VYSOKA SKOLA OBCHODNi A HOTELOVA

HODNOCENI
OPONENTA BAKALARSKE PRACE

OPONENT BAKALARSKE PRACE (JMENO, PRIJMENI A TITULY / BAKALAR (JMENO, PRIJMENI, PRIPADNE | TITULY)
PRACOVISTE, JE-LI MIMO VSOH)

Ing. Zdenék Konecny, Ph.D. Jan Stasta

NAzevprace  Analyza vybranych provozoven Ambiente

Uroven splnéni tématu BP Al B | c | D]|E F

stupen spinéni cile X

logicka stavba prace a navaznost ¢asti

hloubka provedené analyzy

vhodnost pouZitych metod X

uroven pouziti metod

zavéry prace

vlastni pfinos studenta k tématu X

vyznam pro teorii / praxi X

Splnéni formalnich nalezitosti BP A B C D E F
prace s literaturou, citace X

Uprava prace — text, grafy, tabulky, ... X

styl, jasnost formulaci X

gramaticka uroven a preklepy X

Pro uvedeni konkrétnich pripominek a otazek k praci, resp. pribéhu zpracovani
pouzijte druhou, pripadné i dalSi strany hodnoceni.

Teoretickou ¢ast autor zahajuje podstatou gastronomie a jejim historickym vyvojem.
Nasledné se zabyva jidelnimi a napojovymi listky, kde uvadi jejich druhy, pozadavky
na grafickou podobu a doporucené fazeni sortimentu. Dale autor zmifiuje, v jakém
pofadi by se mély hostiim podavat jednotlivé chody. Pak je vénovana pozornost
SWOT analyze a mystery shoppingu, coZz jsou metodické nastroje, které autor
pouziva i v navazujici praktické Casti. Z provozoven spoleCnosti Ambiente, jejichz
vyCet a struény popis je rovnéz soucasti bakalafské prace, si autor vybral dvé
prazské a jednu brnénskou. U kazdé z nich naléza v ramci SWOT analyzy silné a
slabé stranky i pfilezitosti a hrozby. Kvalitu poskytovanych produktt i doprovodnych
sluzeb, posuzovanych dle vybranych kritérii, pak subjektivné hodnoti na bodovaci
Skale a své stanovisko vzdy struéné odlvodriuje. Nakonec porovnava vysledky
mystery shoppingu u jednotlivych vybranych restauraci a kazdé znich dava
doporuceni tykajici se bud vybaveni provozovny, nebo pfistupu personalu.

Ocerniuji zejména pouziti mystery shoppingu, coz pokladam za velmi vhodnou metodu
nejen ke zhodnoceni kvality pokrm0 &i napojl, ale i k poznani prostfedi restaurace
vCetné jejich zaméstnancu. Pokud jde o formalni stranku bakalarské prace, myslim
si, Zze vyCet a stru¢ny popis jednotlivych provozoven Ambiente by mél byt zafazen az
do praktické Casti, protoZe se jedna jiz o konkrétni, a nikoli pouze obecné poznatky
z gastronomie. Navic autor nemusi v praktické ¢asti znovu uvadét, cemu se vénoval
v pfedchozi teoretické Casti. Podobné staci souhrnné vysledky mystery shoppingu
zobrazit pouze v tabulkové podobé, ktera je pro ucely porovnani restauraci, podle




mého nazoru, vhodnéjsi nez grafické znazornéni. Neni ani potfeba uvadét kontakty
na restaurace Ci pfidélena identifikaCni Cisla, a pokud autor chce tyto podrobné udaje
zahrnout do své bakalaiské prace, mél by je prezentovat radéji ve formé pfiloh.
Diskutabilni je také pofadi pouzitych nastroji. Spoustu silnych a slabych stranek Ize
totiz odhalit az po realizaci mystery shoppingu. Navic u nékterych pfilezitosti a
hrozeb neni z jejich formulaci jasné, v ¢em spocivaji, a tak se ¢tenafum mohou jevit
spiSe jako dalSi silné, nebo slabé stranky vybranych restauraci.

U obhajoby pozaduji odpovéd na nasledujici otazky:

1. Zjakého divodu ma, podle Vaseho nazoru, restaurace Lokal u Caipla
jednotlivé druhy nabizenych vin uvedeny az v zavéru svého napojového listku,
a nikoli hned po aperitivech a michanych napojich, jak je to doporu€ovano?

2. Ceho by se mély Vami zkoumané restaurace obavat v ramci zmén legislativy,
kdyz u Vas obstaly jak v kvalité poskytovanych produktd, tak v hygienickych
pozadavcich na svou provozovnu?

3. ProC se domnivate, ze koronavirus neni hrozbou také pro restauraci Kantyna,
kdyz se stejné jako Pizza Nuova nachazi v centru Prahy, a s jakymi
ekonomickymi problémy se potyka?
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