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Technické zhodnoceni webovych stranek obci Ceska

Abstrakt

Prace se zabyva hodnocenim Urovné webovych stranek obci v Ceské republice. Cilem
prace je identifikovat Uroven webl obci v Ceské republice a identifikovat jak silné, tak
slabé stranky t&chto webl z hlediska technické stranky. Prace obsahuje shrnuti existuji-
cich zakonU, predpist, doporuceni tykajicich se zvefejiiovani a zpfistupriovani informaci
prostiednictvim webovych stranek obci v Ceské republice. V préci je podrobné popsan
proces hodnoceni webl obci a jsou zde uvedeny vysledky hodnoceni. Pro potieby pro-
cesu hodnoceni jsou také zhodnoceny rlizné nastroje slouzici k hodnoceni kvality webo-
vych stranek. V zavéru prace jsou uvedeny navrhy na zlepSeni webovych stranek obci v

Ceské republice.

Kli¢ova slova: webové stranky obci, weby CR, hodnoceni webd, kvalita webovych stra-

nek, pfistupnost, vykon, SEO



Technical evaluation of websites of municipalities in

Czechia

Abstract

The thesis deals with the evaluation of the technical quality of websites of municipalities
in the Czech Republic. The aim of the work is to identify the technical quality of websites
of municipalities in the Czech Republic and to identify both the strengths and weaknes-
ses of these websites from a technical perspective. The thesis contains a summary of
existing laws, regulations, recommendations concerning the publication and disclosure
of information through municipal websites in the Czech Republic. The paper describes
in detail the process of evaluation of municipal websites and presents the results of the
evaluation. For the purpose of the evaluation process, various tools used to assess the
quality of websites are also evaluated. The thesis concludes with suggestions for impro-

ving municipal websites in the Czech Republic.

Keywords: Czech municipal websites, website quality, website evaluation, accessibility,

performance, SEO



o UVOG et 10
2. Vymezeni ProblemMatiKY .....c..eeciiiiieecieece ettt et re e e 11
2.1. ODEC CSKE FEPUDIIKY ..evvveieceeeeveceeeieee ettt s et sess s s s neseesans 1
2.2. VYVOj VIAANT digitaliZace V CESKU ....c.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 12
2.3 RESEISE ittt ettt ettt et e bt e et e e te e s bee e taeeenbeesabaeeaaeas 14
2.3.1. REBENI V ZANTANIET ...ttt 17

2.3.2. WECAG ...ttt ettt et e e st e v e e te e e st e et e e baeeaaeebe e raeeaaeebeesaensaaans 19

3. POZAdaVKy Na STFANKY ...oiieiiieiiiieeiie ettt ettt e et e e b e e staeestaeessseeesssaeenneeas 21
3 LEGISIATIVIT .ottt sttt st e beenneens 22
3.2, FUNKCNT ottt ettt et e et e e ae e s re e e taeessseesasae e saeesasaeensaeensseenns 25
3.2.1. SIOZKA VYKONU ..veiitiieiiieciie ettt et e e et e v e e taeesaeeeraeeseseesaseeennneennns 27

3.3, ODSANOVE .ttt ettt et e st et e e abe e e beestaeeesbeeansaeans 29
3.4. POZadaVvKy dI€ WCAG .......ocouieiieeiecieetteete ettt e te et eseaeeaeeae e saeenseenaa e saaeens 30
3.4, VNIMATEINOST oottt ettt e e sta e e esbeeebaeesaseeenes 30

R B @ )V =T I= 1 (=11 To 1= (RPN 31

3.4.3. SrOZUMITEINOST ..ttt e s e e 33

4.4, RODUSTNOST .ottt e e e e e e e e e 34

4. SOUCASNA FESENI ceeeeiieeiie ettt ettt e et e e st e e e teeessbeeesbeesnsaeessseeensseesnsseanns 37
4.1, CaSE NEAOSTATKY .veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ettt e e eaeeeeesesesesesess e e eaeaeneaeens 38
4.2. NadDYtECENE TUNKCE ..coeviieeiiieciieece ettt ettt e et eae e e ae e e sve e eaaaeenes 40
A.3. OFIGINAITA ceeeeeeieeeeeeee ettt e ettt e e st e e s et e e et e e e e sarreeeeaas 41

STV, =] CoTo o] oY | = TP 42
5.1. VYDEr a zNodN0oCENT NASIOJU ....ocveeveeeieeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeteeeee ettt nes 42
5.2. ZPpUsob NOANOCENT STFANEK ...ccvvevieeieieeeeeeeeeteeete et re s 47
5.3, ANAIYZA AT et e e et e e e aa e e e e eaae e e eennaeas 53
5.3.1. Zakladni charakteristiky datového souboru ........cccceeeieieiiiinciieccieecieeee 56

5.3.2. Vahy pro jednotliVé @SPEKLY ....c.ceccueeriieriieeiieeieesie ettt 58

5.3.3. ROZDOr SIOZKY VYKONU ...eiieiieiiieeiiesie ettt ettt et eaaesneeens 65

ST T o o 11 PRSP SORRR 71

5.3.5. Navrh zlepsSeni kvality stranek, udrzitelnosti a projektového fizeni .......... 73

5.3.6. DISKUSE ...eeeeieiiiiieeeitee ettt e et e e ste e e st e e st e e e s abae e e sabaee s ssbeesnnssaaseaneeeas 75

B. ZAVEBT .ottt ettt e ettt et e ettt e et e et e e e bt e e tb e e e bt e e tta e et ee e taeeaabteeabaeenaeeeraeeanteeesteeenees 78
A 2 G (] (=] 411 TP PSRRRUPRRRN 82



1. Uvod

Ptistup k informacim se v dnesni dobé da povazovat za jedno ze zakladnich lidskych
prav. O to dllezit&jsi je pfistup k informacim povazovanych za vefejné dostupné, které
jsou poskytovany statnimi organy. Dle rliznych ¢eskych i evropskych zakond je povin-
nosti vefejnopravnich subjektl tyto informace zvefejfiovat, aktualizovat a zpfistupio-
vat. Internet slouzi jakozto nejlepsi feSeni tohoto problému. Digitalizace statni spravy
je Casto diskutované téma. Je neustala snaha o zlepSeni internetovych sluzeb posky-
tovanych vefejnopravnim sektorem. Zahrnuty jsou samoziejmé i obce a obecni weby,

na které je tato prace zamérena.

V préci je snaha identifikovat Uroveri webl obci konkrétné v Ceské republice a po-
rovnat Uroven webl s feSenim v zahrani¢i, zejména v jinych evropskych statech. Je
ddlezité si uvédomit, Ze kvalita webl obci se mize liSit a je tfeba pouzit rlzné ana-
lytické nastroje nebo skripty k jejich vyhodnocovani. Tyto nastroje nebo skripty mo-
hou zahrnovat méfeni rychlosti nacitani stranky, prehlednosti a uzivatelské pfivétivo-
sti, dostupnosti a dalSich aspektl kvality webu. Vystupni data z téchto nastrojl nebo
skriptl by méla byt agregovana do jednotné tabulky, ktera ukaze kvalitu jednotlivych
web{ obci. Porovnani trovné webd obci v Ceské republice s trovni web( v jinych ev-
ropskych zemich mize poskytnout uzite¢né informace o tom, jak se webové stranky
obci v Ceské republice li$i od t&ch v jinych zemich a mdze pomoci pti hledani moznosti
zlep$eni. Prace také obsahuje prehled existujicich zakonU a predpisd, které se vztahuiji
k zvefejiilovani a zpfistupfiovani informaci prostfednictvim webovych stranek obci v

Ceské republice.

Jednim z témat, které je nadbyteéné zahrnovat do prace, je pfiliS detailni popis jed-

notlivych webovych stranek obci bez hlubsiho hodnoceni jejich Urovné.
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2. Vymezeni problematiky

Webové stranky obci jsou dllezitym zdrojem informaci pro obyvatele. Poskytuji infor-
mace o sluzbach mistni samospravy, udalostech a novinkach. Kvalita webovych stra-
nek obce mize mit velky vliv na to, jak snadno se obyvatelé dostanou k informacim,
které potfebuji. Kvalitni webové stranky obce by mély byt uzivatelsky pfivétivé, snad-
no ovladatelné a pravidelné aktualizované o pfesné a relevantni informace. Celkové
je dobfe navrzeny a udrzovany web obce nezbytny pro podporu transparentnosti a

zlepSeni komunikace mezi obyvateli a jejich mistni samospravou.

Dobre navrzené webové stranky obce jsou takové, které se snadno pouzivaji a navi-
guji, s jasnym a organizovanym usporadanim. To znamena, Ze dlleZité informace by
meély byt snadno vyhledatelné a pfistupné a pouzivani webovych stranek by mélo byt
intuitivni. Web by mél byt také responzivni, coz znamena, Ze by mél dobfe fungovat
na rlznych zafizenich, jako jsou notebooky, tablety a smartphony. Webové stranky
by navic mély byt vizualné pfitazlivé, s atraktivni grafikou a obrazky, které zlepsuji
uzivatelsky zazitek. Dale by mély byt pfistupné i osobam se zdravotnim postizenim a
mély by splfiovat pokyny pro pfistupnost webu. Web by mél poskytovat obyvatellm
nékolik zpUsobd, jak se dostat do kontaktu s mistni samospravou. Tim bude zaji$téno,
ze web bude moci pouzivat SirSi okruh osob, véetné osob se zrakovym, sluchovym

nebo pohybovym postizenim.

2.1. Obec Ceské republiky

V Cesku jsou obce tzv. vefejnopravni korporace. Jsou povazovany za zakladni jednot-
ku vefejné spravy a Uzemni samospravny celek zékladniho stupné (Ustava CR, 1993).
K roku 2023 uvadi Cesky statisticky Ufad uvadi celkem 6253 obci a Ujezdl (vojen-

ské prostory). Obec je vétSinou sloZzena z uskupeni nékolika vesnic. Z hlediska statni
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spravy se obce dale déli na ,obec s povéfenym obecnim ufadem” a ,obec s rozsife-
nou plUsobnosti“. Ve své podstaté jsou to ale porad v§echno jen obce. Tato kategorie
je zpravidla nejCetnéjsi. Dale mezi obce nalezi mésta, statuarni mésta, krajska mésta
a hlavni mésto Praha. Pro nase potfeby je dllezité védét, Ze s velikosti obce roste
zodpovédnost a objem informaci, které obec musi zprostfedkovavat, jelikoz mimo ho-
spodareni se svym majetkem ma obec jakozto druhou hlavni funkci se starat o oby-

vatelstvo, a to pfedevsim prostfednictvim spravovani téchto statk(:

o Upfednostnéné statky - zejména Skolstvi a zdravotnictvi.

« Narodni vefejné statky - vefejna infrastruktura, jako tfeba silnice, meziméstska do-
prava a Uprava vodnich tokd.

o Mistni vefejné statky - sprava odpadu, kanalizace, vodovodU, osvétleni, zfizeni
mistni policie. Tyto sluzby jsou ¢asto poplatkové v ramci samotné obce.

» Poplatkové sluzby - u téchto statkl Ize vydislit spotfeba na jednoho ob¢ana, na roz-

dil od narodnich vefejnych statk(. Jedna se napfiklad o poplatky za odpad &i stoéné.

Obc&any je nutno o téchto statcich a sluzbach informovat.

2.2. Vyvoj vladni digitalizace v Cesku

Casto nazyvano ,E-government, tedy elektronické zfizovani vefejnych sluzeb, se v
Cesku zadalo rozvijet v 90. letech, kdy byly zavedeny prvni elektronické formulaie a
moznosti podavani zadosti pres internet. Od té doby se Cesko zavéazalo podporovat
rozvoj e-governmentu a zlepSovat dostupnost vefejnych sluzeb prostifednictvim di-
gitalnich technologii. V soucasnosti existuje nékolik riznych portall a aplikaci, které
umozniuji lidem pfistup k rliznym verejnym sluzbam, jako je napfiklad Zadost o ob¢an-
sky prlkaz nebo danové pfiznani. Pfesnéji se uvadi elektronicka posta k roku 1999 a

institut elektronického podpisu k roku 2000 (Daniel, 2021).
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(Filla, 2014) dale do roku 2010 charakterizuje tyto vyznamné milniky vyvoje E-govern-

mentu v CR:

« 1. 2000 je zalozen novy Ufad pro vefejné informaéni systémy,

r. 2001 se pfFipojuje Ceska republika k ak&nimu pldnu eEurope+,

r. 2004 vlada pfijima statni informacni a komunikacni politiku (eCzech 2006),

e 1. 2006 jsou zavedeny sluzby: elektronicky podpis a eStamp autentizacni sluzba,

e Od Cervna roku 2007 je ministerstvo vnitra jmenovano vedenim v oblasti eGover-
mentu a Informacni spole¢nosti (zaniklo ministerstvo informatiky),

e 1. 2008 je oficialné spustén projekt Czech Point a parlament schvaluje zakon o elek-
tronickych akcich a povolenych konverzich dokumentd, tzv. Cesky eGoverment Act,

o pocatkem roku 2010 Ceské ministerstvo priimyslu a obchodu oznamilo budouci
vladni strategii rozvoje elektronickych komunikaci v pfi§tim desetileti. S nazvem ,Di-

gitalni Ceska republika®.

Tento vyvoj naznaduje, Zze o vladni digitalizaci je dlouhodoba snaha. V dalSim deseti-
leti mGzeme tento vyvoj zaznamenat sami. Vladni organizace zacaly vyuZivat digitalni
sluzby rlizného charakteru pro komunikaci s ob&anem. Casovéa osa vyvoje obecnich
webU je soub&zna s vyvojem e-governmentu. Ovéem samotna kvalita téchto webl je

nejednoznacna.

Za posledni zminku stoji nové zalozena Digitalni a informacéni agentura. Od roku 2023
ma v Cesku vzniknout nova vina digitalizace vefejné spravy. Agentura ma za cil nejen
vzdélavat statni zaméstnance v oboru informacnich technologii a informacnich sys-
témd, ale i pracovat na zlepSovani internetovych sluzeb vefejné spravy uréené obca-
nlm, coZ v budoucnu muze do uréité miry pokryvat i sluzby obci, véetné poskytovani
informaci a vzajemné komunikace s obcany skrze jejich webové stranky. (Utad viady

CR, 2023)
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2.3. ReSerse

Poklady pro vypracovani prace se skladaji ze tfi kliCovych ¢asti:

1) Odborna literatura na stejné ¢i podobné bazi,

2) legislativa, presné udavajici pozadavky na stranky,

3) nazor znalcl z praxe (v podobé ¢lanku na osobnim blogu atp.)

V soucasné dobé neexistuje jednotny nebo dohodnuty proces pro vytvareni webovych
stranek obci v Ceské republice. Kazda obec mlize mit svij vlastni proces pro vytvareni
a aktualizaci svych webovych stranek a mlze pouzivat rlizné nastroje a technologie.
To mlze vést ke znaénému rozdilu v kvalité webovych stranek obci a ztéZovat vza-

jemné porovnavani.

Ministerstvo vnitra CR ma fadu internetovych &lankd o struktufe webd obci. Ovéem
tyto &lanky jsou pomérné neobsahlé a &asto nejdou s dobou. V &lanku (MVCR, 2013)
naptiklad uvadi konkrétni doporuceni zastaralych CMS a neaktudlnich praktik. Casopis
dale neni aktualizovan a po rychlém precteni se da usoudit, Ze ministerstvo se neveé-

nuje této problematice se zvlastni intenzitou nebo v dostate¢né mire.

S

obci nez Ministerstvo vnitra CR. Tyto organizace a jednotlivci ¢asto maji aktualngjsi
informace o nejnoveéjsich trendech a postupech v oblasti vytvareni a spravovani we-
bovych stranek a mohou poskytnout praktické rady a tipy pro obce, které chtéji zlep-
nastrojich a technologiich, které mohou obcim pomoci pfi vytvareni a aktualizaci je-
jich webovych stranek. To mlze byt pro obce uziteéné pfi rozhodovani o tom, jakymi
nastroji a technologiemi budou pfi vytvareni a aktualizaci svych webovych stranek

pouzivat.

14



(Kocova, 2022) uvadi: ,V soucasné dobé zadny zakon vyslovné neukldda obcim po-
vinnost zfidit a provozovat obecni webové stranky, a tudiz ani jejich obsah neni zako-
nem presné definovan. Nékteré pravni predpisy vSak stanovuji povinnost »zverejno-
vani informaci ¢i dokumentd zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup«” To naznaduje,

Ze obec v podstaté nemusi web vibec provozovat.

Clanek na strankach firmy ARSY-line zmifiuje rlizné normy a zakony, které se tykaji
struktury a obsahu webovych stranek obci v Ceské republice. Tyto normy a zakony

stanovuji uréita pravidla a predpisy, kterym musi webové stranky obci v CR vyhovovat.

(Kopackova, 2010) se zamétuje podobnou problematiku. Pfistupnost je zde posuzo-
vana v SirSi perspektivé s pfihlédnutim také k tomu, ze informace musi byt dohledatel-
né v ramci internetu prostfednictvim béznych vyhledavacl. Na zakladé tohoto pred-
pokladu byla ve dvou testovacich obdobich (bfezen 2006 a duben 2008) provedena
analyza 39 mistnich webovych stranek e-governmentu v Ceské republice. Webové
stranky byly analyzovany jak z pohledu ob¢ana (se znevyhodnénim z ddvodu zdra-
votniho postiZzeni nebo technického vybaveni), tak z pohledu vyhledavacd (&ili néjaké
SEO, v tehdejsi dobé velmi omezené a predvidatelné). Nasledné z prace vychazi urcité

zaveéry, které v dnesni dobé hraji spiSe archivni roli.

(Cervenka, 2021) popisuje osobni zkudenosti pfi ndvrhu a vyvoji webové stranky pro
danou obec. Napfi¢ praci nékolikrat dava najevo, Ze by stranky méli mit néjaky jed-
notny systém. Toto je velmi dobré téma k zamysleni, jelikoz jednotny systém pro we-
by obci by z velké ¢asti odstranil fadu problémU nastavajicich pfi tvorbé. Dale uvadi:
.Tvorba webovych stranek se méni kazdym rokem. Nové trendy pfichazi a bohuzel
u téchto stranek se ani k trenddim vétsinou nedostaneme. Neni obec, ktera by méla
nejidealnéjsi webové stranky, ale dokud tu nebude néjaky systém, kterého se bude

vétSina drzet a nebudou vznikat tak odliSné webové stranky.”
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Publikace na tuto problematiku jsou v CR pomé&rné omezené. Po vyhledavani byla
nalezena fada kratkych bakalafskych praci popisujici pfistup k individualni strance,
ovéem hromadné zhodnoceni na statni Urovni bylo nalezeno pouze jedno. Z prizku-
mu je evidentni, Ze je v tomto oboru prostor pro rlist, nové mys$lenky a inovaci. Samo-
zfejmé je také dllezité prostudovat literaturu ze zahrani¢i a fadné zhodnotit uvedené

mysSlenky, které budou slouzit jako podklad pro toto dilo.
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2.3.1. Reseni v zahraniéi

Pro potifeby této prace byly nastudovany rlizné publikace zahrani¢nich autord, kte-
ré se zabyvaji obdobnou problematikou. Tyto publikace mohou poskytnout uzitecné
informace a perspektivy z jinych zemi a mohou byt inspiraci pro pfipadné zlepseni
struktury web( obci v Ceské republice. Studium t&chto publikaci mize také pomoci
porovnat Urover webtl obci v Ceské republice s webovymi strdnkami v jinych zemich a
zZjistit, zda existuji néjaké oblasti, ve kterych by mohly byt ¢eské webové stranky obci

vylepseny.

(Kous, 2020) na Slovinsku predstavuje prlizkum pfistupnosti webovych stranek slo-
vinskych obci pfed a po pfijeti evropské normy EN 301 549. V praci uvadi, Ze prestoze
pristupnost pro osoby se zdravotnim postizenim byla na evropské urovni stanovena
jako priorita, pfistupnost vefejnych webovych stranek je stale problémova, protoze do
zna¢né miry zavisi na vyvojafich a designérech webovych stranek. Odkazuje také na
prizkum Evropské komise z roku 2012, kterad uvadi, Ze k roku 2012 byla uZivatelsky
pfistupna pouze tfetina vSech webl vefejného sektoru v ramci Evropské unie. Prace
ovSem brala za predpoklad, Ze veSkeré weby splfiuji zakladni poZzadavky a diky tomu
se autofi snazili pouze ovéfit soulad webovych stranek slovinskych obci s normou EN
301 549 pred a po pfijeti pfislusSného slovinského zakona o pfistupnosti webovych
stranek. Pro hodnoceni vyuzili volné dostupny nastroj AChecker. Nastroj je v praci da-
le zhodnocen pro pfipadné vyuziti pfi vypracovani této prace. V zavéru uvadi, ze ve
Slovinsku se v roce 2018 zlepSila pfistupnost webu ve srovnani s rokem 2017, ato v
znacné mife. Ke konci roku 2018, pfiblizné Sest mésicl po prijeti rozebirané evropské
normy, mélo 62 Uvodnich stranek webl (33 %) vzhledem k pfistupnosti bezproblémo-
vé weby. Ze zavéru také vyplyva, ze Slovinsko za par let zaznamenalo znaény pokrok,

ktery se mUze oCekavat i od ostatnich statd EU.

V Polsku byla provedena podobna studie (Krol, 2020). Vyzkum se tykal 182 webovych

stranek organl mistni spravy Malopolského vojvodstvi-taméjsi okoli Krakova. Studie
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je oproti ostatnim pomérné ddkladnd, a to nejen v objemu zkoumanych dat, ale i ve
volbé vhodnych nastroji. Konkrétni nastroje, které byly pouzity jsou nasledujici: (1)
Utilitia, (2) WAVE, (3) Lighthouse, (4) Functional Accessibility Evaluator (FAE), a (5)
Opera Mobile Emulator. Po dlkladné resersi bylo zaznamenano, Ze z tohoto seznamu
z hlediska uzite¢nosti a snadné pouzitelnosti vy&niva pravé WAVE a Lighthouse. Tyto
nastroje budou v dalsi ¢asti prace dikladné zhodnoceny a pfipadné vyuzity pro na-

sbirani dat.

vv v

V Cesku, oproti zahraniéi, na tuto problematiku nebyla téméf zaddnda podrobnéjsi prace
publikovana. Je tedy relativné obtizné navazat na pfedchozi poznatky. Mozné je po-
rovnat vysledky mezi riznymi staty, ovSem mistni legislativa se jednozna¢né do urdité
miry li8i, a tim padem se v jinych lokalitach bude lisit tlak na celkovou kvalitu webovych

stranek obci.

Témeér kazda publikace do urcité miry zmifiuje WCAG, coz jsou vefejné usnesené po-
kyny pro vytvafeni pfistupného webového obsahu. Z hlediska vyznamnosti je témto
pokynlim vénovana samostatna kapitola a zarover je mlzeme povazovat za zakladni

kamen pro hodnoceni kvality webovych stranek obci.
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2.3.2. WCAG

WCAG je zkratka pro Web Content Accessibility Guidelines. Jedna se o soubor pokynl
vyvinutych konsorciem World Wide Web Consortium (W3C), aby zajistilo, Ze webovy
obsah bude pfistupny lidem s postizenim. Pokyny WCAG poskytuji ramec pro navr-
hovani a vyvoj pfistupného webového obsahu. Pokryvaji Sirokou Skalu témat, v€etné
textovych alternativ pro netextovy obsah, poskytuji titulky a pfepisy pro audio a video
obsah, usnadnuji zobrazeni a slySeni obsahu a navrhuji obsah, ktery lze snadno pro-

chazet pomoci klavesnice nebo jiného vstupniho zafizeni.

WCAG je rozdéleno do tfi urovni shody: A, AA a AAA. Kazda urover obsahuje pokyny a
kritéria Uspéchu, ktera musi byt spinéna, aby bylo dosazeno shody s danymi pfedpisy.
Urovné na sebe navazuiji, pfi¢emz Groveni A je minimalni Urovef pfistupnosti a Uroven

AAA je nejvyssi uroven.

Z hlediska praci diskutovanych v pfedchozi kapitole vyznamnost WCAGu charakteri-

zuji tyto body:

o WCAG je technicka norma: nejedna se o zakon nebo nafizeni, ale technickou normu,
ktera poskytuje navod, jak zpfistupnit obsah webu lidem se zdravotnim postizenim.
To znamena, ze je vysoce specificky a Ize jej pouzit k hodnoceni a testovani pfi-

stupnosti webovych stranek a digitalnich produktd.

e Je mezinarodné uznavany: WCAG je globalni standard a je uznavan a pfijiman mnoha
zemémi a organizacemi po celém svété. To znamena, ze webovi vyvojafi a navrhafi
mohou pouzivat WCAG k vytvareni obsahu, ktery je pfistupny lidem s postizenim
bez ohledu na to, kde se nachazeji. Z tohoto hlediska pro vyvojafe i zadavatele ze-

fektiviiuje vyvoj nejen stranek, ale i webovych aplikaci.

 Je pravidelné aktualizovan: WCAG neni staticky dokument a pfedpisy jsou pravidel-
né aktualizovany, aby reflektovaly zmény v technologiich a potfebach dostupnosti

spotfebiteld. Nejnovéjsi verze, WCAG 2.1, byla vydana v roce 2018 a obsahuje no-
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vé, modernizované pokyny a kritéria Uspésnosti, ktera se zabyvaji nejen mobilni do-

stupnosti, ale i slabym zrakem, kognitivnimi poruchami a poruchami uceni.

Je flexibilni: WCAG neni normativni a nediktuje konkrétni pfistupy k navrhu nebo
vyVvoji. Misto toho poskytuje ramec a obecna doporuceni pro pfistupnost, ktery lze
pfizpUsobit rdznym typlm webového obsahu, technologiim a potfebam uzivatell.
Tato flexibilita usnadiuje webovym vyvojarlim a navrhariim zaclenit pfistupnost do
jejich pracovnich postupl a procesl navrhu. Navrzené postupy si kazdy vyvojar

mUzZe osvojit. V podstaté jde pouze o koneény vysledek.

Je Siroce citovan v zakonech a pfedpisech: A¢koli WCAG neni zakonnym pozadav-
kem, je Casto citovan v zakonech a nafizenich tykajicich se dostupnosti webu. Na-
priklad standardy pfistupnosti podle oddilu 508 USA vyzaduji shodu s WCAG 2.0
a smérnice EU o pfistupnosti webu vyzaduje shodu s WCAG 2.1. To znamena, zZe
WCAG se v dnesni dobé stava de facto standardem pro pfistupnost webu po celém

svété.
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3. Pozadavky na stranky

Na stranky obci je kladena celd fada pozadavkU. Tyto poZadavky se mohou liit v za-
vislosti na velikosti obce, jejich potfebach a zakonech platnych v dané zemi. Lokalita
také hraje roli, jelikoz v rliznych ¢astech republiky mohou byt rlizné mistni potfeby a
pozadavky na webové stranky obci. Dale weby obci podléhaji obecnym poZzadavkim
na webové stranky, zejména udané moderni dobou a technologiemi. Mezi tyto poza-
davky patfi kompatibilita s mobilnimi zafizenimi, rychlost nacitani stranek, bezpecnost
a ochrana osobnich udajd, pfistupnost pro osoby se zdravotnim postizenim a samotna

nalezielnost na webovych vyhledavacich.

vvvvvv

byt splnény webovymi strankami obci v Ceské republice. Zejména jde o legislativni po-
Zzadavky, které jsou definovany v zakonech a vyhlaskach, o funkéni pozadavky, které
jsou dilezité pro zajisténi uzite€¢nosti a efektivity webovych stranek obci, o technické
pozadavky, které se tykaji zabezpedeni a ochrany osobnich Udaj, a o pozadavky na
pfistupnost a moderni technologie, které jsou v dnesni dobé nezbytné, o obsahové
pozadavky, které se tykaji samotného obsahu a struktury webovych stranek obci, a

nakonec o pozZadavky na pfistupnost, které jsou definované zejména v ramci WCAG.
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3.1. Legislativni

Nasledujici zakony udavaji rizné pozadavky na obec. JelikoZ prace neni zaméfend na
pravni stranku provozovani webd &i poskytovani informaci, byly vybrany pouze ty nej-

stéZejnéjsi paragrafy.

Zakon ¢.106/1999 Sb. - Zakon o svobodném pfistupu k informacim:

§ 1 Tento zakon zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie (konkrétné smeérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1024 ze dne 20. ¢ervna 2019 o otevienych
datech a opakovaném pouZziti informaci vefejného sektoru) a upravuje pravidla pro
poskytovani informaci a dale upravuje podminky prava svobodného pfistupu k témto

informacim.

§ 2 Povinnost poskytovat informace

(1) Povinnymi subjekty, které maji podle tohoto zakona povinnost poskytovat informa-
ce vztahujici se k jejich plsobnosti, jsou statni organy, izemni samospravné celky a

jejich organy a vefejné instituce.

§ 4 Poskytovani informaci

(1) Povinné subjekty poskytuji informace na zakladé zadosti nebo zverejnénim.

(2) V ptipadé, Ze je zadatelem povinny subjekt, je mu poskytovana informace za stej-

nych podminek jako jinym Zadatel(im.

§ 4b Poskytovani informaci zvefejnénim

Informace poskytovana zvefejnénim se poskytuje za standardnich podminek uziti a ve
vSech formatech a jazycich, ve kterych byla vytvorena; pfi zvefejnéni takové informa-

ce v elektronické podobé musi byt jeden z téchto formatl otevieny a, je-li to mozné,
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téz strojové Citelny. Je-li to mozné a vhodné, zvefejni povinny subjekt spolu s infor-
maci téz metadata, ktera se k ni vztahuji. Format i metadata musi splfiovat oteviené

formalni normy.

Vyhlaska €. 515/2020 Sh. - Vyhlaska o struktuie informaci zverejiovanych o po-

vinném subjektu a o osnové popisu ukonti vykonavanych v ramci agendy:

vvvvvv

Z § 1 (Struktura informaci zvefejiiovanych o povinném subjektu) jsou nejdllezit&jsi tyto

body:

(1) Struktura informaci zverejiiovanych o povinném subjektu je uvedena v pfiloze ¢. 1

k této vyhlasce.

(2) Povinny subjekt zverejniuje informace podle polozek v pofadi, s ozna¢enim a uvo-

zovacim textem polozek podle pfilohy &. 1 k této vyhlasce.

Zakon ¢. 12/2020 Sbh. - Zakon o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych za-

konu:

§ 2 Vymezeni pojmU uvadi zejména tento bod:

(2) Digitalni sluZzbou je Ukon vykondvany organem vefejné moci vici uzivateli sluzby v
ramci agendy a vedeny v katalogu sluzeb jako ukon v elektronické podobé; za digitalni
sluZzbu se povazuje i Ukon vykonavany vUdéi uzivateli sluzby kontaktnim mistem vefejné

spravy v ramci agendy.

§ 3 Pravo na digitalni sluzbu uvadi:

(1) Uzivatel sluzby ma pravo vyuzivat digitalni sluzbu a organ verejné moci ma povin-

nost poskytovat digitaini sluzbu.
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DalSi zakony, které se tykaji digitalnich sluzeb a pfistupnosti, jsou nasledujici: Zakon
€. 99/2019 Sb. - Zakon o pfistupnosti - vychazejici z EN 301 549. Zakon ¢. 374/2021
Sb. - Zakon, kterym se méni zakon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonU (zékon o elektronickych komunikacich), ve
znéni pozdéjsich predpisl, a nékteré dalsi zakony. Zakon ¢&. 500/2004 Sb. - Zakon

spravni rad.
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3.2. Funkéni

Tyto poZzadavky musi byt spinény, aby byl web obecné pouzitelny pro jakékoli uziva-
tele. Jedna se o nalezitelnost, pfistupnost, responzivitu a vykon. Tyto pozadavky jsou

pro praci stézejni a v nasledujicich kapitolach budou rozebrany podrobnéji.

» Nalezitelnost se v dnesni dobé skryva pod zkratkou SEO (search engine optimiza-
tion), Cesky tedy optimalizace pro vyhledavace. Nalezitelnost webovych stranek
oznacuje snadnost, s jakou uZzivatelé mohou najit webovou stranku nebo konkrét-
ni informaci na webu. Toto je dllezity aspekt designu webovych stranek, protoze
pomaha zajistit, aby uzivatelé mohli rychle a snadno najit informace, které hledaji,
coz mize pomoci zlepsit celkovy UX. Existuje nékolik faktord, které mohou ovlivnit
dohledatelnost weboveé stranky, v€etné jeji organizace a struktury, pouziti jasnych
a popisnych nazvi a nadpist, pouziti kli¢ovych slov a metadat a pouziti internich a
externich odkaz(. Usnadnénim nalezeni webové stranky mlzete pomoci zlepSit jeji

viditelnost a popularitu, a nakonec ji pomoci dosahnout jejich cilQ.

Pro nalezeni néceho na internetu je nutné znat bud pfesnou URL adresu nebo spravna
klicova slova pro vyhledavani. Informacéni gramotnost je dllezita pro schopnost na-
chazet tato spravna kli¢ova slova a pouzivat synonyma a fraze pro vyhledavani. Bez
dobré informadéni gramotnosti mlzZe byt obtiZné najit to, co hledame na internetu. Lze
tedy omezenou informacni gramotnost povazovat za jeden druh postizeni? Pokud ano,
pak je pozadavek na dohledatelnost soucasti pozadavkd na celkovou pouZzitelnost
stranek, a tedy pfistupnost. Prace (Kopackova, 2010) na nalezitelnost neni zamérena,
jelikoz v té dobé na nalezitelnost nebyla statem &i EU dana zadna oficialni ustanoveni.
V soucasnosti na tom nejsme o moc lépe, web mdze mit teoreticky jakoukoli adresu.
Neexistuje zadny predpis nebo literatura udavajici pozadavky na adresu webd obci.
Da se predpokladat, Zze web obce bude mit v adrese jméno obce. Tento pfedpoklad

bude na vybraném vzorku obci ovéren v dalsi ¢asti prace.
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e Pristupnost webovych stranek se tyka praxe, kdy jsou webové stranky pouzitelné
pro lidi vSech schopnosti a postizeni. Nalezi sem lidé se zrakovym, sluchovym, mo-
torickym a kognitivnim postizenim a takeé lidé, ktefi pouzivaji asistencni technologie,
jako jsou Ctelky obrazovky, software pro rozpoznavani hlasu a braillské displeje.
Cilem pfistupnosti webovych stranek je umoznit lidem se zdravotnim postizenim mit
stejnou Uroven pfistupu a potéSeni z webovych stranek jako lidé bez postizeni. To
znamenad, Ze webova stranka by méla byt snadno ovladatelnd a srozumitelna a ze
by méla poskytovat alternativni zpUsoby pfistupu k informacim uZivatelim, ktefi k

nim nemusi mit pFistup stejnym zplsobem jako ostatni.

» Responzivita webovych stranek oznacuje schopnost webové stranky pfizplsobit
se zarizeni, na kterém je prohlizena. To znamena, Ze webova stranka by méla byt
schopna automaticky upravit své rozvrzeni a obsah tak, aby odpovidala velikosti
obrazovky, rozliSeni a orientaci zafizeni, na kterém je prohlizena, aniz by uzivatel
musel pfibliZovat nebo posouvat horizontalné. Responzivni web je dllezity, protoze
uspokojuje uzivatele bez ohledu na zafizeni, které pouzivaji, a také pomaha zlepso-
vat hodnoceni webu ve vyhledavadich. Webova stranka mlze byt responzivni po-

Ot

moci flexibilnich rozvrzeni, ,medialnich dotazu” a dalSich technik, které umoznuiji

rn

webové strance prizpUsobit se rlznym zafizenim.

» Vykonnost webu oznacuje rychlost a efektivitu, s jakou se web nacita a funguje. To-
to je dlleZity aspekt designu webovych stranek, protoze mize ovlivnit uZivatelskou
zkuSenost, hodnoceni webovych stranek ve vyhledavacich a jejich celkovy Uspéch.
Existuje nékolik faktor(, které mohou ovlivnit vykon webové stranky, véetné jejiho
kddu a designu, velikosti a po¢tu souborl, které je tieba nadist, kvality jejiho hos-
tingu a serveru a rychlosti pfipojeni uzivatele k internetu. ZlepSenim vykonu webové
stranky mUzete pomoci zajistit, Ze se nadita rychle a efektivné, coz mize pomoci

zlepSit uzivatelsky dojem a zvysit jeji popularitu.
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3.2.1. Slozka vykonu

Vykon (resp. rychlost nacitani) webu je v dnedni dobé nejcastéji délen na nasledujici

slozky:

1. First Contentful Paint (FCP) - Méfi dobu od zacatku nacitani stranky do okamzi-
ku, kdy je na obrazovce vykreslena jakakoli ¢ast obsahu stranky. FCP ma zasadni
vyznam, protoze poskytuje uzivateli prvni zpétnou vazbu, ze se stranka skute¢né
nacita.

2. Largest Contentful Paint (LCP) - Méfi dobu od zac¢atku nacitani stranky do vykres-
leni nejvétsiho textového bloku nebo obrazkového prvku. LCP je zakladnim zivotné
dllezitym faktorem webu a je pomérné dilezity, protoZze udava okamzik v ¢aso-
vé ose nacitani stranky, kdy se pravdépodobné nacetl hlavni obsah, coz je klicovy
faktor pro uzivatelsky zazitek.

3. Cumulative Layout Shift (CLS) - Méfi soucet vSech jednotlivych skére posunu roz-
lozeni pro kazdy neoCekavany posun rozlozeni, ke kterému dojde béhem celé doby
trvani stranky. Kvantifikuje, jak ¢asto se uzivatelé setkavaji s neocekavanymi zmé-
nami rozvrzeni webové stranky-hlavnim faktorem pouzitelnosti. S timto jevem se
¢asto setkavame, lidsky se mu fika ,skakani stranky".

4. Total Blocking Time (TBT) - Méfi celkovou dobu mezi FCP a TTI, kdy bylo hlavni
vlakno zablokovano na dostatec¢né dlouhou dobu, aby se zabranilo odezveé vstupu.
TBT je dllezity pro pochopeni interaktivity webu, ale je povazovan za ,druhofrady”
pouze v kontextu stanoveni priorit vic¢i metrikdm pfimo pozorovatelnym uZivatelem,
jako jsou FCP a LCP. Hlavni vlakno je zde mysleno jako hlavni vidkno JavaScriptu,
ktery zpracovava komunikaci mezi uzivatelem a webovou strankou pomoci inter-
aktivnich prvkd.

5. Speed Index (SI) - Méfi, jak rychle se obsah stranky viditelné zaplni. Je to stfed-
né vyznamna metrika pro pochopeni vnimaného vykonu. Uzivatelsky zazitek pfimo

nemeéfi,narozdil od FCP a LCP. SI ma ulohu spiSe jako doplhkova metrika.
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Pro kazdou metriku ze slozky vykonu uvadi Google tfi kategorie: rychly, stfedni, po-

maly (Google, 2019).
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3.3. Obsahové

Obce maji jasné dana kritéria, ktera musi jejich web obsahovat. Obsahové poZzadavky
zaroven rozviji pozadavky na spravce stranek web pribézné aktualizovat. (Savicky,
2003), (Klimtova, 2018) a rizné &lanky od MVCR uvadi celou Fadu obsahu, ktery by

stranky mély zahrnovat:

vvvvvv

Zeny, jsou informace o samotné obci. Tyto informace by mély obsahovat zakladni
Udaje o obci, jako je historie obce, pocet obyvatel, zakladni informace o obecnim

Ufadu a kontaktni informace pro ob&any a navstévniky.

 Daldim dudlezitym prvkem jsou zpravodajské a informacni sekce. Tyto sekce by mé-
ly poskytovat aktualni informace o déni v obci, jako jsou udalosti, akce a novinky
tykajici se obce. Informace by mély byt prezentovany v prehledné a srozumitelné

formé&, aby byly snadno Citelné a pochopitelné pro Sirokou vefejnost.

« Ddlezitym aspektem jsou také informace o obecnim zastupitelstvu, véetné jeho slo-
Zeni, pravomoci a agendy. Obcané by méli byt schopni najit informace o planech a
projektech obce, stejné jako o pfipravovanych projektech, aby mohli byt informovani

o dllezitych rozhodnutich, které se obec tykaji.

o Weboveé stranky obce by mély obsahovat i sekci vénovanou sluzbam a zafizenim,
které jsou k dispozici pro ob&any. Tato sekce by méla zahrnovat informace o obec-
nim Ufadu, kontakty na mistni organizace, vzdélavaci instituce a zdravotnicka zafi-

zeni.

o Kromé téchto zakladnich prvkl by mély byt webové stranky obce vybaveny fadou
dalich funkci, jako jsou formulafe pro zadosti o sluzby nebo oznameni problém
v obci. Stranky by mély byt také pfistupné pro osoby se zdravotnim postizenim a

meély by byt vybaveny pfehlednym menu a vyhledavacem.
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3.4. Pozadavky dle WCAG

Jiz v predeslych kapitolach byla zminéna dilezitost WCAG pro hodnoceni kvality we-
bovych stranek. JelikoZz se na WCAG odkazuje i legislativa, je dlleZité, aby byly we-
bové stranky obci alespor do uréité miry v souladu s témito pokyny. Z tohoto dlvodu

se v této kapitole budou rozebirat jednotlivé body WCAG, které by mély byt spinény.

V dokumentu se uvadi celd fadu pokynU a kritérii, ktera by méla byt spinéna, aby bylo
dosazeno shody s danymi pfedpisy. Samotny dokument je rozsahly, proto byly vyb-

rany pouze ty nejzajimaveéjsi vynatky a kritéria.

3.4.1. Vnimatelnost

Prvni skupina kritérii je pozadavek na vnimatelnost. Informace a komponenty uziva-
telského rozhrani by mély byt pro uzivatele prezentovatelné vnimatelnym zplsobem,
bez ohledu na to, zda uZivatel ma zrakové &i jiné vnimaci postizeni. To znamena, ze
uzivatelé by méli mit moznost vidét, slySet nebo jinak vnimat informace a prvky (ze-
jména ovladaci prvky) uzivatelského rozhrani. Klasickym pfikladem je zde textova al-
ternativa pro obrazky, porozumét obsahu obrazku i textové. Toto pravidlo ale plati
nejen pro obrazky, ale i pro veskery netextovy obsah. WCAG jakozto takovy obsah
uvadi ovladaci prvky, vstupni prvky, obrazky, zvuk, video, animace (rliznorodé vizualni
prvky, které ovSem maiji urCity vyznam), CAPTCHA (&i jiné implementace ovéfeni lid-
skosti) a dalsi. Zde je evidentni, Ze ur€ité prvky vnimatelnosti neni mozné jednoznaéné
kontrolovat pomoci automatizovanych nastrojt, ale je nutné provést manualini kontro-
lu. Zaroven ale neni potfeba, aby vSechny prvky byly vnimatelné, ale minimalné by mél

byt vnimatelny obsah, ktery je kliCovy pro uzivatelovu interakci s webovou strankou.

DalSi pokyn pro vnimatelnost je rozpoznatelnost. UZivatelé by méli mit moznost roz-
poznat, jaké informace a komponenty uzivatelského rozhrani jsou interaktivni a jaké

ne. To znamend, Ze uZivatelé by méli byt schopni rozlidit mezi riznymi typy informa-
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ci a komponent uzivatelského rozhrani, jako jsou odkazy, tlaCitka, formulare a dalsi.
Toto pravidlo je dllezité pro uzivatelovu orientaci na strance a pro zajisténi toho, aby
mohli snadno a efektivné interagovat s webovou strankou. K tomuto pravidlu nalezi i
dostate¢na kontrastni barva, kterd umozni uzivatellim rozliit rGizné prvky na strance.
Zminuji také pomérneé logické pozadavky na dostatecné velké ovladaci prvky. Nedo-
porucuji vkladat obrazky, které obsahuji text. Pokud je to nezbytné, je nutné zajistit,
aby byl text dostatecné velky a Citelny. Obecné sméruji k tomu, aby byl obsah stranky

minimalisticky, pro uzivatele snadno rozpoznatelny a orientovatelny.

V rdmci vnimatelnosti také davaji diraz na Adaptabilnost (pfizplsobitelnost). UzZiva-
telé by méli mit moznost pfizplsobit si obsah uZivatelského rozhrani podle svych po-
tfeb a preferenci. To znamena, Ze uzivatelé by méli mit moznost zménit velikost textu,
barvy a jiné vlastnosti obsahu, aby byl pro né snadno Citelny a srozumitelny. Jelikoz
webové prohlize€e a operacni systémy poskytuji uzivatelim moznost pfizpUsobit si
své prostiedi, je dlleZité, aby webové stranky byly navrzeny tak, aby byly kompatibil-
ni s témito moznostmi a aby uzivatelé mohli snadno a efektivné upravit obsah podle
svych potieb. Typickym pfikladem je tzv. ,dark mode"”, kdy uzivatel mdze zménit barvy
na strance, aby byly vnimatelné i v temném prosttedi (pfesnéji aby byly kontrastni vi-
¢i redlnému pozadi). Soucasti pfizplsobitelnosti je také drzet se standardnich prvka,
které uzivatelé znaji z jinych stranek, a tim jim usnadnit orientaci na strance. Jedna se
napfiklad o navigaci v zahlavi, strukturu zapati, funkcionalitu vyhledavani, tlacitka pro
odeslani formulare a dal$i. Zde je také zminéna dlleZitost orientace (viewportu) a jeho
spravného nastaveni, aby byla stranka pfizplsobena rliznym zafizenim a velikostem

obrazovek.

3.4.2. Ovladatelnost

Druha skupina kritérii je pozadavek ovladatelnosti. Uzivatelé by méli mit moznost
ovladat alespon ty nejstézejnéjsi ovladaci prvky pomoci zejména klavesnice nebo pfi-

padnéijinych, specializovanych zafizeni. To znamena, ze uzivatelé by méli byt schopni
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interagovat s webovou strankou, aniz by museli pouzivat mys. Toto pravidlo je dllezité
pro uzivatelovu schopnost navigovat a interagovat s webovou strankou, zejména po-
kud maiji zdravotni postizeni nebo jiné omezeni, které jim brani v pouzivani mysi. K to-
muto pravidlu naleZi i dostate¢né velké ovladaci prvky, které umozni uzivateldm snad-
no a efektivné interagovat s webovou strankou pomoci klavesnice. Déle je dlleZité,
aby byly ovladaci prvky dostate¢né od sebe vzdalené, aby bylo pro uzivatele snadné
je rozlisit a pouzivat. Je dany diraz na to, aby na webu neexistovaly tzv. ,klavesni-
cové pasti’, tedy situace, kdy uZivatel nemU{ze snadno opustit uréitou oblast stranky
nebo se vratit na prfedchozi stranku. Toto logicky naznacuje i ddlezitost spravného
nastaveni tabulator( a kldvesovych zkratek, aby bylo pro uZivatele snadné a efektivni
pouzivat klavesnici k navigaci a interakci s webovou strankou. Zaroven se nedoporu-
cuje webovou stranku zamorovat pfilis mnoha ovladacimi prvky, aby byla pro uzivatele

snadno a rychle ovladatelna.

DalSim pokynem pro ovladatelnost je umoznit uzivateli véasné reagovat na dany ob-
sah. V nejlepSim pripadé by mél byt poZzadavek na reakci nulovy. To znamena, Ze uzi-
vatel bude mit kompletni kontrolu nad tim, co se na strance déje, a bude mit moznost
reagovat na obsah stranky vC€as a efektivné. Na webech se €asto vyskytuji prvky s
¢asovym limitem, po kterém se napfiklad zacne automaticky prehravat video nebo se
stranka automaticky pfesméruje na jinou stranku. Toto mize byt pro uZivatele nepfi-
jemné a mdze jim branit v tom, aby mohli stranku efektivné pouzivat. Proto je dlleZité,
aby byli uzivatelé schopni reagovat na obsah stranky v&as a efektivné, aniz by byli
nuceni se spoléhat na automatické funkce nebo omezeni. Zde je dllezité, aby byl uzi-
vatel schopen zastavit nebo zrusit jakoukoli automatickou funkci nebo omezeni, které
se na strance objevi, a aby mél moznost reagovat na obsah stranky viastnim tempem
a pfirozenym zpUsobem. Spousta webl (napfiklad webové stranky obci) ¢asovani ¢i

jiné automatické funkce nepotrebuji k tomu, aby splnili jejich ucel.
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Neoddélitelnou ¢asti ovladatelnosti je zefektivnéni samotné navigace po strance po-
moci klavesnice. K tomu jsou uréeny dobfe pojmenované titulky stranek, smyslupiné
poskladany takzvany ,focus-order” (poradi, ve kterém se prvky na strance dostanou
do fokusu), smysluplné pojmenované odkazy, vyuziti sémantickych znacek, zvyrazné-
ny dllezity text, popisky pro formularové prvky a dal$i. UZivatel by mél byt informovan
o jeho ,lokaci”. Toto se déla napfiklad pomoci ,breadcrumbs” (drobeckové navigace),
ktera uzivateli ukazuje, kde se na strance nachazi a jak se mlze vratit na pfedchozi
stranku. Dale je dllezité, aby byl uZivatel informovan o stavu stranky, napfiklad o tom,
zda byl formulaF uspésné odeslan nebo zda byla provedena néjaka jina (¢asto asyn-

chronni) akce.

Také je zminéno, Ze weby by neméli zplsobovat uZivatelim rlizné zachvaty, &i foto-
senzitivni epilepsii. V podstaté by web nemél obsahovat rychle se stfidajici barvy, jas-
né blikajici svétla, rychle se stfidajici obrazky nebo jiné prvky, které by mohly zplsobit
zachvaty nebo jiné zdravotni problémy u uZzivatel(. Digitalni média jsou tohoto schop-

na pomeérné jednoduse, klasickym pfipadem je blikajici reklama.

3.4.3. Srozumitelnost

Treti skupina kritérii je poZadavek na srozumitelnost. Tato zasada vychazi z prfesvéd-
¢eni, ze ma-li byt webova stranka nebo aplikace skutecné pfistupna pro kazdého uzi-
vatele, musi byt prezentované informace a komponenty uZzivatelského rozhrani pro
uzivatele snadno Citelné, predvidatelné. Také je zde kladen dliraz na podporu uzivatele
pfi zadavani vstupnich dat. To znamena poskytovani vstupni asistence, ktera pomaha

uzivatellim vyhnout se chybam a opravit je.

Citelnost se tyka prezentace textu a informaci zplisobem, ktery uZivatelé snadno po-
chopi. To zahrnuje pouzivani jednoduchou formu komunikace (jazyka), definovani od-
bornych terminl a zaji$téni toho, aby bylo mozné obsah pfizplsobit (napf. prostfed-

nictvim zjednoduseného rozvrzeni), aniz by doslo ke ztraté informaci nebo struktury.
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Cilem je pfizpUsobit se uzivatellm s rliznou Urovni gramotnosti a kognitivnich schop-

nosti, aby byl web inkluzivnéjsi.

DalSim stfedné vyznamnym aspektem srozumitelnosti obsahu je pfedvidatelnost we-
bovych rozhrani. Webové stranky a aplikace by mély fungovat predvidatelnym zpU-
sobem, coz znamena, ze uZivatelé by se pfi navigaci a interakci neméli setkavat s
neocekavanym chovanim. K predvidatelnému uzivatelskému zazitku pfispivaji konzis-
tentni naviga¢ni mechanismy, jasné a konzistentni znaceni a dodrzovani konvencnich
vzorl navrhu. Tato pfedvidatelnost je dllezitd zejména pro uzivatele s kognitivnimi
poruchami a uzivatele pouzivajici asistencni technologie. Cilem je snizit kognitivni za-

téz potfebnou k pouzivani webu nebo aplikace.

Asistence pfi zadavani hraje zasadni roli pfi pomoci uZivatellm vyhnout se chybam a
opravit je. To zahrnuje poskytovani popisnych chybovych hlaseni, nabidku navrhl na
opravu a minimalizaci rizika chyb prostfednictvim peclivého navrhu. Napfiklad formu-
lafe by mély jasné oznacovat pozadovana pole, poskytovat specifikace formatu pro
zadavani dat a ovérovat vstup v redlném Case a nabizet okamzitou zpétnou vazbu.
To pomaha nejen uzivatellm s kognitivnimi poruchami a poruchami uceni, ale také
zlepSuje celkovy uzivatelsky zazitek tim, ze digitalni interakce jsou shovivavéjsi a ne-

zpUsobuji zbyte¢né zlosti.

3.4.4. Robustnost

Ctvrtou a posledni skupinou kritérii je robustnost. Je zakladem pro zaji$téni toho, aby
webovy obsah zlstal pfistupny a funkéni pro rlizné uZivatelské agenty a asistenéni
technologie. Tato zasada vychazi z mySlenky, ze aby byl web skute¢né inkluzivni, mu-
si byt obsah navrzen a kddovan tak, aby jej mohli spolehlivé interpretovat a pouzivat
lidé s rGznymi druhy postiZzeni bez ohledu na technologie, které pouzivaji k pfistupu

na internet. To se tyka jak star$ich prohlize¢l a zafizeni, tak nejnovéjsich pokrokl v
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oblasti asistencnich technologii, jako jsou ¢te¢ky obrazovky, rlizné lupy a software pro

rozpoznavani hlasu.

Podstata robustnosti spociva ve vytvareni obsahu, ktery je odolny vi¢i budoucnosti a
dostatecné flexibilni, aby byl kompatibilni se sou¢asnymii novymitechnologiemi. Toho
Ize dosahnout dodrzovanim zavedenych webovych standardl a osvédéenych postu-
pU, napriklad téch, které stanovil W3C, véetné HTML, CSS a WAI-ARIA (Web Accessi-
bility Initiative-Accessible Rich Internet Applications). Dodrzovanim téchto standardd
vyvojari do urcité miry zajistuji, Ze jejich webovy obsah bude pfistupny a srozumitelny

pro Sirokou $kalu zafizeni a prohlizedd, véetné téch prizplsobenych pro pfistupnost.

Jeden z kli¢ovych pokynU v ramci robustnosti zahrnuje zaji$téni toho, aby znackovaci
jazyky byly pouzivany validnim, sémanticky spravnym zplsobem. To znamena vyuzi-
vat HTML tagy v souladu s jejich zamysSlenym uc¢elem-napfiklad pouzivat znacky nad-
pisd (h1, h2, h3 atd.) k hierarchickému strukturovani obsahu, pouzivat prvky tlacitek
pro akce a zajistit, aby formulare byly spravné oznaceny a pfistupné. Takové postupy
nejen zlepsuji pfistupnost obsahu, ale také zlepSuji jeho SEO a udrzovatelnost. Toto

do jisté miry duplikuje ostatni pozadavky (napfiklad ty na srozumitelnost).

Dal$im aspektem robustnosti je pouzivani orienta¢nich bod0 a roli ARIA pro zlepSe-
ni sémantickych informaci webovych komponent, zejména téch, které jsou vytvore-
ny pomoci JavaScriptu nebo slozitych interaktivnich prvku, které presahuji moznosti
standardniho jazyka HTML. Role a vlastnosti ARIA umoznuji pfedat ucel a stav téchto
vlastnich komponent asistencnim technologiim, ¢imz je zajiSténo, ze uzivatelé, ktefi
se na tyto technologie spoléhaji, mohou efektivné prochazet webovym obsahem a in-

teragovat s nim.

Zajisténi robustnosti obsahu také znamena jeho testovani na rlznych platformach,
v rliznych prohlizecich a u rlznych asistenénich technologii. Toto testovani pomaha

identifikovat a odstranit problémy, které by mohly branit pfistupnosti, jako jsou problé-
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my s kompatibilitou nebo nesrovnalosti ve zplsobu prezentace nebo ovladdani obsahu.
Vyvojafi jsou vyzyvani, aby se zapojili do komunity uzivatell se zdravotnim postizenim
a ziskali tak prehled o skutec¢nych problémech a perspektivach, coz dale zvysuje ro-

bustnost jejich obsahu.

(W3C, 2023)
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4. Soucasnareseni

(Cervenka, 2021) uvadi, ze existuje pouze par firem, které se specializuji na tvorbu
webovych stranek pro obce. Vétsina z nich nabizi Sablony ¢i jiné in-house feSeni pro
tvorbu téchto stranek. Tvrdi, Ze je o dost vétsi nabidka nezli poptavka. OvSem nezo-
hledfiuje to, Zze mnoho obci si radéji vytvofi webové stranky vlastnimi silami, nez aby
platili za externi firmu. Samotny proces tvorby webovych stranek pro obce je velmi
podobny tvorbé webovych stranek pro jiné subjekty. Vyskytuji se weby, které jsou vy-
tvofeny na miru, ale také weby, které jsou vytvofeny pomoci $ablon. | kdyz Cervenka
podava kritiku na to, Ze Sablonové weby ztraci vizualni identitu, tak sam nabizi feSeni,
které je zaloZzeno na $abloné. Zaroven taky klade dlraz na to, ze weby obci by mély

byt snadno aktualizovatelné, nejlépe bez potfeby rozumét kodu.

Web jako soucast vizualni identity obce je také obc¢as diskutované téma. Vzhledem
k tomu, Ze jiz od roku 1999 existuje soutéz Zlaty erb, ve které se porovnavaji webové
stranky obci, je zfejmé, Ze nékteré obce maji zajem o to, aby jejich webové stranky byly
vizualné atraktivni a odpovidaly vizualni identité obce. OvSem je zminéno, Ze soutéz
vznikla v dobé, kdy byly webové stranky obci v CR v plenkach a soutéz spis slouzila

k tomu, aby vibec né&jaké webové stranky obce mély. (Zlaty erb, 2023)

Kazdopadné se da oCekavat, ze obce budou vyuzivat jejich webovou platformu také
k marketingu. (Fialovd, 2020) predstavuje marketing mést a obci jakozto unikatni pro-
blematiku. Vyklada, Ze i kdyz by se dalo oCekavat, Ze zastupitelé nemusi mit zajem
o marketing z hlediska ucelu obce jakozto vefejny subjekt urCeny pfevazné k infor-
movani obcan, i pfesto se najde vyuZziti pro riznorodé marketingové aktivity. Jedna
se napriklad o propagaci kulturnich akci, sportovnich udalosti, turistickych atrakci a
dalSich aktivit, které mohou pfilakat navstévniky a podpofit mistni podnikani. Z tohoto
dlvodu je podle autora dllezité, aby webové stranky obci byly vizualné atraktivni a
odpovidaly vizudlni identité obce. Marketing mlZe slouZit jako nastroj pro vyrovnani

rozpoctu.
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4.1. Casté nedostatky

(Moderni obec, 2023), (Blindfriendly, 2024) uvadi rizné zasadni problémy webl obci
a také doporucené feSeni. Stézejnim je jejich aktualnost. Pouze 67 % jich bylo aktua-
lizovano béhem posledniho mésice. Z vysledkd mimo jiné plyne, Zze 5 % webl nebylo

v uplynulych 12 mésicich aktualizovano vibec.

» Kompletnost - web nema zakladni funkce nebo informace &i se nedaji najit.

o Prehlednost - nevhodné rozvrzeni stranky/nevhodna grafika/nadbyte¢né funkce

» Jednoduchost - Interaktivni prvky stranky jsou pfilis§ komplikované. Zde se jedna
napft. o slozité podaci/kontaktni formulare, neintuitivni vyhledavac a prehlcenou na-

vigaci.

Nedostatek turistickych informaci: Turistické informace jsou nej¢astéji vyhledavanou
sekci nerezidenty. Pomahaji tedy zvysSovat jeho navstévnost. Rovnéz pfispivaji k pro-
pagaci obce a blizkého okoli. Pfesto pouze 47 % zkoumanych web nabidlo turistické

informace.

Za naprosto zasadni nedostatek obecnich webl povazujeme nizkou Uroven prezen-
tace mistnich firem a podnikatell. Pfitom pravé podnikatelsky sektor je klicovy pro
rozvoj obci. Naklady spojené s prezentaci firem a podnikatell na webovych strankach
obce jsou prakticky nulové. | pfesto pouze 50 % webU prezentovalo mistni podnikatele

a firmy.

Fulltextové vyhledavani umoznuje vyhledat na zakladé tzv. kli€ovych slov odpovidajici

stranku nebo dokument uverejnény na webové strance (napfiklad vyhlasku obce). S

vvvvvv

webl umoziuje vyhledavani pomoci fulltextu.

Absence mobilni aplikace pro rychly pfistup k webu a aktualizacim obsahu.
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Nedostatecény pristup k informacim pro rlizné zdravotné znevyhodnéné uzivatele. Zra-
kové vady, sluchové postizeni, motorika, kognitivni poruchy, porozuméni informacim.
Doporucené principy: Dostupnost, ovladatelnost, srozumitelnost, orientace a ¢as (jak

dlouho, nez uzivatel vykona konkrétni ¢innost).
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4.2. Nadbytecné funkce

Opakem nedostatku je vytvareni nadbyte¢nyvh funkci. Jedna se o funkcionalitu, ktera
nijak neslouzi k prvotni funkci webu, pfestoze mize tvofit pfidanou hodnotu. Hlavni
vadou téchto funkci je zpomalovani webu a dezorientovani uzivatele. Mezi nej¢asté&jsi
zla ndlezi napfiklad diskusni fora, ¢i pfidavani komentarl k oficialnim ¢lankdim obce.
Tyto funkce vyzaduji dalSi funkce, které konecny uzivatel nevidi a ani nijak nevyuzije.
Jedna se tieba o spravu a moderaci pfispévkd, jejich naditani a ukladani atd. Dalsi ¢a-
stou nadbytecnou funkci jsou widgety poskytujici snadno dostupné informace. Patfi
mezi né tfeba predpovéd pocasi, vyskakujici modalni okna, kalendar bez dalsi funk-
cionality a webové statistiky. Kazda nadbytecna funkce zvysSuje naklady na vyvoj a
spravu webu, zvysuje komplexitu, na zakladé které klesa prehlednost, a tim i cela uzi-

tecnost stranek.

Prokazovani téchto domnének mUlze byt obtizné. Je téZzké presné urdit, jaky vliv ma
jakakoli funkce na rychlost a vykon aplikace nebo webové stranky. Je vSak obecné
prijimané, Ze pfidavani novych funkci nebo rozsifovani existujicich funkci mize vést ke
zpomaleni aplikace nebo webové stranky. Dllezité je proto pedlivé zvazit, jaké funkce
jsou pro aplikaci nebo webovou stranku dUlezité a jaké mohou byt odstranény bez

negativniho vlivu na uzivatele.
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4.3. Originalita

PFi navrhovani obecnich webUl je nutné si poloZit zakladni otazku: M&li by se weby
zasadné lisit ¢i nikoliv? V komeréni sféfe je pochopitelna snaha o odliSnost webU. Uni-
katni design mdze slouZit jako dal3i marketingovy nastroj k ziskani zakaznikl. Ovsem

i v této oblasti se zacina klast vétsi diraz na jednoduchost a prehlednost.

R{zné zdroje uvadi konfliktni ndzory na originalitu web( obci. Nékteré zdroje uvadi,
Ze obecni weby by mély byt co nejvice unikatni, aby se odlisily od ostatnich obci a
mohly tak Iépe reprezentovat svou obec. Jiné zdroje naopak tvrdi, Ze obecni weby by
meély byt co nejvice jednoduché a prehledné, aby byly snadno pouzitelné pro vSechny

uzivatele. (Cervenka, 2021) (MVCR, 2014)
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5. Metodologie

5.1. Vybér a zhodnoceni nastroju
Pro rozbor stranek byly zhodnoceny nasledujici nastroje:

e AxeCore Devtools
o WAVE Evaluation Tool

» Google Lighthouse

AxeCore Devtools, WAVE Evaluation Tool a Google Lighthouse jsou pomérné popularni
nastroje pro hodnoceni pfistupnosti a vykonnosti webd, které vyvojafi pouzivaji k za-
jiSténi toho, aby jejich webové stranky byly uzivatelsky pfivétivé a dodrzovaly osvéd-
¢ené postupy. Je uvedeno dikladné a podrobné srovnani téchto tii nastrojd, které se

zabyva rlznymi aspekty: je pfistupnost, vykon, UX a dalsi.
Uvedeni a pristupnost nastroje

AxeCore Devtools, vyvinuty spole¢nosti Deque Systems, je open-source nastroj pro
testovani pfistupnosti, ktery se zaméfuje prfedevsim na odhalovani a feSeni problé-
mU s pfistupnosti. Nabizi integraci s rlznymi prohlizeci jako rozsifeni, napfiklad Chro-
me a Firefox. AxeCore Devtools dodrzuje pokyny pro pfistupnost webového obsahu
(WCAG) a identifikuje jejich poruseni s jasnym vysvétlenim a navodem, jak je vyresit.
Podporuje testovani dynamického obsahu, jednostrankovych aplikaci a stranek chra-
nénych heslem. Pro konkrétni pfipady pouziti Ize vytvaret a pfidavat vlastni pravidla.
Tento nastroj ma zna¢nou nevyhodu v tom, Ze urcité funkcionality jsou za poplatek.
Zejména se jedna o export dat, a proto je pomérné tézké z nastroje ziskat data pro

nasledujici analyzu.

Nastroj WAVE Evaluation Tool, vyvinuty spole¢nosti WebAIM, je bezplatny nastroj pro
hodnoceni pfistupnosti webu, ktery je k dispozici jako rozSifeni prohlizece i jako online

sluzba. Funguje tak, Zze do webové stranky vklada ikony a indikatory, které upozorfiuji
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na problémy s pfistupnosti se zamérenim na soulad s WCAG a sekci 508. WAVE nabizi
snadno pochopitelné rozhrani, takze je vhodny jak pro zacatecniky, tak pro odborni-
ky. Podporuje testovani stranek chranénych heslem, intranetovych stranek a lokalné
hostovanych stranek. Nevyzaduje zadnou interakci se serverem ani sdileni dat, coz

zajistuje soukromi.

Lighthouse je automatizovany nastroj s otevienym zdrojovym kodem (Castéji feCeno
open-source) pro zlepSovani kvality webovych stranek, v€etné pfistupnosti, vykonu,
SEO a dalSich. Poskytuje komplexni zpravu o pfistupnosti v souladu se standardy
WCAG. Lighthouse je k dispozici jako rozSifeni pro Chrome, nastroj CLI nebo jej Ize in-
tegrovat do réznych pracovnich postupl pfi vyvoji webu. Provadi audity na statickém

snimku webové stranky, ktery nemusi pfesné odrazet dynamicky obsah.
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Vykon

AxeCore Devtools se zaméruje predevsim na pfistupnost, takze neposkytuje podrob-

nou analyzu vykonu webovych stranek.

WAVE Evaluation Tool: Podobné jako AxeCore se WAVE Evaluation Tool zaméfuje pre-

devsim na pfistupnost a nenabizi hodnoceni vykonu.

Lighthouse nabizi hloubkovou analyzu vykonu, véetné metrik, jako jsou First Content-
ful Paint, Speed Index, Time to Interactive a dalsi. Poskytuje doporuceni pro zlepSeni
vykonu webovych stranek, napfiklad odstranéni zdrojd blokujicich vykreslovani obsa-

hu, optimalizaci obrazk( a zkraceni doby odezvy serveru.

User experience

AxeCore Devtools nabizi intuitivni rozhrani s jasnym vysvétlenim poruseni pfistupnosti
a zpUsobu jejich odstranéni. Poskytuje barevné zobrazeni pro rozliSeni chyb, varova-
ni a Uspéchl. Umoziuje vyvojarlm filtrovat vysledky na zakladé konkrétnich kritérii,

napfiklad urovné WCAG nebo pravidla.

WAVE predstavuje snadno pochopitelné rozhrani s ikonami a indikatory viozenymi do
weboveé stranky. Nabizi shrnujici panel (v podstaté dashboard) s podrobnostmi o chy-
bach, upozornénich a funkcich. Poskytuje dokumentaci a navod k fedeni problému s

pfistupnosti.

V ramci sluzby Google Lighthouse je mozné vyuzit tzv. komplexni zpravu s hodnoce-
nim pfistupnosti, vykonu, SEO a dalSich osvéd¢enych postupt. Nabizi realizovatelny
seznam doporuceni pro zlepSeni jednotlivych metrik. Poskytuje pfehledné a uspora-

dané rozhrani v€etné vizualizaci metrik vykonu.
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Integrace a rozsiritelnost

AxeCore Devtools se integruje s réznymi prohlizedi jako rozsifeni (Chrome, Firefox).

Nabizi rozhrani API pro integraci s testovacimi frameworky a CI/CD pipeline.

WAVE je k dispozici jako rozsiteni prohlize¢e (Chrome, Firefox) a online sluzba. Nena-

bizi rozhrani API pro pfimou integraci s testovacimi frameworky nebo CI/CD pipeline.

Google Lighthouse je k dispozici jako rozsiteni prohlize¢e Chrome, nastroj CLI a modul
na Node. Lze integrovat do pracovnich postupl vyvoje webovych aplikaci a potrubi
CI/CD pomoci rlznych nastrojl, napfiklad Lighthouse Cl, WebPageTest nebo Puppe-
teer. Nabizi rozhrani API pro programové spousténi auditl Lighthouse a pfizplsobeni

konfigurace. (Google, 2019)

Komunita a podpora

AxeCore Devtools: AxeOls: Open-source s aktivni komunitou na GitHubu. Poskytuje
rozsahlou dokumentaci a zdroje na svych webovych strankach. Nabizi podporu pro-

stfednictvim webovych stranek Deque Systems a ma také komunitni férum.

WAVE: WebAIM, neziskova organizace zabyvajici se pfistupnosti webu. Poskytuje roz-
sahlou dokumentaci a zdroje na webovych strankach WebAIM. Nabizi podporu pro-

stfednictvim komunitniho féra a postovni konference WebAIM.

Google Lighthouse: Open-source s velkou aktivni komunitou na GitHubu. Nabizi roz-
sahlou dokumentaci a zdroje na webu Google Developers. Poskytuje podporu pro-
stfednictvim problém( na GitHubu, Stack Overflow a rlznych komunitnich kanald.

https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/best-practices/doctype
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Zavérem Ize konstatovat, ze AxeCore Devtools, WAVE a Google Lighthouse jak sveé sil-
né, i své slabé stranky. Nastroje AxeCore Devtools a WAVE Evaluation Tool se zaméruji
prfedevsim na pristupnost a poskytuji komplexni navod, jak zajistit, aby webové stran-
ky dodrzovaly standardy WCAG. Naproti tomu Google Lighthouse nabizi komplexngjsi
pfistup, a kromé pfistupnosti se zabyva i vykonem, SEO a takzvanymi osvéd¢enymi
postupy (best practices). Zadné z t&chto nastrojii neposkytuje funkcionalitu exportu
dat, coz je zna¢na nevyhoda pro definovani jednozna¢ného, standardniho procesu

sbirani dat pro vyzkum.
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5.2. Zpusob hodnoceni stranek

Pro hodnoceni stranek je nejdfiv potfeba vybrat uréity vzorek. Pro vybér byl zvolen

prosty nahodny vybér.
Vytvoreni seznamu obci

Nejprve musi byt sestaven seznam webovych stranek ¢eskych obci. Pro nase uce-
ly jsme kompletni seznam informaci pfevzali z oficidlnich vladnich zdroji. Kompletni
seznam obci poskytuje Ministerstvo vnitra CR a je k dispozici vefejnosti. Data jsou
aktualizovana pravidelné a obsahuji informace o viech obcich v Ceské republice. Vy-
stup je ve formatu CSV a obsahuje nazvy obci, okres(, krajl a dal$i méné relevantni

informace. (MVCR, 2023)
Stratifikace

Obce v seznamu byly rozdéleny dle krajl. Kazdy kraj byl povazovan za jednu vrstvu.
Timto docilime tomu, Ze vzorek bude obsahovat webové stranky z rlznych regiond

v

CR.
Prosty nahodny vybér

V ramci kazdé vrstvy pouzijte k vybéru vzorku webovych stranek pro hodnoceni tech-
niku prostého nahodného vybéru. Toho Ize dosahnout tak, Ze se kazdé webové stran-
ce prifadi jedine¢né Cislo a pomoci generatoru nahodnych Cisel se vybere pozado-
vany pocet webovych stranek z kazdé vrstvy. Jednoduchy nahodny vybér zaruduje,
Ze kazda webova stranka ma stejnou Sanci byt vybrana, ¢imz se snizuje potencialni

zkresleni.
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Stanoveni velikosti vzorku

Velikost vzorku by méla byt dostateéna k zajiSténi reprezentativnosti vzorku a spoleh-
livosti vysledkd. Pro nade Ucely byla stanovena velikost vzorku 30 webovych stranek,
coz by meélo poskytnout dostateéné spolehlivé a reprezentativni vysledky pro hodno-

ceni a zaroven byt proveditelné v ramci dostupnych zdroju.

Alternativni pristupy

o Systematicky vybér vzork(: Misto prostého nahodného vybéru lze pouzit systema-
ticky pfistup k vybéru vzork(. Ten zahrnuje vybér kazdé n-té webové stranky ze
seznamu, kde n je pfedem stanoveny interval. Systematicky vybér vzork( je sice
ucinnd metoda, ale mlze prinést zkresleni, pokud ma seznam pfirozené poradi ne-

bo vzor.

e Shlukovy vybér: Dalsi alternativou je shlukové vzorkovani, pfi némz je seznam roz-
délen do shlukl na zakladé urcité charakteristiky a vzorek shlukl je nahodné vybran
k vyhodnoceni. Do vzorku by pak byly zahrnuty vSechny webové stranky v ramci
vybranych shluk(. Tato metoda mUlzZe zkratit Cas a snizit zdroje potfebné pro sbér
Udajd, ale mlze prinést zkresleni, pokud shluky nejsou reprezentativni pro celou

populaci.

Metoda stratifikovaného prostého nahodného vybéru nabizi rovnovahu mezi jedno-
duchosti a reprezentativnosti. Rozdélenim webovych stranek do vrstev a nahodnym
vybérem webovych stranek v ramci kazdé vrstvy tento pfistup zajistuje, ze vzorek za-
hrnuje webové stranky ze Zadanych kategorii, a zaroven snizuje potencialni zkresleni.
PfestoZe existuji propracovanéjsi metody, technika stratifikovaného prostého nahod-
ného vybéru poskytuje pevny zéaklad pro shromazdéni spolehlivého a rliznorodého

vzorku webovych stranek ¢eskych obci pro hodnoceni.
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Krok 1: Sbér dat

Pomoci auditového nastroje Google Lighthouse na webovych strankach obci ziskame
komplexni zpravu o pfistupnosti, vykonu, SEO a dalSich osvéd&enych postupech. Z
vystupu Google Lighthouse ziskame i datovou slozku vykonu (vySe zminéné metriky)

a SEO (napf. zda je stranka indexovana, zda ma spravné nastavené meta tagy, atd.).

DalSi nastroje pouzijeme pouze pro hodnoceni pfistupnosti. AxeCore Devtools nabizi
integraci s rGznymi prohlizeci jako rozsiteni, napfiklad v Chrome Store. AxeCore De-
vtools kontroluje dodrZzovani pokynd pro pfistupnost webového obsahu a identifikuje
jejich poruseni s jasnym vysvétlenim a navodem, jak je vyresit. WAVE Evaluation Tool
funguje obdobné. Je to taktéz bezplatny nastroj, ktery je k dispozici jako rozsifeni
prohlize€e i jako online sluzba. Funguje tak, Zze do webové stranky vklada ikony a indi-
katory, které upozornuji na problémy s pristupnosti se zamérenim na soulad s WCAG
a sekci 508. WAVE nabizi snadno pochopitelné rozhrani, takze je vhodny spiSe pro
zacateCniky. Komplexni report z nastroje nejde snadno ziskat, jelikoz nastroj ma spise
prakticky (hands-on) charakter, ale presto poskytuje shrnujici panel s podrobnostmi

o chybach, upozornénich a funkcich.

Krok 2: Konsolidace dat

Na zakladé ziskanych dat z nastrojli AxeCore Devtools a WAVE Evaluation Tool a Go-
ogle Lighthouse bude provedena konsolidace dat. V pfipadé, Ze pouzijeme data pro
konkrétni charakteristiku z vice nez jednoho nastroje, bude nutné provést normalizaci

skoére, aby je bylo mozné smysluplné porovnat.

Krok 3: Zpracovani dat

Stézejni ukazatel je primérné skoére rlznych metrik, které nam tyto nastroje poskyt-
nou. Také vypocitame vazené priméry skdre pristupnosti, vykonu a SEO a pfifadime

jednotlivym aspektlim odpovidajici vahy podle jejich dlleZitosti pro konkrétni pfipad
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pouziti. Pokud je napfiklad pfistupnost povazovana za nejdllezitéjsi, Ize prdmérnému

skore pristupnosti pfifadit vyssi vahu.

Vzhledem k prioritam generické webové stranky by mél ramec pro statistickou ana-
lyzu pfisuzovat nejvyssi vahu SEO, dale vykonnosti a nakonec pfistupnosti. Pfestoze
se jedna konkrétné o weboveé stranky obci, na prvnim misté bude porad SEO-zakladni
prfedpoklad porad je, Ze je stranka nalezitelna. Nezaleze na jinych kvalitach, navstév-

nik nejdriv prosté musi byt navstévnikem.

V tomto pfipadé bude na druhém misté vykon, jelikoZ rychlost naditani stranky je du-
lezitd pro prvotni uzivatelsky zazitek. Obzvlast u obci, které se nesnazi ndvstévniky
komeréné zaujmout, ale spiSe informovat, je dllezité, aby stranka byla rychla a pou-

zZitelna i na starsi, méné vykonné elektronice.

Pfistupnost je také dUlezitd, jelikoZ obec by méla byt pfistupna pro véechny obc&any,
bez ohledu na jejich zdravotni stav. Tim padem se u téchto stranek bude na pfistup-
nost klast vétsi vaha nezli u webl jiného charakteru, ale stale niz8i nezli u SEO a vy-

konu.

Na zakladé téchto odstavcl pfifadime témto aspektlm nejprve nasledujici vahy: 1,00

(SEQ), 0,90 (Vykon) a 0,80 (Pristupnost).

Navrhujeme i alternativni a mozna lep$i variantu, pfi které budeme weby obci povazo-
vat za unikatni pfipad, kde bude pfistupnost na prvnim misté, nasledovana vykonem
a SEO. Tato varianta je zaloZzena na pfedpokladu, ze obce by mély byt pfistupné pro
vSechny obc&any, bez ohledu na jejich schopnost. Tim padem se u téchto stranek bu-
de na pfistupnost klast vétsi vaha nezli u webl jiného charakteru. Dale SEO bude mit
minimalni vahu, jelikoz miZeme oCekavat, Ze kazda obec bude mit snadno nalezitelny
web. Zejména pfedpokladame, Ze kazdy web obce bude mit esky top-level domain a

jednoznacéné identifikuji, nejlépe identické jejimu nazvu, doménu druhého fadu. Nebo
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napfiklad pomoci vilastnich, unikatnich kli¢ovych slov, které ji jasné identifikuji. Vykon
bude mit porad vysokou vahu, jelikoz rychlost nacitani stranky a zatéz na internet je

nadale ddlezita.

V tomto pripadé pfifadime znacné rozdilné vahy nezli v predchozim pfipadé: 1,00 (P¥i-

stupnost), 0,80 (Vykon) a 0,25 (SEO).

Tim padem nam vychazi nasledujici tabulka, podle které budeme poditat rlizné skore

pro jednotlivé obce:

Tabulka 1:
Vahy pro jednotlivé aspekty
Varianta SEO Vykon Pristupnost
Klasicka 1,00 0,90 0,80
Obcova 0,25 0,80 1,00

Zdroj: Vlastni tvorba

Dllezité je zde uvést, Ze jelikoz maximalni nevazena hodnota pro kazdou metriku je
100, maximalni vazeny soucet pro klasickou variantu je 270 a pro obcovou variantu
205. Tyto data nam umozni porovnat, zda jsou webové stranky obci stavény spise
s pfedpokladem, ze je uZivatel navstivi nezaleze na schopnosti webu byt indexovan

vyhledavadi.

Krok 4: Hodnoceni webovych stranek

Webové stranky sefadime na zakladé jejich vazeného prdmérného skore vypoctené-
ho v kroku 3, pficemz vyssi skdre znamena lepsi celkovou kvalitu. Pouzijeme rlizné

statistické metody, které zohlednuje rozdily mezi jednotlivymi aspekty.
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Soucasti této analyzy bude také porovnani skére jednotlivych aspektl dle zafizeni:
mobilni zafizeni vs. desktop. Na zakladé téchto vysledkd budeme schopni posoudit,
zda jsou webové stranky obci optimalizovany pro mobilni zafizeni, coz je dllezité, je-
likoz vétSina uzivatell pfistupuje na webové stranky, a web obecnég, pravé z téchto
zafizeni. Toto je zakladni pfedpoklad pro jakoukoli tvorbu webového obsahu. Bude-
me tedy oCekavat, ze vysledky a statistiky pro mobilni zafizeni budou lepsi nezli pro

desktop.
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5.3. Analyza dat
Tabulka 2:

Zakladni data ziskana z nastroje Google Lighthouse pro mobilni zafizeni.

Nazev obce Vykon Pristupnost SEO
Kaznéjov 61 83 92
Nedvédice 72 80 91
Kralice nad Oslavou 67 86 92
Kuks 64 79 91
Seletice 80 80 81
Kfenovice 62 78 85
Zajecice 66 83 91
Pleteny Ujezd 89 96 93
Bystfice pod Hostynem 87 90 75
Dobré Pole 59 90 83
Vrutice 64 87 98
Oplany 96 72 67
Libchyné 98 58 58
Rakova u Konice 66 100 98
Libice nad Doubravou 72 91 92
Vidice 63 81 83
Lesni Hluboké 63 91 98
VICkovice v Podkrkonosi 93 92 98
Otrocin 64 90 85
Vizovice 66 88 91
Chfibska 55 86 92
Teleci 86 80 92
Srch 60 90 92
Mrac 51 87 83
Stanovisté 65 89 85
Nizkovice 53 87 85
Ponétovice 81 94 62
Borovnik 74 95 90
Reka 59 88 100

Zdroj: Vlastni tvorba
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Tabulka 3:

Zakladni data ziskana z ndstroje Google Lighthouse pro desktopova zafizeni.

Nazev obce Vykon Pristupnost SEO
Kaznéjov 70 88 91
Nedvédice 93 80 92
Kralice nad Oslavou 87 93 91
Kuks 77 83 o1
Seletice 95 80 82
Kfenovice 95 78 83
ZajecCice 90 83 91
Pleteny Ujezd 88 96 92
Bystfice pod Hostynem 90 92 75
Dobré Pole 68 95 82
Vrutice 56 86 100
Oplany 82 72 80
Libchyné 100 58 70
Rakova 90 100 100
Libice nad Doubravou 77 95 91
Vidice 77 91 82
Lesni Hluboké 70 92 100
VI¢kovice v Podkrkonosi 97 92 100
Otrocin 81 92 82
Vizovice 78 99 o1
Chfibska 61 86 91
Dobrcice 83 89 91
Teleci 97 78 91
Srch 82 90 91
Chopos 74 87 91
Stanovisté 78 90 82
NiZkovice 64 88 82
Ponétovice 89 94 73
Borovnik 86 95 91
Reka 90 88 100

Zdroj: Vlastni tvorba
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Tabulka 2 obsahuje zakladni data ziskana z nastroje Google Lighthouse pro mobilni
zafizeni. Tabulka 3 obsahuje obdobna data ziskana z Google Lighthouse pro deskto-

pova zafizeni.
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5.3.1. Zakladni charakteristiky datového souboru

Tabulka 4:

Zakladni charakteristiky pro mobilni zafizeni.

Statistika Vykon Pristupnost SEO
Pramér 70,07 86,00 8717
Median 66,00 87,5 91,00

Minimum 51,00 58,00 58,00

Maximum 98,00 100,00 100,00

Odchylka 12,87 8,02 10.25
Sikmost -0,53 -1,55 -1,42

Zdroj: Vlastni tvorba
Tabulka 5:
Zakladni charakteristiky pro desktopova zafizeni.

Statistika Vykon Pristupnost SEO
Primér 82,17 87,67 88,30
Median 82,50 89.5 91,00

Minimum 56,00 58,00 70,00

Maximum 100,00 100,00 100,00

Odchylka 1,31 8,63 8,05
Sikmost 0,82 -1,48 -1,47

Zdroj: Vlastni tvorba

Jakozto zakladni charakteristika dat byly vypodteny statistiky pro jednotlivé metriky.
Tabulka 5 obsahuje tyto charakteristiky pro desktopova zafizeni a Tabulka 4 pro mo-
bilni zafizeni. Druh zafizeni povazujeme za kategorialni nezavislou proménnou a indi-
vidualni metriky jsou zavislé, spojité proménné. Na zakladé téchto dat se mlze pouze
pohledem tvrdit, Ze metriky pro mobilni zafizeni jsou v priméru leps$i nezli pro desk-

topova zafizeni. Tento Usudek mizeme ovéfit analyzou rozptyld.
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Na hladiné vyznamnosti 0,05 byly provedeny analyzy rozptyll pro jednotlivé metriky:

e Pro kategorii vykon byla vypocltena F-statistika: 14.95 a p-value: 0.00028.
e Pro kategorii pfistupnost byla vypoctena F-statistika: 0.60 a p-value: 0.44144.

e Pro kategorii SEO byla vypoctena F-statistika: 0.27 a p-value: 0.63567.

Dle téchto vypodtl dokazujeme, ze pro vykon je rozdil mezi mobilnimi a desktopovy-
mi zafizenimi statisticky vyznamny. Pro pfistupnost a SEO rozdil statisticky vyznamny

neni.

Z téchto vypodtl usuzujeme, Ze weby obci nejvice trpi na vykonu, kde je prdmérné
skore oproti ostatnim kategoriim nejhorsi. Na zakladé hodnot minima také usuzujeme,
Ze existuji weby, které maji vyrazné horsi skére nezli ostatni. OvSem neexistuje web,
ktery je na tom doslova tragicky. Pfesnéji feCeno, neexistuje web, ktery by mél jakékoli

skore pod 50 jednotek.

Zaroven se mizeme pokusit interpretovat smérodatnou odchylku. Pro vykon je smé-
rodatna odchylka nejvyssi, coz teoreticky znamena, Ze skdre pro vykon jsou nejvice
rozptylené. Naopak pro SEO je smérodatna odchylka nejnizsi, coz teoreticky zname-
na, ze skore pro SEO jsou nejméneé rozptylené. V praxi se to da interpretovat napfiklad
tak, ze vyvojar / zadavatel nejvice prioritizoval pfi vypracovani webu SEO, a naopak
nejménée vykon. Anebo také, Ze vyvojar neni tak schopny vypracovat web s vysokym
vykonem, ale naopak je schopny vypracovat web s vysokym SEOQ. Toto je ale pouze

spekulace, kterou urcité nelze potvrdit pouze na zakladé smérodatné odchylky.

Konecné byla vypocltena takeé Sikmost datového souboru. Pro vykon je Sikmost nejvys-
Si (a také jako jedina kladnd), coZz znamen4, Ze data jsou nejvice asymetricka. Naopak
pro SEO je Sikmost nejnizsi, coz znamena, Ze data jsou nejméné asymetricka. Prak-

ticky toto na dale indikuje, Ze vykon je nejslabsi metrika v ramci datového souboru.
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5.3.2. Vahy pro jednotlivé aspekty

Pro dalSi vypocet vyuZijeme vahy definované v predeslé kapitole. Tabulka 1 obsahuje
tyto vahy pro jednotlivé aspekty. Tabulka 6 obsahuje kombinovana data pro deskto-

pova a mobilni zafizeni s vazenym souctem.
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Tabulka 6:

Kombinovana data pro desktopova a mobilni zafizeni s vaZenym souctem.

mobilni; mobilni; dektop; desktop;
Nazev obce

klasicke obcoveé klasicke obcoveé

Kaznéjov 213.3 154.8 224.4 166.75
Nedvédice 219.8 160.35 239.7 177.4
Kralice nad Oslavou 2211 162.6 243.7 185.35
Kuks 211.8 152.95 226.7 167.35
Seletice 217.0 164.25 231.5 176.5
Kfenovice 203.2 148.85 230.9 174.75
ZajecCice 216.8 158.55 238.4 177.75
Pleteny Ujezd 249.9 190.45 248.0 189.4
Bystfice pod Hostynem 225.3 178.35 229.6 182.75
Dobré Pole 2081 157.95 219.2 169.9
Vrutice 225.2 162.7 219.2 155.8
Oplany 211.0 165.55 211.4 157.6
Libchyné 192.6 150.9 206.4 155.5
Rakova 237.4 177.3 261.0 197.0
Libice nad Doubravou 229.6 171.6 236.3 179.35
Vidice 204.5 15215 2241 1731

Lesni Hluboké 227.5 165.9 236.6 173.0
VI¢kovice v Podkrkonosi 255.3 190.9 260.9 194.6
Otrocin 214.6 161.95 228.5 177.3
Vizovice 220.8 161.8 240.4 184.15
Chfibska 210.3 153.0 214.7 157.55
Dobrcice 222.6 164.8 236.9 178.15
Teleci 233.4 171.8 240.7 178.35

Srch 218.0 161.0 236.8 178.35
Chopos 198.5 148.55 227.2 168.95
Stanovisté 214.7 162.25 224.2 172.9
Nizkovice 202.3 150.65 210.0 159.7
Ponétovice 2101 174.3 228.3 183.45
Borovnik 232.6 176.7 244.4 186.55

Reka 223.5 160.2 2514 185.0

Zdroj: Vlastni tvorba
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Na zakladé téchto dat jsme schopni vypocitat zakladni statistiky pro vazené soucty.

Tabulka 7 obsahuje tyto statistiky.

Tabulka 7:

Zakladni charakteristiky pro vaZzené soucty.

mobilni; mobilni; desktop; desktop;
Statistika
klasické obcové klasické obcové
Pramér 219,03 163,85 232,38 175,48
Median 217,50 162,53 231,20 177,35
Minimum 192,60 148,55 206,4 155,5
Maximum 255,3 190,9 261,0 197,0
Odchylka 13,94 11,14 13,63 10,97

Zdroj: Vlastni tvorba

Dle dat uvedenych v této tabulce bylo identifikovano, Ze prdmérné ¢i medidnové hod-
noty se zdaleka nevyskytuji v blizkosti maximalnich hodnot. Dale se da pozorovat, ze
smérodatna odchylka je pro vSechny varianty podobna, coz znamena, ze data jsou
pro vSechny varianty podobné rozptylena. Toto o souboru naznacuje, ze vysledky jsou
pomérné konzistentni a nejsou nijak extrémni. Znovu jde zde také vidét, ze vykon je
nejslabsi metrika v ramci datového souboru, ze mobilni zafizeni maji opét o néco slabsi

vysledky nezli desktopova zafizeni.

Nasledné byly vysledné vahy pfepocteny vic¢i maximalni dosazitelné hodnoté dané

varianty. Tabulka 8 obsahuje tyto normalizované vahy.
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Tabulka 8:

Kombinovana data pro desktopova a mobilni zafizeni pfepoéteny vici maximalni do-

sazitelné hodnoté dané varianty.

mobilni; mobilni; dektop; desktop;
Nazev obce
klasicke obcoveé klasicke obcoveé

Kaznéjov 0.79 0.76 0.83 0.81
Nedvédice 0.81 0.78 0.89 0.87
Kralice nad Oslavou 0.82 0.79 0.90 0.90
Kuks 0.78 0.75 0.84 0.82
Seletice 0.80 0.80 0.86 0.86
Kfenovice 0.75 0.73 0.86 0.85
ZajecCice 0.80 0.77 0.88 0.87
Pleteny Ujezd 0.93 0.93 0.92 0.92
Bystfice pod Hostynem 0.83 0.87 0.85 0.89
Dobré Pole 0.77 0.77 0.81 0.83
Vrutice 0.83 0.79 0.81 0.76
Oplany 0.78 0.81 0.78 0.77
Libchyné 0.71 0.74 0.76 0.76
Rakova 0.88 0.86 0.97 0.96
Libice nad Doubravou 0.85 0.84 0.88 0.87
Vidice 0.76 0.74 0.83 0.84
Lesni Hluboké 0.84 0.81 0.88 0.84
VICkovice v Podkrkonosi 0.95 0.93 0.97 0.95
Otrocin 0.79 0.79 0.85 0.86
Vizovice 0.82 0.80 0.89 0.90
Chfibska 0.78 0.75 0.80 0.77
Dobrcice 0.82 0.80 0.88 0.87
Teleci 0.86 0.84 0.89 0.87
Srch 0.81 0.79 0.88 0.87
Chopos 0.74 0.72 0.84 0.82
Stanovisté 0.80 0.79 0.83 0.84
Nizkovice 0.75 0.73 0.78 0.78
Ponétovice 0.78 0.85 0.85 0.89
Borovnik 0.86 0.86 0.91 0.91
Reka 0.83 0.78 0.93 0.90

Zdroj: Vlastni tvorba
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Pomoci téchto dat jsme schopni vypocitat, zda jsou webové stranky obci stavény spi-
Se s pfedpokladem, ze je uzivatel navstivi nezaleze na schopnosti webu byt indexovan

vyhledavadi.
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Pomoci parového dvou vybérového t-testu byly vypocteny statistiky pro jednotlivé

varianty (df=29):

e Pro mobilni zafizeni byla vypoltena T-statistika: 2,51 a p-value: 0,018.

e Pro desktopova zafizeni byla vypoctena T-statistika: 1,82 a p-value: 0.08.

Cili tvrdime, Ze pro mobilni zafizeni je rozdil mezi variantami statisticky vyznamny. Pro
desktopova zafizeni rozdil statisticky vyznamny neni. OvSem zde je tfeba podotknout,
Ze p-value pro desktopova zafizeni je velmi blizko hladiné vyznamnosti 0,05. Zaroven
pfi vypocltu testu jsme odecitali obcové hodnoty od klasické, T-statistika je vétsi nezli
0 arozdil prdméru je roven 0,01. Tato fakta spiSe naznaduiji, Ze klasicka varianta je lepSi

nezli obcova.

V ramci kontextu nasich dat mizZeme tvrdit, Ze webové stranky obci spie nejsou sta-
vény s prfedpokladem, Ze je uzivatel navstivi nezaleze na schopnosti webu byt inde-

xovan vyhledavaci.

Nasledné byly jesté vypocteny zakladni statistiky pro normalizované vahy pfepoctené
vUc¢i maximalni dosazitelné hodnoté dané varianty. Tabulka 9 obsahuje tyto statistiky.
Dle této tabulky jde hned vidét, Ze veSkeré statistiky se napfi¢ variantami pohybuji v
tésné blizkosti od sebe. Zaroven ale dobfe znazorfiuje, Zze webové stranky obci, i v
horSich pfipadech, nemaiji zdaleka Spatné agregované skore. Nejnizsi minimalni hod-

nota (u kategorie mobilni; klasické) je 0,71, coz je stale pomérné dobry soucet skore.
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Tabulka 9:

Zakladni charakteristiky pro normalizované vahy pfepoctené vicéi maximalni dosazi-

telné hodnoté dané varianty.

mobilni; mobilni; desktop; desktop;
Statistika
klasické obcové klasické obcové
Pramér 0,81 0,80 0,86 0,86
Median 0,81 0,79 0,86 0,87
Minimum 0,71 0,72 0,76 0,76
Maximum 0,95 0,93 0,97 0,96
Odchylka 0,05 0,05 0,05 0,05

Zdroj: Vlastni tvorba
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5.3.3. Rozbor slozky vykonu

Jiz prfedeslé kapitoly ukazaly, Ze vykon je nejslabsi metrika v ramci datového soubo-
ru. Google Lighthouse klasicky poskytuje podrobné informace o slozce vykonu. Tato

kapitola se bude vénovat rozboru této metriky.
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SloZka vykonu pro desktop.

Tabulka 10:

Nazev obce FCP (s) LCP (s) | TBT (ms) CLS Sl (s)
Kaznéjov 5.2 6.1 70 0.105 5.4
Nedvédice 2.4 6.3 20 0 4.3
Kralice nad Oslavou 4.7 5.6 40 0.001 4.8
Kuks 4.5 6.7 140 0.001 5.1
Seletice 3.6 3.9 50 0 3.7
Kfenovice 2.2 7.4 320 0 5.7
ZajecCice 3.9 8.1 20 0.01 3.9
Pleteny Ujezd 1.9 2.6 250 0.044 3.7
Bystfice pod Hostynem 1.9 3.6 160 0.035 2.7
Dobré Pole 6.3 13.5 90 0 6.5
Vrutice 4.7 6.3 40 0 5.6
Oplany 1.5 2.7 0 0.009 2.6
Libchyné 1.4 2.3 0 0 1.4
Rakova u Konice 4 8.1 40 0.018 4
Libice nad Doubravou 2.4 12.5 10 0.006 3
Vidice 5 8.4 40 0 5
Lesni Hluboké 3.7 15.6 120 0.046 6.4
VI¢kovice v Podkrkonosi 1.7 31 10 0 2.2
Otrocin 4.6 71 60 0.019 4.8
Vizovice 5.1 5.4 110 0 5.1
Chfibska 4 113 300 0.001 6.1
Teleci 3.9 9.6 30 0.035 3.9
Srch 2.4 3.7 0 0.03 2.4
Mrac 4.4 9.6 120 0.075 5.7
Stanovisté 71 9.9 270 0 10.3
NiZkovice 4.7 5.5 60 0.006 6.2
Ponétovice 3.7 4.5 730 0 6.8
Borovnik 2.7 4.3 0 0 2.9
Reka 1.7 12.6 0 0.01 3

Zdroj: Vlastni tvorba
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Tabulka 11:

SlozZka vykonu pro mobilni zafizeni.

Nazev obce FCP (s) LCP (s) | TBT (ms) CLS Sl (s)
Kaznéjov 1.7 3.9 0 0.033 1.9
Nedvédice 0.8 1.5 0 0.001 1.2
Kralice nad Oslavou 1.3 1.9 0 0.001 1.4
Kuks 1.6 2.3 0 0.002 2.7
Seletice 11 11 0 0 11
Kfenovice 0.6 1.2 20 0 1.7
Zajecice 11 1.9 0 0.011 11
Pleteny Ujezd 0.7 2.2 0 0.002 0.8
Bystfice pod Hostynem 0.6 1.4 0 015 0.8
Dobré Pole 2.2 3.5 0 0.008 2.2
Vrutice 2 2.6 0 0.371 2.3
Oplany 0.5 0.9 0 0.343 0.5
Libchyné 0.3 0.5 0 0 0.3
Rakova u Konice 11 1.8 0 0.018 1.3
Libice nad Doubravou 0.7 2.3 260 0.007 0.8
Vidice 1.7 2.6 0 0.008 1.7
Lesni Hluboké 0.9 3.2 0 0.18 1.8
VI¢kovice v Podkrkonosi 0.6 1.3 0 0.002 0.7
Otrocin 1.6 2.3 0 0 1.6
Vizovice 1.7 2.4 0 0.002 1.9
Chfibska 11 18.6 250 0.035 1.7
Teleci 11 2.5 0 0.07 1.1
Srch 0.7 11 0 0.061 0.7
Mrac 1.3 2.2 20 0.08 1.7
Stanovisté 1.4 31 0 0.004 2.3
NiZkovice 1.6 2.4 0 0.011 2
Ponétovice 2 5 50 0 2.6
Borovnik 0.9 1.6 0 0131 0.9
Reka 0.6 2.5 0 0.035 0.8

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 10 obsahuje zakladni data o slozce vykonu ziskana z nastroje Google Ligh-

thouse pro desktopova zafizeni. Tabulka 11 obsahuje obdobna data ziskana z Goo-
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gle Lighthouse pro mobilni zafizeni. Tato sekce vyuziva podobny postup vypoctd ja-
ko Kapitola 5.3.1, ale tentokrat je zamérem identifikovat charakteristiky a rozdily mezi
slozkami vykonu pro mobilni a desktopova zafizeni. Kapitola 3.2.1 popisuje individualni

metriky této slozky.

Pro jednotlivé metriky byly nasledné vypocteny zakladni statistiky. Tabulka 13 obsa-

huje tyto statistiky pro mobilni zafizeni a Tabulka 12 pro desktopova zafizeni.
Tabulka 12:

Zakladni charakteristiky pro sloZku vykonu.

Statistika FCP (s) LCP (s) TBT (ms) CLS Sl (s)
Primér 115 2,72 20,33 0,05 1,43
Median 11 2,25 0 0,0095 1,35

Minimum 0,3 0,5 0 0 0,3

Maximum 2,2 18,6 260,0 0,371 2,7

Odchylka 0,5 314 64,62 0,10 0,64

Zdroj: Vlastni tvorba
Tabulka 13:
Zakladni charakteristiky pro sloZzku vykonu.

Statistika FCP (s) LCP (s) TBT (ms) CLS Sl (s)
Primér 3,6 10,51 113,33 0,02 4,62
Median 3,8 6,5 55 0,001 4.8
Minimum 1,4 2,3 0 0 1,4

Maximum 7 113 730,0 0,075 10,3

Odchylka 1,47 19,65 153,41 0,03 1,80

Zdroj: Vlastni tvorba

Vysledky pro jednotlivé obce byly porovnany s rozmezim hodnot dle Google. Tyto

hodnoty jsou porovnany jak pro desktopova zafizeni, tak pro mobilni zafizeni.
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. FCP - Pro tuto metriku se uvadi rychlost do 1,8 s jakozto rychla, 1,8 s az 3 s jakozto
prlimérna a nad 3s jakoZto pomald. Primér mobilnich zafizeni je 3,6 s a desktopo-
vych zafizeni 115 s. Zde je vidét znac¢ny rozdil mezi zafizenimi. Weby obci jsou dle
této kategorie na desktopu povazovany spiSe za rychlé, zatimco na mobilu spiSe
za pomalé.

. LCP - Pro tuto metriku se uvadirychlost do 2,5 s jakozto rychla, 2,5 s az 4 s jakozto
primérna a nad 4 s jakoZto pomala. Primér mobilnich zafizeni je 10,51 s a deskto-
povych zafizeni 2,72 s. | u této metriky je rozdil mezi zafizenimi zna¢ny. Narozdil
od FCP jsou dle této metriky desktopové verze povazovany za primérné rychlé a
mobilni zafizeni za pomalé.

. CLS - Pro tuto metriku se uvadi hodnota do 0,1 jakoZto dobra, 0,1 az 0,25 jakozto
primérna a nad 0,25 jakozto $patnd. Prdmér mobilnich zafizeni je 0,02 a deskto-
povych zafizeni 0,05. Tato metrika je jedina, kde je prdmér mobilnich zafizeni lepsi
nezli desktopovych zafizeni. Uvadi, ze mobilni verze vyzaduje mensi zmeény pro do-
bré hodnoceni CLS, zatimco desktopova verze vyzaduje znaéné zmény. Toto mize
byt napfiklad z toho dlvodu, Ze mobilni verze webl maji ¢asto méné obsahu a tim
padem je mensi pravdépodobnost, ze se obsah posune.

. TBT - Pro tuto metriku se uvadi hodnota do 200ms jakozto dobrd, 200 ms az

600 ms jakoZzto primérna a nad 600 ms jakoZto $patna. Primér mobilnich zafizeni
je 113,33 s a desktopovych zafizeni 20,33 ms. Zde je opét primér znacné lepsi na
desktopovych zafizenich. OvSem obé varianty jsou v ramci této metriky povazova-
ny za dobré, mozna i velmi dobré. Relativné vici kategoriim je zde mezi zafizenimi
pomérné maly rozdil. U desktopovych zafizeni se vyskytuje cela fada web, které
maji TBT 0, coz je nejlepsi mozna hodnota.

. Sl - Pro tuto metriku se uvadi rychlost do 3,4 s jakozto rychla, 3,4 s az 5,8s jakozto
primérna a nad 5.8 s jakozto pomalda. Prdmér mobilnich zafizeni je 4,62 s a desk-
topovych zafizeni 1,43 s. Zde je menSi rozdil mezi zafizenimi. Weby obci jsou dle
této kategorie na desktopu povazovany spiSe za rychlé az velmi rychlé, zatimco na

mobilu spiSe za prlmérné rychlé.
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Vysledky se obecné daji shrnout tak, ze potvrzuji pfedeslé tvrzeni o porovnani vykonu
mezi mobilnimi a desktopovymi zafizenimi. Vysledky jsou vyrazné lepsi pro deskto-
pova zafizeni. Samotné slozky vykonu jsou vSak v ramci desktopovych zafizeni pova-
zovany za dobré az velmi dobré. Naopak u mobilnich zafizeni je situace horsi, kde je
vétsina sloZzek povazovana za primérnou az $patnou. Toto neplati pro metriku CLS,
kde je pramér mobilnich zafizeni lepsi nezli desktopovych zafizeni - mozna z dlvodu

mensiho obsahu.
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5.3.4. Shrnuti

V této kapitole jsou v bodech vypsané stézejni poznatky ziskané z analyzy dat:

Zakladni charakteristiky souboru dat ukazuji, ze prlimérné skoére pro mobilni zafizeni

je lepsi nezli pro desktopova zafizeni.

Zakladni charakteristiky také ukazuji, Zze nejvétsi rozdil mezi mobilnimi a desktopo-
vymi zafizenimi je v kategorii vykon, kde je primérné skore pro mobilni zafizeni o

12,1 % lepSi nezli pro desktopova zafizeni.

Dle zakladnich charakteristik také plati, ze na vSech zafizenich je nejvétsi problém
se samotnym vykonem stranek, kde je prakticky kazda statistika oproti ostatnim

kategoriim nejhorsi.

Dle matematické statistiky a zakladnich charakteristik je na prvni pohled zjevné, ze

weby obci jsou robustnéjsi na desktopovych zafizenich.

Dle nasledujici analyzy rozptyll se potvrdilo, Ze statisticky vyznamny rozdil mezi
mobilnimi a desktopovymi zafizenimi plati pouze pro kategorii vykon. Pro pfistup-

nost a SEO rozdil statisticky vyznamny neni.

Dle zakladnich charakteristik pro vazené soucty bylo zji§téno, Ze primérné ¢i me-

dianové hodnoty se zdaleka nevyskytuji v blizkosti maximalnich hodnot.

Dle analyzy vah a normalizovanych vah bylo zjisténo, ze webové stranky obci spiSe
nejsou stavény s pfedpokladem, Ze je uzivatel navstivi nezaleze na schopnosti we-
bu byt indexovan vyhledavadi. Déle si také mizeme myslet, Ze webové stranky obci

béhem vyvoje nejsou stavény jinym zplsobem neZli jakékoli jiné bézné&jsi weby.

Dle analyzy vah a normalizovanych vah bylo také zjiSténo, Ze pro mobilni zafizeni je
rozdil v metrikdch mezi variantami nezanedbatelny, ovéem jev neni vibec silny. Pro

desktopova zafizeni rozdil naopak zanedbatelny je.

Vysledky povazeni metrik se daji shrnout tak, ze komplimentuji vysledky z pfedcho-

zich analyz.
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« Dle zakladnich charakteristik pro normalizované vahy prepocétené vic¢i maximalni
dosazitelné hodnoté dané varianty bylo zjiSténo, Ze webové stranky obci, i v horsich

pfipadech, nemaji zdaleka Spatné agregované skore.

e Dle analyzy slozky vykonu bylo potvrzeno, Ze vykon je nejslabsi metrikou v ram-
ci datového souboru. Vysledky této analyzy potvrzuji pfedeslé tvrzeni o porovnani
vykonu mezi mobilnimi a desktopovymi zafizenimi. Vysledky jsou vyrazné lepsi pro
desktopova zafizeni. Samotné slozky vykonu jsou v ramci desktopovych zafizeni
povazovany za dobré az velmi dobré. Naopak u mobilnich zafizeni je situace horsi,
kde je skore vétsiny slozek povazovano za prdmeérnou az $patnou. Metrika CLS je

jako jedina lepsi u mobilnich zafizeni.
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5.3.5. Navrh zlepsSeni kvality stranek, udrzitelnosti a projektového fizeni

PFi fizeni a vyvoji projektu je dllezité mit jasné definované cile. V pfipadé webovych
stranek obci je dllezité dbat na nejvys$si Uroven pfistupnosti (nejlépe nejvy$si shoda
s predpisy WCAG) a také na nejlep$i moznou optimalizaci vykonu téchto stranek. Pro
vyVvoj toto znamena nastavit v daném projektu ustalené kddové standardy, a nejlépe i
automatizovanou kontrolu kvality kddu. Napf. se jedna o statickou analyzu, ¢i automa-
tizované testy. Vhodny je napfiklad ESlint, ktery je schopen kontrolovat kvalitu kddu a
zaroven je schopen upozornit na chyby v kédu. Takovy nastroj je nejlepsi integrovat
do vyvojového prostfedi, aby bylo mozné chyby odhalit co nejdfive (okamzité po jejich
vzniku). ESLint (a jeho pluginy) nabizi pravidla pro témeér vSechna pravidla, které se

tykaji pristupnosti. (jsx-eslint, 2024)

UplIné nejlepéi by bylo pouZit jiz vypracovanou $ablonu (¢i knihovnu / balicek, atp.)
pro tvorbu webovych stranek, ktera by méla v sobé zabudované vSechny potfebné
nastroje pro kontrolu kvality kédu. Tim by se zamezilo vzniku chyb a zaroven by se

zvysila rychlost vyvoje.

DalSi nejlepsi praktikum je minimalizovat pouziti JavaScriptu. JavaScript je jednim z
nejvétsich problém, pokud se jedna o vykon webovych stranek. Obecné plati pravidlo
a pokud je to mozné, pak je vhodné pouzit pouze CSS a HTML. Pokud je nutné pouzit
JavaScript, je lepsi pouzit jen tolik, kolik je nezbytné nutné. OvSem toto neznamena,
Ze zamér je vyvoj technologicky omezovat. S pfedpokladem, ze webové stranky obci
nebudou obsahovat dynamicky obsah, ¢i rlizné interaktivni akce, které komunikuji se
serverem, je mozné pouzit statické generatory. Tyto generatory jsou schopny vyge-
nerovat statické stranky. Nasledny bundle bude v nejlepSim pfipadé obsahovat pouze
HTML, CSS a média. Tim se zamezi vzniku chyb za béhu aplikace a zaroven se zvysi

rychlost nacitani stranek. (Schott, 2021)
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Déle je dllezité dbat na udrzitelnost projektu. Jelikoz pfedchozi odstavec doporucu-
je statické generovani stranek, je dllezité vénovat pozornost tomu, aby byl samotny
obsah stranek snadno editovatelny. Vhodnym feSenim je pouziti napf. headless CMS.
Tento systém je schopen generovat obsah, ktery je nasledné mozné pouzit v static-
kém generatoru. Tim se zamezi vzniku chyb pfi editaci obsahu a zaroven nebude po-
tfeba zasahovat do kdédu. OvSem pfi samotné definici zadani je dobré vymezit, zda

jsou urcité obsahové prvky v prvni fadé potfeba.
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5.3.6. Diskuse

V predchozi kapitole byly struéné shrnuty zavéry z rozboru datového souboru. Tyto
zavery obecné svadi k tomu, ze webové stranky obci jsou pomérné robustni, nezale-
Ze na zafizeni. | stranky, které skoruji nejméné, dosahuji pomérné vysokého minima
napfi¢ véemi vypoclty a analyzami. Zaroven ale tvrdime, Ze existuje urcity prostor pro
zlep$eni. Na zakladé téchto zavérl Ize doporudit, Ze weby obci by mély byt vice op-
timalizovany pro mobilni zafizeni. JelikoZ uz néjaky rok Zijeme v éfe chytrych mobild,
meli jsme predpoklad, Ze weby budou optimalizovany pro mobilni zafizeni. OvS§em

jsme zjistili, ze tomu tak neni. Prvni doporuceni je tedy zaloZzeno na faktu, ze weby obci
jsou robustnéjsi na desktopovych zafizenich a minimalné takové uUrovné by méli do-
sahovat i na mobilnich zafizenich. Toto doporuceni je ovSem pouze zalozeno na faktu,
Ze statisticky vyznamny rozdil mezi mobilnimi a desktopovymi zafizenimi je pouze pro

kategorii vykon. Pro pfistupnost a SEO rozdil statisticky vyznamny neni.

Predpoklad, ze u webl obcijsou prioritizované uréité metriky byl zpochybnén. Veskeré
vypocty a analyzy ukazaly, ze weby obci nejsou stavény s pfedpokladem, Ze je uZiva-
tel navstivi nezaleze na schopnosti webu byt indexovan vyhledavaci. DalSi doporuceni
je tedy zalozeno na faktu, ze weby obci by mély byt stavény s ohledem vykon a pfi-
stupnost. Toto doporuéeni pfedpoklada, ze weby v prdméru nedosahuji maximalnich
hodnot v jakékoli kategorii. Pokud by byly optimalizovany obecné&, nemusime hledét

na zadné rozdily mezi metrikami.

Dovolim si tvrdit, Ze weby obci jsou v oblasti software spiSe projekty trivialniho cha-
rakteru. Tedy, Ze se jedna o projekty, které jsou vytvoreny a nasledné vyvojafem opu-
Stény. Takové projekty jsou zaroven ¢asto chudé financované a malo kontrolované
zadavatelem. Proto existuje prostor pro zlep$eni a zaroven dlvod prioritizovat uréité
metriky nad jinymi. Dle zakladnich statistickych vypoc&td si nemyslim, Ze jsou na tom
stranky ovéem $patné. NemUzZeme ale doufat, Ze se situace zlep$i sama od sebe. Za-

roven si nemyslim, ze by se osvédcila néjaka forma kontroly, &i jeSté horSi feSeni, jako
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je tfeba navys$eni rozpoctl. JelikoZz obce maji vSechny stejny cil, a témér identicky
charakter, dava smysl zavést systém, ktery bude provozovat vSechny weby obci. To-
to by sjednotilo (a umoznilo snadno zlepSovat) kvalitu stranek. Zarover by to mohlo
znamenat, ze by se stranky staly ,Sablonové” a ztratily by na své autenti¢nosti. Toto
by nékdo mohl povazovat za negativum, ovSem z hlediska uzivatelské zkusenosti to

spi$ vidim jako pozitivni disledek.

Kapitola 3.4 pomérné extenzivné charakterizuje rozli¢né pozadavky na pfistupnost
webU. Zejména pro webové stranky obci jsou tyto pozadavky dilezité napfiklad opro-
ti komerénim webUm. Celé fadé komercénich webl se zdaleka nevyplati vénovat tolik
pozornosti pfistupnosti. Obce, jakoZto vefejny subjekt (a verejné financovany) by se
této povinnosti neméli vyhybat. Ale je pomérné tézké dokazat, do jaké miry weby obci
splfiuji pozadavky WCAG. Zadny ze zminénych nastroji neposkytuje kloudny, snadno
zpracovatelny datovy vystup pro podrobnou analyzu. VSechny nastroje jsou zaméreny
kontrolu jednoho konkrétniho webu, nikoli na srovnani vice webUd a hromadny sbér dat.
Toto bylo potvrzené i resersi, kde se ukazalo, ze vétSina studii sbira data obdobnym (a
¢asto i primitivnéjsim) zplsobem. Samotny vystup jakéhokoli nastroje pro sbér dat je
pomeérné tézko interpretovatelny. Bez hlubsiho porozuméni neni jasné, co jednotlivé
metriky skute¢né reprezentuji. Dale samotny ,vypocCet” je v podstaté Cerna skfinka,
pokud neprostudujeme samotny zdrojovy kod nastroje. Pro to, aby se vysledky daly
porovnat s jinymi studiemi, je tfeba mit jasné definované metody sbéru dat a vypoctu.
V této praci se osvéddil Google Lighthouse, ktery jako jediny ze zminénych nastrojd

je neustale aktualizovan a poskytuje nejlepsi vystupy.

Pfi vypracovani by se mohli dale vyuzit Casové fady. Pfestoze analyza ¢asovych fad
pFinasi urcité vyzvy, jako je zastaralost dat, dynamika ndstroji pro hodnoceni a slo-
Zitost izolace proménnych, mlze byt v uréitych kontextech vhodna. Casové fady by
umoznili sledovat trendy a predpovidat vyvoj, coz je zvlasté uzite¢né pro dlouhodo-

bé strategické planovani a zlepSovani webovych stranek. | kdyz data mohou byt Sest
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mésicl stara a nastroje jako Google Lighthouse se mohou mezitim zménit, tyto infor-
mace stale poskytuji urlity pfehled o tom, jak se weby vyvijeji v Case. Takovy pfistup
vyZaduje znacné zdroje a peclivé planovani. Analyza by znacné zvétsila komplexnost
této prace. Ale pro obce (nebo spi$ pro investory: stat, firmy v oboru), které chtéji ro-
zumét a zlepsit svou online pfitomnost, mohou byt tyto investice do analyzy ¢asovych
fad opravnéné. Identifikace dlouhodobych trendl mlze vést k efektivnéj$im a cilenym

zlepSenim, které by jinak mohly byt pfehlédnuty.

JakoZto jeden z poslednich diskusnich bod(l ma za cenu probrat alternativni pfistup
¢i feSeni k této problematice. Myslim si, Ze by bylo vhodné zjistovat skutec¢nou kvalitu
webovych stranek obci i metodou dotaznik(. Tato metoda by mohla docilit kloudnych
zaveérd, jelikoz bychom zjistili, jaké jsou skuteéné potieby obcanl a jaké jsou jejich
skute€né zkusenosti s webovymi strankami obci. Je fakt, Ze metriky vyprodukované
nastroji pouzitych v této praci jsou velmi technické a mohou problematiku zbyte¢né
komplikovat. OvSem sestaveni dotazniku (a hlavné samotny sbér dat) by bylo velmi
naro¢né a vyzadovalo by to spoustu zdrojd. V tomto postupu si myslim, ze by se mélo
dbat na spravné demografické zastoupeni obcanl, jelikoz bychom chtéli zjistit sku-
te¢né potieby v8ech obc¢anl, a nejen néjaké ,snadno dostupné” podmnoziny. Dota-
znik by zaroven mohl urcit, zda jsou uzivatelé spokojeni s obsahem dostupnym na
mobilnich zafizeni. V pfipadé, Ze jsou spokojeni se nabizi moznost, pfi které by weby
i na vétSich rozliSenich obsahovali stejny (mensi) obsah jako na mobilnich zafizenich.
Tim by se zamezilo vzniku chyb a zaroven by se zvysila rychlost nacitani stranek. Dle
analyzy slozky vykonu by se skloubily pozitivni aspekty obou variant a weby by mohli

dosahnout jesté lepsich vysledkd.
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6. Zaver

Tato prace byla zamérena na zjiSténi technické urovné webovych stranek obci. Bylo
zanalyzovano 30 webovych stranek obci a byly zjistény rlzné charakteristiky mezi
metrikami vykonu, pfistupnosti a SEO ziskanych pomoci nastroje Google Lighthouse.

Dale byly zjistény rozdily mezi mobilnimi a desktopovymi zafizenimi.

Bylo zjiSténo, Ze weby obci maiji stfedné vys$si az vyssi kvalitu.Také bylo zjiSténo, ze
weby obci jsou robustnéjsi na desktopovych zafizenich. Timpadem bylo zjisténo, ze
weby obci by mély byt vice optimalizovany pro mobilni zafizeni. Dale bylo prokazano,
Ze weby obci neprioritizuji vykon a pfistupnost. Ve shrnuti se nelisi od béZnych webo-

vych stranek a maji Uzky prostor pro optimalizaci za u¢elem informovani ob&and.

Zaroven bylo také béhem vypracovani této prace zjiSténo, Ze nastroje pro sbér dat o
webovych strankach nejsou dostate¢né prizplsobeny pro srovnani vice webU. Dal$im
poznatkem je, Ze samotné vystupy nastrojl jsou tézko interpretovatelné a nejsou do-

statecné srovnatelné s jinymi studiemi.
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