UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA

MAGISTERSKE KOMBINOVANE STUDIUM

20142016

DIPLOMOVA PRACE

Martin Prihoda

E-learning ve vzdélavani dospélych

Praha 2016

Vedouci diplomové prace: PhDr. Bohumir Fiala



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE

MASTER COMBINED (PART TIME) STUDIES

2014-2016

DIPLOMA THESIS

Martin Prihoda

E-learning in adult education

Prague 2016

The Diploma Thesis Work Supervisor: PhDr. Bohumir Fiala



r

Prohlaseni

Prohlasuji, ze ptedlozena diplomova prace je mym pivodnim autorskym dilem, které
jsem vypracoval samostatné. VeSkerou literaturu a dal$i zdroje, z nichZ jsem

pii zpracovani Cerpal, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzitych zdrojt.

Souhlasim s prezenénim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 30. dubna 2016 Martin Prithoda ......ocovvvveeiiieinnn,



Podékovani

Chtél bych pod€kovat PhDr. Bohumiru Fialovi za pomoc, podnéty, rady a odborné vedeni

diplomové prace.



Anotace

Tato diplomovéa prace se zabyva e-learningem ve vzdélavani dospélych. Definuje
zékladni pojmy z problematiky vzdélavani dospélych, mapuje jeho historicky vyvoj
Vv Ceskych zemich a popisuje vyvoj, obsah, déleni a charakteristiku celozivotniho uceni.
Vymezuje motivaci a bariéry ve vzdélavani dospé€lych, jejich déleni, alternativni formy
vzdélavani a vliv informacnich a komunikacnich technologii na podobu vzdélavani
dospélych. Nasledné popisuje elektronické vzdélavani a jeho historicky vyvoj, jeho
formy, aktéry a hlavni vyhody a nevyhody. V praktické ¢asti se zaméfuje na zmapovani
soucasného stavu dal§iho profesniho vzdélavani ve vybrané organizaci a analyze
pfinosu zavedeni e-learningové formy vzdélavani. Na zaklad€ analyzy ziskanych dat
z provedenych Setfeni, jsou V zavéru praktické ¢asti navrzeny mozna opatfeni pro
zvySeni uspé&Snosti implementace elektronického vzdélavani do systému vzdélavani

vybrané organizace.
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vzdélavani, vzdélavani dospélych.



Annotation

This thesis deals with e-learning in adult education. Defines the basic concepts of the
problems of adult education, mapping its historical development in the Czech Republic
and describes the development, content, division and characteristics of lifelong learning.
Defines motivation and barriers to adult learning, their division, alternative forms of
education and the impact of ICTs on the form of adult education. Subsequently,
describes e-learning and its historical development, its forms, actors and main
advantages and disadvantages. The practical part is focused on mapping the current
state of continuing professional education in the selected organization and analysis of
the benefits of the introduction of e-learning forms of education. Based on the analysis
of data obtained from inquiries carried out, in practice conclusion is suggested possible
measures to enhance the successful implementation of e-learning in the education

system of the selected organization.
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Adult education, e-learning, effectiveness, forms of education, implementation,

professional education, questionnaire survey.
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UvVOD

V dnesni dob¢ je kladen obrovsky diiraz na vzdélavani jako na jednu z moznosti jak se
vyrovnat se zménami, které se odehravaji v soucasné spolecnosti. Vyzkum, vyvoj
anové technologie se dynamicky rozvijeji a vzdélavani dospélych je nezbytné pro
zvyseni kvality Zivota a zdarného fungovani na trhu prace. V moderni spoleCnosti se

vzdélavani stava celozivotnim procesem.

Soucasna spolecnost je zalozena na znalostech a proto by mél mit kazdy moznost se
dale vzdélavat. Vzdelavani se v soucasné dobé netyka pouze mladych lidi a déti, naopak
celozivotni vzdélavani miize byt velmi efektivni. Znalosti ziskané pfi studiu a odborné
pripravé na své budouci povolani jsou pouze zakladnim kamenem pro budouci profesni
a osobni uplatnéni. Pokud tedy chce byt Clovék ve svém zivoté UspéSny, musi umet

reagovat na zmény ve spolecnosti a neustale se vzd¢lavat.

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni piinosu implementace elektronického
vzdélavani do systému vzdélavani stfedné velké organizace statni spravy. Prace se
zamé&fuje na dalsi profesni vzdélavani pracovnikti ve vybrané organizaci a snazi se
ovetit platnost tvrzeni — , Implementace elektronického vzdeélavani do systému
vzdélavani vybrané organizace je vhodnd*. Pro dosaZeni stanoveného cile diplomové
prace autor provedl formou dotazniku, rozhovorti a analyzou ziskanych dat nékolik
Setteni. Vysledky téchto Setfeni jsou podrobné analyzovéany s cilem zhodnotit slabé
stranky problematiky implementace elektronického vzdelavani do systému vzdélavani

vybrané organizace a zaroven navrhnout mozna opatieni pro jejich minimalizaci.

Teoreticka cast obsahuje dvé kapitoly, které shrnuji a prezentuji poznatky z odborné
literatury a internetovych zdroji vztahujicich se k problematice vzdélavani dospélych
a elektronickému vzdélavani. Prvni kapitola se zabyva vzdélavanim dospélych. Vénuje
se definovani zékladnich pojmt, které souvisi se vzdélavanim dospélych, mapuje jeho
historicky vyvoj v ¢eskych zemich a popisuje vyvoj, obsah, déleni a charakteristiku
celozivotniho uceni. Nasledujici oblasti je definice a déleni motivace a bariér ve
vzdélavani a popis alternativnich forem vzdélavani dospélych. Na zavér je shrnuta
problematika vlivu informacénich a komunikaénich technologii na podobu vzdélavani

dospélych.



Druhé kapitola teoretické casti se vénuje elektronickému vzdélavani. V tvodni ¢asti se
vénuje definici elektronického vzdelavani a jeho vymezeni. V dalsi ¢asti se zamétuje na
jeho historicky vyvoj, déleni a urovné. Nasledujici oblasti je definovani a déleni
jednotlivych aktéri elektronického vzdélavani a vymezeni zakladnich vyhod a nevyhod

elektronického vzdélavani z pohledu dospélého vzdélavaného jedince.

Praktickd cast obsahuje jednu kapitolu, kterd se vénuje podrobnému popisu systému
dalSiho vzdélavani vybrané organizace a mapuje ocekavani organizace a zaméstnancti
od implementace elektronické formy vzdélavani do jejiho systému vzdélavani. Dale
shrnuje dosavadni vyuzivani této formy vzdélavani v organizaci a popisuje
implementaci konkrétniho elektronického kurzu. Porovnava efektivitu edukace dvou
skupin zaméstnancti, kdy prvni skupina absolvovala konkrétni kurz formou prezen¢niho
Skoleni a druha skupina formou e-learningu. Pomoci dotaznikového Setieni zjiSt'uje
obecné postoje zaméstnanclii k elektronickému vzdélavani a hodnoceni konkrétniho
e-learningového kurzu. Na zaklad¢ analyzy ziskanych dat z provedenych Setfeni, jsou
v zavéru praktické ¢asti navrzeny mozna opatieni pro zvysSeni Gspésnosti implementace

elektronického vzdélavani do systému vzdélavani vybrané organizace.
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TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI DOSPELYCH

Tato kapitola se zabyvéa vzdélavanim dosp€lych. V tvodni ¢asti se vénuje definici
zakladnich pojmi, které souvisi se vzdélavanim dospélych a se kterymi budeme
pracovat v dalSich podkapitolach. V dalsi Casti se zameétfuje na historicky vyvoj
vzdélavani dospélych v Ceskych zemich a na vyvoj, obsah, déleni a charakteristiku
celozivotniho uceni. Nasledujici oblasti je definovani a déleni motivace ke vzdélavani
a samoziejme také prekazek, které nam brani v ucasti na vzdélavani. V zavérené Casti
kapitoly jsou popsany alternativni formy vzdélavani dospélych a vliv informacnich

a komunikaénich technologii na podobu vzdélavani dospélych.

1.1 Zakladni pojmy

Zakladnim pojmem, se kterym se muzeme setkat v oblasti vzdélavani dospélych je
pojem andragogika. Andragogika je induktivni véda, ktera se zabyva teorii a praxi
vzdélavani dospélych, ale i oblasti poradenstvi a péfe o dospélé jedince. Objektem
andragogiky je tedy dospély jedinec a jejim predmétem je celkova vzdélavaci realita
dospélych (Pricha, Veteska, 2012, s. 33). Andragogiku mizeme také chapat jako védni
astudijni obor, ktery tvoii specifickou soucast veskerého mySleni o vychové,
vzdélavani a uceni se (Bene§ 2008, s. 12). Andragogika a vzdélavani dospélych jsou
velmi Casto uvadény jako pojmy se stejnym nebo podobnym vyznamem. Palan (2002,
s. 237) definuje vzdélavani dospélych jako ,,proces cilevédomého a systematického
zprostiedkovani, osvojovani a upeviiovani schopnosti, znalosti, dovednosti, navykii,
hodnotovych postojii i spolecenskych forem, jednani a chovani 050D, jez ukoncily skolni

vzdelani a pripravu na povolani a vstoupily na trh prace .

V soucasné dob¢ by se m¢l kazdy ¢lovek dale vzdelavat. Proces vychovy a vzdélavani
pouhou dospélosti jedince nekon¢i. Vychova je celozivotni proces, ktery obsahuje
zdmérnou a cilevédomou soustavu Cinnosti, které utvaieji osobnost ¢lovéka. Dochazi
tak k formovani nazord, presvédceni, postoji a citd (Palan, 2002, s. 229). Cilem

vychovy je formovani a rozvijeni osobnosti v souladu s ur¢itym vychovnym cilem.
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Jedna se predevsim o pisobeni rodiny, skoly, instituci a organizaci (Bratska et al., 1997,
S. 414). V procesu vzdélavani dochazi pomoci vyucovani, k osvojovani poznatkt
a cinnosti, které ucenim pretvarime ve védomosti, dovednosti a navyky (Muzik, 2004,
s. 13). Vysledkem vzd¢lavaciho procesu je pak vzdélani, které mizeme charakterizovat
jako souhrn védéni. Jedna se o znalosti, dovednosti, postoje a hodnotové orientace

ziskané formalnim i neformalnim vzdélavanim (Pricha, Veteska, 2012, s 270).

Ditlezitou soucasti vzdélavani dospélych je podnikové vzd€lavani. ,, Odborné
vzdeélavani a vycvik pracovniku predstavuje systematické prizpiisobovani chovani
ucenim, ke kterému dochazi v dusledku vzdélavani, instruktazi, rozvoje a planovaného
ziskdvani zkusenosti* (Armstrong, 2005, s. 491). U&elem podnikového vzdélavani je co
nejlépe vyuzit ptfirozené schopnosti zaméstnanci a dosahnout tak zlepSeni jejich
vykonu. Vzdélavanim tak lze dosahnout profesniho ristu a lepsiho uplatnéni na trhu
prace. Organizace si pak diky vzdélavani svych zaméstnancl zvySuje

konkurenceschopnost a 1épe se ptizptsobuje zménam.

Vzdélavani dospélych je soucasti celoZivotniho u€eni. CeloZivotni uceni piedstavuje
propojeny celek, ktery obsahuje v§echny moZznosti uceni, jak v tradi¢nich vzdélavacich
institucich v rdmci vzdélavaciho systému, tak i mimo néj. Celozivotni u¢eni ma ¢lovéku
zajistit moznost vzdélavat se v souladu se svymi z4jmy, tkoly a potfebami v riznych
stadiich svého rozvoje az do Grovné svych moznosti (Palan, 2002, s. 28-29). Cilem
celozivotniho uceni je vytvofit také socidlni, politické a ekonomické prostiedi, které
umozni kazdému ¢lovéku plné rozvinout sviyj talent a realizovat sviij tvofivy potencial,
ale s dirazem na osobni zodpovédnost za vlastni zivot a dosahnuti osobnich cilt (Hotar,

Pajtinka, Duri¢, 2000, s. 65).

1.2 Historie ¢eského vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych ma riizné koteny, ale v devatenactém stoleti se prakticky ujalo ve
vSech zemich pod terminem lidova vychova (osvéta, lidova osvéta, lidovychova nebo
lidové vzdelavani). Vyvoj vzdélavani dospélych v ¢eskych zemich probihal v kontextu
evropského kulturniho vyvoje. Zideového hlediska rozvoj cCeského vzdélavani
dospélych ovlivnili myslenky osviceni, filantropizmu, romantizmu, neoromantizmu,
liberalizmu, konzervatismu, narodnostni mysleni, socidlni a socialistické idealy

a nadbozenské predstavy.
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Dal8imi faktory, které ovlivnily vyvoj ¢eského vzdélavani dospélych, byly rozsahlé
spoleCenské zmény. Naptiklad ndrodni obrozeni, rozpad feudéalnich vztaht, nastup
prumyslové revoluce nebo vznik Ceské inteligence, méStanstva a proletariatu. Mezi
puvodni nositele lidové osvéty fadime predevsim vlastenecké ucitele a knézi, politiky
a vyznamné osobnosti z oblasti védy a kultury. Mezi instituce, které byly nositeli lidové
osvéty, fadime predev§sim ochotnické divadelni a hudebni spolky, knihovny a nedé€lni

skoly (Benes, 2008, s. 22-24).

Rozvoji vzdélavani dospélych v Ceskych zemich v devatenactém stoleti prispél také
obrovsky rozvoj primyslu a obchodu a myslenky narodniho obrozeni. Vznikala cela
fada vzdélavacich délnickych spolka a vzdélavacich center politickych stran. Rozviji se
bohaty spolkovy Zivot. Vzdélavaci aktivity vyvijeji nejen riizné spolky, ale i rizné
nabozenské a zdjmové skupiny a télovychovnd hnuti. V devadesatych letech
devatenactého stoleti byla zalozena Délnicka akademie, jejimz spoluzakladatelem
byl T. G. Masaryk. D¢lnicka akademie zaujima vyzna¢né misto v dé&jinach Ceského
vzdélavani dospélych a slouzila k popularizaci védy a techniky. Kratce po vzniku
Ceskoslovenského statu vstupuje v platnost Zakon €. 67 ze dne 7. Unora 1919, ktery
upravuje oblast organizace lidovych kurzii obcanské vychovy. Jedna se o prvni
legislativni po€in, ktery vyrazné¢ podporuje organizaci vzdélavani dospélych. Prijetim
tohoto zakona dochazi k rozvoji novych typt vzdélavani dospélych. Dochazi ke vzniku
lidovych skol a vysSich Skol lidovych, které jsou zamétené piedev§im na vSeobecné
vzdélavaci cinnosti, jako je naptiklad rekvalifikace nezaméstnanych. Vzdélavaci
instituce vznikaji 1 pii politickych strandch. Jsou vyvijeny snahy o koordinaci
vzdélavani dospélych, hlavni podil na téchto snahdch mél Masarykiv lidovychovny

ustav, ktery spolupracoval s celou fadou vzdélavacich zatizeni. (Benes, 2008, s. 25).

Dochazi také krozvoji podnikového  vzdélavani. Mezi  nejkomplexnéjsi
a nejpropracovanéjs$i systém podnikového vzdé€lavani patfil BatGv systém. V jeho
Skolach prace byl kladen diraz na dal$i odborné vzdélavani a piipravu v kontextu
zvySovani produktivity prace. I v povalecnych letech nasly Batovy Skoly prace fadu

pokracovateld (Palan, 2002, s. 44).
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V letech 1948-1989 je nejen pro oblast vzdélavani dospélych charakteristicka
podiizenost  dalstho  vzdélavani z4jmim  vlddnouci Komunistické strany
Ceskoslovenska. Disledkem téchto zajmt bylo vzdélani podtizeno propagands. V roce
1966 jsou definovany, diky usneseni vlady o podnikovém vzdé€lavani, instituce, které
poskytuji moznost ziskani uceleného vyssiho technického vzdélani. Podnikové
vzdélavani se zamétuje jen na dalsi vzdélavani a stupen vzdélani lze ziskat pouze na
statnich Skolach. Dalsi vyznamnym legislativnim poc¢inem bylo piijeti nového zdkoniku
prace (1966), ktery obsahoval ustanoveni o povinnosti organizace peCovat 0 rozvoj
kvalifikace zaméstnanct. Vroce 1963 vznika Ustfedni komise pro vzdélavani
pracujicich a v roce 1971 vznika Ceskéa komise pro vzdélavani dospélych. Ob& komise
vznikly v gesci tehdejSiho Ministerstva Skolstvi a kultury. K forméalnimu zaclenéni
vzdélavani dospélych do vzdélavaci soustavy doSlo v roce 1976. Oblast zajmového
vzdélavani pattila do sféry vlivu Ministerstva Skolstvi a kultury a obcanské vzdélavani
jako vzdélavani politické bylo plné pod kontrolou komunistické strany (Palan, 2002,

S. 44).

Po spolecenskych zménach v roce 1989 se vSechny tyto struktury rozpadly a vzdélavani
dospé€lych, kromé vzdélavani rekvalifikaéniho, se stalo zavislé na mechanismech
nabidky a poptavky. V dasledku horizontalni i1 vertikdlni spoleCenské mobility,
vytvofenim novych vlastnickych vztahtt a zménou vV legislativy doslo ke zna¢né
poptavce po dal§im vzdélavani. Diky této poptavce vzniklo asi dva tisice soukromych
vzdélavacich instituci. Na Ministerstvu Skolstvi mladeze a t€lovychovy vznikl odbor
celoZivotniho vzdélavani. Stat v oblasti vzdélavani dospélych prestal plnit jakékoli
funkce a ponechal vyvoj trznim principim. Uréitou koordina¢ni ¢innost v$ak na sebe

pfevzala obCanskd sdruzeni (Palan, 2002, s. 44).

K ur¢ité zmén& dochazi po vstupu Ceské republiky do Evropské unie. Strukturdm
Evropské unie sice narodni vzdélavani dospélych sice p¥imo nepodléha, ale Ceska
republika dostdva cenné rady a doporuceni na upravy. Dochazi k pfijeti celé fady
narodnich strategickych dokumentii a v nich se objevuje fada ptevzatych evropskych
pojmil. Napiiklad rok 1999 ,Narodni program rozvoje vzdélavani v CR*, rok 2003
,.Strategie rozvoje lidskych zdrojii pro CR*, rok 2007 , Strategie celoZivotniho udeni

CR.
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1.3 Vzdélavani jako celoZivotni proces

S ideou celozivotniho vzdélavani ptisel jiz Jan Amos Komensky. Podle Komenského se
nejedna pouze o rozumovou vychovu jedince, ale jednd se o rozvoj celé osobnosti
¢lovéka, a o formovani jeho charakteru a kultury jedndni. Kazdy jedinec by m¢l byt
pfiméiené vzdélavan a zdokonalovan. Vzdélavani Cloveka provazi vSechny veékové
skupiny a nemtize byt omezeno jen na dobu détstvi a mladi. Cely lidsky Zivot pak
muzeme chéapat jako nepietrzity proces uceni, ale zaroven je kazdy jedinec v tomto
procesu limitovan individudlnimi podminkami a okolnostmi. Mezi takové podminky
a okolnosti miizeme tadit napiiklad nezaméstnanost, snizenou pracovni zpusobilost,

duchodovy vék a podobné (Muzik, 2004, s. 21-22).

Koncepty celoZivotniho uceni ze Sedesatych a sedmdesatych let dvacatého stoleti, které
formulovali mezinarodni organizace, jako jsou napiiklad OECD, UNESCO nebo Rada
Evropy, sledovaly pfedevSim socidlni a kulturni cile. Vzdélavani pfistupné bez
jakékoliv diskriminace mé&lo zajistit socialni a kulturni rozvoj spolecnosti. Sekundarné
se vénovaly vztahu k praci a zcela opomijely oblast vztahujici se k zivotnimu prostredi.
Vyspélé zemé ptijaly zasady celozivotniho uceni v roviné politické, ale k jejich
vyznamnému prevedeni do praxe nedoSlo, a kdyz, tak v silné¢ omezené podobé.
Zakladni ulohu v téchto konceptech celozivotniho uceni hrilo vefejné vzdélavani
financované z vetejnych zdrojl, tedy Skolské instituce. Stat tedy zastaval vyznamnou
ulohu pfi organizovani, fizeni a financovani vzdélavaciho systému. Zaméstnavatelé v té
dob€ nevnimali vzdélavani dospélych jako prostfedek k udrzeni a zlepSovani profesni
kvalifikace a projevovali o n&j jen nepatrny zajem (Strategie celozivotniho u¢eni CR,

2007, s. 10-11).

Zaklady soucasného konceptu celoZivotniho uceni nalezneme v devadesatych letech
minulého stoleti. U programti celozivotniho uceni, které se zamétuji na rozvoj lidskych
zdroji v kontextu efektivniho fungovani ekonomiky, dochazi k preferenci
realisti¢téjSich cili. Dochazi ke zméné chapani spoleCenské funkce myslenek ze
sedmdesatych let. Zakladnim rozdilem oproti pojeti ze sedmdesatych let je kladeni
dirazu na vyznam instituci mimo formalni vzdé€lavaci soustavu a pokles vyznamu
Skolskych instituci. Stoupa vyznam neformalniho vzdélavani a informdlniho uceni

Vv riznorodych prostiedich. Zaklad tohoto konceptu je posun smérem k problematice

15



odborného vzdélavani a ptipravy a uplatnéni jedince v pracovnim zivoté. Méni se i role
statu, zakladem se stdvd partnerstvi na Urovni obcanské spoleCnosti a dochazi
k rozdéleni odpovédnosti mezi stat, zaméstnavatele, obce, obanska sdruzeni a podobné

(Strategie celozivotniho u¢eni CR, 2007, s. 11).

Charakteristickym rysem celozivotniho uceni je, ze vzdélavani trva po cely zivot a neni
spjato pouze surCitou zivotni fazi, jako je napiiklad dochazka do Skoly. Do
celozivotniho uceni patii vSechny formy a typy uceni, nejedna se tedy jen 0 formalni
vzdélavani ve vzdélavacich institucich. Pro jedince, ktefi jiz opustili Skolsky systém
vzdelavani, by se mél rozvijet sektor dalsiho vzdélavani. Mélo by dojit i k proméné
souCasn¢ tradi¢ni Skoly aby dokdzala motivovat jedince tak, aby z vlastni potfeby
usiloval o co nejvétsi troven poznani a byl schopen pfevzit odpovédnost za svou
vzdélavaci drahu. Cely vzdélavaci systém by mél byt orientovan, tak aby umoznil co
nejvetsi rozvoj jedince a maximalné vyuzil jeho potencial. Tuto pfilezitost by méli mit
vSichni stejnou, bez ohledu na ve€k, nadani, postaveni nebo zijem. Kazdy clen
spolecnosti by mél mit moznost, podle svych schopnosti, pozadavkil a potieb, si najit
svou vlastni vzdélavaci cestu a piipadné ji v pribéhu svého zivota meénit

(Rabusicova, Rabusic, 2008, s. 27-28).

Celozivotni uceni obsahuje formalni vzdélavani, neformalni vzdélavani a informalni
vzdélavani. Vychovné a vzdé€lavaci plisobeni na jedince se vyznacuje rliznou mirou
intencionality, uvédomélosti a planovitosti. Formalni vzdélavani je realizovano ve
Skolské vzdélavaci soustavé a je charakteristické fizenym, systematickym a planovitym
pedagogickym putsobenim (Bartak, 2015, s. 7). Absolventi formalniho vzd€lavani
ziskavaji formalni potvrzeni, jako je naptiklad vysvédceni, diplom nebo certifikat.
Neformalni vzdélavani je realizovano formou kurzii nebo seminafii, prostfednictvim
mimoSkolnich vzdélavacich instituci a organizaci a umoznuje Uc€astnikiim osvojit si
urcity okruh znalosti, dovednosti a kompetenci. Neformalni vzdélavani nevede k ziskani
uceleného stupné vzdélani, jedna se napiiklad o kurzy vyuky cizich jazykd,
rekvalifikacni kurzy nebo pocitacové kurzy. Informalni vzdélavani je proces ve kterém
ziskavame védomosti, dovednosti, postoje a kompetence znaSich kazdodennich
zkuSenosti, ze socialnitho prostfedi a osobnich kontaktd. Oproti formalnimu
aneformalnimu vzdélavani je informalni vzdélavani neorganizované, vétSinou

nesystematické a institucionalné nekoordinované (Veteska, 2010, s. 18).

16



Celozivotni uceni mizeme rozdélit na dvé zakladni etapy a to na pocatecni vzdélavani
adalsi vzdélavani. Pocatecni vzdélavani zahrnuje zdékladni vzdélavéani, stiedni
vzdélavani a terciarni vzdélavani. Zakladni vzd€lavani mé vSeobecny charakter
a vétsinou se piekryva s dobou plnéni povinné skolni dochazky. Stiedni vzdélavani ma
vSeobecny nebo odborny charakter a mize byt ukoncené maturitni zkouskou, vyuénim
listem nebo zavéreénou zkouskou. Do stiedniho vzdélavani v CR patii i tzv. nastavbové
studium pro absolventy stiedniho vzdélavani s vyucénim listem, které je ukonceno
maturitni zkouskou. Terciarni vzdélavani mé specializovany odborny nebo umélecky
charakter aje uskute¢novano jako vysokoskolské vzdélavani na vysokych Skolach,
vyssi odborné vzdélavani na vysSich odbornych Skolach a ¢asteéné i vyssi odborné
vzdélavani na konzervatofich. Terciarni vzdélavani obsahuje Sirokou paletu vzdélavaci
nabidky, ktera zpravidla nésleduje po vykonani maturitni zkousky (Veteska, 2010,
s. 17-18).

Veteska (2010, s. 19-22) cleni dal§i vzdélavani na obcanské vzd€lavéani, zdjmové
vzdélavani a profesni vzdélavani. ObCanské vzdélavani je zamétené na utvafeni védomi
prav a povinnosti jedince ve vztahu Kk plnéni ob¢anskych, politickych, spolecenskych
arodinnych roli. Obc¢anské vzdélavani zahrnuje vzdélavani ve vefejnych otazkéch,
vzdélavani zaméfené na uspokojovani spolecenskych potieb, uspokojovani zajmu
jedince a zkvalitovani zivota. Jednd se tedy o problematiku etickou, estetickou,
historickou préavni, ekologickou, vSeobecné vzdélavaci, zdravotnickou, t€lovychovnou,
filozofickou, nabozZenskou, politickou, obcanskou a socialni. Obcanské vzdélavani je
tedy dulezité pro kultivaci jedince jako obCana a prispiva k jeho pfizplisobeni se
meénicim se spoleCenskym, ekonomickym a politickym podminkam. Naproti tomu
zdjmové vzdélavani souvisi spiSe s individudlnimi z4jmy jedince. Jednad se
0 uspokojovani vzdé€lavacich potfeb v souladu S osobnim zaméfenim. Obsahova
orientace zajmového vzdélavani je velmi Siroka a zahrnuje oblasti vSeobecného
vzdélavani, osve€tovou, kulturni, naucnou, historickou, filozofickou, naboZenskou,
zdravotnickou, sportovni a podobné. Na zdjmové vzdélavani se ve svété podileji

I podniky, které chapou jakoukoliv kultivaci jedince, jako rozvoj lidskych zdroji.

Do profesniho vzd€lavani podle Palana (2002, s. 173) patii jakakoliv pfiprava na
povoldni. Jedna se o odborné vzdélavani a piipravu ve Skolach a vSechny formy

vzdélavani dospélych souvisejici s vykonem povolani nebo zaméstnani. Profesni
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vzdélavani se realizuje na sttednich odbornych ucilistich, stfednich odbornych Skoléch,
vySSich odbornych Skolach, v pomaturitnich a néstavbovych Skolskych programech
a v doskolovacich, pteskolovacich a rekvalifikacnich programech, které realizuji Skoly,

podniky a instituce zabyvajici se vzdélavanim dospélych.

Palan (2002, s. 36) dale uvadi, ze soucasti profesniho vzdélavani je dal§i profesni
vzdelavani. Po skonCeni odborného vzdelavani a piipravy na povolani ve Skolském
systému nasleduje dalsi profesni vzdélavani, které zahrnuje vSechny formy profesniho
a odborného vzdélavani v pribéhu aktivniho pracovniho Zivota jedince. Dalsi profesni
vzdélavani rozviji postoje, znalosti a schopnosti potiebné pro vykon urcitého povolani
ama piimou vazbu na profesni zafazeni, uplatnéni dospélého jedince a jeho

ekonomickou aktivitu.

Specifickou soucast vzdélavani dospélych predstavuje podnikové (firemni) vzdélavani.
Podnikové vzdélavani usiluje o soulad mezi osobnimi a podnikovymi cili a zahrnuje
vzdélavani v ramci procesu adaptace pracovnika, prohlubovani a zvySovani kvalifikace,
rekvalifikace a vzdélavani manazert. Cilem podnikového vzdélavani je nejen predavani
poznatkii, ale 1 vytvafeni podminek pro seberealizaci. Vytvafeni podminek pro
seberealizaci pracovniki je jednim z nejdilezitéjSich motivacnich nastrojii. Podnikové
vzdélavani patfi mezi zékladni persondlni €innosti a souvisi s planovanim lidskych

zdroju v organizaci (Palan, 2002, s. 157).

Podnikové vzdélavani by mélo umoznit pracovnikiim trvalé rozsifovani a prohlubovani
teoretickych poznatki, ziskavani specifickych dovednosti nutnych pro vykon prace na
konkrétnim pracovnim misté a zajistit osobni rozvoj pracovniki z hlediska jejich

potencialu a osobnosti (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011, s. 82).

V dne$nim dynamicky se ménicim a vyvijejicim svét€ je nutné neustale zdokonalovat
své dovednosti a védomosti, tak aby jedinec obstal ve svém soukromém, spolecenském
a profesnim zivoté. CeloZivotni ueni by mélo byt dobrym ptedpokladem pro zvladnuti
vyzev, které¢ dnesni svét piinasi. Vzdélavani jedince ovSem souvisi také z jeho motivaci

a urcitymi bariérami, kterému ve vzdélavani brani.
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1.4 Motivace a bariéry ve vzdélavani dospélych

Dalo by se fici, ze v dneSni dobé se muze a dokonce 1 musi ucit a vzdélavat kazdy
Clovek. 1 presto, Zze vétSina lidi uznava nutnost celozivotniho vzdélavani, se piesto
vétSina populace systematicky neuéi a nevzdélava. Za rozhodujici faktor uspésného
vzdélavani dospélych se vétSinou povazuje, z hlediska efektivity vzdélavani, sila
a zamétfeni motivl ucastnika vzdelavani. Motivace ke vzdélavani je soubor vnéjSich
a vnitinich faktorti, které fidi jednani a prozivani Gcastnikii vzdélavani. Jestli se clovek
rozhodne pro ucast na dalSim vzd€lavani, ovlivituje fada faktorti. Mezi takové faktory
patii napiiklad spolecenské klima a ramec k uceni, epochélni témata a vyzvy, okoli
a vztahy, osobnostni vztahy a osobnostni charakteristika. Motivy k uceni se vyvijeji
améni, navic vétSinou plsobi jako cely komplex motivi. Kazdy ¢Elovék ma jiné
individudlni potfeby a schopnosti a proto motivy k dal§imu vzd€lavani nejsou pevné
dané. Motivy k uceni souvisi jiz s ranou socializaci ¢lovéka a jsou vysledkem uceni
a zkuSenosti s u¢enim. Dospéli se vétSinou vzdélavaji, aby vyftesili néjaké konkrétni
problémy, nikoliv pro uspokojeni svych poznavacich zajmi. Hlavnim divodem dal§iho
vzdélavani je vétSinou vykon urcitého povolani a ponékud se vytraci jeho dobrovolnost

(Beneg, 2008, 82-84).

Jestlize jednim z hlavnich motivl dalSiho vzdélavani dospélych je vykon urcité profese,
muzeme uvést piiklady nékolika skupin bariér v podnikovém vzdélavani zaméstnanci.
Bartak (2015, s. 13-14) naptiklad definuje Ctyfi hlavni skupiny bariér v podnikovém
vzdelavani zaméstnancl. Jedna se o bariéry percepni, bariéry kultury a prostiedi,

bariéry intelektualni a vyrazové a o emocionalni bariéry.

Bariéry percepéni pfedstavuji piekazky, které neumoZziuji vzdéladvanému vnimat
podstatu problému, popfipadé mu neumozZnuji vyhledani informaci nezbytnych pro
vyteSeni problému. Napftiklad se jedna o neschopnost podivat se na problém z riznych

hledisek, pfili§ uzké nebo naopak piilis§ Siroké vymezeni problémové oblasti.

Bariéry kultury a prostfedi souvisi s fungovanim jedince ve spoleenském prostiedi.
Kazdy jedinec se piizpiisobuje svému okoli a hraje své role tak, jak predpoklada, ze
jeho okoli vyzaduje. Do jaké miry se jedinec ptizpusobi svému okoli, zalezi na jeho
enkulturaci, socializaci, soundleZitosti s danym okolim a sdilenim jeho kultury.

Pracovni prostfedi mize vytvaret také urcité bariéry ve vzdélavani. Jednd se naptiklad
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0 nedostatek spoluprace, nedlivéra mezi spolupracovniky, nedostatek podpory
k osobnostnimu a kvalifikaénimu rozvoji nebo urcity konzervatismus k vlastnimu

osobnostnimu rozvoji.

Intelektudlové a vyrazové bariéry souvisi s domnélym nebo skute¢nym intelektudlnim
vybavenim jedince. Nésledkem byva nevhodnd volba postupl, jako je napiiklad
neexistence zpétné vazby, pfipadné nerespektovani poznatkli ziskanych zpétnou
vazbou, nevhodnost jazykovych i mimojazykovych prostiedkii nebo pouzivani obtizné

vétné skladby, kterd snizuje Citelnost sdéleni.

Emocni bariéry Vv podnikovém vzdélavani zaméstnanci mizeme charakterizovat jako
prekazky, které ndm neumoziuji volné, nespoutané mysleni, sdé¢lovani a jednani. Patii
sem napiiklad obava ze selhani, nediivéra ve vlastni schopnosti, nechut ke zménam

nebo obavy z neznamého.

Rabusicova, Rabusic (2008, s. 105) deli bariéry ve vzdélavani dospélych na vnitini
a vnéjsi.

Vnitinimi bariérami neboli osobnostnimi jsou napfiklad vlastni presvéd€eni
0 dostatecnosti znalosti a dovednosti pro vykon svého povolani, nedostatecny zajem

0 osobni rozvoj prostfednictvim vzd€lavani, poptipade Spatné zkusenosti ze Skoly, které

prispivaji k demotivaci pro dalsi vzdélavani.

Mezi vnéjsi bariéry neboli situacni patii nedostatek vnéjSich podnéti ke vzdélavani.
Naptiklad pokud neni nutné se vzdélavat pro ziskani a udrZzeni zamé&stnani a neni nutné
se vzdélavat ke zlepSeni své pozice v zaméstnani, pak chybi vné&jsi tlak na potfebu
dalsiho vzdélavani.

Pro odstranovani téchto bariér a zvySeni motivace je tedy nutné, pracovat na snadnéj$Sim
pfistupu ke vzdélavani a pokusit se ovlivnit mySleni lidi tak, aby vzdé€lavani chapali
jako vyznamnou a také vyhodnou investici pro sviij osobni rozvoj. Pomoci lidem
piekonavat pfirozeny strach z netispéchu a poukazovat na pozitivni stranky vzdelavani.
Pokud lidé budou mit pozitivni zkuSenost se vzdélavanim, mizeme ptredpokladat, ze se

jich do vzdélavani zapoji vice.
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1.5 Alternativni formy vzdélavani dospélych

Alternativni formy vzd¢lavani usnadiuji dosp€lym jedincim pfistup ke vzdélavani
prostiednictvim jinak organizovaného zpusobu studia. Predev§im se jedna o zajisténi
dostupnosti vzd€lavaciho programu, Upravu studijniho rozvrhu a respektovani
individudlnich potfeb studentli. Pfi zpracovani tématu alternativnich forem vzdélavani

dospélych autor vychazel z Vychové (2008, s. 118-125).

Ve vzdélavani dospélych se setkdvame s urCitymi odliSnostmi oproti pocateCnimu
vzdelavani. Dospéli 1idé maji odlisné studijni navyky a postoje ke studiu a jinak hodnoti
prospésnost dalsiho vzdélavani. Typickou odlisnosti je u dospélého jedince fakt, ze do
dalsiho vzdélavani vstupuje jiz s ur€itou Grovni vzdélani a zaroveil muze vychazet ze

svych profesnich a Zivotnich zkuSenosti.

Ucebni styly ucastniki dalsiho vzd€lavani se v celé fadé ohledi 1isi od ucebnich styli
ucastniki  pocatecniho vzdélavani. Proto v jednotlivych etapach celozivotniho
vzdélavani je nutné prizpisobit vyukové metody, které se pouzivaji k predavani znalosti
a osvojovani si dovednosti, rozdilnym uc¢ebnim styliim, které jsou typické pro ti€astniky
pocatecniho a dal§iho vzdelavani. Tradi¢ni formy vzdélavani predstavuji predkladéani
poznatkli a znalosti prostfednictvim piimé vyuky vyucujicim smérem k ucastnikiim
vzdélavani. Vyuka probiha v pevné stanoveném case, na pevné stanoveném misté
a podle pevné daného rozvrhu. Ugastnik vzdélavani se v tradi¢nich formach vzdélavani
tak spiSe dostava do role pasivniho pfijemce prezentovanych poznatka. Ve vzdélavani
dospélych vSak lze vyuzit 1 celou fadu alternativnich forem vzd€lavani, jako je
napiiklad dalkové vzdelavani, distancni vzdélavani, kombinované studium, oteviena

univerzita, uznavani znalosti a dovednosti nebo elektronické vzdélavani.

Délkoveé vzdélavani se sice odehrava v pevné stanoveném case a na pevné stanoveném
miste, ale konzultace a prednasky se konaji vétSinou o vikendech. Studijni programy
v dalkové form¢ jsou shodné s prezen¢nimi, ale studentim déalkového vzdélavani jsou
prezentovany vétsi studijni celky. Z prezen¢niho studia je 1 vétSinou ptfevzat vyukovy

material.

Distan¢ni vzdélavani dospélych student je zaloZzené na samostudiu mimo prostory
vzdélavaci instituce. Samostudium probihd s vyuzZitim studijnich materiald v rtizné

formé, naptiklad pomoci tisténych ucebnic, elektronickych vyukovych programii nebo
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on-line vyukovych kurzii a podobné. Kontakt studenta s vyucujicim se uskuteciiuje
prosttednictvim adekvatnich komunikaénich prostredki, jako je naptiklad telefon, video
konference, internetova diskuze, e-mail a podobné. U distan¢niho studia dochazi
k fyzickému setkani ucastnikti a vyucujiciho vétSinou az na zavér kurzu pii konani
zkousky, ale je to mozné i v pribéhu studia na nepovinném setkéni tzv. tutoridlu vSech
ucastnikti kurzu a vyucujiciho. Toto nepovinné setkani nabizi moznost osobni diskuse

S ostatnimi ucastniky kurzu nebo vzajemné porovnani studijnich vysledki.

Kombinované studium se vyuziva pievazné tam, kde je potieba pro osvojeni urcitych
dovednosti vzajemna spoluprace fyzicky pfitomnych studentli nebo je vyzadovéano
néjaké praktické vyzkouSeni. VétSina studia probihda jako samostudium za pomoci
dostupnych technickych prostredki, ale pokud to ucivo vyzaduje, realizuje se vyuka ve
vzdélavaci instituci za fyzické ucasti studentd. Kombinované studium tedy castecné

eliminuje nevyhody vzdélavacich forem, ve kterych jsou studenti a vyucujici oddéleni.

Oteviena univerzita je vzdélavaci instituce, kterd nabizi moznost vysokoskolského
studia dospélym bez ohledu na dosazenou urovei jejich ptedchoziho vzdé€lani, pouze se
vstupni podminkou v podobé ur¢ité vékové hranice. Ve studiu se vyuziva forma

distan¢niho vzdélavani.

Uznéavani znalosti a dovednosti je alternativni moznosti ziskani kvalifikace v prube¢hu
dospélého pracovniho Zivota. Neni nutné absolvovat a UspéSné ukoncit urcity
vzdélavaci program, ale miizeme ziskat kvalifikaci pouze na zakladé prokazéani znalosti
a dovednosti pfed danou autoritou, kterd je oficidlné¢ uzna. Prokazujeme tedy pouze
vybavenost potiebnymi znalostmi, neprokazujeme dochézku do néjakého kurzu, ktery je
zakoncen zavére€nou zkouskou. Mame tak moZnost ziskat doklad potvrzujici ziskani
kvalifikace a dosdhnout tak oficidln€ uznané kvalifikace. Pro ziskdvani osvédceni
0 dosazené kvalifikaci na zéklad¢ uznavani znalosti a dovednosti musi byt vybudovan
systém kvalifikaci, ktery vymezuje pravidla pro fungovani celého uznavaciho procesu.
To znamend, Ze stanovuje instituce, které budou opravnéné k ovéfovani dovednosti
a vydavani osvédceni, urcuje, jakym zplisobem se budou proveétovat a hodnotit Grovné
znalosti a uznavéani dovednosti, ale také zajistuje kontrolu kvality celého systému.
Nedilnou soucasti tohoto systému je soustava kvalifikaci, kterd podrobné¢ vymezuje

vzdélavaci a hodnotici standardy pro jednotlivé kvalifikace. Rychlé a snadné ziskani
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oficidln€ uznané kvalifikace muze pozitivné ovlivnit pohled dospélych na dalsi
moznosti zvySovani své kvalifikace a moznost dosazeni urcitého vzdélani se otevira

mnohem vét§imu okruhu osob.

Elektronické vzdélavani je vzdélavani, které se realizuje prostiednictvim informacnich
a komunikaénich prostfedkti. Vzdélavani touto formou ma mnoho vyhod, ale zaroven
I nevyhod. Podrobné se elektronickému vzdélavani vénuje druhd kapitola této

diplomové¢ prace.

1.6 VIiv ICT na podobu vzdélavani dospélych

Celosvétové uznavana zkratka ICT vznikla s anglického terminu information and
communication technologies. V ¢eském pickladu informa¢ni a komunikacni
technologie, tuto zkratku lze v nékteré Ceské literatufe nalézt také pod Ceskym

akronymem IKT.

Definice ICT podle mezinarodni organizace UNESCO je rozd¢lena na dvé ¢asti a to na
informacni technologie a komunikacni technologie. Informac¢ni technologie je termin,
ktery se pouziva k popisu technického vybaveni a aplika¢niho vybaveni. Technickym
vybavenim jsou mysleny veskeré technické prostiedky, jako jsou naptiklad osobni
pocitace, skenery nebo digitalni kamery. Aplikacnim vybavenim jsou mysleny
programy, které muizeme vyuZivat pro pfistup, ziskavani, ukladani, organizovani,
manipulovani a prezentovani informaci elektronickou cestou. Jednd se naptiklad
0 databazové a multimedialni programy. Komunika¢ni technologie je termin, ktery se
pouziva k popisu technickych prostfedki, prostiednictvim kterych mohou byt informace
vyhledavany a zpfistupiiovany. Patii sem naptiklad telefony, faxy, modemy nebo

poitace (UNESCO, 2003, s. 7).

V jednotlivych obdobich vyvoje spolecnosti, informaéni a komunikaéni prostiredky,
vzdy ovliviiovali podobu vzdélavani. Napiiklad miizeme zminit rozvoj posStovnich
sluzeb, rozvoj rozhlasového vysilani nebo kinematografie. Rozvoj postovnich sluzeb
umoznil v poloviné devatenéactého stoleti vznik nékolika evropskych korespondencnich
Skol. Takto organizované individualni studium probihalo na zéklad¢ vzajemné pisemné
korespondence mezi studentem a ucitelem. Tematicky bylo vétSinou zaméfené na

jazykové a obchodni vzdélavani. Jiz ve dvacatych letech dvacatého stoleti u nas vznikaji
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odborn¢ zaméiend rozhlasova vysilani urena pro zemédélské a délnické obyvatele.
V téchto rozhlasovych relacich se objevuji rtizné prednasky a poradenstvi z oblasti
prava, dani, télovychovy a vzdélavani. Vedle odborn¢ zaméfenych rozhlasovych
vysilani existoval 1 osvétovy a kulturni rozhlas, ktery se zamétoval na témata kulturni,
hospodarska a socidlni. Ve Ctyficatych létech dvacatého stoleti vznikla i Rozhlasova
univerzita, kterd vysilala vzdélavaci potfady zamétené na spoleCenské védy a jazykové
vzdélavani. Piivodnim zamérem bylo umoznit posluchaciim téchto potadi zakoncit kurz
oficialni zkouSkou na urcéenych skolach, ale k tomuto nikdy nedoslo. V padesatych
letech dvacatého stoleti u nas vznikd i Televizni univerzita, kterd vysila vzdélavaci
potady zamétené na védu, techniku, zemédélstvi nebo medicinu. Soucasti téchto potadi
byla i moZznost zasilat poStou odpovédi na poklddané otazky a moznost ziskani odmény

za jejich spravné zodpovézeni.

Informacni a komunikacni technologie pronikli v moderni spole¢nosti do vSech oblasti
zivota jedince. Abychom mohli pln¢ vyuzivat moznosti, které nam informacni
a komunikaéni technologie piinaseji, je potifeba disponovat digitdlni (pocitacovou)
gramotnosti a odpovidajicim technickym vybavenim. Pfedpokladem tedy je mit pfistup
K pocitaci a internetu a zaroven mit potiebné znalosti a dovednosti pro praci s vypocetni
technikou. Informacni a komunikacni technologie maji vyznamnou roli v celozivotnim
uceni. Rozvoj, rozsifeni a cenova dostupnost vypocetni techniky a internetu vytvofil
prostor pro zapojeni téchto nastroji do tradi¢nich forem vzdélavani, ale i ke vzniku
nové formy vzdélavani a to k elektronickému vzdélavani (MatouSkova, Vymazal, 2006,

S. 4-5).

Tak jak se dynamicky rozviji technika a technologie, dostiva se do poptedi
| problematika technického vzdé€lavani a schopnosti bézné populace vyuZzivat
informacnich a komunikac¢nich technologii, respektive byt informa¢né a komunikaéné
gramotny. Na podporu zvySovani informacni a komunikacni gramotnosti reagovala
reforma Ceského vzdelavaciho systému zejména v podobé Ramcového vzdélavaciho
programu pro zakladni vzdélavani, ktery vstoupil v platnost v roce. 2005. Snahou je aby
probihala cilena vyuka na raciondlni vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii jiz od nejnizsich ro¢nikl. Cilem je aby jedinec ve tfetim tisicileti chépal svét
informacnich a komunikac¢nich technologii bez obav jako néco pfirozen¢ho a byl

schopen bezproblémové a rozumné ho vyuzivat. Efektivni vyuzivani informacnich
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a komunikacnich technologii ve vyuce je vSak podminéno jejich spravnym zaclenénim

do vyukového procesu (Barton, Kost'alova In: Pibalova et al., 2011, s. 9-10).

S ptichodem a dostupnosti informac¢nich a komunika¢nich technologii by se mohlo zdat,
ze tradiCni formy vyuky postupné zaniknou. Tradi¢ni vzdélavani ve tfidach vsSak
nezanika a elektronické vzdelavani se nerozsitilo s predpokladanou razanci. Ob¢ formy
vzdélavani existuji vedle sebe nebo dochazi k jejich kombinaci, coz umoznuje
odstranéni jejich hlavnich nevyhod a nedostatkl a naopak piinasi moznost vyuziti jejich
hlavnich ptednosti. Informa¢ni a komunikacni technologie ve vzdélavani piinaseji
Siroké vzdélavaci prilezitosti a nesou sebou i zménu podoby vyukovych materiald.
Elektronické studijni materialy mohou mit podobu multimedialnich materialt, které
mohou umoznovat interaktivni pifistup pro osvojovani znalosti a dovednosti. Vyhodou
muze byt nazornost a pestrost, kterd zvySuje zdjem o probiranou problematiku
aulehcuje jeji pochopeni. Dalsi vzdélavani dospélych ovlivnili informacni
a komunikaéni technologie v mnoha smérech. Krom¢ vzniku nové formy vzdélavani,
elektronického vzdélavani, se informacni a komunikacni technologie prosadili 1 pii
tradiénich formach vzdélavani a to vedlo k nutnosti osvojeni si novych znalosti
a dovednosti. Dusledkem bylo zavedeni novych predméti do pocate¢niho vzdeélavani
avznik nabidky vzdé€lavacich kurzi vramci dalSiho vzdélavani. FElektronické
vzdélavani nevyuZivaji pouze vzdélavaci instituce nebo jednotlivci, ale byva casto
vyuzivano 1 v podnikovém (firemnim) vzd€lavani zaméstnanci. Elektronické
vzdélavani mlze byt, pfi spravném vyuZiti ze strany zaméstnavatele a zaméstnance,
efektivni nastroj pro rozvoj zaméstnanci. Mezi pozitivni vlivy informacénich
a komunikacnich technologii na vzdélavani patfi predevSim rychlost a rozsah Siteni
znalosti, snadn&jSi ziskavani znalosti a dovednosti, snadngj$i osvojovani znalosti
a dovednosti, vznik novych forem spoluprace, nabidka flexibilnich vzdélavacich
prileZitosti, moznost pomoci pii vytvareni vyukovych materiald, zaclenéni novych
prvki do vyukovych materidldi, individualizace vzd€lavani a zlepSeni organizace

vzdélavaciho procesu (Matouskova, Vymazal, 2006, s. 5-6).

Informacni a komunikacni technologie a prosttedky vzdy ovliviiovali a ovliviluji
podobu vzdelavani. Doslo k rozsifeni nabidky vzdélavacich pftilezitosti, zmeénili se

obsah a formy vzdélavani 1 podoba vyukovych materidlti. Informacni a komunikaéni
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technologie sebou sice piinaseji Siroké spektrum vzdélavacich prilezitosti, ale jejich

vyuziti je podminéno osvojenim patficnych znalosti a dovednosti.
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2 E-LEARNING

Tato kapitola se zabyva elektronickym vzdélavanim. V tivodni ¢asti se vénuje definici
elektronického vzdélavani a jeho vymezeni. V dalsi ¢asti se zaméfuje na historicky
vyvoj elektronického vzd€lavani. Nasledujicim tématem je d¢leni a tUrovné
elektronického vzdélavani. Dalsi oblasti je definovani a déleni jednotlivych aktéri
elektronickém vzdélavani. V zavéreCné casti kapitoly jsou popsany zakladni vyhody

a nevyhody elektronického vzdélavani z pohledu dospélého vzdélavaného jedince.

2.1 Definice e-learningu

Rozvoj, rozsiteni a cenova dostupnost informacnich a komunika¢nich technologii
ptispéli ke vzniku nové formy vzdélavani a to k e-learningu. Pokud bychom tento
anglicky termin chtéli doslova pfelozit, pak by pismeno ,,e“ reprezentovalo anglické
slovo electronic, elektronicky a slovo learning, uceni se. Nejjednodussim vykladem

terminu e-learning je tedy elektronické uceni, respektive elektronické vzdélavani.

BareSova (2011, s. 28-30) uvadi, ze konecnd definice e-learningu jeSté neni plné
ustdlena. Nazory a predstavy na konecnou definici e-learningu se u riiznych organizaci,
firem, akademické obce i1 jednotlivell znacné 1i8i. Existuje cela fada jednoduchych
definic, které omezuji e-learning pouze na vyuziti informa¢nich a komunikacnich
technologii ve vzdélavani. Na druhou stranu také existuji definice, které se snazi o $irsi
systémové vymezeni e-learningu a které se opiraji o pedagogické a didaktické zaklady.
BareSova sama preferuje jednoduchou definici: ,, E-learning je vzdeélavaci proces,

vyuzivajici informacni a komunikacni technologie “.

Palan (2002, s. 54) definuje e-learning jako vzd€lavani realizované prostfednictvim
pocitacli a pocitacovych siti. Podle této definice se jedna o modifikaci distan¢niho
vzdélavani s vyuzitim modernich informacnich a komunikacnich technologii, formou

distribuovaného vzdélavani.

Z hlediska definic mizeme na e-learning nahliZet jako na systém, proces, prostiedek
nebo jako na zdroj informaci. Pokud na e-learning budeme nahliZet jako na systém, pak
muzeme definovat e-learning jako obecné uZivany vSeobsahujici termin ve vztahu ke
vzdélavani, které je pocitacové zdokonalené. Pokud budeme na e-learning nahliZet jako

na proces, pak e-learning mizeme definovat jako vzdé€lavaci proces, ktery vyuziva
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informacéni a komunikacni technologie pro vytvareni a distribuci vzdélavaciho obsahu
a zajistuje komunikaci mezi studenty a pedagogy a pro fizeni studia. Pokud na
e-learning budeme nahlizet jako na prostiedek, pak mizeme e-learning definovat jako
vyuku, kterd vyuziva vypocetni techniku a internet nebo jako formu vzdélavani ktera
vyuziva celou fadu multimedidlnich prvka, jako je napiiklad prezentace, animované
sekvence, video snimky a podobné. Pokud na e-learning budeme nahlizet jako na zdroj
informaci, pak miizeme e-learning definovat jako vyuzivani veskerych elektronickych
materidlnich a didaktickych prostfedkii, prostiednictvim pocitaCovych  siti,

k efektivnimu dosazeni vzdélavaciho cile (BareSova, 2011, s. 31).

Z mnoha existujicich vymezeni e-learningu Kvéton (2004, s. 4) uvadi tii zakladni
varianty. Jedna se o pedagogické pojeti, technologické pojeti a sitové pojeti. E-learning
je nejlépe charakterizovan jako spojeni vSech tii uvedenych pojeti. Pedagogické pojeti
chape e-learning jako vzdelavaci proces, ktery vyuziva pro zlepseni kvality vzdélavani
multimedidlni technologie, internet a elektronickd média. Multimedialni technologie
obohacuji pomoci obrazovych, zvukovych a textovych informaci obsah vyuky. Internet
pak zajiStuje snadny pfistup ke studijnim materidlim a sluzbdm a usnadiiuje
komunikaci mezi vzdélavanymi. Technologické pojeti chape e-learning jako Sirokou
Skalu procest a aplikaci. Mezi né patii napiiklad Web-Based training, Computer-Based
training, virtudlni tfidy nebo digitalni spoluprace. Obsah kurzii je vétSinou pfenaSen, za
pomoci vzdélavatele, prostifednictvim elektronickych médii jako jsou naptiklad internet,
intranet, satelitni vysilani, interaktivnich televizni potfady nebo prostiednictvim
vyukovych CD-ROMu. Sitové pojeti e-learningu spoc¢iva ve vyuzivani pocitacovych
siti pro pfenos znalosti a dovednosti. Sitové pojeti vymezuje e-learning velmi uzce

a neosahuje ani vyuku pomoci CD-ROMu.

Zounek (2009, s. 37-38) do e-learningu zahrnuje teorii, vyzkum, i veSkery realny
vzdélavaci proces, ktery mlize mit riizny stupen intencionality. V tomto procesu dochazi
pro praci s daty v elektronické podobé, k pouzivani informacnich a komunika¢nich
technologii v souladu s etickymi principy. Vzdé€lavaci cile a jeho obsah, charakter
vzdélavaciho prostiedi, potfeby a mozZnosti vSech ucastniki vzdélavaciho procesu jsou
zavislé na zpusobu vyuzivani prostfedk informac¢nich a komunikacnich technologii.
Oblast e-learningu neni mozné omezit pouze na praktické otazky implementace

modernich technologii do riiznych forem vzd€lavani, ale klicovou soucasti e-learningu
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je teoretické studium problematiky a empiricky vyzkum. Na vyzkumu poznani redlného
stavu e-learningu se musi podilet také samotni c€astnici e-learningu. Eticky rozmér
vyuzivani e-learningu, nemusi byt nutn¢ spojovan pouze S negativnimi jevy, jako je
naptiklad elektronické podvadéni, ale mize se jednat o celou fadu dalSich oblasti, jako
jsou autorskd prava, licencovani vyukovych zdroji a prostfedki informacnich

a komunikaénich technologii, eticka pravidla komunikace a uchovavani soukromi.

2.2 Historie e-learningu

Pti zpracovani tématu historie e-learningu autor vychdzel pifevazné z BareSové

(Brdicka In: Baresova, 2011, s. 25-27).

V druhé poloviné osmdesatych let dvacatého stoleti doSlo k rozvoji procesorti
a Sestnactibitovych pocitaci. Trh ovladly osobni pocitace kompatibilni s pocitaci
americké firmy IBM. Dalsi uspés$nou firmou, ktera dokézala drzek krok v této kategorii
a to i v oblasti skolstvi byla americka spole¢nost Apple se svymi pocitaci Mcintosh.
V tomto obdobi doslo Kk velikému rozmachu kancelafskych aplikaci a pocitace se
rozsifili 1 do domadcnosti. V oblasti Skolstvi dochéazelo k pokusim o zdokonaleni
pocitacovych automatl. Po celém svété se nékolik prevazné univerzitnich védeckych
tyml pokouselo o vyvoj inteligentnich vyukovych systému tzv. Intelligent Tutoring
Systems. Z pocitace se mél stat ucici a zkouSejici stroj, ktery mél uclitele Castecné

nahradit. U¢itelova role se mela omezit pouze na obsluhu a kontrolu.

Koncem Sedesatych let dvacatého stoleti se objevili prvni aplikace pro vyucovaci
automaty. Vyuc€ovaci automat pod ndzvem Unitutor byl vyvinut 1 u nas. Vyklad uciva
byl rozlozen na stranky, které méli na konci uvedeny kontrolni otdzku, na kterou bylo
mozné si vybrat odpovéd’ z né€kolika moZnosti. Program umoZiloval pokracovat na
libovolné strance a podle volby bylo mozné program dale vétvit. Zpétna vazba byla

zajiStovana pouze pomoci aktualni informace o spravném nebo chybném feseni.

Vyucovaci automaty se piili$ neujaly diky své slozitosti a malé ucinnosti. Po dlouhou
dobu se experimenty s realizaci programového uceni provadéli pouze ojedinéle za
pomoci salovych pocitaci. Az rozvoj mikropocitaci a potom osobnich pocitaci
zapfi€inili znany rozvoj programi navazujicich na Unitutor. Tyto programy mély

podobu jednoduchych testi s vybérovou odpovédi, ale vyuzivani pocitacti pouze ke
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zkouseni bylo pfedmétem kritiky. Proto k testu byl pfidan i vyklad a procvi¢ovani latky.
Doslo tak vytvoreni celé lekce a z lekei se pak mohl sestavit cely kurz. Tvorba takovych

to kurzl nepfinesla o¢ekdvané vysledky, a byla velmi autorsky naro¢na a draha.

V druhé poloviné osmdesatych let dvacatého stoleti dochazelo k vétSimu uplatiovani
moznosti vlastniho aktivniho pfistupu ke studiu u modernich vyukovych programti. Do
popiedi se dostala teorie, ze nejefektivnéj$i zplisob uceni je takovy, ktery dokaze
studenta dostatecné motivovat. V této teorii plati, Zze kazdy ma vrozenou potiebu se
sebevzdélavat, a proto se nau¢i sam vse, co potiebuje, pokud mu k tomu vytvoiime
vhodné podminky. Jiz v roce 1945 byl poprvé vyuzit ve vykladu princip nelinearné
strukturovaného textu, ktery byl vroce 1965 pojmenovan jako hypertext. Studium
hypertextu je mnohem pfirozengjsi a vyZzaduje mnohem aktivngj$i pfistup. Je to dano
jeho skladbou, ktera jednotlivé vyznamem souvisejici Uiseky textu navzajem propojuje,
podobné jako jsou ulozeny informace v lidském mozku. Pro studium a vyhledavani
informaci mohou byt hypertextové aplikace vyhodnéjsi nez klasické tisténé materidly.
Urcitou nevyhodou hypertextovych aplikaci je, Ze nemotivuji k samostatné praci
a nejsou pftili§ zabavné. Tyto nevyhody se do znacné miry podaftilo eliminovat vyuzitim
multimedidlnich prvka v hypertextovém vykladu. Hypertextové vyklady obohacené
0 multimedialni prvky se nazyvaji hypermédia. Hypermédia mohou mit zna¢né sloZitou,
ale 1 velice jednoduchou strukturu ulozeni informaci. Programy realizujici vyklad se
bliZi vysoce motivujicimu prostiedi a jejich pfinos je nesporny. Jiz takové to vyuZivani

CD-ROMu a elektronickych knih ve vyuce, néktefi autofi povazuji za e-learning.

Na pfelomu dvacatého a jednadvacéatého stoleti doSlo k rychlému vyvoji predevS§im na
univerzitach. Doslo k pfemistovani vsech vyukovych zdroji z klasickych uceben na
multimedialni zdroje a na mistni pocitacové sité. Zacali vznikat virtualni univerzity,
které ptichazely snabidkou studia kurzii a ziskévani certifikatl prostfednictvim
internetu. Aniz by student byl nékdy fyzicky pfitomen ve tfidé, mohl tak ziskat

vysokoskolsky titul. E-learning se stal také centrem zajmu soukromych firem.

Zounek (2009, s. 29) upozoriuje, Zze z pedagogického hlediska jsou nékteré pristupy
vzniklé pred nékolika desitkami let neustale aktualni, i pfes daleko SirSi moZnosti
soucasnych informacénich a komunikacénich technologii. Mezi takové ptistupy naptiklad

fadi fizeni uceni pomoci technologii, pfebirani nékterych cinnosti a funkei ucitele
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technologiemi nebo pouzivani technologii jako nositeld vyukového obsahu. Vyvoj
technologii smétuje ke stale vétSimu vyuzivani elektronickych siti, jako je naptiklad
uceni podporované webovymi strankami. Dochazi tak ke zméné role ucitele i1 studenta

a je kladen diiraz na spolupraci a komunikaci mezi vSemi aktéry vzdélavani.

Vzdélavaci cile a potieby urcuji vyuzivani e-learningu. V soucasné dobé informacéni
a komunika¢ni technologie ve spojeni se-learningem, nabizeji také mozZnost
zptistupnéni uceni v jakékoliv podobé lidem se specifickymi ucebnimi potiebami.
E-learning tak nabizi pfilezitost rizné znevyhodnénym skupinam lidi pro vzd¢lavani
vcelé fadé obord i pfes své specifické naroky na studium (Zounek, Sudicky,
2012, s 10).

2.3 Formy e-learningu

E-learning mtizeme délit s mnoha raznych hledisek a clenit jej do nékolika trovni.
E-learning muizeme rozdélit napiiklad podle zplisobu vyuziti informacnich
a komunika¢nich technologii na off-line vyuku a on-line vyuku (Nocar
In: Vsetulova a kol., 2007, s. 23-24). Hlavnim kritériem u toho to rozdéleni je, zda

pocitac, ktery slouzi k vyuce, vyuziva ptipojeni do sité internet nebo intranet.

Pro off-line vyuku je typické, Ze neni nutné piimé piipojeni do sité internet nebo
intranet. V pocatcich e-learningu, byla tato forma elektronického vzdélavani velmi
roz§itend. Sitové technologie nebyly dostate¢né rozSitené a nebyly schopny
v dostatecné kvalité a dostatecné rychlosti, pfendSet obsah kurzu k adresatovi.
Vzdélavaci obsah je distribuovan na pamétovych nosicich jako je naptiklad CD-ROM,
DVD-ROM, USB Flash a podobné. Vzhledem k technické a cenové dostupnosti
pfipojeni do sité internet ustupuje tato forma elektronického vzdélavani do pozadi. Mezi
hlavi nevyhody této formy elektronického vzdélavani patii komplikovana aktualizace
vzdélavaciho obsahu a skuteCnost, Zze vzdélavany nema moznost komunikovat

S ostatnimi aktéry vzdélavani.
On-line vyuka naopak jednozna¢né vyzaduje pfipojeni do sité internet nebo intranet.
S rozvojem sitovych technologii a internetu doslo k rozsifeni této formy elektronického

vzdélavani. Sitové prostiedky tak mohou distribuovat vzdélavaci obsah a lze ho

jednoduse aktualizovat. Soucasné tak pomoci komunikacnich prostfedki lze
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komunikovat s ostatnimi aktéry vzdélavani. On-line vyuka mize byt realizovana

synchronnim nebo asynchronnim zptisobem.

Synchronni vyuka vyzaduje trvalé ptipojeni k pocitacové siti. VSichni aktéti vzdélavani
piijimaji vzdélavaci obsah soucasné ve stejném cCase, ale mohou se nachazet na riznych
mistech. Synchronni vyuka tedy probiha v realném case a vSichni aktéii vzdelavani
mohou mezi sebou komunikovat. Je tak mozné vytvaret virtualni tfidy a vzdélavatel
muze reagovat na piipadné dotazy a poskytovat okamzit¢ rady vzd€lavanym.
Informac¢ni komunikacni technologie ptinaseji fadu prostiedku, které se daji vyuzit pro
synchronni vyuku. Napftiklad specializované aplikace pro komunikaci pfes pocitatové
sit¢ jako je Skype, a ICQ. Muzeme tak uskuteciiovat videokonference nebo textové
diskuze formou chatu. Tento typ vyuky je vdzan na pfedem stanoveny termin a jsou
tedy 1 kladeny naroky na bezproblémovou funkcionalitu informacnich a komunikacnich
prostiedki v dany Cas. Pfinasi vSak sebou nizkou ¢asovou néaro¢nost na celkovou dobu
vyuky.

Pejsa (2003, s. 2) ve své ptipadové studii uvadi nekteré vyhody a nevyhody synchronni
vyuky. Vyhodou synchronni vyuky je, Ze miizeme v redlném case aplikovat védomosti
vztahujici se ke komplexnim tématim a zaroven vzajemné komunikovat se vSemi
aktéry vzdélavani. Synchronni vyuka byva méné finan¢né naro¢na, je rychlejsi na
vyrobu a snaze se modifikuje. Probihajici vyuka, kterou vede lektor je vS§em ucastnikiim
divérné zndma a umoziuje lektorovi improvizovat. Nevyhody synchronni vyuky jsou
napiiklad ndro¢né koordinace ¢asovych planii vzdélavanych, nemozZnost individualniho

tempa studia a zpisobu uceni nebo obtiZzna standardizace.

Asynchronni vyuka nevyZaduje trvalé pfipojeni k pocitacové siti. Komunikace mezi
aktéry vzdélavani probihd v rozdilném case a na rdznych mistech. VSichni aktéfi
vzdélavani maji mozZnost vzajemné komunikovat prostiednictvim e-mailu, virtudlnich
nastének nebo diskusnich for. Pfenos vzdélavaciho obsahu je mozny realizovat pomoci
stazeni dat ze sitovych tlozist’ do lokalnich studentskych pocitaci. Studenti pak mohou
kdykoliv pokracovat ve studiu bez dalsi ndvaznosti na pfipojeni do pocitacové sité a to
formou vyuky off-line. Asynchronni vyuka je finanén¢€ nenarocna, ¢asove flexibilni, ale

vyzaduje ze strany studentll vysokou motivaci.
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Obrazek 1: Déleni e-learningu

E-learning < <

Off-line vyuka

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

MiuZeme uvést nckteré dalsi vyhody, ale 1 nevyhody asynchronni vyuky. Vyhodou
asynchronni vyuky je, Ze neni zavisla na casovych planech vzdélavanych, jednoduse se
distribuuje, spravuje a standardizuje. Umoznuje vlastni tempo studia a je vhodna pro
jednoduché fakta a koncepty. Nevyhody asynchronni vyuky jsou naptiklad omezena
moznost okamzité komunikace vSech aktérii vzdélavani, finan¢ni a ¢asova naroc¢nost na
vyrobu, mozna nezkuSenost studentli s timto typem vyuky a nevhodnost pro aplikaci

védomosti v komplexnich situacich Pejsa (2003, s. 3).

Pro volbu vhodné metody ke splnéni vyukového cile mizeme uvést nékolik kritérii.
Jedné se o komplikovanost vyuky, stabilitu obsahu, strukturu obsahu, ¢asové hledisko,
pocty zucastnénych a podobnost s realitou. Asynchronni vyuka je vhodnéjsi pro vyuku
jednoduchych fakti, pro stabilni pevné strukturovany obsah s dlouhodobou zivotnosti.
Zaroven vyzaduje del$i Cas na pfipravu, je vhodna pro vétsi pocet ucastniki a pro
situace, které nevyzaduji komunikaci v redlném case. Synchronni vyuka je vhodné&jsi
pro vyuku komplexni problematiky, pro ménici se nestrukturovany obsah s kratkodobou
zivotnosti. Zaroven vyzaduje krat$i Cas na ptipravu, je vhodnd pro mensi pocet

ucastniki a pro situace, které vyzaduji komunikaci v realném Case (Pejsa, 2003, s. 3-4).

Elektronické vzdélavani mlzeme také délit podle technickych a technologickych
moznosti do tfi zakladnich trovni: CBT, WBT, LMS (Nocar In: Vsetulova a kol.,
2007, s. 24-25).
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CBT (Computer-Based Training) je prvni uroven elektronického vzdélavani, kterou
muzeme definovat jako vzdélavani pomoci pocitaci. V obecné roviné lze fici, Ze se
jedna o veskery vzdélavaci proces, ktery je realizovan za podpory pocitact. Jeji
rozSifeni souvisi srozvojem a dostupnosti informacnich technologii, piedevsim
pocitact a pamétovych nosic¢i. Obvykle je tato forma spojovana s off-line vzdélavanim.
K distribuci vzdélavaciho obsahu se pouzivaji predevs§im pamétové nosice jako je
naptiklad CD-ROM, DVD-ROM, USB Flash a neni nutné mit pocitac trvale piipojen do
sit¢ internet nebo intranet. Typickou nevyhodou této formy elektronického vzdélavani je

absence interakce s ostatnimi aktéry vzdélavaciho procesu.

Druha uroven elektronického vzdélavani je WBT (Web-Based Training) a je zaloZena
na vyuziti webovych technologii ve vzd€lavacim procesu. Jeji rozSifeni souvisi
S rozvojem pocitacovych siti, jako je internet a intranet. V této formé se jednd vzdy
o on-line vzdélavani. Pro distribuci vzdélavaciho obsahu a komunikaci mezi vSemi
aktéry vzdélavani se vyuzivaji informac¢ni a komunikacni prostiedky pfipojené do
pocitatove sité. Vyuka muize probihat synchronné i asynchronné, zalezi na pouzitych
komunika¢nich prostiedcich, jako je napfiklad chat, netmeeting nebo e-mail a diskusni

fora.

Tteti aroven elektronického vzdélavani je LMS (Learning Management System) a je
zaloZena na systémech pro fizeni vyuky. Jedna se o komplexni e-learningovy systém,
ktery fidi cely systém vzdélavani. LMS je fidicim systémem, ktery zahrnuje vSechny
vzdélavaci aktivity v organizaci a umoZiiuje jejich strategické planovani, dodavani
a fizeni. Ke vzdélavacimu obsahu se sice pfistupuje stejnymi prostiedky jako ve formé
WBT, ale do LMS je integrovana cela fada nastroji pro vytvareni, spravu, distribuci
a uzivani kurzi v elektronické podobé. Zaroven jsou v LMS integrovany ndstroje pro
zpétnou vazbu a hodnoceni vysledkt studia, ale i komunikaéni nastroje pro komunikaci
vSech aktérti vzdélavani. Komeréné dodavané systémy LMS mohou byt finan¢né velmi
narocné, ale existuji 1 volné dostupné systémy, které zkuSenéj$Sim uzivatelim mohou

umoznit pfizptisobeni takovéhoto systému vlastnim potfebam.
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Obrazek 2: Urovné e-learningu

WBT

CBT

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

V clektronickém vzdélavani se jest€ muzeme setkat také spojmem LCMS
(Learning Content Management System). LCMS muzeme definovat jako systém, ktery
fidi tvorbu vyukového obsahu. LCMS se tedy zabyva obsahem kurzli a umoziuje
efektivni tvorbu spravného vzdélavaciho obsahu ve spravny Cas. V tomto systému se
vytvareji mensi vyukové bloky, které maji Siroké vyuziti. Podle aktudlnich potieb
studujicich je pak mozné z téchto blokd velmi jednoduSe a rychle sestavit novy kurz.

LCMS tak muze velmi efektivné dopliiovat systémy LMS (Baresova, 2011, s. 59).

2.4 Aktéfi e-learningu

V ptedchozi podkapitole bylo prezentovano déleni a trovné elektronického vzdélavani
s mnoha rtiznych hledisek. Ve vSech téchto formach elektronického vzdélavani jsou
zakladnim prvkem lidé v riznych rolich neboli aktéfi vzdélavani. Tato podkapitola se
tedy vénuje aktérim vzdélavani v on-line vyuce, které mizeme rozdélit na e-studujici,

e-ucitel, e-vyvojar a e-manazer (E-learning portal, 2012).

E-studujici

Elektronické vzdélavani maze byt vnimano jako netradicni forma vyuky. Je dilezité,
aby studujici byl k této formé& vzdé€lavani dostatecné motivovan a vénoval studiu
pottebny cas. Od studujiciho se ocekavd, ze bude umét pouzivat informacéni
a komunikaéni technologie a plnit zadané tukoly vcas. Pro elektronickou formu

vzdélavani v on-line kurzu je minimalnim technickym pozadavkem pfistup k pocitaci
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a pocitacové siti. Ucitel i vzdelavaci instituce by méli zajistit studujicimu dostatecnou
podporu pro eliminovani pfipadnych studijnich a technickych problémt. Studujici by

m¢él byt schopen aktivni komunikace s u€itelem a ostatnimi studujicimi.

E-ucitel

Ucitel v elektronickém vzdélavani mize plnit dvé role a to roli tutora nebo roli e-autora.
Ucitel mize samoziejm¢ plnit ob& role zaroven. Ucitel v roli tutora je specialné
vyskoleny ucitel, ktery vede vyuku von-line kurzu. Tutor pomdhd studujicim
piekonavat jejich studijni obtize, hodnoti jejich vysledky a mél by byt zdrojem naméta
k pfemysleni a k diskuzi. Tutor poskytuje zpétnou vazbu smérem ke vzdélavaci instituci
a podava podnéty ke zlepSeni prace navrhaiim a autorim kurzu. Role ucitele jako
e-autora spociva ve tvorbé studijniho obsahu. Autor vzdelavaciho obsahu by mél mit
zkusenosti s tvorbou ucebnich textti a pedagogické schopnosti a dovednosti. M¢El by
navic byt schopen posoudit vhodnost studijnich materiald pro jejich vyuziti
Vv elektronickém vzdélavani a umét kombinovat prvky tradi¢ni a elektronické vyuky se
zapojenim multimédii. Autor vzdélavaciho obsahu by mél také disponovat praktickou
zkusenosti v roli tutora e-learningového kurzu.

E-vyvojar

Vyvojat v prostiedi e-learningu vytvaii elektronické kurzy. Tvorba elektronického
kurzu se sklada z nckolika etap a e-vyvojar by mél pfi tvorbé kurzu dodrzovat urcité
zasady. K takovym to zasadam patii napiiklad vytvareni kratkych lekci se zpétnou
vazbou ukoncovanych testy. Je nutné zajistit, aby kurz respektoval rtizné styly uceni
a byl stale k dispozici. Kurz by mél obsahovat pouze nezbytné informace a vyukové
materidly by mély byt vicendsobné pouzitelné. Dale by mél kurz umoznovat intuitivni
orientaci a nemél by obsahovat slozita feSeni a pouzivat naro¢né technologie. Zmény
V kurzech by mély byt lehce proveditelné a to samé plati 1 pro pfipadné aktualizace
a opravy. Kurz by mél obsahovat také vhodné komunikacni nastroje pro vzijemnou
spolupraci vSech aktérti vzdélavani. Proces tvorby elektronickych kurzl za¢inad navrhem
vyukovych cilli a po jejich konkretizaci dochédzi k volbé vhodné vyukové strategie.
Me¢lo by dojit k posouzeni vhodnosti vyukovych materidld a k navrhu pouzZiti

multimedialnich prvki. Posledni etapou je vyhodnoceni a piipadna revize kurzu.
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E-manazer

K hlavnim tkolim manazera e-learningu patii navrh a koordinace projektt, analyza
a vyhodnocovani vyuky, celkovd strategie elektronického vzdélavani a jeho
nékladovost, ale také zabezpeéeni servisu a marketing. Ukoly dané vzdélavaci instituce

v distan¢nim a elektronickém vzdélavani jsou velmi tzce spjaty S roli e-manazera.

2.5 Vyhody a nevyhody e-learningu

Vyhody a nevyhody elektronického vzd€lavani se daji ¢lenit podle raznych hledisek.
Popisované vyhody a nevyhody jsou uvadény v této praci z hlediska vzdélavaného
dospé€lého jedince. Pti zpracovani tématu vyhod a nevyhod elektronického vzdélavani

autor vychazel ptevazné z Vychové (2008, s. 119-124).

2.5.1 Vyhody e-learningu
K zakladnim vyhodam elektronického vzdélavani patii:

Dostupnost — elektronické vzdélavani umoznuje nepietrzitou dostupnost vyuky. Pokud
mame k dispozici patfiéné technické prostfedky, méme moznost se vzdélavat

zZ jakéhokoliv mista a v jakémkoliv Case.

Respektovani potreb — elektronické vzdélavani je mozné piizplsobit potfebam

vzdélavanych a mize respektovat jejich tempo a ¢asové moznosti.

Komplexnéjsi informacni databaze — V elektronickém vzdélavani lze vyuZivat
hyperodkazli, které umoziuji propojit prezentované poznatky s dalSimi upfesiiujicimi
arozSifujicimi informacemi, které nejsou pifimo obsahem probiraného uciva. Pfi
vhodném grafickém a ndzorném zpracovani tak miZeme na minimdlnim prostoru

predkladat vice poznatki.

Aktivita vSech studentii — elektronické vzdélavani podporuje aktivitu vSech
vzdélavanych, diky vy$8i anonymité jedinci. Diskuze vedena prostfednictvim
e-learningu mtize napomoci aktivité jedincu, kteti by jinak z divodu ostychu prezentace
vlastniho nazoru a obavy ze zesméSnéni pred ostatnimi vzdélavanymi, neméli odvahu

vstupovat do debat.
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Nestresujici vzdelavaci prostredi — pokud je studen fyzicky pfitomen v tfidnim
kolektivu, miize byt vystaven ur€itému stresu. Elektronické vzdelavani disponuje
vyhodou v podob¢ vyuky, ktera probihé pro studenta vétSinou ve znamém a pratelském

prostiedi.

Jedinec jako stredovy bod vzdélavaciho procesu — V elektronickém vzdélavani je
jedinec stiedem vzdélavaciho procesu. V tohoto procesu hraje roli aktivniho uc¢astnika,

ktery aktivné vyhledava a zjistuje potfebné informace.

Rozmanitost v sestavovini obsahu vzdélavani — pii vytvareni vzdélavaciho obsahu
muzeme napiiklad vhodné¢ kombinovat rizné prvky tradicni a elektronické vyuky za

podpory multimédii.

Snadna komunikace mezi studujicim a lektorem — elektronické vzdélavani disponuje

technickymi prostiedky pro snadnou komunikaci mezi vSemi aktéry vzdélavani.

Rychlost a jednoduchost aktualizace poskytovanych informaci — elektronické
vzdélavani, které je realizované pomoci on-line vyuky, umoziuje jednoduse a rychle

aktualizovat informace uvedené ve vzdélavacim obsahu.

Uspora nékladii — realizace vzdélavani pomoci e-learningu pfinasi nizsi finanéni vydaje
a niz8i ¢asovou naro¢nost. Je to zpisobené piedevsim rychlejsi realizaci vzdélavani,
vyssi mirou ukonceni vzdélavani a niz8i absenci pii vykonu zaméstnani. Dalsi Gspory,
které sebou e-learning ptindsi je neexistence vydaju za piipadnou dopravu, stravovani
a ubytovani, které by byli spojeny s realizaci vzdélavani mimo pracovisté nebo domov

vzdélavaného.

Uspokojeni vzdélavaci potireby znacného poctu zdjemcii — elektronické vzdélavani
umoznuje dostupnost studia vice zajemcum. Ke studiu je tak mozné ptijmout velky

pocet uchazect aniz by bylo nutné jakymkoliv zplisobem rozSifovat kapacity Skol.

Efektivnejsi vzdélavaci proces — vzdélavaci proces realizovany pomoci elektronického
vzdélavani sebou piinasi vys$i pravdépodobnost, Ze student porozumi a osvoji si
probiranou latku. Vzdélavacim obsahem je mozné postupovat podle individualnich
potteb. Obecné je postup vzdélavacimi lekcemi v elektronickém vzdé€lavani rychlejsi

nez u tradi¢nich forem vyuky.
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Vyssi studijni uspesnost — elektronické vzdélavani ma vyssi miru uspé€Sného ukonceni
studia. Divodem jsou napfiklad respektovani potieb vzd€lavanych nebo troven

znalosti, kterymi jiz vzdélavani dospély jedinci disponuji.

Konzistentnost vzdélavaciho obsahu — e-learning umoziuje, aby velky pocet
vzdélavanych mél k dispozici stejné vzdélavani, ve stejné kvalité a rozsahu, bez ohledu
na jejich geografickou polohu a rozdilny ¢as studia. Vzdélavaci obsah je stale dostupny
a komplexni a lze jej opakované piehravat a piipadné se vracet k vykladu, ktery si
zachovava svou stalost. Dochazi k eliminaci ztrat nebo nepfesnosti zaznamenanych

poznatk.

Propracovanost vzdélavacich lekci — pripadné nedostatky ve vzdélavacim obsahu jsou
odstranény jiz béhem testovani pilotni verze, tedy pfed zahajenim samotné vyuky.

ey e

neobsahuje funkéni nebo obsahové chyby.

Individualismus — vzdélavaci Cinnosti se v elektronickém vzdélavani ptizpusobuji
jednotliveim a zohlednuji jejich individualni charakteristiky. Kazdy jedinec si voli
podle svych schopnosti a moznosti tempo osvojovani poznatkii. Nedochazi tak ke
zdrzovani studentli s lepSimi vzdélavacimi predpoklady, ktefi postupuji vzdélavacimi

lekcemi rychleji.

Kontrola ucebnich vysledki — implementaci zavéreénych testt v kazdé vyukové lekei,
dochdzi k ovéfeni miry osvojeni poznatkli. Dochéazi tak ke vc€asnému rozpoznani
neznalosti v jednotlivych lekcich a eliminaci pfipadnému neporozuméni uciva
Vv nasledujicich lekcich. Studenttim pak lze poskytnout odkazy na doplitujici materialy

nebo zpétné propojeni na problémovou latku.

Flexibilita — elektronické vzdélavani umoziuje absolvovat vzdélavaci proces v souladu

s vykonem zamé&stnani a plnéni svych ostatnich béznych Zivotnich roli.

Doprovodné vzdélavaci efekty — vzdé€lavani realizované pomoci e-learningu rozviji
u dospélych jedinct i dovednosti prace s informacnimi a komunika¢nimi technologiemi.
Rozviji se 1 schopnosti prace s textem, jeho ¢teni a vyhodnocovani zjisténych informaci.
Rozviji se 1 pisemny projev a literarni gramotnost. Dochazi tak kromé vzdélavaciho

obsahu kurzu i k osvojeni dal$ich dovednosti.
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Predmét diskuze podrizen zajmu studentii — e-learningové studium pfinasi bez omezeni
prostor pro otazky a jejich zodpovézeni a vzdélavani tak mohou sméfovat dotazy na
lektora ve shod¢ se svymi potiebami. Odpovéd’ by pak méli vzdélavani obdrzet piesné

jen na to, co je zajima.

On-line konzultace — vyhodou on-line konzultaci je, ze lektor kurzu muze konzultovat
se studentem prostiednictvim komunikac¢nich prostiedki bez pevné danych

konzulta¢nich hodin, které studentovi nemusi vyhovovat.

Elektronické knihovny — elektronické knihovny umoznuji vzdélavanym pfistup
K ucebnim materialim a elektronickym publikacim. Pfistup k témto zdrojim informaci

je tak umoznén vice vzdélavanym najednou.

Podpora tymové spoluprdace bez ohledu na casove moznosti studentu — elektronické
vzdélavani podporuje tymovou spolupraci mezi studenty kurzu pomoci komunika¢nich
prostiedkd, jako jsou napfiklad internetové diskusni skupiny. Neni tedy nutné, aby se

studenti fyzicky schazeli v néjakém pevné daném case na jednom misté.

Odbornost lektorii — na elektronickém vzdélavani se diky casové flexibilité vyuky
muze na roli lektora podilet celd fada odbornych expertl, kteti by v ptipadé€ tradi¢niho
vzdélavani, neméli pftilezitost se do vzdé€lavaciho procesu zapojit. Miizou se tak
zapojovat do vzdélavaciho procesu a predkladat studentim zkuSenosti z praxe
Vv jednotlivych tematickych ¢astech vyuky.

v v

Casova tispora — obecné e-learningové vzdélavani vyzaduje od studentfi nizsi ¢asovou
dotaci neZ tradicni formy vzdé€lavéani. E-learningové studium umoZiiuje omezit Cas
potiebny na studium pouze na skuteCnou dobu ziskavani znalosti. Student muze
vynechat nebo jen zbézné prostudovat latku, kterou jiz znal a rychleji tak postupuje

vzdélavacim kurzem.

Aktualizace obsahu — aktualizace vzdé€lavaciho obsahu je v elektronickém vzdélavani
rychlejsi, jednodussi a ma nizs§i naklady ve srovnani se studijnimi materidly v tisténé

podobg.
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2.5.2 Nevyhody e-learningu
K zakladnim nevyhodam elektronického vzdelavani patii:

Vys$si pocatecni ndklady — jednou z hlavnich nevyhod elektronického vzdélavani jsou
vysSi nalady, které souvisi s vyvojem e-learningové aplikace. Pofizeni technickych
prostiedkil, zajisténi piistupu k internetové siti a samotné vytvareni vzdélavaciho
obsahu jednotlivych kurzi miize byt pro vzdélavaci instituce i pro jednotlivé ti¢astniky

elektronického vzdélavani, také velice nakladné.

Vyssi naroky na lektory — lektor musi disponovat patficnymi dovednostmi a prib¢h
vzdélavaciho programu od néj miize vyzadovat vétsi Casové vytizeni nez je tomu bézné
ve vzdélavani, které probiha tradiéni formou. Individudlni odpoviddni na vSechny
dotazy jednotlivych studentl elektronického vzdélavani totiz mize byt mnohondsobné

vy$§i, nez je tomu ve vzdélavani, které je organizované tradi¢ni formou.

Obtiznost pisemného projevu — vyjadfovani svych nazorti a dotazi pisemnou formou
muze nckterym studentim Cinit urcité obtize. Osobni rozhovor umoziuje pruzné
reagovat a podat, objasnit nebo doplnit svou otazku. Rychlost psani je mnohem
pomalejsi, je nutné kontrolovat pravopis a spravné formulovat znéni pokladané otazky.
Muze se tak stat, ze nékteré otazky studentti bud’ viibec nezazni, nebo budou neptesné

formulovany.

Obavy z techniky — od studentt elektronického vzdélavani je vyZzadovana urcita Groven
znalosti prace s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi. Nékteti potencionalni
uchazeci o vzdelavani elektronickou formou tak muzou mit ur¢ité predsudky a strach
z pouzivani modernich technickych prostfedkii nutnych pro takovou to formu

vzdélavani. Nemalou roli miize hrat i obava s tthradou vyssich pofizovacich nakladu pro

pofizeni odpovidajiciho technického vybaveni.

Individualni odpovednost — dospély jedinec ve vzdélavacim procesu, organizovanym
formou elektronického vzdélavani, musi disponovat samostatnosti, disciplinou pfi u€eni
a byt schopen sebetizen¢ho uceni. Samostudium vyzaduje vlastni fizeni vzdélavacich
aktivit, ¢asovou investici vénovanou vzdélavani, ale také urcitou miru motivace pro
vzdelavani. Musi byt také zarovenl schopen zajistit si dostatecné finan¢ni zdroje pro

uhradu pocatecnich vySsich nédkladi na studium.
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Nevhodnost pro néekteré vzdelavaci programy — elektronické vzdélavani neni vhodné
pro vSechny vzdélavaci programy. Vzdélavani, které vyzaduje vysoké naroky na urcité
praktické a odborné dovednosti, tudiz pro jejich osvojeni je nutné projit néjakym
praktickym vycvikem, neni vhodné organizovat prostfednictvim elektronického
vzdélavani. Praktickym vycvikem je mysleno napiiklad pokusy v laboratofich nebo
I vyuka zakladd obsluhy pocitact. Elektronické vzdélavani je méné vhodné pro vyuku
socialnich, specifickych fyzickych nebo emo¢nich dovednosti. Také pro nékteré cilové
skupiny dospélych jedinct, ktefi maji urcit¢ omezené vzdélavaci piredpoklady

a schopnosti, nemusi byt elektronické vzdélavani ptili§ pfistupnou vzdélavaci formou.

Omezené socialni kontakty — tento argument je nejvice uvadénou nevyhodou
elektronického vzdélavani. Poukazuje na osamélost pfi studiu a na minimalni existenci
ptimych socialnich kontaktti s ostatnimi Gcastniky vzdélavani. Vzhledem k organizaci
studia elektronického vzdélavani ma dospély jedinec dostatek prilezitosti k osobnim
kontaktim, je tudiz otazkou jestli tato uvadéna nevyhoda elektronického vzdélavani
Vv ptipadé vzdélavani dospélého jedince je vubec relevantni. Elektronické vzdélavani
obecné nabizi moznost komunikace mezi ucastniky vzdélavaciho programu a to pomoci
technickych prostiedki a specidlnich komunikacnich aplikaci, jako jsou napftiklad

videokonference, telekonference, internetové diskuze a podobné.

Pro rozvoj vzdélanosti ma elektronické vzdélavani vysoky potencial diky svému
demokratickému charakteru a pro svoji flexibilitu. Pouzivani elektronického vzdélavani
ma vSak ur¢itd omezeni a je proto potifeba s nim vhodné kombinovat tradi¢ni formy
vzdélavani. Elektronické vzdélavani se jiz stalo plnohodnotnou soucésti vzdélavaciho
systémd, existuje vSak celd tada faktor, které maji vliv na jeho atraktivitu pro
vzdélavané. Zajem o elektronické vzdélavani ovliviiuje napiiklad v€k vzdelavanych,
uroven pocitacové gramotnosti vzdélavanych, ale 1 jejich motivace, vytrvalost

a samostatnost (Sak et al., 2007, s. 147-154).
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PRAKTICKA CAST

3 PRINOS IMPLEMENTACE E-LEARNINGU

Cilem této diplomové prace je zhodnoceni piinosu implementace elektronického
vzdélavani do systému vzdélavani stfedné velké organizace statni spravy. Prace se
zam¢ifuje na profesni vzdélavani pracovnikli ve vybrané organizaci a snazi se ovéfit
platnost tvrzeni — ,,Implementace elektronického vzdélavani do systému vzdeélavani
vybrané organizace je vhodna ““. Pro dosazeni stanoveného cile diplomové prace si autor
vyty¢il n€kolik dil¢ich cilt.

Prvnim dil¢im cilem je zmapovat soucasny stav vzdélavani zaméstnancii, se zamétenim
na implementaci e-learningové formy vzdélavani. Pro toto zjisténi autor prostudoval
interni dokumentaci a provedl rozhory spracovniky vzdélavaciho pracoviste,

s dlouholetymi kolegy a s ti¢astniky vstupnich povinnych kurza.

Druhym dil¢im cilem je ziskat informace o ocekévani ptinosu -elektronického
vzdélavani ze strany organizace a zaméstnancl. Pro toto zjiSténi autor provedl Setfeni
formou rozhovoru. Toto Setfeni bylo provedeno s vedoucimi pracovniky organizace,
sucastniky povinnych vstupnich kurzti, S pracovniky vzd€lavaciho pracoviste

a s dlouholetymi kolegy.

Tretim dil¢im cilem je porovnat efektivitu edukace dvou skupin zaméstnanci, kdy prvni
skupina absolvovala konkrétni kurz formou prezen¢niho Skoleni a druha skupina
formou e-learningu. Pro porovnani efektivity elektronického a prezen¢niho kurzu
provedl autor analyzu ziskanych dat bodového hodnoceni zavérecnych testi. Toto
Setfeni bylo provedeno s ucastniky kurzu zaméteného na problematiku fizeni internich

pozadavka.

Ctvrtym diléim cilem je zjistit pohled zaméstnancti na problematiku elektronického
vzdélavani. Pro ziskdni této zpétné vazby autor realizoval dotaznikové Setfeni.
Provedené dotaznikové Setieni bylo sméfovano na hodnoceni absolvovaného
e-learningového kurzu a na zjiSténi obecnych postoji k elektronickému vzdélavani.
Toto Setfeni bylo provedeno s ucCastniky e-learningového kurzu zamétfené¢ho na

problematiku fizeni internich pozadavki. Cilem dotaznikového Setfeni je tedy odhalit
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slabé stanky problematiky zavadéni elektronického vzdélavani do systému vzdélavani

organizace.

Patym dil¢im cilem je identifikovat nedostatky implementace elektronického vzdélavani
ve vybrané organizaci a vypracovat navrh moznych oblasti pro jejich zlepSeni. Pro
splnéni tohoto dilciho cile autor provedl analyzu ziskanych dat z vysledkt ptedchozich
Setfeni jednotlivych dil¢ich cilt.

Popisovana organizace je jednim z bezpe¢nostnich sbort, ktery pisobi v ramci Ceské
republiky a podili se na prosazovani bezpecnostni politiky statu. Tento bezpecnostni
sbor ma celostatni ptisobnost s hlavnim sidlem v Praze a nékolika zemnimi pracovisti
po celé Ceské republice. V této organizaci se vzdélavanim zaméstnancti zabyva jedno
pracovisté a k dispozici ma vlastni vzdélavaci stiedisko, které je umisténo mimo hlavni
sidlo organizace. V ramci spoluprace se ke vzdélavani vyuzivaji také vzdé€lavaci
stirediska a vzdélavaci moznosti ostatnich statnich organizaci. Né&které vzdélavaci
programy se specifickym zaméfenim se uskuteéiiuji i u soukromych vzdélavacich
instituci. Autor nemutize vybranou organizaci rozsahleji popsat, z divodu urcité citlivosti
informaci o vnitinim fungovani bezpe¢nostniho sboru. Popis vybrané organizace se tedy
vyhradné vztahuje k implementaci elektronického vzdélavani do systému jejiho
vzdélavani. Autor jako pracovnik v oddé€leni, které se =zabyva informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi, je ¢lenem realizatniho tymu pro zavedeni a spravu
elektronického systému vzdélavani organizace. Autor zdroveil plsobi v roli interniho
lektora, ktery se podili na vzdélavani pracovnikli v ramci povinnych vstupnich kurzi
apredmétem jeho pifednaSek je predevSim oblast informacnich a komunikacnich

technologii.

3.1 Popis systému vzdélavani vybrané organizace

Vzdélavani pracovnikil v této organizaci probihd pifedevSim pofaddnim vstupnich
povinnych kurzi, které se realizuji vyhradné pomoci pfednasek, seminafi, piipadné
samostudiem legislativnich dokumentti a zadané odborné literatury. Tyto vstupni kurzy
maji za cil nové pracovniky seznamit s poslanim a fungovanim organizace, ale také
seznamit je sruznymi postupy a metodami prace na jejich budoucich pracovnich
pozicich. Vzhledem k zaméfeni organizace na bezpecnostni problematiku je soucasti

vstupniho kurzu i osvojeni si riznych dovednosti v oblasti psychologie, zdravovédy, ale

44



I télesné pripravy. Vyuka v téchto kurzech je pfevazné realizovana pomoci prezenéni
vyuky s vyuzitim informacnich a komunikaénich prostfedkli, ptfipadné s vyuzitim
praktickych ukazek a demonstraci readlnych situaci. Samotny vstupni kurz se odehrava
Z vétsi Casti ve vlastnim Skolicim stfedisku a sbor lektorii se skldda ze zkuSenych
pracovnikid S dlouholetou praxi, kteti puasobi v rtiznych odbornych oddé€lenich
organizace. Délka vstupniho kurz a jeho napln se u jednotlivych novych pracovniki
muzou liSit v zavislosti na jejich pracovnim zatrazeni v organizacni strukture. Povinny
vstupni kurz se tedy Cleni na spole¢nou ¢ast, kterou musi absolvovat vSichni Gc¢astnici
kurzu a na specializovanou ¢ast, kterou absolvuji pouze pracovnici, na jejichz
pracovnim misté¢ je to vyzadovano. Po ukonceni vyuky spolecné ¢asti dochazi
K testovani znalosti vSech tucastniki kurzu, bez rozdilu jejich budouciho pracovniho
zafazeni. Po uspéSném sloZeni testu ze spole¢né ¢asti dochédzi u pracovniki, kteti jiz
nemusi pokraovat ve specidlni Casti vstupniho kurzu K vykonani Gstni zavére¢né
zkousky pred zkusSebni komisi zaméstnavatele. Pracovnici, ktefi pokracuji ve vyuce
specializované ¢asti, tuto zavérecnou zkouSku absolvuji, az po ukonceni vyuky

specializované Casti.

Prabézné vzdélavani je realizovano pomoci vlastnich Skoleni na rtizna témata ze vSech
oblasti ¢innosti organizace. Tato Skoleni se realizuji bud’ ve vlastnim Skolicim stfedisku,
nebo pfimo v hlavnim sidle organizace. Obsah a pouzité vzdélavaci metody si voli
interni lektor organizace sam, vétSinou se jedna o profesné zamétena Skoleni. Pokud se
jedna o jednodenni kurzy s malym poctem vzdélavanych tak je 1ze realizovat v hlavnim
sidle organizace, ale pokud je objem prezentované problematiky rozsahly a je potieba
proskolit velky pocet vzdelavanych, probiha vyuka jako vicedenni studium ve vlastnim
Skolicim stfedisku. U takto koncipovanych Skoleni vétSinou neni v zavéru studia
pozadovano ovéifeni ziskanych znalosti. Existuji, ale 1 specializované kurzy, kterych se
ucastni maly pocet vzdélavanych a které jsou vzdy ukonceny ovéfenim znalosti,

pfipadné dovednosti v zavéru kurzu.

Druhou variantou prubézného vzdélavani je poradani specializovanych kurzi a skoleni
pomoci externich odbornych lektorti jinych statnich instituci a soukromych subjekti.
Poradani téchto Skoleni je organizovano bud’ v hlavnim sidle organizace, ve vlastnim
Skolicim stfedisku nebo v prostorach jinych statnich instituci a soukromych subjekti.

Obsah téchto kurzii byva velmi uzce profesné zaméfen a vétSinou se jedna
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0 specializované kurzy pro maly pocet vzdélavanych. U téchto typd kurzl je ve vétsi

mife pozadovano ovéreni znalosti ptipadné dovednosti v zavéru kurzu.

Vramci  uskuteCnénych  rozhovorii s pracovniky  vzd€lavaciho  pracovisté,
s dlouholetymi kolegy a sucastniky vstupnich povinnych kurzt vyplynulo, Ze
0 moznostech pribézného vzdélavani maji sice n&jaké povédomi, ale tato
informovanost neni na dostatené urovni. NejCastéjSim zdrojem informaci
0 moznostech prubézného vzde€lavani je vnitropodnikova sit’ intranet, kde pracovnici
vzdélavaciho pracovisteé pravidelné aktualizuji nabidku dalSiho vzdélavani. DalSim
zdrojem informaci o moznostech vzd€lavani jsou vedouci pracovnici jednotlivych
organizacnich celkt, ktefi svym podfizenym urcuji, které konkrétni Skoleni musi nebo

mohou absolvovat.

Naméty a pozadavky pro realizaci rizné zaméfenych skoleni mohou podavat vsichni
zamg&stnanci organizace. Pokud pracovnik potiebuje k vykonu své prace né&jaké skoleni,
muze si cestou nadiizené¢ho pozadat o zajisténi takového to Skoleni. Nemusi tedy pouze
vyckavat, jestli se jeho pozadované Skoleni objevi ve vzdé€lavaci nabidce, kterou
zajistuji pracovnici vzdélavaciho pracovisté. Pii takovém to pozadavku dochéazi ke
zvazeni ekonomickych a organiza¢nich hledisek. Pokud se jednd napiiklad
o0 specializované a finanéné ndkladné Skoleni, tak se obvykle realizuje v externi
vzdélavaci instituci a ucastnici jsou velmi dikladné vybirani. Pokud se jedna o Skoleni,
Ktera maji pfesah pies rizné odborné oddéleni organizace, a je nutné, aby jej absolvoval
velky pocet Gcastnikli, pak se ve vétSin€ piipadll organizuji jako vicedenni Skoleni ve
vlastnim Skolicim stfedisku, za ucasti internich nebo externich lektorti. VSechny tyto
aktivity zastfeSuji pracovnici vzdélavaciho pracovisté. Nejen podnéty a pozadavky pro
realizaci dalSiho vzdélavani podavaji jednotlivy zaméstnanci, ale mohou se i aktivné
podilet na organizaci a modelovani obsahu jednotlivych Skoleni. VSechny tyto ¢innosti

vSak musi vzhledem k internim pfedpisiim organizace podléhat schvalovacimu procesu.

Zvyse uvedeného by se dalo konstatovat, ze moznosti pracovniki organizace v dalsim
vzdélavani jsou na docela dobré urovni. Vyuziti vSech zminovanych pfilezitosti vsak
nardZzi i na urc€ité bariéry. Pracovnici si ve vétSing€ pfipadt musi sami aktivné vyhledavat
informace ve vnitropodnikové siti intranet, a tudiz musi mit dostatek vnitini motivace

ke svému dalSimu vzdélavani. I kdyZ disponuji motivaci pro svillj profesni rozvoj, musi
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mi také zaroven dostatek ¢asu, aby mohli vzdélavaci nabidku prostudovat a vyhodnotit
jeji ptfinos. Nekteré pracovniky miize odrazovat i1 pifipadny schvalovaci proces
a nepochopeni vedoucich pracovnikl. Pti schvalovani pozadavkl na dal$i vzdélavani
jsou vedouci pracovnici nuceni dobfe zvazit, jaky dopad na plnéni pracovnich
povinnosti a ukoli, bude mit nepfitomnost jejich podfizenych. Obzvlaste¢ vicedenni
Skoleni pak mohou mit rozsahly dopad na organizaci prace a plnéni pracovnich ukolt.
Ze strany vedoucich pracovnikli tak muze dochazet k zamitnuti ucasti jejich
podiizenych pracovniki na nabizeném Skoleni. Obzvlasté v ptipadech kdy je pracovisté
Z riznych divodi nedostateéné persondlné¢ obsazeno nemohou si vedouci pracovnici
dovolit absenci dalSich pracovnikli v souvislosti s jejich vzdélavanim. V nékterych
piipadech dokonce dochézi i k situacim, ze vedouci pracovnik povoli tcast na Skoleni
svym podiizenym a z divodu plnéni naléhavych pracovnich ukolii pak odvolava své
podiizené z probihajicitho Skoleni zpét na pracovisté. Tato skuteCnost muize vést
k ovlivnéni pracovnika pii rozhodovani o své ucasti na dalsim $koleni a ten jiz doptedu
pocitad s moznosti svého odvolani zpét na pracoviste. Z takovych to zkuSenosti pak klesa
motivace pracovnika pro Ucast na dalSim vzdélavani a radéji jiz sam neusiluje o svou
dalsi dobrovolnou ucast na Skolenich. Dalsi pomérné vyznamnou piekdzkou pracovnika
pro ucast na dals$im vzdélavani jsou rtuzné osobni divody. Nékteti pracovnici
nereflektuji vzdélavaci moznosti z divodu nezajmu a vlastni pohodlnosti, maji pocit, ze
vie diilezité jiz znaji a nemusi se pro vykon své profese dale vzdélavat. Skoleni se pak
ucastni pouze na piimy piikaz nadfizeného pracovnika nebo se Ui€astni pouze Skoleni,
ktera jsou vyzadovdna jako povinna néjakym legislativnim predpisem. Obzvlasté
u vicedennich Skoleni, néktefi pracovnici nevyuzivaji vzdélavaci moznosti z rodinnych
divodli, jako je napiiklad zabezpeceni rodinnych pfislusnikli nebo jinych osob

vyzadujici péci.
3.2 Ocekavani organizace a zaméstnanci

Pro zjisténi oCekavani piinosu elektronického vzdélavani ze strany organizace autor
provedl Setfeni formou rozhovoru. Toto Setfeni bylo provedeno s vedoucimi pracovniky
organizace. Mezi hlavni cile organizace pro zavedeni moderniho -elektronického
vzdélavani svych zaméstnanch patiilo predevS§im sniZzeni financnich prostfedkt

vynakladanych na pofadani vicedennich Skoleni. Vedeni organizace si zaroven od
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e-learningu slibovalo zvySovani kvalifikaci a zefektivnéni prace svych zaméstnanct
v souvislosti  z jejich dalsim vzdélavanim. Zavedeni moderniho elektronického
vzdélavani zvySuje flexibilitu vzdélavani zaméstnanci a pomaha eliminovat i nékteré
bariéry, které limituji pracovniky k jejich dalSimu profesnimu rozvoji. Komplexné
pojaté elektronické vzdélavani umoziuje organizaci velmi rychle a efektivné vzdélavat
zaméstnance pii zménach nebo zavadéni novych piedpist a postupl, véetné povinnych
periodicky se opakujicich Skolenich jako jsou napiiklad Skoleni fidich, bezpecnost
a ochrana zdravi pfi praci nebo Skoleni pozarni ochrany. Organizace je zaroven schopna
umoznit snadny piistup k dal§imu vzdélavani svym pracovnikim, ktefi jsou dislokovani
mimo hlavi sidlo organizace na jednotlivych tzemnich pracovistich. Dochézi tim také
ke snizovani finanénich nakladt, které jsou spojeny s poradanim prezencnich $kolent,
jako jsou napiiklad ndklady na stravu, ubytovani a dopravu. Elektronické vzdélavani
tak rozsifuje moznosti dalSiho vzd€lavani a moznosti profesniho rozvoje vsech
zaméstnancl. Dalsi vyhodou elektronického vzdélavani pro organizaci je pomeérné
jednoduché a rychla tvorba vzdélavaciho obsahu, jeho distribuce a aktualizace. CoZ opét
vede ke snizovéni finan¢nich nakladl a k mozZnosti rychlé reakce na zmény.

V ptedchozim odstavci byly naznaeny ocekavani a cile organizace k zavedeni
elektronického vzdelavani. Elektronické vzdélavani sebou piinasi fadu vyhod, ale pro
jeho vyuzivani ze strany zaméstnanct existuje fada faktort, které zajem o né¢j ovliviuji.
Pro zjisténi ofekavani piinosu elektronického vzdelavani ze strany zaméstnancl autor
provedl Setfeni formou rozhovoru. Toto Setfeni bylo provedeno s Gi€astniky povinnych
vstupnich kurzli, pracovniky vzdéldvaciho pracovisté a s dlouholetymi kolegy.
Z uskute¢nénych rozhovorti 1ze, podle vztahu k elektronickému vzdélavani, rozdélit

pracovniky do tii skupin.

Prvni skupinou jsou pracovnici, ktefi mozZnost elektronického vzdélavani vitaji a vidi
vném moznost svého profesniho rozvoje. Jedna se prevazné mladsi pracovniky, ktefi
maji pozitivni vztah k zavadéni novych technologii do vzdélavani a jiz disponuji
né¢jakymi zkusenostmi s elektronickym vzdélavanim. Nejcastéji se s takovym to typem
studia setkali pfi predchozich studii, zindividudlniho vzdélavani a z ptfedchozich
zaméstnani. Pokud je takovym to pracovnikiim umoZnén vybér absolvovat Skoleni nebo

kurz ve formé prezencniho studia nebo formou e-learningu, preferuji moznost
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elektronického vzdelavani. Jednim z nejsilnéjSich motivii pro tuto volbu je Casova

flexibilita e-learningového studia.

Druhou a zaroven vétSinovou skupinou jsou pracovnici, ktefi tcast na vzdélavani
zvazuji podle svych momentalnich potieb a osobnich z4jmi. Pii vybéru kurzu nebo
Skoleni ze vzdelavaci nabidky tato skupina pracovnikll nijak nepreferuje formu, kterou
je vyuka organizovana. Jejich rozhodnuti se tidi podle jejich aktudlnich ¢asovych
dispozic, které zahrnuji napiiklad jejich volnocasové aktivity, pracovni vytizeni nebo

rodinné zavazky.

Tteti skupinou jsou pracovnici, kteti jednoznacné preferuji vzdélavani tradi¢ni formou
vyuky. Jedna se predevSim o starSi pracovniky, ktefi maji negativni vztah k zavadéni
novych technologii do vzdélavani. Davaji pfednost zazitym zvyklostem a postuplm,

které neni potieba nijak inovovat a ménit.

Z vyse uvedeného je patrné, ze ocekdvani ze strany zaméstnancii jsou znacné rozdilna.
U prvnich dvou skupin zaméstnanci panuje shoda na nékterych vyhodéach
elektronického vzdélavani. Za nejvEtsi piinos povazuji tito zaméstnanci moznost
individualniho ¢asového rozvrhu studia, moznost individualniho tempa studia, moznost
opakovani studia pro upeviiovani ziskanych znalosti a celkova dostupnost studia. Tteti
skupina zaméstnancii neprojevuje o elektronické vzdélavani zadny zajem, a tudiz nevidi
v implementaci e-learningového vzdélavani do systému vzdélavani organizace zadny
pfinos.

Pokud porovname ocekavani managementu organizace a ofekavani zaméstnancli od
zavedeni a provozovani elektronického vzdelavani nalezneme zésadni rozdil v otdzce
finan¢nich nékladi. Ze strany vedeni organizace je prioritnim cilem uspora finan¢nich
prostfedkii vynakladanych na pofadani prezen¢nich Skoleni a kurzd. Oproti tomu
zaméstnanci investice vynakladané organizaci na jejich dal$i vzdélavani nepovazuji za
limitujici a povazuji je za samoziejmé. Naopak v otdzce Uispory ¢asu jsou zamestnanci
I management organizace ve shodé. Ob¢ strany uvadéji, ze tspora Casu potiebného pro
dopravu z divodu ucasti na vzdélavani organizovaném prezenéni formou, je pro né
dilezitd a zasadni.

Zasadni rozdil je vSak v chapani jednotlivych stran o vyuziti takto uSetfeného Casu.

Vedouci pracovnici si od takto ziskaného Casu slibuji ptedevsim bezproblémovy chod
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jejich organizacnich celkii a efektivni vyuziti Casu pro plnéni pracovnich ukolu
a povinnosti. Zameéstnanci si vSak usporu ¢asu v dusledku zavedeni elektronického

vzdélavani spojuji pfedevsim s moznosti jeho vyuziti pro své osobni potieby.

3.3 Implementace e-learningu ve vybrané organizaci

Vyuzivani elektronického vzdélavani se realizovalo po dlouhd 1éta pouze ve formé
samostatného e-learningu. Distribuce vzdélavaciho obsahu tak probihala nejcastéji
pomoci pamétovych nosict, jako jsou naptiklad CD-ROM, DVD-ROM a podobné.
Jednalo se pfevazné o samostudium pracovnikt, ktefi neméli moznost v ramci svého
studia jakkoliv komunikovat s pfipadnymi ostatnimi vzdélavanymi nebo vzdélavatelem.
Toto vzdélavani nemélo Zadny systémovy charakter a jednalo se spiSe o individudlni
vzdélavani v urcitych oblastech, které konkrétni pracovnik potieboval ke své praci.
Organizace neusilovala o vystupy z takového to individudlniho vzd€lavani a zadnym
zpisobem neovéiovala jeho ucinnost. V podstaté pouze na zadost nadfizeného
konkrétniho pracovnika zajistila vzdélavaci obsah v elektronické formé a technicky
zajistila jeho moznost vyuziti. Nedochazelo tak nejen k ovéfovani u¢innosti takového to
individualniho vzdélavani, ale nedochazelo ani Kk evidenci takto absolvovanych
vzdélavani. Takto pojaté elektronické vzdélavani je neefektivni, nesystémové a je tedy

pouze neplnohodnotnym podplrnym prostiedkem k prezencni formé vyuky.

Zavedeni né&jakého komplexniho a moderniho elektronického vzdélavani do systému
vzdélavani vybrané organizace se nabizelo jako vhodny dopln€k stavajiciho systému
vzdélavani. Organizace disponuje vlastnim pracoviStém, které se zabyva informaénimi
a komunika¢nimi technologiemi a provozuje rozsahlou pocitacovou sit. Zavedeni
e-learningového vzdélavani na bazi LMS (Learning Management System), tedy
nevyzadovalo Zadné zasadni investice do technické infrastruktury organizace a nebylo
nutné ani zasadn¢ investovat do rozvoje nebo posileni technického personalu. Hlavni
investici do elektronického systému vzdélavani tedy predstavovalo pofizeni vlastniho
programového vybaveni a smluvni zajisténi podpory a aktualizaci celého systému.
Nésledné ndklady na provoz systému jsou tak spojeny zejména s piipadnym
pofizovanim jiZ hotovych vzdélavacich kurzii. Systém vSak umoznuje 1 tvorbu vlastniho
vzdélavaciho obsahu a tato vlastnost se da vyborn¢ uplatnit napiiklad u povinnych

periodicky se opakujicich Skoleni, kterd mohou byt i legislativné vynucena.
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3.3.1 Implementace e-learningového kurzu

Management organizace pro optimalizaci a fizeni podnikovych procest dospél
k rozhodnuti o potiebé zavedeni interniho webového helpdeskového systému. Cilem
tohoto systému je mapovani a optimalizace podnikovych procest, fizeni a sledovani
ukolll a pozadavkid v prosttedi celé organizace. Vzhledem k jeho celopodnikovému
charakteru muselo tedy dojit k edukaci vSech zaméstnancli pro jeho bezproblémové
nasazeni a pouzivani. Tento systém je velice rozsahly a ¢leni se do nékolika oblasti.
Jedna z oblasti se vénuje procesu zadavani, schvalovani a fizeni internich pozadavki
Vramci organizace. Problematika fizeni internich pozadavkd postihuje vSechny
zameéstnance organizace a je soucasti jejich béznych pracovnich tkold. Z téchto divodi

byla tato ¢ast vybrana pro potieby této diplomové prace.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze problematika fizeni internich pozadavkl postihuje svym
rozsahem celou organizaci, rozhodl management organizace, ze kurz na téma
»Pozadavky v systému HelpDesk® bude povinny pro vétSinu zaméstnanct. Organizace
nechala zpracovat vzdé¢lavaci obsah tohoto kurzu v elektronické podobé formou
e-learningového kurzu, ale zdroven vypracovala i studijni podklady v papirové podobé
pro moznost vyuky v prezen¢nim kurzu. Zaméstnanci si tak mohou zvolit, jakou formou

budou dany kurz absolvovat.

Tento helpdeskovy systém prochdzi neustdlym vyvojem a proto je nutné pruzné
aktualizovat vzdélavaci obsah obou kurzi. Cast studijni podkladd, které se vénuji
problematice fizeni internich pozadavkil, obsahuje v papirové podob& pro prezencéni
studium 27 stran. I pfesto, Ze jsou oba kurzy obsahové stejné, v piipadé elektronického
kurzu je zna¢né redukovana textova Cast, ale zaroven je elektronicky kurz obohacen
0 multimedidlni obsah. Konkrétni pracovni postupy jsou v elektronickém kurzu
vizualizovany a popisovany pomoci obrazkil, videosekvenci a doprovazeny mluvenym

slovem.
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Elektronicky kurz také disponuje cviénym prostiedim, které umozituje tcastnikiim
kurzu ovéfeni znalosti o konkrétnim pracovnim postupu v redlném prostiedi nad
cviénymi daty. Ucastnik kurzu tak nemusi mit obavu, Ze by jeho jednani zptsobilo
organizaci n¢jaké skody, pokud by se mu néjaké operace nezdaftila. Cvicné prostiedi ma
kompletni uzivatelskou funkcionalitu a odehrdva se nad neredlnymi daty v bezpecném
oddéleném prostoru. Pro nazornost je v ptiloze této diplomové prace prezentovano

nekolik ukazkovych obrazovek elektronického kurzu (Ptiloha A).

Oba kurzy se také 1isi organizacnimi podminkami. Tradi¢ni studium pomoci prezen¢ni
vyuky je organizovano jako tydenni kurz ve Skolicim stiedisku organizace v rozsahu
32 hodin. Tento kurz je ukoncen zavérecnym testem v pisemné formé (Pfiloha B), ktery
GiGastnici podstupuji v poslednim vyudovacim bloku kurzu. Ugastnici elektronického
kurzu jsou pouze limitovani slozenim zavéreéného testu do péti dnit od prvniho spusténi

kurzu.

3.3.2 Efektivita edukace dvou skupin zaméstnanct

Pro porovnéni efektivity elektronického a prezencéniho kurzu provedl autor analyzu
ziskanych dat bodového hodnoceni zavérecnych testl. Toto Setfeni bylo provedeno
sucastniky kurzu zamétfeného na problematiku fizeni internich pozadavkl. Pro
zavérecné testovani je zpracovano celkem sto otazek a jejich cilem je ovéfit ziskané
znalosti z probiraného uciva. Utastnikiim kurzu se viak do zavéreéného testu ndhodné
generuje pouze deset otdzek. Kazda z otdzek je hodnocena jednim bodem a tak ucastnik

kurzu mé moznost ziskat maximalné deset bodu.

V souCasné dob¢ prodélalo Skoleni vobou typech kurzu 436 zaméstnanct.
Elektronickou formu kurzu dosud zvolilo 209 zaméstnancti a pro prezen¢ni formu se
rozhodlo 227 zaméstnancl. Vyjadiime-li tedy obé& skupiny v procentech, pak pro
studium elektronickou formu kurzu se rozhodlo 48% zaméstnanct a prezen¢ni formou
se rozhodlo studovat 52% zaméstnanci. Pro potfeby této diplomové prace bylo
nahodnym vybérem zvoleno 200 respondentli a to 100 respondenti z elektronické

formy kurzu a 100 respondentii z prezenéni formy kurzu.
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Vysledky bodového hodnoceni Gcastniki, kteti studovali kurz prezen¢ni formou, jsou
uvedeny v tabulce 1. Maximalni bodovy zisk téastnikit mohl byt 1000 bodi. Uéastnici
prezencniho studia ziskali celkem 720 bodi. Jejich bodovy zisk tedy reprezentuje 72 %
bodu.

Tabulka 1: Vysledky bodového hodnoceni, ucastnikti prezen¢niho skoleni

Vysledky zavérecnych testu
Prezenéni kurz
bodové hodnoceni pocet ucastniki soucet bodu % bodi
10 14 140 14,0%
9 12 108 10,8%
8 15 120 12,0%
7 24 168 16,8%
6 17 102 10,2%
5 10 50 5,0%
4 8 32 3,2%
3 0 0,0%
2 0 0,0%
1 0 0,0%
0 0 0,0%
100 720 72,0%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Vysledky bodového hodnoceni ucastnikll, ktefi studovali kurz elektronickou formou,
jsou uvedeny v tabulce 2. Maximalni bodovy zisk ucastnikii mohl byt 1000 bodd.
Ugastnici e-learningového kurzu ziskali celkem 789 bodi. Jejich bodovy zisk tedy

reprezentuje 78,9 % bodu.

Tabulka 2: Vysledky bodového hodnoceni, ucastnikli e-learningového kurzu

Vysledky zavérecnych testu
E-learningovy kurz
bodové hodnoceni pocet Gicastnikt soucet bodd % bodu
10 23 230 23,0%
9 21 189 18,9%
8 19 152 15,2%
7 14 98 9,8%
6 10 60 6,0%
5 8 40 4,0%
4 5 20 2,0%
3 0 0,0%
2 0 0,0%
1 0 0,0%
0 0 0,0%
100 789 78,9%

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setieni)
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Porovname-li vysledky obou skupin respondentii uvedenych v tabulce 3, zjistime, Ze
kurzu. Z uvedenych vysledk je patrné, ze elektronické vzdélavani, bylo podobné
uspesné ve srovnani s klasickou prezencni vyukou a v tomto pfipadé¢ bylo dokonce
I mirn¢ efektivngjsi. Elektronické vzd€lavani se ukézalo, ze muze byt vhodnou

alternativou pro edukaci zamé&stnanci na Skoleni tohoto typu.

Tabulka 3: Porovnani vysledkti bodového hodnoceni

Vysledky bodovych hodnoceni
soucet bodu % bodi Pramér za test
Prezen¢ni kurz 720 72,0% 7,2
E-learningovy kurz 789 78,9% 7,89
Rozdil bodu 69 6,9% 0,69

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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3.4 Dotaznikové Setreni

Implementace e-learningového kurzu, ktery se vénuje problematice fizeni internich
pozadavka, byla prvni zatézkdvaci zkouskou zavadéni elektronického vzdélavani do
systétmu vzdélavani vybrané organizace. Elektronicky kurz byl vytvofen vlastnimi
pracovniky organizace, ktefi disponovali minimalnimi znalostmi s tvorbou vzdélavaciho
obsahu. Pro aspésnou implementaci elektronického vzdélavani do systému vzdélavani
organizace je podle autora, ale nutné zajistit zpétnou vazbu absolventi kurzu a zjistit

jejich obecné povédomi o elektronickém vzdélavani.

Pro ziskéani této zpétné vazby autor vyuzil metodu dotaznikového Setieni, predevSim
z davodu mozného osloveni velkého poctu respondentil, ziskani dostatecného mnozstvi
informaci a z divodu mensi Casové a organizacni narocnosti. Provedené dotaznikové
Setfeni bylo sméfovano na hodnoceni samotného kurzu a na zjisténi postoju
k elektronickému vzdélavani. Samotny dotaznik (Pfiloha C) obsahuje dvanact otazek
a pro ucastniky elektronického kurzu byl implementovéan do interni poc¢itacové sité. Pro
uspésné absolvovani elektronického kurzu pro fizeni internich pozadavkd musi kazdy
ucastnik slozit zavéreCny test. Pfed jeho vykonanim dojde k zobrazeni pfipraveného
dotazniku pro ziskani zpétné vazby a teprve po jeho odevzdani je mozné pfistoupit
Kk zavérenému testu. Autor si timto technickym opatfenim zajistil plnou navratnost
dotaznikti. Pro zajisténi nezkreslenych nazorti respondentt probihalo dotaznikové

Setfeni jako anonymni.

Cilem prvni casti dotaznikového Setieni je zjistit od respondentd informace
0 absolvovaném elektronickém kurzu a o vyuZivani elektronického vzdélavani
V Zamé&stnani 1 mimo né&j. Druha ¢ast se zamétuje na vyhody a nevyhody elektronického
vzdélavani tak jak je chapou respondenti dotaznikového Setfeni. Cilem dotaznikového
Setfeni je tedy odhalit slabé stanky problematiky zavadéni elektronického vzd€lavani do
systému vzdélavani organizace. Pro dotaznikové Setfeni bylo ndhodnym vybérem
zvoleno 100 respondentdl, ktefi absolvovali elektronicky kurz, ktery se vénoval

problematice fizeni internich poZadavkd.
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3.4.1 Interpretace vysledki

Otazka ¢. 1, Uvital/-a jste moznost studia prostrednictvim e-learningového kurzu? *
Otazka €. 2 ,, Co Vs nejvice ovlivnilo pro vyber elektronického kurzu? *

Otazky ¢. 1 a ¢. 2 sméfuji ke zjiSténi postoji respondentid k moZzZnosti vyuZzit pro
absolvovani povinného kurzu jeho elektronickou formu a zaroven zjist'uji, co je nejvice
ovlivnilo pfi tomto rozhodovani. Vzhledem k faktu, Ze dotaznikové Setfeni se
odehrévalo s UcCastniky kurzu pro fizeni internich pozadavkl, ktefi méli moznost
svobodné volby mezi elektronickou a prezen¢ni formou vyuky, dalo by se vychazet
Z tvrzeni, ze vSichni ucastnici elektronického kurzu wuvitali moznost studia
elektronického kurzu. Ze ziskanych udaji v grafu 1 je patrné, ze 76% respondentl
uvitalo moznost studia povinného kurzu formou e-learningového kurzu, pro 24 %
respondentll vSak nebyla tato e-learningovéa forma kurzu z n&jakého diivodu atraktivni.
Autor predvidal moznost, Ze toto tvrzeni nemusi byt pravdivé, a proto otazka ¢. 2,
dotaznikového Setfeni smétovala pravé na okolnosti, které vedly ucastniky k volbé

elektronického kurzu.

Graf 1: MoZnost volby vyukové formy kurzu

Moznost volby vyukové formy

#ANO HNE

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Vysledky v grafu 2, ktery prezentuje odpovédi na otazku ¢. 2, nam naznacuji, jeden
z moznych divodi pro¢ se 24% ucastnikl elektronického kurzu zamitaveé vyjadrilo
v otazce €. 1. Pii analyze ziskanych dat autor zjistil, Ze vSech 76% respondentt, ktefi
volili formu elektronického kurzu z vlastniho rozhodnuti, zaroven uvedli v otazce ¢. 1,
kladnou odpovéd na moznost studia e-learningovou formou. Zbyvajicich 24%
respondentt, ktefi v otazce ¢. 1 uvedli zamitavou odpovéd’, jsou ze skupin respondentd,
ktefi v odpovédich na otazku ¢. 2 uvadégji, ze se nechali ovlivnit nazorem kolegi
anadfizenych. Z toho 15% respondentd bylo ovlivnéno svymi kolegy a 9%
respondenttl, bylo ovlivnéno svymi nadfizenymi. K zamitavé odpovédi u otazky €. 1,
tedy muze byt divodem fakt, ze studium elektronického kurzu nebylo pro tyto
ucastniky nikterak zajimavé a pii své volbé se nechali ovlivnit svymi kolegy
a nadfizenymi. Zde vyvstava jeSt€ otazka, jestli ucast na elektronickém kurzu 9%
respondenttl, ktefi uvedli, ze jejich rozhodnuti ovlivnili jejich nadfizeni, 1ze povazovat

za dobrovolnou nebo ¢astecné vynucenou.

Graf 2: Mira ovlivnéni rozhodnuti pro elektronicky kurz

Mira ovlivnéni rozhodnuti

H osobni rozhodnuti

H kolegové

M nadiizeni

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 3 ,, Ohodnotte celkove vasi spokojenost se studovanym kurzem. *

Otazka ¢. 4 ,, Ohodnotte studovany kurz podle jeho viastnosti. *

Otazky €. 3 a ¢. 4 sméfuji ke zjiSténi nazord respondent na celkovou spokojenost
s absolvovanym elektronickym kurzem a na hodnoceni kurzu z nékolika konkrétnich
hledisek. Celkova spokojenost s elektronickym kurzem je prezentovana v grafu 3.
Zuvedeného grafu je patrné, ze s elektronickym kurzem bylo velmi spokojeno
a spokojeno 66% respondentli, 5% respondentti deklaruje neutralni postoj a 29%
respondentt, je s elektronickym kurzem spiSe nespokojeno a nespokojeno. Autor se
domnivé, ze vzhledem k nezkusenosti tvirct vzdélavaciho programu pro elektronicky
kurz a nedostate¢né Casové dotaci na jeho tvorbu, je vysledek celkového hodnoceni

kurzu vesmés pozitivni.

Graf 3: Celkova spokojenost s elektronickym kurzem

Celkova spokojenost s elektronickym kurzem

velmi spokojen/-a

H spokojen/-a

i nespokojen/-a ani spokojen/-a
M spiSe nespokojen/-a

i nespokojen/-a

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

V grafu 4, je shrnuto hodnoceni elektronického kurzu z n€kolika konkrétnich hledisek.
Respondenti v otazce ¢. 4 byli pozadani, aby formou znamek jako ve Skole zhodnotili
absolvovany elektronicky kurz z hlediska jeho vzdélavaciho obsahu, délky studia,

jednoduchosti ovladani a grafického zpracovani.
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Graf 4: Hodnoceni elektronického kurzu podle jeho vlastnosti

Hodnoceni kurzu podle jeho vlastnosti

47

H vyborné

H velmi dobré
i dobré

H dostate¢né

H nedostatecné

vzdélavaci obsah delka studia jednoduchost grafické
ovladani zpracovani

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Z vyhodnoceni vysledkli prezentované v grafu 4 je ziejmé, Ze nejvétsi slabinou
elektronického kurzu je jeho grafické zpracovani. Jako vylozené nedostateéné jej
oznacilo dokonce 47% respondentil, 23% respondentli jej povazuje za dostatecné a 16%
respondentu vyjadiuje neutralni postoj. Kladné jej tedy hodnoti pouze 14% respondentti
a je tedy ziejmé, ze na grafickém zpracovani elektronického kurzu by mél autorsky

kolektiv zapracovat.

Vzdélavaci obsah byl celkové hodnocen pomérné pozitivné, celkem 34% respondentil
hodnotilo kurz z obsahové stranky jako dobry a pfipocteme-li Ktomu jeste 42%
respondentli, ktefi deklarovali hodnoceni jako vyborné a velmi dobré, zda se, ze

vzdélavaci obsah by potieboval projit mirnou revizi.

Jednoduchost ovladani byla hodnocena prevazné¢ kladné¢, 78% respondentti jej hodnotilo
jako vyborné, velmi dobré nebo dobré, naopak za dostatecné a nedostatecné jej
hodnotilo pouze 22% respondentii. Zda se, Ze ovladani elektronického kurzu je tedy
intuitivni a nezpasobuje Gcastnikim kurzu vétsi problémy. Zde se autor domniva, ze

vysledek tohoto hodnoceni souvisi s relativné vysokou pocitaCovou gramotnosti
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zaméstnancti organizace, vzhledem Kk jejich v€kové struktuie a struktufe nejvyssiho

dosazeného vzdélani.

Jako nejvétsi pozitivum u elektronického kurzu byla respondenty jednoznaéné
hodnocena délka studia. Toto kritérium dokonce hodnotilo jako vyborné 37%
respondentti, dalSich 28% respondentti jej hodnotilo jako velmi dobré a 19%
respondentii jako dobré. Jako dostatecné a nedostatecné jej hodnotilo pouze 16%
respondentl. Tento vysledek autor bude déle konfrontovat s vysledky odpovédi na
otazku ¢. 10, kde jsou respondenti dotazovani na hodnoceni obecnych vyhod

elektronického vzdélavani.

Otazka ¢. 5 ,, Pri moznosti znovu absolvovat tento kurz, jakou formu by, jste zvolil/-a “

Touto otdzkou se autor snaZil porovnat vysledky, které respondenti uvadéli v otazce
¢.3, kterd se zamé&fovala na celkovou spokojenost s elektronickym kurzem.
S elektronickym kurzem bylo velmi spokojeno a spokojeno 66% respondentd, autor
tedy ptfedpokladal, Ze minimalné stejny pocet respondentii bude deklarovat ochotu
znovu se zlcastnit elektronické formy daného kurzu. Graf 5 prezentuje vysledky na

otazku znovu absolvovani kurzu formou elektronického vzdélavani.

Graf 5: Moznost volby formy kurzu pro jeho znovu absolvovani

Moznost volby formy kurzu pro jeho znovu absolvovani

H prezenc¢ni studium

M e-learningovy kurz

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Celkem 68% respondentl by pfi moznosti znovu absolvovat dany kurz, opét volilo jeho
elektronickou formu. Autor pii analyze odpovédi v dotaznikovém Setieni doSel ke
zjiSténi, Ze vSech 66% respondenti, kteti byli s elektronickym kurzem velmi spokojeni
a spokojeni, by znovu absolvovalo dany kurz v elektronické formé. Z 5% respondent,
kteti deklarovali neutralni postoj v celkovém hodnoceni elektronického kurzu, se 2%
respondentll vyjadfilo také kladn€¢ k moznosti znovu absolvovat dany kurz
elektronickou formou. Respondenti, ktefi byli s elektronickym kurzem celkové
nespokojeni a spiSe nespokojeni se vSichni ptiklonili k moZnosti znovu absolvovat dany
kurz formou prezen¢ni vyuky a ptidalo se k nim i 3% respondentti, kteti deklarovali

neutralni postoj pfi celkové hodnoceni elektronického kurzu.

Otazka €. 6 ..V minulosti jste jiz absolvoval/-a néjaky e-learningovy kurz?

Prezentace vysledkt otazky €. 6 je uvedena v grafu 6. Z téchto vysledki je patrné, ze
63% ucastnikl elektronického kurzu nema zadnou predchozi zkuSenost s elektronickym

vzdélavanim.

Graf 6: Obecna zkuSenost s elektronickym vzdélavanim

Obecna zkuSenost s elektronickym vzdélavanim

HEANO ®ENE

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setient)
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Autor se domniva, Ze tato otdzka méla byt 1épe formulovana a méla poskytnout
respondentim vysvétleni terminu ,, elektronicky kurz“. Autor z uvedenych vysledkt
nedokéze rozpoznat validitu vysledki a domniva se, Ze respondenti do svych odpovédi
nezahrnuli samostatné vzdéldvani pomoci off-line vyukovych kurzi v elektronické

podobg, které jsou stale velmi oblibené napiiklad pro vyuku cizich jazyk.

Otazka ¢. 7 ,, Uvital/-a byste vice e-learningovych kurzit ve vzdeéldavaci nabidce svého

zameéstnavatele?

Tato otazka smeétfovala ke zjiSténi obecné poptavky po elektronickém vzdélavani
amoznosti tak obohatit nabidku vzdélavacich aktivit v organizaci. Vysledky jsou
prezentovany v grafu 7. Vysledky ukazuji, ze 73% respondentl by uvitalo vétsi nabidku
elektronickych kurzi ve vzdélavaci nabidce svého zaméstnavatele. Autor povazuje
tento vysledek za dobry piedpoklad pro implementaci elektronického vzdélavani do
systému vzdelavani organizace. Nicmén¢ odpoveéd’ na tuto otdzku by se méla organizace
snazit ziskat vétSim prizkumem napfi¢ celou organizaci a s daleko vétSim poctem

respondentll.

Graf 7: Akceptace moZnosti vétsi nabidky e-learningovych kurzi v nabidce

zaméstnavatele

Vice elearningovych kurzi ve vzdélavaci nabidce zaméstnavatele

EANO HNE

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 8 ,, Zajimate se obecné o vzdeélavaci nabidku svého zaméstnavatele?

Tato otazka sméfovala na obecny zajem respondentti o vzdélavani v organizaci, autor
umyslné¢ nezuzoval vybér pouze na elektronické vzdélavani. Vysledky odpovédi na
otazku €. 8 je prezentovano v grafu 8. Respondentt, ktefi odpovédéli, ze vzdélavaci
nabidku svého zaméstnavatele nesleduji vibec je 53% a respondenttl, kteti vzdélavaci
nabidku sleduji ndhodné je 35%. Autor povazuje tyto vysledky pro organizaci za
alarmujici. Organizace se sice snazi roz$ifit své vzdé¢lavaci aktivity o elektronické
vzdélavani, ale pfedevS§im by méla usilovat o lepsi informovanost vS§ech zaméstnanct
0 vzdelavaci nabidce a snazit se napiiklad pomoci vedoucich pracovnikid o zvyseni
povédomi o vzdé€lavacich moznostech u svych podfizenych. Autor se domniva, ze
K pravidelnému nesledovani vzdélavaci nabidky mulze pfispivat nedostate¢na osobni
motivace ke vzdélavani, nadmérné vytiZzeni zamé&stnanct pfi plnéni svych pracovnich
ukold a povinnosti a piistup vedoucich pracovniki, kteti preferuji bezproblémovy chod

svych organizacnich celkli nad dal$im vzdélavanim svych podtizenych.

Graf 8: Sledovanost vzdélavaci nabidky zamé&stnavatele

Obecny zajem o vzdélavaci nabidku zaméstanavatele

H pravideln¢

H nihodné

M vibec

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 9, Vyuzivate e-learning ke vzdelavani i mimo své zaméstnani? *

Autor touto otazkou sledoval obecné vyuzivani elektronického vzdélavani zaméstnanci,
které realizuji mimo své zaméstnani. Z uvedenych vysledkii v grafu 9, je ziejmé, ze
pouze 9% ucastnikd elektronického kurzu vyuzivd ke svému dalSimu vzdélavani
e-learningové formy. Autor se domniva, ze tato otazka méla byt 1épe formulovana
amela poskytnout respondentim moznost svou odpovéd rozvést do vétSich detailt.

Zaroven méla respondentiim poskytnout detailnéjsi vysvétleni terminu ,, e-learning .

Graf 9: Vzdélavani pomoci e-learningu mimo zaméstnani

Vzdélavani pomoci e-learningu mimo zaméstnani

HEANO HENE

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Otazka ¢. 10 ,, V cem spatiujete nejvetsi vyhody e-learningu?

Zamérem této otazky bylo zjistit, jaké obecné vyhody respondenti preferuji
u elektronického vzdélavani. Respondenti v této otazce méli moznost vybrat si z deseti
uvedenych vyhod elektronického vzdélavani a oznacit z nich tii vyhody, které povazuji
ze svého pohledu za nejdulezitéjsi. Z vysledka v grafu 10, je patrné, ze za nejveétsi

vyhodu elektronického vzdélavani povazuji asporu casu.

Graf 10: Vysledky hodnoceni nejvétsich vyhod e-learningu

Vyhody e-learningu
57
49
44
37
31
25
19
16
13
i 9
> & S S & > & & > S
e o ¥ & 48 o & 40 (S
@‘O‘b' @.QQ 4\@ ;&\Q’Q é\ec; &oc,@ c@@ R F R G5@- ) %&}‘b
& ¥ & F e &
NS @ 0@ Q o %‘(\\ A ,& QO
& S < o B il D N
Q‘,&’ < S@{b‘ \@6' *c‘,\ ay
é\b' 4“) @V @8@'
\Qb’ '$\® 5T Xy)
rp & &
S &
04‘(} . " &C)@
Q@Q&v ‘b&\ N
S S
NS

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Autor se domniva, ze respondenti vyhody e-learningu nehodnotili z obecného hlediska,
ale spiSe ve vztahu k absolvovanému elektronickému kurzu a k zaméstnavateli. Tento
vysledek koresponduje se zjisténim autora v provedenych rozhovorech se zaméstnanci
organizace pro zjisténi jejich ocekdvani od zavedeni elektronického vzdélavani do
systému vzdélavani organizace a s hodnocenim odpoveédi na otazku ¢. 4. V tomto

provedeném Setieni byly také nejcastéji uvadény vyhody, jako jsou moznost
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individudlniho ¢asového rozvrhu studia, moznost individudlniho tempa studia a celkova
dostupnost studia. Respondenti naopak z uvedenych vyhod elektronického vzdélavani,
ptili§ nepreferuji moznost Gspory nakladi na vzdélavani, kontrolu ucebnich vysledkl

Vv prib¢hu studia a vyssi efektivitu uceni.

Otazka ¢. 11, V cem spatiujete nejvetsi nevyhody e-learningu? “

Obdobn¢ jako v piedchozi otazce, tentokrat méli respondenti za kol oznalit z deseti

uveden}'/ch obecnych nevyhod elektronického Vzdélévéni, tfi neV}'/hody, které povaZuji

vvvvv

otazku nevyhod elektronického vzdélavani.

Graf 11: Vysledky hodnoceni nejvétsich nevyhod e-learningu
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)
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Za nejveétsi nevyhody e-learningu respondenti povazuji nedostatek osobniho kontaktu
mezi aktéry vzdélavani, nevhodnost pro vSechny typy studia a nedostatek zpétné vazby
a kontroly. Respondenti naopak nepovazuji za pfili§ dulezité vyssi pocate¢ni naklady,
nevhodnost e-learningu pro nékteré typy studentti a zavislost na funk¢nim technickém
vybaveni. Zajimava je skutecnost, ze pouze 36% respondentl povazuje nutnost osobni
motivace pro vzdélavani za nevyhodu e-learningu. Autor piedpokladal, ze nutnost
osobni motivace pro vzdélavani bude patfit ze strany respondenti k hlavnim
nevyhodam elektronického vzdélavani. Rozbor vysledki odpovédi na otazku ¢. 8, ktera
mapovala obecny zajem respondentl o vzdélavaci nabidku zaméstnavatele, prokazal, ze
53% respondentti 0 ni vibec neprojevuje zajem. Autor predpokladal, Ze tento vysledek
mize také souviset s nizkou motivaci zaméstnancu ke vzdélavani a ocekaval tedy
vyrazn€ vys$i procento odpovédi, které uvadéji osobni motivaci ke studiu jako jednu
z hlavnich nevyhod e-learningu. Tento ptfedpoklad se tedy nepotvrdil. Autor také
nemuize zcela vyloucit, obdobné jako v ptfedchozi otdzce, ze respondenti nevyhody
e-learningu nehodnotili z obecného hlediska, ale spiSe ve vztahu k absolvovanému
elektronickému kurzu a k zaméstnavateli. Otazky sméfujici na vyhody a nevyhody
elektronického vzdélavani mély byt zfejmée 1épe formulovany a mél byt vice zdiiraznén

jejich obecny charakter.

Otazka ¢. 12 |, Povazujete obecné e-learningove vzdeélavani za plnohodnotné ve

srovnani s klasickymi formami vzdélavani?

Autor v predchozim Setfeni porovnaval studijni vysledky dvou skupin ucastnikli
povinného kurzu, ktery byl organizovan ve formé prezencniho studia a e-learningovou
formou. Vysledkem tohoto Setfeni bylo zjiSténo, Ze ucastnici rozdilnych forem
povinného kurzu dosahli podobnych studijnich vysledkt. Autor tak dosel k zavéru, ze
elektronické vzdélavani, bylo v tomto piipadé podobné uspésné ve srovnani s klasickou
prezen¢ni vyukou. Otazkou ¢. 12, chtél autor zjistit, zda z pohledu respondentd jsou obé

formy chéapany jako srovnatelné.
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Vysledky odpovédi na tuto otazku jsou prezentovany v grafu 12. E-learningova forma
vzdélavani je 98% respondentli povazovana za srovnatelnou s klasickymi formami
vzdélavani. Podle autora je tento vysledek dobrym ptedpokladem pro implementaci
elektronického vzd€lavani do systému vzdéldvani vybrané organizace. Autor muze
pouze spekulovat o diivodech 2% respondentt, kteti elektronické vzdélavani nepovazuji
za plnohodnotné. Tito respondenti mohou napiiklad elektronické vzdélavani povazovat
pouze za moderni doplnék klasickych forem vzdélavani. Tento aspekt vSak nebyl

predmétem zkoumani tohoto dotaznikového Setfeni.

Graf 12: Hodnoceni e-learningu jako plnohodnotného vzdélavani

Hodnoceni e-learningu jako plnohodnotného vzdélavani

2%

EANO H®ENE

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni Setfeni)

Cilem dotaznikového Setieni bylo odhalit slabé stanky problematiky zavadéni
elektronického vzdelavani do systému vzdélavani organizace. Dotaznikové Setfeni se
zamé&fovalo na zjisténi zpétné vazby od respondentll o absolvovaném elektronickém
kurzu, jejich vyuzivani elektronického vzdélavani v zaméstnani i mimo n¢j a na vyhody
a nevyhody elektronického vzdelavani.

Po analyze ziskanych dat Ize vysledky dotaznikové Setfeni interpretovat néasledovné.
Respondenti z 76% uvitali moznost absolvovat povinné $koleni elektronickou formou.

Zaroven tito respondenti uvedli, ze e-learningovou formu kurzu volili z vlastniho

rozhodnuti. Zbylych 24% respondentti se pfi jejich rozhodovani o formé studia nechalo
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ovlivnit ndzorem svych kolegii a nadfizenych. Tito respondenti zaroven uvedli, ze pro

né puvodné nebyla e-learningova forma kurzu atraktivni.

Celkové hodnoceni samotného e-learningového kurzu bylo vesmés pozitivni. Celkem
66% respondentll vyjadiilo spokojenost s absolvovanym elektronickym kurzem. Jako
nejvetsi pozitivum elektronického kurzu byla 84% respondentii vyhodnocena délka
studia. Naopak za nejvétsi negativum elektronického kurzu bylo 70% respondentd
vyhodnoceno jeho grafické zpracovani. Vzdélavaci obsah byl celkové hodnocen
pozitivné ze strany 76% respondenti a obdobné byla hodnocena i jednoduchost
ovladani, pro kterou se vyjadtilo pozitivné 78% respondentii. Celkem 68% respondentti

by pii moznosti znovu absolvovat dany kurz, opét volilo jeho elektronickou formu.

S elektronickym vzdélavanim nemd zadnou piedchozi zkuSenost celkem 63%
respondentll a pouze 9% respondentll jej vyuziva ke svému dal§imu vzdélavani.
E-learningova forma vzdélavani je 98% respondentli povazovdna za srovnatelnou

s klasickymi formami vzdélavani

VéEtsi nabidku elektronickych kurzi ve vzdélavaci nabidce svého zaméstnavatele by
uvitalo sice 73% respondentt, ale zaroven pouze 12% respondenti pravidelné sleduje

vzdélavaci nabidku svého zaméstnavatele.

Mezi nejvétsi vyhody elektronického vzdélavani respondenti fadi moznost Gispory Casu,
moznost individualniho tempa studia a celkovou dostupnost studia. Respondenti naopak
zuvedenych vyhod elektronického vzdélavani, pfili§ nepreferuji moznost uspory
nakladli na vzdélavani, kontrolu ucebnich vysledkl v pribéhu studia a vyssi efektivitu
uceni.

Za nejvetsi nevyhody e-learningu respondenti povazuji nedostatek osobniho kontaktu
mezi aktéry vzdélavani, nevhodnost pro vSechny typy studia a nedostatek zpétné vazby
a kontroly. Respondenti naopak nepovazuji za pfili§ dulezité vyssi pocate¢ni naklady,
nevhodnost e-learningu pro nékteré typy studentti a zavislost na funkénim technickém

vybaveni.
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3.5 Navrh moznych opatreni

Autor provedl analyzu ziskanych dat zvysledkii piredchozich Setfeni, S cilem
identifikovat nedostatky implementace elektronického vzdélavani ve vybrané
organizaci. Vysledky provedenych Setfeni ukazaly ramcoveé, ze organizace
nedostate¢né¢ informuje zaméstnance o moznostech vzdelavani a zaroven zameéstnanci
prili§ neprojevuji zdjem o dalsi vzdélavani. V piripad¢ konkrétniho elektronického kurzu
se surCitymi nedostatky potyka i tvorba vzdélavaciho programu. Na zakladé téchto
zjiSténi, autor vypracoval mozné opatieni pro zlepSeni implementace elektronického

vzdélavani do systému vzdélavani vybrané organizace.

Pro efektivni implementaci elektronického vzdélavani do systému vzdélavani
organizace je nutné zajistit dostatenou informovanost vSech zaméstnancl
0 vzdélavacich moznostech, které organizace nabizi. Jako prostifedek pro obecnou
informovanost vSech zaméstnancii lze vyuzit interni pocitacovou sit’ a jeji technické
prostiedky. Soucasné by organizace méla vice informovat o vzdé&lavacich aktivitach
a jejich forméach vedouci pracovniky a zajistit si jejich podporu pro dalsi vzdélavani
svych podtizenych. Pracovnici vzdélavaciho pracovisté by méli usilovat o nastoleni
trvalého dialogu s jednotlivymi vedoucimi pracovniky organiza¢nich celki. Mélo by
dojit k tvorbé rtiznych vzdélavacich koncepci pro jednotlivé organizacni celky, podle
jejich zaméfeni. Soucasti téchto opatieni by méla byt i pravidelna revize jednotlivych
zavedenych vzdélavacich koncepci. Pii tvorbé téchto koncepci by méla byt také
vénovana pozornost vhodnosti vyuziti elektronického vzdélavani s ohledem na

zaméfeni jednotlivych vzdélavacich aktivit.

Dalsi oblasti pro zlepSeni je zvySeni z4jmu zaméstnanct o své dalsi profesni vzdélavani.
Pro zvySeni zijmu o problematiku dal§iho profesniho vzdélavani je potieba
zaméstnance vhodné motivovat. Obecné je motivace pracovnikd jednim z klicovych
ukold managementu organizace. Motivaci zaméstnanct lze obvykle podporovat pomoci
komunikace, ptfesvédcovani a v neposledni fad¢ také kontrolou. Organizace by m¢la
podporovat zaméstnance, ktefi se aktivné podileji na svém dalSim vzdélavani
a profesnim rustu. Zakladem je usilovat obecné o kladny vztah zaméstnanci ke
vzdélavani a o kladny vztah k jednotlivym formam vzdélavani. Zaroven je tieba

prezentovat a vysvétlovat prednosti a vhodnost jednotlivych forem vzdélavani.
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Obzvlasté¢ u vyuziti elektronického vzd€lavani je potfeba zaméstnance dostatecné
informovat o moznych vyhodach spojenych s takto organizovanym studiem. Pro
motivaci zaméstnancu je, ale také dulezité, aby vzdélavaci nabidka byla zajimava

a podporovala jejich profesni rust.

Elektronické vzdelavani i pres své nékteré nevyhody lze v organizaci vyuzit v celé fad¢
oblasti vzd¢lavani. Provedenym Setfenim bylo zjiSténo, ze pro konkrétni vzdélavaci
program, ktery organizace realizovala pomoci prezen¢niho studia a zarovenn pomoci
e-learningového kurzu, byla vysledna edukace zaméstnanct podobn¢ Gspésna a v tomto
konkrétnim ptipad¢ byla e-learningova forma i mirn¢ efektivnéjsi. Vzdélavaci nabidka
organizace Vv soucasné dob¢ zahrnuje pouze malou ¢ast vzdélavacich aktivit, pro kterou
muze byt e-learningové vzdélavani nevhodné. Provedenym Setienim bylo zjiSténo, Ze
V organizaci existuje poptavka po kurzech organizovanych formou elektronického
vzdélavani. Organizace by tak méla pfistoupit K provedeni prizkumu napii¢ celou
organizaci s cilem identifikovat rozsah této poptavky. Pii tvorbé elektronickych kurzu,
by se méla organizace zamétit nejen na samotny vzdelavaci obsah, ale vénovat se 1 jeho
grafickému zpracovani. Organizace by také méla zvaZzit moznost ndkupu jiz hotovych
vzdélavacich kurzd, které 1ze po domluvé s dodavatelem upravit podle pozadavki
organizace. V piipadé¢ uzivatelského hodnoceni elektronického kurzu, ktery byl
predmétem zkoumdani této diplomové prace, se projevila uréitd nezkusSenost tviirci
anedostatecna Casova dotace na jeho zpracovani. Celkové uzivatelské hodnoceni
daného kurzu bylo, ale vesmés pozitivni. Kazdy nové zavadény elektronicky kurz by

vS§ak mél byt dostatec¢né dlouho testovan pied jeho vyuzitim ve vzdélavacim procesu.

Na zakladé provedenych Setfeni se autor domniva, ze realizace -elektronického
vzdélavani byla pfinosem pro vétSinu aktéri vzdélavaciho programu. K celkovému
zlepSeni zjisténych skutecnosti, je vSak potfeba komplexni revize pfistupu
managementu a zaméstnanct organizace k dal§imu vzdélavani a nastoleni koncepéni

vzdélavaci politiky.

Pro dal$i profesni vzdélavani zaméstnanci v organizaci miiZze byt elektronické
vzdelavani velmi efektivnim néstrojem pro jeho realizaci. Elektronické vzdélavani ma

fadu obecnych nevyhod, ale zaroven disponuje velkym potencionalem, pokud je vhodné
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pouzivano anebo vhodné kombinovano s tradi¢nimi formami vzdélavani. Autor celkové
hodnoti implementaci elektronického vzdélavani do systému vzdélavani vybrané

organizace za vhodnou a pfinosnou.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit pfinos implementace elektronického

vzdélavani do systému vzdélavani stfedné velké organizace statni spravy.

Teoreticka cast diplomové prace shrnuje a prezentuje poznatky z odborné literatury
ainternetovych zdrojii vztahujicich se k problematice vzdélavani dospélych
a elektronického vzdélavani. Definuje zékladni pojmy z problematiky vzdélavani
dosp€lych a mapuje jeho historicky vyvoj v ¢eskych zemich. Podrobné se vénuje
vyvoji, obsahu, déleni a charakteristice celozivotniho uceni. Popisuje motivaci a bariéry
ve vzdélavani dospélych, jejich déleni, alternativni formy vzdélavani a vliv
informacnich a komunikac¢nich technologii na utvareni podoby vzdélavani dospélych.
Odhaluje teoretické pozadi elektronického vzdélavani a jeho historicky vyvoj, jeho
formy a aktéry. Zavérem podrobné rozebira hlavni vyhody a nevyhody elektronického
vzdélavani.

Prakticka ¢ast se zabyva problematikou zavadéni elektronického vzdélavani ve vybrané
organizaci. Analyza vysledki provedenych Setfeni poukazala na slabé stranky
implementace elektronického vzdélavani v organizaci. Na zakladé téchto zjisténi, doslo
k vypracovani moznych opatfeni pro zlepSeni implementace elektronického vzdélavani
do systému vzdélavani vybrané organizace. Jedna se piedevSim o zajisténi lepsi
informovanosti zaméstnanci 0 moznostech firemniho vzdélavani, zvySeni motivace

zameéstnanct k aktivnimu dalSimu vzdélavani a zlepSeni tvorby vzdélavacich programi.

V soucasné dob&€ neni ve vybrané organizaci dalS$i vzdélavani pojato komplexné
a nepatii mezi prioritni oblasti z&jmu organizace. Systém dalSiho profesniho vzdélavani
se zam¢fuje predev§im na vstupni kurzy pro nové pracovniky, kurzy specializovaného
zaméteni a periodicky se opakujici legislativné vynucend skoleni. Pritbézné vzdélavani
neni dostate¢né koncepcné feSeno a je prevdzné ponechano na osobnim rozhodnuti

zaméstnancl a vedoucich pracovniki jednotlivych organizacnich celkd.

Pokud organizace celkové zméni pfistup k dalSimu profesnimu vzd€lavani svych
zaméstnancu a vytvoii komplexni vzdélavaci politiku, miize byt elektronické vzdélavani

velmi efektivnim ndstrojem pro jeji realizaci.

74



U vétsiny vzdé€lavacich aktivit, které v soucasné dobé obsahuje vzdélavaci nabidka
organizace, muze byt implementace e-learningového vzdélavani velmi vhodna
a pfinosna. Z provedenych Setfeni vyplyva, Ze jiz realizované elektronické vzdélavani

bylo pfinosem pro vétsinu aktért vzdélavaciho programu.

Diplomovéa prace vtomto piipad¢ ovéfila tvrzeni, Ze implementace elektronického
vzdélavani do systému vzdélavani vybrané organizace je vhodna. Organizace by vsak
méla pro Uspésné zavedeni elektronického vzdélavani peclivé vazit, které studijni
programy jsou vhodné pro e-learningovou formu vzdélavani, které jsou spiSe vhodné
pro tradi¢ni formu vzdélavani a pfipadné uvazit i moznost vyuziti kombinace obou

forem.
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Priloha A — Ukazka e-learningového kurzu
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Priloha B — Ukazka zavéreéného testu

ZAVERECNY TEST

1. Jaka miZe byt maximalni velikost v§ech vkladanych priloh?

a) 1MB
b) 10 MB
c) 100 MB

2. Jaky miiZe byt maximalni pocet prispévkii v diskuzi?
a) jeden
b) deset

C) neni omezen

3. Jakou barvu ma priorita uzavieného pozadavku?
a) Sedou
b) Zlutou

c) cCervenou

4. K pozadavkim na zménu v informacnim systému je tieba prilozit:
a) souhlas nadfizeného
b) naskenovanou zadanku

C) souhlas feditele

5. Reklamace poZadavku miiZe nastat:
a) opakované
b) pouze jednou

C) nic z vyse uvedeného

6. U pozadavku, kterému vyprsel termin, se musi FeSitel:
a) pokusit se o urychlené vyfeseni
b) zdavodnit nedodrZeni terminu

C) pozadat o prodlouzeni terminu

7. Nové zarazeny poZadavek ma status:
a)  vfeseni
b)  Zadny

C) novy



8. Kdo muzZe zadat poZadavek:
a)  pouze nadfizeni
b)  vSichni uzivatelé

C)  pouze administrator

9. Lhiita na vyrizeni prioritniho poZzadavku je:
a) jedenden
b)  tfidny
c) tyden

10. Jak je oznacena priorita pozadavku?
a) Cislem
b)  kruhem

c) hvézdou
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Priloha C — Dotaznik k elektronickému vzdélavani
DOTAZNIK

Tento dotaznik smeruje ke zjisténi Vaseho ndzoru na pravé absolvovany kurz a obecné na

e-learningové vzdelavani.

1. Uvital/-a jste moZnost studia prostiednictvim e-learningového kurzu?
(vyberte pouze jednu moznost)
a) ano
b) ne

2. Co Vas nejvice ovlivnilo pro vybér elektronického kurzu?
(vyberte pouze jednu moznost)
a) osobni rozhodnuti
b) kolegové

€) nadfizeni

3. Ohodnotte celkové vasi spokojenost se studovanym kurzem:
(vyberte pouze jednu moznost)
a) velmi spokojen/-a
b) spiSe spokojen/-a
c) nejsem ani spokojen/-a ani nespokojen/-a
d) spiSe nespokojen/-a

e) nespokojen/-a

4. Ohodnot’te studovany kurz podle jeho vlastnosti:
(znamkujte jako ve skole 1-5)
e vzdélavaci obsah
o  d¢lka studia
e jednoduchost ovladani

e grafické zpracovani

5. PFi moZnosti znovu absolvovat tento kurz, jakou formu by, jste zvolil/-a?
(vyberte pouze jednu moznost)
a) prezenéni studium

b) e-learningovy kurz

VII



6. V minulosti jste jiz absolvoval/-a néjaky e-learningovy kurz?
(vyberte pouze jednu moznost)
a) ano
b) ne

7. Uvital/-a byste vice e-learningovych kurzi ve vzdélavaci nabidce svého
zaméstnavatele?
(vyberte pouze jednu moznost)
a) ano
b) ne

8. Zajimate se obecné o vzdélavaci nabidku svého zaméstnavatele?
(vyberte pouze jednu moznost)
d) pravidelné
e) nahodné

f) vibec

9. Vyuzivate e-learning ke vzdélavani i mimo své zaméstnani?
(vyberte pouze jednu moznost)
a) ano
b) ne

10. V ¢em spatiujete nejvétsi vyhody e-learningu?
(vyberte 3 moznosti)

a) pohodli pfi uceni
b) rychlost uc¢eni
C) vyssi efektivita uéeni
d) dostupnost kdykoliv a odkudkoliv
e) individualni tempo vyuky
f) snadné ziskavani a vyhledavani informaci
g) kontrola u¢ebnich vysledki v pribéhu studia
h) celkova flexibilita vzdélavaciho procesu
I) Uspora nakladu

J) uspora Casu
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11. V ¢em spatiujete nejvétsi nevyhody e-learningu?
(vyberte 3 moZnosti)
a) nutnost osobni motivace pro vzdélavani
b) nedostatek osobniho kontaktu
€) nedostatek zpétné vazby a kontroly
d) nedostatek praktickych znalosti
e) nepochopeni vzdélavaciho obsahu
f) nema univerzalni vyuziti pro vSechny typy studia
g) nema univerzalni vyuZiti pro vSechny typy studenti
h) zavislost na funkénim technickém vybaveni
1) vyssi pocatecni naklady
J) vyhledavani informaci pouze pomoci technickych prostiedku
12. Povazujete obecné e-learningové vzdélavani za plnohodnotné ve srovnani
s klasickymi formami vzdélavani?
(vyberte pouze jednu moznost)
a) ano
b) ne
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