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Implementace nastroje pro kapacitni planovani
ve spol. innogy CR a.s.

Abstrakt

Predmétem diplomové prace ,,Implementace nastroje pro kapacitni planovani ve spol.
innogy CR a.s.“ je analyza a navrh stavajicich a novych procesti pfed a po implementaci
nového nastroje Easy Project v oddéleni IT. V teoretické ¢asti je definovano projektové fizeni,
standardy projektového fizeni s diirazem na standard PRINCE2, jimz se projektovéa kancelar
ve vybrané spolecnosti fidi, oblast kapacitniho planovani a oblast procesniho modelovani.
V praktické ¢asti prace je pospdna spole¢nost a jeji organizacni struktura. Pomoci zpracované
business analyzy jsou definovany a prioritizovany pozadavky na novy nastroj pro vykazovani
prace tizeni kapacit. Na jejich zakladé jsou zpracovany procesy, které budou po implementaci
nastroje fungovat. Procesy jsou zpracovany pomoci metody ARIS v ndstroji ARIS Express.
V zavéru diplomové prace je uvedeno shrnuti a doporuceni ke zlepSeni prace s novym
nastrojem a jsou navrzeny dal$i mozné systémové integrace se stavajicimi systémy ve
spoleénosti innogy CR a.s. Navrzené nové procesy mohou zvysit celkovou piidanou hodnotu

nastroje Easy Project pro spolecnost.

Klic¢ova slova: projektové fizeni, kapacitni planovani, implementace nastroje, Easy Project,

procesy, procesni modelovani, ARIS, sledovani tikolil, vykazovani prace



Implementation of the tool for Capacity Management
in innogy CR a.s.

Abstract

The subject of the diploma thesis "Implementation of a tool for capacity planning in
the company innogy CR a.s. is to analyze and design existing and new processes before and
after implementing the new Easy Project tool in IT department. The theoretical part of the
diploma thesis defines project management, project management standards with emphasis on
PRINCE?2 standard, which is used by the project office in the selected company, the area of
capacity planning and process modelling. In the practical part of the diploma thesis is
described the company and its organizational structure. Using a business analysis,
requirements for a new tool for reporting capacity management work are defined and
prioritized. On the basis of these requirements are processed processes that will work after the
tool implementation. Processes are processed using ARIS method in ARIS Express. At the
end of the diploma thesis is a summary and recommendations to improve the work with the
new instrument and other possible system integration with the existing systems in the
company innogy CR a.s. The proposed new processes can increase the overall added value of

Easy Project for the company.

Keywords: project management, capacity planning, implementation of a tool, Easy Project,
process, process modelling, ARIS, tracking tasks, reporting work
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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka _ VWpwam

PM Projektovy manazer

IT PMO IT Project Management Office

PPM dle kontextu Project Portfolio Management nebo Project Portfolio
Manager

iCR innogy Ceska republika a.s.

SDM Strategic Demand Manager

TL Team Leader

QG Quality Gate

BBP Business Blueprint

FS Feasibility Study

TCO Total Cost of ownership
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DPO Data Protection Officer

DM Delivery Manager
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MDs Man-days
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1 Uvod

Téma kapacitniho planovani a ptehledného vykazovani prace na projektech je
Vv projektovém fizeni kli¢ovym bodem spolu s fizenim rozsahu a hlidanim néklada a termint.
Pro velké spole¢nosti, jako je innogy Ceska republika a.s., je tato otazka o to vic zasadni,
jelikoz na pfidélenych tukolech pracuje vjeden moment velké mnozstvi zameéstnancii
a v mnozstvi odpracované a naplanované prace podfizenych mize jejich nadfizeny lehce
ztratit prehled. V pripad€¢ absence elektronického systému mulze snadno dojit k tomu, ze
tymovi vedouci zadavajici praci svym podiizenym, nebudou mit kontrolu nad jejich
vytizenosti a nad praci, kterou odvedli. Pro feSeni tohoto problému je nutno hledat vhodny
nastroj, ktery je tieba integrovat do stavajicich systémi spoleCnosti a nahradit jim
nevyhovujici styl kontroly a planovani prace, ktera casto probihd i v nékolika rtznych
nastrojich souc¢asné. Snahou je tak jednim nastrojem nahradit nevyhovujici stav, kdy jsou
informace o praci zaznamenavany do MS Excel, v emailové komunikaci, nebo jen pomoci
telefonické dohody.

Ve spole¢nosti innogy Ceska republika a.s. je pfipraven projekt implementace nastroje
pro kapacitni planovani, jeZ ma nahradit soucasny nevyhovujici nastroj a nabidnout dalsi
moznosti vyuziti v oddéleni IT. Zdmérem projektu je implementovat novy nastroj, ktery by
jednak vyftesil problém s alokaci zdroji napfi¢ tymy a jednak by podpotfil fizeni projekta.

Zamérem prace je proto popsat projekt implementace néstroje pro kapacitni planovani
a vykazovani a jeho systémovou integraci se stavajicimi systémy ServiceNow a SAP ESM.
Zpracovanim business analyzy budou definovany a prioritizovany poZadavky na novy nastroj.
Pomoci metodiky ARIS a nastroje ARIS Express budou popsany jak soucasné procesy
s dosavadnim nevyhovujicim nastrojem, tak nové pldnované procesy s jiZ nasazovanym
nastrojem. Pro zvySeni celkové hodnoty integrovaného nastroje pro spole¢nost budou
navrzeny 1 dal§i moznosti jeho vyuZiti v oddé€leni IT. Nasazovany néstroj nabizi mnoho
dal§ich moznosti k jeho vyuziti, proto nové navrhy procest v této diplomové praci mohou
piispét k lepSimu vyuziti nového nastroje v oddéleni IT a obohatit stavajici procesy, mimo

jiné 1 z divodu, ze dals$i integrace s jinymi systémy nejsou prozatim v planu.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je analyza a navrh novych procesii vykazovani a planovani
prace v nové implementovaném nastroji Easy Project ve spoleénosti innogy Ceska republika
a.s., a to na zéklad¢ analyzy soucasnych procest, které¢ se odehravaji ve starém nastroji
a analyzy novych procesu, které jsou pro novy nastroj ptipraveny.

Prace je rozd€lena do dvou ¢asti. V prvni Casti je cilem seznamit Ctenafe s teoretickymi
vychodisky projektového ftizeni, metodami projektového ftizeni PRINCE2, procesnim
modelovanim a metodikou ARIS Express.

Ve druhé, praktické ¢asti je cilem popsat u konkrétni spolec¢nosti projekt Implementace
nastroje pro kapacitni planovani, popsat stavajici a nové procesy a vytvofit navrh novych

procesii ve vykazovani a planovani prace v oddéleni IT.
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2.2 Metodika

Pro vypracovani resersni ¢asti diplomové prace bude vyuzito studium odborné literatury
tykajici se Projektového fizeni, metodiky projektového fizeni PRINCE2, Procesniho fizeni
a nastroje pro vypracovani procesti ve spole¢nosti. Pro zpracovani praktické ¢asti budou
vyuzita data a podklady tykajici se projektu pro implementaci nového nastroje pro vykazovani
a kapacitni planovani. Tyto podklady a data jsou ziskdny na zékladé Gcasti na tomto projektu.

Pro vyhotoveni obou ¢asti diplomové prace je sestaven nasledujici harmonogram:

- samostudium literatury a navazani spoluprace s organizaci
(bifezen — Cervenec 2018)
Prvni soucasti diplomové prace jsou teoretickd vychodiska, ktera budou zpracovana po
studiu odborné literatury z oblasti Projektového managementu a Procesniho modelovani

a bude navazana spoluprace s organizaci.

- rozbor soucasného stavu a zpracovani stavajicich procest
(kvéten — Fijen 2018)
Nejprve bude proveden sbér dat a poznatki o sledovani prace na pfidélenych tkolech a na
jejich zakladé bude popsan soucasny stav a budou zpracovany stavajici procesy v oblasti
vykazovani a planovani. Ke kazdému procesu bude zpracovan diagram pomoci nastroje

ARIS Express.

- revize procesi a vypracovani vlastnich navrhi procesi
(zaii — prosinec 2018)
V tomto obdobi bude provedena revize popsanych stavajicich procesti a bude vypracovan
navrh zlepSeni téchto procest a navrh zcela novych procesu tykajicich se nového nastroje

a jeho integrace ve spolecnosti.

- diskuze vlastnich navrhi v praxi a finalizace textu prace
(leden — brezen 2019)
Navrzené procesy budou konzultovany s odpovédnymi zastupci oddéleni IT a piipadné

v

bude navrzeno doporuceni k rozsifeni piisobnosti nastroje Easy Project ve spole¢nosti.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni je o planovani, organizovani a fizeni Cinnosti a zdroji v ramci
uceleného projektu pii splnéni ¢asovych, zdrojovych a nakladovych omezeni. Zpravidla jde

o dosazZeni cile a dosazeni maximalniho ekonomického efektu. (Subrt, 2005)

Projektovy management je souhrn aktivit zahrnujici planovani, organizovani, fizeni
a kontrolu zdroji ve spolecnosti s cilem, ktery je stanoveny pro realizaci a je kratkodoby.
Pozadavky projektu jsou splnény, pokud jsou spravné aplikovany znalosti, schopnosti,
nastroje a technologie na aktivity projektu. Projektovy management se liSi od bézné formy
operativniho fizeni v liniové fizené spolecnosti zejména svou docasnosti a ptidélenim zdroji

pro jeho realizaci podle potieb projektu. (Svozilova, 2011)

Podle Svozilové zni definice uspésného projektového managementu takto:
,,Dosazeni planovaného cile projektu, a to pri dodrzeni casového limitu, predpokladanych
nakladii nebo jinych cerpanych zdrojii, s dosazenim pozadovaného cile vykonu nebo urovnée

technologie s akceptovanim zdkaznika. “ (Svozilova, 2011)

Subrt déli projektové fizeni na nékolik pohledii, z nichz k nejuzivangjsim patfi:
1. Manazersky, ktery vychazi z klasického managementu. U tohoto pohledu se klade
diiraz na praktickou realizaci projektu.
2. Systémove dynamicky, ktery vychazi z matematické podstaty tvorby osnovy projektu.
Tento pohled se zabyva vytvafenim matematickych modela projektu.

(Subrt, 2005)

3.2 Projekt

Projekt Ize definovat jako sérii jednotlivych Cinnosti, potiebnych k dosazeni zadaného
cile, které vyzaduji cerpani zdroji, za podminek dodrZeni Casového planu, rozpoctu
a kvalitativnich kritérii. Planovany vyvoj urcitého technického a netechnického dila vyzaduje

uspotadani aktivit, jez vyuzivaji ¢as a zdroje. (Vytlacil, 2008)
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Projekt 1ze odliSit od jinych manazerskych ¢innosti pomoci ¢tyt typickych znaki. Jedna
se o trojrozmérny cil, jedinecnost, zahrnuti zdroji a realizaci v ramci organizace. Pokud se
tyto znaky vyskytuji spolecné, jedna se pak o projekt. Projekty maji i dalsi aspekty, jako jsou
jejich pavod, produkt, trh a velikost. (Roseau, 2003)

1. Cil projektu
Projekty maji trojrozmérny cil. Jednd se o soucasné splnéni pozadavkli na vécné provedeni,
Casovy plan a rozpoctové naklady. Je vyzadovéano, aby tyto tii podminky byly méfitelné

a dosazitelné.

2. Jedinecnost
Kazdy projekt je jedine¢ny, jelikoZ se provadi pouze jednou, je docasny a témet v kazdém

ptipadé na ném pracuje jina skupina lidi.

3. Zdroje
Kazdy projekt se realizuje pomoci zdroji. Tyto zdroje mohou byt lidské, nebo materidlni.
Zdroj je faktor, ktery zabezpecuje ¢innost. Nad mnohymi z pozadovanych zdroji ma manazer

projektu jen minimalni kontrolu.

4. Realizace v organizaci
Kazda organizace sleduje v daném okamziku soucasn¢ velky pocet cildl i proto, ze se sklada
z mnoha jednotlived rtznych profesi, zajmi, povahovych vlastnosti a neptedvidatelnych
reakci. Rizeni projektii je tim z velké &asti i o zvladani mezilidskych konflikti, které jsou
neodmyslitelnou soucésti sloZitych situaci uvniti organizace.

(Roseau, 2003)
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Projekt je posloupnost ¢innosti, které je nutné provést k dosazeni stanoveného cile.
Projekt je charakterizovan:

e jasné definovanym zacatkem a koncem

e jasné definovanym cilem

e disponibilnimi zdroji

e Oomezenymi naklady

e Omezenym ¢asem

e pozadovanou kvalitou

e Systémovosti

e jedine¢nosti (Subrt, 2005)

Zakladnimi limitujicimi faktory projektu, které projekt omezuji a ovliviiuji jeho kvalitu,

jsou:
e c(as
e zdroje
e naklady

e piedchozi zkusenosti (Subrt, 2005)

3.2.1 Cil projektu

Cil projektu musi byt jasné definovan. Castym problémem je $patnd komunikace
v projektu mezi dodavatelem a odbératelem. Dalsi ¢asté problémy jsou piili§ ambiciozni cile

a konstruk¢ni, realizacni a jiné nedostatky na strané dodavatele. (Rosenau, 2003)

Cilem projektu rozumime ocekavané zmeény, které jsou dobfe méfitelné a snadno
kontrolovatelné. K naplnéni jsou vyuZzivany lidské, pfirodni, energetické a finan¢ni zdroje.
Cilem je budouci vysledek, kterého chceme dosahnout realizaci projektu. Cilem miize byt
naptiklad instalace nového zatizeni v tovarné, vyvoj nového softwaru, modifikace procesu
nebo postupu, reorganizace prostor a vybaveni nebo dodavka stavby pro jinou organizaci.
(Subrt, 2005)
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Pti stanoveni dil¢ich projektovych cild, je tieba urcit:
e Co ma byt projektem dosazeno,
e jak bude vysledek a priibéh projektu naplanovan a sledovan,
e Omezeni ukazatelu,
e priority cilt a pfislusnych ukoll pro ptifazeni dostupnych zdrojt,

e koordinaéni pozadavky. (Subrt, 2005)

3.2.2 Zivotni cyklus projektu

Podle Subrta se Zivotnim cyklem projektu rozumi &asova perioda od definovani cile
projektu, po ukoncéeni a vyhodnoceni projektu. Zahrnuje tvorbu, existenci a likvidaci dila
Vv jeho ekologickych a ekonomickych souvislostech. Projekt je tfeba fidit v celém Zzivotnim

cyklu ve viech jeho fazich. (Subrt, 2005)

Projekt mé charakter procesu, ktery se v dobé své existence vyviji a prochazi riznymi
fazemi, které nazyvame zivotnim cyklem projektu. Tyto faze muzeme rozdé€lit na
Konceptualni navrh, Definice projektu, Produkce, Operacni obdobi a Vyrazeni projektu.

(Svozilova, 2011)

Faze Zivotniho cyklu projektu

Cilem rozd¢leni jednotlivych realiza¢nich aktivit do logického ¢asového sledu je zlepSeni
podminek pro kontrolu jednotlivych procest. Je usnadnéna orientace vSech ucastnikd ve
vyvojovych stadii projektu a zvysuje se pravdépodobnost celkového tispéchu. Obecné plati, Ze
faze Zivotniho cyklu projektu definuji, jaky typ prace ma byt vykonan v piislusném stupni
rozvoje projektu, jaké konkrétni vystupy jsou v jednotlivych fazich generovany, jak jsou
ovéfovany a hodnoceny a kdo se zapojuje do aktivit projektu v jeho jednotlivych tusecich.
(Svozilova, 2011)
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Obrazek 1 - Typické rozloZeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Myslenka
Vstupy Projeidovy tym Vyr'a_zem r_eallzar':n ich
Piné zapojeni zdrojd projektu zdroju projektu
3 X N \ ¥
\ \ \
\ - v \
Faze Zahajeni \ / ?;;i::;feaze :) Ukonéeni
J.'I
i _,ff
4 . T / . -lr 4 4
Definice Plan
Vystupy N Akceptace
. predmétu
fizeni Postup Schvaleni
Zéakladni listina Pledani do uZiti
Vystupy X ; i
projektu Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Zdroj: Svozilova 2011

3.2.3 Standardy projektového Fizeni

V pribéhu vyvoje projektového fizeni bylo vytvoreno né€kolik standardfi a metodik. Jedna
se o soupis nejlepsich zkuSenosti mnoha vyznamnych manazerii a osobnosti, ktefi si v§e sami
vyzkousSeli a zpracovali. Problémem téchto standardd projektového fizeni je vSak obrovsky
prostor, ktery tato problematika pokryva. Standardy a metodiky se proto stavaji spiSe
doporucenim, jaky smér v fizeni projektu zvolit, jakou metodu zvolit apod. Hlavni rozdil mezi
standardem a metodikou je, Ze standardy nabizeji sadu nastrojii a navodd, které mohou byt

behem fizeni projektu pouZity, nebo nikoliv. Naproti tomu metodika jasné a striktné¢ udava

postup, ktery je nutné dodrzovat. (Dolezal, 2012)

Standardii projektového fizeni je né€kolik a vzdy obsahuji praci urcité profesni skupiny,
ktera vnasi do dané problematiky své mySlenky a zkuSenosti. NiZze uvedené svétové standardy

se 1i8i pfedevSim mistem vzniku a zplsobu jejich zpracovani. Zakladni filozofie je vSak stejna

a jedna se zde pouze o jiny uhel pohledu na danou oblast. (Dolezal, 2012)
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PMBoK

Zéakladni dokument PMBoOK (Project Management of Knowledge) je vytvaren PMI
(Project Management Institute). Jedna se o nejvétsi neziskovou asociaci, ktera se zabyva
projektovym fizenim. Standard vznikl v USA a nejaktudlnéjsi verze byla zvetejnéna v roce
2015. Jedna se o celosvétove uznavany standard ve vice nez 170 zemi. Zakladnim pfistupem
je procesni pojeti problematiky projektového fizeni. Standard se sklada z 5 hlavnich procest
a 10 znalostnich oblasti, které jsou vSechny ditkkladné definovany a navazuji na urcitou fazi

kazdého procesu projektového fizeni. (Dolezal, 2012)

PRINCE?2

Metodika PRINCE2 (Project In Controlled Enviroments) byla vyvinuta ve Spojeném
kralovstvi a je spravovdna vladni agenturou OGC (Office of Government Commerce).
Vyvinuta byla pro potteby fizeni projekti ve statni spravé a je upravena tak, aby bylo mozné
ji pouzit na jakykoliv projekt. Stejné jako v ptipadé PMBoK, tak i zde se jedna o procesni
pojeti fizeni projektl. Standard je postaven na 7 principech, které jsou propojeny 7 procesy
a jsou popsany Vv 7 tématech. (Dolezal, 2012).

PRINCE?2? je vlastnictvim AXELOS, které¢ ma trvalou smlouvu na udrzovani aktualnosti

této metody a jejich néstrojl. (Bentley, 2016)

ICB

Standard ICB (International Competence Baseline) od Mezinarodni asociace
projektového fizeni IPMA (International Project Management Assocation) se odliSuje od
ptedchozich dvou tim, ze je definovan na zakladé kompetenci. Nezamétfuje se na ptesnou
podobu procesti, ale pouze popisuje potifebné kroky, které lze pouzit na urcité projektové
situace. Standard se soucasn¢ zaméfuje na schopnosti a kompetence projektovych manazert
a Clend projektové kancelafe. Aktualni verze standardu je rozdélena na tfi zakladni oblasti.
Prvni oblast je tvofena technickymi kompetencemi, druha behavioralnimi kompetencemi

a posledni kontextovymi kompetencemi. (Dolezal, 2012).
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3.3 PRINCEZ2

Projektova kancelaf spoleénosti innogy Ceska republika a.s. se fidi standardem
PRINCE2. Pojeti standardu je ve spole¢nosti upraveno tak, aby vyhovovalo potiebam ftizeni

projektii v jednotlivych odd¢€lenich.

3.3.1 Zakladni informace

Metodologie PRINCE2 je zaloZena na praxi oveéfené metodologii, kterd vychazi ze
zkusenosti profesiondlnich projektovych manazerti a je neustale zlepSovéna. Je mozné ji
vyuzit na jakémkoliv typu a velikosti projektu, a lze ji pouzit spole¢né s jinymi
specializovanymi modely, jako jsou naptiklad inzenyrské, stavebni a IT vyvojové modely.
Metoda jasné urCuje, kdo je zodpovédny za jaky aspekt projektu. Do zodpovédnosti jsou
zapojeny vSechny urovné managementu a umoznuje na téchto Urovnich fizeni a komunikaci.
Metoda je pouzivéna v organizacich pii fizeni veSkerych projektl, jelikoz je snadné se ji
naucit a je mozné ji opétovné pouzivat. Proto, aby mohla byt tato metoda pouzita, je potieba,
aby pred tim, nez se projekt zacne realizovat, byl zpracovan realizovatelny Obchodni piipad.
V priibéhu celého cyklu se metoda zamétuje na kvalitu a to tak, ze kazdy vi, co Ize ocekavat

a co je ocekavano od néj. Jedna se o proaktivni, nikoliv reaktivni metodu. (Bentley, 2016)

3.3.2 Charakteristiky PRINCE2

Projekt je podle metodiky PRINCE2 definovan jako:
,,Docasna organizace, kterd je vytvorena za ucelem dodani jednoho nebo vice produktii

¢

na zaklade odsouhlaseného Obchodniho pripadu. *
PRINCE2 definuje 5 charakteristik projektové prace, které jej odliSuji od obvyklého

fizeni (BAU — Business as Usual), které v praxi predstavuje naptiklad prodej novin, registrace

novych objednavek, prace na vyrobni lince apod. (Bentley, 2016)
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Charakteristiky PRINCE2:

o Zména

Projekty jsou pouzivany pro zavedeni zmén v organizaci. (Bentley, 2016)

e Nejistota
Projektem nastdva zména jedné, nebo vice véci, nebo je vyvijeno néco nového. Jedna se
o kroky do neznama, které ptinaseji pochyby o tom, co je od projektu a od nas ocekavano.

(Bentley, 2016)

e Docasnost
Pro projekt je sestaven projektovy tym, ktery se po skonceni projektu opét rozejde.

(Bentley, 2016)

e Jedinecnost
V podstaté kazdy projekt je jedine¢ny. Bud'to se jednd o néco zcela nového, nebo se

jedna o opakovani té samé prace, ale na jiném misté a s jinymi lidmi. (Bentley, 2016)

o Polyfunkcnost

Pro projekt jsou potieba rizni lidé sriznymi dovednostmi. Jedni jsou potieba, aby
definovali to, co je pro projekt pozadovéno, a druzi proto, aby k tomu vyvinuli poZadované
produkty. Problémem je, Ze tito lidé pravdépodobné pracuji pro vice liniovych manazZert,
nebo i pro jiné firmy. Rizeni lidskych zdroji v projektu je tim padem jednou

z problematickych oblasti pro Projektového manazera. (Bentley, 2016)
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3.3.3 Aspekty realizace projektu

Existuje celkem 6 aspektt realizace projektu, které museji byt vzdy fizeny.

o Cas
Jedna se o to, jak dlouho bude projekt trvat a kolik druhti novych praci, techniky
a zdroju bude vyzadovat. (Bentley, 2016)

e Ndklady
Jedna se o ndklady, které bude projekt vyzadovat, kolik bude projekt stat. Prace musi

byt kontrolovana, aby se zamezilo ptekroceni stanovenych nakladd. (Bentley, 2016)

e Piinosy
Zde se klade otazka, zda existuji opravnéné divody k realizaci projektu. Zda vystup
projektu je v souladu se strategii podniku, kde je projekt realizovan a zda je mozné zméfit
situaci piedtim, nez jsou dodany vystupy, aby bylo mozné dosazené ptinosy zméfit.

(Bentley, 2016)

o Kuvalita
jakou kvalitu zékaznik pozaduje, zda je vyClenén dostatek Casu a zdroji na dosazeni této

pozadované kvality. (Bentley, 2016)

e Rozsah
Jedna se o spravnou a jasnou identifikaci rozsahu daného projektu. Zda jsou piesné
znamy pozadavky a co spada do rozsahu projektu. Dale sem spadd domluva na hranici, kdy je

mozné jesté klast pozadavky a mit pfipraveny postup ke kontrole zmén. (Bentley, 2016)

e Riziko
Projekt je tfeba od pocatku prozkoumavat z pohledu rizika. Rizika je tfeba zkoumat
pravidelné a je tieba mit vypracovany postup na fizeni rizik. Uroveti rizika, kterou je zdkaznik

ochoten podstoupit, musi byt znama od startu projektu. (Bentley, 2016)
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3.3.4 Principy PRINCE2

Metoda PRINCE2 je zalozena celkem na 7 principech. Tento seznam principl je

jedine¢ny pro tuto metodu. (Bentley, 2016)

o Neustdlé zduvodriovani opodstatnénosti projektu
Metoda tvrdi, Ze projekt musi byt pohanén realizovatelnym a zivotaschopnym
Obchodnim ptipadem. To, zda je Obchodni piipad realizovatelny a zivotaschopny je nutné
overit jeste pred tim, nez je projekt schvalen. Pokud tedy neni Obchodni ptipad schvélen,
nemélo by se s projektem zacinat. Tento Obchodni pfipad je tieba po celou Zivotnost projektu
kontrolovat v pravidelnych intervalech. Pokud bé&hem projektu prestane existovat

opodstatnéni, projekt by se mél zastavit. (Bentley, 2016)

e Definované role a odpovédnosti
Jelikoz je projektové fizeni odlisné od liniového fizeni, je potfeba, aby nastala béhem
projektu doCasnd zména v organizaci po urcity Casovy usek v zdjmu splnéni specifického
ucelu. Na projektu vétSinou pracuji lidé podléhajici riznym liniovym manazeriim, nebo i lidé,
ktefi pracuji pro jiné spolecnosti. To vyzaduje jasné nastavenou strukturu projektového tymu.
Je potieba, aby lidé védéli, jaké jsou jejich odpovédnosti a za co jsou odpovédni ostatni
¢lenové projektového tymu. To vSe zavisi predevsim na efektivni komunikaci.

(Bentley, 2016)

o Zaméreni se na produkty
Metodika PRINCE2 se zaméfuje na produkty, které ma projekt vyprodukovat, nikoliv
na aktivity, které je maji vyprodukovat. To ma zasadni vliv na metodu planovani.

(Bentley, 2016)

e Rizeni po etapdich
Kazdy projekt ma Projektovy plan, prehled o celém projektu. Jednd se o nejlepsi
odhad, nicméné Projektovy manazer planuje do podrobnosti pouze nasledujici etapu.
Respektive pouze tolik, kolik je mozné pfesné¢ odhadnout. Projektovy vybor schvaluje pouze
jednu nasledujici etapu. Na konci kazdé etapy se rozhoduje, zda se bude v projektu
pokracovat, ¢i nikoliv. Projektovy vybor se rozhoduje na zékladé¢ aktualizovaného

Obchodniho piipadu, Projektovym planem a riziky. (Bentley, 2016)
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e Rizeni na zikladé vyjimek
V projektu jsou rozliSovany Ctyii Grovné autority. Tato autorita je delegovana z jedné
urovné na druhou a kazd4d z nich ma pfifazeny tolerance, v rdmci kterych muize projekt
pokracovat, aniz by bylo tfeba se obracet na uroven vyssi. Princip tedy umoznuje dané trovni
pokracovat v fizeni do doby, kdy existuje ptedpoklad, ze tolerance byly piekroceny.

(Bentley, 2016)

e UCceni se ze zkuSenosti
Kazdy projekt lze tidit pomoci pfedchozich zkuSenosti a poznatki, které jsou brany
Vv potaz v prubehu celého projektu. Neexistuje zadny divod, aby Projektovy manazer zacinal
novy projekt bez analyzy zkuSenosti ziskanych pii Gspésném vedeni predchozich projekti.

(Bentley, 2016)

o Piizpiisobeni se prostiedi a okoli projektu
Pti kazdém projektu je tifeba, aby trovenn projektového fizeni odpovidala vSem

pozadovanym aspektim projektu a pozadovanym formalitam. (Bentley, 2016)

3.3.5 Procesy PRINCE2

Jednotlivé kroky b&hem fizeni projektu jsou metodou PRINCE2 popsany
v 7 procesech. Procesy popisuji chronologicky postup v projektu. (Bentley, 2016)

e Zahdjeni projektu

V idedlnim ptipadé¢ by se mélo jednat o kratky proces pied samotnym zahdjenim
projektu. Proces by mél mit 6 cilli, mezi néZ patii zajiSténi toho, aby byly znamy cile projektu,
byl jmenovan fidici tym projektu, byl znam pfiistup, ktery bude aplikovan pfti realizaci. M¢lo
by byt zakaznikem odsouhlaseno o¢ekavani kvality, pfipraveny denik Projektového manazera
a hotovy plan prace potiebné pro ptipravu ,,smlouvy* mezi zédkaznikem a dodavatelem.

(Bentley, 2016)
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e Nastaveni projektu
Zakladem procesu je produkt s nazvem Dokumentace o nastaveni projektu, ktery je
zakladem pro porovnavani a méteni dosazeného progresu a uspéchu projektu. Dale se také

tvori strategie pro fizeni kvality, rizik, konfiguraci a komunikace. (Bentley, 2016)

o Sméiovani projektu
Proces je zaméfen na seri6znéjsi pozice, které jsou odpovédny za projekt a mohou
piijimat kliCova rozhodnuti, jako je schvaleni ptipravy Projektového planu a Obchodniho
ptipadu, schvaleni spusténi projektu, kontrola projektu v klicovych bodech a;.
(Bentley, 2016)

e Kontrola etapy
Kontrolou etapy je popsdn proces monitorovani a fizeni aktivit Projektového
manazera, zabezpecujici, ze etapa je realizovana sprdvné a reaguje na neocekavatelné
udélosti. Proces tvoii podklad pro praci Projektového manazera. Procesem je realizovano

kazdodenni fizeni aktivit projektu. (Bentley, 2016)

e Rizeni doddvky produktu
Procesem je poskytovan kontrolni mechanismus, kterym se Projektovy manazer a tym
odbornikti domlouvaji na podrobnostech pozadované prace. Dilezité je to v ptipadé, kdy
projektovy tym pochéazi od dodavatele, ktery nepouziva metodiku PRINCE2. Odsouhlasené
prace mezi Projektovym manazerem a Tymovym manaZerem je nazyvana Balik prace.

(Bentley, 2016)

o Rizeni prechodu mezi etapami
Cilem je naplanovani nasledujici etapy, aktualizace Projektového planu, Obchodniho
ptipadu a posouzeni rizik. Podavaji se zpravy o vystupech a realizaci etapy, ktera zrovna

skoncila. Pfipravuje se prezentace Projektovému vyboru, ktery schvali pfechod do dalsi etapy.
(Bentley, 2016)
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o Ukonceni projektu
V procesu je zahrnuta prace Projektového manazera, ktery pozada Projektovy vybor
o schvaleni o ukonceni projektu. Projekt je ukonc¢en bud’'to v fadném terminu, nebo piedcasné.
Cilem je, aby byl zaznamenan rozsah, do jakého byly splnény nastavené cile a potvrdit

spokojenost zakaznika s dodanymi produkty aj. (Bentley, 2016)

3.3.6 Témata PRINCE2

Metoda PRINCE?2 je zaloZena celkem na 7 tématech. (Bentley, 2016)

e Obchodni pFipad
Metodika PRINCE2 zdOraziluje, Ze projekt musi byt zaloZen na kvalitnim
a zivotaschopném Obchodnim ptipadu. Obchodni pfipad musi byt zpracovan pred zahajenim
samotného projektu a musi byt potvrzovan v pribéhu celého projektu. Jeho ptinosy musi byt

méfitelné. (Bentley, 2016)

e Organizace
Organizaci je myslena struktura fidiciho tymu projektu. Je tteba spravnd definice roli,
odpovédnosti a vztahli vSech pracovnikli alokovanych na projekt. V zavislosti na velikosti
a slozitosti projektu, mohou byt role kombinovatelné, sdilené nebo ptidélené jednotlivci.

(Bentley, 2016)

o Kuvality
Vyznam kvality je pro tuto metodu zdsadni. Metoda vkladéa kvalitativni ptistup do
fizeni a technickych procest. Na zacatku se stanovuje oc¢ekavani kvality ze strany zakaznika,

poté nasleduje stanoveni norem a metody kontroly kvality. (Bentley, 2016)

e Pliny
V metodé¢ je poskytovano né€kolik trovni planti, které mohou byt uzptisobeny velikosti
a potfebam projektu. Planovani je zaloZeno na pfistupu na produkt spiSe, nez na aktivitach.

(Bentley, 2016)
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¢ Riziko
Riziko je vyznamny faktor, ktery je tieba brat v potaz v pribé¢hu celého projektu.
Metodou jsou definovany vSechny kli¢ové momenty, ve kterych je tieba prezkoumat rizika,

nastinit pfistup k analyze a fizeni rizik a sledovat rizika v rdmci vSech procesu.

(Bentley, 2016)

e Zména
Potieba fizeni zmén je v této metod¢ zduraznéna a podpoiend technikou kontroly
zmény a identifikaci procesi, které aplikuji kontrolu zmény. Je slozena ze dvou souvisejicich
aktivit, fizeni zmény a fizeni konfiguraci. Samostatné¢ nemohou efektivné fungovat. Zménou
jsou podpoteny principy ,,zaméfeni se na produkt® a ,.,fizeni na zdkladé vyjimky*.

(Bentley, 2016)

e Progres
Tématem je soubor fidicich prvkil poskytujicich klic¢ové informace, které jsou potieba
K prijeti rozhodnuti a které umoznuji organizaci piedvidat problémy a pfijimat rozhodnuti
k jejich vyfeSeni. Projekt je rozdélen na etapy, tot’ je pfistupem, ktery definuje moment, kdy

ma byt projekt zkontrolovan. (Bentley, 2016)
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3.4 Kapacitni planovani

Kapacitni planovani je zodpovédné za to, aby kapacity IT infrastruktury odpovidaly

vyvijejicim se pozadavkiim podniku, a to co nejefektivnéji a vcas.

Tento proces zahrnuje:

1.  sledovani vykonosti a propustnosti IT sluzeb a podptirnych komponent infrastruktury,

2.  zabyvani se Cinnostmi zaméfenymi na nejucinnéjsi vyuziti stavajicich zdroju,

3. pochopeni soucasnych pozadavkid na zdroje informacnich technologii a vytvofeni
progndzy pro budouci pozadavky,

4.  schopnost ovliviiovat poptavky po zdrojich ve spojeni s finan¢nim Fizenim,

5.  vytvafeni kapacitniho planu, ktery umoznuje poskytovateli IT sluzeb poskytovat
kvalitni sluzby definované v dohodé¢ o rovni sluzeb.

(Service Level Agreement — SLA). (ITIL, 2004)

Sprava kapacit

Jednd se o proces spravy kapacit. Proces odpovidd za to, ze kapacita sluzeb
a infrastruktura jsou schopny dosdhnout dohodnutych pozadavkl na vykon a kapacitu vcas a
za patficnych ndkladd. Sprava kapacit pracuje se vSemi zdroji, které jsou potifebné pro
dodavku sluzeb a soucasné pracuje s pozadavky businessu na aktualni a budouci kapacitu
a vykonnost. Proces zahrnuje celkem tii procesy: Spravu kapacit businessu, spravu kapacit

sluzeb a spravu kapacit komponent. (ITIL, 2004)

Kapacitni plan

Ke spravé zdroju potifebnych pro dodani sluzeb se pouziva Kapacitni plan. Plan
obsahuje vsechny dilezité detaily soucasného i minulého vyuziti sluzeb a komponent.
V planu jsou dale uvedeny scénafe pro rizné progndzy poptavky businessu a nacenéné
varianty dodavky sluZzeb na dohodnuté trovni. Odpovédnost za vytvotfeni kapacitniho planu

spravy kapacit je odpovédné kapacitni planovani. (ITIL, 2004)
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3.5 Procesni rizeni a modelovani

Smyslem Business modelovani je vytvofeni takové abstrakce modelu, diky které lze
pochopit a popsat vSechny jeho aktivity, souvislosti mezi aktivitami a rolemi clend

zapojenych do dan¢ho procesu. (Vondrak, 2004)

3.5.1 Proces

Pro pojem proces existuje mnoho definici. VSechny tyto definice maji spolec¢né to, Ze se
jedna soubor vzajemné pusobicich Cinnosti, ve kterych probiha pfeména vstupli na vystupy.
Podle Simonové byva pojem proces oznalovan v angliétiné ekvivalentem business proces.
Ten lze do Cestiny prelozit jako obchodni proces. Diky tomu ho 1ze milné povazovat za proces

spojeny s obchodovanim. (Simonova, 2009)

Podobny nazor Vyjadf”uje Repa, ktery rika, Ze V}'/raz ,,obchodni proces“ je zcela

wrwe

jednim a veelku marginalnim vyznamem obchod. (Repa, 2006)

Smida oznaduje proces jako organizovanou skupinu vzajemné souvisejicich ¢innosti
anebo sub-procesi, které prochazeji jednim nebo vice organiza¢nimi Gtvary, nebo jednou ¢i
vice spolupracujicimi organizacemi, které spotfebovavaji materidlni, lidské, financni
a informacni vstupy, kde vystupem je produkt shodnotou pro interniho nebo externiho

zékaznika. (Smida, 2007)
Podnikovy proces lze zndzornit pomoci grafickych symboli.

Obrazek 2 - Zakladni schéma podnikového procesu

_ vstupy

- Podn.kovy\
L Dodavatel \)—b proce:sj/

vystupy

S

zpétna vazba
-

Zdroj: Repa 2006
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3.5.2 Charakteristiky procesu

Cil procesu
Kazdy proces ma svij jasné definovany cil, ktery musi byt v souladu s nastavenou
strategii organizace. Zamena to, Ze proces napliiuje nastaveny cil a zaroven pfispiva

k napliiovani cilii organizace. (Simonova, 2009)

Vymezeni procesu

Proces musi mit pfesné vymezené hranice. Kazdy proces ma jasn¢ dany zaclatek
a konec, ma stanovenou strukturu, spolupraci a definované ndvazné cinnosti. Vytup
pfedchéazejiciho procesu musi byt piesné totozny se vstupem procesu nasledujiciho.

(Simonova, 2009)

Zdroje
Dostatek zdrojii je jedna z podminek pro vykonavani procesu. Zdroji mohou byt
napiikald pracovnici, prostory, technika, finan¢ni prostiedy, informace apod.

(Simonova, 2009)

Parametry procesu
Parametry procesu mohou byt napiiklad pribézna doba, vcasnost, naklady apod.
Monitoring a vyhodnocovani méfitelnych ukazatelii jsou jednim z vyznamnych prvkd pro

sledovani priib&hu procesu. (Simonova, 2009)

Opakovani procesu
Procesy probihaji opakovang. Jednostlivé cinnosti probihaji podle popsanych
okolnosti. Opakujici se procesy byvaji ve firmach standardizované. Vlastnici procest tesi

pouze ty stavy, které jsou neoéekavané. (Simonova, 2009)
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3.5.3 Vybrané pojmy v procesu vykazovani a kapacitniho planovani

Role

Jedna se o soustavu odpovédnosti, ¢innosti a opravnéni, kterymi je povéfena osoba
nebo tym. Vsechny role jsou definovany v rdmci procesu. Kazda osoba nebo tym mohou mit
vice roli. ManaZer konfiguraci miize byt manazer zmén. Role jsou také pouzivany k popisu

aéelu urdité entity. (ITIL, 2004)

IT sluzba

IT sluzby jsou poskytovany poskytovatelem IT sluzeb. IT sluzby jsou vytvofeny
kombinaci informacni technologie, personalu a procest. Sluzby, které jsou pouzivany
zakazniky napiimo, nebo podporuji podnikové procesy jednoho ¢i vice zdkaznikl, by mély
byt definovany ve smlouvé o Urovni sluzeb. Ostatni sluzby nazyvame podpirné a nejsou
businessem vyuzivany napiimo. Tyto sluzby jsou pozadovany poskytovatelem sluzeb, aby

mohl dodavat sluzby pro zakazniky. (ITIL, 2004)

IT Service Management

Jedna se o spravu a implementaci kvality sluzeb IT, které splituji pozadavky a potieby
businessu. Spravu poskytuje poskytovatel sluzeb za vyuziti vhodné kombinace lidi, procest

a informac¢nich technologii. (ITIL, 2004)

Service desk
Jde 0 jediné kontaktni misto mezi poskytovatelem sluzby a uzivatelem. Pies typicky
service desk se spravuji incidenty a pozadavky na zmény. Pies service desk se zaroven

obstarava komunikace s uzivateli. (ITIL, 2004)

Zménovy pozadavek

Zmeénou je mySleno ptidani, modifikace nebo odstranéni vseho, co by mohlo mit vliv
na IT sluzbu. Rozsah by mél zahrnovat zmény vSech architektur, procesti, nastroji
a dokumentace, 1 zmény sluzeb na IT sluzbach a dalSich konfiguracnich polozek.

(ITIL, 2004)

Sprava zmén
Proces, jenz je zodpovédny za fizeni zivotniho cyklu zmén umoziujici realizaci

prospésnych zmén pii minimalnim naruseni IT sluzeb. (ITIL, 2004)
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3.6 ARIS

Pro potieby modelovani procest pii implementaci nového ndstroje ve spolecnosti
innogy Ceské republika a.s. byla zvolena volné dostupna softwarova aplikace ARIS Express.
Tato aplikace byla vyvinuta pro tvorbu a design procesti a modelt. Primarn¢ je orientovana na
podnikové modely, ale je mozné ji vyuzit i v ostatnich systémech. Skéala vyuZiti aplikace je
velice Siroka. Lze vytvaret modely organizaéni struktury, procesni mapy, podnikové procesy
s podporou organiza¢nich prvkd, standardni datové modely a IT infrastrukturu. Dale je mozné
vytvatet BPMN diagramy* a obecné diagramy.

(ARIS Community, 2012)

Metodika ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) patii k metodam
reengineeringu procest. Klade velky diiraz na softwarovou podporu fizeni procest. Tato
metodika byla vyvinuta spole¢nosti IDS Scheer. V praxi se jedna o jeden z nejpouZivangjSich
nastrojii pro modelovani procesti. Nastroj uplatiiuje vlastni metodiku pro procesni
modelovani. Cilem je vytvafeni dynamickych pohledd na podnikové procesy, optimalizovani

podnikovych procesi a vyuziti pro dalsi fadu ¢innosti. (Tupa a kol., 2007)

Cilem této metodiky neni pfesny popis postupu pii reengeneeringu procesi, ale
poskytnuti fady rad a riznych pohledii pfi modelovéani jednotlivych ¢innosti. Ptistup této

metodiky je postaven na 5 zakladnich pohledech na podnik. (Repa, 2006)

Tyto pohledy jsou:
1.  Organizacni pohled
Strukturalni pohled na organizaci, pracovniky, organizacni jednotky, jejich slozeni a vazby
mezi nimi.
2.  Datovy pohled
Pohled je tvofen stavy a udalostmi. Udalosti popisuji zmény stavii objektd a zmény stavi

souvisejiciho okoli.

! Soubor principti a pravidel, ktery slouzi pro grafické znazoriiovani podnikovych procesti pomoci procesnich
diagramt.
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3. Funkcni pohled

Pohled tvofi funkce systému a jejich vzajemnych vtahti mezi nimi. Obsahuje popis funkei,

vycet jednotlivych ¢astecnych funkeci, které spole¢né tvoii jeden logicky celek a strukturu.

4.  Procesni pohled
Jedna se o centralni (fidici) pohled, ktery zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy.

Jako centralni integrujici prvek jsou zde podnikové procesy.

5.  Vykonovy pohled
Tento pohled slouzi jako hlavni nastroj realizace pribézného zlepSovani procesti. Vyuziva

k tomu produkty a sluZby a zahrnuje jednotlivé prvky pro méfeni procesu. (Repa, 2006)

Obrazek 3 - Pohledy ARIS

Organizace

Data Procesy Funkce

Vykon

Zdroj: Repa 2006
Vsechny tyto pohledy jsou obsahové propojeny a jsou rozdéleny na tfi irovné.

1. Vécna - tesi vécnou problematiku podniku, logiku ¢innosti a procest, organizace,

persondlu a financi.

2. Zpracovini - jedna se 0 logiku zpracovani dat. Resi funkéni a datovou strukturu

informacniho systému.

3. Implementace - jde o strukturu softwaru a hardwaru. Resi implementaci a strukturu

informacnich systémd.

Pti kombinaci vSech péti pohledti a vSech tfi urovni vznikaji kombinace, které pokryvaji

hlavni aspekty problematiky podniki a jejich informaénich systémul. (Repa, 2006)
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3.6.1 ARIS Express

ARIS Express je zjednodusena verze, jez je poskytovana zdarma. Tato verze
modelovani procesii je vhodnd v pfipadé obcCasného pouzivani a je urCena predevSim
managementu. Je zde kladen velky ddraz na to, aby préci s nastrojem zvladli i uplni
zacatecnici. Obsahuje vSechny potiebné modely a Ize ji prevést do profesiondlni verze
nastrojit ARIS. Nastroj disponuje intuitivnim uzivatelskym rozhranim, diky ¢emuz je mozné
pracovat mnohem produktivnéji ve smyslu vétSiho prostoru na soustiedéni se na samotny
obsah modell. VSechny vytvofené modely je mozné opakované vyuzivat i pro praci s jinymi
modely. V nastroji je mozné snadno a rychle zachytit informace o spole¢nosti pomoci

tabulkového zobrazeni. (ARIS Community, 2012)

Priklad zobrazeni nékolika diagramt v nastroji ARIS Express:

Obrazek 4 — Diagramy

Somnese process 1 X
= Connection =
Event
Actuaty
© w0 e
Event Activity I © xor rul
| - il D orrue
Document I Activity u[ é l
Activity l
Rola Activity
IT system T
——
Activity
Activity

Zdroj: ARIS Express - Vlastni zpracovani
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4 Prakticka cast
4.1 Predstaveni spole¢nosti - innogy Ceska republika a.s.

Spole¢nost innogy Ceska republika a.s. je soudst etablovaného evropského
energetického podniku innogy SE se sidlem v némeckém Essenu. Innogy SE plsobi ve tiech
obchodnich oblastech: Sité a infrastruktura, Obchod a Obnovitelné zdroje. Ke klicovym
aktivitdim spolecnosti patii nabizet stavajicim a potencionalnim zdkaznikim produkty
a sluzby, které jsou inovativni a dlouhodobé¢ udrzitelné. Cilem spole¢nosti je, aby bylo mozné
vyuzivat energii efektivnéji a ekologicky a zvySovat tak kvalitu Zivota a zivotniho prostredi.

Innogy SE je dcefina spolecnost RWE AG a do provozu vstoupila 1. dubna 2016.
V innogy SE jsou slou¢ené aktivity tykajici se oblasti Obnovitelnych zdrojt, Siti a Obchodu.

Znacka innogy vznikla jako symbi6za pojmu inovace, energie a technologie.
Nizozemsko a Belgie, jakoz i zemé stfedni a vychodni Evropy, mezi které patfi Ceska
republika, Mad’arsko a Polsko.

Spoleénost innogy CR a.s. (diive RWE Ceska republika a.s.) zabezpeduje a koordinuje
podnikatelské aktivity v péti oblastech prostfednictvim svych dcefinych spolecnosti.

- Innogy Energie, s.r.o.: obchod s elektfinou a zemnim plynem a inovativni feSeni pro
zakazniky v oblasti hospodaieni s energiemi

- Grid Holding, a.s.: distribuce zemniho plynu a sprava siti

- Innogy Zakaznicke sluzby, s.r.o.: zdkaznicky servis

- Innogy Gas Storage, s.r.o.: skladovani zemniho plynu

- Innogy Energo, s.r.0.: vyroba elektiiny a tepla, budovani a provoz CNG stanic

Spoleénost innogy CR a.s. poskytuje ostatnim spoleénostem skupiny specifické odborné
¢innosti, jako jsou napfiklad sluzby v oblasti technologické a IT podpory, finan¢ni, Gcetni,

controllingové sluzby, auditni sluzby a jiné.
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4.1.1 IT oddéleni innogy CR a.s.

Oddéleni IT je soucast spolenosti innogy Ceska republika. Organizace IT je
postavena na funkénim zptsobu fizeni, kde jsou vSechny sluzby IT sdileny a poskytovany
vSem ostatnim spole¢nostem.

Oddéleni IT je dale rozdéleno na Retail IT a Grid IT. Retail IT poskytuje IT sluzby
spolecnostem innogy Energie, innogy Energo a innogy Zakaznické sluzby. Grid IT poskytuje
IT sluzby spolecnostem GridServices, GasNet, innogy Gas Storage.

Retail IT je rozdélen na Retail IT Office, Retail IT Strategic Demand Manager, Retail IT
Demand Manager, Retail IT FrontEnd Applications Unit a Retail IT BackEnd Applications
Unit.

Grid IT je rozdélen na Grid IT Office, Grid Metering & SCADA, Grid Analystic &
Asset, Grid Core IT a Grid Billing

Vsechny sluzby z IT infrastruktury (desktop, IT Helpdest, Service Catalogue) jsou

mezinarodné sdileny.

Struktura Retail IT oddéleni

Obrazek 5 - Struktura Retail IT oddéleni

Head of Retial IT
r r . + h] . b

Retail IT, FrontEnd Retail IT, BackEnd Retail IT Strategic Retail IT Demand
App. App Demand Manager Manager

Retail IT Office

Zdroj: ARIS Express - Vlastni zpracovani
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Struktura Grid IT oddéleni

Obrazek 6- Struktura Grid IT oddéleni

Head of Grid IT

. — T — 1 — 3 — N ]
. X Grid Metering & Grid Analystics & I
Grid IT Office SCADA Asset Core IT Grid Billing

ARIS Express - Vlastni zpracovani

412 RolelIT PMO

IT Project Management Office (IT PMO) je drzitelem a spravcem metodiky pro
projektové tizeni v oddé€leni IT. Podporuje zakladni projektové mechanismy a zajist'uje, aby
vSechny projekty byly vedeny dle platné metodiky. IT PMO funguje na principu fizeni tymu
projektovych manazerti, i vcetné externich projektovych manaZzerd, ktefi jsou zahrnuti
Vv jednotlivych projektovych tymech. IT PMO dohliZi na dodrZovani nastavenych pravidel,
ktera jsou pro vSechny ¢leny projektovych tymi zavazna. Project Portfolio Manager provadi
kontroly dodrzovani nastavenych pravidel v ramci platné projektové metodiky napti¢ celym
projektovym portfoliem. VSechny vysledky monitoringu vIT PMO jsou nasledné

prezentovany a reportovany na IT PMO Status meetingu.

4.1.3 Project Portfolio Management v IT Oddéleni innogy

Pro vSechny projekty plati nastavena projektova metodika schvélena Project Portfolio
Manazerem. Tato metodika je zdkladni materidl pro projektové manaZery a slouZi jako zdroj
informaci pro vSechny ¢leny v projektovém tymu. Metodika definuje pravidla pro fizeni IT
projekti a je pouzivana jako nezbytnd sada standardizovanych postupt pro vSechny IT

projekty. Vsechny IT projekty jsou na tuto metodiku vazany a jsou sledovany v ramci PPM.
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4.1.4 Klasifikace projekti

Klasifikace projektd viCR? se provadi na zakladé priority. Tuto prioritu uréuje

Strategic Demand Manazer.

Priorita:
Vysoka — TOP projekty s vysokym strategickym a finan¢nim vyznamem
Stiedni — projekty se stfednim strategickym a finan¢nim vyznamem
Nizka — projekty s nizkym strategickym a finan¢nim vyznamem

(obalkové projekty, pii kterych se nevede kompletni dokumentace)

4.1.5 Projektové faze v IT PMO
Kazdy projekt v iCR prochazi postupné po sobé nasledujicimi fizemi:

1. Initiation
2. Planing
3. Execution

4. Closure

1. Initiation
Prvni projektova faze, kdy je aktivita vedena jako oficidlni projekt v projektovém
portfoliu. Dochazi zde k organiza¢nimu nastaveni projektu a rozpracovava se definice rozsahu
projektu. V této fazi také dochazi ke zhodnoceni a schvaleni miry vyuziti agilnich prvki v

ramci daného projektu.

2. Planning
Obsahuje ¢ast Feasibility Study (FS) a Business Blueprint Planning (BBP)

Feasibility Study

Jedna se o nepovinny Gate, pouze v piipad¢ kdy je potfeba analyzovat n€kolik typt
teSeni. Pozadavky jsou v této fazi jiz presnéji vydefinovany. V ptipad¢, kdy existuje pouze

jediny zpiisob feseni dodavky projektu, se FS nerealizuje.

2 Innogy Ceské republika
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Business Blueprint Planning

Projektovy tym ptipravuje BBP podle zvolené¢ho feseni. Na zédkladé navrzeného feseni

se definuje zavazny rozpocet a ¢asovy plan dodavky projektu.

3. Execution
Tato faze obsahuje n€kolik Projekt Gates (milnikil) a to Implementaci, kterd zahrnuje
vyvoj a systémové nastaveni podle Business Blueprint a Testovani, kdy je testovan vyvinuty
systém.
Jako dalsi milnik nasleduje Piiprava na produkéni provoz, kdy dochazi k nasazeni
otestovaného feseni do produk¢niho prostiedi. A jako posledni nésleduje Horké faze, pti které

se vénuje zvysend podpora nasazenému feseni.

4. Closure
Touto fazi je projekt uzavien. Dochézi zde k vyhodnoceni projektu. Projekt se uzavie

ve vnitinich projektovych systémech a ve vykazovacich nastrojich.

Tyto ¢tyti faze slouzi pro jednotné a piehledné fizeni projekt a umoznuji tak snadnou
orientaci v projektovém portfoliu. Kazda faze je definovana urcitymi vstupy a naslednymi
specifickymi aktivitami vzdy pro kazdou z nich. Za vysledky aktivit/Cinnosti jsou povazovany
vystupy, které jsou akceptovany a schvaleny pro piechod do dalsi faze. Rozhodnuti
(schvaleni/neschvaleni) ze strany IT probiha na Quality Gate (QG) na zakladé predlozenych
povinnych dokumenti. Schiizky QG se konaji pravideln€ jednou tydné a jejich Gcelem je
informovat o novych projektech, nebo o zménéch na jiz b&zicich projektech. Ugelem t&chto
schiizek je predevsim zvysit kvalitu vedeni projektt a zvysit kvalitu IT dodavek v provozu
a rozvoji. Po QG je rozhodnuti dale komunikovano na Business a finaln¢ schvaleno na

Steering Committee.
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4.1.6 Rolev IT PMO innogy

V této kapitole jsou popsany vSechny role pusobici v Project Management Office
(PMO).

Project Portfolio Manager (PPM)

vvvvvv

projektového portfolia, zakladani schvalenych projekti do projektového portfolia a uzavirani
dokoncenych projektii v portfoliu. Dalsi jeho povinnosti je sprava projektové metodiky,
monitorovani dodrzovéani pravidel pii fizeni projektli a reporting stavu portfolia a stavu
aktualné bézicich projektt. Organizuje a vede schiizky PMO a schiizky QG. PPM na zakladé
stavu projektu po QG spravuje piehledy pro oddéleni Controllingu a pro zastupce Strategic
Demand Managementu. V piipadé schvaleni nového projektu na QG zaklada projekt v Project
online a vytvaii projektovy web v nastroji Sharepoint v Office 365, kam Projektovy manazer
uklada veskerou projektovou dokumentaci pfi fizeni projektu. Tuto dokumentaci PPM po

ukonceni projektu archivuje.

Projektovy manazer (PM)

Hlavni odpovédnosti Projektového manazera je realizace projektu v rozsahu, Case
a rozpoctu. Dodava Project Idea dokument pro zatazeni projektu do projektového portfolia.
Spole¢né s SDM? vypracovava Total Cost of Ownership (TCO) a planuje harmonogram
projektu. Nasledné fidi aktualné probihajici projektové vykony, reportuje projektové statusy
a zajiSt'uje objednavky businessu na zakladé schvaleného TCO a externich zdrojti na zakladé
schvalené nabidky Delivery manazera. V pifipadé navySeni TCO zajiStuje navySeni
objednavky. Aktualizuje plan internich zdroji dle vystup Delivery manazerii. Po skonceni
projektu zajiStuje dodani podkladii pro Relationship manazera pro zavedeni nové

aplikace/sluzby do provozni a zménové ¢asti ServiceNow.

3 Strategic Demand Manager
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Strategic Demand Manager (SDM)

Povinnosti SDM je pfiprava projektové Opportunity na zakladé pozadavki
z businessu. Zodpovida za tvorbu Celkovych nakladt na projekt (TCO) ve fazi Idea. Ridi
rozvojovy budget ve svéfené oblasti businessem a spolecné s PM zajistuje projektovou fazi
Idea. I po této projektové fazi aktivné spolupracuje s PM pfi realizaci projektu. Spole¢né
s PPM vypracovava TCO a zodpovida za jeho spravnost a uplnost pii predkladani na QG,
kterych se povinné tc¢astni. Musi zajistit schvaleni vSech verzi TCO businessem. V piipadé
fizeni projekti ve formé Proof of Concept (PoC) se na nich vyznamné podili, nebo je pfimo
fidi. Metodou PoC se rozumi ovéfeni koncepce. PoC je vétsinou zdarma, nebo s vyraznou
slevou a vétSinou se jedna pouze o demonstraci principt a potencialu v pfipad¢ implementace.

V ptipad€ PoC i mimo projektovou metodiku.

Business Analytik (BA)

Aktivné spolupracuje na definici business pozadavki. Jeho zodpovédnosti je
porozuméni zadani ze strany businessu. Tésné spolupracuje se Solution architektem na
definici ndvrhu feSeni. Z pohledu funkcionalit je na jeho strané€ zaji$téni souladu fesSeni se

zadanim ze strany businessu.

Solution Architekt (SA)
Zodpovida za zpracovani navrhu feseni z technického pohledu. Zpracovani musi byt
spravné a uplné a je konzultovano s Enterprise architekturou. Zodpovida za technicky koncept

a aktivné spolupracuje na projektu s Business analytikem a Projektovym manazerem.

Test Manager (TM)

Zodpovida za planovani a samotné testovani. Zpracovava testovaci plan a konzultuje
ho s Project Portfolio ManaZerem. Ridi a kontroluje piipravy testil, vytvafi testovaci scénaie
a pfipravuje k nim relevantni data. Provadi kontrolu i samotného prib¢hu testovani.

Po skonc¢eni testovani vyhodnocuje vysledky, které nasledné reportuje. Eskaluje rizika na

Projektového manaZera a Projektového vlastnika.
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Relationship Manager (RM)

Vykonava administrativni kroky, které jsou spojené s ukonc¢enim projekti z pohledu
dopadi do provoznich Service Level Agreemnet a procest zménovych pozadavkii.
Ve spolupréci se zastupci Controllingu a Delivery manaZerem pfipravuje nastaveni Service

Level Agreement.

Controlling v IT

Podporuje Projektové manazery a Project portfolio manaZzera pii sledovani nakladii na
jednotlivych projektech. Vytvafi a uzavira unikatni WBS elementy?, které jsou nezbytné ke
spravnému sledovani ndkladii na projektech. Vytvari a posila pozadavky na fakturaci na
zaklad¢é dodané¢ho TCO, objednavek a akceptacniho protokolu. Nahrava rozpocet dle

podepsaného TCO do podnikového systému.

Delivery Manager (DM)
Zodpovida za odhady zdroju pro projekt dle jeho zadaného rozsahu. Dodéava do
projektu interni a externi zdroje. Resi konflikty mezi projekty a konflikty mezi rozvojem

a provozem.

Data Protection Officer (DPO)
Vstupuje do projektu v ptipad¢, ze v projektu ma dopad GDPR. Do projektu je

zapojen Projektovym manazerem. Pomaha se zajisténim souladu s GDPR.

4.2 Kapacitni planovani v innogy CR a.s.

4.2.1 Stavajici stav kapacitniho planovani a vykazovani

Projektové ftizeni je tématem cel¢ spolecnosti napfi¢ businessem a IT odd€lenimi.
Mimo fizeni rozsahu projektu, kapacit na projektech a termint je také o hlidani néakladd,
vzdjemnych navaznosti a fizeni rizik. Pro IT oddéleni spolec¢nosti iCR je spravné fizeni

kapacit jednim z kli¢ovych aspekti.

4 Jedn4 se o unikétni ¢islo kazdého pozadavku.
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Rozbor soucasného stavu ukazal, ze planovani a fizeni internich a externich kapacit
v ramci jednotlivych tymu neni jednotné a neni podporovano zadnym specializovanym
elektronickym systémem s moznostmi standardnich kontrolnich mechanismia. Tim je
planovani a fizeni internich a externich kapacit neefektivni a nachylné k chybam.

Dlouhodobé planovani kapacit na projektech a tkolech pro zajisténi provozu a rozvoje
systémi probihd primarné pro interni kapacity. Kratkodobé planovani probihd na operativni
bazi na urovni tymi. Na kratkodobé planovani, sledovani a vykazovani neexistuje jednotna
metodika a je tak vyuzivano vicero nastroju. Jsou k tomu vyuzivany piedev§im nastroje
Excel, OneNote a Access. Neni tak k dispozici zadny celkovy piehled za oddéleni IT.

Sdileni externich zdroji probiha v pfipadech rozvoje vybranych systémi a je
vzhledem ke specializaci na jednotlivé systémy zna¢né¢ omezené. Pldnovani a koordinace
probihd na operativni urovni domluvou mezi pfisluSnymi projektovymi manaZery a team
leadery formou telefoni a emailové komunikace. Ztrata a nedostupnost téchto kapacit se
muze projevit pfedev§im omezenim a zpozdénim v ramci fizeni projekta.

Vykazovani a schvalovani objemu téchto praci je administrativné velmi naroc¢né
a probihd na nedostate¢né frekvenci. Neni zde jednozna¢ny identifikator, kterym by se dal
urcit jednoznacny kontraktor. Identifikatorem je v soucasné dobé pouze jméno a piijmeni,
a proto dochazi k chybam a pteklepiim pii vypliiovani a schvalovani vykaza.

Z diivodii ¢asové tisné mezi schvdlenim agregovaného vykazu a vystavenim agregované
faktury neni systematicky provadéna kontrola agregovan¢ho vykazu vici akceptaénim
protokoliim za jednotlivé kontraktory.

Vzhledem k emailovému zptisobu schvalovani akceptacnich protokol neni zaruceno,
Ze tyto akceptacni protokoly pifenesené do agregovaného vykazu odpovidaji realnym
vykézanym hodnotam.

Zpiisob kontroly napfic¢ jednotlivych tymu a schvalovateli se lis§i. Nelze monitorovat
celkové objemy po jednotlivych kontraktorech. Pti zadavani prace neni Zadné systematické
uchovavani dokumentace dil¢ich objednavek. Ty jsou provadény opét telefonickou, nebo
emailovou formou. Piipadné je prace zadavana na osobnich schiizkach.

Primérné z téchto diivodli bylo rozhodnuto, Ze je potifeba zavést novy nastroj pro fizeni

kapacitniho planovani.
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Obriazek 7 - Priklad stavajiciho nastroje

Oblast pofizovani
B 3¢ Oznaleni &nnosti  Oznaleni 01.01 02.01 03.01 |04.01 05.01 06.01 07.01 08.01 09.01 10.01 [11.01 12.01 |13.01 |14.01 15.01 16.01 [17.01 18.01 19.f
= 0,00 7,50 7,50/ 7,50 0,00 ©,00 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 0,00 0,00 7,50 7,50 7,50 7,50 7,50 0, ~
01: Einnost A Analyza UNI 2 50
02: innost B Administrativa 00
03: &innost C Dokoné&eni UNI-ZP 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00 4,00 2,00 3,00 2,50 2,00
04: &innost D Sebevzdélavani 1,50 2,50 0,50 3,00 1,50 1,50 0,50 3,00 2,00 0,50 3,00 2,00
05 ginnost E Optimalizace UNI-PR 3,00 2,00 0,50 1,00 1,00 a,50 1,50 1,00
3,50

1,00 2,00 3,00 1,50 1,00 3,50 1,00 2,50

0 2,00 1,00 1,00 1,00 1,50 2,00 1,00
00

oo

]

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 Cilovy stav zmény kapacitniho planovani a vykazovani

Cilem zavedeni nového néstroje je idedln¢€ jednotny systém podporujici fizeni projektt
a alokaci internich a externich zdroji, ve kterém je nastavena realna struktura fungujici v IT
oddéleni. Uzivatelé se maji mozZnost vykazovat na ukoly v projektech a je mozné planovat
jejich kapacitu na nové projekty a ukoly.

Dale je tfeba sledovat volné ¢i pretizené kapacity, umoznit planovat jak na jednotlivce,
tak na tymy a tkoliim nastavovat rizné priority. Ve sledovani je tieba vidét navaznost aktivit,
a zda jsou dodrZzovany nastavené deadlines. V novém nastroji musi fungovat provazanost
internich a externich zdroji. Dilezité je nastaveni viditelnosti mezi jednotlivymi zdroji.
Externisté nesmé&ji mit moznost nahlédnout do internich projektl, na které nejsou pfifazeni.

Frekvence vykazovani musi byt alespon na tydenni bazi. Kontraktofi museji byt jasné
identifikovani a museji mit nastavené jasné logické kontroly nad vykazanymi hodinami. Novy
nastroj by mé¢l byt propojen se stavajicimi systémy ServiceNow a SAP ESM. Reporting by

mél byt automatizovany a zjednoduSeny.

4.2.3 Forma realizace nového nastroje

Novy nastroj bude nejprve realizovan formou Proof of Concept (PoC). V PoC je
nastroj zkousSen v zakladnim nastaveni a nejsou délany vyraznéjsi zdsahy do uZivatelského
prostiedi a technického nastaveni. Prace v PoC je primarné urcena klicovym uzivateliim, ktefti
nastroj testuji a ptipominkuji. Na zakladé vysledku z PoC je dano rozhodnuti, zda nastroj

pfijmout a v projektu pokracovat, nebo projekt ukoncit a poptat nastroj jiny.
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Teprve v ptipadé nasazeni do produkce by byly provedeny potiebné customizace
a upravy nastaveni k vyfeSeni probléml a pozadavki, které byly v pribéhu PoC zjistény
a pfipominkovany.

Tym na stran¢ zékaznika, ktery je odpovédny za prubéh PoC, je sloZzen pouze
z internich zaméstnanci IT oddéleni iCR. Jedni se o projektového manaZera, dva
administratory a zastupce controllingu. Administratofi po celou dobu PoC komunikuji
s kliCovymi uzivateli a sbiraji pozadavky, které na pravidelnych setkanich na tydenni az
¢trnactidenni bazi formou sprinta prezentuji administratorovi ze strany dodavatele.

Pro produkéni verzi je piipraveno Software as a Service (SaaS), kdy je
nastroj/aplikace poskytovan jako sluzba. Zalohovani dat na sdileném serveru probiha 1 krat za
24 hodin. Zalohy jsou uchovavany po dobu 30 dni. Pro data je ze strany dodavatele vyhrazeno

50 GB mista.

4.3 Business Analyza — Implementace nastroje pro Kapacitni planovani

4.3.1 Business Analyza

Business Analyza (BA) ma své nepostradatelné misto vzdy pfi implementaci nového,
anebo pfi zméné stavajiciho informaéniho systému, ¢i ndstroje. Pomoci sbéru poznatkd,
prostudovanim dokumentace a naslednou analyzou systému je mozné definovat pozadavky
a ocekavani na stavajici, ¢i novy systém.

Cilem BA, ktera byla v IT oddéleni zpracovéana, je definovat vSechny pozadavky,
o¢ekavani a rozsah projektu Implementace nastroje pro kapacitni pldnovani na detailni Grovni
a poskytnout podklady pro névrh feSeni. Néhled do zpracované BA z diivodu internich dat,
které¢ BA obsahuje, neni mozny.

Detail a granularita popisu by mély byt na takové urovni, aby bylo mozné bez dalsiho
zasahu pfedstavit vSechny poZadavky na potfebny novy nastroj realiza¢nimu tymu.

V BA jsou ptredstaveny a definovany vSechny role, které jsou v systému vykaznictvi
prace a kapacitniho planovani zainteresovany. Jsou identifikovany vSechny jejich pozadavky
na spravné fungovani systému vykazovani a planovani.

BA byla provedena v oddéleni IT ve spoleénosti iCR. Jsou zde piedstaveny jednotlivé

kroky pro vykazovani a planovani, které jsou v souc¢asné dobé provadény.
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V piipadé nerealizace projektu, nebo vyfeSeni jen nékterych zjisténych problémi
hrozi, ze nebude k dispozici dostate¢ny pirehled vykazané prace na jednotlivé ukoly
a kapacitni planovani bude v ramci tymt nedostatecné. Controlling nebude mit dostatecné
podklady pro vyhodnocovani a reportovani Top Managementu. Zaroven nebudou mit
manazeti prehled o vytizeni svych zdroju.

Zavedeni nového nastroje pro vykazovani prace a kapacitniho planovani je sméfovano
na zacatek druhého kvartalu roku 2019. V prubéhu mésice dubna se bude nastroj spoustét,
uzivatelé se zaCnou vykazovat a manazefi a tymovi vedouci planovat. V tomto mésici se bude
zaroven dudlné vykazovat a planovat i do stavajiciho néstroje. Na zacatku mésice kvétna se
ukon¢i vykazovani do stadvajiciho néstroje a bude se vykazovat a kapacitné planovat pouze do
nové zavedeného nastroje. Datum 1. 4. 2019 bylo zvoleno tak, aby plynule navazovalo na
ukoncéeny Proof of Concept dne 31. 3. 20109.

Novy nastroj bude vyuzivan v oddéleni IT, které se d€li na ¢asti Retail a Grid. Ob¢
tato oddéleni zpracovavaji pozadavky v nastroji R3P a praci vykazuji do nastroje CAT2.
Uzivatelé zpracovavaji a vykazuji svoji praci na Projektech z projektového portfolia, dale na
Provozni tikoly a na Zménové pozadavky.

Mimo problémi popsanych v kapitole Stavajici stav kapacitniho planovani
a vykazovani je dalsi problém v planovaném ukonceni podpory soucasného nastroje CAT2.
Problémové misto vV tomto procesu je pii vytvareni pracovnich vykazl v nastroji CAT2, kdy
zamé&stnanci mohou chybovat béhem jejich zakladani a v pribéhu vypliovani. Spravnost
téchto udaju je nezbytna pro export, ktery vytvari zastupce Controllingu.

Z divodu, Ze se jedna o projekt v IT oddéleni spole¢nosti innogy CR, a.s., jsou vSichni
zaméstnanci IT oddéleni ptimymi Gcastniky vSech aktivit, kterych se tento projekt tyka. Jedna
se zde o organizacni strukturu: Manazer — Projektovy manazer — Tymovy vedouci — ManaZer
zménovych pozadavkid — Bé&Zny uzivatel a Externista. Dale bude v novém nastroji pusobit

jeho Administrator a zastupci Controllingu.
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Obrazek 8 - Organizaéni struktura ve vykazovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jelikoz se budou do nového néstroje piihlasovat i externisté pomoci svych
e-mailovych adres, popiipadé e-mailovych adres dodavatelskych spole¢nosti, budou zde mit
zalozeny svij profil s osobnimi udaji a kontaktnimi informacemi. Bude tedy v ramci projektu
tieba fesit otazku GDPR. Tuto otdzku bude fesit povefenec pro ochranu osobnich udajii Data
Protection Officer (DPO).

Nepiimymi ucastniky jsou pouze zastupci oddéleni bezpecnosti, ktefi maji na starost
schvalovani bezpe¢nostniho provéteni implementace nastroje do systémi spole¢nosti. K tomu
budou vyuZivany penetracni testy, kterymi bude nastroj otestovan.

Ocekavanou zménou s nejvyssi prioritou je novy ndstroj, ktery by plné nahradil
soucasné nastroje R3P a CAT2 a praci v nich sjednotil na jedno misto.

Dalsi dtlezitou zménou je moznost eliminovat chyby pfi vykazovani prace, a to tak,
aby se zaméstnanci mohli vykazovat na jiZ pfipravené a predvyplnéné ukoly. Tim by se jejich
administrativni ¢innost pii zapisu Casove zkratila. Novym pozadavkem na néstroj je také
moznost planovat kol na skupinu a ne pouze na jednotlivce, mit k dispozici ptesné tdaje
o vykazanych hodinach externisti a mit moznost vykazané hodiny schvalovat na rovni

tymovych vedoucich.
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4.3.2 Prioritizace pozadavki pomoci metody MOSCOW

Na zakladé vysledkii zpracované BA byly vypracovany pozadavky na novy nastroj
a prioritizovany pomoci metody MOSCOW.

Must (M) — pozadavky, které musi byt naplnény:

- nahrazeni nastroji CAT2 a R3P,

- napojeni nastroje na stavajici systém ServiceNow,

- automatické vytvafeni tkolu pod Zménovymi pozadavky,
- prehled o vykazanych hodinach externisti,

- planovani tkoli na skupiny a ne pouze na jednotlivce.

Should (S) — pozadavky s vyssi prioritou, které by mély byt splnény, bude-li to mozné:

- eliminace chyb pfi vykazovani préace,
- schvalovani vykazanych hodin tymovymi vedoucimi jeSt€¢ pfed exportem do
Controllingu.
Could (C) — pozadavky, které budou splnény v piipad¢, Ze na né zbyde Cas a zdroje (nice to

have):

- zjednoduSeni a zrychleni zépisu vykazané prace.

Won’t (W) — pozadavky, které nebudou zatazeny do scope:

- pfesun projektovych Sablon do nového nastroje,

- napojeni systému na Sharepoint.

Zmény se netykaji fize definice ZP® ze strany Businessu a fize v systému
ServiceNow. Bude zachovan soucasny zptisob definovani ZP a jeho zalozeni do ServiceNow.
ZP bude nadale ptid€lovan odpovidajicimu tymovému vedoucimu, ktery ho déle piideli
Manazerovi zménového pozadavku. Soucasné role budou zachovany a nebude vytvarena

Zadna nova role. Organizac¢ni struktura zistane nezménéna.

Stavajici proces zpracovani a vykazani prace uzivateld na vSech tfech kategoriich je

popsan nize.

5 Zménovy pozadavek
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Projekty

Projekty jsou na zakladé schvdleni na schizkdch QG zafazeny do projektového
portfolia. Projektovy manazer, ktery je za projekt zodpovédny, dostane k dispozici od PPM
vygenerovany projektovy web S moznosti priubézné ukladat veskeré dokumenty, tykajici se
vedeného projektu. Tento projektovy web je veden v nastroji Sharepoint poskytovany Office
365. Projektovy manazer rozdéli praci v projektu na dil¢i tkoly a informuje tymového
vedouciho o vzniku novych tkolil pro dany tym. Tymovy vedouci tyto tikoly nasledné rozd¢li
mezi své Cleny tymu. Rozdélené ukoly ¢lenové tymu zpracovavaji a nasledné vykazuji do
nastroje CAT2. Po splnéni piidéleného ukolu ¢len tymu informuje Projektového manazera
pomoci e-mailu o dokonceni prace na ukolu. Tymovy vedouci nasledné zkontroluje, zda byla

prace vykazana v nastroji CAT2.

Obrazek 9 - Vykazovani na projektovych ukolech

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Stavajici proces zpracovani ukolu na projektu
Proces zpracovani tkolu na projektu je zobrazen od chvile, kdy je projekt schvalen na

schiizce Quality Gate, az do momentu, kdy je prace ¢lena tymu schvalena jeho nadfizenym.

Obrazek 10- Proces zpracovani ukolu na projektu

*

Project Portfolio
Manager

Projektovy manazer

*

Tymovy vedouci

'y .

Projektovy manazer Outlook Tymovy vedouci

Zdroj: ARIS Express - Vlastni zpracovani
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Zménové pozadavky
Zménové pozadavky (ZP) jsou na zdklad¢ podnétii ze strany businessu definovany
a zaloZeny v internim systému SeviceNow, ktery slouzi ke kompletni komunikaci v ramci

pozadavki a incidentii ve spole¢nosti innogy CR a.s.

V systému ServiceNow je ZP pfifazen do pfislusné kategorie a je pfifazen tymovému
vedoucimu (zastupce Front office) z ptislusného oddéleni. Tymovy vedouci podle typu ZP
pfifadi Manazera zménovych pozadavkl a pfidéli mu tym, ktery bude na ZP pracovat.
Manazer zménovych pozadavkl zakladd ZP do nastroje R3P, kde ho rozdéluje na jednotlivé
ukoly a ty ptitazuje ¢lenim tymu. Po vyfeseni svého tikolu ¢len tymu vytvoifi novy pracovni
vykaz v nastroji CAT2. Zde se na ukol vykaZze zapsanim poctu stravenych hodin na tikolu. Po
vyfeSeni tkolu a vyplnéni vykazu prace je ZP uzavien. V nastroji se ZP piepne do stavu
,Hotovo*. Na konci mésice jsou vS§echny pracovni vykazy zpracovany do reporti a oddélenim

Controllingu zaslany zpét k fakturaci objednavatelim ZP.

Obrazek 11 - Vykazovani na zménovych pozadavcich

Zdroj: Vlastni zpracovani

51



Stavajici proces zpracovani Zménového pozadavku

Proces zpracovani Zménového pozadavku je zobrazen na piikladu potfebné zmény
v BackEnd aplikaci az do momentu, kdy je objednavateli Zménového pozadavku zaslana
faktura.

Obriazek 12 - Proces zpracovani Zménového poZadavku

e 2
s dentims
R

*

Controlling

Zdroj: ARIS Express - Vlastni zpracovani
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Provoz

V ¢asti Provozu jsou na vSechny sluzby, které IT oddéleni spravuje, jak za odd€leni
Retail, tak za oddéleni Grid, vy€lenény zdroje na jejich spravu a udrzbu. Kazdy tymovy
vedouci ma k dispozici urcity pocet MDs, které mu jsou alokovany na zacatku kalendainiho
roku. Sviij poéet MDs rozdéluje mezi své &leny tymu. Clenové tymu pracuji na jednotlivych
sluzbéch a pocet stravenych MDs vykazuji do néstroje CAT2. Mnozstvi prace je rozvrzeno na

cely kalendarni rok.

Obriazek 13 - Vykazovani na Provozu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Stavajici proces prace na Provozu
Proces prace na Provozu je zobrazen na piikladu sluzby ISU od stanoveni potiebnych
zdrojl, do momentu zpracovani souhrnného vykazu zaslaného ManaZerovi odpovédného za

tuto sluzbu.

Obrazek 14 - Proces prace na Provozu

3 a

Manaser odpovédny T Moy vedanel
za ISU

R

Clen tymu

a8 2

Controlling Controlling

Zdroj: ARIS Express - Vlastni zpracovani
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4.3.3 Vybér nového nastroje

Poté, co byly definovany funk¢éni pozadavky a kritéria na novy nastroj, bylo osloveno
nekolik firem zabyvajicich se touto problematikou. Z oslovenych nakonec spliovaly
pozadavky 4 firmy, z nichZ se ve vysledku rozhodlo pro spole¢nost Easy Software s.r.o., ktera
nabizi svlij nastroj EASY Project. Nastroj spliioval jak pozadavky na vykazovani, tak

pozadavky pro kapacitni pldnovani.
4.4 TImplementovany nastroj pro vykazovani a kapacitni planovani

Easy Project od spole¢nosti Easy Software s.r.o. je ¢esky projektovy software, ktery se
vyuziva pro fizeni agilnich i klasickych projektt ve firméach. Je vhodny pro vSechna odvétvi
a v soucasné dob¢ jej vyuziva vice nez 1 500 spolecnosti po celém svété. Vyuziva néstroji
pro agilni pfistup k projektiim, kontrolu a monitoring projekti, WBS a Ganttlv diagram.
Jednou z jeho nejsilnéjSich stranek je kapacitni planovéani a alokace zdrojii v projektech.
Vizualizace pouziti nastroje je ptipojena do ptiloh diplomové prace.

Jednd se o variabilni nastroj, ve kterém lze nastavit riiznd prava a role jednotlivym
uzivatelim a tim nastavit opravnéni vykonavat riizné druhy ¢innosti na projektech a tkolech
projektu. Pfi zavadéni nastroje do spolecnosti se role nastavuji tak, aby korespondovaly
S pozicemi ve spolecnosti.

Pro ptehled o vytizeni a fizeni zdroje je poskytovan vizualiza¢ni dashboard, kde lze
vidét uspofadané veskeré klicové ukazatele, které si uZivatelé pieji vidét. Vizualizacni
dashboard je tvofen pomoci tabulek, grafii, seznami a Ganttova diagramu. Dashboardy jsou
nastavovany administratorem pro kaZzdou roli zvla$t v zavislosti na jejich potfebach
informovani o stavu vykazaného casu, stavu kol apod. Tento ptehled je vysoce flexibilni
a uzivatel si ho miize upravit individualné.

Nastroj je pro spoleénost iCR upraven tak, aby bylo mozné sledovat rozpoéty, néklady
a plnéni planu jak v MDs, tak v K& Divodem je sledovani internich kapacit v MDs
a sledovani externich kapacit v K¢.

Tyto naklady se vypocitavaji automaticky v okamziku, kdy se uzivatel na projekt,
nebo na ukol vykaZze. Tim je mozné okamzité a piehledné zjistit piekroceni naplanované

hodnoty.
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4.4.1 Nové procesy po implementaci nastroje Easy Project

Po implementaci nastroje Easy Project budou nahrazeny nastroje R3P a CAT2. Tyto
nastroje budou uzamceny a nadale se s nimi jiz nepocitd. Nahrazenim téchto néstrojii novym
nastrojem zpusobi, Ze se procesy pii vykazovani prace na Projektech, Zménovych
pozadavcich a Provozu zméni. Zmény se tykaji jak procesu vykazovani, tak procesu
kapacitniho planovani.

Proces vykazovani se v nékterych pripadech zrychli a bude ptehlednéjsi. Proces
kapacitniho planovani bude sjednocen Vv jednom néstroji a vSichni nadfizeni tak budou mit
okamzity ptehled o volnych zdrojich. Nahradi se tak planovani v Excelu a jinych nastrojich,
které bylo nepiehledné a nedostatecné.

Hlavni zména se tyka prace se Zménovymi pozadavky. Zde se jednd o zkraceni doby
mezi zaddnim nového Zménového pozadavku a chvile, kdy na ni za¢ne ¢len tymu pracovat
a zacne se vykazovat. Dalsi dilezitou zménou je prace na jednotlivych projektech. Diky
zadavani a sledovani vykazané prace v Easy Projectu je Projektovy manazer okamzité
informovan o stavu feSeni zadané prace. Ma moznost v redlném Case stav prace sledovat
a nemusi se spoléhat pouze na informovani pomoci e-mailu, ¢i telefonu. Timto je odstranéna
moznost, ze uzivatel zapomene informovat Projektového manazera, nebo informaci posle se
zpozdénim. V ptipadé Provozu se prace neméni, jelikoZ se jedna o standardizovanou ¢innost,
ktera je planovana na cely rok. Prace uzivatell je vSak ptehlednéjsi a tymovy vedouci muze

efektivné kapacitné planovat.
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Novy proces prace na tikolu v Projektu
V novém procesu prace na projektovém ukolu jsou nahrazeny ptivodni nastroje CAT2

a R3P novym nastrojem Easy Project.

Obrazek 15 - Novy proces prace na projektovém tikolu
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Zdroj: ARIS Express - Vlastni zpracovani
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Novy proces prace na Zménovém poZadavku
V novém procesu prace na ukolu Zménového pozadavku jsou nahrazeny piivodni

nastroje CAT2 a R3P novym nastrojem Easy Project.

Obrazek 16 - Novy proces prace na ukolu Zménového poZadavku
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Zdroj: ARIS Express - Vlastni zpracovani
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Novy proces prace na Provozu
V novém procesu prace na provoznim ukolu jsou nahrazeny ptivodni nastroje CAT2

a R3P novym nastrojem Easy Project.

Obrazek 17 - Novy proces prace na provoznim tukolu
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Zdroj: ARIS Express - Vlastni zpracovani
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4.5 Systémova integrace nastroje Easy Project

45.1 Aktualni stav systémové integrace nastroje Easy Project

Po integraci bude nastroj Easy Project napojen celkem na tfi stavajici systémy v iCR.
Jedna se o interni systém ServiceNow, systém SAP ESM a aplikace Telefonni seznam.

Systémova integrace se systémem ServiceNow je jiZ pfipravena a nastavena pro praci
se Zménovymi pozadavky. Pfi zalozeni nového ZP v systému ServiceNow bude ZP
automaticky exportovan do nastroje Easy Project a pfidélen zéstupci Front Office. Tento
export ZP bude probihat na denni bazi a bude k tomu vyuzivéan technicky ucet nastroje Easy
Project. V nastroji budou ZP ptidéleny tymovym vedoucim v zavislosti na tom, komu je ZP
pridélen v systému ServiceNow. Teprve Vv nastroji Easy Project je ZP pteveden na tkol, nebo
ukoly a je pfeddn Manazerovi zménovych pozadavki. Ten v piipad€ nutnosti rozdéluje ukol
na pod-tkoly a ty pfidéluje ¢lentim tymu, ktefi tkoly plni a vykazuji se na né.

Dale je pfipravena integrace nastroje se systtmem SAP ESM. Tento systém je
pouzivan v oddéleni Controllingu a je pouzivan ke zpracovavani reporti a k fakturaci. Do
tohoto systému se budou pravidelné na mési¢ni bazi importovat data z Easy Projectu ve formé
CVS®. Data budou obsahovat udaje o mnozstvi vykazané prace viech uzivatelii Easy Projectu.

Integrace s aplikaci Telefonni seznam je zatim pouze planovana. Bude vyuzivana
k aktualizaci poCtu uzivatelt, aktualizaci jejich profild, zasilani automatickych e-mailovych
zprav a mazani uzivateld, ktefi svoji ¢innost v Easy Projectu ukon¢i, jak z divodu odchodu ze

spole¢nosti, tak z diivodu piechodu do jiného odd¢leni.

6 Forma datového zaznamu
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Diagram aktualniho stavu systémové integrace nastroje EASY PROJECT
Integrace se tyka komponenty pro zménové pozadavky systému ServiceNow a se

syst¢tmem SAP ESM a jeho komponentou pro Controlling.

Obrazek 18 - Systémova integrace nastroje Easy Project
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6 Navrh nové systémové integrace nastroje Easy Project

Celkovy navrh dalsich integraci nastroje Easy Project se stavajicimi systémy v iCR se
tyké systému ServiceNow, aplikace Telefonni seznam a SAP ESM.

Mimo jiz pfipravenych integraci se stavajicimi systému jsou navrzeny dalsi dve, které
zjednodusi a zefektivni praci s nastrojem Easy Project. V pfipad¢, Ze by se tyto dve integrace
nepodafilo zpracovat, hrozi, ze pfi pouzivani ndstroje mohou nastat nepiehledné situace
a dojde k chybam pii vykazovani a planovani. Jedna se piedev§im o prvni navrh integrace
s aplikaci Telefonni seznam.

Prvni navrh na systémovou integraci je propojeni nastroje s aplikaci Telefonni seznam,
ktera je soucasti systému Centralni telefonni seznam. Tato integrace je nezbytna k tomu, aby
kazdy zaméstnanec IT oddéleni iCR mél vytvofen pfistup do tohoto nastroje a zfizen svilj
uzivatelsky profil se svymi pracovnimi udaji.

V tuto chvili se pocita s tim, Ze kazdy uzivatelsky profil bude zakladat administrator
aplikace. Hrozi vSak, ze pokud administrator nebude vzdy informovan o nastupu novych
zameéstnancl, muze se stat, ze tito noveé nastoupivsi zamestnanci nebudou mit v€as ztizeny
ptistupy do nastroje a nebudou se tak moc okamzité vykazovat a nadfizeni nebudou moci
planovat. Zaroven hrozi, ze v pfipadé zmény pozice zaméstnance nebude administrator
informovan a v exportech z nastroje se budou objevovat nepfesna data. Tento problém se tyka
predevsim piestupu mezi tymy, které maji alokovany rizné mnozstvi zdroja.

Druhy névrh systémové integrace je dalSi propojeni se systémem ServiceNow. Navrh
se tyka propojeni nastroje Easy Project s komponentou IT Helpdesk.

Pro tuto chvili se pocita s tim, ze pokud si uzivatel zablokuje sviij pfistup do nastroje,
nebo zapomene heslo, musi e-mailem informovat administratora aplikace a pozadat ho
0 restart piistupu, nebo 0 vygenerovani nového hesla. Hrozi vSak, ze administrator, kterého
zastavad pouze jeden zaméstnanec, nebude pro danou chvili k dispozici a uzivatel se tak
nebude moci do aplikace po uréitou dobu pfihlasit. ReSenim tohoto problému je propojeni
nastroje Easy Project se syst¢émem ServiceNow a jeho komponentou IT Helpdesk. Pres tuto
komponentu se aktualné fesi vSechny problémy, které se tykaji uzivatelskych ptistupli do

dalSich systému a aplikaci.

62



Diagram navrhu nové systémové integrace nastroje Easy Project
Do aktualniho stavu je pridana aplikace Telefonni seznam a je piidana nova integrace se

systémem ServiceNow. Tyto integrace jsou zvyraznény ¢ervenou barvou.

Obrazek 19 - Navrh systémové integrace nastroje Easy Project

-
] ] ]
‘ ITP apps TaskList Telefonni seznam

L "e '“"""c'“““e HR Helpdesk ‘ Carfleet & Facility Security Incidents
_
] ] ] ] ]
i IT Request IT incident IT problem B
e 2 Fulfillment ‘ Management Management ‘ g eks

Easy Project

- 5 | - —r - - —r
Seznam ufivateldi ‘ os"f':."'l”"" Uzivatelsky profil ‘ Projekty Provoz Zménové pozadavky

e ‘ -
]
komponenta 2.1

-

] ]
komponenta 3.1 komponenta 3.x

Zdroj: Vlastni zpracovani

63



4.6.1 Navrh integrace s aplikaci Telefonni seznam

Navrh integrace s aplikaci Telefonni seznam je zaloZen na sniZzeni mnozstvi prace
administratora nastroje Easy Project a tim 1 sniZzeni chybovosti pifi zaklddani novych
uzivatelskych profild, nebo jejich aktualizaci. Pti nastupu nového zaméstnance, nebo zmény
udajii stavajiciho zaméstnance, se jako prvni tyto tidaje zméni v aplikaci Telefonni seznam,
ktera je soudasti systému Centralni telefonni seznam. Udaje jsou zde aktualizovany v realném
Case a jsou okamzité k dispozici.

Pii této integraci by byl nastaven pravidelny export uzivatelskych dat z Telefonniho
seznamu s pomoci zastupce oddéleni HR Service-desk do komponenty Seznam uzivatell
v Easy Projectu. Tento export by byl na pravidelné denni bazi a obsahoval by aktualni data
o uzivatelich, ktetfi pouZivaji Easy Project, nebo ho maji zacit pouzivat. V téchto datech se
zasilaji jednoznacné identifikac¢ni udaje, jako je jméno, pfijmeni apod. Dale je zde zaslana
organiza¢ni struktura, diky které bude uzivatel zanesen do organiza¢ni struktury i v Easy
Projectu a tim mu jeho nadfizeny bude moci ptidélovat ukoly a kontrolovat jeho vykazy
prace. Dalsi vyhodou této integrace je automatické vyrazeni uZivatelll, ktefi ze spolecnosti
odesli, a tim padem jiz neni potieba jejich uzivatelsky profil nadale uchovavat. Tim budou
vSechny licence pouzivany efektivng.

O vSech zménach v uZivatelském profilu je uZivatel informovan pomoci automaticky

vygenerovaného e-mailu, ktery mu je zaslan.

Obrazek 20 - Navrh systémové integrace s Telefonnim seznamem
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrizek 21 - Postup pfi aktualizaci seznamu uZivateli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Navrh procesu integrace s aplikaci Telefonni seznam

V navrzeném procesu je popsana integrace Easy Projectu s aplikaci Telefonni seznam.

- = Y

Obrazek 22 - NavrzZeny proces s aplikaci Telefonni seznam
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4.6.2 Navrh druhé integrace se ServiceNow

Druhym navrhem na systémovou integraci je propojeni komponenty UZivatelsky
profil v nastroji Easy Project s komponentou IT Helpdesk v systému ServiceNow. Jelikoz
vSechny pfistupy spravuje jeden administrator, je tieba, aby byl neustale k dispozici pro
pripad, Ze si uzivatel zablokuje do nastroje pfistup, nebo zapomene heslo. Z diivodu, ze se
jednéd pouze o dil¢i povinnost administratora, hrozi, Ze prodleva mezi vznikem problému
a jeho vyfeSenim miiZe byt ptili§ dlouhd a zpozdi prace na ukolech daného uzivatele.

Reseni tohoto problému je propojeni nastroje s komponentou IT Helpdesk, ktery
slouzi k feseni téchto problému. V piipad¢, ze se uzivatel z n¢jakého diivodu nebude moci do
nastroje ptihlasit, zada si v IT Helpdesku pozadavek, ve kterém definuje dany problém. Tento
pozadavek se automaticky pfifadi fesiteli, ktery na ném zacne okamzité pracovat. Tito feSitelé
budou mit do néstroje Easy Project pfistup a budou v ném moci zpracovavat agendu tykajici

se uzivatelskych ptistupti. Téchto Fesitelt je nékolik a alespon jeden je neustale k dispozici.

Obrazek 23 - Navrh druhé systémové integrace se ServiceNow
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 24 - Postup pii Odblokovani piistupu do Easy Project

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Navrh procesu druhé integrace se ServiceNow

V navrzeném procesu je popsana integrace Easy Projectu se ServiceNow.

Obrazek 25 - NavrZeny druhy proces se ServiceNow
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5 Vysledky a diskuse

Kapitola pojednava o dosazenych vysledcich diplomové prace. V diplomové praci byl
popsan projekt Implementace nastroje pro kapacitni planovani ve vybrané spolecnosti a byly
zanalyzovany a vypracovany procesy stavajici, planované a byly navrzeny zcela nové
procesy. Tyto procesy byly vypracovany pomoci metody ARIS.

Poté, co byl nastroj otestovan v ramci Proof of Concept, byl veden fizeny rozhovor
S tymovymi vedoucimi a vybranymi uzivateli. Jednalo se o tym Finance Applications, Billing
Application a Data management. VSichni tymovi vedouci a vybrani uzivatelé s novym
nastrojem pracovali na denni bazi a byli S nimi konzultovany vSechny ptipadné zmény béhem

implementace.

5.1 Hodnoceni a vyjadieni uzivateli z I'T innogy

VSichni dotdzani souhlasi stim, ze zavedeni nového ndastroje bylo pro spravné
fungovani oddéleni IT nezbytné. Novy néstroj vSem umoznil snizit neptehlednou
administrativu, kterd se tykala alokace jejich podfizenych na jednotlivé ukoly. V néstroji je
mozné v redlném Case zobrazit jejich vytizenost a jejich vykazy odpracované prace. To vse je
mozné exportovat do PDF, Excelu, CSV a podobné¢, a tim padem existuje moznost reportovat
1 zastupciim managementu, ktefi nejsou ¢leny oddé€leni IT a nemaji v Easy Projectu zaloZen
sviyj profil.

Stejné jako s kazdym novym néstrojem, jeZ je integrovan do jiz existujiciho systému, se
i zde vyskytly problémy. Problémy se tykaji predev$im rychlosti odezvy aplikace, matouci
nastaveni struktury Projektd, Provozu a Zménovych pozadavkd a nastaveni prav pro praci

V nastroji k vytvofenym rolim.
5.2 Vlastni doporuceni k implementaci

K tomu, aby byl nastroj efektivné pouZzivan, je navrhnuto nckolik doporuceni. Tyto
doporuceni jsou zpracovany na zakladé vypracovana analyzy a popisu procesu.

Pro pohodlnou a G¢innou praci s nastrojem je potieba, aby se odezva zrychlila. Jedna se
o nejcastéjsi pripominku uzivatell, ktefi néastroj zkouseji v ramci Proof of Concept. Ocekéava
se, ze ve chvili, kdy se nasadi plnohodnotnd verze a nastroj bude v Cisté rezii spolecnosti

innogy, problémy s odezvou budou vyteseny.
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Jednim 7z cild nasazeni nového nastroje je 1 zrychleni zapisu prace a prehled
o piifazenych ukolech. V piipadé, ze struktura Projekt, Provoznich ukolt a Zménovych
pozadavka nebude piehledné nastavena, hrozi, Ze uzivatelé stravi zbyte¢né mnoho Casu pfii
zapisu vykazané prace a tymovi vedouci pfi jejim zadavani. Strukturu nastavuji administratoti
po konzultaci s PPM, PM a tymovymi vedoucimi. V tuto chvili je struktura zbytecné slozita
a neptrehlednd. Doporuceni je sepsani metodiky a pravidel pro zaddvani vSech tii entit do
nastroje. Metodika a pravidla by méla byt sepsdna po konzultaci se vSemi zastupci vyuzivajici
Easy Projet.

V néstroji Easy Project je definovano nékolik tirovni roli. Tyto role se 1isi svymi pravy,
které jim umoznuji zakladat projekty a ukoly, pfidavat uzivatele na ukoly a zadavat jim praci.
Diky rolim je moZné nastavit organizacni strukturu shodnou s organizaéni strukturou
v oddéleni. Pro plné nasazeni je tfeba prava téchto roli nastavit tak, aby nadfizeni méli
moznost sledovat své podfizené, informace o projektu a rozpocet tykajici se projektll. Zaroven
je vSak pozadovano, aby bézni uzivatelé méli omezeny nahled napiiklad na rozpocet, nebo na
informace projektd, jez se jich netykaji. Doporuceni je pfipravit workshop, na kterém by byli
sezvani vSichni tymovi vedouci, vybrani projektovi manazeti a zastupci PPM. Workshop by
slouzil k pfesnému nastaveni prav v nastroji.

Autor diplomové prace se stejné jako néktefi uzivatelé, kteti testovali Easy Project
v ramci Proof of Concept, domniva, Ze nastroj splni sviy ucel, ke kterému byl pofizen.
Nicméné je dulezité, aby byl vyuzit plny potencidl, ktery nastroj nabizi. Diky obrovské
modularité je jim mozné nahradit i jiné, jiz zavedené nastroje a aplikace, jako je napiiklad
Trello a jeho zobrazeni KANBANU. V piipad€, Ze se nevyuziji nabizené moZnosti, vCetné
navrhll na nové procesy, mizZe se stat, Ze prostiedky investované do této implementace
ptesahnou hodnotu, kterou implementace pfinese.

Zaveérem lze fici, Ze novy nastroj splnil tcel, kvili kterému byl implementovan,
nicméné je tfeba dodat, Ze pokud nebude naplno vyuZit jeho potencial, investované prostredky

nebudou odpovidat ptidané hodnoté, kterou nastroj do spolec¢nosti piinesl.
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6 Zavér

Cilem diplomové prace byl popis projektu Implementace ndstroje pro kapacitni
planovéani ve spolecnosti innogy Ceska republika a.s., popis a analyza stavajicich procesi
a navrh novych procesti pomoci metody ARIS.

V teoretické cCasti prace byly vysvétleny zakladni pojmy =z projektového fizeni.
Z dtvodu, ze projektovd kanceldi spolecnosti innogy se fidi standardem PRINCE2, byl
predstaven teoreticky zaklad tohoto standardu. Dale byla popsana metoda ARIS a nastroj
ARIS Express, ve kterém byly zpracovany procesy pro tuto diplomovou praci. Nasledné byl
dan uvod do oblasti kapacitniho planovani a procesniho modelovani.

V praktické ¢asti byla predstavena spole¢nost innogy Ceska republika a.s., konkrétng
oddéleni IT, ve kterém se projekt uskute¢nil a jeho organiza¢ni struktura. Byl popsan
soucasny stav kapacitniho pldnovani v odd¢€leni a byla zpracovana business analyza, ze které¢
vyplynuly pozadavky na novy nastroj. Na zdklad¢ zjisténych pozadavkii na nastroj byl
spoleCnosti vybran nastroj Easy Project. Tento nastroj je v této praci popsan a jsou
predstaveny jeho moznosti vyuziti.

Pomoci metody ARIS Express byly analyzovany stavajici procesy vykazovani prace
a kapacitniho pldnovani a vypracovdny nové procesy, které budou fungovat po integraci
nastroje. Easy project bude napojen na néastroj ServiceNow a SAP ESM. Pro vyuziti
nabizeného potencidlu jsou navrzeny dalsi dva procesy. V prvnim ptipad¢ se jednad o druhou
integraci se ServiceNow, kterd zjednodus$i postup pii zablokovani hesla do nastroje. Prvni
integrace se ServiceNow se tyka pravidelného importu Zmeénovych pozadavki, kterd je
podminkou pro spravné vykazovani na ukolech. Druhy navrh se tyka integrace s aplikaci
Telefonni seznam, diky které administratorovi ubyde cast agendy pii praci s ndstrojem

Easy Project.
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Piiloha 1 - Informace o Projektu v Easy Project
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Ptiloha 2 - Vykaz prace v Easy Project

Pracovni vykaz
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Ptiloha 3 - Ganttiv diagram v Easy Project
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