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Abstrakt

KONVALINKOVA, Vendula. Ndvrhy moznosti rozvoje Turistické chaty Studnice

V ramci marketingového mixu. Bakalaiska prace. Brno: Mendelova univerzita, 2016.

Bakalafska prace se zabyva vytvofenim navrhii pro Turistickou chatu Studnice, které
povedou ke zvysSeni konkurenceschopnosti, spokojenosti navstévnikt a atraktivnosti
podniku. V piehledu literatury je vymezena zakladni problematika tykajici se tohoto
tématu, predevSim cestovniho ruchu a marketingového mixu. Druha ¢ast préace
seznamuje se zakladnimi udaji o vybraném podniku a analyzuje jeho soucasnou
marketingovou situaci. Nasledné jsou vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni,
jehoz cilem bylo zjistit nazory respondentti na stavajici situaci v feSeném zafizeni a jsou

formulovany navrhy na zlepSeni situace v Turistické chaté Studnice.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, marketingovy mix, obec, Studnice, Novoméstsko,

dotaznikové Setieni, spokojenost.

Abstract

KONVALINKOVA, Vendula. Suggestions for development opportunities of Tourist

cottage Studnice in the marketing mix. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2016.

This bachelor thesis deals with creating designs for Tourist cottage Studnice, which will
lead to increasing of competitiveness, visitor satisfaction and the attractiveness of the
company. In a review of the literature on the basic issues concern to this topic,
particularly tourism and marketing mix. The second part introduces the basic data of the
selected company and analyzes its current marketing situation. Subsequently are
evaluated results of a questionnaire survey, which aimed to find respondent's opinions
on the current situation in concrete device and there are formulated suggestion for

improving the situation in the Tourist Cottage Studnice.

Keywords: tourism, marketing mix, village, Studnice, Novoméstsko, survey,

satisfaction.
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1 Uvod

Cestovani se stava stale vyznamnéjsSim aspektem lidského zivota, mize za to predevsim
rozvoj modernich technologii a zvysujici se zivotni Groven obyvatelstva. Lidé mohou
stale vice cestovat do vzdalenéjSich destinaci, pfekonéavat jazykové bariéry a poznavat
zcela odlisné kultury. ZvySuje se vSak i pocet jedincl, ktefi nestoji o zabavu
v prehlcenych metropolich a vyhledavaji spise relaxaci v klidném prostiedi, diky cemuz

zaznamenal v poslednich letech znaény rozvoj venkovsky turismus.

Zvysené piedpoklady pro rozvoj venkovského turismu ma vétSina podhorskych
a horskych oblasti, které navstévnikim poskytuji ubytovaci a stravovaci sluzby ve
venkovskych oblastech s pfirodnimi a kulturnimi atraktivitami jako jsou chranéna
krajinna uzemi, pfirodni rezervace, horskd jezera a jiné. Navstévnici zde maji

nepfeberné mnozstvi sportovnich a rekreacnich aktivit.

Pii vybéru destinace si ndvstévnik vybird podle charakteru a kvality poskytovanych
sluzeb, atraktivnosti destinace, nabidky kulturnich atraktivit, délky cestovani, cenové
dostupnosti apod. Aby podnik vyhovél pozadavkim zéakaznika a individualizoval svij
produkt na vybraném trhu, pouziva ke stanoveni produktové strategic nastroje
marketingového mixu, které se skladaji ze slozek 4P zahrnujici produkt (Product), cenu
(Price), distribuci (Place) a propagaci (Promotion). Pro zvoleni co nejpiesnéjsi
produktové strategie se podniku doporucuje ke zminénym néstrojim piipojit jesté

rozs§ifujici nastroje.

Vybranym objektem analyzy marketingovych nastroji se stala Turisticka chata
Studnice, ktera lezi v malé obci Studnice nedaleko Nového Mésta na Moravé. Potencial
obce spo¢iva pravé v lokalizaci obce v centralni Gasti Zd'arskych vrchii a ve stile
nartistajici potfebé predevsim méstskych obyvatel opoustét mésta a svilj zajem smétovat

do klidnych venkovskych oblasti s bohatou ptirodou.

Cilem bakalafské prace je provést rozbor nastroji marketingového mixu zvoleného
zafizeni, vnitintho prostfedi podniku, cild podniku, zékaznikii, vybranych

konkuren¢nich podnikit a zhodnotit vysledky dotaznikového Setfeni, které ma za tikol



zjistit respondentovu spokojenost s nabizenymi sluzbami v zafizeni, na jejichz zakladé¢
budou vypracovany navrhy jeho rozvoje, které povedou K rozsifeni sluzeb, zvySeni
konkurenceschopnosti a atraktivnosti, spokojenosti klientii s nabizenymi sluzbami

a navysSeni pracovnich mist.



2 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je doporucit vhodné navrhy a feSeni, které mohou
vybranému podniku pomoci rozsifit jeho sluzby a tim zvySit jeho atraktivitu,
konkurenceschopnost nebo vytvofit novd pracovni mista. Opatfeni budou odpovidat
moznostem Turistické chaty Studnice, pozadavkim a potiebam klienta diky rozebrani
nastroji marketingového mixu zatfizeni, vnitiniho prostiedi, cili podniku, zékaznikd,
vybranych konkuren¢nich podnikii a vysledki dotaznikového Setfeni, které zjiStovalo

respondentovu spokojenost a preference v zatizeni.

Parcialnimi cili je zjistit identifikacni tidaje o navstévnicich Turistické chaty Studnice,
jejich motivaci navstévy zafizeni a jeji frekventovanost, odkud se o vybraném zatfizeni
dozvédéli, jakou formu turismu zde uskutecnuji, dale analyzovani jejich spokojenosti
s kvalitou poskytovanych sluzeb a nabizenych produktii véetné cenové politiky, zjistit
postradajici sluzby, které by zde uvitali, jaké sluzby zde nejvice preferuji a v ¢em vidi
nejveétsi potencidl zafizeni. Dllezita je i identifikace piipadnych nedostatkli a chyb pii
poskytovani sluzeb a pii jednani s hosty a piipadné odstranéni téchto nedostatki.
DalSim cilem je zjisténi silnych a slabych stranek zafizeni a V poskytovani jakych
sluZzeb v porovnani s vybranymi konkurenénimi produkty zaostdva nebo naopak v ¢em

vynika.

Neopomenutelnym cilem je, aby vysledky této bakalarské prace byly pfinosné jak pro
provozniho Turistické chaty Studnice Petra Hladika, tak i pro zaméstnance zatizeni

a zafizeni samotné. VEfim, Ze vedeni zjiSténé vysledky dobte vyuZzije.
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3 Vymezeni zakladnich pojmi

Tato cCast bakalarské prace vymezuje zakladni problematiku daného tématu, ktera
zahrnuje témata cestovni ruch a jeho typologii, ubytovaci a stravovaci sluzby, marketing
sluzeb v cestovnim ruchu, marketingovy mix zakladni a rozsifujici a na zavér regionalni

znaceni.

3.1 Cestovni ruch

Jakubikova (2012) oznacuje cestovni ruch jako pohyb lidi na ptechodnou dobu mimo
jejich domov do mist, ktera jsou vzdalena od mista jejich bydlisté za riznymi ucely,
vyjma migrace a vykonu vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté. Mlze se vSak jednat
o sluzebni, obchodni ¢i jinak pracovné motivovanou cestu, jejiz zdroj hrady vyplyva

Z pracovniho poméru u zaméstnavatele v misté bydlisté nebo v mist¢ sidla firmy.

V piipad¢ vhodného rozvijeni muze byt cestovniho ruch zdrojem piijmu pro obec,
zdrojem pro vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti, piilezitosti k revitalizaci
a zdokonalovani obci a mést. Rovnéz poskytuje socidlni a ekonomické ptilezitosti
a zvySuje Zivotni uroven (Beaver, 2005). JelikoZ je cestovni ruch souborem
ekonomickych ¢innosti riiznych oborl, vyznamné se podili na tvorbé HDP, tvoii piijmy

statniho rozpoctu a piisobi na investi¢ni aktivitu statu (Hoza, 2012).

Stiibrna  (2005) wuvadi, Ze Vsoucasnosti cestovni ruch pfedstavuje jedno
Z nejprogresivnéjSich odvétvi svétové ekonomiky. Jeho piijmy jsou vyssi nez piijmy

Z naftového a automobilového primyslu a vytvari nejvice pracovnich mist.

Zakaznikl cestovniho ruchu je Sirokéd Skéala od déti po seniory, zdkazniky s riznymi
pozadavky a preferencemi, které se méni v zdavislosti na meénicich se trendech
Spole¢nosti, srostouci Zivotni urovni obyvatelstva, piiklonu k aktivnimu traveni
volného Casu, ale také dostupnosti vzdalenych destinaci, ptekondvani jazykovych bariér
apod. Podle délky pobytu a pfenocovani jsou zakaznici cestovniho ruchu rozliSovany na

navstévniky, turisty, kratkodobé turisty a na turisty na dovolené (Hoza, 2012).
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3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch md mnoho podob a pfi jeho studiu bylo vyvinuto mnoho teoretickych
pfistupi. Jednim z nich je Kklasifikace jeho forem a druhi, které se v jednotlivych
principech mohou liit. Zatimco formy cestovniho ruchu vychazeji z motivace
navstévnikil, kdy zakladni motivaci byva odpocinek, poznavani nového prostredi ci
navazovani kontaktd s lidmi, u druhd turismu se vychdzi ze zaméfeni cestovniho ruchu
na uspokojovani urc¢itych konkrétnich potteb ucastnika cestovniho ruchu a ze zpiisobu
realizace cestovniho ruchu v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spole¢enskych

a jinych podminkach (Kone¢ny, 2013).
Podle Kone¢ného (2013) jsou zakladnimi formami turismu:

Rekreacni turismus — druh cestovniho ruchu, pro ktery je charakteristicky aktivni
1 pasivni odpocinek v pfiznivém piirodnim prostiedi s cilem obnovy fyzickych
a psychickych sil a provozovani typickych rekreacnich ¢innosti jako jsou napt. pési

turistika, cykloturistika, plavani, lyzovani, prochazky, mi¢ové hry a mnoho dalsiho;

Kulturné-poznavaci turismus — cilem je uspokojovani duchovnich potieb lidi aktivitami
zamétenymi na vzdélani, poznavani, pouceni, rozptyleni, navstévu kulturnich pamatek,

festivalt, vystav a spolecenskych, politickych a nabozenskych akci;

Chatareni a chalupareni — rozvoj ptedevSim diky potiebé jedincl utéct z mésta za
kvalitn€j$im a CistSim prostiedim a pfirodou a za jinym socialnim prostfedim do mist,
kde se vSichni navzajem znaji a duvéeruji si. Chatafi a chalupati se Casto zapojuji do

zivota v dané venkovské obci a podileji na organizaci kulturnich akci v obci apod.

Mezi dalsi specifické formy cestovniho ruchu patfi: ekoturismus, venkovsky cestovni
ruch, vinafsky cestovni ruch, agroturistika, nabozensky cestovni ruch, lazensky

turismus, kongresovy a veletrzni turismus apod. (Ryglova a kol., 2011).
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Pti rozliSovani jednotlivych druhi cestovniho ruchu, se nejcastéji  vychazi
z nasledujicich kritérii:
Podle mista realizace:
- domaci cestovni ruch — osoby cestuji pouze uvnitf zemé, kde trvale Zziji
a nepiekracuji jeji hranice;
- zahrani¢ni cestovni ruch — dochazi k ptekroCeni hranic jednoho ¢i vice statt,

zahrnuje piijezdovy cestovni ruch a vyjezdovy cestovni ruch (Ryglova a kol.,

2011).
Podle zpiisobu a organizace zabezpeceni sluzeb:

- neorganizovany cestovni ruch;
- organizovany cestovni ruch;
- cestovni ruch mimo vefejné formy — jednd se o chatafe, chalupare a turisty

ubytované u piibuznych a znamych (Konecny, 2013).
Podle velikosti skupiny:

- skupinovy (hromadny) cestovni ruch — cestuje formalni nebo neformalni
skupina (Skolni skupina, skupina znamych atd.);
- individualni cestovni ruch — tucastnik cestuje sam nebo se svoji rodinou

(Kone¢ny, 2013).
Podle délky ucasti:

- kratkodoby cestovni ruch — pobyt do tii dnti (nejvyse dvé pienocovani);
- dlouhodoby cestovni ruch — cestovni pobyt zpravidla del$i nez tfi dny, nesmi

vSak prekrocit délku 6 mésicti (Konecny, 2013).
Podle rozlozeni behem roku:

- Sezonni (letni a zimni) a celoroéni (Kone¢ny, 2013).
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Podle formy spotreby turistického produktu:

- masovy turismus — charakteristickd podobnost zatizeni a zkuSenosti, vysoce
standardizovana produkce nabidky, tlak na nizké ceny, vysoky pocet turisti;

- postfordisticky turismus — zvySujici se individualita spotfebiteld, vzestup poctu
a typu dostupnych turistickych produktl, preference alternativnich forem

turismu, jako napft. agroturistika apod. (Jakubikova, 2012).

3.1.2 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu podle Vystoupila a kol. (2015) piedstavuji
souhrn pfirodnich a antropogennich aspektii, které vytvareji predpoklady pro realizaci
cestovniho ruchu. Lze je Clenit na faktory lokalizacni, realizaéni a selektivni.
Lokaliza¢ni ptfedpoklady se dale déli na piirodni a kulturné-historické, realizaéni
pfedpoklady na komunikacni a materidlné-technické a selektivni ptedpoklady na
politické, demografick¢, administrativni, urbaniza¢ni, sociologické, persondlni

a ekologické.
Lokalizacni predpoklady cestovniho ruchu

Podle Ryglové a kol. (2011) jsou lokalizacni faktory dany uzemim a jsou prakticky
neménné. Dle pivodu jednotlivych podminek jsou déleny na ptfedpoklady piirodni

a kulturné-historické.

» Piirodni pfedpoklady — jednotlivé piirodni zvlastnosti, které svoji ojedinélosti
délaji konkrétni oblast atraktivnéj$i, patii sem klima, reliéf, struktura a ptirodni
atraktivity krajiny, klima, vodstvo, fléra, fauna, kvalita vzduchu (Krulova, 2013).

» Kulturné-historické predpoklady — atraktivity, které vznikly a existuji diky ¢innosti
¢lovéka. Slouzi pro pouceni, vzdélani a zdbavu - pamatky, zvyky, slavnosti, folklor

a tradice atd. (Krulova, 2013).
Realizacni predpoklady cestovniho ruchu

Ryglovd a kol. (2011) popisuji realizaéni predpoklady jako spektrum cinnosti

a sluzeb, kterymi jsou z divodu funkcnosti doplnény lokaliza¢ni faktory. Umoznuji se
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do oblasti dopravit a vyuzit ji k pobytu, rekreaci a dalSim aktivitdm. Lze je Clenit na

ptedpoklady dopravni a materialné-technické.

» Dopravni predpoklady — patii mezi zakladni podminky, dulezitd neni jen moznost
dobrého dopravniho spojeni a zajisténi dostupnosti turistickych destinaci, ale
1 hustota a kvalita dopravni sit¢ (Krulova, 2013).

» Materialn¢ technické predpoklady — jedna se o vybaveni izemi ubytovacimi,
stravovacimi, kulturnimi, z&bavnimi, sportovnimi a dalSimi zafizenimi

uspokojujici zdkaznikovy potieby (Konecny, 2013).
Selektivni predpoklady cestovniho ruchu

Podle Krulové (2013) jde o procesy, které stimuluji vznik a rozvoj rekreacnich
a turistickych procesu. Tyto piedpoklady urcuji tzv. potencial rekreace obyvatelstva.

Tousek, Kunc, Vystoupil a kol. (2008) uvad¢ji jako vyznamné tyto faktory:

» Demografické faktory — maji rozhodujici vliv na intenzitu ucasti obyvatelstva na
cestovnim ruchu a rekreaci a na rozmisténi jednotlivych druht aktivit;

» Urbanizacni faktory — jiné jsou rekreani naroky na meéstské a na venkovské
obyvatelstvo, stézejni skupinou ucastnikii venkovského turismu jsou praveé
obyvatelé mést;

» Ekonomické faktory — diky zménam zivotniho stylu spolecnosti vlivem
industrializace vznikl napt. venkovsky turismus a agroturistika;

» Socialné-kulturni a socialné-politické faktory — vybér forem cestovniho ruchu se
odviji od vzdélani a kultury spoleCnosti a Zivotni Grovné obyvatelstva. MoZna
omezeni nékterych forem cestovniho ruchu plynou z politickych podminek dané

zeme.

K nejCastéjSim skutecnostem, které ovlivilyji intenzitu turismu a rekreace urcitych
skupin obyvatelstva Krulova (2013) fadi faktory jako vySe pfijmu, troven mobility,

mnozstvi volného Casu, pohlavi a vék, socidlni pfislusnost a vlivy modnosti.
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3.1.3 Venkovska turistika

Zajem o rekreaci na venkové se objevil jiz v devatenactém stoleti jako reakce na stres
a nevoli rodicich se primyslovych mést a aglomeraci. Moderni venkovska turistika se
vSak v mnoha ohledech odliSuje, poéty ucastnicich se turistii se zvySuji a mista kam
turisté cestuji, jsou vzdalené¢jsi (Stiibrna, 2005). Rozvoj venkovské turistiky souvisi
predevS§im s rozvojem venkova, budovanim pé&Sich tras a cyklotras, nardstajicim
mnozstvim farem s alternativnim zemédélstvim, budovanim mistnich muzei, skanzent,
budovanim a obnovou ubytovacich a stravovacich zafizeni atd. (Paskova a Zelenka,

2002).

Podle Péskové a Zelenky (2002) jde o cestovni ruch s vicedennim pobytem
a srekreaCnimi aktivitami na venkove, nebo v oblastich, které jsou charakteristické
nizkou hustotou obyvatel a otevienym prostorem. Kromé umisténi ubytovaciho objektu
do krajiny, je ale dilezitd 1 péce o hosty a o jejich volny cas. K rekrea¢nim aktivitdm
zvyraziyjicim atraktivnost a vyjimecnost nabizenych sluzeb patii prochdzky a pési
turistika, projizd’ky na kole a koni, konzumace doméacich vyrobki, ukdzka tradi¢nich
femesel, mistni pamétihodnosti, Skoly v pfirod¢ spojené s ubytovanim v soukromi nebo

v menSich hromadnych ubytovacich zatizenich.

Kromé& ptevazujicich ptirodnich pfedpokladi, jsou dilezité i pfedpoklady kulturné
historické, za které Vystoupil a kol. (2015) povazuji vesnické pamatkové rezervace,
vesnické pamatkové zény, narodni kulturni pamatky, cirkevni, technické a vojenské

objekty, objekty lidové architektury, hrady, zamky, tvrze a zficeniny.

Pojem venkovsky cestovni ruch je velmi Siroky a ma fadu podob, ke kterym patii napf.

agroturistika, ekoturistika a agroekoturistika.
Agroturistika

Agroturistika je specifickou formou venkovského cestovniho ruchu, kterd je kromé
vyuzivani krajiny a pfirody spojena s aktivitami piimo v zemédélské usedlosti.

Ubytovani je mozné v domée nebo v prilehlém kempu a kromée aktivit v zeméd€lstvi sem
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patii 1 vzdélavaci exkurze, prodej tradi¢nich vyrobkd a potravin z mistni produkce

(Stiibrnd, 2005).

3.2 Ubytovaci a stravovaci sluzby

K nedilnym souc¢éastem produktu cestovniho ruchu patfi ubytovaci a stravovaci sluzby.
Ubytovaci zarizeni

Péaskova a Zelenka (2002) ubytovaci zafizeni definuji jako objekt, prostor nebo plochu,
kde je poskytovano ubytovani vcetné¢ uspokojeni jejich dalSich potieb, které
S pfenocovanim nebo pirechodnym pobytem souviseji. Ubytovacim zafizenim se rozumi

hotel, motel, penzion a dalsi poskytovatelé ubytovani.

Vyvoj a prostorové rozmisténi ubytovacich zafizeni vyznamné souvisi s dlouhodobou
atraktivitou uzemi. V minulosti byla koncentrace ubytovacich zafizeni sméfovana
predevsim do Prahy a velkych kulturné obchodnich stfedisek (mést a 1azni), pozdéji se
jejich vystavba soustiedila vice i do horskych oblasti a od Sedesatych let minulého
stoleti doslo k rozvoji rekreace u vody, s ¢imz souvisela vystavba kempt, chatovych

osad, turistickych ubytoven apod. (Vystoupil a kol., 2015).

Ubytovaci zafizeni lze podle Jakubikové (2012) delit podle nékolika hledisek,
napiiklad:

» podle zpusobu vystavby na pevna (hotely, motely aj.), ¢astecné pevna (montované
chaty), pfenosna (stany), pohybliva (lizkové vozy, piivésy, karavany aj.);

» podle casového vyuziti na celoro¢ni a sezonni;

» podle kategorii na tradi¢ni, doplnkova a ostatni:
- tradi¢ni — hotely, penziony, motely;
- doplikova — chaty, bungalovy, botely, kempy a dalsi sezonni zatizenti,

- ostatni — ubytovani ve Skolach, na vysokoskolskych kolejich atd.

Déle je podle Jakubikové (2012) mozné ubytovaci zafizeni Clenit na hotely

a parahotelova zatizeni, do kterych spadaji turistické ubytovny, chatové osady, kempy,

17



chaty a chalupy apod. Podle druhu jsou ubytovaci zatizeni ¢lenény do kategorii a podle

vybavenosti, kvality a rozsahu sluzeb do tfid oznacenych jednou az péti hvézdickami.
Stravovaci zarizeni

Stravovaci sluzby jsou nedilnou soucésti produktu cestovniho ruchu. Jsou poskytovany
Vv zatizenich, které byly pro tyto ucely cilené¢ budovany (restaurace, jidelny, hospody
aj.). Stravovacimi sluzbami rozumime vyrobu, pifipravu a rozvoz pokrmu za ucelem
jejich podavani v ramci provozovani hostinské zivnosti. Tyto provozovny musi spliiovat
naro¢né hygienické pozadavky na umisténi, stavebni konstrukci, zdsobovani vodou,
osvétleni, vytapéni, vétrani a dalsi vybaveni (Marketing v ubytovacim a stravovacim

zatizeni, 2007).

Jednotlivé restaurace se liSi podle charakteru provozu, umisténi, vybaveni, sortimentu,
stupné poskytovanych sluzeb a zejména podle urovné cen. Zakaznikovu spokojenost
ovliviluji tfi zakladni prvky, kterymi jsou podle Jakubikové (2012) subjekt — obsluha
a jeji chovani, objekt — pokrm, napoje a poskytované sluzby a prostor — interiér,
vyzdoba, zafizeni podniku, oteviraci doba, zpusoby placeni atd. K maximalni
spokojenosti zakaznika je tfeba se zaméfit na vSechny tii prvky zaroveinl. Pozadavky
a potfeby zakaznika se vSak stale méni, vyviji v ¢ase a jsou ovlivnéné fadou faktorti
jako je veék zakaznika, zdravotni stav, zivotni uroven, spolecenské postaveni, dosazené
vzdélani, region, ve kterém zakaznik zije nebo intenzita faktorti jako napft. reklama,

vetejné minéni atd. (Marketing v ubytovacim a stravovacim zatizeni, 2007).

3.3 Marketing sluZeb v cestovnim ruchu

Pfi vybéru destinace cestovani si navstévnik vybira podle charakteru a kvality
poskytovanych sluzeb, atraktivnosti destinace, kulturnich aspektd, délky cestovani
a cenové a geografické dostupnosti. Motivaci K cestovani a manipulovani s nabidkou
atraktivit, cenou a popisem kvality a odliSnosti ovliviiuje pravé marketingova
komunikace (Zelenka, 2015). Souhrn nastroju, které podnik vyuziva pfi stanovovani

marketingové strategie, je popsan nize.
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3.3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je souhrn vybranych nastroji, diky kterym je stanovovana
produktova strategie podniku na vybraném trhu. Sklada se ze Ctyt slozek, nazyvanych
4P: produkt (Product), cena (Price), distribuce (Place) a propagace (Promotion). Cilem
marketingového mixu je dosazeni individualizace produktu a soucasné vytvoteni
néceho zcela odlisného od vyrobkl konkurence. Pokud chce firma zménit vnimani
produktu zdkazniky, musi zménit ncékterou, nebo vSechny soucasti marketingového

mixu (Kantorova, 2003).

Podle Foreta (2012) je marketingovy mix nasi nabidkou zakaznikiim. Pti jeho vytvaieni
je dulezit¢ veédét, pro koho a jak presné ho mame nastavit, aby mohlo dojit

k uspésné smeéng ¢i prodeji.
Produkt

wevr

¢i prodat. Lze ho chapat jako cokoliv co lze nabidnout k pozornosti, k pouzivani ¢i
spotiebé, co slouzi k uspokojeni urcité lidské potteby a ke splnéni ptani. Produktem
mohou byt nejen fyzické predmeéty, ale také sluzby, osoby, mista, organizace, myslenky,
kulturni vytvory a mnoh¢ dal$i hmatatelné i nehmatatelné véci. RozlisSujeme tii zdkladni

urovné produktu (Foret, 2013):
Jadro produktu — predstavuje zakladni uzitek, ktery produkt poskytuje zakaznikovi;

Realny (viastni) produkt — jedna se ptfedevsim o kvalitu jako je Zivotnost, spolehlivost,
presnost, funkénost a ovladatelnost produktu. Déle je zde zahrnuta znacka, baleni a styl

produktu a jeho provedenti;

Rozsireny produkt — obsahuje dopliikové sluzby, které zakaznikovi poskytuji urcité
vyhody. Obvykle se jednd o sluzby jako doprava k zdkaznikovi, instalace a uvedeni do

provozu, poradenstvi, vyfizovani stiZznosti, poskytnuti zaloh apod.

Pti budovani pozice na trhu je jednim z hlavnich nastrojii kvalita vyrobku, ktera

predstavuje zpisobilost produktu plnit své funkce. Kvalita produktu je predevsSim
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takova, jakou ji vniméd a vidi zakaznik. Lze ji méfit kvantitativné pomoci norem
a ukazatell nebo kvalitativné prostfednictvim marketingovych vyzkumi, anket apod.

(Foret a Foretova, 2008).
Cena

Cenou se rozumi vyjadieni protihodnoty, kterou prodavajici pozaduje za nabizeny
produkt. Nejcastéji ma podobu castky, urcit¢tho mnozstvi penéznich jednotek, piipadné
objemu jinych produktl. Je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery predstavuje
pro firmu zdroj pfijmii. VSechny ostatni slozky marketingového mixu naopak znamenaji
vydaje. Rozhodovani a stanoveni ceny ovliviiuji interni a externi faktory. Spravné
stanoveni ceny je dillezitym ndstrojem komunikace se zédkaznikem a patii mezi jeden
soustavny piehled o konkurenci, zejména o kvalité jeji produkce a o jejich cenach

(Foret, 2013).

V komplexnéj$im pojeti se doporucuje pii urCovani cen vychazet z nasledujicich ,,3C*

(Jakubikova, 2012):

1. z poptavky zakazniki (customers demand schedule);
2. z nakladu (cost function);

3.z cen konkurence (competitors prices).

Pii ur€ovani cen, miize byt vyuzito i snizeni cen napi. v podobé mnozstevnich slev,
muze byt také dana jedina, stejné nizka cena za kazdy z nabizenych produktt, nebo
muze byt vyjadieno, kolik K¢ z celkové ¢astky platce usetii oproti pivodni cené (Foret

a Foretova, 2008).
Misto, distribuce a dostupnost

To, jakymi cestami se produkt dostane na trh a k zédkaznikovi podle Foreta a Foretové

vvvvvv

marketingovych néstrojii. Distribuce nejde operativné meénit, ale jde o dlouhodobé¢jsi

zalezitost, ktera vyzaduje planovani a rozhodovani. Opa¢nym pélem distribuce je podle
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Jakubikové (2012) dostupnost. Produkt se musi dostat co nejblize k zakaznikovi a tomu
musi byt dano na védomi, kde dany produkt najde, nebo kde o produktu najde nejvice
informaci. Sirokou $kalu informaci o nabizenych produktech a sluzbach v dnesni dobé

poskytuje pravée internet.

V piipadé distribuce souvisejici s otazkou mista se muze jednat o samotnou atraktivitu
mista, které mize vynikat jedinenymi ptirodnimi, klimatickymi, 1é¢ebnymi, kulturné-
historickymi podminkami, svoji polohou, tim, Ze je soucasti velkych center nebo je
naopak daleko od centra, mlize se nachazet v blizkosti zajimavych ¢i atraktivnich mist
apod. a Vv neposledni fadé se jednd o zajisténi dopravni dostupnosti mista. Jednak
jakymi dopravnimi prostfedky se mohou navstévnici na dané misto dostat a nésledné
potom jak je doprava organizovana, zda individudlné nebo hromadn¢ (Foret a Foretova,
2008).

Propagace

Propagaci rozumime cilené osloveni respondentti s uritym sdélenim. Jde o formu
komunikace mezi prodavajicim a kupujicim za ucelem ovlivnéni prodeje vyrobkl
a sluzeb a ndkupniho chovani zékaznika (Foret a Foretovd, 2008). Nastroje

marketingové komunikace Zelenka (2015) opira o Sest hlavnich prostredki:

Reklama — placena forma neosobni prezentace produktu v médiich, jako v novinach,

Casopisech, rozhlasu, televizi ¢i internetu;

Podpora prodeje — kratkodobé podnéty vedouci ke zvySeni nakupu nebo prodeje

produktu (reklamni darky, vzorky, ochutnavky, soutéze apod.);

Public relations — budovani a posileni image sluzby ¢i nabidky, vytvateni a rozvijeni
dobrych vztahti s vefejnosti predevsim prostiednictvim sdélovacich prostredkt (firemni

akce, firemni kultura, sponzorovani apod.);

Osobni prodej — ptima osobni komunikace s jednim nebo nékolika potencionalnimi

zakazniky, napf. pfi prodeji kosmetiky, drogerie, elektrospotiebic;
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Direct marketing — pfima marketingova komunikace mezi zadavatelem a adresatem,
vétSinou provadeéna pies e-mail, telemarketing, kupony, kdy je dilezita prace s databazi

klienti;
Internet — display reklama, e-mail marketing, propagace pomoci socialnich siti.

3.3.2 Rozsifeny marketingovy mix

Marketing cestovniho ruchu je specificky tim, ze hlavnim pifedmétem obchodu neni
vyrobek, ale sluzba. Prevladda zde kontakt poskytovatele se zékaznikem
a marketing orientovany na zakaznika. Duraz je podle Zelenky (2015) kladen nejen na
psychiku a emoce zakaznika pii nakupu, ale i na image, kvalitu a propagaci sluzeb
1 mimo sezonu. Proto se k zdkladnimu modelu marketingového mixu ptipojuji dalsi 4 P:
lidé (People), balicky (Packaging), programovéani (Programming) a partnerstvi
(Partnership).

Lidé

Na spravném vybéru a proskoleni zaméstnancti je kladen veliky dliraz z toho divodu, ze
na jejich pfistupu, znalostech, zkusenostech, komunikacnich dovednostech je vnimana
kvalita produktu, kterého jsou soucasti. Zpusob jejich komunikace a jednani se
zakazniky buduje a posiluje image a povést sluzby i1 samotného podniku. Zaméstnance
neni dulezité jen peclivé vybirat, ale i pravidelné Skolit, trénovat, motivovat a oceflovat

(Foret a Foretova, 2008).
Balicky

Abychom zvysili zajimavost nas$i nabidky (pfirodniho tkazu, kulturni pamatky),
musime ji pojmout jako komplex sluzeb, vnémz se vzdjemné dopliuji, rozsituji
a posiluji jednotlivé body, a ktery vznikd vzijemnou spolupraci a partnerstvi vice
organizaci, které své sluzby prezentuji spole¢né. MliZe se jednat o neobvykly zptsob
dopravy, nevSedni ubytovani apod. Rozumime tim tedy néco vic nez obvyklou vSedni

nabidku (Foret a Foretova, 2008).
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Programovani, spolecné projekty

Jedna se o propojeni a tvorfeni balickil sluzeb, které pfispivaji ke zvySeni pfitazlivosti
nabidky sluzby v cestovnim ruchu. Mize se jednat napf. o programy jednodennich
vyletl, programy potapecského kurzu v dobé zajezdu, programy spolecenskych akci

apod. (Zelenka, 2015).
Partnerstvi

Aby se docililo spokojenosti zakaznik, je dilezitd komunikace a spoluprace mezi
partnery (dodavateli), ktefi jsou na sobé existen¢né zavisli. Zakaznik chape a hodnoti
svij pobyt jako komplex, a proto pokud nebude spokojen jen s ¢asti nabizeného

produktu, odradi ho to od celkové piisti nabidky (Foret a Foretova, 2008).

3.4 Regionalni znaceni

Pravé diky spolupraci s dodavateli je mozné v podnicich nabizet regionalné znacené
produkty, které jsou specifické diky mistnim podminkam, hodnotam a zvykam. Produkt

se tak pro zakazniky stava atraktivné&jsim a dochazi ke zkompletovani produktu.

Regionalné znacené mohou byt jiz zavedené produkty, ale i produkty nové. Vsechny
uspéSné se rozvijejici aktivity v regionech jsou zastfeSeny obcanskym sdruzenim

Asociace regionalnich znacek (Asociace regionalnich znacek, 2011).

Znacku muze ziskat vyrobek, ktery spliuje certifikacni kritéria, kterymi jsou mistni
puvod, kvalita, Setrnost k Zivotnimu prostiedi a jedine¢nost vyrobku vyplyvajici z jeho
puvodu v regionu. V roce 2013 bylo evidovano pies 600 platnych certifikat pro

vyrobky a vice nez 50 certifikatli pro sluzby v cestovnim ruch (Kazmierski, 2013).

Podle asociace regionalnich znadek (2011) se regionalni znageni v Ceské republice
intenzivné rozviji aZ v poslednich péti letech. S prvnim seri6znim napadem pfisla v roce
2004 organizace Regionalni environmentalni centrum Ceska republika V ramci
mezinarodniho projektu Natura 2000. Hlavnim cilem projektu bylo zvySovani

poveédomi obyvatelstva o celoevropské soustavé chranénych tizemi Natura 2000.
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Cilem znaceni je pfedevsim zviditelnéni venkovskych regiont a jejich produkce, jez ma
podpofit rozvoj jejich socialng, kulturné a environmentalné orientované ekonomiky.
Regionalni znacka garantuje ptivod vyrobku, kvalitu, Setrnost k Zivotnimu prostiedi ve
vSech fazich vyroby i spotteby a jeho jedinecnost ve vztahu k regionu. DalSim cilem je
posileni soundlezitosti mistniho obyvatelstva s regionem, zapojeni obyvatel do déni
v regionu a zprostfedkovani kontaktli mezi vyrobci a lokalnimi aktéry (Asociace

regionalnich znacek, 2011).

Vyrobky a produkty vhodné pro znaceni lze rozdélit do tfi skupin: femeslné vyrobky
a umeélecka dila, potraviny a zeméd¢€lské produkty a ptirodni produkty (Asociace

regionalnich znacek, 2011).

Obrazek 1: Regionalni produkt Vysocina (logo)

Zdroj: Vysocina regionalni produkt, 2016
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4 Metodika prace

V této kapitole jsou podrobnéji popsany jednotlivé kroky a pouzité metody, které byly
uplatnény pfi zpracovani této bakaldiské prace. Metodami marketingového vyzkumu
jsou metody kvalitativni a kvantitativni. K vytvofeni navrhi a doporuceni pro
Turistickou chatu Studnice bylo vyuzito kvantitativni vyzkumné strategie, presnéji

dotaznikového Setieni.

Prace je rozdélena na dvé casti, literarni piehled a podrobnou analyza vybraného
zafizeni, ktera zahrnuje 1 vysledky dotaznikového Setieni a z nich plynouci doporuceni.
Literarni ¢ast obsahuje ptehled zékladnich pojmu tykajicich se cestovniho ruchu a jeho
typologie, venkovského turismu, ubytovacich a stravovacich sluzeb, marketingu
V cestovnim ruchu, regionalniho znaceni, lokaliza¢nich a realiza¢nich piedpokladi
mikroregionu Novoméstsko a obce Studnice. V druhé ¢asti jsou jiz podrobné
zanalyzovany marketingové ndastroje Turistické chaty Studnice, cilova skupina
zakazniki, néstroje marketingového mixu, vybrané konkuren¢ni podniky a nésleduje
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v kapitole Prizkum nazord navstévniki
hodnoceného objektu, jehoz cilem bylo zjistovani respondentovi spokojenosti
s poskytovanymi sluzbami. Jednotlivé otazky, které respondenti zodpovidali, jsou
graficky znazornéné a okomentované. Zminéné grafy byly vytvofeny pomoci programu
Microsoft Excel. Dotaznik byl rozdavan od srpna do fijna roku 2016 a zGcastnilo se ho

110 dotazovanych.

4.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je prvnim krokem marketingového planovéani. Predstavuje
shromaZzd'ovani a analyzu pfesnych informaci nezbytnych pro spradvnd marketingova
rozhodovani tykajicich se trhu, konkurence, prostfedi a zékaznikid. Pravé diky
pfedpovidani chovdni a jednani zakaznikd se sniZuje podnikatelské riziko (Hoza,

Stofilova, 2012).
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Kvantitativai vyzkumna strategie

Kvantitativni metody pouzivame ptredevsim v ptipad¢, kdy naSe poznatky potfebujeme
generalizovat na vybranou populaci jedincti a nejsou pro nas dulezita hlubsi vysvétleni
a interpretace problémii od jedincii samotnych. Prestoze se do Setfeni nezahrnuje cela
populace, ale pouze urcity vzorek, zavéry by mély byt platné pro cilovou populaci

obecné (Jasikova, Trousil, 2009).

Kromé¢ dotaznikového Setieni, do kvantitativniho vyzkumu fadime piimé dotazovani,

telefonické dotazovani, e-mail dotaznik a www dotaznik (Hoza, Stofilova, 2012).
» Dotaznikové Setfeni

Dotaznik patifi mezi nejCastéji pouzivané nastroje v kvantitativni vyzkumné strategii,
objevuje se v podob¢ papirové nebo elektronické. Podle Jasikové a Trousila (2009) je
doporuceny pocet otazek 10 — 15, pficemz by otazky mély byt presné¢ formulované, co
uzaviené, polooteviené, oteviené, filtracni, kontrolni a identifika¢ni. Chraska (2016)
povazuje za nejdilezitéjsi vlastnosti dobrého dotazniku validitu, ktera spociva v tom, ze
dotaznik zjistuje skute¢né to, co ma zjistovat, rentabilitu, kterou se rozumi schopnost

dotazniku zachycovat spolehlivé a pfesné zkoumané jevy a prakti¢nost.
Kvalitativni vyzkumné strategie

Opacnou metodou zjiStovani dat jsou kvalitativni metody, které se snazi proniknout do
védomi spotiebiteld a zjiStovat pficiny jejich jednani a chovani. Do kvalitativniho
vyzkumu zahrnujeme skupinové rozhovory, osobni rozhovory, mystery shopping apod.

(Marketing v ubytovacim a stravovacim zaftizeni, 2007).

4.2 Pouzita vyzkumna strategie

K ziskani informaci od névstévnika Turistické chaty Studnice a naslednému vytvoteni
navrhl,, kter¢ povedou ke zlepSeni sluzeb zafizeni, predchazel kvantitativni
marketingovy vyzkum, konkrétné¢ dotaznikové Setfeni. Cilem dotaznikového Setfeni

bylo zachytit nazory navstévnikli tykajicich se spokojenosti s nabizenymi sluzbami
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a jejich cenami, jejich vnimani nejvétsiho potencidlu zatizeni, jeho silnych a slabych
stranek apod. Diky poznani a pochopeni potieb, pfani, zdjma a osobnich charakteristik
zékaznika, muze byt navrhnut produkt, ktery bude piesné odpovidat potiebam

zakaznika.

V prvni fazi byl proveden pilotni vyzkum, kde bylo osloveno 20 respondentli, na
zaklad€ jejich zpétné vazby byl dotaznik upraven a znovu rozdavan ve vybraném
zatizeni. Rovnéz byl prezentovan online pies internetovou stranku Www.survio.com
prostfednictvim facebookového profilu Turistické chaty Studnice. Dotaznik obsahoval
celkem 17 otazek, které byly uzaviené a poskytovaly respondentovi pieddefinované
odpovédi nebo bylo vyuzito Skalového rozdéleni. U uzavienych otdzek byla moZnost
jedné nebo vice odpovédi, popt. moznost vlastni odpovédi. Na konci dotazniku

nechybély ndzory a piipominky dotazovanych.

Dotaznik byl respondentiim k dispozici od srpna do fijna roku 2016 a zucastnilo se ho

110 respondentt.
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5 Lokalizac¢ni a realizacni predpoklady studovaného uzemi

Tato kapitola se vénuje zanalyzovani oblasti, ve které se nachdzi feSené zafizeni.
V prvni casti bude popsana SirSi oblast, kterou je mikroregion Novoméstsko, dalsi
kapitola je blize zaméfena na obci Studnice, ve které se Turisticka chata Studnice
nachazi a treti kapitola se vénuje charakterizovani konkurenénich podnikt

v mikroregionu Novomé&stsko.

5.1 Mikroregion Novoméstsko

Mikroregion Novoméstsko vznikl v roce 2001 za ucelem rozvoje regionu. Nachazi se
v okrese Zd’ar nad Sazavou v kraji Vyso¢ina, jeho centrem je ORP v Novém Mésté na

Morav¢ a sdruzuje celkem 30 obci (Regionalni Informacni Servis, 2016).

Svoji rozlohou 29 581 ha se tadi k vétSim mikroregionlim a s poctem obyvatel 21 333

patii k mikroregioniim s niz§i hustotou zalidnéni (Mikroregion Novomeéstsko, 2016).

Uzemi mikroregionu kopiruje izemi Nového Mésta na Moravé, zaujima stfedni &ést
okresu Zd’ar nad Sazavou a tvoii tak severovychodni &ast kraje Vysodina. Krajina
Novoméstska patii z velké ¢asti do CHKO Zd'arské vrchy a rovnéz do chranéné oblasti
akumulace vod. Nachézi se zde fada vyznamnych vodnich zdroji a systému s vysoce

scénickou hodnotou (Mikroregion Novoméstsko, 2016).
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Obrazek 2: Lokalizace mikroregionu Novomeéstsko

Zdroj: Mikroregion Novoméstsko, 2016 28



CHKO Zd'arské vrchy

Podstatnou &ast mikroregionu Novoméstsko tvoii CHKO Zd'arské vrchy, ktera vznikla
25. 5. 1970 v severozapadni ¢asti Ceskomoravské vrchoviny na izemi okresti Zd’ar nad
Sazavou, Havlickiiv Brod, Chrudim a Svitavy. Turisty je oblast vyhleddvana zejména
diky své osobité¢ atmosféte, prevazuji zde predevSim lesy, zemédé€lsky pudni fond
a vodni plochy. Uzemi o rozloze 70 940 ha ma vrchovinny aZ pahorkatinny charakter
s nadmotskymi vyskami 490 az 836 m, kdy nejvyssim bodem CHKO je vrch Devét skal
s nadmotskou vyskou 836 m (Bajer, 2014).

Na tizemi CHKO jsou spravovany 4 narodni pfirodni rezervace (Datko, Radostinské
radelini$té, Ransko a Zakova hora), 46 tizemi v kategorii piirodni rezervace a piirodni
pamatka a nachézi se zde 14 evropsky vyznamnych lokalit (Agentura ochrany ptirody

a krajiny Ceské republiky, 2016).

Kromé& CHKO Zd’arské vrchy a CHKO Zelezné hory jsou zde i dalsi turisticky zajimavé
lokality jako napt. Jihlavské vrchy, Svratecka hornatina, Horacké muzeum ¢i Méstské
lazn€ v Novém Mésté na Moravé, Zelend hora a Muzeum nové generace na zamku ve
Zd'ate nad Sazavou, méstské pamatkova zona Jimramov, Pasecka skala, Z4kova hora
a mnoho dal§ich mist v€etné¢ hradt, zamkd, zficenin, technickych a cirkevnich pamatek,

které jsou zde hojné zastoupeny.

Mikroregion Novomeéstsko patfi  k vyhledavanym turistickym destinacim. Ke
sportovnimu Vyziti a relaxaci zde slouzi napf. solné jeskyné, jezdecké kluby, lyzaiské
Skoly, golf a minigolf, bowling, lanova centra, wellness centra, sjezdovky, sportovni
centra a aredly a vnitini koupaliSté. Nejvetsi zajimavosti je kaZdoroCni potfadani
Svétového poharu v Biatlonu. Na uzemi mikroregionu Novoméstska se da pohybovat
pomoci MHD. Nachézi se zde trasy jak pro koleckové lyze, na behani, tak trasy pro

lyzate, konské stezky a stezky naucné.

V mikroregionu se nachéazi celkem 43 hromadnych ubytovacich zafizeni, které spadaji
do kategorii penzionti s 10 a méné pokoji nebo 11 — 50 pokoji, do kategorie hotelt,
rekreacnich stfedisek a turistickych ubytoven. Podrobné jsou tato ubytovaci zatizeni

popséna V kapitole zabyvajici se Turistickou chatou Studnice.
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5.2 Obec Studnice

Turistickd chata Studnice se nachazi v malé obci Studnice, kterd patii k nejstarSimu
osidleni Novoméstska. Ve znaku ma studnu srumpdlem a okovem, jeji nazev
pravdépodobné souvisi pravé s vyskytem studni v misté zaloZeni. Soucasti Nového
M¢ésta na Moravé jsou Studnice od roku 1980. V minulosti se zde tézila Zelezna ruda,
vapenec a vyskytoval se zde dolomiticky mramor, slouzici jako stavebni surovina

(Novomeéstsko, 2016).

Svoji nadmoiskou vySkou 784 m n. m. jsou Studnice nejvySe polozenou obci na
Vysocing, ma jiz typicky horsky charakter a nachéazi se 7 km severné od Nového Mésta
na Moravé, zije zde 30 obyvatel a jeji rozloha ¢ini 576 ha. LeZzi na Zluté a zelené
turistické znaéce v CHKO Zd'arské vrchy, je obklopena bohatou piirodou a diky tomu,
ze nelezi u hlavniho silni¢niho uzlu, je zde i dostatek klidu. Pravé diky své poloze
a bohaté ptirodé, kterd Studnice obklopuje je obec vhodna v letnich mésicich pro pési
turistiku, cykloturistiku, houbafeni, rekreaci a naptiklad horolezectvi. V zimnich
mésicich jsou Studnice vyhleddvany pro upravené béZecké trasy a 9 km vzdalenou

sjezdovku Harustiv kopec.

V obci jsou dochovany zdéné statky a roubend staveni s lomenicemi, které jsou
dokladem lidového stavitelstvi v kraji. U obce stoji tfi zdaleka viditelné stozary
vysokého napéti, na kterych se zkoumé vliv ndmrazy, rovnéz slouzi k orientaci pro
daleké okoli. V obci se narodil piekladatel a pravnik Jan Evangelista Necas, lyZzatsky
zavodni a olympionik Cyril Musil, ktery ze svého rodného domu postupné vybudoval

lyzatsky penzion, ktery v soucasnosti neni v provozu (Novoméstsko, 2016).

Obec Studnice se nachazi mimo hlavni dopravni uzel a nejblizsi autobusova zastavka se
nachazi 1 km od obce. Diky své malé rozloze a nizkému poctu obyvatel se v obci
nenachazeji zadné spolecenské sluzby jako obchod, 1ékaft, drogerie a Turisticka chata
Studnice zde jako jedina poskytuje ubytovaci a stravovaci sluzby. VSe jmenované je
vSak k dispozici v 7 km vzdaleném Novém Mésté na Morave, kde je velkd moznost

kulturniho 1 sportovniho vyZziti.
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6 Hodnoceni Turistické chaty Studnice

Tato kapitola se podrobné vénuje zvolenému zatizeni Turistickd chata Studnice, jeho
cilim, potencionalnimu trhu a marketingovému mixu. Informace byly cerpany
predevsim od  majitele Petra  Hladika, @z webovych stranek  podniku

www.chatastudnice.cz nebo z mnou znamych informaci.

TURISTICKA CHATA

S'I'UDNICE

Obrazek 4: Logo Turistické chaty Studnice Obrazek 3: Turisticka chata Studnice

Zdroj: Turisticka chata Studnice, 2016 Zdroj: Turisticka chata Studnice, 2016

Turistickd chata Studnice stoji na misté¢ byvalé Skoly a byla zalozena 20. srpna 2010
jako spolecnost s ru¢enim omezenym Petrem Hladikem. Pfedmétem podnikéani tohoto

rodinného penzionu je celoro¢ni zajisténi ubytovani a pravidelné stravovani.

6.1 Analyza vnitiniho prostiedi podniku

Analyza vnitiniho prostiedi je zaméfena na cile podniku, analyzu potencionalniho trhu

a analyzu marketingového mixu.

6.1.1 Cile podniku

Jednim z hlavnich cilli podniku je poskytovat klientim kvalitni a cenové pfijatelné
ubytovani v klidném prostfedi a provoz restaurace s domaci kuchyni. Dale uspokojeni
potieb a ptani klientd poskytovanim polopenzi a plnych penzi, individudlnim pfistupem
a dal§imi nadstandartnimi sluZzbami. Neopomenutelnym cilem je udrZovani platebni
schopnosti podniku a dosahovéani ziskli, které pokryji vydaje na chod penzionu

a restaurace a poslouzi k rekonstrukci a modernizaci budovy.
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6.1.2 Analyza zdkazniki

Na zaklad¢ rozhovoru s provoznim penzionu Petrem Hladikem, jsou zdkazniky zafizeni
rozmanité skupiny lidi. PfedevSim se vSak jedna o rodiny s détmi, manzelské pary, ale
1 0 jednotlivce a mladé pary ¢i pary v postarsSim veku, ktefi ve vétSing piipadi pochazi
z tuzemska. Tento fakt potvrzuji i vysledky dotaznikového Setfeni, ze kterych vyplynula
nejvetsi navstévnost osob ve veku 46 — 60 let nasledujici vékovou kategorii 36 — 45 let.
Dotaznikového Setieni se rovnéz zcastnilo 54 % zen a 46 % muzu, to potvrzuje fakt, ze
je penzion Casto navstévovan pary. Zakaznici hledaji predevsim ubytovani a stravovani
za prijatelnou cenu, ochotny persondl a sportovni vyziti. To vSe v klidném prostiedi

s rodinnou atmosférou.

6.1.3 Analyza marketingového mixu

Turistickd chata Studnice vyuzivd marketingovych nastroji k osloveni klientti na trhu
S ubytovacimi a stravovacimi sluzbami, regiondlnimi produkty a nabidkou sportovnich
aktivit. Soucasti a nastroje marketingového mixu podniku jsou popsany v kapitolach

nize.
Nabizené produkty a sluzby

K nabizenym produktim fadime ubytovani, funkénost a kvalitu vybaveni pokojt, dale
restauraci a nabizend jidla, prostory vhodné k potfddani oslav a vecirkli, nabidku
regionalnich produkti, zatizeni penzionu a jeho okoli, ke kterému patii venkovni terasa,

zahrada a moZnost vyleti do okoli.
Ubytovaci sluzby

Turistické chata Studnice nabizi k ubytovani celkem 56 luzek ve dvou az ¢tyilizkovych
pokojich, kterych je celkem 17. Tii ctyfliZzkové pokoje jsou s vlastnim socidlnim
zafizenim a ostatni disponuji socidlnim zafizenim spole¢nym. K pronajmuti je mozny
1 rodinny apartman s vlastni kuchyiikou s kapacitou 4 lizka a s moznosti pfistylky.
V ubytovaci ¢asti podniku je hostiim k dispozici klubovna o kapacité 50 osob se stolnim

tenisem, kule¢nikem a spolecenskymi hrami.
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Restaurace

Restaurace Turistické chaty Studnice je zaméfena piedevsim na tradicni ceskou kuchyni
a pfevazna vétSina pokrmi je pfipravovana z Cerstvych surovin, které jsou nakupovany
prevazné od mistnich vyrobci. Restaurace je nekufacka a disponuje kapacitou 80 mist.
Provozni doba se odviji v zavislosti na letni a zimni sezonné. Zpravidla je vSak oteviraci
doba od 10 hod do 19 hod. V piipadé vétsi skupinky lidi ¢i pti pofadani spolecenské
udalosti se oteviraci doba podniku prodluzuje podle potieb zakaznikd. K dispozici je
i krbova mistnost pro 15 osob, salonek pro 12 osob nebo vinarna s krbem pro 40 osob.
Ne¢kolikrat do roka jsou zde pfipravovany specidlni kulinarské akce, jako napt. hody

rybi, husi, bramborové apod.
Nabidka regiondlnich produktii

Turistickd chata podporuje rozvoj regionu prodejem vyrobkl oznafenych ochrannou
znamkou regionalni produkt Vysociny a to prodejem medu, ktery je pfimo od vcelafe ze
Studnic nebo ochucenych medi od véelaii z Novoméstska. V nabidce jsou dale medové
pernicky v sa€ku, jednotlivé pernicky rtiznych tvarti a velky (720 ml) a maly (420 ml)
peceny ¢aj. U zakazniki jsou oblibené i ru¢né §ité vyrobky zahrnujici patchworkové

polstaiky, obaly na bryle a dal$i drobnosti viz Pfiloha B: Fotodokumentace.

V restauraci je navic stald prodejni vystava obrazli mistniho malife p. Polanského
a fotografii horolezce Radka JaroSe z Nového M¢sta na Moravé. Kromé fotografii od
Radka JaroSe jsou zde k prodeji 1 jeho tricka, kalendare a knihy s podpisem viz Ptiloha

B: Fotodokumentace.
Venkovni a jiné prostory

Turisticka chata disponuje letni venkovni terasou, kterd neni kryta a velkou zahradou,
kde si mUZou hrat déti. Na zahrad€ je diky velkému prostoru moZné uspofadani
spolecenskych udalosti, k dispozici je i ohnist¢ a gril k zaptjceni. K dispozici je

navstévnikiim 1 uschovna kol a lyzi.

Diky své poloze, klidnému okoli, rozsdhlym prostorim a zahrad¢ je zafizeni vhodné pro

rodinnou rekreaci, vikendové pobyty, Skoly v ptfirodé, détské tdbory a soustfedni,
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lyzaiské kurzy, seznamovaci pobyty, Skoleni, firemni akce, rodinné oslavy a jiné

spoleCenské udalosti.
Cenova politika

Vyse cen je urCovana majitelem podniku, ktery pii jejim stanovovani vychazi nejcastéji
zredlnych néakladi na poskytovany produkt, zcen konkurencnich podniki,

Z pozadované vyse zisku a také z poptavky zakazniki.
Ceny za ubytovani na Turistické chaté¢ Studnice zobrazuji Tabulky 1 a 2:

Tabulka 1: Cenik rodinného apartmanu bez ohledu na pocet osob

1 den 2 a vice dni

Rodinny apartman 1500 K¢ 1200 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani podle webovych stranek Turistické chaty Studnice, 2016

Tabulka 2: Cenik pokoju se socialnim zatizenim a bez socidlniho zatizeni pro 1 osobu

1-2noci 3 a vice noci
Pokoj se soc. zafizenim 350 K¢ 315 K¢
Pokoj bez soc. zaFizeni 270 K¢ 245 K¢
Devt’l od’4 do 12 let (pokoj bez i se soc. 200 K& 200 K&
zarizenim)

Zdroj: Viastni zpracovani podle webovych stranek Turistické chaty Studnice, 2016

Déti do 3 let maji v zafizeni pobyt zdarma a déti od 4 do 12 let plati za Iizko 200 K¢.
Za stravovani je détem uctovano 50 % z celkové ceny. K ubytovani je hostim nabizena
polopenze v hodnoté¢ 220 K¢, sklada se ze snidané formou bufetového stolu a
ttichodového menu k veceti (polévka, hlavni jidlo, dezert). Samostatna snidané je
V hodnoté 70 K¢ a je rovnéz formou bufetového stolu. Pro organizované skupiny, Skolni
vylety, Skoly v pfirod€, sportovni soustiedéni apod. nad 20 osob je poskytovana
individudlni sleva. Rovnéz je poskytovana sleva 15 % drziteliim Senior Pasu a prukazu

Eurobeds.

Zvitata jsou pfi ubytovani akceptovana, ale je za n€ €tovan poplatek 50 K¢ za pobyt.
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Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci se rozumi forma komunikace mezi Turistickou chatou
Studnice a jejimi potencionalnimi zakazniky. Pravé diky ndstrojim marketingové
komunikace se podnik snazi ovlivnit prodej svého produktu a sluzeb. Mezi hlavni
nastroje fadime reklamu, podporu prodeje, public relations, osobni prodej, direct

marketing a internet.

Zvoleny podnik ke své propagaci vyuziva reklamu Vv regiondlnich novinach
Novoméstsko, turistickych novinach Koruna Vysociny, celokrajovych novinach Denik,
Jihlavské listy a MF Dnes a celoro¢n€ ma uzavienou kampan se spole¢nosti Economia,
kterd podnik prezentuje v jejich katalogu Najisto a zéroven si plati mensi produktovou
kampan pro Google, kterd zlepSuje pozici pii vyhledavani pomoci klicovych slov. Do
podvédomi klientd se podnik snazi dostat i tisténim letakd a plakatt, které jsou
vyvésené po Novomestsku. Pomoci internetu se Turisticka chata Studnice prezentuje na
socialni siti facebook a na svych webovych strankach, www.chatastudnice.cz, kde
poskytuje veskeré informace. Zamétuje se také na public relations, kdy se snazi
poskytovat takové sluzby, aby zékaznici byly spokojeni a svoji navstévu zde doporucili
i svému okoli. Pro zdkazniky mé Turistickd chata Studnice k dispozici své vizitky
a letdky s ptfehledem poskytovanych sluzeb a s pfiloZenou mapou se zajimavostmi z

okoli viz Pfiloha B: Fotodokumentace.

6.2 Analyza konkurence v mikroregionu Novoméstsko

V mikroregionu Novoméstsko se nachéazi celkem 43 hromadnych ubytovacich zatizeni,
spadajicich do kategorie penzionti s 10 a méné pokoji nebo 11 — 50 pokoji, dale do
kategorie hoteld, rekreacnich stfedisek a turistickych ubytoven. Sluzby v zatizenich jsou
poskytovany celorocné nebo pouze sezénné a od obce Studnice se nachazeji
v maximalni vzdalenosti 20 km. Nejvice konkurenénich podniki je v kategorii penzioni

S 10 a méné pokoji a penzionti s 11 az 50 pokoji.
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Tabulka 3: Pocet hromadnych ubytovacich zatizeni v mikroregionu Novoméstsko

Penziony 10 a méné pokoji 12
Penziony 11 — 50 pokoji 11
Hotel * 1
Hotel ** 3
Hotel *** 9
Hotel **** 1
Rekreacni strediska 4
Turistické ubytovny 2

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Ceského statistického viradu

Z davodt vysokého poctu zafizeni v mikroregionu Novoméstsko, byly k analyze
konkurenénich podnikl zvoleny pouze penziony, které stravovaci i ubytovaci sluzby
nabizeji celorocné a pocet poskytovanych pokoji ptesahuje pocet 10. Pro porovnani
konkuren¢nich podniki a Turistické chaty Studnice byly stézejni prostory, které

zafizeni nabizi a sluzby, které svym zakaznikiim poskytuji.

Turistickd chata Studnice se svoji ubytovaci kapacitou 56 lizek patii k penzionim
s méné luzky, ovSem s kapacitou restaurace 80 mist vybrané podniky pievysSuje. Pro

potadani vétsich spolecenskych udalosti je tedy vhodnéjsi.

Konkuren¢ni podniky charakterizuji Tabulky 4 a 5.

36



Tabulka 4: Konkurenéni podniky v mikroregionu Novomeéstsko

Nazev penzionu Kapacita lizek Kapacita Vzdalenost od
restaurace obce Studnice
(km)
Penzion Selsky dviir 85 60 9,6
Penzion Kukla 45 30 4,9
Penzion Vrchovina 60 45 7,4
Penzion U Martina 35 40 2,7
Penzion U Pasacka 33 45 7,4
Penzion Posledni Mile 170 80 10,6
Penzion Horacko 63 55 6,6
Penzion Sykovec 70 45 6,6

Zdroj: Viastni zpracovani podle webovych stranek vybranych zarizeni

JelikoZ se viechna zafizeni nachazeji v centralni ¢asti Zd'arskych vrchil, ve velké mife
se zde vyskytuji bézkatské traté, oblast je turisty hojn€¢ vyhledavana pravé kvili
moznostem lyZovani, cykloturistiky a pési turistiky, ale také kvili kulturnim
a historickym pamatkam. Diky krasné pfirodé a velkym prostorim jsou penziony
vhodné k poradani vikendovych pobytl, spolecenskych udalosti, firemnich vecirkd,

Skoleni a seminafi, k soustfedéni, ozdravnym pobytim, kol v pfirod¢ a mnoho dalsiho.

S poskytovanymi prostory a sluzbami jsou vybrané podniky srovnatelné s Turistickou
chatou Studnice, co ovSem vybrané zatizeni postrada je wellness a fitness, détské hristé

a kurt ¢i venkovni hiiste.
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Tabulka 5: Poskytované prostory a sluzby vybranych konkuren¢nich podnikt

Nazev penzionu Poskytované prostory Poskytované sluzby

Penzion Selsky dviir Selsky sklep, letni zahradka, | Prodejni vystava mistniho

spolecensky sal, klubovna malife

Klubovna, letni zahradka, Sipky, kurt, nadzemni
Penzion Kukla spolecenska mistnost bazén, trampolina, détské

s krbem hiisté, aschovna kol

Dva salonky, bar s krbem, Bowling, kule¢nik,
Penzion Vrchovina spolecenska mistnost a sal, | ischovna kol

venkovni hiisteé

Venkovni terasa, salonek Détské hiisté, trampolina,

Penzion U Martina kryty bazén, hfisté

Salonek, vinny sklipek, Projekéni technika

Penzion U Pasacka ,
venkovni terasa

Tti spolecenské saly a dva Détské hiiste

Penzion Posledni Mile malé, letni zahradka

Spolecenskd mistnost, bar Projekéni technika, stolni
s krbem, letni terasa, tenis, wellness, relaxac¢ni
Penzion Horacko salonek, relaxac¢ni mistnost, détské hristé
télocvicna, vinarna,
klubovna
Venkovni terasa, vinarna, Lanové centrum, détské
. dve¢ Skolici mistnosti hiisté, sauna, vifivka,
Penzion Sykovec , o C e,
uschovna lyZi, projekéni
technika

Zdroj: Viastni zpracovani podle webovych stranek vybranych zarizeni

6.3 Shrnuti

Z ptedchozich kapitol je moZzné shrnout nasledujici silné a slabé stranky Turistické
chaty Studnice, v ¢em je pred konkurenci vyjimeéna a naopak v jakych sluzbach

zaostava.

Mezi hlavni aspekty, které do zminované lokality lakaji turisty, patii klidné Ccisté
prostiedi a ptizniva poloha, diky které je oblast vyhledavana pro lyZovani, cyklistiku,
rekreaci, chatafeni a dal§i formy turismu. Turisticka chata si zaklada na tradi¢ni ceské

kuchyni, na pravidelném pofadani kulinafskych akci jako jsou hody rybi, husi,
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bramborové, rybi a jiné, a pfedevsim na ochotném vstficném personalu a individualnim
ptristupu ke kazdému zdkaznikovi. Sviij produkt podnik rozsifuje pomoci nabidky
produktii oznacenych ochrannou znamkou Vysocina a dalSimi produkty jako jsou ru¢né
Sité vyrobky, obrazy mistniho malife, fotografie, a jiné propagacni materialy horolezce
Radka JaroSe. Podnik disponuje velkymi prostory, diky kterym je vyhleddvan pro
poradani spolecenskych akci, Skoleni, firemnich vecirkl, semindid, Skol v piirodé,
soustiedéni a mnoho dalSiho. Soucasti podniku je kromé restaurace, salonku, krbové

mistnosti, vinarny, velké zahradé 1 velké parkovisté a uschovna lyzi a kol.

Naopak co lze vnimat jako slabé stranky podniku, jsou nep#ili§ ptiznivé dopravni
spojeni, jelikoz se obec Studnice nachazi mimo hlavni dopravni uzel, dale nepfili$
moderni vybaveni pokoji a absence socialnich zafizeni ve vétSiné pokoji. Okoli
podniku je rovnéz nedostatecné vyuzito a chybi zde détské hifisté. Pfi porovnani
S konkurenénimi podniky by podniku k vy$s§i atraktivnosti mohlo pomoci napf.
vybudovani wellness a fitness, nabidka volnocasovych aktivit a vystavba prave

détského hiiste.
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7 Prizkum nazora navsStévnikid hodnoceného objektu

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 110 respondentd, z nichz 35 nevyuzilo moZnosti

ubytovani, n¢které otazky tedy nevypliovali.

Z davodu lepsi predstavy o profilech respondentt, zafina ¢ast této prace pravé jejich

identifika¢nimi 0daji.
7.1 Vyzkumny soubor

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 54 % Zen a 46 % muzl, coz odpovida predpokladu

provozniho Petra Hladika, Ze Turistickou chatu Studnice lidé ¢asto navstévuji v parech.

Vékové kategorie byly rozdéleny celkem do 6 tfid, a to 0 — 18 let, 19 — 25 let, 26 — 35
let, 36 — 45 let, 46 — 60 let a 61 a vice let. Nejméné respondentid se nachazelo
v kategorii 0 — 18 let a nasledné respondentti ve véku 61 a vice let, kterych bylo 9 %.
Ostatni veékové kategorie jsou bez vyrazného rozdilu, 25 % tedy nejvétsi podil tvori
respondenti v kategorii 46 — 60 let, nasleduji respondenti ve véku 36 — 45 (22 %), 26 —
35 let (20 %) a jsou nasledovani respondenty ve véku 19 — 25 let (18 %).

Turisticka chata Studnice je tedy atraktivnéjsi pfevazné pro lidi mezi 46 a 60 lety
a 36 — 45 lety. Da se predpokladat, Ze za menSi navstévnosti hostli v nizsi vékové
kategorii mize prave nepfili§ moderni vybaveni Turistické chaty Studnice, nedostatecna
prezentace na webovych strankach a socidlnich sitich a absence rozsifujicich sluzeb

jako napft. wellness, fitness a vicetiCelové hiiste.

Co se tyce navstévnosti, 51 % respondentli Turistickou chatu Studnice navstévuje
nékolikrat do roka, jsou tedy spokojeni se sluzbami v zatizeni a radi se sem vraceji, da
se predpokladat, Ze diky spokojenosti penzion doporucuji svym zndmym a piibuznym.
25 % respondentli navstivilo zatizeni poprvé, je mozné, ze prave na zékladé doporuceni
od znamych ¢i ptatel a napt. pfi ptilezitosti konani kulinafskych akei. 3 % dotazovanych
navstévuje zafizeni jednou tydné a 4% zvolilo moznost navstévy nekolikrat tydné,
V obou pfipadech se da predpokladat, ze jde o mistni obyvatele nebo obyvatele, ktefi

maji v feSeném uzemi chatu ¢i chalupu.
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3% 4%

25% ® Nékolikrat tydné
H 1 x tydné
H1 -2 x do mésice
i Neékolikrat do roka
51% 1 Prvni navstéva

Graf 1: Frekventovanost navstév Turistické chaty Studnice

Zdroj: Dotaznikové Setieni, viastni zpracovani

7.2 Motivace navstév a forma turismu

Dal$im dulezitym okruhem dotaznikového Setfeni bylo zjiStovani hlavni motivace
navstévy Turistické chaty Studnice, jakou formu turismu zde respondenti provozuji

a jaka turisticky zajimava mista navstivili. U otdzek bylo mozné zvolit vice odpovedi.

Hlavni motivaci navstévy byla pro nejvice dotazovanych navstéva restaurace
a vyuziti moznosti ubytovani. 17 % respondenti navstivilo podnik kvuli pravidelné
pofadanym kulindiskym akcim, diky kterym mohli vyuzit i moznosti ubytovani a pobyt
v penzionu si tak prodlouzit, dale obci Studnice navstivili z ddvodu Skolniho
soustiedéni nebo vyletu. JelikoZ se obec nachézi v centralni ¢asti Zd’arskych vrchd,
podminky pro vylety a sportovni soustfedéni jsou zde idealni. Nasledujici motivaci byly
pravé sportovni aktivity, odpocinek ¢i ndhodnd navstéva. 5 % dotazovanych zvolilo
jinou moznost, kterou bylo soustiedéni s péveckym sborem, ucast na svatbé a posezeni

S prateli.
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Navitéva Ubytovani Sportovni Kulinaiskd Skolni Odpoginek Néhodna Jina
restaurace aktivity akce  soustfedéni nav§téva moznost

Graf 2: Hlavni motivace navstév Turistické chaty Studnice (absolutni hodnoty)

Zdroj: Dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani

Diky zvInéné krajiné svelkym mnozstvim kulturnich a pfirodnich pamatek
a jinym atraktivitam, jsou zde pro pési turistiku a cykloturistiku, které zvolilo nejvice
dotazovanych idealni podminky. V okoli obce Studnice se nachazi nékolik znaenych
cyklotras a v zim¢ i bézkarskych trati. Nasledoval rekreaéni turismus, lyZovani a dalsi.
9 % dotazovanych zvolilo jinou moznost. Jednalo se 0 obyvatele, ktefi v feSené obci
bydli, tudiZ Z4dnou formu turismu neprovozuji nebo o hosty, které penzion navstivili

pouze z diivodu navstévy restaurace.

60
38
34
24
i i 9

Pesi Cykloturistika LyZovani Kulturng-poznavaci Rekreaéni Chatafeni Jind moznost

Graf 3: Nejcastéji provozovana forma turismu (absolutni hodnoty)

Zdroj: Dotaznikové Setrent, vilastni zpracovani
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U otazky, které méla za ukol zjistit hosty nejcastéji navstivené turistické atraktivity,
byla rovnéz moznost vybéru vice odpovédi. Pii poznavani obce Studnice a jejiho okoli,
hosté nejéastéji navitivili skalni ttvary CHKO Zd’arské vrchy, Zelenou horu ve Zd’afe
nad Sazavou a atraktivity v Novém M¢sté na Moravé. VSechny turistické atraktivity
jsou od obce Studnice vzdalené do 20 km a z predeslé otazky vidime zajem navstévnikil
o pé&si turistiku, cykloturistiku a rekreacni turismus. 9 % respondentli nenavstivilo zadné
turisticky zajimavé lokality, op€t se muze jednat o mistni obyvatele, nebo o hosty, které

navstivili penzion pouze z ditvodu restaurace ¢i pfenocovani.

Jina moznost F 5
Nezéjem o turistické atraktivity F 20
Jimramov F 21

Siklav mlyn 23
Centrum Eden BnP ; 9
CHKO Zdarské vrchy 48
Muzeum ZnS ; 10
Zelena hora — 47

Horéacké muzeum NMnm F 23
Lazné NMnM — 21

Graf 4: Nejnavstévovanéjsi turisticky zajimavé lokality (absolutni hodnoty)

Zdroj: Dotaznikové Setrent, vlastni zpracovani

7.3 Spokojenost respondentii s podnikovymi nastroji marketingového
mixu

Z vybraného vzorku respondentti 32 % nevyuzilo moznosti ubytovani, zafizeni tedy

navstivilo pouze z diivodu navstévy restaurace. Z ubytovanych hostl vyuzilo moznosti

ubytovani pokojl se spolecnym socidlnim zatizeni 36 % tedy vétSina. Divodem je vyssi

pocet pokoji se spoleénym socialnim zafizeni, nez pokoji se socidlnim zafizenim

vlastnim, kterych jsou pouze tfi.
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H Apartman

H Pokoj s vlastnim socidlnim
zafizenim

M Pokoj se spole¢nym
sodialnim zafizenim

i Nevyuzil jsem moznosti
ubytovani

Graf 5: Typ vyuzitého ubytovani

Zdroj: Dotaznikové Setrent, vilastni zpracovani

Nasledné byla zjistovana spokojenost hostl s nabizenymi sluzbami na stupnici 1 — 5,
kdy hodnota 1 znamenala uplnd spokojenost a hodnota 5 nespokojenost. S vétSinou
sluzeb, jako kvalita a vstficnost personalu, kvalita stravovani, moznost sportovnich
aktivit apod. byli dotazovani nadmiru spokojeni, pouze s kvalitou ubytovani byli
spokojeni méng, coZ mohlo zapfi¢init nemoderni vybaveni pokoji a piedev§im
nedostatek pokoju s vlastnim socidlnim zafizenim. Trochu hiife oproti jinym sluzbam
byla rovnéz hodnocena nabidka regiondlnich produkti. Hostim nejspiSe nabidka

regionalnich produktl pfijde nedostatecna a uvitali by jeji rozsifeni.

H]l @2 E3 E4 w5
68
33
! 2
Vstiicnost Kvalita Kvalita Regionalni ~ Moznost Moznost  Prostiedi obce
persondlu  stravovani  ubytovani produkty  sportovnich  rekreace Studnice
aktivit

Graf 6: Respondentova spokojenost s vybranymi sluzbami zafizeni (1 = spokojenost, 5 =
nespokojenost)

Zdroj: Dotaznikové Setrent, vilastni zpracovani
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V nasledujici otdzce byly zjistovany sluzby, které respondenti v zatizeni postradaji,
bylo mozné volit z vice odpovédi. 29 % respondentii by v penzionu uvitalo wellness
a fitness, coz by mohlo pfilakat i vice hosti v niz§i vékové kategorii. Jako velmi
pozitivni je fakt, ze 24 % z dotazanych zddné sluzby v zatizeni nepostrada. Dalsi hosté
projevili zajem o moznost volno¢asovych aktivit, jako napft. jizdy na koni, geocaching
apod., vystavbu détského hiisté ¢i jiného vyziti pro malé déti, z jinych moznosti zvolili

zlepseni wifi signalu po celém objektu a vice pokoju s vlastnim socialnim zafizenim.

Jin4d moZnost F 3

Spokojenost se stavajicimi sluzbami 38

Pravodcovské sluzby 4

Volnocasové aktivity _ 27
Informace o obci Studnice _ 19

Détské hristé 23

Wellness a fitness — 46

Graf 7: Dalsi sluzby pozadované zakazniky (absolutni hodnoty)

Zdroj: Dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani

Jelikoz vétSina navstévnik Turistické chaty Studnice ve zvoleném uzemi provozuje
p&si turistiku, cykloturistiku ¢i rekreacni turismus, zdjem o vytvofeni pravé naucné
stezky v okoli obce Studnice pro rozsiteni informaci o obci se dal piedpokladat.
Naucnou stezku by bylo mozné propojit i s nau¢nou tabuli v aredlu penzionu, o kterou
byl rovnéz zajem. Turistickou stezku by také bylo mozné propojit s volnoc¢asovymi

aktivitami jako napt. geocaching.
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H Naucna tabule
H Vlastivédné/historické
centrum

H Naucna stezka

i Nezajem o informace o obci

Graf 8: Upfednostiovana forma ziskavani informaci o obci

Zdroj: Dotaznikové Setrent, viastni zpracovani

Na otazku jaké sluzby v zafizeni patii k nejpreferovanéjsim, méli respondenti moznost
zvolit vice odpovédi. Nejvice dotazanych zvolilo kvalitu a vstficnost persondlu, tiroven
stravovani a piijemné prostfedi obce Studnice. Jelikoz si penzion zakladd praveé na
rodinné a piijemné atmosfére, individudlnim ptistupu ke kazdému zékaznikovi a domaci

kuchyni, je tento vysledek vice nez lichotivy.

84
68
59
32
22
. i
Vstiicnost Uroveii Urovei Piijemné Moznost  Kulinarské akce
personalu stravovani ubytovani prostredi sportovani

Graf 9: Preference vybranych sluzeb Turistické chaty Studnice (absolutni hodnoty)

Zdroj: Dotaznikové Setreni, viastni zpracovani

Dalsi otazka zjistovala zajem ubytovanych hostli o vice pokoji s vlastnim socialnim
zafizenim, a to 1 v pfipad€é zvySeni ceny na 350 K¢ na osobu za noc. Stavajici cena

pokoje se socidlnim zafizenim spolenym ¢ini 270 K¢ na osobu za noc. 75 %
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Z ubytovanych hostii by o pokoje s vlastnim zafizenim zajem méla i pii zvySeni ceny,
pouze 15 % by o né jevila zdjem pouze pii zachovani ceny. 10 % dotazanych
o modernizaci pokoji zajem nema. Jelikoz vétSina pokojii neproSla modernizaci a nema

vlastni socialni zatizeni, zajem byl zjevny.

Nasledujici otazka méla za ukol zjistit spokojenost respondentli s cenami ubytovacich
sluzeb, stravovacich sluzeb a regionalnich produkti. Hodnotilo se na stupnici 1 — 5,
kdy hodnota 1 znamenala ohodnoceni sluzby jako levné a 5 naopak znamenala drahé.
S cenami za ubytovaci a stravovaci sluzby byli respondenti spokojeni, hodnoty 4 a 5 se
u nich viibec nevyskytly. Regionalni produkty jsou ve srovnani s pfedchozimi dvéma

sluZbami respondenty vnimany o trochu draze, ale stale ptijatelng.

Ubytovani Stravovani Regionalni produkty

H]l E2 E3 W4 w5

Graf 10: Spokojenost s cenami nabizenych sluzeb a produkti (1 = spokojenost, 5 =
nespokojenost)

Zdroj: Dotaznikové Setrent, vlastni zpracovani

Pti zjiStovani odkud se respondenti o Turistické chaté¢ dozvédeli, méli na vybér z vice
moznosti. VétSina dotazovanych se o podniku dozvédéla od svych piibuznych ¢i pratel,
tento fakt vypovida o spokojenosti navstévnikil, kdyz se o své pozitivni zkusenosti déli
sostatnimi lidmi. 16 % respondenti se o zafizeni dozvédélo diky reklamé
Vv regiondlnich novindch Novoméstsko, dale pomoci internetovych stranek ¢i piimo
facebookového profilu penzionu. Mezi jinymi odpovédmi se nejCastéji vyskytla

odpovéd’, Ze se o zafizeni dozveédéli diky chalupé v blizkosti obce Studnice nebo pfimo
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v dané obci ziji, dale pies webové stranky cyklotoulky.cz, pfes uspotadané soustiedéni,
nebo se jednalo o ndhodou navstévu. Nejméné respondentll se o zafizeni dozvédélo
z reklam v celokrajskych novinach Denik, Jihlavské listy, MF Dnes, turistickych
novinach Koruna vysociny a plakatt a letakti v Novém Mé¢sté na Morave, propagace ve

zminovanych novinach tedy neni dostate¢n¢ vysoka.

74
30 29
i 21
8 6
m N = L

Pratelé/piibuzni  Noviny Koruna Jiné déniky  Plakaty/letdky  Internetové Facebook  Jina mozZnost
Novoméstsko ~ Vyso€ina stranky

Graf 11: Zdroj informaci, odkud se hosté o Turistické chat¢ Studnice dozvédéli (absolutni
hodnoty)

Zdroj: Dotaznikové Setreni, viastni zpracovani

V dalsi otazce byl zjistovan zajem respondentli o propagacni materialy Turistické chaty
Studnice. Nejvice dotazovanych o propagacni materidly zdjem nema vibec, mize se
jednat ptedev§im o navstévniky, ktefi turistickou chatu navstévuji pravidelné a o tyto
pfedméty nejevi zajem. Zajimavé jsou preference turistickych razitek a znamek, které
plni podobnou ulohu, ale vyraznéji vyssi zajem je o turistické znamky. Divodem muze
byt moznost zcastnit se soutézi o ziskani prémiovych zndmek a zatazeni do Zebticku

sbérateld na oficialnich webovych strankéch turistickych znamek.
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Jind moznost

F 2
Nezéjem o reklamni pfedméty — 38
Jin¢ domaci vyrobky _ 25

Vyrobky z véeliho vosku 14

Tricka F 21

Turisticka razitka 13

Turistické zndmky — 30

1

Graf 12 Upfednostiiovana forma propagac¢nich materialti (absolutni hodnoty)

Zdroj: Dotaznikové Setreni, vlastni zpracovani

7.1 Potencial zarizeni a preference klienta

r

V této ¢asti bylo zkoumano, v ¢em navstévnici Turistické chaty Studnice vidi nejveétsi
potencial a jak byli spokojeni s poskytovanymi sluzbami, od ¢eho se odviji i to, zda by
hosté penzion doporucili k ndvstévé svym zndmym a piibuznym. Bylo mozné zvolit
vice odpovédi. Nejvétsim potenciondlem byl pro 19 % dotazovanych individudlni

ptistup k hostiim, dale odpocinek v klidné oblasti, domaci kuchyné a pfijemna rodinna

atmosféra.
72
63
57 58
42
36
32

18

i 7
Sportovni  Rekreace Regionalni Rodinna Klidna Domaci  Kulinafské Poskytovani Individualni
aktivity produkty  atmosféra oblast kuchyné akce informaci  pfistup

Graf 13: Potencial Turistické chaty Studnice vnimany zakazniky (absolutni hodnoty)

Zdroj: Dotaznikové Setrent, vilastni zpracovani
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Navstévu Turistické chaty Studnice by svym zndmym a piibuznym doporucilo 107

dotazovanych ze 110.

V zavéru dotaznikového Setieni méli respondenti moznost vyjadiit jejich pfipominky
nebo navrhy ke zlepSeni sluzeb v podniku. Vyslovilo se 9 hostti a jednalo se az na jeden
piipad pouze o kladné reakce a to na Groven stravovani, ochotny a trpélivy personal, na
rodinnou atmosféru s krasnou ptirodou kolem. Dalsi pfipominka odkazovala na horsi
dostupnost mobilniho pfipojeni v arealu podniku a na nutnou rekonstrukci a inovaci

pokoji.
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8 Doporuceni

Tato kapitola je zameéfena na navrhy a doporuceni, které byly vyvozeny
z dotaznikového Setieni, Z mych poznatkl a S prispénim nazor provozovatele zatizeni
Petra Hladika. Navrhy maji pouze doporucujici charakter, ale pfi jejich realizaci je
vysoka pravdépodobnost zvySeni atraktivnosti podniku a rovnéz jeho

konkurenceschopnosti.

Pro zatfizeni je dulezité, aby se hosté radi vraceli a svoji navstévu tak doporucovali
1 svym znamym. Z Setfeni plyne, Ze naprosta vétSina hostl se sem pravidelné vraci, coz

je velké pozitivum.

Respondenty Turistické chaty Studnice byli pfevazné hosté ve véku 46 — 60 let a 36 —
45 let, bylo by tedy vhodné sviij produkt zatraktivnit a snazit se pfilakat i 0soby v nizsi

vékové kategorii, k cemuz se mize dospét nasledujicimi navrhy.
8.1 Produkt/sluzby

Pokoje s viastnim socialnim zarizenim

Respondenti, ktefi vyuzili ubytovacich sluzeb, byli ve vétSiné pripadi ubytovani
v pokojich se spole¢nym socialnim zafizenim, které ¢ini na osobu za noc 270 K¢&
a pokoj s vlastnim socialnim zafizenim 350 K¢ na osobu za den. 75 % respondentti by
uvitalo vice pokojl s vlastnim socidlnim zafizeni 1 v pfipad¢ zvySeni ceny na zminénych

350 K¢ na osobu za noc.

Rekonstrukce pokojli je jiz dlouho planovand, byla vSak postradand zpétnad vazba od
navstévniki, zda by o pokoje s vlastnim socidlnim zafizeni méli zdjem 1 pii zvySeni
ceny. JelikoZ z Setfeni vyplynula kladna reakce, s renovaci pokojii by se nemélo dale

¢ekat.
Wellness a fithess

Z otazky, kterd se respondentll tdzala na sluZzby, které by v podniku nejvice uvitali,

nejvice dotazovanych zvolilo pravé vybudovani wellness a fitness centra.
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S pfihlédnutim ke konkuren¢nim podnikiim je vhodné zvazit moznosti vybudovani

krytého bazénu, vifivky a sauny.
Détskeé hriste

Pro détské htiste v dotaznikovém Setfeni hlasovalo 14 % respondentl, diky jeho
vystavbé by se Turistickd chata Studnice stala vyhleddvanéjsi pro rodiny s détmi
a vefejnost v niz§i vekové kategorii. Jelikoz areal objektu disponuje rozsahlym
venkovnimi prostory, které nejsou dostatecné vyuzity, vystavba détského hiisté ¢i

piskovisté je vhodné vyuziti prostoru.
Vystavba naucné stezky a naucné tabule v okoli obce Studnice

O vybudovani nauc¢né stezky v okoli v okoli obce Studnice nebo vlastivédného centra
v aredlu Turistické chaty Studnice, majitel Petr Hladik pfemysli uz dlouho dobu. Tézbu
vapna a jinych nerostd a rozvoj lyzafstvi v obci Studnice vidi jako zajimavé podnéty,

které by sem mohly pfilédkat hosty.

V ptipad€ zajmu o poskytovani vice informaci o obci mé nejvice respondentll zajem
o vybudovani nau¢né stezky v okoli obce Studnice a vytvoreni nau¢né tabule v aredlu
podniku. Nauc¢na stezka by zacinala v arealu Turistické chaty Studnice, kde by na ni
odkazovala pravé naucna tabule s informacemi. Vedla by pfes okolni obce a mohla by
byt spojena i s geocachingem®, jeho ocefiovanym prvkem je umistovani cache na
mistech, kterd jsou né¢im zajimava, ale turisticky nejsou navs$tévovand. V pribchu

stezky by se jedinci seznamovali se zajimavostmi z obce Studnice a okolim.

! Geocaching je hra na pomezi sportu a turistiky, kdy je pouZito navigatniho systému GPS k hledani
skryté schranky nazyvané cache. Po objeveni cache a zapsani do logbooku a pfipadné vyméné obsahu ji
nalezce opét uschova a zamaskuje.
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8.2 Navazani partnerstvi

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina respondentli v feSeném tzemi uskuteciiuje
pesi turistiku, rekreacni turismus, cykloturistiku a kulturné pozndvaci turismus. Pfi
poznavani obce Studnice a jejiho okoli nejéastéji navitivili CHKO Zdarské vrchy,
Zelenou horu ve Zd’afe nad Sazavou, westernové méstecko Sikliv mlyn, Horacké
muzeum VvV Novém M¢sté na Moraveé a Méstské 1azné v Novém Meésté na Morave. Diky
témto informacim podnik mtze kontaktovat zvolené podniky a navazat partnerstvi, diky

kterym dojde ke zkompletovani produktu, ktery se tak stane pro zédkazniky atraktivné;jsi.

Piikladem spoluprace miiZze byt navazani partnerstvi s westernovym méste¢kem Siklav
mlyn nebo Horackym muzeem v Novém Mésté na Moravé, kde mohou hosty odkazovat
na ubytovani v klidné oblasti na Studnicich a naopak. Je mozné rozdavat darkové

poukazy, slevy ¢i jina zvyhodnéni.
Volnocasove aktivity

K tomu, aby byl produkt pro zdkaznika atraktivni, je tfeba produkty €init originalnimi
a atraktivnimi. 17 % dotazovanych v dotaznikovém Setfeni uvedlo zdjem o volnocasové
aktivity. V dob¢ pobytu na Turistické chaté Studnice by bylo mozné vytvofit programy
pro hosty, ktefi by méli moznost napt. projizd’ky na koni nebo privodcovské sluzby po

obci Studnice s vykladem o zajimavostech obce a okoli.
Propagace a propagacni materialy

Nejcastéjsim zdrojem informaci, odkud se respondenti dozvédéli o Turistické chaté
Studnice, bylo doporuceni od znamych a ptibuznych, dal§i moznosti byly reklamy
v novinadch Novoméstsko, webové prohlizece, facebokovy profil a jiné krajské deniky.
Z vysledkli jsou zfejmé nepftili§ silné propagaéni nastroje podniku. Mél by zvazit
silngj§i reklamu v novinach Novoméstska a ostatnich krajskych novinach, vcetné
reklamy v rozhlase a radiu, tak aby zakazniky dostate¢né oslovil. Rovnéz muze zvazit
propagaci pomoci podpory prodeje pomoci soutézi o zvyhodnéné ubytovani, o poukazy
na vecefi nebo napt. o reklamni darky v podobé propisek s logem Turistické chaty

Studnice.
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O propagacéni materidly neprojevila zajem vétSina dotazovanych. Ostatni vyjadrili zdjem
o turistické znamky, tricka slogem Turistické¢ chaty Studnice, o rozSifeni nabidky
domaécich vyrobkut, které se tykaji ovocnych cCaji, pernicka, ruéné Sitych vyrobki

a domacich vyrobka z v¢eliho vosku.

8.3 Spokojenost s nabizenymi sluzbami

Z vysledku Setfeni lze vyvodit, ze naprosta vétSina respondentl je spokojena predevsim
s kvalitou a vstficnosti persondlu, rovnéz jsou spokojeni i s kvalitou stravovani,
S pfijemnym prostiedim obce Studnice, které je vhodné jak pro rodinou rekreaci, tak pro
Siroké moznosti sportovniho vyziti. Ve zminénych sluzbach vidi i nejvétsi potencial

zafizeni.

S regionalnimi produkty byli respondenti spise spokojeni, bylo by tedy vhodné nabidku
produktt rozsifit. S kvalitou ubytovani uz mira spokojenosti klesa, jedna se predevsim
o pokoje, které potfebuji renovaci. Rovnéz se navstévnici radi vraceji na kulindiské

akce, které zde jsou pravidelné€ poradany.

Co se tyce cenove politiky, spokojenost s cenami za stravovaci sluzby byla hodnocena

kladné, rovnéz i ceny regionalnich produktl a ceny ubytovacich sluzeb.
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9 Zavér

Turistickd chata Studnice se nachazi v horské oblasti mikroregionu Novomeéstsko a ze
své vyhodné lokalizace, diky které se stala vyhledavanym centrem pro uskutec¢novani
venkovské turistiky, se snazi vytézit maximalni uzitek. Prace méla za cil navrhnout
vhodné doporuceni pro zvolené zafizeni, kterd by vedla ke zvySeni atraktivnosti,

konkurenceschopnosti, navstévnosti zatizeni a stala se vyhledavangjsi pro navstévniky.

Jednim z néstroji, pomoci kterych byly opatfeni navrzeny, bylo dotaznikové Setfeni,
které mélo mimo jiné zjistit respondentovu spokojenost s nabizenymi sluzbami,
motivaci jeho navstévy a jeho preferenci sluzeb v podniku. Dotaznikového Setfeni se
zucastnilo 54 % zen a 46 % muzi, nejcastéji ve vékovych kategoriich 46 — 60 a 36 — 45
let. 51 % dotazovanych Turistickou chatu Studnice navs$tévuje pravidelné nékolikrat
ro¢ng, vét§inou se navstévnici o podniku dozveédéli od svych piatel a rodiny ¢i z novin
Novoméstska. Nejveétsi motivaci navstév byva pfedevS§im navstéva restaurace
a pravidelné potfddanych kulinafskych akci, vyuziti ubytovacich sluzeb a Skolni
soustiedéni spolu se sportovnimi aktivitami. Turismus je provozovan nejcastéji
prostiednictvim pé&Si turistiky a cykloturistiky. Respondenti jsou ve vétSiné piipadiu
S nabizenymi sluzbami zafizeni spokojeni a nejvice oceiiuji kvalitu a ochotu personélu,

urovei stravovani a piijemné prostiedi obce Studnice.

Na zéklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni, analyzy nastrojii marketingového mixu
zvoleného zatizeni, konkuren¢nich podnikl a s pfispénim nazord provozovatele zatizeni
Petra Hladika byla navrzena tato doporuceni: rekonstrukce a modernizace pokojd,
vybudovéani wellness a fitness centra, détského hiisté, naucné stezky v okoli obce
Studnice, navazani partnerstvi s vybranymi podniky, vytvofeni balickd rozsifenych

o volnoc¢asové aktivity a siln€j$i propagace pomoci socialnich siti.

Véfim, Ze tato doporuceni budou dilezitym podkladem pro vedeni Turistické chaty
Studnice a povedou k rozsifeni a zdokonaleni stavajicich sluzeb, coz povede ke zvySeni
konkurenceschopnosti podniku, jeho atraktivnosti, zvySeni pracovnich mist a predevsim

ke spokojenosti klientd.
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Pi‘ﬂohy
Priloha A: Dotaznik
Vazeni hosté,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku, ktery ma za cil
zjistit silné a slabé stranky Turistické chaty Studnice a rovnéz se tyka Vasi spokojenosti

se zde nabizenymi sluzbami.

Vysledky dotaznikového Setfeni budou podnétem pro vedeni Turistické chaty, poslouzi

zejména pro zkvalitnéni sluzeb zatizeni a zvySeni Vasi spokojenosti.

Jsem studentkou Fakulty regionalniho rozvoje Mendelovy univerzity v Brné a dotaznik
je dalezitym podkladem pro vypracovani mé bakalaiské prace na téma Ndavrhy moznosti

rozvoje Turistické chaty Studnice v oblasti marketingového mixu.
Své odpovédi (pouze jednu, pokud neni uvedeno jinak) prosim zakrouzkujte.

1. Jaka byla motivace Vasi navstévy Turistické chaty Studnice? Moznost vice
odpoveédi.
a) navstéva restaurace
b) ubytovani
Cc) sportovni aktivity/turistika
d) pravidelné poradané kulinaiské akce (bramborové hody, rybi hody aj.) ¢i jina
kulturni akce konana v obci Studnice
e) Skolni vylet/soustiedéni
f) odpocinek
g) nahodna navstéva
h) jiné:

2. Jak Casto navstévujete Turistickou chatu Studnice?
a) nékolikrat tydné
b) 1x tydné
€) 1-2xdomésice
d) nékolikrat do roka
e) jedna se o moji prvni navstévu
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3. Jak jste se o Turistické chaté Studnice dozvédéli? Moznost vice odpovedi.
a) od pratel/ptibuznych
b) reklama v regionalnich novinach Novoméstsko
c) reklama v turistickych novinach Koruna Vysoc¢iny
d) reklama v celokrajskych novinach Denik, Jihlavské listy, MF Dnes
e) plakaty a letaky v Novém M¢sté na Moraveé
f) internetové stranky
g) facebook
h) jiné:

4. Jak byste na stupnici 1 — 5 ohodnotili ceny za nasledujici sluzby, kde 1 =levné a 5 =
drahé? Odpoved prosim zakiizkujte. V piipadé nevyuziti ubytovacich sluzeb
policka vynechte.

Ubytovani

Stravovani

Regionalni produkty

5. Jak jste byli spokojeni s nasledujicimi sluzbami Turistické chaty Studnice na
stupnici 1 — 5, kde 1 = spokojenost a 5 = nespokojenost? Odpoveéd’ prosim
zakiizkujte.

Kvalita a vstticnost personalu

Kvalita a Groven stravovani

Kvalita ubytovani

Nabidka regionalnich produktt

MozZnost sportovnich aktivit

Vhodnost prosttedi pro rekreaci

Kvalita prostfedi obce Studnice
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6. Kterou ze sluzeb byste zde uvitali navic? Moznost vice odpoveédi.
a) wellness (bazén, sauna, ...) a fitness
b) vyziti pro malé déti (détské hiiste)
c) vice informaci o obci Studnice napt. ve formée naucné tabule ¢i stezky,
vzdélavaciho centra apod.
d) volnocasové aktivity jako napf. jizda na koni, geocaching apod.
e) pruvodcovské sluzby
f) Zadna sluzba mi zde nechybi
g) jiné:

7. 'V piipadé¢, Ze byste zde radi uvitali vice informaci o obci Studnice, v jaké formé
byste je uvitali nejvice?
a) naucna tabule v arealu Turistické chaty Studnice
b) vytvoreni historického/vlastivédného centra v arealu Turistické chaty Studnice
€) naucna stezka v okoli Studnic
d) nemam zajem o informace o obci

8. Jaké sluzby na Turistické chaté Studnice preferujete nejvice? Moznost vice
odpovedi.
a) ochota a vstiicnost personalu
b) troven stravovani
C) troven ubytovani
d) pfijemné prostiedi obce Studnice vhodné pro rekreaci
e) moznost vyuziti Siroké skaly sportovnich aktivit
f) pravidelné poradané kulinaiské akce (bramborové hody, rybi hody aj.)
g) jiné:

9. Uvedte, v cem vidite nejvétsi potencidl Turistické chaty Studnice. MoZnost vice
odpoveédi.
a) moznost sportovnich aktivit v centralni &asti Zd’arskych vrchii
b) rodinna rekreace
€) nabidka regionalnich produktd
d) pftijemna rodinna atmosféra
e) odpocinek v klidné oblasti
f) domaci kuchyné
g) pravidelné poradané kulinatské akce (bramborové hody, rybi hody aj.)
h) uroven poskytovani informaci o zajimavostech a sluzbach v okoli obce Studnice
1) individualni pfistup k hostim a jejich potiebam
J) jiné:
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10. Jakou formu turismu, zde uskutec¢iiujete? Moznost vice odpovedi.
a) pesi turistika
b) cykloturistika
c) lyzovani
d) kulturné-poznavaci turismus
e) rekreaéni turismus
f) chatafeni/chalupafeni

g) jiné:

11. Kterou z turisticky zajimavych lokalit jste pii své navstéveé na Studnicich navstivili?
Moznost vice odpovedi.
a) M¢stské lazné Nové Mésto na Moravé
b) Horacké muzeum v Novém Mésté na Moravé
¢) Zelena hora — Zd’ar nad Sazavou
d) Muzeum nové generace na Zamku Zd'ar nad Sazavou
e) skalni utvary CHKO Zd’4rské vrchy
f) Centrum Eden Bystfice nad Pernstejnem
g) Westernové méstecko Siklav mlyn ve Zvoli
h) méstska pamatkova zona Jimramov
i) nenavstivil jsem zadné turisticky zajimavé lokality
j) jiné:

12. Uvitali byste vice propagacnich pfedméth Turistické chaty Studnice? Pokud ano, o
jaké by se jednalo? Moznost vice odpovédi.
a) turistické znamky
b) turisticka razitka
c) tricka
d) domaéci vyrobky z véeliho vosku
e) jiné domaci vyrobky (pecené ¢aje, pernicky, ruéné §ité vyrobky apod.)
f) nemam zajem o reklamni predmeéty
g) jiné:

13. Pokud jste vyuzili ubytovacich sluzeb, jakého druhu ubytovani bylo?
a) apartman
b) pokoj s vlastnim socialnim zafizenim
c) pokoj se spolecnym socidlnim zafizenim
d) nevyuzil jsem moznosti ubytovani
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14. V ptipad¢ vyuziti ubytovacich sluzeb, uvitali byste vice pokoju s vlastnim socialnim
zatizenim?
a) ano, pouze pii zachovani stavajici ceny (270,- K¢ na osobu za noc)
b) ano, i v ptipad¢ zvyseni ceny (350,- K¢ na osobu za noc)
C) ne
d) nevim
e) nevyuzil jsem moznosti ubytovani

15. Doporudili byste navstévu Turistické chaty Studnice svym zndmym?
a) ano
b) ne
C) nevim

16. Vase pohlavi:
a) muz

b) Zena

17. VE&kova kategorie:

a) 0-18
b) 19 - 25
c) 26-35
d) 3645
e) 4660

f) 61 letavice

Vase piipadné pfipominky nebo navrhy ke zlepSeni sluzeb:

De¢kuji za Vas €as a ochotu pii vyplilovani dotazniku. VEfim, Ze jste si pobyt zde uZili.

Vendula Konvalinkova
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Priloha B: Fotodokumentace

Obrazek 5: Turisticka chata Studnice
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 6: Prostory restaurace
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 7: Salonek
Zdroj: Turisticka chata Studnice, 2016

Obrazek 8: Pkoj se spole¢nym socialnim zatizenim
Zdroj: Turisticka chata Studnice, 2016
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Obrazek 9: Nabidka re.giolnich produktt
Zdroj: Vlastni zpracovani

.,
Turisticka chata
Studnice

U nas si odpocinete

Rodinna rekreace ¢ Pobyty pro seniory
Vikendové pobyty rodin s détmi

Turisticka chata Studnice
Studnice 23
592 31 Nové Mésto na Moravé
tel.: +420 566 616 238
mobil: +420 602 730 793

: s e-mail: info@chatastudnice.cz
www.chatastudnice.cz www.chatastudnice.cz

Obrazek 10: Propagacni material Turistické chaty Studnice
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Obrazek 11: Prodejné propagacni materialy Radka Jaroge
Zdroj: Vlastni zpracovani

Obrazek 12: Prodejné fotografie Radka Jarose
Zdroj: Vlastni zpracovani
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