UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

PEDAGOGICKA FAKULTA

Ustav pedagogiky a socilnich studii

Diplomova prace
Bc. Lenka Vrbkova

ZDROJE PRACOVNI MOTIVACE NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU VE FAKULTNI
NEMOCNICI

Vedouci prace: doc. PaedDr. Marcela Musilova, Ph.D.

OLOMOUC 2014



Prohlaseni

ProhlaSuji, Zze pfedloZzend diplomova prace je mym plivodnim autorskym dilem, které
jsem vypracovala samostatng. VeSkerou literaturu a dalsi zdroje, z nichZ jsem pfi zpracovani

Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouzité literatury.

Souhlasim s prezenénim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Ostravé dne 11. 4. 2014 Bc. Lenka Vrbkova



Podékovani

Dékuji vedouci mé diplomové prace pani doc. PaedDr. Marcele Musilové, Ph.D.
za vstiicny pfistup, cenné rady a odbornou pomoc, kterou mi poskytovala pfi zpracovani
diplomové prace. Dekuji nadméstkyni pro oSetfovatelskou péci ve FNO pani
Bc. Marii DobeSové za umoznéni provedeni vyzkumného Setfeni v organizaci a také
respondenttim za uptimné odpovédi v rozhovorech. Dale bych chtéla podékovat své rodiné

a prateliim za trpélivost a podporu, kterou mi prokazovali po celou dobu studia.



ANOTACE

Jméno a piijmeni:

Bc. Lenka Vrbkova

Katedra:

Ustav pedagogiky a socialnich studii

Vedouci prace:

Doc. PaedDr. Marcela Musilova, Ph.D.

Rok obhajoby:

2014

Néazev prace:

Zdroje pracovni motivace nelékatskych zdravotnickych

pracovnikil ve fakultni nemocnici

Nazev v anglictiné:

Sources of work motivation by paramedical workers in the

University Hospital

Anotace prace:

Diplomova prace je zaméfena na zdroje pracovni motivace
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikd. Cilem prace je zjistit,
jaké jsou zdroje motivace nelékaiskych zdravotnickych

pracovnikil ve vybraném zdravotnickém zafizeni.

Kli¢ova slova:

Motivace, zdroje pracovni motivace, motiv, stimul, teorie

motivace, nelékarsky zdravotnicky pracovnik

Anotace v anglictiné:

Diploma thesis is about to unveal the sources of work motivation
of paramedical workers. The aim of the thesis is to find out the
sources of motivation for paramedical workers in specific health

care institution.

Kli¢ova slova v angli¢tiné:

Motivation, sources of work motivation, motive, motivator,

motivation theory, paramedical woker

Ptilohy vazané v praci:

Priloha ¢. 1: Odpovédi respondentd S 1 —S 15

Rozsah prace:

91 stran

Jazyk prace:

Cesky jazyk




Qbsah

VO, ettt h et E et R e Rt Rt E e r e n e r e 7
TEORETICKA CAST st 9
1 Vymezeni zakladnich pojmull .......oocviiiiiiiiiiiiciici s 10
1.1 IMIOBIVACE ... 10
1.1.1 MOtV @ SHIMULL ... e 12
1.1.2 MOtIVACHT PIOGLAIILY ...ecuveeveiieiieiee st et ettt ettt n e nn e 16

1.2 TEOME MOTIVACE.......c.eiuiiiiireiieiiire ettt 18
1.2.1 Teorie INStrUMENTAIILY .......oiiiiiieiee e 20
1.2.2 Teorie zaméfené na obsah (teorie Potreb) .......ccvvivriiiiiiiiiic e 21
1.2.3 Teorie ZameEIeNE€ NA PTOCES .....cvuveererririeireerreesreesreesseesreesseesreesseesreesseeenreesseeanns 25

1.3 ZAr0J& MOTIVACE ....ccueeuiiiiieiitistieiee ettt bbb bbb 29
1.4 OS0bNO0St CIOVEKA @ MOLIVACE .....veiveerierieiiie ittt et 36
1.4.1 Motivacni profil.........cccoiiiiiiiiiii 38
1.4.2. VYKONOVA MOIVACE ....c.viiiviiiiiiiiiii ittt 40

1.5 Interpersonalni VZtahy ........ccccovviiiiiiiiiii 45
1.5.1 Organizaéni kultura a komunikace v Organizaci ...........coccoeerenincinnenenecnens 46
1.5.2 Interpersondlni KONflIKLY ......ccovviiiiiiiiiiii 49

2 Nelékatsky zdravotnicky pracovnik ..o 52
2.1 Kategorizace nelékatskych zdravotnickych pracovnikll..........ccooooviiiiiiiciiniiinn 53

3 FaKultnd NEMOCIHICE ......uviiiiiii ittt 56
PRAKTICKA CAST st 60
4 MetodologIe VYZKUIMU .....c.veiiiiiiieiiieee e 61
4.1 Vyzkumné prostiedi — POPIS OFJANIZACE .......c.veververierieniisiesieseeee et 64
4.1.1 Analyza dOKUMENLT.......ueiiiiiiiiiie i 65

4.2 DIICT vYZKUMNE OtAZKY ...cvviiviiiiiiiiiiiiecc e 72



SEZNAM ZKIALTEK ..ottt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeaeeaaaaa 84
SEZNAM TIEEIAEUNY ..ottt 85
SZNAM OB AZKIL ..o 90

Ptiloha €. 1 Odpovédi respondentil ST-S15........ccoiiiiiiiiiiiiiiie e 91



Uvod

Stézejnim ukolem organizace, pokud ma byt z dlouhodobého hlediska v dnesni dobé
uspésna, by méla byt v oblasti vnitini politiky starost o co nepropracovanéjsi motivacni
systém a nejlepsi urovenn motivace. Zdroje pracovni motivace jsou jednim z klicovych
nastrojii personalniho fizeni, tudiz by jim méla byt v kazdé organizaci vénovana nalezita
pozornost. Jednim z hlavnich cili managementu by mélo byt zajisténi kvalifikovanych

a motivovanych pracovniku.

Prace hraje v zZivot¢ jedince dulezitou roli. Je pfinosem finan¢nich prosttedkt dalezitych
pro zabezpeceni zdkladnich potieb, a soucasné uspokojuje 1 vyssi (psychogenni) potieby,
kterymi jsou napf. potfeba uzndni, Gspéchu nebo moci. Jsou-li zaméstnanci dobie
motivovani, maji pocit sounalezitosti a zavazku k organizaci, pfispivaji vétsi mérou
k spéSnosti firmy, a navic jim prace piinasi uspokojeni. Tim dochazi k minimalizaci

fluktuace klicovych zaméstnanct, ktera znamena pro organizaci ekonomickou zateéz.

r w7

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti. Teoreticka ¢ast se €leni na tii samostatné
kapitoly, které jsou vénovany vysvétlenim pojmi, souvisejicich s cilem diplomové prace

a vybérem vyzkumného vzorku.

Motivace je hnaci silou lidského jednani, zplisobuje zaméfeni ¢lov€ka na konkrétni
¢innost a pomahd mu zdolavat piekazky pii dosazeni vysnéného cile. Toto téma je velmi
rozsahlé, proto mu byl vénovéan, pro podrobn&j§i pochopeni problematiky, vétsi dil
teoretické casti. Popsany byly podrobné teorie pracovni motivace, nebot’ je dilezité, z jaké
perspektivy na otdzku motivace nahlizime. Teorie zaméfené na obsah nevysvétluji plné
pracovni motivaci zaméstnancti, tvoii ovSem zaklad, na kterém pak nésledné stavi a tyto

teorie doplnuji o nové poznatky, teorie zaméfené na proces.

Vzhledem k tomu, ze pracovni motivace tizce souvisi s pracovni vykonem, byla na toto
téma soustfedéna pozornost v praktické Casti diplomové prace. Vyzkumné Setfeni je
provadéno s nelékatskymi zdravotnickymi pracovniky fakultni nemocnice, proto dalsi dvé

teoretické Casti strucné objasiuji zakladni pojmy a charakteristiky téchto kategorii.

Pro provedeni vyzkumného Setteni diplomové prace jsem si vybrala Fakultni nemocnici

Ostrava, konkrétné jednu kategorii nelékatského zdravotnického personalu — a to vSeobecné



sestry. Ve FNO pracuji jako referentka na Odboru zasobovani, kde ptichazim, v rdmci plnéni

svych pracovnich povinnosti, se sestrami do kazdodenniho kontaktu.

Prace ve zdravotnictvi predstavuje specifickou zatéz pro strance psychické a fyzické
napfi¢ celym spektrem zameéstnanct, tedy jak zdravotnického, tak i nezdravotnického
personalu. Vzhledem k tomu, ze Fakultni nemocnice Ostrava zajiStuje poskytovani
Spickovych sluzeb pacientim v Sirokém spektru medicinskych specializaci, jsou kladeny
na nelékarské zdravotnické pracovniky vysoké naroky pti vykonu jejich povolani. Musi se
prezentovat nejen svymi odbornymi znalostmi, ale i komunika¢nimi schopnostmi,
pfijemnym vystupovdnim a chovanim. Nutnosti je v dne$ni dob¢é vzdélavani

a sebevzdélavani, které je v pripad¢ této profese oSetieno legislativng.

Cilem diplomové prace je zjistit, jaké jsou zdroje pracovni motivace nelékatskych
zdravotnickych pracovnikl, jak jsou jimi hodnoceny a jakou dulezitost jim piikladaji.
Na zéklad¢ provedené analyzy pak najit rezervy ve stavajicim motivacnim systému,
ptedlozit nova zjisténi managementu nemocnice pro moznosti vytvofeni opatfeni na zlepSeni
situace. Vysledky zjisténi z vlastniho vyzkumného Setfeni budou zaméstnavateli k dispozici
V ramci moznosti porovnani vysledkti z dotaznikového prizkumu, ktery je kazdoroéné

V nemocnici realizovan a to sttidaveé se zaméfenim na zdravotnické a nezdravotnické profese.
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1 Vymezeni zakladnich pojmi

Motivace a teorie motivaci je oblast, ktera je velmi rozsahla, obsahuje nékolikero thli
pohledi na roli lidské motivace a jeji fungovani a vliv na proces fizeni. Lidsky faktor
ovlivituje dosazeni stanovenych cilii organizace, proto mizeme fici, Ze motivace je patefi

fizeni.

1.1 Motivace

Pojem motivace vychazi z latinského slova ,,Movere* — tzn. hybat se, pohybovat se.
Oznacuje vSechny vnitini hybné sily (vnitini podnéty) v lidské psychice, vedouci k urcitému
jednani, k urité Ginnosti. Cinnosti ¢lovéka (tj. jeho chovéni, respektive proZivani,
jednani a poznavani) daného jedince urCitym smérem orientuji (zamétuji), nasledné ho
v daném smeéru aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Pasobeni téchto sil se navenek

projevuje v podobé motivovaného jednani, motivované ¢innosti (Bedrnova, Novy 2004).

Plaminek (2010, s. 11) fika: ,,Motivace md mohutny pozitivni potencial. Casto pomdhd
tam, kde selhdvaji direktivni Fizeni, autoritativni vychova, psychicky natlak, fyzické nasili
a manipulativni techniky. Kdykoli k ni dozraji lidé a podminky, uspésnée konkuruje témto
primitivnéjsim ndstrojum, a je-li citlive uzivana, vnasi do vztahu mezi lidmi diivéeru
a noblesu. Kdo od lidi potiebuje néco ziskat bez nasili, kdo je chce motivovat, je nucen
prestat myslet sam na sebe. Motivovat znamenda nejen brat, ale taky davat druhym lidem. Je
to proces, pri kterém nabizime cloveku, kdyz od ného néco potrebujeme, uspokojeni jeho

zdjmu. Motivace nas tedy nuti zajimat se o druhé. *

Motivaci muzeme tedy chapat jako ochotu ,,néco délat”. Motivatory (tedy to, co lidi
V praci motivuje) predstavuje u jedinc seznam se zhruba shodnymi polozkami. Lidé se
od sebe odlisuji poradim osobni dulezitosti jednotlivych motivatorti. Pro nékoho jsou
dalezitj$i penize, pro jiného stoji na vrcholu zebticku hodnot napt. harmonické vztahy
na pracovisti. Neznamena to ovSem, ze jedinec upfednostiujici harmonické vztahy

nepovazuje finanéni odménu za dalezitou, pouze ji nestavi na prvni pozici pomyslného

zebricku motivatort (Hekelova, 2012).
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Proces motivace
Motivace pusobi soucasné ve tfech rovinach, ve tiech dimenzich. Jedna se o dimenzi
sméru, intenzity a stalosti:

e Dimenze sméru zaméiuje, orientuje motivaci ¢lovéka a jeho naslednou c¢innost
urCitym smérem a naopak jej od jinych moznych smérti odvraci. Tuto skute¢nost
muzeme vyjadfit v roviné prozivani obraty ,,touzim po tom a tom®, ,,chci to a to*,
,nezajima mne to ¢i ono* apod.

e Dimenze intenzity znamena, Ze ¢innost ¢lovéka v zavislosti na intenzité (sile) jeho
motivace je vzdy méné €i vice propojena s usilim jedince o dosazeni cile (ktery byl
jiz ur€en smérovou dimenzi) a vynaklddani vice ¢i méné energie. | tuto skutecnost
1ze vyjadrfit v rovin€ prozivani a to napft. obraty ,,docela bych chtél®, ,,velmi touzim®.

e Dimenze stalosti (perzistence, vytrvalosti) se projevuje mirou schopnosti jedince
prekonavat vnitini 1 vné&jSi prekazky pii uskuteciiovani motivované cinnosti

(Bedrnova, Novy 2004).

Typy motivace

Stanoveni cile

Potfeba Podniknuti kroku

Dosazeni cile

Obr. 1 Proces motivace (pramen: Armstrong, 2007, s. 220)
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K pracovni motivaci mizeme dojit dvéma zptsoby:

e Vnitini motivace - lidé motivuji sami sebe tim, Ze vykonavaji, hledaji ¢i nalézaji
praci, kterd nasledn€ uspokojuje jejich potieby, nebo pfinejmensim smétuje k tomu,
ze od ni oCekavaji splnéni svych pozadavkd, cili. Lidé si faktory, které je ovliviiuji,
vytvareji sami. Tyto faktory tvoii odpovédnost (pocit kontroly nad svymi vlastnimi
moznostmi a dilezitosti své prace), autonomie (volnost konat), ptilezitost vyuzivat
a rozvijet schopnosti a dovednosti, podnétna a zajimava prace, a dale prilezitost
k postupu V hierarchii pracovnich funkci.

® Vnéjsi motivace - dochazi k motivovani lidi prostfednictvim managementu dané
organizace pomoci metod, jako je napt. pochvala nebo povyseni, odménovani, ale

také tresty, jako napt. srazka ze mzdy ¢i disciplindrni fizeni (Armstrong, 2007).

1.1.1 Motiv a stimul

V oblasti motivace vystupuji jako zakladni pojmy motiv a stimul.

Motiv ptfedstavuje vnitini psychickou silu, pohnutku, zajem, popud. Mize byt chapan
jako dtivod ¢i psychologicka pti¢ina urcitého chovani (jednani) ¢lovéka a dava jeho ¢innosti
psychologicky smysl. Cilem motivu je vnitini uspokojeni, €ili dosazeni urcitého fiskalniho
psychického stavu (nasyceni). Kromé¢ motivil cilovych (terminalnich) rozliSujeme i motivy
instrumentalni, které k findlnimu cili nevedou, avSak vyjadiuji zajem jedince o néjakou
oblast (napf. o zvifectvo, literaturu). Na ¢lovéka zpravidla neplisobi v dany okamzik jen
jeden motiv, nybrz nékolik motivii souc¢asné. Ty mohou byt orientovany bud’ stejnym, resp.
podobnym smérem, pfiemzZ se vzdjemné posiluji a podporuji tim vznik a pribéh
motivované ¢innosti, anebo mohou byt orientovany opacné, tedy protikladné, pticemz se
vzajemné oslabuji a motivovanou ¢innost narusuji nebo dokonce znemoziuji. Pisobeni

motivu trva az do okamziku dosazeni cile, o¢ekavaného uspokojeni (Bedrnova, Novy 2004).

Paulik (2007, s. 51) zastava nazor, ze: ,, Motiv vysveétluje vnitini, psychologické ditvody
urcitého chovani, jeho cil, subjektivni diilezitost chovani i volbu zpiisobu jednani*. Dle
Paulika nabyva motiv na uUc¢innosti (aktualizuje se) ve vzajemné interakci motivacnich

dispozic, vnéjsich podnéti, incentiv.

Jak fika Plaminek (2008, s. 78) ,,Spolehneme-li se tedy na motivaci, znamend to,
Ze cinnost, kterou od lidi vyZadujeme, dame do souvislosti s jejich jiz existujicimi vnitrnimi

potiebami. Vime, Ze motivace bude pusobit i bez naseho vlivu tak dlouho, dokud cinnost,
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kterou po lidech vyZadujeme, bude v souladu s jejich aktudlnimi motivy. Tento prijemny rys
motivace je ovSem vyvazen tim, Ze od nas jeji pouziti vyzaduje specidlni schopnosti:

potiebujeme umet odhadnout aktualni motivy lidi.

V psychologii rozliSujeme dvé skupiny motivi k praci, tedy dva typy pracovni motivace:

e Motivace intrinsicka — je tvofena motivy, které souvisi s praci samotou. Jedna se
0 potiebu Cinnosti vitbec (potieba ,,zbavit™“ se nadbytku energie), potiebu vykonu
(vyznamnym aspektem je uspokojeni ¢i radost), potfebu kontaktu s druhymi lidmi,
potfebu smyslu zivota a seberealizace, touhu po moci.

e Motivace extrinsicka — motivy lezici mimo vlastni praci. Do této kategorie spada
potieba penéz, potieba sounalezitosti a partnerského vztahu (mnoho parii se poznalo
na pracovisti), potfeba potvrzeni vlastni dulezitosti (motiv sebepotvrzeni, ktery je
Casto spojovan s prestizi zastavané spolecenské ¢i pracovni pozice), potieba jistoty
(na rozdil od potifeby penéz je vice spojena S budoucnosti ¢lovéka) a potieba

socialnich kontaktti (Bedrnova, Novy 2004).

Motivy, které plisobi na pracovni jednani, rozdélujeme do tii zdkladnich skupin a to na:
motivy aktivni (pfimo podnécuji pracovni vykon — motiv tispéchu, udélat kariéru), motivy
podporujici (vytvaieji podminky pro u¢inné ptisobeni aktivnich motivii — motiv pratelské
atmosféry v zaméstnani) a motivy potlacujici (odvadéji jedince od jeho pracovni ¢innosti —

potieba komunikovat s ptateli na pracovisti Bedrnova, Novy 2004).

Stimulem rozumime jakykoliv podnét, na zaklad€ kterého dochazi k urcity zménam
v motivaci ¢lovéka. MiiZze to byt cokoli, zdleZi pouze na jednotlivci a jeho motivaéni
struktufe, zda se pro n¢j dany podnét stane/nestane stimulem. V souvislosti se stimulem
byvaji nékdy rozliSovany tzv. impulsy, které clenime na endogenni neboli vnitini (signalizu;ji
néjakou zménu v mysli nebo téle cloveéka) a incentivy — exogenni, vnéjsi impulsy (,,uvadéji
Vv zivot®“, aktivuji ur€ity motiv). Mezi impulsy fadime napf. i bolest zubu, kterd nasledné
vyvold motiv kontroly u Iékate, nebo také nervozitu pied zkouskou, kterd miize vyvolat

Vv ¢loveéku motiv vyhnout se zkousce (Bedrnova, Novy 2004).

Stimulaci chapeme tedy jako vné&jsi ptsobeni na psychiku ¢lovéka. Diisledkem tohoto
pusobeni dochazi k ur¢itym zménam jeho Cinnosti, a to prostiednictvim zmény psychickych
procest, piedev§im pak prostiednictvim zmény jeho motivace. Stimulace piedstavuje
pusobeni na jedince, jeho psychiku zvnéjsku, které je nejcastéji provadéno aktivnim
jednanim jiného ¢loveka (Bedrnova, Novy 2004).
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Plaminek (2008, s. 78) objasiiuje stimulaci nasledovné: ,,Pokud vsadime na stimulaci,
dostaneme se do zcela odlisné situace. O lidech sice musime védét o néco méné (zejména
kdyz se miizeme spolehnout na obecné piisobivé stimuly typu financni odmény), ovsem
stimulace bude ucinna jen po tu dobu, dokud bude piisobit jako podnét. Jakmile do stimulace
prestaneme investovat potiebny cas, usili nebo firemni prostiedky, musime ocekavat,

Ze zadouct lidska cinnost se brzy zastavi.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze motivace a stimulace jsou velmi Uzce spojené. Jsou
nastrojem ovlivilovani cCinnosti druhého c¢lovéka (jedinec plsobi néjaky zpisoben
na druhého jedince — matka na dit&, vedouci na své podiizené). Clovék, na kterého je takto
pusobeno, plni tkoly bud’ pod vlivem vnitinich pohnutek (motivili) nebo pod vlivem vnégjsich
podnéta (stimult). Mnohdy dochazi k situacim, Ze konkrétni tikol neni dostatecné motivujici

pro daného ¢lovéka.

Stimulac¢ni prostiredky

Jak jiz bylo zminéno, je podstatou stimulace zamérné ovlivitovani lidského chovani. Cim
Iépe se nam podaii poznat relativné stalou motivaéni strukturu jedince, jehoz chceme
ovlivilovat, tim snadnéji budeme schopni vybrat z mnoZstvi stimula¢nich podnéta ty, které
budou nejucinnéjsi. Zasadni podminkou pro u¢innou stimulaci jedincl je znalost jejich
osobnosti, v souvislosti s osobnosti pak znalost motivaéniho profilu (podrobné se této
problematice vénuje kapitola 1.4 Osobnost ¢lovéka a motivace). Stimulacni prostredky je
nutno vybirat s ohledem na konkrétniho ¢lovéka. Kazdy jedinec je jiny a proto co stimuluje

jednoho zaméstnance, nemusi stimulovat toto druhého.

Bedrnova, Novy (2004) uvadéji nasledujici vycet stimulacnich prostredki:

¢ hmotna odména (Je zdrojem existencnich prostiedkt pro Zivot zaméstnance a jeho
rodiny, proto je povazovana za hlavni stimulac¢ni prostfedek. Nejednd se pouze
0 penézni podobu odmény — mzda, plat, prémie, ale také o speciadlni hmotné odmény
jako jsou napft. poskytnuti sluzebniho auta k soukromym uceltim, slevy na podnikové
zbozi, zamé&stnanecké akcie ¢i prispeévky na obleceni, kulturu, dopravu a sport);

e obsah prace (Stimulacni aspekt vlastni ¢innosti neni u vSech zaméstnanctl stejny.
Mezi apely plsobici na obsah prace patii: apel na tvofivé mysleni, na samostatnost
a autonomii, na koncep¢ni mysleni, na systematické mysleni, apel hrdosti na vlastni

schopnosti, apel hrdosti na praci, na prestiz, na seberozvoj, apel sebekontroly, apel
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moci, apel spoleCensky a esteticky, apel péce o druhé lidi a ptirodu, apel jistoty
a perspektivnosti jistot.);

povzbuzovani pracovniki — neformalni hodnoceni (Vyznamny nastroj
stimulovani, jeho prostfednictvim pomahaji fidici pracovnici svym zaméstnanctim
objevit stimulacni hodnotu v obsahu prace. Neformdlni hodnoceni ovlivituje jak
obsahovou racionalni rovinu — jde o zpétnou vazbu, tak i emocionalni prozitkovou
rovinu — pracovnik ma uspokojeni z toho, Ze je pro organizaci dulezity.);

atmosféra pracovni skupiny (Vedouci pracovnik nemlze zaméstnancim nafidit,
jak se maji chovat, ale ma moznosti déni ve skuping€ ovlivilovat tim, Ze na ni ptisobi.
Podminkou uspésného plsobeni je vytvoieni vztahu divéry.);

pracovni podminky a reZim prace (Vytvofeni lepSich podminek pro praci
zaméstnancli ma dvoji efekt. Za prvé se zlepSené podminky projevi ve zlepSeni
vykonu a za druhé se zéaroven zlepSuje vztah mezi organizaci a zaméstnancem,
protoze timto dava organizace najevo, Ze si prace jedince vazi. Nezajem vedeni
0 pracovni podminky ptsobi vzdy distimulacné, a to i pfesto, ze zaméstnanec pobira
vysoké hmotné odmény.);

identifikace s praci, profesi a podnikem (Znamena, Ze jedinec pfijal praci jako
nedilnou soucést svého zivota, Ze svou profesi povaZuje za soucast své osobni
charakteristiky a Zze pfijal cile organizace. Pokud se propoji u zaméstnance
identifikace s praci s identifikaci s profesi a podnikem, je jeho pracovni vykon
z dlouhodobého hlediska vysoky — jedinec je aktivni, tvofivy, odpovédny a vstiicny
ke svym spolupracovnikim.);

externi stimula¢ni faktory (Jde o celkovou image organizace, jakou ma povést,
prestiz, jak je vnimana spolecnosti. Zde plati pfima zavislost — ¢im spolecensky

vvvvvv

K praci.)
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1.1.2 Motiva¢ni programy

Motivacni programy organizace jsou nastrojem fizeni lidskych zdroji - konkrétné
personalni politiky, jejich ukolem je ovliviiovani pracovniho chovani lidi, jejich
spokojenosti, vykonnosti a stabilizace. Motiva¢ni program je tedy konkretizaci systému
prace s jedinci s relativné vyhranénym zaméfenim na pozitivni ovliviiovani pracovni
motivace zaméstnanct, urCuje zakladni pravidla uplatiovani stimula¢nich prostiedku
a predstavuje soubor pravidel, opatfeni a postupti, jejichz prvotnim poslanim je dosazeni
zadouci pracovni motivace. Motivaéni program by mél vychdzet z analyzy motivacni
struktury pracovniki organizace a mél by respektovat obecné poznatky o stimulaci

a motivaci lidi (Kocianova, 2010).

Tvorbé motivaéniho programu tedy predchazi poznani a zhodnoceni vSech skutecnosti,
které maji na vykonnost pracovnikil, na pracovni ochotu a na fungovani podniku podstatny
vliv. Toto poznani umozni shromazdéni a rozbor socialni ekonomickych informaci, k nimz
patii zejména: informace o technickych, technologickych a organiza¢nich podminkach
prace; o charakteristikdch pracovniho prostfedi; o socidlné¢ demografickych a profesné
kvalifika¢nich charakteristikach zaméstnancti; informace o uplatiiovanych zptsobech fizeni
a vedeni pracovnikli; o uplathovaném systému hodnoceni a odménovani pracovniki,
0 uplatnovaném systému socialni péce v organizaci; shromazdéni a analyza informaci
0 charakteristikach pracovni spokojenosti ¢i nespokojenosti zaméstnancii, o jejich
hodnotovych orientacich; o jejich nadzorech na informacni politiku organizace ve vztahu
k pracovniktim, o jejich aspiracich a vztahu k praci, k profesi, k vedoucimu, k podniku jako
celku; o jejich subjektivnim hodnoceni celkové koncepce tizeni organizace, o podnikovych

zameérech a cilech (Bedrnova, 2004).

Jednim z nejvyznamnégjSich krokd v celém procesu pfipravy, tvorby a realizace
motivacniho programu organizace je seznameni vSech pracovnikd podniku s jeho pfijetim.
Nebot védomi lidi, ze pro n€ (pro jejich pracovni motivaci a spokojenost) vedeni organizace
néco déla, ma vyrazné pozitivni vliv na jejich prozivani a pracovni jednani. Samotné
vytvoteni nového motiva¢niho programu nebude efektivni, pokud nebudou, a to pravidelné
v casovych odstupech, sledovany prostiednictvim kontroly zpétné vazby, které s sebou
motivacni program piinese. Postupem casu muze dojit ke zméndm potieb podniku
¢1 podminek pracovni ¢innosti jedincii, proto je nezbytné program vyhodnocovat a nasledné

dle potieby modifikovat (Bedrnova, 2004).
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Motivujici hodnoceni pracovniki

Mnoho manazerti a vedoucich pracovnikl si stale neuvédomuje, jak dulezitou roli pro
motivaci zaméstnancti piedstavuje jejich pravidelné hodnoceni. Casto je proto délaji
formalné, odbyvaji je anebo je opomijeji s tim, ze vytykaji pracovnikovi jeho nedostatky
Vv pribéhu jeho cinnosti. Hodnoceni pracovniki pfitom neslouzi pouze ke stanoveni
pohyblivych slozek mzdy, ale plni i fadu dalSich funkci a to: dadva zpétnou vazbu
podiizenému o tom, jak se vedouci pracovnik na jeho praci diva; pfispiva k osobnimu rozvoji
pracovnika; dava prostor pro aktivni ucCast pracovnika a je-li hodnoceni pozitivni, pak

povzbuzuje ke zvySenému usili (Bélohlavek, 1996).

Rozlisujeme dvé podoby hodnoceni pracovnikt (Koubek, 1997):

e Formalni hodnoceni — je vétSinou standardizované a racionalnéjsi, jeho
charakteristickymi rysy jsou planovitost a systemati¢nost, ma pravidelny interval
a je periodické. Pii formalnim hodnoceni se pofizuji zapisy, dokumenty, které jsou
pak zatfazeny do osobniho spisu zaméstnance a slouzi jako podklady pro dalsi
persondlni ¢innost.

e Neformalni hodnoceni — je pribézné hodnoceni zaméstnance jeho nadfizenym
behem pracovni doby a podléha subjektivnimu pocitu vedouciho pracovnika, jeho
momentalni naladé a dojmy. Toto hodnoceni nebyva zpravidla zaznamenano, jde

0 soucast kazdodenniho vztahu mezi podfizenym a nadfizenym.

Kli¢ovou tlohu u vSech forem hodnoceni zaméstnancti hraje nadiizeny hodnoceného
pracovnika. Hodnoceni se zamé&fuje bud’ na vysledky prace anebo na pracovni chovani
zaméstnance. Metod hodnoceni pracovniki je pomérmné hodné. Koubek (1997) uvadi tyto
nejcastéji pouzivané metody: hodnoceni podle stanovenych cili — fidi se pravidlem
SMART; hodnoceni na zakladé plnéni forem — znamena stanoveni norem a porovnavani
vykonu kazdého s danymi normami; volny popis — hodnotitel pisemné popiSe pracovni
vykon hodnoceného, a to podle pfedem daného seznamu polozek hodnoceni; hodnoceni na
zakladé Kkritickych pripadi — pisemny zdznam o pracovnim chovani zaméstnance
ilustrujicim jak uspokojivy, tak neuspokojivy vykon; hodnoceni pomoci stupnice — zde se
hodnoti jednotlivé aspekty prace zvlast’ (ochota ke spolupraci, kvalita prace, mnoZstvi prace,
presnost, samostatnost, atd.). Pouzivaji se tfi typy stupnice a to ¢iselna, grafické a slovni;
checklist — piedstavuje dotaznik, ktery piedklada urcité formulace tykajici se pracovniho

chovani zaméstnance. Hodnotitel oznacuje pfitomnost ¢i absenci urcitého typu chovani
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Vv pracovnikové vykonu odpovédi ano, ne.; metoda BARS — jedna se o klasifikac¢ni stupnici

pro hodnoceni pracovniho chovani. Neni ani tak zaméfena na vysledky prace, jako

na samotny piistup k préaci. Vychazi z ptedpokladu, ze zddouci pracovni chovani ma

za nasledek i efektivni vykonavani prace.

1.2 Teorie motivace

Motivacni teorie byly rozpracovany z motivacnich koncepci. Vysvétluji zakladni principy

Vv oblasti motivovani pracovnikil, na motivaci se divaji z riiznych thli a maji doporucujici

charakter. Existuje celé fada motivacnich teorii, které se nam snazi objasnit, pro¢ se

jednotlivec chova pravé uréitym zplisobem.

Prvni zminky o motivaci se objevuji v teorii managementu na zacatku dvacatého stoleti.

Rozlisujeme Etyfi motivaéni koncepce (Veber, 2007):

Koncepce racionalné-ekonomického chovani ¢lovéka — vznikla v prvnim
desetileti minulého stoleti a byla zna¢n¢ ovlivnéna tehdej$im chapani pozice ¢lovéka
v organizaci. Povazuje ho za tvora pasivniho, ktery je primarné motivovan penéznimi
podnéty a da se ovlivnit pouze ekonomickymi stimuly. Domniva se, ze ¢lovék ma
nechut k praci a iracionalni pocity, které je tfeba eliminovat fidicimi zasahy, neustale
kontrolovat a vést k vykonu pod hrozbou trestu.

Jak uvadi Veber (2007, s. 64) , praktické disledky této koncepce spocivaly
V presvedceni, Ze pro vykon pracovni cinnosti je treba pracovnikium poskytnou
podrobné predpisy, vyzadovat diislednou kazen prvi jejich dodrzovani, urcit vykonové
normy a motivovat je prostrednictvim vikolové mzdy. *

Koncepce socialniho ¢lovéka — vznikla jako protipol predchézejici koncepce a to
v polovin¢ dvacatych let dvacatého stoleti. Vychdzi z predpokladu, ze socialni
a psychologické faktory maji vétsi vliv na vysledky prace nez vykonand prace,
pracovni podminky a fyzické potieby lidi. Tedy Ze clovek je motivovan v prvé fadé
socidlnimi potiebami. Koncepce klade diiraz na vyznam socialnich sil uvnitt
skupiny, které mohou vyrazn€ ovlivnit chovani ¢lovéka (byt siln€jsi nez opatfeni
nadfizeného), kdy podiizeny pracovnik reaguje na informace nadiizeného jen v tom
rozsahu, v kterém bere nadfizeny ohled na jeho socialni potieby. Prakticky efekt
téchto koncepci dle Veber (2007, s. 64) , lze spatFovat v objeveni socialnich

a psychologickych faktorit motivace, jimiz Ize doplnit monetdarni faktory,

18



V upozornéni na existenci neformalnich organizacnich struktur, potrebu socialni
stability, atd. “.

Koncepce uspokojovani potieb — vychdzeji z tvrzeni, ze Clovék za kazdych
okolnosti reaguje v souladu s uspokojovanim svych vnitinich potieb, které jsou zcela
individualni, ¢asem se vyviji a zdvisi na raznych okolnostech. Pro uspésnost
motivacnich pfistupli je nutné, aby vedouci pracovnik znal obecny vliv potieb
na chovani pracovnikt, a také odhadl z4jmy, potieby a sklony jeho podfizenych.
Veber (2007, s. 65) spatfuje prakticky ptinos téchto koncepci v ,, zjistent, ze fyzické
a dusevni usili souvisejici s praci je prirozené, Podle konkrétnich podminek miize byt
urcitd prace zdrojem pocitu uspokojeni a je vykondvana dobrovolné nebo miize byt
zdrojem stresu a ¢lovék se ji vyhyba. Clovéka je mozné bez pohriizky trestu piimét
kK tomu, aby plnil ukoly na zdklade sebekontroly a seberizeni a nesl za né
odpovednost .

Koncepce komplexniho ¢lovéka — predstavuje soucasny pohled na ulohu
a postaveni cloveéka v organizaci. Dle této koncepce je ¢lovék tvor mnohostranny,
schopny pifemény a majici jasné piedstavy. Dislednd kontrola, vyZadovani
discipliny, predpisy a jednostranna orientace na ptikazy sméfuji k omezovani
aktivity a iniciativy lidi. Aby byla firma UspéSna, je dilezité vytvaret proinovacni
prostiedi (aktivizace tvorivosti, vynalézavosti, iniciativy a zapalu vSech pracovniki).
Tato koncepce doporucuje manaZerim uplatiiovat otevienou komunikaci, usilovat
0 rozvoj pracovnikd, preferovat v ptipadé€ personalnich zmén ptesuny z vlastnich fad,
vénovat pozornost pracovnimu prostiedi a posilovat zainteresovanost zaméstnancti

na vysledcich firmy (Veber, 2007).

Jak uvadi Armstrong (2009, s. 111) hlavnimi teoriemi motivace jsou:

»teorie instrumentality, behavioristicka teorie a teorie upeviiovani presvédceni
teorie potreb neboli teorie zamérend na obsah

Herzbergova dvoufaktorova teorie

teorie zamérené na proces neboli kognitivni, poznavaci teorie (ocekavani, cile

a spravedlnosti).
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1.2.1 Teorie instrumentality

Tato teorie nam iika, ze odmény nebo tresty jsou prostiedkem zabezpeceni lidského
chovani ¢i konani, a to zddoucim zptsobem (politika cukru a bi¢e). Domniva se, Ze jedinec
bude motivovan k praci tehdy, pokud odmény a tresty budou mit ptfimou souvislost s jeho
vykonem (odména zavisi na skutecném vykonu). Zastavaji nazor, ze lidé pracuji pouze pro
penize. Instrumentalita je minéni, Ze pokud vykoname jednu véc, povede to k véci jiné.
Teorie se objevila ve druhé poloving 19. stoleti, své kofeny ma v taylorismu, tedy

v Taylorovych metodach védeckého fizeni (Armstrong, 2007).

Taylor v roce 1911 napsal: ,,It is impossible, through any long period of time, to get
workmen to work much harder tham the average men around them unless they are assured
a large and permanent increase in their pay.“ Prelozeno: ,,Je nemozné primét béhem
Jakkoliv dlouhé doby délniky, aby pracovali pilnéji nez prumeérny clovek v jejich okoli, pokud
Jjim to nezajisti znacné a permanentni zvysSeni jejich penézni odmény.* (Armstrong 2006,

s. 255).

Tato teorie je zaloZena na tzv. zadkonu pficiny a u€inku, na principu upeviovani lidského
presvédceni. Motivovani pracovnikl pouZivajici tento pfistup je zaloZzeno vyhradné
na systému vnéjsi kontroly, nerespektujic fadu dalSich lidskych potifeb a neuvédomujic
si skutecnost, ze formalni systém fizeni a kontroly muze byt silné ovlivnén neformalnimi
vztahy mezi pracovniky. I pfesto bylo a je hojné pouzivano a v né¢kterych ptipadech muize

byt i tspésné (Armstrong, 2009).

Euchner (2012) popisuje tii skupiny pracovnikil, reagujici na politiku ,,cukru a bice*
riznymi zpusoby. Prvni skupinu tvofi pracovnici, ktefi si neuvédomuji, Ze jsou
manipulovani a za¢nou se po urcité dobé vyhradné chovat dle nau¢eného modelu. Zvyknou
si na ,,cukr a bi¢“ jako na navyky, které vyvolavaji reakci a stale d¢laji to samé. Pokud dojde
ke zvySeni tlaku, mohou se posunout o maly krok dal. Flexibilita a inovace zde nema zadné
misto. Pro druhou skupinu pracovniki je psychicky tlak tak vysoky, ze onemocni. Nemoci
vyvolané stresem a stavy vycerpani jsou prvnim alarmujicim znamenim. V pfipadé€, Ze se
V organizaci zvySuje nemocnost, je to obvykle z divodu vedeni pracovnikl stylem ,,cukr
a bi¢*. Treti skupina pracovniki si je védoma svych schopnosti a jasn€ rozpozna danou hru
a hraje presné podle pravidel. Pokud doséhnou svych cilii, nebo kdyz se naskytne nova Sance,

okamzité¢ danou organizaci opusti.
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1.2.2 Teorie zamérené na obsah (teorie potieb)

Teorie zaméfené na obsah stavi na presvédceni, Ze neuspokojend potieba vytvaii stav
nerovnovahy a napéti. Pro opétovné nastoleni rovnovéahy je zapotiebi rozpoznat cil, ktery
nam ukoji tuto potiebu, a zvolit zpisob chovani, ktery povede k dosazeni uvedeného cile. Je
tedy patrné, ze kazdé chovani je motivovano neuspokojivymi potfebami. Pro jedince nejsou
ovSem vSechny potieby vzdy stejné dulezité. Nékteré v ném mohou vyvolavat silngjsi usili
smétujici k dosazeni cile nez jiné. Zavisi to na prostiedi, z n€hoz jedinec vzesel, na jeho
vychové a dosavadnim Zzivoté, ale i na jeho momentalni situaci. Cela zalezitosti je o to
komplikovangjsi, nebot’ mezi potiebami a cili neexistuje zadny jednozna¢ny a jednoduchy
vztah, protoze jednu a tutéZ potiebu mizeme uspokojit fadou rtiznych cilti. Cim silngjsi

a déle trvajici potieba je, tim vice se okruh moznych cilti rozsifuje (Armstrong, 2009).

Maslowova hierarchie potieb

Prvnim, kdo se pokusil vnést fad do neptehledného a slozit¢ho systému lidskych potieb,
byl Abraham Maslow. Podle né& dochazi k uspokojovani potieb hierarchicky, tedy
od nejnizsich po nejvyssi, a to dle naléhavosti, s jakou jsou prozivany jako vnitini tlaky
Kk jednani. S uspokojenim uréité urovné potieb klesa jeji dulezitost a nastupuje nova, vyssi
uroven. Pro vyskytnuti urcité potieby je tedy nezbytné nutné, aby byly nejprve uspokojeny
viechny potieby, které ji v hierarchii piedchazeji. Clovék je timto neustale motivovan

(Bélohlavek, 1996).

Maslow uspotadal potteby do péti kategorii — tzv. ,Maslowova pyramida®, a to

cv v

2007):

e Fyziologické potieby — jsou zakladnimi potfebami, jejichZ naplnéni je nezbytné
pro pteziti jedince. Jednd se napt. o potiebu vody, vzduchu, potravy, spanku,
odpocinku, sexu, vyméSovani, pohybu, ptfiméfenych klimatickych podminek. Déle
zde spadaji 1 zakladni pracovni podminky (vhodné pracovni prostiedi) a ekonomickeé
stimuly ze strany organizace (penize Cili mzda).

o Potieby jistoty a bezpei — potieba ochrany proti nebezpeci ¢i nedostatku
uspokojovani fyziologickych potteb. Slouzi k zajisténi a uchovani existence i do
budoucna, znamenaji vylouceni ohrozeni nebo nebezpeci. Jistotu chapeme jako

rovnovahu, kdy ¢lovék nema pocit strachu, tudiz nemusi svou energii vénovat na boj

vvvvvv
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jistota prace, ktera je ovlivnitelna pomoci ekonomickych stimulti. Dale zde spada
bezpecnost prace a dalsi materialni a finan¢ni pobidky.

Socialni potieby — potieba pratelstvi, lasky, soundlezitosti. Znamenaji potiebu
clovéka zaclenit se do né&jakého vétsiho celku, skupiny. Pratelské vztahy a piijeti
jedince skupinou ma velky vyznam ve vSech oblastech Zivota. Pokud nedojde
k naplnéni téchto potieb, ¢lovék obvykle skupinu opusti, nebot’ ¢lovék jako
spolecenska bytost potfebuje piijeti ostatnich lidi.

Potieby uznani a ocenéni — obsahuji hodnoceni sebe sama (sebeocenéni, sebeticta)
a uznani ze strany ostatnich lidi (prestiz). Vyjadiuji moznost prozit uspéch, vysoky
socialni status, spole¢ensky dillezitou ¢innost.

Sebeaktualizace, seberealizace — znamenaji potiebu dale se rozvijet, vzdé¢lavat,
realizovat vSechny své schopnosti a talent, byt vice sam sebou, stat se tim v co ¢loveék
vEr, ¢im je schopen se stat. Je to pocit uspokojeni z vykonané prace, podileni se
na nééem vyznamném a dulezitém pro druhé, osobni docenéni a naplnéni, pocit

uzite¢nosti.

Teorie potieb dle Claytona Alderfera

DalSim piedstavitel v oblasti teorii potieb je Clayton Alderfer, ktery vychazi

Z Maslowovych nazort a ptizptisobuje je novym poznatkiim z vyzkumu lidského chovani,

kdy pét urovni Maslowovy teorie zredukoval pouze na tii (Bélohlavek, 1996):

potieby existen¢ni — veskeré fyziologické a materialni potieby;

potieby vztahové — veskeré vztahy k lidem, s nimiz se stykame (pratelstvi a laska,
hnév 1 nendvist). Neupokojeni téchto potieb zplsobuje spiSe emocionalni odstup
a opomijeni jedince nez nepratelstvi;

potieby ristové — tvoriva prace jedince na sobé samém a na svém okoli.

Alderfer zastava nazor, ze uspokojenim existencnich nebo vztahovych potieb klesa jejich

vyznam, zatimco uspokojenim ruastovych potieb se jejich vyznam naopak jesté zvySuje

(Bé¢lohlavek, 1996).

Neuznava hierarchické uspofadani Maslowa a tvrdi, Ze 1 pii neuspokojovani

fyziologickych potieb muze ¢lovek touzit a zdroven se aktivné snazit dosahnout uspokojeni

V potiebach ristovych, a Ze existuje urcita vzajemna zavislost mezi potiebami existennimi,

vztahovymi a ristovymi. Mechanismus zavislosti nazval frustra¢ni regresi, projevujici se

ve dvou cyklech a to: frustracni cyklus vztahovy (pokud nedojde k uspokojeni vztahové
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potieby, ale pouze potieby existencni, pak nastane zvratny proces, tedy zvyseni existencnich
potteb) a frustratni cyklus rustovy (uspokojeni potteb vztahovych posiluje vyznam
rustovych potieb, pokud ovSsem nedojde k uspokojeni rustovych potieb, pak stoupa vice
potieba uspokojeni vztahil). Alderfer je pfesvédcen, ze existencni, fyziologické potieby jsou
jasn¢ konkrétni, zatimco vztahové potieby jsou abstraktngj$i a potieby rastové nejvice

abstraktni (Mikulastik, 2007).

Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace

Dvoufaktorovd teorie motivace amerického psychologa Frederika Herzberga byva
oznacovana jako ,,motiva¢né - hygienicka“ teorie, kterd je vytvotena na predpokladu, ze
na jedince pusobi dvé skupiny protikladnych potieb a to (Bedrnova, Novy 2004):

e potieba vyhnout se bolesti — svym charakterem zivoci$na potieba,;

e kulturni potieba psychického ristu — vyhradné lidska potieba.

Herzberg se pokusil, pomoci provadéné¢ho vyzkumu, poopravit doposud platné nazory,
které tikaji, ze pozitivni stav skutecnosti vytvaii spokojenost, zatimco negativni stav
nespokojenost. V ramci pracovni motivace tzn., Ze ¢loveék pracujici v dobrém socialnim
prostfedi bude spokojeny a naopak ten, kdo pracuje na pracovisti plném konflikti, bude
nespokojeny (spokojeny jedinec je motivovan k pracovni vykonnosti, nespokojeny jedinec
je demotivovan). Usoudil, Ze nespokojenost a spokojenost jsou dva, od sebe se odliSujici
jevy, které vzajemné spolu nesouvisi. Faktory putsobici nespokojenost nazval faktory
hygienickymi, faktory ptisobici spokojenost nazval motiva¢nimi (B&lohlavek, 1996).

e Faktory hygienické, vnéjsi (disatisfaktory) — pracovni podminky, mezilidské

vztahy (s nadfizenymi, podiizenymi, s kolegy), pracovni jistota, osobni Zivot,
status, mzda.
Jsou to tedy podminky, v nichz c¢lovék pracuje, a které ovliviiuji jeho
nespokojenost nebo spokojenost. Pokud jsou tyto faktory v neptiznivé kvalité
¢i stavu, vyvolavaji v zaméstnancich pracovni nespokojenost a piisobi na motivaci
pracovniho jednani negativné. Pokud ovSem maji tyto faktory pfiznivou podobu,
vedou pouze k pracovni spokojenosti, avsak nemaji vyraznéjsi vliv na pracovni
motivaci.

e Faktory motiva¢ni, vnitini (satisfaktory) — prace sama (jeji obsah), pocit
dosazeni cile, moznost osobniho rtistu, odpovédnost, prozitek vykonu a uspéchu,

postup, uznani za prokdzanou praci.
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Jsou to vlivy uspokojujici lidské potieby a aktivizujici usili a zdjem pracovnik
ke zlepSeni jejich vykonavané cinnosti. Motivace je odrazem potieb ¢loveka,
motivatory prostiedkem k jejich uspokojeni. Nachazeji-li se tyto faktory
V nepiiznivém stavu, zpusobuji nespokojenost a nepiiméienou motivaci
pracovnika k préaci. V opa¢ném piipad€ vznika pracovni spokojenost a piizniva

pracovni motivace (Bedrnova, Novy 2004).

Dle Bedrnova, Novy (2004, s. 271) spatiujeme vyznam této teorie v ndasledujicich
skute¢nostech: ,,Ukazuje, Ze pracovni motivace souvisi s pracovni spokojenosti. Podle
Herzberga je alesponn nepritomnost dlouhodobé pracovni nespokojenosti nezbytnou
podminkou zZadouci pracovni motivace. Zduraziuje, zZe pracovni spokojenost nemusi

automaticky znamenat motivovanost pracovnika.*

McGregorova teorie Xa 'Y

Tato teorie byva zafazovana nejen do teorii motivaci, ale i do teorii fizeni. Jejim autorem
je humanisticky psycholog Douglas McGregor. Vychazi ze dvou odliSnych ptedstav
0 chovani a vlastnostech cloveéka. Teorie X zastava nazor, Ze Clovek je ve své podstaté liny,
nesamostatny, neschopny. Teorie Y ptedpoklada, Ze clovek je samostatny, zodpovédny, je
nadSen pro praci a méa smysl pro odpovédnost. Postoj manaZera osciluje n€kde uprostred.
Pokud ve svych spolupracovnicich vidi spiSe typ X, mé tendenci je podcenovat a chova se
autoritativné, kontrolorsky, protektorsky. OvSem pokud v nich vidi typ Y, pak uplatiuje

motivacni, meékky styl fizeni (Mikulastik, 2007).

Nazory McGregora vychazely z pozorovani, které wuskuteCnil v americkych
primyslovych firmach. Navrhl manaZerskou strategii — teorii X, kterd vychazi
z nasledujicich ptedpokladi: ,, Lidé ve své podstaté neradi pracuji a prdci se, pokud mozno,
vyhybaji. Protoze nemayji radi praci, musi jim byt za ni nabidnuta odmeéna, popr. se jim musi
pohrozit trestem, jestlize praci neodvedou. Lidé davaji prednost tomu, aby byli v praci rizeni
a kontrolovani, vyhybaji se odpovédnosti, maji nizké ambice a nejvice Zadaji jistoty, pocit

bezpeci ©“ (Veber 2007, s. 66).

Zaroven konstatoval, ze takto se vSichni nechovaji, Ze maji i1 rozdilné chovani, které
odpovida tzv. Teorii Y, kterd vychazi z téchto piedpokladu: ,, Lidé radi pracuji, za spravnych
podminek mohou mit z prace potéseni. Jsou-li vazani spolecnym cilem skupiny, radéji se ridi

a kontroluji sami, nez aby byli Fizeni shora. Prumérna lidska bytost se za spravnych
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podminek uci prijimat a vyhledavat odpovédnost. Divtip a tvorivost jsou znacné rozsireny

a muze jich byt vSeobecné vyuzivano *“ (Veber 2007, s. 66).

Bedrnova, Novy (2004) uvadi nasledujici charakteristiku teorie:

e Prvni typ predstav (typ X) - vyjadiuje nazor, ze ¢lovek je tvor liny, snazi se vyhnout
préci a proto je zapotiebi jej k praci nejen nutit (systémem odmeén a trestit), ale také
kontrolovat. Naopak dobry vykon a dobrou praci je zapotiebi finan¢né ohodnotit.

e Druhy typ ptedstav (typ Y) — piedpoklada, Zze smysl pro odpovédnost a povinnost je
nez napf. finanéni odména. Zastava ndzor, Ze pro ¢loveka je vydej duchovni i fyzické

energie pii praci prirozeny jako hra nebo odpocinek.

Sam McGregor byl stoupencem teorie Y. Diilezitou ulohu v rozliSeni ma vztah ¢lovéka
Kk praci. Vykonava-li pracovnik ¢innost, ktera ho bavi a napliiuje, bude pracovat ze vsech sil,
ani6 by byl k tomuto nucen — tedy dle teorie Y. Pokud ov§em ¢lovék vykonava neoblibené
aktivity, je zapotiebi tlaku vnéjsiho tlaku — tedy dle teorie X (Bélohlavek, 2005).

1.2.3 Teorie zamérené na proces
Teorie zamétfené na proces (poznavaci, kognitivni teorie) zkoumaji, jak ¢lovék vnima své
pracovni prostiedi a jakym zplisobem to interpretuje a chape. Kladou diiraz na psychologické

procesy nebo sily, které motivaci ovliviiuji, 1 na zakladni potfeby. Pro manaZery mohou byt

P 4

Prislusnymi procesy jsou: ocekavani (expektacni teorie), pocity spravedlnosti (teorie

spravedlnosti) a dosahovani cilu (teorie cile). (Armstrong, 2007).

Expektac¢ni teorie — VVroom, Lawler a Porter
Mikuléstik (2007) se opird o Vroomovu teorii, kterd vychéazi z ptredpokladu, Ze ¢lovék
vynaklada urcité usili vedouci k dosazeni urcitého vysledku, za které pak bude ohodnocen.

Diilezité je, aby dosazené ohodnoceni mé¢lo pro pracovnika vyznam.

e jeho Gsili musi byt ndsledovano pfimétenym vysledkem;
e vysledek ¢innosti clovéka musi byt nasledovan odménou;

e tato odména musi mit pro jedince vyznam.
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Zékladnimi pojmy této teorie jsou (Kocianova, 2010): valence (hodnota, vyjadiuje
subjektivni vyznam odmeény pro zaméstnance a ocekavaného uspokojeni, k némuz povede
motivované jednani; odménou miizou byt penize, piekonani piekazky, vefejné uznani
a potéSeni z prace), instrumentalista (pfedstava jedince o vztahu mezi odménou
a vysledkem, ¢im vyssi vysledek — tim vys$i odména; presvédCeni o tom, ze pokud
vykoname jednu véc, povede to k jiné) a expektance (ocekavani, subjektivni predstava
pracovnika, Ze jeho jednéani skutecné povede k vysledku jeho usili — vztah mezi Gsilim

a vykonem).

Armstrong (2007, s. 225) se opira o Vroomovo definovani pojeti oéekavani: ,, Kdykoliv
jedinec voli mezi alternativami, které znamenaji nejisté vysledky, zda se jasné, zZe jeho
chovani je ovlivneno nejen jeho preferencemi tykajicimi se techto vysledkii, ale také mirou
jeho presvédceni, zZe tyto vysledky jsou mozné. Ocekavani je definovino jako momentadlni
presvédceni, tykajici se pravdépodobnosti, ze po urcitém cinu bude nasledovat urcity
vysledek. Ocekavani Ize charakterizovat z hlediska jejich sily. Maximalni silu signalizuje
subjektivni jistota, Ze po ¢inu bude nasledovat vysledek, zatimco minimalni (nebo nulovou)

silu signalizuje subjektivni jistota, Ze cin vysledek neprinese.

Motivace je mozna pouze za podminky, ze existuje mezi vykonem a vysledkem jasné
vnimany vztah a ze vysledek je povazovan za nastroj vedouci k uspokojeni potieb. Vnéjsi
penézni motivace funguje pouze tehdy, jestliZe je viditelné propojeni mezi usilim a odménou
(tzn., Ze hodnota odmény stoji za vynalozené Usili). Vnitini motivace vyplyvajici z prace
samotné¢ muze byt siln€j$i nez motivace vnéjsi, nebot’ je pod kontrolou jedinct, ktefi se
mohou ve vétsi mife spolehnout na své doposud ziskané zkuSenosti pii odhadovani toho,
nakolik mtiZou prostiednictvim svého chovani ziskat vyhodné a pozitivni vysledky

(Armstrong, 2007).

Vroomovu teorii dale rozvinuli Porter a Lawler tim, Ze vymezili dva faktory, které
determinuji Gsili jedince vkladané do jeho prace. Prvnim faktorem je hodnota odmény do té
miry, do jaké uspokojuje potieby jistoty, autonomie, spolecenského uznani a seberealizace.
Druhym faktorem je pravdépodobnost, Ze vysledky zavisi na usili tak, jak je vniméano
jedinci. Cim vétsi je hodnota odmény a ¢im vys§i je pravdépodobnost, Ze ziskani piisluiné
odmény zavisi na Gsili, tim vice usili bude vynalozeno, investovano. Zaroveii ale zdiraznuji,
ze samotné usili nestaci, Ze je tfeba k zadoucimu vykonu usili efektivni. Existuji dveé

proménné, které usili doplnuji a splnéni tkolu ovliviuji. Jsou to schopnosti — individualni
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charakteristiky ¢loveéka, a vnimani role - ¢ili to, co si ¢lovek preje délat nebo co si mysli,

ze by délat mél. (Kocianova, 2010).

Hodnota odmény Schopnosti
: Usili >y »  Vykon
Pravdépodobnost, Oéekavani role

7e odmeéna zavisi

na usili

Obr. 2 Model motivace (pramen: Armstrong, 2007, s 226)

Dulezitou illohu v motivaci v této teorii zastava vnimani jedince na dil¢i skutecnosti. To,
jaka jsou jeho ocekavani, jaké ma osobni preference, jak posuzuje déni kolem sebe, to vse

zavisi na zpusobu jeho vnimani.

Adamsova teorie spravedlnosti

Teorie spravedlnosti (Kocianova, 2010) se zabyva lidskym vnimanim toho, jak je
s jedincem v porovnani s druhymi lidmi zachazeno. Spravedlivé zachazeni pak znamena,
zZe je s lovékem jednano stejné jako s odpovidajici jinou osobou nebo s jinou skupinou lidi.
Tyka se pocitli a vnimani a vZdy se jedna o porovnani. Teorie spravedInosti tvrdi, ze jestlize
se s lidmi bude zachazet spravedlivé, budou Iépe motivovani, a demotivovani, pokud nastane
opak. Profesor Adams vychazi z mySlenky, Ze motivacni silou je uvédoméni
si nespravedInosti. Pokud si ¢lovék mysli, Ze s nim bylo ve srovnani se svymi kolegy jednano
nespravedlivé, pokusi se tuto nespravedlivost nasledné odstranit. Rika, Ze existuji dvé formy
spravedlnosti a to distributivni spravedlnost (tyka se toho, jak lidé vnimaji, ze jsou
odménovani dle svého piinosu a v porovnani s ostatnimi), a proceduralni spravedlnost
(tyka se toho, jak lidé vnimaji spravedlnost pii hodnoceni pracovnikii, povySovani
a disciplinarnich zalezitostech — tedy spravedlnost postupti pouzivanych v organizaci).

Srovndvany mohou byt na vstupech dovednosti, tvofivost, schopnosti, praktické
zkuSenosti, vynalozeny Cas a Usili, osobni vlastnosti, atd. a na vystupech mimo jiné uznani,
vydélek, povySovani, zajimavéj$i prace, moznosti osobniho rlstu rozvoje a dalSich

prilezitosti (Mikulastik, 2007).
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Teorie cile — Latham a Locke

Autofi navazuji na koncepci fizeni podle cilti z 60. let 19 stoleti a tvrdi, ze motivace
a vykon jsou vyssi, jsou-li pracovnikiim stanoveny specifické cile, které jsou naro¢né avsak
ptijatelné, a existuje-li zpétnd vazba (odezva) na vykon. Pficemz zpétnd vazba poskytuje
jedinci informaci, jak vzhledem ke stanovenému cili pracoval, a cile informuji jedince
0 urovni vykonu, kterého ma dosdhnout. Zpétna vazba je dualezita pro udrZzeni motivace

a zejména pro dosahovani stale vyssich cilti (Armstrong, 2007).

K tomu, aby ukol motivoval aktivitu a ovliviioval chovani ¢lovéka, je zapotiebi splnit
urcité podminky. Jedinec musi pfijmout ukol za sviij, musi se s nim ztotoznit a povazovat
ho za splnitelny. Dalsi podminky se tykaji samotné¢ho objektu, na kterém jedinec pracuje.
Jedna se o: specifi€nost (konkrétni a specifické cile maji siln€j$i motivacni plisobnost, nez
ukoly obecné), obtiZznost (obtizengjsi tikoly pobizeji k vétSimu usili nez ukoly snadné, avSak
za predpokladu, Ze jsou splnitelné), zpétna vazba (védomi, jak plni pracovnik dany ukol),
kompetice (soutézivost pouze v pripadé, kde neni vyzadovana spoluprace) a participace
(jedinec je vice zainteresovan na plnéni tikolil v pfipadé, Ze si sam stanovuje cile a terminy

jejich splnéni (Mikulastik, 2007).

Shrnuti motivaénich teorii

Uvedené teorie nelze generalizovat, zaleZi vZdy zejména na tikolu, ktery je jedinci zadan
a k némuz ma sméfovat motivovana ¢innost a také na prevazujicim stylu vedeni. Pracovnici
ve vedoucich pozicich ovliviiuji svou fidici ¢innosti druh motivace, ktery v pracovni skupiné
bude pfevazovat. Motivacni teorie upozoriiuji na mnohotvarnost lidského chovani, sloZitost

jeho pficin a jeho proménlivost v ¢ase. Z tohoto diivodu je nemozné tvrdit o jakémkoli

podnétu, Ze pusobi na kazdého jedince vzdy a stejné (Pauknerova, 2006).

Armstrong (2007, s. 219) tika: ,, Cile chapani a uplatiiovdani motivacni teorie je ziskat
prostrednictvim lidi pridanou hodnotu v tom smyslu, Ze hodnota jejich vystupu presahne
naklady jejiho vytvareni. Toto Ize dosahnou pomoci svobody jednani a rozhodovani, rizeni
se viastnim usudkem. Ve vétsiné roli — a mozna Ze ve vsech — existuje prostor proto, aby se
pracovnici rozhodli, kolik usili chtéji vynakladat. Mohou délat jenom tolik, aby se s roli
vyrovnali, nebo se mohou vrhnout do své prace a prinaset pridanou hodnotu. Dobrovolné

usili, zavisejici na vuli pracovnika, miize byt klicovou slozkou vykonu organizace. *
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1.3 Zdroje motivace

Za zdroje motivace oznacujeme skutec¢nosti, které ji vytvareji, zakladaji dynamické
tendence i zaméteni lidské Cinnosti a ovliviiuji vyznamnym zplsobem pietrvani téchto
tendenci. Pro porozuméni problematice pracovniho jednani, respektive motivace lidského
chovani je dulezité pochopit, jak motivace vznika, z ¢eho prameni, jaké skute¢nosti maji vliv
na to, ze Cloveék néco odmita a naopak néco chce, po néem touzi intenzivné, zatimco jiné

oblasti ho nepfitahuji.

Mezi zédkladni zdroje motivace dle Bedrnova, Novy (2004, s. 244) patii predevsim:

poti‘eby, navyky, zajmy, hodnoty a hodnotové orientace, idealy.

Potieby

Jak uvadi Nakonecny (1998, s. 109): ,, Stav motivacniho napéti vznika z potieb, tj. ze stavu
organismu, respektive individua jako biologické a socialni bytosti, ktery je reakci na néjaky

I3

nedostatek - potreba je projevem néjakého nedostatku.

Potteby byvaji obvykle definovany jako nedostatek nebo naopak piebytek néceho, co je
pro clovéka velmi dilezité. V rovin€ prozivani se potieba projevuje jako nelibé pocitovany
stav napéti, vyvolavajici tendence k jeho odstranéni - vede k ¢innosti sméfujici k odstranéni

konkrétniho nedostatku (Bedrnova, Novy 2004).

Jednou ze zékladnich podminek existence a rozvoje ¢loveka je tedy uspokojovani jeho
potieb. Tyto potiebu jsou spojené bud’ s nedostatkem, nebo s rozvojem osobnosti a vyjadiuji
vztah jedince k socialnimu byti.

Subjektivnim doprovodnym prozitkem potieb spojenych s nedostatkem (hlad) byvaji
obvykle stavy nelibosti, tisn¢, napéti, nespokojenosti — tzn. nepfijemné stavy, zatimco
pocitovani potieb rozvoje je pfijemné, jejich uspokojovani (pochvala, uznani) navozuje

ptijemné vzruSeni (Jobankova, 2004).

Neuspokojeni urcitych potieb vyvolava aktivitu jedince, ktera pak vede k jejimu
naslednému uspokojeni. Casto se ovsem objevuji piekazky — bariéry, které ¢lovéku
Vv dosaZeni cile brani. Neuspokojenim potieby pak vznika frustrace, kdy motivacni energie

zUstava nevybita a nahromadéna (Bélohlavek, 1996).

Neuspokojeni nékteré lidské potieby, jak uvadi (Janicek, Marek 2013) mohou byt

primarni povahy, coZ je spojeno s projevy existence lidského organismu (nedostatek jidla,
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vody, spanku), anebo mohou byt sekundarni povahy — mohou mit charakter materialni
(dostatek financi), socidlni (dobré mezilidské vztahy, ocekavana pracovni pozice)

a psychické (seberealizace).

Potieby ¢lenime na (Bedrnova, Novy 2004):

o fyziologické, biologické — jsou spojeny s funkcemi a ¢innosti lidského téla, zavisi na
nich pteziti Clovéka jako organismu. Byvaji oznaCovany jako potfeby primarni
(potieba tekutin, spanku, potravy, vzduchu apod.);

e spolecenské, socialni — utvateji se od potieb primarnich. Jejich existence je spjata
s Clovékem jako bytosti spolecenskou, kulturni a socidlni. Nesou oznaceni jako

potieby sekundarni (potieba lasky, seberealizace, dominance, uznani).

Navyky

Névyky definujeme jako naucené zplisoby chovani, které jsou imyslné nebo bezdécné,
reagujici na urcité podnéty. Uplatiuji se automaticky, bez pfimé kontroly v€domi (napf.
navyk urité ivotospravy). Clovék v priibdhu svého Zivota realizuje nékteré &innosti Castéji,
pravidelng v urcitych situacich. Tyto ¢innosti se diky pravidelnosti automatizuji, tzn., Ze se

stavaji urcitymi stereotypy — navyky (Paulik, 2007).

Hartl, Hartlova (2009, s. 347) definuji navyk jako: ,, reflexni jednani, zpuisob mysleni nebo
chovani, proces, ktery vrcholi v reflexu a zahrnuje prijem, prenos a reakci.

Navyky zastavaji v Zivoté ¢loveéka vyznamnou roli, protoZe mu usnadiuji Zivot. Jedna se
napft. o ranni hygienu, oblékani €1 pouZivani ptiboru pfi jidle — tedy o €innost, ktera vétSinou
nevyzaduje soustiedénou pozornost ¢i vyuzivani védomosti. Nékteré navyky mohou byt
vnimany spolec¢nosti jako nezadouci, obtizn€ se odstrafiujici jako napf. mnohomluvnost

(Kelnarova, 2010).

Bedrnova, Novy (2004) definuji navyk jako opakovany, fixovany a zautomatizovany
zpusob cinnosti ¢loveéka v ur€ité situaci, jako nauc¢eny vzorec chovani, v roviné prozivani
pak jako vnitini tlak, motiv, pohnutku u€init néco konkrétniho v urcité podnétové situaci.
Névyky mohou tedy vznikat nejen jako vedlejsi produkt forem ¢innosti, ale jedinec se miize
stat 1 jejich védomym tviircem. Mohou byt vysledkem nejen vychovy, ale i sebeutvatejicich

aktivit kazdého ¢loveéka.
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Zajmy
Paulik (2007, s. 28) charakterizuje zajmy jako ,,druh postojii s pozitivnim vztahem
ke svému predmétu, doprovizenymi pozitivnimi emocemi. Zdajmy casto koreluji se

¢

schopnostmi a dovednostmi. *

Zajmy je mozno definovat jako vybérovou pozitivni zamétfenost na ur€ity druh aktivity.
Byvaji spojovany casto s objektem ¢i Cinnosti, ve které dosahujeme dobrych vysledki,
coz ovSem nemusi odpovidat Grovni naSich schopnosti a dovednosti. Zajmy mohou byt
pasivni nebo aktivni, vyjadfené, dominantni nebo vedlejsi, apod. V zajmech dochdzi
Kk uplatnéni mnoha vlivi (v€k, vychova, osobni zkuSenost, socialni status, pohlavi), které pak
jako motivaéni Cinitelé siln¢ ovliviiuji vyvoj ¢lovéka, jeho pracovni zamétenost a volbu

povolani. Dilezitou ulohu zde zastavaji rodic¢e v obdobi détstvi (Mikulastik, 2007).

Zajmy podporuji rozvoj osobnosti; zdokonaluji védomosti, dovednosti i navyky ¢clovéka;
pfindsi uspokojeni z vykondvané €innosti; patii mezi motivacni Cinitele ¢loveka; pfinasi
nevSedni zazitky a prozitky; aktivuji vuli, mySleni, pamét a charakter; vypovidaji
0 osobnosti ¢loveka, jeho cesté a cilech, miizou ptinéset jedinci aktivni odpocinek, uvolnéni

a zabavu (Kelnarova, 2010).

Jak uvadi Bedrnova, Novy (2004 s. 248) ,,zajmii existuje tolik, kolik je cinnosti, které
mohou clovéka tésit”. Dle zaméfeni délime zajmy na: pozndvaci, estetické, socidlni,
pfirodni, obchodni, technické, rukodéln¢ materidlové, vytvarné, sportovni, jazykové,
védecké, hudebni ¢i sbératelské. Zajem tedy miizeme vnimat jako zvlastni druh motivu, jako
specifickou formu zaméfeni ¢loveéka na urCitou oblast jevi, ktera ho s urCitou stalosti
v daném sméru aktivizuje. V ¢innostech, jimiz se z4jmy napliuji a projevuji, se dale
obohacuje a rozviji osobnost ¢loveka, a to ve vSech substrukturach, tedy i v oblasti motivace.
K vyznamnym aspektiim projevu zajmu u kazdého konkrétniho jedince patii predevSim
samotna skuteCnost jejich existence, poté Sife z4jmil, stalost zajmové orientace a hloubka

zajmu.

Hodnoty

Clovék si vytvaii hodnotovy systém po celou dobu svého Zivota, nebot’ se neustale
setkdva s novymi, neznamymi skute¢nostmi. Tyto skuteCnosti nejen poznava, nybrz jim
pfisuzuje urCity vyznam, dulezitost, hodnotu. Hodnoty tedy neodrazeji pouze objektivni

vyznam jevu a véci, ale i jejich individudlni, subjektivni smysl, tedy smysl pro konkrétniho
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jedince. Clovék piejima od svého socialniho prostiedi ,.jiz hotové™ hodnoceni nékterych
skuteCnosti, n¢kdy az nekriticky, kterd pak predstavuji u kazdého jedince jakousi
,,0sobni hodnotovou mapu®, neboli hodnotovy systém. Nékterym skuteCnostem ptisuzujeme
napt. zdravi, rodina, laska, penize, uptimnost, svoboda, prace apod. Hodnoty jsou nékdy
ptfipodobiiovany zajmim. Podstatny rozdil mezi z4jmem a hodnotou spatiujeme v tom,
ze hodnoty jsou pfijimany jako specifické normy, tedy Ze na rozdil od z4jmi mayji

individudlné normativni charakter (Bedrnova, Novy 2004).

Nakonecny (1996, s. 83) poznamenava, Ze: ,, Hodnoty, emociogenni (vyvolavajici emoce)
pojeti dobra, se stavaji soucdsti sebepojeti a funguji jako motivy jeho obrany — clovek hlida
sam sebe, aby byl tim, kym chce byt. Prosazovani konkrétnich hodnot Ci ideji miize ovsem
selhat, kdyz jsou aktivovany konflikitni tendence (¢lovék se muze vzdat napr. prosazovani
urcité politické ideje, kdyz to ohrozuje existenci jeho rodiny, jejiz dobro je mu vyssi

hodnotou).

Hodnota jako pojem ma odlisny smysl v ekonomice, ve filozofii i psychologii. Kazdy
stanoveny cil, kterého chceme dosahnout a uspokojit svou potiebu ma né¢jakou hodnotu.
Pod hodnotou si piedstavime néco, co ma pro nas zna¢nou cenu, néco ¢eho si vazime a co
upiednostiiujeme pied ostatnim. RozliSujeme tii druhy hodnot — z4Zitkové; hodnoty, které

vytvatime; a hodnoty postojové (Mikulastik, 2007).

Némecky psycholog Spranger vytvofil typologii hodnotovych orientaci, kde rozlisil Sest
osobnostnich typa podle pievazujiciho zaméieni:

e typ teoreticky — je raciondlni az intelektudlni, zaméten na hledani pravdy, kritiku,
uvazovani, nejvyssi hodnotou je poznani;

e typ ekonomicky — je zaméfen na prospéch, prosperitu, hromadéni majetku,
kritériem vSeho je prakti¢nost a uzitecnost, nejvyssi hodnotou je uzitek;

e typ esteticky — ma tendence k individualismu a sobéstacnosti, hodnoty spatiuje ve
form¢ a harmonii, nejvyssi hodnotou je krésa;

e typ socialni — charakterizuje ¢loveéka nesobeckého, altruistu, pro kterého je laska
tou nejhodnotnéjsi, nejspravnéjsi formou vztaht, tedy nejvyssi hodnotou viibec;

e typ politicky — mé tendenci neustale vyhledavat soutéz, vliv a prilezitost ovladat

druhé¢; za nejvyssi hodnotu povazuje moc;

32



e typ nabozensky — je zaméfen na bozské hodnoty, hledd mystickou nabozenskou

zkusenost, nejvyssi hodnotu spatfuje v jednot¢.

V dnesni dob¢ mizeme uvedenou typologii doplnit o dalsi dva typy a to typ sportovni
a typ technicky. Pomoci této typologie si mizeme lépe uvédomit diferencovany vliv
pievazujici hodnotové orientace na motivacni charakteristiky konkrétniho jedince

(Kocianova, 2010).

Postoje

Ve spojitosti s hodnotami je potieba uvést i postoje — jsou hodnoticim vztahem ¢lovéka
k lidem a udalostem, vyjadiuji jeho vztah ke svétu. Postoj je relativné staly nazor na subjekt,
véc nebo skutecnost. S hodnotami jsou uzce provazany. Clovék mize mit mnoho postojt,
ovSem v souvislosti s postoji k praci zamétuje pozornost jen na malou ¢ast. Tyto postoje pak
odrazeji negativni ¢i pozitivni hodnoceni pracovnika, které se tykaji jeho pracovniho
prostfedi. Pracovni postoje pak délime do nékolika skupin: postoje k organizaci; postoje
k nadiizenym; postoje k pracovni skupiné; postoje k praci a jejim podminkam a postoj

k mimopracovnim podminkam prace (Kocianova, 2010).

Dle Kucery (2013, s. 124) ,,postoj oznacuje sklon ustalenym zpiisobem reagovat

I3

na predmeéty, osoby, situace a na sebe sama.

Postoje obsahuji slozku kognitivni (racionalni, poznavaci), afektivni (neboli citovou)
a behavioralni (iraciondlni, konativni). Podle pfevladajici slozky iracionalni nebo racionalni
pak rozliSujeme postoje na: pfedsudky (ignoruje objektivni kritéria; prevlada iraciondlni
slozka; byvd zaméfen proti néfemu nebo nékomu a to bez presvédCivych argumentil)
a presvédCeni (utvari se védome; prevlada slozka racionalni; vyjadiuje nesouhlas nebo
souhlas, zaporny nebo kladny nazor na pfedmét postoje. Postoje se miizou v pritbéhu Zivota
ménit a to i zdmeérng, jsou ovlivnény vlastnostmi osobnosti a patii mezi vyznamné soucasti

charakteristiky osobnosti (Kelnarové, 2010).

Pojem postoje zavedli do socialni psychologie a sociologie W. J. Thomas a F. Znaniecki,
ktefi jej vnimali jako védomy vztah jedince Kk hodnoté. Postoje maji uritou miru valence,
ktera se projevuje ve vSech jeho slozkach jako neptiznivé ¢i ptiznivé posuzovani objektu,
jako jeho pfijimédni, odmitani, obliba ¢i odpor vi¢i nému; urcitou miru komplexnosti
od prosté sympatie k rozliSenému citovému vztahu — od jednoduchého nazoru ke slozitému

poznani; a ur¢itou miru konzistence, tj. soudrznosti vSech tii slozek (emotivni, kognitivni
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a konativni). Kazdy ¢lovék ma mnoho postoju a tim se vytvaii individudlni systém postojti.
Postoje se organizuji a maji psychologickou funkci, pfispivaji k udrzovéani integrace

osobnosti - vnitini psychické rovnovahy (Nakone¢ny, 1998).

Postoje plni ne€kolik funkci. Jedna se o funkci instrumentalni, kdy postoj slouzi jako
nastroj k dosazeni néceho, napt. odmeény anebo jako néstroj vyhnuti se sankcim; funkci
hodnotovou, kdy je postoj obrazem nasich hodnot a naseho sebepojeti; funkci ochrannou,
postoj slouzi jako ochrana pied uzkosti, ohrozenim, ochrana sebetcty a sebepojeti; a funkci
socialné adjustacni, postoj je vniman jako nastroj pfizplsobeni se socialnim normam,

socialnimu prostredi (Mikulastik, 2010).

Idealy

Idedly se tykaji nejriiznéjsich jevi ¢i skutecnosti, mohou zasahovat do Zivota pracovniho
1 osobniho, mohou mit podobu Zivotnich cili a mohou piedstavovat urcity typ osobniho
profilu. Idedlem rozumime uréitou ndzornou ¢i ideovou piredstavu néceho pozitivné
hodnoceného, subjektivné¢ zadouciho. Pro daného jedince znamend tato predstava
skutecnost, o kterou usiluje - vyznamny cil jeho snazeni. Idedly vznikaji pfedevs§im
na zakladé ptsobeni socidlnich faktorli vyvoje a utvafeni osobnosti ¢lovéka. DiilezZitou roli

zde maji procesy uceni, napodoby a identifikace (Bedrnova, Novy 2004).

Ziakladni zdroje individualni pracovni motivace
Miizeme je rozdelit do Ctyt skupin, které tvofi:

e Vnitini motivace — motivace zaloZena na moZznosti uplatnit vlastni schopnosti, na
zajimavosti prace, na moznosti dosahnout urcitého vysledku ¢i piekonat prekazky.
Zdrojem vnitini pracovni motivace je prace a pracovni atmosféra, kterd piinasi
jedinci potéSeni, piijemny pocit, radost nebo moznost se pii praci bavit. Pfiznakem
je sklon pracovnika mluvit o tkolech, které se mu libi, ochota podilet se na jejich
splnéni bez ohledu na cas, ale také tendence unikat pfed ukoly, které ho nenaplnuyi
a podavat pfi nich nizsi vykon. Vnitini motivace je charakteristicka i1 pro jedince,
kteti jsou stimulovani vyzvou, tj. Ze se snazi piekondvat prekdzky a dosahnout
naro¢nych cilt. Dilezité pro né je, aby dosahli vlastnich standardi své prace a uspéli
tvaii v tval svym vlastnim pozadavkim. Takovi lidé maji sklon se zamétovat na

naro¢n¢jsi ukoly, pfi kterych mohou uplatnit a déle rozvijet vlastni schopnosti.
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Vnéjsi motivace — motivace zaloZena na ziskani finan¢ni odmény, na zajmu jedince
ziskat financni a dal$i materidlni statky, jako jsou plat, zaméstnanecké vyhody,
odmény apod. Jedinci, u kterych pfevazuje vnéjsi motivace, uptednostiuji zajem
0 to, jakou odménu jim zadany ukol ¢i prace piinese. Ocekavaji odménu za jakoukoli
praci, navic sleduji majetek svych kolegii, maji sklony hovofit 0 mzd¢ ostatnich lidi.
Pro motivaci pracovniki, u kterych prevazuje finan¢ni forma motivace, je vhodné
posilit podil vykonového odménovani na celkové odméné pracovnikil, stanovit jasna
o¢ekavani o vysledcich prace a také predem sdélit, jaké odmény lze ziskat
za vynalozené pracovni Gsili. Dllezitym faktorem je zavedeni dalSich, nepenéznich
odmén, o které by zaméstnanci mohli soutézit.

Motivace zaloZena na odborné reputaci ¢i osobni povésti — je charakteristicka
zajmem o dojem, ktery pracovnik ve svém okoli vytvaii a také o ohlas, ktery ziska.
Mezi hlavni pfiznaky patii citlivost vii¢i ndzorim a hodnocenim ostatnich, zdjem
0 udrZeni nebo posileni odborné reputace, snaha ziskat za svou praci chvalu a uznani.
Lidé, u kterych pfevazuje tato forma motivace, maji sklon vypravét o svych uspésich
a chlubit se jimi, casto se dotazovat na hodnoceni vlastni prace a vénovat zvysenou
pozornost tomu, kdo bude za vykonany ukol pochvalen. Takové jednice stimulujeme
predevsim vyslovenim vefejné pochvaly, zdiraznénim vetejné prestize, ktery jim
zadany ukol pfinasi.

Motivace zaloZen4 na spoleCenském uznani prace — opira se o hlubsi smysl vlastni
prace a projevuje se tim, ze lidé zvySuji své pracovni nasazeni v podminkach, kdy
veci, na které pracuji, skute¢né veéfi. Takto motivovani jedinci si kladou otazky
vztahujici se ke kontextu nebo vyznamu jejich pracovnich cili (,,Pro¢ tuto praci
provadime?*‘). Diilezitym aspektem jejich prace je pak diiraz na dodrzovani etickych
a profesnich zédsad. Pii motivaci zaméstnancii je pak dilezitd jasna komunikace
0 cilech organizace, zdlraznéni spolecenského vyznamu jejich prace a seznamovani

jedinct o jejich prispéni k dosazeni stanovenych cilti (Urban, 2008).
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1.4 Osobnost ¢lovéka a motivace

Pracovni chovani lidi je ovlivnéno mnohymi faktory jak na strané organizace, tak i na
stran¢ jedince, které jsou ve vzdjemné interakci. Pracovni chovani jedince spoluvytvareji
mnohé individudlni a osobnosti charakteristiky a ocekavani, jeho identifikace s praci
a organizaci. Ovliviluje ho velké mnozstvi situac¢nich faktort, kde vyznamnym aspektem je

subjektivni vnimani téchto situaci, dle kterych se pak jedince chova (Kocianova, 2010).

Je tedy patrné, ze individualni osobnost ¢lovéka ma vliv na jeho motivaci. Existuje velké
mnozstvi definic pojmu osobnost, jen G. W. Allport jich v roce 1937 sepsal padesat. V nasem
pripadé mame pod pojmem osobnost na mysli: ,, ... dynamickou organizaci psychofyzickych
systemui v jedinci, ktera urcuje jeho adaptaci na prostredi a jeho charakteristické zpiisoby

chovani a prozivani “ (Hartl 2009, s. 379).

Clovék se osobnosti nerodi, nybrz se ji stava v priib&hu svého Zivota. Vyvojové zmény
jsou rychlejsi a vyrazngj$i v détstvi a mladi. Vyvoj a proména osobnosti v§ak pokracuje az
do vysokého stafi a je ovlivnéna fadou nejruznéjSich faktorii — od téch, které jsou bézné
a zcela predvidatelné v dané kultufe a spolecnosti, az po ty jedinecné, které jsou

neocekavané a specifické.

Osobnosti jsou pripisovany nasledujici vlastnosti (Pauknerova, 2006):

e jedinecnost (na svét¢ nejsou dva stejni jedinci; mohou mit naprosto totoznou
genetickou vybavu, ptfesto bude jejich osobnost odlisnd a to vlivem ostatnich
faktori);

e vnitini integrita (neboli jednota, celistvost; vSe souvisi se v8im, veskeré
fyziologické a psychické charakteristiky a projevy ¢lovéka tvofi provazany a uceleny
systém);

o relativni stalost (kazdy jedinec je poznatelny ve svych projevech v pribehu casu,
ur€ité rysy jeho 0sobnosti maji trvalejsi charakter);

e vyvoj (neboli ptizptisobeni; ¢lovek je neustdle pfedmétem vlastni promeny).
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Faktory, které ovlivituji vyvoj osobnosti, délime na:

e Dbiologické, vnitini faktory - piedstavuji zejména vrozené anatomicko-fyziologické
ptedpoklady jedince tvotici samotny zaklad osobnosti ¢lovéka. Lze je dale mozno
rozd¢lit do dvou skupin a to na faktory zdédéné, predstavujici genetickou informaci
ziskanou od obou rodict, a na faktory vrozené, zahrnujici vlivy pasobici na zdédéné
charakteristiky v priabéhu t€hotenstvi a porodu;

e socialni, vnéjsi faktory - predstavuji veskeré vnéjsi vlivy pusobici na psychiku
Clovéka. Cilem je zafazeni a uplatnéni clovéka ve spolecnosti. Proces
zespoleCenstovani ¢lovéka je oznacovan jako socializace. Dulezitou roli zde hraji
I vzdélavani, které formuje zejména procesy poznavaci a tedy vlastnosti osobnosti,
a také vychova, kterd usmeériiuje prozivani a chovani cloveka;

e faktory sebeutvareni - do této kategorie fadime veskeré vnéjsi vlivy, jako jsou
kultury, $ir$i okoli, rodina, pfatelé. Sebevychova a sebevzdélavani maji vyznamnou

ulohu i v dospélosti, vyrazné se projevuji v pracovni oblasti (Pauknerova, 2006).

Komplexné charakterizovat lidského jedince mizeme pomoci strukturdlnich prvkl jeho
osobnosti. Pojem struktura osobnosti oznacuje vSe relativné stalé v osobnosti jedince,
zahrnuje jeji vlastnosti a vztahy mezi nimi. Radime zde schopnosti, motivaci a zamé&fenost
¢lovéka, temperament, charakter a postoje. Z hlediska manazerské praxe je uZite€né clenéni
struktury osobnosti, které umoznuje formulovat praktické otazky k osobnosti konkrétniho
jedince a nalézat na n¢ odpovédi. Jedna se o nasledujici otazky:

e Co Cloveék umi? — Odpovéd’ na tuto otazku umozniuje bliz§i poznani a rozbor
schopnosti jedince, jeho dovednosti a znalosti. Jedna se tedy o vykonovou
substrukturu osobnosti.

e Co clovék chce? Kam smétfuje? — Odpovédi na tyto otazky ziskdme poznéni
motivace, tedy zamétenosti ¢loveéka. Tato substruktura osobnosti obsahuje volbu
konkrétnich cild, k nimz jedinec smétuje i intenzitu, S niz k nim smeétuje.

e Jaky ¢lovek je? — Odpoved na tuto otdzku postihuje prozivani i chovani jedince jak
Z hlediska formalniho, tak i obsahovou stranku projevl ¢lovéka v jeho vztazich.
Jedna se tedy o temperament osobnosti, jeji charakter a postoje (Bedrnova, Novy

2004).
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1.4.1 Motivacni profil

Motivacni profil jedince se utvari a vyviji spolu s vyvojem a utvarenim jeho osobnosti
od nejutlejsiho véku. Vyznamnou ulohu zde zastavaji jiz vySe uvedené faktory utvaieni
osobnosti, véetn¢ sebeutvarecich aktivit clovéka. Na konkrétni podobu motivac¢niho profilu
pak maji vliv 1 dalsi osobnostni substruktury jako jsou: charakterové vlastnosti ¢i postoje,
skladba a uroven schopnosti, pfevazujici temperamentové ladéni a charakteristiky emocni.
Motivaénim profilem rozumime individudlné specifickou, syntetickou a postupem casu
relativné stabilni charakteristiku osobnosti jedince. U nékterych osob dominuje orientace
na uspéch, u jinych naopak je zteteln¢jsi dominance vyhnout se netspéchu. Nekteti lidé
povazuji situace, do nichz se kazdodenné dostavaji, za ptilezitost k uspéchu, za vyzvu, kterou
nehodlaji propast, a proto se také aktivné zapojuji. Jini stejné situace chapou spise jako urcité
ohrozeni vlastniho sebepojeti, jako situace osobnostné nebezpecné, protoze by mohlo vyjit
najevo, Ze ,,na to nemaji“. Proto zlistavaji pasivni a neprojevuji se. Jeden ¢i druhy typ
tendence je pak pro konkrétniho jedince rysem osobnostné piiznacnym, vice ¢i méné

dominujicim a relativné stalym (Bedrnova, Novy 2004).

Bedrnova, Novy (2004 s. 259) zastavaji nazor: ,, Pozname-li motivacni profil konkrétniho
cloveka, ziskavame urcity ,,vhled “ do jeho nitra, do skladby, povahy a forem fungovani jeho
motivace. Poznani motivacniho profilu clovéka: umoziuje hlubsi porozumeéni jednotlivym
projevium jedince i celéemu komplexu jeho chovani ¢i jednani; je zdkladnim nezbytnym
predpokladem moznosti efektivniho stimulovani, tj. uspésného ovliviiovani motivace daného

«

jedince zadoucim smérem.

Konkrétni podoba motivaéniho profilu sebou nese soucasn€ vnitini omezeni, nebot’
do jisté miry ¢lovéka svazuje a to tim, Ze snizuje pocet stupni volnosti v jeho jednani (vytvaii
neviditelné vnitini hranice, které se mohou obtizné ptekrocit). Motivacni profil tvoii Siroké
spektrum dimenzi, které mohou slouzit jako voditko pfi poznavani charakteristik motivace
konkrétniho jedince. U kazdého ¢lovéka se mohou tyto dimenze prolinat nebo miize byt

charakteristicky slabsi ¢i silngjsi ptiklon k jednomu ¢i druhému p6lu dimenze.

Jedna se napt. o:
e osobni orientace — neosobni, resp. prosocialni orientace (N¢&kteii jedinci délaji vSe
s ohledem na sviij vlastni prospéch, se zietelem k sobé samym. Ne vzdy se jedna jen

o prospéch ekonomicky. Opakem pak jsou jedinci, k jejichz dominantnim
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charakteristikdm patii orientace na druhé osoby a tudiz zaméfeni se na prospéch
druhych. Jejich ¢innost je vedena tendenci prospét nékomu ¢i nécemu.);
individualni orientace — skupinova orientace (Individualni orientace je ptiznacna
pro jedince, ktefi jsou zieteln¢ nezavisli na socidlnich kontaktech, na nazorech
a minéni druhych lidi, a to 1 tehdy, pokud se jedna o osoby nejblizsi. Pro skupinovou
orientaci je pak typické Casto az nekritické ztotoznéni Cloveka s urcitou skupinou
lidi, ktera je pro n€ho vyznamna, s jejich cili, socialnimi normami, nazory a postoji.);
situacni orientace — perspektivni orientace (U vyhranéné situacni orientace je typicky
rysem zaméfeni jedince na aktudlni stav ¢i situaci, at’ uz se jedna o prospéch, ¢innost
¢i prozitek. Naopak pro perspektivni orientaci je typické zaméfovani se
do budoucnosti a to Casto bez piiméfeného respektovani situanich podminek
¢i okolnosti.);

orientace na ekonomicky prospéch — na mordlni uspokojeni (Orientace
na ekonomicky prospéch je typickad pro ¢loveka, ktery ma materialni, ekonomické
¢i hmotné hodnoty na nejvyS$im stupni jeho zebficku hodnot. Zatimco u ¢lovéka
zaméteného na moralni uspokojeni jsou v popiedi hodnoty ideové, etické a morélni.);
orientace na dosaZeni uspéchu — orientace na vyhnuti se neuspéchu (Tato dimenze
byla objasnéna na zacatku kapitoly 1.4.1.);

orientace na uspéch — orientace na vlastni ¢innost, na jeji obsah (V porovnani
s pfedchozi dimenzi ma vyrazné odliSny charakter. Na jednom pdlu stoji uspéch,
ktery je Casto chapan jako slava, publicita, spoleenské uznani, eventudlné penize
a to vse je ziskano prostfednictvim jakékoli ¢innosti s motem ,,ispéch predevSim*.
Na druhém poélu pak se nachédzi orientace na konkrétni pracovni ¢innost, na jeji
obsah, pfi¢emz tspéch je chapan jako formalni, pfidruzeny aspekt uspésného vykonu
dané Cinnosti.);

cinorodost — pasivita (I zakladni potieba, jakou je potieba Cinnosti, miize mit
U dospélého jedince rozdilnou podobu. Na jedné strané je zvySena c¢inorodost,
na stran¢ druhé pak jeji naprosta absence.);

zam&feni smérem k podniku — zaméfeni smérem od podniku (Tato dimenze
znazoriiuje relativné staly, prevazujici vztah jedince — pracovnika ke svému
zaméstnavateli. Na jedné strané se jednd o identifikaci ¢lov€ka s jeho pracovnim

zatazenim v téméf vSech podstatnych oblastech, na stran¢ druhé pak je zachovavani
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odstupu pracovnika od déni v organizaci, aktivni snahu o jeho osobni nezavislost

¢1 zvyraznéni vazby na jiné socialni prostfedi (Bedrnova, Novy 2004).

1.4.2. Vykonova motivace

V psychologii je pojem vykon tematizovan z n€kolika hledisek. Plivodné se psychologové
zabyvali vykonem mentalnim (v souvislosti s problémem inteligence), posléze vykonem
pracovnim (v souvislosti se subjektivnimi a objektivnimi podminkami vykonu). Nasledn¢
byl vykon zkouman z hlediska tendence dosahovani uspéchu v poméru s tendenci vyhybani
se neuspéchu. Nakonecny (1998 s. 396) definuje vykon jako: ,, vice ¢i méné kvalifikovatelny
a kvantifikovatelny produkt nejaké cinnosti, napr. pracovni, sportovni a dalsich. Vykon ma
dimenzi fyzickou a psychickou, obé na sobé do jisté miry zavislé slozky c¢innosti, kde jedna
Z obou miize byt dominantni. Obé tyto dimenze jsou propojeny senzorickymi, respektive

senzomotorickymi vykony.

Vysledkem pracovni ¢innosti vykonané v urc¢itém Case za urcitych podminek je pracovni
vykon. Vykony lidi se lii jak interindividudlné (vztahujic se k rozdilim mezi jedinci), tak
intraindividualné (vztahujici se ke zménam uvnitt jedince) a to i za stejné objektivni situace.
Vykon clovéka se mize znaéné zmenit v relativné kratkém casovém intervalu. Vzhledem

k této skutecnosti je vhodné&jsi zabyvat se celkovou vykonnosti jedince (Pauknerova, 2006).

Hartl a Hartlova (2009, s. 681) definuji vykonnost jako: ,,schopnost jedince vykonavat
urcitou pohybovou, intelektuadlni ¢i kombinovanou cinnost (uceni, sport, prace),; hodnoti se

mnozstvi (rychlost v case), presnost (mnozZstvi chyb) a mira unavy.

V pracovnim procesu je vykonnost pracovnikll tvofena souborem jejich dispozic
a vlastnosti, podilejicich se na plnéni zadanych pracovnich tkoll, pficemz je ovlivnéna
fadou Ciniteld vn&jSiho a wvnitinitho charakteru a to: technickymi, ekonomickymi
a organiza¢nimi podminkami (Jedna se o objektivni determinanty vykonu, které ovliviiuji
Clovéka s ohledem na jeho osobnostni pifedpoklady. Do této kategorie spadaji
napft.: technickd uroven vybaveni pracovisté, nastroja, stroji; celkova uprava a uspotradani
pracoviste; pouzivané technologické postupy; fyzické podminky prace; zpiisob odménovani
pracovnikli, mzdové ohodnoceni, dal$i zvyhodnéni; dodrzovani hygieny a bezpecnosti
prace; pracovni doba a sménnost provozu; zpusob zajiStovani a realizace vyrobnich,
organiza¢nich a technickych zmén.), spoleenskymi podminkami (Pasobi na c¢loveéka

z vn&jsku jako soubor norem, pravidel a tradic. Radime zde napf.: Giroven a kvalitu socialnich
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vztahll na pracovisti; zpusob prace s lidmi; Groven aspiraci jednotlivych zaméstnanct
a moznosti jejich realizace v soukromém zivoté€ ¢i v praci; podminky osobniho a rodinného
zivota jedince; uroven a kvalitu vedeni lidi jednotlivymi vedoucimi pracovniky; pozici
pracovnika ve spole¢nosti a v profesi a s tim spojenou prestiz a spokojenost jedincu; kvalitu
a kvantitu interakci a komunikace mezi pracovniky.), osobnimi determinantami
pracovnika (Jednd se o vnitfni Cinitele ovlivilujici vykonnost, tedy o individualni
predpoklady ¢loveéka pro préci, a to zejména v oblasti: osobnostnich vlastnosti, moralni
bezthonnosti; télesnych a duSevnich pfedpokladii; zdravotniho stavu jedince; odborné
pripravenosti a kvalifikace; motivovanosti k praci.) a situaénimi podminkami (Jedna se
0 aktudlni vlivy, které na pracovnika ptsobi. A to napf.: firemni zmény a podnikové vlivy;
celospolecensky vyznamné udélosti; reorganizace; rekvalifikace; restrukturalizace; inovace
vyroby ¢i techniky; mimotadné osobni ¢i rodinné udalosti, nehody, ndhla onemocnéni;

konflikty na pracovisti Pauknerova, 2006).

Vykonovou motivaci lze tedy chapat jako Cinnost, ke které je zapotiebi aktivovat zdroje
motivace, jez pak néasledné povedou k vykonu, tedy ke splnéni pracovniho ukolu. Vykon
zamestnance neni pouze ovlivnén motivaci, nybrz i dal§imi proménnymi. Bedrnova (2004)

vyjadfuje tuto skute¢nost nésledujicim vzorcem:
V =f (M*S)

kde V je oznaceni pro troven vykonu (v dimenzich kvality a kvantity), M pro uroven
motivace (mira chténi jedince k podani vykonu) a S pro trovenn schopnosti (znalosti,
dovednosti, védomosti). Pii vypoctu této rovnice je dulezité si uvédomit, ze odborné znalosti
a samotnd motivace nejsou zarukou vysokého vykonu, nebot’ ten se 1i$i 1 podle naro¢nosti
zadaného ukolu. Mohlo by se zdat, Ze vztah mezi jednotlivymi veli¢inami je ptimy (tedy ¢im
je motivace silngj$i, tim je vykon vyssi), ovSem neni tomu tak ve vSech ptipadech. Vyjimku
tvoii napf. prehnana, nadmérnd motivace, kdy po nécem velmi siln€ touZime a i piesto
nedosahneme uspokojivého vysledku. Bedrnova (2004, s. 255) vysvétluje tuto situaci
nasledovné: ,, Pricinou tohoto na prvni pohled paradoxniho jevu je skutecnost, Ze prilisna
motivovanosti prindsi vysokou miru vnitiniho, psychického napéti, které narusuje
,normalni fungovani lidské psychiky a oslabuje tak aktualni vnitini, subjektivni
predpoklady vykonu. Celkove tedy vykon sniZuje. “ Mira motivace musi byt tedy optimalni.
Pokud je pftili§ nizka ¢i naopak pfili§ vysoka, bude vysledek naSeho jednani minimalni,

nulovy a neuspokojivy.
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Béhem vypoctu urovné vykonu musime, jak jiz bylo feceno, pocitat nejen s vykonem
a motivaci, ale také s naro¢nosti dané¢ho ukolu. Tyto vztahy vyjadiuje tzv. Yerkestv-
Dodsontiv zakon, znamy také jako ,,obracena U-kiivka“ (Bedrnova, 2004). Tato kiivka
vyjadiuje skuteCnost, ze nizkd motivace mad za nasledek nizky vykon. Se stoupajici
intenzitou motivace a za predpokladu stejnych podminek (stejna uroven schopnosti
a podminek vykonu) bude nartstat i vykonnost, ale pouze do dosazeni urcité urovné
motivace. Pokud dojde k piesazeni, uroven vykonu se za¢ne snizovat. Kazdy typ ukolu ma
svou optimalni urovenl motivace, zajistujici vysokou vykonnost. Vykon bude nésledné

klesat, pokud dojde k vyboceni z optimalniho rozpéti.

S problematikou motivace obecné, s vykonovou motivaci a s motivaci k praci uzce
souvisi aspirace, aspirani uroven. Bedrnova (2004, s. 258) definuje aspiraci
jako: ,,osobnostné priznacnou vysi ndroku, které jedinec klade na sviij vykon, resp.
interindividudlné odlisny charakter cilii, které si jedinec v zivoté stanovuje a které mohou
byt vysoké ci nizké (nebo zdadné). Jejich dosazeni muzZe byt relativné ndarocné ¢i naopak

relativné snadné. Aspirace spoluurcuji jak charakter ¢i druh cilii, které si jedinec pro sebe

evvr

Nezadouci motivace

Motiv (pojem podrobné definovan v kapitole 1.1.1) je tedy vnitini pohnutkou jednani.
Z pohledu z4jmu organizace a na zaklad¢ tohoto vymezeni, mizeme jednani Clenit
na zadouci a nezadouci. Motivacni nastroje uzivané vedoucimi pracovniky sméfuji
K pozitivnimu podnécovani vykonnosti zaméstnancti, popt. i k podnécovani angazovanosti,
iniciativy apod. Pfesto mohou byt v kazdé organizaci vystaveni zaméstnanci plisobeni fady
faktort, které u nich vyvolaji v konecném disledkt negativni impulsy k jednani. V takovém

pfipadé hovofime o neZadouci motivaci neboli o demotivaci (Veber, 2007).

Nezadouci motivaéni diisledky jsou razného ptivodu:

e chybné zvolené motivacni nastroje, jejichz vysledkem je kontraproduktivni
jednani zaméstnancu - nejedna se vzdy piimo o chybné zvoleny motivacni nastroj,
ale CastéjSim problémem je nedocenéni, nedomysleni jeho interpretace a aplikace
v praxi. Napiiklad i dobfe minény tlak na hospodarnost, ktery je detailné uveden
V podob¢ vyrobnich nakladii, miize vést k nezadoucimu omezovani provozni udrzby
(ndkladii na udrzbu), nasledné¢ muize dojit ke zvySenym porucham vyrobniho

zafizeni, coz povede ke zvySeni nékladl na opravy;
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absence nékterych Fidicich akti, ktera je pracovniky negativné vnimana — jedna
se o situaci, kdy vedouci pracovnici neprezentuji dostatecné své zameéry, vize
a predstavy o budoucnosti nebo kdy filtruji informace postupované podiizenym.
Zadrzovani informaci nemusi byt zdmérné, mize souviset s tim, Ze si manaZzefi
neuvédomuji, ze jejich podfizeni s nimi nejsou pfitomni na poradach a jednanich,
ze mnohdy nemaji pfistup k urcitym informacnim materidlim. Nedostate¢na
informovanost pak pfispiva ke staviim nejistoty, obav a miize byt chapéna i tak,
ze vedoucim pracovnikiim nezalezi na svych podfizenych.;

chybné ridici praktiky — tvofi nejvétsi dil nezadoucich motivacnich faktort
a mohou mit podobu: uzavienosti, tajnustkarstvi, subjektivismu pii pfijimani
manazerskych rozhodnuti, pfi hodnoceni dosazenych vysledkd, feSeni problému
apod. (u podfizenych mohou vyvolavat pochybnosti o spravedlnosti manazera, zda
neupfednostituje své oblibence, zda méii vSem stejné); nejasnych, zmatecnych,
indiferentnich p¥ikazu, vyvolavajicich u podiizenych spise dohady a nejistotu, co je
jejich cilem a jak spravné postupovat; upfednostiiovani nékterych pracovniki
pred druhymi (vSichni by méli mit stejnou Sanci, neni zadouci ptateleni se
vedouciho pracovnika jen s nékterymi spolupracovniky); rozporu slov a ¢int, tzn.
hlasani jednoho a jednani podle druhého - miZze byt klicovym faktorem frustrace
pracovniki a brzdou jejich nadSeni ¢i zaujeti v praci;

netenost vii¢i riznym vnéjSim nebo vnitfnim faktoriim, vyvolavajici
roz¢arovani, frustraci a apatii — jednd se o pfipady neteCnosti managementu
Vv situacich vyzadujicich zasah a pruznou reakci. Jde o ignorovani podnétl, napada
a navrhi podfizenych, o necinnost Vv pfipadé vnéjSich podnéti jako je
napf. nereagovani na prilezitosti trhu, na reklamace ze strany zakaznikd, ale

I podcenovani vnitinich problému organizace (Veber, 2007).

Zasadni pficinou nedostatecné motivace je pouhé soustfedéni se manaZeri na své
urgentni tkoly, pficemz opomiji potiebu trvalé motivace zaméstnanci, a to casto tak dlouho,
ze moralka podfizenych poklesne. Zékladni princip je pfitom prosty, spocivd ve vztahu
»heéco za néco®. Dalsi chyby, kterych se dopoustéji vedouci pracovnici a které souviseji
S motivaci pracovnikli, jsou: podcenéni tulohy nefinanéni motivace; nedostatecné
povzbuzovani motivace (dobra prace je chapana jako samoziejmost); nepochopeni vyznamu
psychologické smlouvy (nepsana cCasto 1 nevyiCena dohoda mezi zaméstnancem

a organizaci, spoc¢iva ve vztahu ,,néco za néco* — zahrnuje predevsim ocekavani tykajici se
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urc¢itého spolecenského statusu spojeného s praci v organizaci, pracovni jistotou, moznosti
seberealizace); ¢i motivovani zaméstnance k jednani, které neni v souladu se zdjmy

organizace (Urban, 2010).

Urban (2012) uvadi 5 divodi selhani pracovni motivace. Jedna se o situace, kdy
zaméstnanci:
e nevédi jaké dusledky (sankce nebo odmeény) jim vykonani ¢i nevykonani urcitého
ukolu pfinese, nebo si to pln¢ neuvédomuyji;
e nedostavaji za spravné plnéni svych kol zddnou odménu, nebo to, co ziskdvaji, za
odménu nepovazuji;
e jsou odménovani za to, ze své tikoly neplni;

e jsou trestani za to, ze své ukoly vykonavaji spravné nebo se tohoto potrestani obavaji;

nejsou nijak potrestani za to, ze své ukoly neplni;

Motivaéni typy lidi

Pro spravné zvoleni motiva¢niho systému je nevyhnutelné poznani charakteru lidi, které
budeme motivovat. Plaminek (2010) zmifluje ctyfi typy lidi, z nichz kazdy je
charakteristicky urcitymi specifickymi vlastnostmi, jez je dulezité poznat.

Rozdéluje lidi na: objevovatele, usmérnovatele, slad’ovatele a zpiesiiovtele.

Objevovatelé jsou lidé zaméfujici se na dynamiku a uzitecnost. Projevuji se zna¢nou porci
nezavislosti a samostatnosti, jejim cilem je zdolavani piekazek, coZ proZivaji jakou soutéz
se sebou samym, jako piekondvani vykonnostnich limitd a pfijimani stale novych vyzev.
Jejich prioritou je volnost a svoboda. Motivujici je pro né volnost zplisobu dosazeni
zadaného vysledku.

Usmérnovatelé se orientuji na dynamiku a efektivitu a to zejména prostiednictvim
ovlivitovani druhych. Usiluji o skute¢nou volnost a neomezené moznosti. Lidi kolem sebe
si fadi do struktur spolecnosti, které si predtim vytvofili. Spole¢nost dé€li na vétSinu, kterou
je tieba vést a ovladat a menSinu, kterou jsou ochotni respektovat. Jsou radi sttedem
pozornosti, motivujici je pro jejich koordinacni postaveni a zdliraznéni jejich vyjimecnosti
ve vlivu nad ostatnimi jedinci.

Slad’ovatelé jsou lidé zamétujici se na stabilitu a efektivitu, dulezité jsou pro né pozitivni
socidlni vztahy. Jsou oporou socialni struktury, svou pozornost soustfedi na lidi, socialni

kontakty a vztahy, snazi se o vytvoreni dokonalého prostfedi. Motivaci je pro né predev§im
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prace v kolektivu. Samostatnost, odpovédnost a kreativita jsou aspekty zadani, které
na slad’ovatele mohou mit demotivujici ucinek.

Zptesnovatelé jsou kombinaci uziteCnosti a stability. Prioritou je pro né¢ peclivost,
spolehlivost, analyzovani, normy a pravidla. Jsou opakem objevovatell, nebot’ je pro né
motivujici presna formulace postupu, Cili jak dosdhnou cile. Ve svych nadiizenych vidi

formalni autoritu vytvaiejici podminky pro jejich Gsili o precizni vykon a vlastni dokonalost.

1.5 Interpersonalni vztahy

,»Kdo mi fekne ty, vstupuje se mnou do vztahu a v tom vztahu promlouvé néco, co je vé¢né.
Martin Buber

Clovek je bytosti spoletenskou, utvaieni jeho osobnosti je podminéno ptisobenim fady
socialnich vlivil, které ¢lenime do dvou skupin: piimé plsobeni druhych lidi (socidlnich
skupin, jednotlivel, vztahli a ¢innosti v rdmci jednotlivych skupin i mezi skupinami)
a pasobeni produkti lidské spole¢nosti (nematerialni a materialni kultury). Vzdy zde existuje
vzajemné pusobeni, v jehoz ramci je kazdy jedinec ovliviiovan druhymi lidmi, a svym

jednanim zaroven podminuje zmény v jejich chovani (Pauknerova, 2006).

Mezilidské vztahy maji rdzné podoby, mohou byt hluboké nebo povrchni, intimni,
neformdlni a formalni, kratkodobé a dlouhodobé ¢i pozitivni nebo negativni a jsou zalozeny
na néjakych zévazcich, které mohou byt podminéné nebo nepodminéné. Piedstavy o rliznych
zévazcich mohou byt u partnerti odlisné. Pokud nejsou ocekavani naplnéna, musi se partneti
domluvit na kompromisnim feSeni, udélat tedy néjaké zmény ke zrovnopravnéni zavazk,

které uspokoji ob¢ strany.

Kazdy vztah obecné zac¢ina povrchni komunikaci, pfi vzniku sympatii podnikaji pak obé
strany dals$i kroky k rozvoji vztahu. Kazdy vztah ma sviij pocatek, kdy diilezitou tlohu hraje
nejen fyzicka pfitazlivost a obleCeni, ale také nézory a postoje. Rozviji se konverzace,
vytvaii se prvni dojmy, hleda se oblast porozuméni a spolecnych z4jmt, coz je vztah spise
povrchnéjsi. Pokud lidé zacinaji spolu travit vice €asu, zacina psychické sebeodhalovani

(hovoti o velmi osobnich vécech — riziko zranitelnosti), dochazi k prohlubovani vztahu,

Kk rozvoji vzajemné duvéry a pocitu porozuméni, ma vztah uz intimni charakter. Posledni
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fazi vztahu oznacujeme jako formalizovanou vazbu, ma institucionalizovany

a formalizovany charakter (Mikulastik, 2010).

Pracovni vztahy jsou zejména stanoveny formalnim systémem pracoviste a prace. Kromé
toho se do nich promitd i cela fada neformdlnich kontaktt, které jsou jejich dilezitou
soucasti, nebot’ ovliviiuji samotnou praci, obohacuji vztahy individualnosti, jedinecnosti
a moznosti zmén. Vztahy mezi lidmi v préaci vychazi ze stanovenych povinnosti a prace.
| presto, Ze lidé na pracovistich ¢asto sdileji stejné interpersondlni a socialni aktivity, plisobi
na sebe pfedevs$im jedndnim v pracovnim procesu. Na rozdil od ptatelskych vztaht zde lidé
navzdjem oceiiuji pracovni dovednosti a vykonnost. Vzhledem ke svym individualnim
charakteristikdm a riznym pozicim, které¢ lidé zastavaji, maji Casto odlisné ¢i dokonce

protichtidné zajmy a cile (Mikulastik, 2010).

Protichiidnost cilit mize zapficinit nedorozuméni ¢i dokonce konflikty na pracovisti. Je
rozdil pracovat v atmosféte stresu, napéti, intrik a nepratelstvi a na duhou stranu pracovat
v atmosféfe vzajemné podpory, ptatelstvi a kolegiality. Vedouci pracovnik by mél
kazdodenné komunikovat se svymi podfizenymi, formovat celistvost tymu a klast diraz
zejména na rozvoj neformalnich vztaht. Interpersonalni vztahy na pracovisti miize rozvijet
pomoci firemnich vecirkli a plesid, sportovnich akci, rekreacnich vyjezdd do pftirody,
divadelnich pfedstavenich atd. Zminéné aktivity pfispivaji ke zlepSeni pracovni atmosféry,
ke sniZeni konfliktl a napéti, k vytvofeni podminek pro efektivni tymovou praci a ke sniZeni
fluktuace. Vedouci pracovnik by mél ovSem ponechat prostor pro svobodné rozhodnuti
zamestnance, zda se chce téchto aktivit zacastnit. Ne kazdy Clovék je ochoten vytvaret

osobngjsi vazby na pracovisti a potkavat se i mimo jeho pracovni dobu (Bedrnova, 2004).

1.5.1 Organizacni kultura a komunikace v organizaci

Vyznam mezilidskych vztahli, konkrétn€ socidlnich vztahli na pracovisti je dan
predevim tim, e zde dochazi k uspokojovani socialnich potieb ¢lovéka. Radime zde
zejména potiebu socialniho kontaktu; potfebu pfijimat a poskytovat pomoc; potiebu
socialnich jistot; potfebu nékoho ovladat, ale také n€ékomu se podfizovat; potfebu nalézat
0soby blizké vlastni hodnotové orientaci a potfebu nalezet k urcité skupiné lidi, byt pfijimam

a akceptovan (Pauknerova, 2006).

Formalni vztahy jsou tvofeny organizacni strukturou socidlnich tutvart. Ve vztahu

ke konkrétnimu cloveéku jsou predem definovany a vymezeny organiza¢nimi pravidly
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a normami (pracovni a organizaéni ¥ad). Clovék do nich vstupuje zvenku a postupem ¢asu
se stava jejich soucasti. Neékteré normy a pravidla akceptuje, jiné odmitd anebo toleruje.
Podle svych subjektivnich pocitii (sympatie a antipatie) a na zakladé svych potieb si ¢lovek
vytvaii v ramci organizace sit’ neformalnich kontakta a vztahti, které socialni psychologie
prace ¢leni do n€kolika skupin. Jedna se o vztahy vzajemnych naroki (na poc¢atku vedouci
pracovnik formuluje sva o¢ekavani, pozadavky na jednotlivé pracovniky i na skupinu,
postupné dochazi k ptidani pozadavki samotnych pracovnikli nejen vii¢i spolupracovniktim,
ale také smérem k vedoucimu); vztahy vzajemné odpovédnosti (odpovédnost za plnéni
pracovnich tkold nejen jednotlivce, ale i celé skupiny); vztahy vzajemné spoluprace
(ochota a schopnost jedince preferovat potfeby a zdjmy skupiny nad svymi vlastnimi);
vztahy vzajemné pomoci (moznost spolehnout se na kolegy v piipadé nesnazi); vztahy
konkurence (prameni z ptirozené potieby jedince vyniknout ve své praci, uplatnit své
dovednosti a schopnosti. Je zde ovSem nebezpeci vzniku nezadouciho soupeteni a rivality
mezi zaméstnanci). Socialni vztahy na pracovisti jsou vztahy mezi vedoucimi a vedenymi

pracovniky a mezi spolupracovniky na stejné trovni socialnich pozic (Pauknerova, 2006).

V soucasnosti si vedouci pracovnici uvédomuyi diileZitost zdraveé organizacni kultury a to,
jakou zna¢nou mirou pfispiva k rozvoji a budoucnosti organizace. Bez zdravé organizacni
kultury nelze zvysit kvalitu péce, produktivitu a s tim souvisejici i ekonomiku zafizeni.
Organiza¢ni kultura znamena na strané jedné vnimani zameéstnanci, jak se organizace k nim
chovd, a na stran¢ druhé predstavu zaméstnanci o chovani k sobé navzijem. Je to tedy
souhrn pfesvédCeni a hodnot, zplsob prace na oddéleni, specifické zpisoby chovani
jednotlivych €lenil organizace, zpisob oblékani, gesta, tradice a ritudly. Zdrava organizacni
kultura se projevuje kladnym ptistupem zaméstnancii k praci, jejich loajalitou, vysokou
angazovanosti a produktivitou. Neustale se vyviji a buduje. Organizace a zaméstnanci
Vv prib¢hu ¢asu musi odolavat vn&jSim nepfiznivym vlivim, které mohou organizacni
kulturu nabourat. Mezi takové vlivy fadime napf. komunikacni problémy mezi
managementem a zameéstnanci, nezdjem vedeni o problémy zaméstnancl ¢i odkladani

dilezitych rozhodnuti (Skrlovi, 2003).

Skrlovi (2003, s. 316) definuji organizaé¢ni kulturu jako: ,,komplexni zdlezitost. Nelze ji
snadno vytvorit nebo zmenit. Stejné jako ma kazdy clovek nezamenitelny otisk prstu, kazda

‘

organizace, kazdé oddéleni ma specifickou organizacni kulturu.
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Dnesni doba (Mikulastik, 2010) je typicka svymi zménami v souvislosti s novymi
komunika¢nimi technologiemi, globalizaci a autonomii. Diraz je kladen na praci v tymech
a miru informovanosti. Organizace ovliviluje piirozenost komunikace. Je nezbytné si
uvédomit, Ze jako celek je tvofena lidmi, ktefi jako socialni bytosti maji potfebu spolu
komunikovat. V ramci organizace ma komunikace pét zakladnich funkci: ikolova pracovni
funkce (na stalém a pravidelném komunikovani se odviji plnéni termind a dokoncovani
ukolii. Nezbytnd je zde oboustrannd komunikace mezi zameéstnanci a vedenim, ktera
zaru€uje odvedeni prace kvalitn¢ a efektivné); socialné podporujici funkce (zaméstnanci
jsou k sobé pratelsti, kolegové jsou soucasti i soukromého Zivota Clovéka); motivaéni
funkce (je cela fada dulezitéjSich stimuld nez jen plat, které zarucuji identifikaci
zaméstnancl s ukoly a organizaci); integracni funkce (dtleZitou roli zde hraje podnikova

kultura, zaméstnanec ma pocit, ze je soucasti ur¢ité komunity) a inova¢ni funkce (pokud

ma zaméstnanec prostor pro inovaci, byva spokojen).

Zameéstnanci oc¢ekavaji od komunikace v organizaci ptistup k informacim, kontakt tvaii
vV tvaf, moznost komunikovat s nadfizenymi, efektivni zplsob fizeni a trénink (neboli
dilezitost neptetrzitého komunikaéniho vycviku). Veskeré interpersonalni chovani slouzi
komunika¢ni funkci. V rdmci organizace miZe mit komunikacni proces Uroven
intropersondlni (vnitini monolog ¢i dialog), makrosocialni (masovéa urovein), organizacni
komunikacni sit’ a interpersonalni. Existuje Siroka skala komunikacnich kanalt, které slouzi
ke zprostfedkovani komunikace, a které umozZiuji osloveni vétsi cilové skupiny
zamé&stnancl najednou, mozZnost komunikace se vzdalenymi lidmi, se zaméstnanci i mimo
pracovni dobu a rychlost pfenosu dileZzitych informaci. Jedna se o rozhovor tvaii v tvafr,
skupinovy rozhovor (porada), seminare, prednasky, néasténky, podnikovy ¢asopis, dopisy,

faxy, e-maily, internet, véstniky atd. (Mikulastik, 2010).
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1.5.2 Interpersonalni konflikty

Doprovodnym jevem vSech mezilidskych vztahi a tedy i vztahli pracovnich, jsou
konflikty, které vznikaji z nejriiznéjsich pficin a jejich nebezpeci tkvi zejména v souvislosti
s nedostatky v personalni praci v organizaci. Zdrojem konfliktu mize byt napf. osobnost
nedostatky v personalni praci, Spatny styl vedeni lidi v organizaci, chyby ve zpisobu

formovani tymu, zmény organizace prace a organizacni struktury (Koubek, 1997).

Ptic¢inou interpersonalniho konfliktu je vzdy skupina lidi nebo jedinec, ktery oteviené
projevuje nesouhlas s nazory ostatnich spolupracovnikii. Problémového pracovnika, ktery
svym chovanim negativné ovliviiuje chovani a praci ostatnich, miZzeme nalézt ve vSech
pracovnich kolektivech. Dilezité je snazit se omezit mnohé konflikty na pracovisti
vytvofenim vhodné atmosféry otevienosti a divéry mezi vedoucimi pracovniky
a zaméstnanci. Znamena to tedy pro zaméstnance moznost sdélit své nazory, obavy,
pfipominky nebo nespokojenost osob¢, kterd je kompetentni k odstranéni nebo zmirnéni
problému. Nezbytna je tedy vertikdlni komunikace oteviend jak v sestupné, tak i ve
vzestupné linii (utajovani informaci vede k SuSkandé a ma negativni dopad na pracovni
vztahy), ale také horizontdlni komunikace mezi jednotlivymi zameéstnanci (pfispiva

ke zlepSovani socialnich vztaht (Koubek, 1997).

Problémového pracovnika muzeme definovat jako Cloveka, ktery si neustale na néco
stéZuje, $ifi pomluvy a nervozitu, vytvaii napéti mezi zaméstnanci. Spada zde Siroké Skala
prohieskil, od pozdni dochazky az k Sikanovani, obtéZovani a nasili na pracovisti. Zatimco
nekteré extrémni formy chovani automaticky pracovnika vylucuji ze zaméstnaneckého
pomeéru, jiné — ty méné zdvazné projevy nedostatetné pracovni vykonnosti je mozné zmeénit
a napravit vhodnym pfistupem, ktery je podlozen zasadami praktické psychologie. Mezi
bézné formy problémi se zaméstnanci patfi: agrese na pracovisti — je definovana jako akt
nebo hrozba nésili, obtézovani, vandalismus, napadeni nebo zastraSovani; pracovni
prestupky — zde fadime poruSovani predpisti souvisejicich s dodrzovanim pracovni doby
a rozvrhu, chovani, vztahli na pracovisti, korup¢niho a nepoctivého chovani a dalSich
nendsilnych provinéni; podifadna vykonnost — do této kategorie spadaji nedbalostni
prestupky a prohiesky jako jsou pozdni pfichody a absence, nedokonceni pracovnich tukolt,
porusovani pracovniho fadu a bezpe¢nostnich smérnic, zneuzivani podnikového majetku

anebo neprofesionalni chovani (Miller, 2009).
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Konflikt mize, ale také nemusi byt fesen. Casto byva potlaéen nebo odloZen, a to bud’
z vlastni vile anebo vngj§im zasahem. Uast v konfliktu znamena pro ¢lovéka zvysenou
z4atéz a stres, naruSeni rovnovahy mezi vnitinim stavem jedince a vlivy prostfedi. Pokud je
konflikt vyfeSen, vyvolava v jedinci pocit pohody a uspokojeni. Pro uspésné vyteSeni
konfliktnich situaci mé& vyznam i zptsob jejich feSeni. RozliSujeme nékolik stylt zvladani
konfliktnich situaci: anikova strategie — znamend popteni problému, nebo odmitani ti¢asti;
strategie prizpusobeni se — povazuje se také za urc¢itou formu tniku, ¢lovek se podiizuje;
kompromisni styl — zalozen na vzajemnych tstupcich a kompromisech; strategie dohody
— neboli konsenzu, vzajemné spoluprace. Je charakteristicka otevienosti a vstiicnosti, obé
strany si vzajemn¢ naslouchaji; spolupracujici styl — je charakteristicky respektem, tctou
a snahou o zefektivnéni prace; strategie konfrontace — rizikem je ztrata sebekontroly
ucastnikli, mize vést az k naruseni interpersonalnich vztahli a donucovaci styl — také se da
oznacCit jako agresivita (natlak), ktery muze byt citovy, télesny nebo manipula¢ni

(Mikulastik, 2007).

V Zivoté Cloveéka maji konflikty velmi zasadni vyznam jak pro né¢ho samotného, tak 1 pro
vyvoj ve spole¢nosti. Pomoci konfliktnich situaci se ucime, pfi jejich feSeni si nasledné
osvojujeme urcité postupy, které ménime v navyky, zaménujeme je ¢i zamitdme. Konflikty
nas nuti pfemyslet o tématech z jinych uhli a vidét je o€ima druhych lidi, brani ndm uzavirat

se do sebe a podporuji nasi kreativitu (Plaminek, 2012).

V souvislosti se spravnou, efektivni a zdravou komunikaci se ¢asto setkavame s pojmem
asertivita. Pro fadu lidi je vyznam tohoto slova spojen jen s uménim se prosadit, a Casto je
vnimam negativné, Asertivni pfistup k Zivotu a tim padem 1 k ostatnim lidem, je ovSem
vyrazem toho, Ze ¢lovék dokaze Zit jako nezavisla, dospéla osoba, ktera vSak cti prava
druhych a respektuje jejich nazory, pficemz soucasné zna i sva prava a neboji se vyjadfit

svllj nazor na véc (Bedrnova, Novy 2004).

Dlouhodobym pozorovanim a vyzkumem mezilidské komunikace byla definovana fada
pravidel, tzv. asertivnich prav. Toto zékladni desatero je shrnutim chyb, kterych se lidé

Vv socialni komunikaci dopoustéji. Zakladni asertivni prava dle (Capponi, Novak 2012) jsou:

e Mate pravo sam posuzovat své chovani, myslenky a emoce a nést za né 1 za jejich
dasledky sdm zodpovédnost.

e Mate pravo nenabizet zadné vymluvy ¢i omluvy ospravedliiujici vaSe chovani.

e Mate pravo sam posoudit, zda a nakolik jste zodpovédny za problémy druhych lidi.
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e Mate pravo zmenit sviij nazor.

e Mite pravo délat chyby a byt za né odpovédny.
e Mite pravo fict ,,ja nevim*®.

e Mite pravo byt nezavisli na dobré vili ostatnich.
e Mate pravo délat nelogicka rozhodnuti.

e Mate pravo fict ,,ja ti nerozumim®.

e Mate pravo fict ,,je mi to jedno®.

Asertivni ¢loveék umi vyjadtit to, co chece nebo nechcee, jaky ma nazor, jak situaci vidi, je
otevieny a upfimny a nesnazi se nic skryvat. Trvad na svych pravech, ovSem ¢ini tak
zpusobem, ktery neposkozuje prava jinych. Respektuje druhou stranu, cti jeji distojnost
aprava, dovede naslouchat jejim pozadavkim a ptitom se chova sebejisté. Je to ¢lovek, ktery
je ochoten zménit svilj ndzor, dokaze si pfiznat svou chybu, umi pfistoupit na kompromis,
protoze povazuje lidi za rovnopravné, Piipominky tikd bez napéti a emoci. Asertivita
pomaha zvysovat sebetictu a sebevédomi a umoziuje se svobodn¢ rozhodovat (Mikulastik,

2010).
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2 Nelékarsky zdravotnicky pracovnik

Historicky vyvoj povolani nelékatskych zdravotnickych pracovniki (dale jen NLZP) byl
ovlivnén ve druhé poloviné 20. stoleti situaci v systému zdravotni péce a legislativnimi
opatfenimi, kterd se zaCinala nové prosazovat do zavedeného stereotypu zdravotni péce.
Osetfovatelstvi se postupné stalo multidisciplinarni védou, kterd své poznatky rozviji

v interakci s medicinou, statistikou, filozofii, pedagogikou, etikou, psychologii a sociologii

(Kutnohorska, 2010).

Moderni oSetfovatelstvi tzce souvisi s vyvojem vzdélavani, rozvojem technického
pokroku a vstupem biomedicinskych technologii do systému zdravotnictvi. V historickém
vyvoji ma své specifikum v tom, ze pivodné bylo oSetfovani povazovano za neprofesni
samoziejmou cinnost v péci o Cloveéka, a jeho prosazovani jako profese se systémem
vzdélavani bylo velice obtizné. Z pivodné charitativni péce, pres lékafova asistenta
a pomocnika se z oSetfovatele stava samostatné pracujici odbornik nejen v oblasti
uspokojovani potfeb pacienta, ale také v dalSich odvétvich souvisejicich s péci o néj

(Kutnohorska, 2010).

Vyznamnou roli pro rozvoj oSetiovatelstvi mély valky, které vzhledem k velkému poctu
ranénych vojakl vyvolavaly zvySenou potfebu oSetfovatelské a 1ékaiské péce. Jak uvadi
Staiikova (2001, s. 65) prace sestry byla pro mnohé nepostradatelnou, coz dokazuji
I Pirogovova slova: ,,...4 kdyz kdokoli vstoupil do lazaretniho stavu, tu se ze vsech stran
ozyvaly hlasité pronikavé a drasavé stony, vykriky a skripani zubu, a také ono jektani zubu
pri zimnici. ... Sestry se namahaly ve dne v noci, nehledice na svou unavu neusnuly ani na
minutu, a to v§e pod stany naskrze promocenymi. A vsechny ty nadlidské prdce snasely bez

‘

nejmensiho reptani s klidnou obétavosti a pokorou... "

Soucasnd podoba oSetfovatelstvi klade diraz na profesionalitu sestry, na odborné
dovednosti a v&domosti, potfebu nejen dlouhodobého praktického vycviku, ale také
specializacniho vzdélavani. Napliuje tedy v plném rozsahu odkaz zakladatelky
oSetrovatelstvi Florence Nightingalové, kterd jak uvadi Pavlikova (2006, s. 41) jsou:

e, vSeobecnost, ktera znamend vytvoreni vseobecnych navykii a navodii, tykajicich se

sestry, nemocného a prostredi,

e piesnost znamend postavit oSetrovatelskou praxi vice na pozorovani a zkusenostech

nez na systematickém vyzkumu,
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zdiwvodnitelné nasledky znamenaji usmérnovani sestry a jejiho chovani v zajmu
nemocného i sebe v oblasti praxe, vyzkumu i vzdélavani,

Kreativita, univerzalni humanita je diileZita pro potencidal schopnosti riistu a zmén. *

2.1 Kategorizace nelékarskych zdravotnickych pracovniki

Zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich ¢leni profese do tii kategorii, kde

hlavnim kritériem zatfazeni je reZim samostatnosti.

Vykon nelékarskych zdravotnickych povolini bez odborného dohledu,
jiz po ziskani odborné zpiisobilosti — neni zde povinnd specializovana zpisobilost
pro samostatny vykon povolani, dostacujici je ziskani osvédceni k vykonu povolani
bez odborného dohledu. Patii zde napt. vSeobecnd sestra, porodni asistentka,
ergoterapeut, radiologicky asistent, zdravotni laborant, zdravotné-socialni pracovnik,
nutriéni terapeut, zubni technik ¢i dentalni hygienistka.

Vykon nelékaiskych zdravotnickych povolani bez odborného dohledu,
az po ziskani specializované zpisobilosti — zde také plati pfedpoklad ziskéani
osvédCeni. Do této kategorie spadd mnapf. klinicky logoped, psycholog
ve zdravotnictvi, fyzioterapeut, radiologicky fyzik a zrakovy terapeut.

Vykon nelékarskych zdravotnickych povolani pouze pod odbornym dohledem
nebo primym vedenim — bez ohledu na dalsi vzdélani. Tato skupina ma nasledujici
odli$nosti od obou pfedchazejicich kategorii — povinnost celoZivotniho vzdélavani
neni kontrolovana kredity a registraci, a také tito pracovnici nejsou opravnéni
napf. poskytovat informace pacientim ¢i vést zdravotnickou dokumentaci.
Konkrétné jde o zdravotnického asistenta, nutriéniho anebo laboratorniho asistenta

(Britha, Proskova 2011).

Vseobecna sestra

Povolani vSeobecné sestry je cCtvrtou zdravotnickou profesi, ktera je regulovana

i na tirovni Evropské Unie (EU). Pro Ceskou republiku znamenal vstup do EU radikalni

zménu 1 v oblasti zdravotnického Skolstvi, a to pfevedenim vzdélavani vSeobecné sestry

ze stfedoSkolské na tercialni Groven. Ve zdravotnickych institucich je vzdélavani ¢lenéno

podle ziskavani zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani a je akreditovano

ministerstvem zdravotnictvi. Vzdélani je rozdéleno na dvé obsahovée odlisné oblasti. Prvni

se zaméfuje zejména na oblast kvalifikace (zvySeni, zména kvalifikace, ptreskolovani,
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doskolovani) a druhd na oblast rozvoje (formovéani pracovniho potencidlu, formovani
socialnich vlastnosti). Samoziejmosti je povinné vzdélavani v oblasti bezpecnosti prace

a pozarni ochrany (Gladkij, 2003).

Jiz v 60. létech minulého stoleti vypracovala Rada Evropy zakladni doporuceni
pro jednotnou kvalifikaci a vzd€lavani sester, a to na zaklad¢ spolecné dohody nékolika
evropskych stati, ke kterym se postupem ¢asu piipojily vSechny ¢lenské zemé EU. Smérnice
definuji povolani sestry pouze prostfednictvim narokti na jeji ptipravu, pozaduji zejména
vyhradné odborné, minimalné tfileté vzdelani po alespoii desetiletém vSeobecném vzdélani,
které je zakonc€eno zkouskou. Déle stanovuji pozadavky na pocet hodin praktické i teoretické

vyuky (Britha, Proskova 2011).

Za celozivotni vzdélavani dle zdkona o NLZP se povazuje pribézné zvySovani,
obnovovani, doplnovani a prohlubovani dovednosti, védomosti a zpiisobilosti v ptislusném
oboru, které jsou v souladu s nejnovéjsimi védeckymi poznatky. Do celozivotniho
vzdélavani je zafazena ucast ve specializatnim vzdélavani, v certifikovanych kurzech,
v inovacnich kurzech, odbornych stazich akreditovaného zatizeni, ucast na skolicich akcich,
odbornych konferencich, kongresech nebo sympoziich. Spada zde i publikac¢ni, pedagogicka
a védecko-vyzkumna ¢innost, samostatné studium odborné literatury a studium navazujicich

studijnich programt (Brtiha, Proskova 2011).

Za vykon povolani vSeobecné sestry se povazuje zejména poskytovani oSetfovatelské
péce. Sestra ma roli samostatnou, kde je povazovana za autonomniho odbornika
a nepottebuje indikaci 1€kare, a roli spolupracovnice Iékare, kdy se podili na péci 1écebné-
preventivni, za niz je zodpovédny lékar. Ve spolupraci s 1ékatem se podili na diagnosticke,
preventivni, 1écebné, neodkladné nebo dispenzarni péci. OSetrovatelskd péce se Cleni
na zakladni (péce poskytovana pacientim, jejichz riziko ohroZeni zékladnich zivotnich
funkci je minimalni), specializovanou (péce poskytovana pacientiim, jejichz riziko ohrozeni
zakladnich Zivotnich funkci je realné) a vysoce specializovanou (péce poskytovana
pacientim, u nichz dochazi k selhani zakladnich zivotnich funkci). Roz¢lenéni je provadéno

podle stavu pacientll, jimz je oSetfovatelska péce poskytovana (Briha, Proskova 2011).

Povoléni sestry je tvoteno celou fadou spolecenskych roli, které jsou rizné vertikalné
a horizontalné ¢lenéné. Jedna se o Cinnosti, kterymi musi sestra disponovat a byt pfipravena
je aktivovat v ptipad¢ potieby. Bartlova (1999, s. 97) uvadi tyto dil¢i role v oblastech:

LoSetrovatelsko-pecovatelské, expresivni, vychovné, instrumentalni (technickée), poradenstvi

54



(rodina, verejnost, atd.), podpory a vychovy ke zdravi (prevence), organizace

a administrativy.

Janeckova, Hnilicova (2009, s. 208) popisuji nasledujici vnitini rozpory v roli sestry:

o pracuji pod casovym tlakem a zaroven maji rozpoznavat a uspokojovat veskeré
potieby pacientii, pricemz si uvedomuji, Ze to casto neni v jejich silach;

o jsou ucastniky stretii zajmii, které se jim nedari resit (prani rodiny, pacientu, lékari,
managementu nemocnice), pracuji neustdale jakoby mezi dvema mlynskymi kameny;

e ackoli pomdhaji druhym, casto celi nasili a Spatnému zachazeni (agresi, zneuZiti,
manipulaci) ze strany pacientii, zaméstnavatele a nekdy i kolegu-lékari (mobbing),
byt miize jit o nasili psychologické povahy;

e jsou nuceny odpovidat pacientium na jejich dotazy ohledné diagnozy a lécbhy, ackoli
o téchto zalezitostech by mél pacienta informovat pouze lékar,

o musi volat lékare v pripadé nahlého zhorseni zdravotniho stavu pacienta, ale

nemohou lékare volat zbytecné, coz je nékdy stavi pred obtizné rozhodovani.

Rozsitovani kompetenci, posun ve vzdélani a posilovani spolecenske prestize zdravotnich
sester zapficCinilo vznik novych napéti a kompetenénich sporii mezi lékati a sestrami
a komplikaci ve vzdjemné komunikaci a spolupraci. Sestry se citi nedocenény a maji potiebu
bojovat za své postaveni nejen ve zdravotnictvi, ale i ve spolecnosti. Vysoka kvalifikace
zdravotni sestry je spojena se zvySovanim nakladi na jeji pracovni silu a znamena
pro nemocnice vyssi finanéni naro¢nost. Moderni medicina si vyzadala pfestavbu
kompetenci a tkold jednotlivych €lend tymi. Na NLZP je kladena vétsi zodpovédnost,
disponuji SirSimi pravomocemi, zodpovidaji za fyzicky, ale i psychosocidlni komfort
pacienta béhem jeho pobytu v nemocnici a provadéji edukaci pacienta tykajici se péce o jeho

zdravi, diety a zptisobu Zivota (JaneCkova, Hnilicova 2009).

Kli¢ovym zdrojem motivace pro nelékaiské zdravotnické pracovniky je péce o pacienty,
ktery je patrny jiZ pii samotné volbé tohoto povolani. Profese sestry se umistuje dlouhodobé
mezi sedmym az desatym mistem v radmci 50 vytipovanych povolani. OSetfovatelstvi ma
velkou etickou a moralni hodnotu pro kazdého z nas, nebot’ je s nim Spojena pomoc

a podpora ¢lovéku v jeho tézkych okamzicich, pii bolesti a utrpeni (www.zdravi.e15.cz).
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3 Fakultni nemocnice

Nemocnice jsou zdravotnickd zatizeni poskytujici komplexni sluzby jak v ltizkové tak

I v ambulantni péci. Obecné soucasti téchto zafizeni jsou luzkova oddéleni, ambulantni

provozy rozclenéna dle jednotlivych specializaci, technické zazemi, lékarny, vydejny

specialnich zdravotnickych pomticek a v neposledni fadé management.

Vsechny nemocnice v Ceské republice lze rozdélit do kategorii podle toho, kdo je

ziizovatel a kdo je spravuje a to nasledovné:

Nemocnice fizené stditem — piimo fizené organizace (fakultni nemocnice, IKEM,
Urazova nemocnice Brno, Ustiedni vojenska nemocnice)

Nemocnice fizené krajem

Nemocnice obecni a méstské

Nemocnice ziizované dalsimi pradvnickymi subjekty (akciové spolecnosti,
spole¢nosti s ru¢enim omezenym, obecnéprospésné spolecnosti, cirkevni apod.)

(www.ozdravotnictvi.cz).

Dle posledni informace z r. 2012 bylo v CR evidovano celkem 28 753 zdravotnickych

zafizeni vCetné detaSovanych pracovist, které se ¢leni podle zfizovatele a struktury.

Rozdéleni dle ziizovatele:

Ministerstvo zdravotnictvi (statni zafizeni) — v poctu 213.
Mésto, obec, fyzickd osoba, cirkev a jina pravnickd osoba (nestatni zatizeni) —

V poctu 28 540.

Struktura zdravotnickych zatizeni:

lizkova zatizeni — akutni luzka a luzka nasledné péce;

samostatnd ambulantni zafizeni — polikliniky, ordinace praktickych Iékart,
zdravotnicka strediska, ostatni ambulantni zafizeni,

zvlastni zdravotnickd zatizeni — kojeneckée ustavy a détské domovy, stacionate pro
déti a dospélé, jesle, dopravni a zachrannd zdravotnicka sluzba, zachytné stanice;
zatizeni 1€karenské péce — 1€karny a Statni istav pro kontrolu 1é¢iv;

organy ochrany vetejného zdravi — Statni zdravotni ustav, krajské hygienické stanice,
zdravotni Gstavy a dalsi zafizeni hygienické sluzby;

zafizeni dalSiho vzdélavani — Institut postgradudlniho vzdélavani, Narodni centrum

oSetrovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort;
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e oOstatni zdravotnicka zatizeni — Narodni 1ékaiska knihovna, UZIS CR, Koordinaéni

stiedisko pro zdravotnické informacni systémy (WWw.Uzis.cz).

Zdravotnicka zafizeni statu dle vyhlasky MZ ¢.394/1991 Sb., jsou fakultni nemocnice a
dalsi nemocnice, které mimo zakladni 1éCebné péce poskytuji i1 specializovanou,
diagnostickou a 1é¢ebnou péci, dale odborné 1écebné ustavy, krajské hygienické stanice a
hygienické stanice hlavniho mésta Prahy. Tato zafizeni jsou zfizené MZ jako rozpoctové

nebo piispévkové organizace s pravni subjektivitou.

Nestatni zdravotnické zafizeni vymezuje zdkon ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni péci
V nestatnich zdravotnickych zafizenich, jako jiné zdravotnické zafizeni, nez statni. Z toho
vyplyva, ze vedle soukromych zafizeni lze za nestatni povazovat i zafizeni zfizovana
krajskymi ufady a obcemi. Kraj odpovida za organizaci a zajisténi 1€katské pohotovostni
sluzby, 1ékarenské pohotovostni sluzby a pohotovostni sluzby v oboru zubni 1€kafstvi a

prohlidek tél zemielych mimo zdravotnické zafizeni na svém izemi (Www.epravo.Cz).

-----

fakultni nemocnice. Fakultni nemocnice je statni ptispévkovou organizaci. Ztizovatelskou
funkei va¢i fakultni nemocnici vykonava ministerstvo. Tyto typy zafizeni primarné
poskytuji zdravotni sluzby a zdravotni péci, uskuteciiuji souvisejici vyzkumnou nebo
vyvojovou c¢innost a vyuku budoucich I¢kait. Na odbornych pracovistich fakultni
nemocnice se také uskutectiuje klinickd a prakticka vyuka. Spole¢na pracovisté fakultni
nemocnice a lékarské fakulty vysoké Skoly jsou kliniky a ustavy, které ztizuje nebo rusi
feditel nemocnice po dohod¢ s de¢kanem lékarské fakulty. Fakultni nemocnice zajist'uji
nepfetrzity pruchod pacientl s béznymi, ale i s komplikovanymi a kritickymi stavy, které
nejsou na jinych pracovistich feSitelné, coz je dano jejich Spickovym vybavenim
a soustfedénim téch nejlepSich odbornikii v daném oboru. Od ostatnich nemocni¢nich

zafizeni se taky odliSuji strukturou pracovist’ a strukturou jejich fizeni.

Rizeni je takzvané dvoji. Na jedné strané stoji feditel nemocnice, pod ného spadaji primafi
a technicky usek na druhé stran¢ ve vedeni fakultni nemocnice stoji dékan, pod kterého
pfimo spadaji ptednostové klinik. Paraleln¢ s vedenim jak fakultni, tak krajem fizené
a soukromé nemocnice je hlavni sestra, ktera je naméstkem pro oSetfovatelskou péci,
pod kterou spadaji vrchni sestry. Vrchni sestry jsou nadfizenymi stani¢nim sestram, které

pfimo zodpovidaji za ostatni sestry na odd¢lenich a ambulancich.
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Schéma fakultni nemocnice:

e Dle jednotlivych klinik — coz je pracovisté ptislusSného oboru, které slouzi k 1écebné
¢innosti, vyzkumu a k vyuce medikt. Kliniku zfizuje ministerstvo zdravotnictvi se
souhlasem ministerstva Skolstvi. V cele kliniky a tustavu je pfednosta, kterého
jmenuje nebo odvolava feditel fakultni nemocnice po dohod¢ s dékanem lékarské
fakulty. Na spole¢nych pracovistich fakultni nemocnice a l€karské fakulty se
na zakladé¢ pozadavku vysoké Skoly uskuteciiuje klinickd a praktickd vyuka
v akreditovanych studijnich programech. Za chod kliniky zodpovida ptednosta, pod
kterého spadd primaf odpovédny za léCebnou péci, dale zastupce pro vyuku
a zastupce pro védu a vyzkum. Pod priméte spadaji vedouci 1ékati kliniky (pod nimiz
jsou ostatni 1€kati), vrchni sestra a ekonom kliniky.

e Dle oddéleni — coz jsou pracovisté, které zajiStuji lécebnou, vyzkumnou nékdy

I vyukovou ¢innost. Zfizuje je feditel fakultni nemocnice.

Fakultni nemocnice jsou financovany ze zdravotniho pojisténi (80-85%), z prodeje zbozi
a jinych sluzeb (5-10%), z dotaci na védu a vyzkum (3-5%) a z dotaci od zfizovatele (10-
5%). Financovani krajem fizenych a soukromych nemocnic ma podobné schéma jako
u fakultnich nemocnic, kde je ale procentudlni zastoupeni jednotlivych slozek odlisné hlavné

u financovani z dotaci na védu a vyzkum je vyrazné niZsi.

Schéma nemocnic zFizovanych krajem, méstem nebo obci a soukromym subjektem:

e Reditel, ktery ¥di zdravotni (Iékafskou a oSetfovatelskou péci) a taky technickou
(ekonomicky ndméstek, naméstek pro informatiku, technicky naméstek a obchodni
nameéstek) ¢ast nemocnice.

e (ddéleni — slouzi k 1écebné péc¢i v mensi mife nez u fakultnich nemocnic, mize
slouzit k vyzkumnym ¢i vyukovych aéelim v pfisluSném medicinském oboru.
Ztizovatelem oddélenti je feditel. Technicka i persondlni vybavenost t€chto pracovist’

neni na takové urovni jako u nemocnic fakultnich (www.ozdravotnictvi.cz).

Nemocnice jako subjekty s velkou mirou autonomie se seskupuji do riznych zajmovych
sdruzeni, aby se mohly ucastnit dohadovacich fizeni, vstupovat do jednéni se zdravotnimi
fakultnich nemocnic (mé 14 ¢lent, z toho 11 fakultnich nemocnic a 3 krajské, které nemaji
status fakultni nemocnice, ovSem uskutecnuje se v nich i odborna priprava studentl

mediciny), dale Asociace nemocnic CR (byla zaloZena roku 1993 a méa dvé zakladni sekce
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— sekei nemocnic a sekci odbornych 1é¢ebnych stavil) a nejstar§im zajmovym sdruzenim je
Asociace ¢eskych a moravskych nemocnic, ktera haji zajmy mensich a sttednich nemocnic
ziizovanych kraji a mésty a soukromymi subjekty zejména v jednani s pojistovnami

(Janeckova, Hnilicova 2009).

Nemocnice jsou dnes manaZzersky a organizacné velice komplikovan¢ instituce, ve kterych
se spojuje fizeni odborné a fizeni podnikové. Rediteli nemocnic jsou &asto manaZeii
s nelékarskym vzdélanim, ktefi disponuji odbornymi naméstky pro 1€kaisky a oSetfovatelsky
sektor. Za oSetfovatelskou péci v celé nemocnici je zodpovédnd hlavni sestra (ndméstek
pro nelékaiské zdravotnické obory. Za ekonomické fungovani i odbornou urovei a kvalitu
péce na jednotlivych oddélenich jsou zodpovédni jejich priméaii (Janeckova, Hnilicova
2009).
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PRAKTICKA CAST
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4 Metodologie vyzkumu

Motivace a pracovni spokojenost jsou ve zdravotnictvi studovany jiz od 30. let 20. stoleti.
Prvni studie zjistila, ze proménné jako rovnovaha pracovniho a osobniho Zivota, postoj
k praci, délka pracovni doby, pfijem a piilezitost k postupu odlisuji nespokojenou zdravotni

sestru od spokojené (Vévoda, 2013).

Cilem diplomové prace je zodpovedét hlavni vyzkumnou otazku: ,,Zjistit, jaké jsou zdroje
pracovni motivace NLZP ve Fakultni nemocnici Ostrava u vybraného vzorku?* V teoretické
¢asti diplomové prace byly zpracovany vybrané relevantni informace z odborné literatury
za ucelem poskytnuti zakladnich teoretickych vychodisek, pro moznost zodpovézeni dané¢ho
vyzkumného cile. V praktické Casti prace se zamétime na stanoveni zakladni vyzkumné
otazky, dil¢ich vyzkumnych otazek, popis strategie vyzkumu, pouzitych metod a technik

sbéru dat, a také zkoumanou jednotku a organizaci.

Vyzkumna strategie

Volba spravné vyzkumné strategie do urcité miry ovliviiuje 1 volbu techniky vybéru
vyzkumnych jednotek. Jako vyzkumna strategie byl zvolen kvalitativni ptistup, ktery nejlépe
odpovidéa charakteru zkoumaného problému. Creswell (2013, s. 83) definuje kvalitativni
vyzkum jako: ,, proces hledani porozumeni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich
zkoumani daného socidalniho nebo lidskeého probléemu. Vyzkumnik vytvari komplexni,
holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a

provadi zkoumani v prirozenych podminkach.

Disman (2008, s. 285) zdiraznuje, Ze: , kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni
a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany sdélovanym

informacim. “

Kvalitativnimu vyzkumu je ¢asto vytykano, ze jeho vysledky jsou sbirkou subjektivnich
dojmil a Ze na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, ho 1ze - pro jeho pruzny a nestrukturovany
charakter — tézko replikovat. Vzhledem k tomu, Ze vyzkumny vzorek je tvofen omezenym
poctem jedinci, nelze generalizovat vysledky vyzkuma na populaci, nybrz pouze je

vztahovat na sledovany soubor (Hendl, 2008).

Zatimco kvantitativni vyzkum je zalozen na deduktivni logice, kvalitativni vyzkum
uplatiiuje logiku induktivni. Disman (2008, s. 287) zmifuje, ze: ,, Na zacatku vyzkumného

procesu je pozorovani, sber dat. Pak vyzkumnik patra po pravidelnostech existujicich
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V téchto datech, po vyznamu techto dat, formuluje predbézné zavery a vystupem mohou byt

noveé formulované hypotézy nebo nova teorie.

Vyzkumné metody

Pro zkouméani dané oblasti byla zvolena metoda strukturovaného rozhovoru a nasledné
analyza ziskanych dat a komparace. Hlavni skupinu metod sbéru dat dle Hendla (2008,
S. 164) tvorti: ,, naslouchani vypraveni, kladeni otazek lidem a ziskavani jejich odpoveédi.
Jako technika pro sbér dat byla pouzita metoda strukturovaného rozhovoru s otevienymi
otazkami, kterd se vzhledem k poctu respondentli jevila jako nejvhodnéjsi. Dalsi metodou
bylo studium zékladnich dokumentli organizace (napf. népln cCinnosti pracovnikd,
organizacni a pracovni fad, smérnice organizace), které byly potiebné pro tvorbu zakladnich
a nasledné dil¢ich vyzkumnych otdzek. Za dokument jak uvadi Disman (2008, s. 166):

., povazujeme jakykoliv hmotny zaznam lidské cinnosti, ktery nevznikl za ucelem naseho

vyzkumu.

Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami tvoii fada peclivé formulovanych otazek
a slouzi k minimalizaci variace otazek kladenych dotdzanému. Snizuje se tak
pravdépodobnost, Ze se data ziskand v jednotlivych rozhovorech budou od sebe vyrazné
odliSovat. Hendl (2008, s. 173) uvadi, Ze: ,, tento typ rozhovoru je vhodny, pokud ho nemdme

moznost opakovat a mame malo casu se respondentovi vénovat. “

Otazky rozhovoru byly zformulovany tak, aby dokazaly zodpové&dét na dil¢i vyzkumné
cile. Scénaf rozhovoru byl pro vSechny respondenty shodny. Rozhovory byly vedeny
jednotlivé s kazdym respondentem a to v klidném prostredi kancelare po skonceni pracovni
doby. Dtraz byl kladen na navozeni ptatelské atmosféry. Z diivodu ochrany jednotlivych
respondentll, ziskani divéry a vetsi otevienosti pfi odpovédich na zvolené otazky nebyly
rozhovory zaznamenavany na diktafon, ale pouze pisemné. Dotdzany mé&l moZnost nahliZet
do poznamek. Vysledky vlastniho vyzkumného Setfeni mohou slouzit organizaci

k porovnani vysledkt dotaznikového prizkumu, ktery kazdoro¢né provadi.
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Vyzkumny vzorek
Vyzkumnym souborem respondentii bylo 15 nelékatrskych zdravotnickych pracovnikd,
a to konkrétné vSeobecnych sester, pracujicich na pozicich vrchni sestry, stanicni sestry,

usekové sestry, ambulantni sestry a sestry na lizkové casti.

Chraska (2007, s. 20) rozliSuje: ,, zdkladni soubor (populace) a vybérovy soubor (vyber).
Pojmem zakladni soubor rozumime vsechny prvky (osoby, situace) patiici do skupiny, kterou
zkoumame. Vybérovym souborem (vybérem, vzorkem) rozumime urcitou cast prvkii

vybranou ze zdkladniho souboru, ktera zdakladni soubor zastupuje (reprezentuje).

Vyzkumny vzorek byl tvofen zamérnym vybérem, pii volbé respondentli nerozhodovala
nahoda, ale Gsudek zkoumané osoby nebo usudek vyzkumnika. Vzhledem k velikosti
a Clenitosti struktury nemocnice bylo nutné predem zvazit, se kterymi NLZP bude
pro potieby vyzkumu vhodné rozhovory realizovat. Aby bylo mozné popsat zdroje pracovni
motivace v ramci celé vybrané kategorie NLZP a vzhledem k rtiznorodé naplni prace
na odlisnych pozicich v rdmci nemocnice byli vybrani zastupci vSech vyse jmenovanych
pozic pro zajiSténi prufezu odpovédi napii¢ danou organizaci. Konkrétné se jednalo
0 1 vrchni sestru, 7 stani¢nich sester, 3 sestry pracujici na ambulanci, 2 Gsekové sestry

a 2 sestry pracujici na lazkovém odd¢leni.

Vzhledem Kk vyzkumné etice, a z duvodu respektovani anonymity (pfani vSech
dotazanych), neni uvedena specifikace pohlavi ani jednotlivych oddé€leni. Osobni data, jako
jsou vék, pohlavi a jméno byla zaznamenana pouze pro potiebu tdzajiciho. Prepisy
rozhovori jsou uvedeny v pfiloze diplomové prace a oznaceny jako S 1 (sestra 1) — S 15

(sestra 15).
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4.1 Vyzkumné prostiredi — popis organizace

Fakultni nemocnice Ostrava je statni pfispévkovou organizaci v piimé fidici ptisobnosti
Ministerstva zdravotnictvi a je samostatnym pravnim subjektem. Byla zfizend rozhodnutim

ministra zdravotnictvi na podkladé Zfizovaci listiny.

Fakultni nemocnice Ostrava patii mezi $pi¢kové nemocnice v Ceské republice, kde
zaujima predni misto mezi zdravotnickymi zafizenimi. Patfi mezi nejveétsi statni
zdravotnické zafizeni na severni Moraveé, kde je ro¢né hospitalizovano pramérné
46 000 pacienti a ambulantné oSetieno témét 600 tis. pacientti. Celkove zajist'uje zdravotni
pécipro 1,2 milionu obyvatel. Zékladni, specializovanou i vysoce specializovanou zdravotni
péci zajist'uje 40 klinik, oddé€leni, center, laboratofi, Gistavii a nemocni¢ni 1ékérna. Pfednosti
je komplexni 1é€ebny postup od diagnostiky pies lécbu az k dolécovaci péci, Spickové
pristrojové vybaveni a neméné dulezity kvalifikovany odbornici — 1ékafi, sestry i pomocny

personal.

V roce 2012 uplynulo 100 let od jejiho zalozeni. Jako jedina fakultni nemocnice v CR
ziskala uz v roce 2010 prestizni mezinarodni akreditaci Joint Commission International
(JCI), ktera byla obhajena taky v roce 2013. Tato akreditace potvrzuje, ze Fakultni
nemocnice Ostrava patii k nejlepSim nemocnicim na svété. Vybornych vysledk dosahuje
taky v mnoha medicinskych programech na poli védy a vyzkumu ve spolupraci s 1ékatskou

fakultou Ostravské univerzity a v fadé spolecnych projekti s Vysokou Skolou baniskou.

V roce 2012 ziskala Fakultni nemocnice Ostrava titul nejlepsi nemocnice roku ve dvou
stéZejnich kategoriich a to z pohledu hodnoceni spokojenosti pacientd a také v hodnoceni
spokojenosti zaméstnanct. I presto, ze vV roce 2013 bylo hospodatfeni nemocnice ovlivnéno
extrémné tvrdou tthradovou vyhlaSkou ministerstva zdravotnictvi, kterd pfinesla vyrazné
snizeni trzeb od zdravotnich pojistoven, tak se povedlo udrzet primérnou mzdu
zaméstnancl a nedoslo ke snizovani platii jako v jinych nemocnicich. Poc¢et zaméstnanct

neustale stoupd z dlivodl neustalého rozsifovani spektra innosti.

V roce 2012 prosla nemocnice velkou rekonstrukci s modernizaci svych budov i vybaveni
V hodnoté zhruba za 200 mil. korun. Mezi nejvétsi investiCni akce patii rekonstrukce
traumatologie a urgentniho pfijmu, které disponuje nejmodernéj§im pracovistém v CR.
K velkym uspéchiim se fadi taky otevieni zcela nové lizkové ¢asti Hemato-onkologické

kliniky FNO, ktera v Moravskoslezském kraji chybéla. K vyznamnym meznikiim Fakultni

64



nemocnice Ostrava patii i zvoleni jejiho feditele (2005-2014) MUDr. Svatopluka Némecka,

MBA na post ministra zdravotnictvi (Www.fno.cz).

Vzhledem k objemu vydavanych publikaci, byla FN Ostrava zafazena mezi vydavatele,
kterym je pfid€lovana vlastni fada ISBN. Veskera agenda souvisejici s ptidélovanim ISBN

spada do kompetence vedouci Lékaiské knihovny FNO (www.fno.cz).

Ve fakultni nemocnici Ostrava je existujici hierarchie sester. Nejvyssi postaveni zaujima
naméstkyné pro oSetfovatelskou péci (do roku 1997 hlavni sestra). Dalsi v linii jsou vrchni
sestry (vede sestry na klinice a odd¢€leni), stani¢ni sestry, sménové sestry, osetiovatelky,

porodni asistentky a dal§i pomocny zdravotnicky personal (Neuwirth, 2007).

4.1.1 Analyza dokumentii

Tato Cast prace je zaméfena na analyzu dokumentl, které jsou potiebné pro tvorbu
zakladnich a dil¢ich vyzkumnych otdzek. I pfesto, Ze organizace nema jednotny dokument
S nazvem ,,motivacni program organizace‘ popisujici motivacni zdroje pracovniho postupu,
je motivacni systém fakultni nemocnice popsén a rozpracovan v jednotlivych vnitinich

smeérnicich.

Hodnoceni zaméstnanci FNO

Hodnoceni zaméstnancii FNO je wupraveno Standardnim operaénim postupem
pod znackou SOP-UNPR-08 s uginnosti od 1. 1. 2013. Tento dokument je zivazny
pro vSechny zaméstnance FNO s vyjimkou feditele, nebot” jeho hodnoceni je v kompetenci

ministra zdravotnictvi.

Hodnoceni je posuzovani pracovniho chovani (irovenn pracovni aktivity, kvalita prace
a spolehlivost, komunikace s pacienty a jejich rodinnymi pfislusniky), pracovniho vykonu
(vysledku pracovni €innosti) a odbornych a osobnostnich piedpokladii (tj. dovednosti,
ochota, znalosti, postoje). Hodnoceni je zjistovani plnéni stanovenych ukoll vyplyvajicich
Z popisu pracovniho mista, znamena poskytovani a piijimani zpétné vazby o celkovém
vykonu zaméstnance. Je provadéno prostiednictvim hodnoticiho rozhovoru, tedy dialogu

mezi hodnotitelem (vedoucim pracovnikem) a hodnocenym zaméstnancem.

Hodnotici rozhovory se provadéji 1x ro¢né, a to vzdy za uplynulé ro¢ni obdobi, v mésici
listopadu nebo prosinci. Hodnotitel, ale i hodnoceny, se musi na hodnoceni pfipravit.

Hodnotitel se zaméifuje zejména na uroven zpusobilosti zaméstnance a jeho dalsi
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perspektivu, na plnéni pracovniho vykonu. Hodnoceny si pfipravi vlastni pohled

na hodnocené obdobi. Co se mu povedlo, co chce zlepsit a co se mu nepovedlo. Hodnoceni

se zaznamenava do tiskopisu, ktery se predava prisluSnému referentovi personalniho

oddéleni k zalozeni do osobniho spisu zaméstnance.

Smyslem hodnoceni je ovéfeni, Ze zamé&stnanec je schopen i nadale napliovat pozadavky

dané popisem jeho pracovni pozice, a zaroven je zpusobily zajistovat pridélené kompetence.

V ramci hodnoceni zaméstnance FNO jsou posuzovany tyto oblasti:

Hodnoceni kvalifika¢ni a odborné zpiisobilosti k vykonu ¢innosti pracovniho
mista — provadi se v téchto oblastech (odbornost, integrita, zodpovédnost,
diaslednost, nasazeni, flexibilita, komunika¢ni dovednosti, prace v tymu, empatie,
organiza¢ni schopnosti, manazerské dovednosti) a dle doporucenych kritérii. Kazda
polozka hodnocené oblasti je oznaena znamkou a to dle urovné hodnoceni takto:

1 — vynikajici troven;

2 — optimalni Groven;

3 — postacujici uroven (mirné rezervy);

4 — nizk4 Groven.

Hodnoceni kompetenci stanovenych popisem pracovniho mista — je jim
posuzovano zda zaméstnanec v ramci pracovniho chovéani a pracovniho vykonu
disponuje potiebnymi kompetencemi. Tyto kompetence jsou hodnoceny Skalou:

1 — spliyye;

2 — ¢astecné spliuje;

3 — nespliyje.

Hodnoceni opravnénosti a aktualnosti pridélenych kompetenci — pokud jsou
kompetence dopliiovany, odnimany ¢i ménény, je povinnosti hodnotitele zaznamenat
pisemné jejich zmény.

Hodnoceni indikatoru kvality 1é¢ebné péce — provadi se pouze u lékait a to 2x

ro¢né samostatnym hodnocenim (www.intra.fno.cz).

66



Organizace a zabezpecovani vzdélavani ve FNO

motivacnich néstroji ve fakultni nemocnici a je upraveno Predpisem systému managementu
jakosti  ¢. PSJ-06.10 s ucinnosti od 1. 1. 2010. Vzd¢lavani ve FNO je organizovano
a zabezpecCovano zejména vedoucimi pracovniky a odpovédnymi zameéstnanci v ramci

sveéfenych kompetenci a pisobnosti.

Jednotliva zdravotnické pracovisté ve FNO jsou Skolicim mistem pro praktickou vyuku
studentll 1€karskych, farmaceutickych ¢i jinych fakult a soucasné¢ Skolicim mistem
I pro odbornou praxi zejména ucastnikli specializa¢niho vzdélavani nelékatskych

zdravotnickych pracovnikd, 1ékatti a farmaceutd.

Vzdélavani je proces zahrnujici zejména: zaskoleni a zauceni (v¢. adaptacniho procesu),
odbornou praxi studentl Skol a prohlubovani kvalifikace. Realizuje se formou studia,
Skoleni, odborné praxe, kurzu, seminate, staze, klinického dne, u¢asti na kongresu, Gcasti

na konferenci atp.

Odborny rozvoj je realizovan piedevsim formou samostatného studia odborné literatury,

ucasti na vzdélavacich akcich €1 studiu, s cilem prohloubit, zvysit nebo rozsifit znalosti

a dovednosti potiebné pro vykon pracovni ¢innosti.

Prohlubovani kvalifikace je moZno zaméstnanci nafidit a je povazovano za vykon prace.
Prohlubovanim se rozumi priibézné dopliiovani (i obnovovani a udrZzovani) kvalifikace,

pfi¢emz se neméni jeji podstata.

Specializa¢ni vzdélavani a celoZivotni vzdélavani zdravotnickych pracovnikll je
ve FNO realizovano v souladu se zdkony €. 95 a €. 96/200 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.
Zamgéstnavatel umozni zameéstnanci po dobu specializatniho vzdélavani, se souhlasem
pfislusného nadfizeného, tGcast na vzdé€lavacich aktivitich v nezbytné nutném rozsahu
a zamé&stnanci po tuto dobu nalezi plat. Uast na celozivotnim vzd&lavani je povaZzovana
za prohlubovéni kvalifikace, nebot’ si zaméstnanec prubézné dopliiuje a obnovuje
védomosti, znalosti, dovednosti a zpisobilost odpovidajici ziskané odbornosti. Plnéni
povinnosti celozivotniho vzdélavani se u NLZP prokazuje na zakladé kreditniho systému dle

vyhlasky €. 423/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu.

Dalsi vzdélavani zaméstnancii s podporou zaméstnavatele, mimo specializacni

vzdélavani, je posuzovano a ptipadné doporucovano nadiizenym zaméstnance a vedoucim
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zaméstnancem s ohledem na moznosti a potfeby nejen piislusného pracovisté, ale i FNO.
Schvaleni dalsiho vzdélavani s podporou zaméstnavatele je v kompetenci NPR na zakladé

doporuceni pfislusného naméstka nebo feditele FNO (www.intra.fno.cz).

Interni komunikace ve FNO
Zpusoby interni komunikace ve fakultni nemocnici stanovi Predpis systému
managementu jakosti ¢. PSJ-05-03 s t¢innosti od 1. 3. 2011 s cilem definovat komunikaéni

cesty a zajistit funk&nost interni komunikace ve FNO.

Odpovédnosti a pravomoci

e Reditel — odpovida za vytvoifeni a funkénost cest interni komunikace, za zajisténi
kontrolni ¢innosti v oblasti funk¢nosti a efektivity interni komunikace.

e Vedouci zaméstnanci pfimo podfizeni fediteli — odpovidaji za funk¢ni interni
komunikaci, za pfedavani kompletnich informaci potfebnych k realizaci kvalitnich
vystupt ¢innosti, za realizaci porad a kontrolni ¢innost funkénosti a efektivity
V ramci fizenych utvart.

a funk¢éni interni komunikaci v rdmci fizené organizaéni jednotky.

Piredmét a zpusoby interni komunikace

o Strategie FNO — je definovana na zakladé pozadavku externiho a interniho prostiedi.
Reditel deleguje na piimo fizené zaméstnance rozpracovani schvalené strategie dle
jednotlivych utvard. Ti stanovi adresné, terminované a méfitelné tikoly vedouci
K naplnéni koncepce svym podfizenym zaméstnanctim.

e Porada vedeni FNO — pfedmétem porady je projednavani zalezitosti organizacniho,
fidiciho, koncepcniho a strategického charakteru a definovéani tikolu pro jednotlivé
utvary. Porady se konaji jednou tydné, z jednani je vyhotoven zaznam
na formalizovaném tiskopisu.

e Porady na utvarech naméstki feditele — naméstci feditele jsou povinni informovat
své piimo podiizené o vystupech, ukolech a rozhodnutich porady vedeni. Predmétem
porad jsou dale organizacni a provozni zélezitosti utvaru. Ostatni vedouci
zameéstnanci piimo podiizeni naméstkiim feditele odpovidaji za predavani ukold,
rozhodnuti a informaci podfizenym zaméstnanctim.

e Sbory prednosti a primaifit a Porady vedoucich zdravotnickych pracovnikl

nelékatskych oborti — zédsadni informace organizacniho, provozniho a koncep¢niho

68



charakteru jsou predavany prednostim, primaiam, vedoucim Iékaiim
zdravotnickych pracovist, vrchnim sestram, vedoucim laborantim a vedoucimu
fyzioterapeutovi. Ob¢ porady se konaji 1x mési¢né, je z nich rovnéz poiizen zapis
obsahujici adresné a terminované ukoly.

Komunikace formou briefingu — je svolana feditelem FNO v piipadé nutnosti
urgentniho pfedani informace krizového nebo strategického charakteru.

Ustavni a elektronicka posta ve FNO — slouzi pro rychlé piedani sluzebnich
informaci, rozhodnuti, sdéleni a ukolt. Sdé€leni pro vétsi pocet zaméstnancli jsou
rozesilana e-mailem.

Nemocni¢ni listy — jsou v nich uvefejniovany informace fidiciho, personalniho,
provozniho a organiza¢niho charakteru, které schvaluje redakéni rada. Nemocni¢ni
listy jsou dostupné i na webovych strankach nemocnice.

Nemocni¢ni E-listy — obsahuji informace stejného charakteru jako nemocnicni listy,
které je vhodné pfeddvat rychlou formou. Nemocni¢ni E-listy vydava vedouci
kancelate feditele.

Intranet — slouzi vSem zaméstnancim a poskytuje jim informace, tiskopisy,
dokumenty, telefonni seznam zaméstnancu, ceniky vykonu, dulezité upozornéni,

seznam oddéleni atd. (www.intra.fno.cz).

Poskytovani platu a odmén ve FNO

Odménovani zameéstnancti ve FNO upravuje smérnice o Poskytovéani platu ¢. SOP-

UNPR-06 s t&innosti od 11. 2. 2013 a smérmice o Poskytovani odmén &. SOP-UNPR-09

s ucinnosti od 17. 10. 2011. Smérnice stanovuji zasady a podminky pro poskytovani platu

a odmén zaméstnanciim FNO, ktefi maji sjednan s nemocnici pracovni pomér.

Odpovédnosti a pravomoci

Reditel FNO — rozhoduje o osobnim piiplatku a piiplatku za vedeni pro pfimo
podiizené¢ zaméstnance, stanovuje vySi fondu vedouciho a schvaluje odmény
zamé&stnancl za uspésné splnéni mimotadného pracovniho tkolu.

Néaméstek feditele pro personalni fizeni — odpovida za dodrzovéni pfisluSnych
smérnic, rozhoduje o zafazeni zaméstnance do platovych tfid, o vysi pfiplatku
za vedeni vedoucim zaméstnancim a schvaluje mimotfadné zvySeni objemu

mzdovych prostfedkli na osobni ptiplatky.
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e Vedouci zaméstnanci ptimo podfizeni fediteli — doporucuji zafazeni zaméstnanci
do platovych tiid, navrhuji a schvaluji vyplaceni odmény zaméstnancim
za mimotadné ukoly.

e Ostatni vedouci zaméstnanci — predkladaji popis pracovniho mista bezprostiedné
podiizeného zaméstnance a navrhuji jeho zafazeni do platové tiidy, ptiznani, zmény
a odnéti osobnich ptiplatkli. Zménu musi oznamit zaméstnanci pisemng.

e Referenti Odboru personalni prace a mezd — stanovuji platovy stupen na zakladé
ovéfeni zapocitatelné délky praxe a vydavaji zaméstnanci platovy vymeér. Platovym
vymérem se rozumi pisemnd informace o zafazeni zaméstnance do platové tfidy

a platového stupné, o vysi platového tarifu a ostatnich poskytovanych slozkach platu.

Zarazovani zaméstnancu do platovych trid a stupiu

Dle ptislusné smérnice je zaméstnanec zatazen do platové téidy, ve které je podle katalogu
pottebného vzdélani pro vykon prace zatazené v této platové tfidé. Zaméstnavatel muize
zaméstnance vyjime¢né zaradit do platové tfidy, pro kterou nesplituje potfebné vzdélani
az na dobu Ctyt rokil, nebo na del§i dobu, jestlize pfedchozi praxi prokazal schopnost

k vykonu pozadované prace.

Zamgéstnanec se kromé platové ttidy zatazuje 1 do platového stupné ptislusné platove tiidy

a to dle délky zapocitatelné praxe.

Smluvni plat — mize byt sjedndn se zaméstnancem zarazenym do tiinacté a vyssi platové
tiidy a jsou v ném zahrnuty vesSkeré slozky platll, na které md zamé&stnanec pravo dle

piislusnych pravnich ptedpist.

Osobni priplatek — je nenarokovou slozkou platu, mize byt kdykoli zaméstnanci odebran.
Osobnim pfiplatkem mize vedouci pracovnik oceniovat kvalitngjsi pracovni vykony
zamestnancu. Je poskytovan do vySe 50 % platového tarifu, do které¢ho je zaméstnanec
zatazen. Od 10 platové tfidy l1ze poskytnout osobni piiplatek v maximalni vysi 100 %

platového tarifu.

Dal8imi specifickymi slozkami platu jsou: ptiplatek za vedeni, za no¢ni préci, za praci
v sobotu a v nedéli, plat a nahradni volno za praci presas a ve svatek, piiplatek

za rozdé€lenou sménu.

70



Odmény — se zaméstnanci poskytuji za Gspésné splnéni vyznamného pracovniho ukolu nebo

mimotadného tkolu. Druhy odmén poskytovanych zaméstnanctiim jsou:

Odména z fondu vedouciho — je urena pro operativni poskytovani odmén
zameéstnanciim.

Odmeéna za spInéni ukold dle stanovenych kritérii — lze ji poskytnout v navaznosti na
vysledky hospodaieni FNO. Pro zdravotnicka pracovisté jsou kritéria stanovena ve
4 oblastech a to: ekonomicka oblast (vybrané limity naklada a vynost), zakaznicka
oblast (spokojenost pacienttl), oblast internich procest (vysledky auditni ¢innosti)
a oblast vzdélavani a odborného rozvoje (specializacni vzdélavani, adaptacni
proces).

Odmeéna za splnéni vyzkumnych tkoli — poskytuje se fesitelim grantd a jejich
odbornym spolupracovniklim.

Odména za publikacni ¢innost — je stanovena jednotlivym autorim dle skute¢ného
po¢tu odbornych c¢lankl, kapitol nebo knih zatazenych do Rejstiiku informaci
0 vysledcich.

Odmeéna za vzdé€lavaci Cinnost — pii GspéSném dokonceni doktorského studia,

poskytne se na navrh nadtizeného vedouciho zaméstnance (www.intra.fno.cz).

Bonusovy program pro zaméstnance FNO

Bonusovy program je specialni nabidka sluZzeb pro zaméstnance, jednd se o moZnost

uplatnéni vyhod a slev u smluvnich partnerdt FNO. Nabidka je kaZzdoro¢né aktualizovana

arozsSifovana o dalsi sluzby. Vybirat mohou zaméstnanci z téchto oblasti: kultura, cestovani,

finan¢ni sluzby, sportovni aktivity, vzdélavani, gastronomie, spotiebni zbozi.

Smluvnimi partnery FNO jsou napf.: Narodni divadlo Moravskoslezské, Divadlo

Hybernia, cestovni kancelat Cedok a Firotour, Komeréni banka, CSOB, Ceska spofitelna,

Fitcentrum Club Femm Perla, Fitko pro Zeny, jazykova Skola Hello, T-Mobile ¢i Peugeot.

(www.intra.fno.cz).
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4.2 Dil¢i vyzkumné otazky
Cilem vlastniho vyzkumu je nalézt odpovéd’ na zakladni vyzkumnou otazku. Pro jeji
zodpovézeni bylo stanoveno n¢kolik dil¢ich otazek, které z ni vychazeji. Kazda diléi
vyzkumna otdzka je rozSifena o podotazky, na jejichz zakladé byly vedeny rozhovory
s respondenty.
1. Jaky vliv maji podminky Fizeni na pracovni motivaci NLZP?
e Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?
e Jak probiha informacné-organiza¢ni komunikace na pracovisti?
e Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?
e Jaké zajistuje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni

pro Vas pracovni vykon potieba?

2. Co povazuji NLZP za zdroj své pracovni motivace?
e Co je divodem toho, ze pracujete ve FN Ostrava?
e Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas
k tomu vedlo?
e Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?
e Odpovidd Vase prace (pracovni pozice) VaSim znalostem, dovednostem
a dosazenému vzdélani? Pokud ne, jakou pracovni pozici byste

upfednostiiovala?

3. Které zdroje pracovni motivace povazuji NLZP za uspokojované
prostirednictvim jejich pace?
e Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni rast je VAm umoznén?
e Jakou roli ve VaSem zivoté hraje Vase prace, co pro Vas znamend? Co je
e Co ocekavate a pozadujete od svého ptisobeni ve FN?

e (o povazujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

4. Jak NLZP vnimaji GaspéSny pracovni vykon?
e Jste dostatecn¢ odménovani? Z jakych slozek se toto odménovani sklada
a jakym zpiisobem probiha?
e Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nadfizeného?

e Co podminuje Vase pracovni spéchy? Co povazujete za pracovni uspéch?
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Diskuze k vyzkumu

1. Jaky vliv maji podminky Fizeni na pracovni motivaci NLZP?

1. a,Jaka je Vase pozice v ramci organizace. Co se od Vas ocekava?

Pozice v ramci organizace vyplyvaji z vyzkumného vzorku, ktery tvori: 1 vrchni sestra,
7 stani¢nich sester, 3 sestry pracujici na ambulanci, 2 usekové sestry a 2 sestry pracujici
na lizkovém odd¢leni. VSechny sestry, bez ohledu na jejich zarazeni vypovédély, ze se od
nich o¢ekava plnéni pracovnich povinnosti souvisejicich s vykonem povolani sestry. Sestry
ve vedoucich pozicich déale zminily zajiSténi bezproblémového chodu oddéleni (materidlni
apersonalni vybaveni) a sledovani ekonomickych ukazatelii. V jednom ptipad¢ uvedla sestra

jako ocekavani jeji odchod ze stavajici pozice z divodu neshod na pracovisti.

1. b, Jak probiha informacné — organizacni komunikace na pracovisti? *

Komunikace na pracovisti probihd v nékolika casovych intervalech a urovnich.
Kazdodenni zalezitosti je ptredavani si informaci mezi jednotlivymi sménami (jedna se
napft. o informace o zménach medikace ¢i 1é¢ebnych postuptl, piijmu novych pacientlt), dale
schlizky stani¢nich sester u vrchni sestry, kde jsou feSeny aktudlni témata. Jednou mésicné
probihaji schiizky stfedniho managementu. Samoziejmosti je nepfetrzita komunikace mezi
NLZP a také mezi NLZP a lékafi. Pouze ve dvou pifipadech jsem zaznamenala negativni
odpovéd. V téchto ptipadech probihd komunikace ze strany stanicni sestry direktivni

formou, obsahujic slovni utoky na osobu respondenta. Nékteré informace jsou ze strany

vrchni sestry sdélovany pouze jejim oblibenctim.

1. ¢, Jak a kym jste informovana o deéni v organizaci? “

Informovanost o déni v organizaci probihd riznymi informacnimi kanaly. Jednak mezi
sestrami navzajem, dale jsou informace pfedavany stani¢ni a vrchni sestrou. VétSina
dotazanych uvedla jako zdroj informaci webové stranky nemocnice, intranet, vnitini postu,
email, nemocni¢ni Casopis. Informace ziskdvaji NLZP také prostfednictvim odborové
organizace. Vyzkumnym Setfenim bylo prokazano, Ze zdroje informaci jsou pro vyzkumny

vzorek shodné.

1. d , Jaké zajistuje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni
pro Vas pracovni vykon potiebné?

Vsichni dotazani shodné odpovédéli, Zze pro jejich pracovni vykon je potifebné jak

materidlni, tak i technické vybaveni. Vzhledem k tomu, Ze pracuji ve specifickém prostiedi

(fakultni nemocnici), nebylo by mozné bez pottebného vybaveni uspésné 1€Cit a zachranovat
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zivoty pacientll. Organizace zajiStuje potfebné vybaveni prostiednictvim odboru zasobovani
a technického odboru. Sedm z dotdzanych upozornilo na ekonomickou situaci, kdy na nakup
vV ramci finan¢nich Gspor vypisuje organizace vybérové fizeni na pofizeni materialu
a vybaveni, kdy dochazi z jeji strany k zaménovani materialu za levnéjsi variantu, ktera

mnohdy nebyva stejné kvality jako ptivodné pozadovany material.

Shrnuti k otazce ¢. 1

Podminky fizeni odpovidaji struktuie organizace a hierarchie fizeni, tudiz ze shora dolt.
Zameéstnanci jsou dostateéné sezndmeni o déni v nemocnici prostfednictvim disledné
propracovan¢ho informacéniho systému, ktery probihd na nckolika Urovnich, a je zavisly
na specifickém prostiedi jednotlivych klinik a oddéleni. Organizace se snazi na zakladé
pozadavkl na nakup materidlu, pomicek a ostatniho vybaveni, ktery vzejde ze strany NLZP
v nevedoucich funkcich, zabezpecit jejich ndkup co nejefektivnéjSim zpiisobem, coz je
pro tyto zaméstnance motivujici pro dalsi praci. Dilezitou roli sehrava spoluprace mezi

obéma stranami.

2. Co povazuji NLZP za zdroj své pracovni motivace?

2. a,,Co je ditvodem toho, ze pracujete ve FN Ostrava? *

Nejvice zminovanymi divody prace ve FN Ostrava byly dobré pracovni podminky
(moZnost seberealizace a dalSiho vzdé€lavani), vyssi platové ohodnoceni ve srovnani
S ostatnimi nemocnicemi leZicimi na Gzemi mésta Ostrava, prestiZ nemocnice, pratelska
atmosféra na pracoviSti a dostupnost (cesta do zaméstnadni bez pouziti dopravniho

prostfedku).

2. b, Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vis k tomu
vedlo? “

Deset z dotazanych sester odpovédelo, ze nikdy neuvazovalo o odchodu z nemocnice
a opusténi své pracovni pozice. Ve zbyvajicich ptipadech se divody uvah o odchodu,
respektive nasledny pfechod na jiné oddéleni 1isi. Tti z respondentli byli nuceni z divodu
negativnich interpersondlnich vztahli pfejit na jiné oddéleni, kdy se poté situace zlepSila
a nebylo tedy nutné opustit nemocnici. Pro jednoho respondenta byla uvaha o odchodu ze
zaméstnani zapticinéna dlouhou vzdalenosti dojizdéni do zaméstnani a jeden z dotazanych
uvazoval nejen o odchodu ze zaméstnani, ale o zméné profese celkové a to z diavodu
vysokych pracovnich pozadavkii ze strany vedeni kliniky a nemocnice, které¢ se v dobé

akreditace a auditi jen stézi daly skloubit s povinnostmi matky a zeny.
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2. c,Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmeny a vyhody? “

VSsichni dotdzani uvedli bonusovy program pro zaméstnance, jehoz nejvyuzivangjsi
slozkou je vyhodny tarif u mobilniho operatora nejen pro zaméstnance, ale té€Z pro rodinné
prislusniky ¢i vedeni uctu u banky zdarma. Ekonomické odmény za hospodareni a finan¢ni
¢astku z FKSP zminilo 14 respondentl, pfispévek zaméstnavatele na stravu a moznost
stravovani se v nemocnici uvedlo 12 z nich. Slevy na kulturni a spolecenské akce
poskytované odborovou organizaci zminilo 9 z dotdzanych. Pouze ve dvou piipadech byla
jako zaméstnaneckd odména uvedena odména z fondu vedouciho pracovnika. Jeden
Z dotazanych povazuje jako vyhodu pevnou pracovni dobu a dodrzovani vyplatniho terminu

ze strany organizace.

2. d ,,Odpovida Vase prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem
a dosazenému vzdeélani? Pokud ne, jakou pracovni pozici byste uprednostiovala? “

Jako odpovidajici pracovni pozici v souvislosti ke svému vzdélani, znalostem
a dovednostem uvedli vSichni respondenti. 5 z dotazanych respondentll ma jiz ukonéené

studium na VS, 4 z respondentii stale je§té pokraduji ve vysokoskolském studiu
a 6 dotdzanych respondentii nestuduje, jelikoz své pracovni zafazeni vnimaji jako

dostacujici. I sestry, které nezastavaji vedouci postaveni a maji vysokoskolské vzdélani, jsou

spokojeny se svou pracovni pozici a neménily by.

Shrnuti k otazce ¢. 2

Vyzkumnym vzorkem bylo, jako zdroj pracovni motivace, uvedeno vicero faktort, které
na n¢ kladné pisobi. Pro vétSinu respondentli je prioritou jistota zaméestndni, pravidelny
mesicni ptijem, odmeny za kladné ekonomické hospodateni kliniky ¢i oddéleni a moznost
pracovat v prestiznim a modernim nemocni¢nim zafizeni v Moravskoslezském kraji. Timto
vétsina z nich potvrdila vyssi platové ohodnoceni v porovnani s ostatnimi nemocnicemi
v kraji. Za dilezitou byla vétSinou respondentti zmifiovana ¢asova dostupnost, a to z hlediska
uspory nakladl na dopravu a pevna pracovni doba. Nemén¢ vyznamnym zdrojem motivace
je moznost sebevzdéldvani a seberealizace, ktera vyplyvd ze zakonné povinnosti

vysokoskolského studia sester a interpersonalni vztahy.
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3. Které zdroje pracovni motivace povazuji NLZP za uspokojivé prostiednictvim

jejich prace?

3. a,Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni rust je Vam umoznén?

Z odpovédi respondenttt vyplyva, ze vzhledem k zdkonné povinnosti celozivotniho
vzd8lavani sester, umoZiiuje nemocnice studium na VS, podporuje ucast sester
na kongresech a seminafich. V ramci ziskdvani potfebnych kreditli poradd sama riizné
vzdélavaci akce a seminafe. S vySSim vzdélanim uzce souvisi platovy rast, kdy dochézi
k zafazeni sestry do vyssi platové tiidy. Sestry uvedly, ze v n€kterych ptipadech jsou naklady
na studium na VS hrazeny nemocnici, nebo zaméstnavatel uhradi poplatek za wdast
na semindfi ¢i kongresu. V ramci kariérniho rastu byla jako jedna z moznosti zminéna

i spoluprace sestry na vyzkumech provadénych 1ékati na oddéleni.

3. b, Jakou roli ve Vasem Zivoté hraje Vase prace, co pro Vas znamend? Co je v ramci
Vasi prace pro Vas nejdiilezitejsi?

Pro vétSinu z dotdzanych hraje prace v jejich zivote dulezitou roli. Nejen ze v ni travi vice
nez tfetinu svého Casu, ale také jim slouzi jako zdroj obZivy potifebny pro uspokojovani
potieb svych i rodinnych piislusnikt. Praci nevnimaji jako pouhé povolani, ale jako poslani.
Nejdulezitejsi se jevi pocity seberealizace a uspokojeni, pomoc nejen nemocnym lidem, ale
téZ jejich rodinnym pfislusnikim. Velky daraz kladou respondenti na komunikaci
na pracovisti, tedy na ptijemné pracovni klima, nebot’ postupem casu se z pouhych kolegt

stavaji ptatelé, ktefi spolu travi 1 volny cas.

3. ¢,,Co ocekavate a pozadujete od svého piisobeni ve FN? “

Od svého pisobeni ve fakultni nemocnici ocekdvaji a pozaduji respondenti jistotu
zamé&stnani, kterd souvisi 1 s pravidelnym mési¢nim pifijmem. Toto ocekavani uvedlo
10 z dotazanych. Dale zminili pozadavek na umoznéni profesniho ristu (sebevzdélavani
a seberealizace), praci v prostiedi, které je vybaveno moderni pfistrojovou technologii
a praci v dobrém kolektivu, Jedna z dotdzanych sester uvedla pfani byt ocen¢na nejen

ze strany pacienttl, ale také ze strany pfimé nadfizené, tedy stani¢ni sestry.

3. d,,Co povazujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimaveé? “

Pomoc nemocnym lidem v jejich obtizné situaci svého Zivota, sledovani pokroku pacienta
v prabéhu jeho 1écby pii pobytu v nemocnici a nasledné jeho spokojenost s praci sester
povazuje za uspokojujici a motivujici zaroven 11 z dotdzanych respondentti. Dliraz kladou

na dobré vztahy na pracovisti, na moznost sebevzdélavani a seberealizace, na prilezitost
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pracovat ve Spickovém zdravotnickém zafizeni, ve kterém se uvadéji do praxe nové 1écebné

postupy a metody, a oni mohou byt sou¢asti tohoto procesu.

Shrnuti k otazce €. 3

Slovy jedné z respondentek: ,, Za uspokojujici, motivujici a zajimavé soucasné povazuji
vSechny aspekty své prdce, ktera se stala mou zZivotni filozofii a nejen pouze zdrojem obZivy.

VétSina respondentli zastava nézor, Ze prace hraje v jejich zivoté dulezitou roli nejenom
jako zdroj obzivy, ale jako prostfedek uspokojovani jejich vysSich potieb, kterymi jsou
potfeba seberealizace, sebeuspokojeni, kontakt s lidmi, péce nejen o nemocné, ale také
pomoc jejich rodinnym piislusniklim ve slozitém obdobi jejich zivota. Kladn€ je hodnocena
péce zaméstnavatele o jejich kariérni a profesni rust, zejména z hlediska vzdélavani, a to
jeho aktivni ¢innost, kdy potada pro své zaméstnance kurzy, seminaie a kongresy s moznosti
ziskani potfenych krediti. Rozdiln¢ vSak respondenti vnimaji moznosti thrad nakladd na
jednotlivé vzdélavaci akce. 1 vzhledem k tomu, Ze dal$i vzdélavani je zakonem dana
povinnost, m¢l by zaméstnavatel hradit veskeré néklady s tim spojené, coz se ovSem d&je

jen v nékterych piipadech, a s tim také souvisi i neposkytovani studijniho volna.

4. Jak NLZP vnimaji ispésny pracovni vykon?
4. a,Jste dostatecné odmeénovani? Z jakych sloZek se toto odmeénovani sklada a jakym
zpiisobem probiha? *

Pouze dva z dotazanych respondentll odpovédeli kladng, Ze jsou dostateéné odménovani.
Vzhledem k narocnosti prace sestry, kdy jsou ze strany pozadavku vedeni stale vice
zatézovany administrativou a piebiraji do svych kompetenci tkony, které do nedavna
spadaly do pracovni naplné lékafe, vnimaji ostatni respondenti odménu za sviij pracovni
vykon jako nedostacujici. Mzda se fidi platovymi tarifnimi tabulkami, ma tudiZ své pevné
hranice. Odménovani je tvofeno zakladnim platem, nendrokovou slozkou platu (osobnim
ptiplatkem), pfiplatkem za sluzby, svatky a praci o sobotdch a nedé€lich. Sestry jsou
odménovany za vysledky ekonomického hospodareni kliniky ¢i oddéleni, které je oviem
vnimano jako demotivujici, nebot’ ¢astka je rozdélena ploSné€ na pocet zaméstnanci, a neni
zohlednén faktor vynalozeného usili a snahy o co nejlepsi odvedeny vykon. Taktéz je
vnimana odména z fondu vedouciho, kterd zavisi na subjektivnim pocitu nadiizené osoby

a osobnich vazbach ¢i sympatiich.
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4. b, Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nadiizeného? “

Zpétnd vazba, a tedy hodnoceni prace dotdzanych sester probihd na dvou trovnich.
Je soucasti kazdodenniho Zivota (ranni porady, vizity a hodnoceni Cinnosti v pribéhu
smény), kdy v piipadé zjisténého nedostatku je na tuto skuteCnosti sestra poukazana
a vyzaduje se okamzité sjednani napravy. Pochvala byvd méné Castym jevem, nebot’ dobie
vykonana prace a vys$i pracovni nasazeni je povazovano za samoziejmost. Zameéstnanci jsou
hodnoceni pravideln¢ jednou do roka pisemnou formou. Toto hodnoceni je zaznamenano do

formuléte, ktery byl pro tyto ucel sestaven personalni oddéleni nemocnice.

4. c.,, Co podminuje Vase pracovni uspéchy? Co povazujete za pracovni uspéech? “

Pracovni uspéchy, jak vyplyva z odpovédi sester, jsou podminény n¢kolika faktory. Mezi
ty nejdulezitéjsi zafadilo 11 sester piijemné pracovni prostiedi a s tim souvisejici dobrou
uroveit komunikace na vertikdlni 1 horizontdlni Urovni, 5 sester vyzdvihlo dilezitost
rodinného zdzemi a dal$i 3 sestry zminily kvalitni materidlové a technické vybaveni,
pottebné k vykonu jejich povolani. Za svlij pracovni uspéch povazuje 11 z nich zejména
spokojen¢ho pacienta, jejich vlastni pocit spokojenosti z dobie vykonané prace, a v piipadé
sester pracujicich ve vedoucich pozicich byla jako pracovni Gspéch zminén a spokojenost

jejich podtizenych.

Shrnuti k otazce ¢. 4

Uspésny pracovni vykon je vétsinou respondentti podminén pifjemnym pracovnim
prostfedim, se kterym uzce souvisi interpersondlni vztahy na pracovisti, technickym
a materialovym vybavenim potiebnym k jejich praci, ale také rodinnym zazemim, nebot’
spokojenost v soukromém Zzivoté se odrazi na pracovnim vykonu jednotlivce. Za hlavni
atribut uspé$ného pracovniho vykonu je povaZovan spokojeny pacient, jeho viditelné
pokroky v 1é¢bé po dobu pobytu na klinice. Odménou za uspé$ny pracovni vykon je
pro sestry nejen pochvala a uznani ze strany nadtizené (dobry pracovni vykon je povazovan
za samoziejmost - absence pochvaly), ale také finanéni odmeény, a to bud’ z fondu vedouciho
anebo odmény za vysledky ekonomického hospodateni kliniky, na kterém se jednotlivé
sestry spolupodileji. Pierozdélovani téchto financnich prostfedkli vSak vétSina z nich vnima

negativné a vnima ho jako demotivujici a zavislé na subjektivnim pocitu nadiizeného.
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Shrnuti vyzkumného Setieni

Vyzkumnym Setienim byla prokazana funkcnost struktury organizace a hierarchie fizeni,
dostate¢na informovanost zaméstnancli o déni v nemocnici na vSech trovnich. Dulezitym
motivacnim faktorem je moderni materialové a technické vybaveni pracovisté, které nejen
usnadnuje NLZP praci s pacientem, ale také chrani zaméstnance z hlediska bezpecnosti

prace.

Pro vétSinu respondentti je jako kladny zdroj pracovni motivace jistota zaméstnani,
pfijem, odmény, pevna pracovni doba, moznost dal§iho vzdélavani a tedy uspokojovéani
potieby seberealizace. Vyznamnym zdrojem motivace, jak vyplyva z odpovédi respondentt,
je pozitivni klima na pracovisti, které uzce souvisi s interpersonalnimi vztahy. VétSina
respondentl klade diraz na tulohu prace nejen jako prostfedku obzivy, ale také jako
prostfedku k uspokojovani vyssich potieb, jako jsou seberealizace, pocit sebeuspokojeni.
Zpétnd vazba pacienta na péci o néj pii jeho pobytu v nemocnici je dillezitym zdrojem
motivace, nebot pfispivd k pocitu uspokojeni sestry z dobie vykonané prace, a tim

I k vytvoreni pozitivniho prostfedi na pracovisti.

Z odpovedi respondentti dale vyplynulo, Ze nejvétSim problémem je prerozdélovani
finan¢nich prostredki, konktrétné se jedna o ekonomické odmény za vysledky hospodareni
jednotlivych klinik a odmény z fondu vedouciho. Toto povazuji sestry ptimo za demotivujici
a nespravedlivé. Odmeény z fondu vedouciho zavisi na subjektivnim hodnoceni vedouciho
pracovnika. Finan¢ni ¢astka za vysledky hospodareni je rozdélovana pausalné dle poctu
zaméstnanct dané kliniky bez ohledu na pracovni zatéz a vynalozené Usili jednotlivce. Dale
je respondenty negativné vnimana finan¢ni zatéZz souvisejici se zdkonnou povinnosti se

vzdélavat. Zaméstnavatel nehradi vSechny naklady spojené s dal§im vzdélavanim.

Chybé¢jicim zdrojem motivace byla respondenty oznacena pochvala ze strany
nadfizeného. VysSi pracovni nasazeni a kaZzdodenné dobfe odvedend prace se stala

samoziejmosti, coz je ofima sester vnimano negativné.

Diplomové prace méa smysl a prakticky vyznam, nebot’ vedeni nemocnice pozadalo

0 vysledky vyzkumného Setieni, které jim budou nasledné postoupeny.
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Navrh mozZnych opati'eni

Sumarizaci odpovédi respondentll byla zodpovézena zakladni vyzkumna otdzka — jaké
jsou zdroje pracovni motivace NLZP ve fakultni nemocnici. I pfesto, Ze zavéry nelze
generalizovat, ale vztahuji se pouze k vybranému vzorku, je mozné na jejich zaklad¢ uvést
navrhy, jejichz nasledna realizace by mohla mit vliv na zlepSeni interpersondlnich vztahti
a celkovou atmosféru na pracovisti, ¢i zvysit motivovanost zaméstnanct pro snahu o lepsi
pracovni vykon.

Vysledky vyzkumu jednoznaéné prokazaly nesoulad v pierozdélovani nejen
ekonomickych odmeén, ale i odmén z fondu vedouciho pracovnika. Na zakladé téchto zjisténi
je navrhovano stanoveni jinych kritérii pro rozdélovani nadtarifnich slozek platu, napt. dle

pracovniho nasazeni a kvality odveden¢ prace.
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Zavér

Zamérem diplomové prace ,,Zdroje pracovni motivace nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikll ve fakultni nemocnici® bylo zjistit, jaké jsou zdroje motivace v konkrétnim
zdravotnickém zafizeni. Prvni, teoreticka Cast, je rozdélena do tfi samostatnych kapitol, kde

je objasnéna zékladni terminologie souvisejici s cilem diplomové prace.

Prvni kapitola s nazvem ,,Motivace* vysvétluje pojmy tykajici se této problematiky.
Druha kapitola s ndzvem ,,Nelékatsky zdravotnicky pracovnik® se zabyva popisem dané
profese, jeji kategorizaci s dlirazem na povolani v§eobecné sestry vzhledem k vyzkumnému
vzorku. Tteti kapitola s ndzvem ,,Fakultni nemocnice* popisuje zdravotnickd zafizeni

obecné, jejich rozdéleni, strukturu a moznosti financovani dle stavajici legislativy.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaké jsou zdroje pracovni motivace nelékaiskych
zdravotnickych pracovniki, jak je hodnoti, a jakou dulezitost jim piikladaji. Analyzou
ziskanych dat byly nalezeny rezervy, které by mohly poslouzit jako podklad

pro management dané organizace pii dal§im rozhodovéni v ramci fizeni lidskych zdroju.

Hlavni vyzkumna otazka ,,Jaké jsou zdroje pracovni motivace NLZP ve fakultni

nemocnici? ““ byla zodpovézena na zakladé¢ dil¢ich vyzkumnych otdzek a jejich interpretace.

Teoretické koncepty odborné literatury, popsané v teoretické casti, byly vychodiskem

pfi hledani relevantnich odpovédi na vyzkumnou otazku.

Druha, prakticka ¢ast, je pfimo zaméfena na popis prostiedi a studium dokumentace,
ve kterém vyzkumné Setfeni probihalo a na vybér vyzkumného vzorku. Byly stanoveny
zékladni vyzkumné otazky, dil¢i vyzkumné otazky, popis strategie vyzkumu, popis

pouzitych metod a techniky sbéru dat.

Jako vyzkumnd strategie byl pouzit kvalitativni pfistup, konkrétn€ metoda
strukturovaného rozhovoru s moznosti otevienych otazek. Rozhovory s respondenty byly
vedeny po skonceni pracovni doby, diiraz byl kladen na ziskani divéry, navozeni pratelské
atmosféry k vetsi otevienosti pti zodpovidani otazek. Nepiijemné pocity respondentli byly
zpozorovany pii dotazech, které¢ se tykaly problematiky zpétné vazby na pracovisti
a odménovani zameéstnancii. Vzhledem k vyzkumné etice nebyla uvedena blizsi specifikace

pohlavi a odd¢leni. Osobni data jako vé€k, pohlavi a jméno byla zaznamenana pro potiebu
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tazajiciho. Scénaf rozhovoru byl pro vSechny respondenty stejny, a s kazdym byl veden

jednotlive.

V diplomové praci byly identifikovany klicové zdroje pracovni motivace, které
respondenti vnimaji jako dulezité a zaroven intervenujici do oblasti jejich pracovni
motivace. Za hlavni zdroj pracovni motivace povazuje vétSina respondentll jistotu
zamé&stnani, jistotu pravidelného piijmu, pevnou pracovni dobu, moznosti dalsiho

vzdélavani a s tim souvisejici uspokojovani potieby sebeuspokojeni a seberealizace.

Mezi nejlépe hodnocené faktory patii vyse tarifniho platu a to v porovnani s jinymi
zdravotnickymi zafizenimi v MSK. Subjektivné je ovSem vySe mzdy vnimana jako
nedostacujici, vzhledem k rozsahu kompetenci a naroklim na praci sestry v dnesni dobé.
V souvislosti s problematikou pierozdé€lovani financi za ekonomické hospodateni kliniky
a z fondu odmén vedouciho pracovnika, je tato tématika komplexné vnimana jako

demotivujici.

Dalsim pozitivné hodnocenym zdrojem motivace byl pracovni Uspéch, konkrétné jeho
jednotlivé ¢asti, kterymi je tvofen. Pracovni tspéch neni podminén pouze finan¢nim
ohodnocenim, nybrz zpétnou vazbou ze strany pacienta, pocitem spokojenosti z péce o jeho

0S0bu v naro¢né situaci jeho Zivota.

Ze strany sester je prace v prestiznim zdravotnickém zatfizeni, které pouziva
nejmodernéjsi technologie a postupy v 1é¢bé pacientli, vyznamnym zdrojem jejich pracovni

motivace.

Kladné jsou také hodnoceny interpersonalni vztahy mezi zaméstnanci, informacné —
organizacni struktura v nemocnici a bonusovy zaméstnanecky program. Pochvala a uznani
spojené s dobrym pracovnim vykonem je jako zdroj pracovni motivace nedostacujici.
Vedouci pracovnici by neméli Setfit pochvalou a méli by ji pouzit vzdy, kdyz si ji
zamestnanec zaslouzi, protoze to respondenti povazuji za dilezité a komentuji to jako malo

pouZivané.

MozZnost vzdélavani jako zdroj motivace je vnimadna dvéma zplsoby, a to jak pozitivné,
tak i negativné. VEétSinou respondentli jsou moznosti vzdélavani hodnoceny jako dostacujici,
kdy zaméstnavatel se spolupodili na potddani jednotlivych vzdélavacich akcich (seminéfe,
kongresy, kurzy). Negativné je vnimana finan¢ni zatéz spojena s povinnym studiem, nebot’

ne vSechny néklady jsou hrazeny zaméstnavatelem.
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Vyzkumem bylo prokazéano, ze zaméstnavatel vénuje zdrojiim pracovni motivace velkou
pozornost, mnoho z nastroju jiz pouziva a ma vypracovan motivacni systém zameéstnancu.
Zavery vyplyvajici z vyzkumu se vztahuji pouze k vybranému vyzkumnému vzorku, proto

zjisténé vysledky nelze generalizovat.
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Seznam zKkratek

apod.
atd.
atp.
CR
EU
FN
FKSP
FNO
JIP
MSK
MTZ
napf.
NLZP
NPR
PSJ

resp.

SOP
SZM
tj.

tzn.
fzv.
UNPR
UZIS
v¢.

VRA

a podobn¢

a tak dale

a tak podobn¢

Ceska republika

Evropské Unie

fakultni nemocnice

fond kulturnich a socialnich potieb
Fakultni nemocnice Ostrava

jednotka intenzivni péce
Moravskoslezsky kraj

Materialn€ — technické zasobovani
naptiklad

nelékarsky zdravotnicky pracovnik
Namestek feditele pro personalni fizeni
pfedpis systému managementu jakosti
respektive

sestra

standardni operacni postup

Sklad zdravotnického materialu

to je

to znamena

takzvany

utvar nameéstka pro personalni fizeni
Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
véetné

vnitini fidici akt

vysoka skola
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Priloha €. 1 Odpovédi respondenta S1-S15

S1 —rozhovor se sestrou ¢. 1
S2 —rozhovor se sestrou ¢.
S3 — rozhovor se sestrou ¢.
S4 — rozhovor se sestrou ¢.
S5 — rozhovor se sestrou ¢.
S6 — rozhovor se sestrou ¢.

S7 —rozhovor se sestrou €.

S8 — rozhovor se sestrou ¢.
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S9 — rozhovor se sestrou ¢.
S10 — rozhovor se sestrou ¢. 10
S11 —rozhovor se sestrou €. 11
S12 — rozhovor se sestrou €. 12
S13 — rozhovor se sestrou ¢. 13
S14 — rozhovor se sestrou ¢. 14

S15 — rozhovor se sestrou €. 15
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Rozhovor S1

-

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?
Pracuji v nemocnici jako tsekova sestra a ofekava se ode mne plnéni povinnosti souvisejicich s touto funkeci.
Zejména pak starost o plynuly, bezproblémovy chod salu. Na starosti mam nejen personalni obsazeni salu, tedy
rozpis sluzeb sester a sanitafek, ale i materialni vybaveni.

1.b Jak probiha informa¢né-organizaéni komunikace na pracovisti?

Schiizky stfedniho managementu jsou provadény pravidelné a to Ix mési¢né. Kazdodenni zalezitosti je
komunikace mezi jednotlivymi sménami, kde se sdélujeme to dilezité, co se udalo a to, co je tieba
po nasledujici sluzbu vykonat.

1.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

O déni v organizaci jsem informovana predevSsim vrchni sestrou. Nejen na pravidelnych poradach,
ale i v prub&hu dne nam sdéluje podstatné informace. Dale ziskavam informace prostfednictvim intranetu,
odborové organizace a ¢asopisu, ktery vydava naSe nemocnice.

1.d Jaké zajist'uje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Materialové a technické vybaveni je zapotiebi pro uspésné 1éceni nemocnych lidi. Vybaveni technické zafizuje
organizace na zéklad¢ naSich potieb a pro usporu financi vypisuje na potizeni vybeérova fizeni. Material mame
zajistén prostiednictvim konsignaénich skladu, to jsou mistnosti, kde je material ulozen a v piipadé potieby
pro pacienta a pak pouZit a az posléze vyfakturovan. Dalsi material je zajistén odborem zasobovani formou
piimych objednavek. V ramci nemocnice mame stanoveny pravidelné rozvozy materialu 1x tydné. V piipadé
akutni potfeby fesime se sklady operativné.

2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Do nemocnice jsem nastoupila po skonéeni $koly, o jiném zafizeni jsem neuvazovala. Byla jsem a stale jsem
spokojena s platovymi podminkami i kolektivem sester, ve kterém pracuji. Mam to také blizko, co se dojizdéni
tyCe. Cesta autem mi trva 10 minut.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

O odchodu jsem proto nikdy neuvaZovala, nebyly tak zasadni neshody na pracovisti, abych se rozhodla
ho opustit.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Nejveétsi vyhodu vnimam bonusovy program pro zaméstnance, kde je spousta vyhod, nejvice rozsitenad mezi
kolegynémi je tarifni zvyhodnéni u mobilniho operatora, které je nejen pro nas jako zameéstnance, ale i pro
rodinné piislusniky. Dale mam FKSP. Pak dostavame pravideln¢ ekonomické odmény, to jsou odmény
z hlediska hospodareni a splnéni limitd, pokud vse dopadne dobie. Nemocnice pfispiva svym zaméstnanciim
na obédy, takze mame sniZenou cenu za obédy. Slevy mame i od odborové organizace, kterd zakupuje listky
na rizné kulturni akce.

2.d Odpovida VasSe prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste uprednostiiovala?

Ma pracovni pozice urit¢ odpovidda mému vzdélani i ziskanym dosavadnim zkuSenostem a znalostem.

Jsem spokojena se svym zarazenim.



3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni riust je Vam umozZnén?

V rédmci oddéleni je ndm umoznén jakykoliv rist. NaSe vrchni sestra je naklonéna kazdému studiu, uvoliiuje
nas tedy bez problémti do Skol, nabizi ndm aktivni ucast na kongresech a semindfich. Plat se fidi tarifnimi
tabulkami, ale nase vrchni sestra se snazi i pfes rok ndm dat néjakou odménu a pti dokonceni specializa¢niho
&i VS vzdélani hned jedné o zafazeni do vyssi tarifni téidy.

3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VaSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
nejdileZzitéjsi?

Prace je pro mne dilezita, travim v ni spoustu hodin, a proto v ramci prace kladu diiraz na spokojenost
Vv pracovnim kolektivu, na piijemnou atmosféru a dobrou tirovenn komunikace na vertikalni, ale i horizontalni
urovni. Dulezity je pro mé pozitek z dobfe vykonané prace.

3.c Co ocekavate a poZzadujete od svého pilisobeni ve FN?

Od svého piisobeni ve FN ocekavam pifijemny kolektiv a moznost finanéniho rlstu, pracovni jistotu, dobré
a klidné zazemi.

3.d Co povazZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Uspokojujici povazuji, kdyz je pacient spokojen a citi se dobfe po nasem zakroku. Kdyz vSe dopadne dobie
a ja vidim, jak se pacient zotavuje a tudiz vidim vysledek prace 1ékatii, ale i mé. Motivujici je pro me¢ pozitek
z dobre vykonané prace a zajimava je pestrost sklady pacientil, rozmanitost mediciny. To, Ze stale jde kupiedu
a ze se méni a vyviji.

4.a Jste dostate¢né odméinovani? Z jakych slozek se toto odménovani skldda a jakym zpiisobem
probiha?

Ziejmé neni nikdo, kdo by byl s odménovanim spokojen, a tvrdil by, Ze je dostacujici. Ale jak fikam, aspon
ngjaké, nez zadné. Kromé klasické mzdy, kterou tvoii zdkladni plat a osobni ohodnoceni, je to piiplatek
za sluzby a vikendy. Dale pak odmény, a to za hospodaisky vysledek nebo odmény z fondu vedouciho, které
ovSem casto nejsou rozdélovany podle vykonané prace, ale plosné.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nad¥izeného?

Zpétna vazba je provadéna kazdodenng a to vétSinou Ustné, jednou ro¢né€ pak jsme hodnoceni vedenim kliniky,
v mém piipad¢€ je to hodnoceni vrchni sestrou, kde se posuzuje schopnosti komunikace, pracovni nasazeni,
dalsi vzdélavani a jiné. I presto, Ze je s mou praci vrchni sestra spokojena, nebot’ ma k mé osobé minimalni
vyhrady, ptivitala bych, kdyby se mi z jeji strany dostalo Castéji ocenéni ve formé ustni pochvaly.

4.c Co podminuje Vase pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

Pracovni tspéchy jsou podminény vnitfnimi faktory v ramci organizace, ale také vlivy vnéjsiho prostfedi, coz
z pohledu organizace je rodina. Za pracovni uspéch povazuji pochvalu, a celkova spokojenost. Formou uspéchu

je pro me i to, ze nechodim z prace zpruzena a znechucena.



Rozhovor S2

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Pracuji v nemocnici jako vSeobecna sestra a oéekava se ode mne plnéni povinnosti souvisejicich s vykonem
povolani a poslanim sestry. Prace ve zdravotnictvi je narocna na psychiku, sestra je stale pod velky tlakem.
V ramci vykonu povolani se ode mne oé¢ekava profesionalni pristup.

1.b Jak probiha informaéné-organizacni komunikace na pracovisti?

Informacné organizac¢ni komunikace probiha prostfednictvim informaci, které nam kazdy den predéava stani¢ni
sestra, ktera chodi denné na pravidelné schiizky stani¢nich sester s vrchni sestrou. Kazdodenni zélezitosti je
komunikace mezi jednotlivymi sménami, kde si fikame vse dilezité, co se béhem smény udalo a to, co je tieba
po nasledujici sluzbu vykonat.

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

O déni v organizaci jsem informovana stani¢ni sestrou a ostatnimi kolegynémi Informace si vyhledavam
na intranetu, pies odborovou organizaci a z ¢asopisu, ktery vydava nase nemocnice.

1.d Jaké zajiSt’'uje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Organizace zajiStuje technické a materialni vybaveni v rdmci naSeho pracovisté. Jedna se napf. o pocitace,
telefony, pracovni obleceni a obuv a jiné. Dale je pak organizaci zajiStovan material, ktery je potfebny k 1éceni
a k péci o pacienty. Ke své praci potiebujeme materidlni a technické vybaveni, aby nas pracovni vykon byl
co nejefektivnéjsi a nejkvalitnéjsi.

2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Dutvodem prace ve FN je to, Ze rada pomaham lidem, a v§ude tam, kde je to potfeba. Nemocnice nabizi sestram
zazemi a moznost pékného vydeélku a umoziuje sestram se ucastnit na riznych vzdélavacich akcich. Také
prestiz fakultni nemocnice je vyss$i nez ostatnich nemocnic, které se nachazeji v Ostrave.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

O odchodu jsem nikdy neuvazovala, nikdy na pracovisti neprob&hly zadné zasadni neshody, abych se rozhodla
ho opustit. Mam rada praci, kterou délam a lidi, kteti me obklopuyji.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Organizace ma pro své zaméstnance bonusovy program se spoustou vyhod, nejvice vyuZzivané jsou asi tarifni
zvyhodnéni u mobilniho operatora, potom slevy na zajezdy u cestovni kancelare anebo vedeni Gctu a nulové
poplatky u banky. Dale mam FKSP. Pak dostavame pravidelné 2x rocné ekonomické odmeény, které jsou
zavislé na splnéni limitu hospodateni. Nemocnice nam pfispiva na obédy, takze mame snizenou cenu za obédy.
Slevy mame i od odborové organizace, napi. zvyhodnéné vstupné na kulturni akce i pro rodinné piislusniky.
Vyhodou je také dodrzovani vyplatni terminu, moznost poskytnuti vyplaceni mimotadné zalohy.

2.d Odpovida Vase prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZzenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste upiednostiiovala?

Momentalné jsem spokojend se svym zafazenim. Myslim, Ze ma pracovni pozice odpovidd mému doposud
dosazenému vzdélani i dosavadnim zkuSenostem a znalostem. ProtoZze je zdkonnou povinnosti se dale
vzdélavat, tak pokraduji ve studiu na VS, které mi miij zaméstnavatel umoziuje, a doufam, Ze se poté polepsim

jak platove, tak tfeba i v pracovni pozici.



3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni riust je Vam umozZnén?

Nemocnice umoziuje dal§i vzdélavani sestram, jak specializaéni vzdélavani, tak i studium na VS a to viem,
ktefi o dalsi vzdélavani projevi zajem. Zalezi na vedouci oddélenti, jestli umozni vzdélavani v rdmci pracovni
doby, a to podle potiebnosti dané¢ho stupné vzdélani na oddéleni. Mizu se ticastnit na kongresech a seminafich,
které jsou poradany nemocnici a které jsou potfebné pro ziskani povinného mnozstvi krediti. Vyse mzdy se
fidi tarifnimi tabulkami. Tim, Ze je mi umoznéno se vzdélavat, tim je mi také umoznén osobni rozvoj a kariérni
rlst.

3.b Jakou roli ve Vasem Zivoté hraje Vase prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
nejdulezitéjsi?

Préce pro me¢ znamena hodn€ moc. Nejen Ze mé bavi, ale stale se u¢im a setkavam s novymi vécmi. Je dtlezita,
byla spokojena se svym vykonem, se vztahy na pracovisti a to jak s ostatnimi sestrami, tak i s 1¢kari. K tomu,
abych se mohla svédomité starat o pacienta, potfebuji mit klidné pracovni prostredi.

3.c Co ofekavate a poZadujete od svého ptlisobeni ve FN?

Ocekavam praci v piijemném kolektivu, pracovni jistotu a dobré zazemi, mozZnost dobrého vydélku a osobniho
rust. Od FN pozaduji praci ve $pickovém zdravotnickém zatizeni, které pouziva moderni pfistrojovou techniku
a vybaveni.

3.d Co povaZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Jak jsem jiz tekla, za zajimavé povazuji prilezitost pracovat v nemocni¢nim zafizeni, které je vybaveno
moderni pfistrojovou technikou a zavadi nové 1é¢ebné postupy. Motivujici je pro mé finanéni ohodnoceni
a moznost dal§iho sebevzdélavani, které s sebou pfinasi i moznost dosazeni vyss§i pracovni pozice.

4.a Jste dostatecné odménovani? Z jakych sloZek se toto odménovani sklada a jakym zptisobem
probiha?

Platy v nemocnici celkové si myslim, Zze jsem s ohledem na okolni zdravotnicka zatizeni vys$si a dostacujici.
Pouze pterozdélovani dalSich odmén a odmén za ekonomické hospodaieni kliniky je dle mého nazoru
nespravedlivé a souvisi se subjektivnim hodnocenim pterozdélujiciho vedouciho pracovnika.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nadfizeného?

Svoji nadfizenou jsem vlastn€é hodnocena v pribehu smény a to slovn€, kdyz se ji néco nelibi, hned mi
to vytkne. Pokud naopak nastane situace, kterd si vyslouZi jeji pozornost, tak nema problém mé pochvalit.
Na konci roku pak provadi hodnoceni, kter¢ je zaznamenano pisemne, kde se hodnoti piedem dané kategorie.
Nemam vsak pocit, Ze by toto hodnoceni n&jak ovlivnilo mij dalsi plat pro nésledujici rok.

4.c Co podmiiiuje VaSe pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

Uspéchy jsou podminény slozenim kolektivu, pracovnim prostiedi celkové, osobou nadiizeného, a také
skladbou pacientl. Za sviij uspéch pak povazuji to, ze pracuji v oboru, ktery jsem si vybrala jiz v mladi

a ze prace je i mym konickem.



Rozhovor S3

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Pracuji na pozici ambulantni sestry. O¢ekava se ode mé plnéni pracovnich ukoli vyplyvajicich z chodu
ambulance, asertivni chovani, porozuméni k potiebam a onemocnéni pacientl. Ochota naslouchat a byt
trpéliva, byt prostfednikem mezi 1ékafem a pacientem.

1.b Jak probiha informaéné-organizacni komunikace na pracovisti?

Informovanost na oddé¢leni probih4 formou schtizek. Nejprve je to schlizka vrchni sestry se sestrami stani¢nimi,
ta probiha vétsinou kazdy den na zacatku ranni smény, nasledn¢ pak stani¢ni sestra informuje ostatni sestry
na oddéleni. Na téchto schiizkach se vyty¢i harmonogram dne. V pribéhu denni ¢innosti na ambulanci pak
probiha komunikace mezi I¢kafem a sestrou, fesi se aktualni situace a problémy.

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

Prostiedku, které slouzi k informovanosti zaméstnancti o déni v organizaci je mnoho, i piesto se nékteré
informace k ndm na oddéleni dostanou se zpozdénim. K informacim se dostavam prostiednictvim emailu,
webovych stranek nemocnice, od svych kolegyn, stani¢ni a vrchni sestry, odborové organizace a také
meésicnikem Zpravodaj, ktery nemocnice vydava.

1.d Jaké zajiSt'uje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Nase oddé€leni je vybaveno novym nabytkem, ¢ekarna pro ambulantni pacienty je zafizena pohodlnymi
sedacimi lavicemi a televizi, ktera pomaha zpfijemnit nemocnym dlouhou ¢ekaci dobu. K vykonu mé prace mi
krom& materialniho a technického vybaveni souvisejiciho s 1ébou a péc¢i o pacienta zajiStuje i nemocnice
pracovni obleCeni a obuv. VSechno toto vybaveni je pro vykon povolani nutnosti. Napf. propojenost
pocitacového systému mezi vSechny obory a oddéleni umoziuje okamzity nahled do pacientovych zaznamt,
coz zabrafuje napf. zbytecnym dvojitym vysetfenim a Setfi to Cas 1ékafe i pacienta a také financni prostredky.
2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Dutvodem prace v nemocnici je hlavné dobra dostupnost, cesta do zaméstnani mi zabere 15 minut, dale je
to oproti nemocnicim v okoli vy$§i mzda a jistota pracovniho mista, protoze fakultni nemocnice je statni
nemocnici, kde nedochazi ve velké mite k propousténi zaméstnancii a ruSeni ¢i uzavirani celych stanic.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

O odchodu jsem nikdy neuvazovala, prace v nemocnici mé bavi a té$i mé byt soucasti zdravotnického zafizeni,
které jako jedno z mala ma americkou akreditaci.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Kromé pravidelné mési¢ni mzdy, ktera je poukazana na ucet kazdy mésic vcas, jsou rozdélovany odmeény
za ekonomické hospodareni kliniky a oddéleni, ddle mdme odmény z fondu vedouciho, ty jsou Casto zavislé
na osobnich vazbach a sympatiich vrchni sestry se svymi podfizenymi. Zamestnaneckych vyhod mame hodné
a jejich seznam a popis je vydavan nemocnici formou broZury anebo je k dispozici na intranetu. Vyhodou je

i sleva na obédy, nebo piispévek FKSP.



2.d Odpovida VaSe prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste upiednostiiovala?

Postaveni sestry V ambulanci odpovidd mym znalostem, dovednostem a dosazenému vzdélani. Se svou praci
a tedy i pracovni pozici jsem spokojend, prace v ambulanci mé bavi, mam rada kazdodenni kontakt s lidmi,
i kdyz Casto se musim obrnit trp&livosti.

3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni rist je VAam umozZnén?

Kazdy zaméstnanec ma moznost studovat, pokud o to projevi zdjem. Nékterym to dokonce hradi
zaméstnavatel, ostatni si hradi studium sami. ProtoZe je u sester celozivotni vzdélavani povinnosti, pofada
i nemocnice seminaie, kongresy pro sestry, kde miizou ziskavat potfebné kredity. S vy$§im vzdélanim pak
souvisi i zatazeni do vyssi tarifni tfidy a tedy i vyssi plat.

3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VaSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
nejdileZitéjsi?

Moje prace je rozmanita, zajimava, mam ji moc rada. Travim v praci, s pacienty a s kolegynémi pifevaznou
¢ast dne a proto povazuji za nejdulezitéjsi pratelskou atmosféru a to nejen mezi sestrami, ale také mezi sestrami
a 1ékafi. Prace mi pfinasi pravidelny pfisun penéz, nova setkani a pratelé ze stran kolegyn.

3.c Co ocekavate a poZadujete od svého pilisobeni ve FN?

Ocekavam jistotu zaméstnani, pravidelny plat, praci v prosttedi, které je vybaveno moderni technologii. Praci,
kterd mi pfinasi uspokojeni a pocit byt soucasti dobrého kolektivu.

3.d Co povazZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Prace v nemocnici neni monoténni, stale se néco nového déje. Za uspokojujici a motivujici zaroven povazuji
spokojeného pacienta, ktery odchazi od nas s pocitem, ze se vénovala dostate¢na péce a porozuméni pro jeho
problémy. Zajimavé jsou osudy lidi, se kterymi se setkavam v prub&hu kazdodenni ¢innosti. Motivujici je
moznost sebevzdélavani, Gcasti na kongresech a seminafich a dobry pracovni kolektiv.

4.a Jste dostatené odménovani? Z jakych sloZzek se toto odménovani sklada a jakym zpisobem
probiha?

Mzda se v nemocnici idi pomoci platovych tarifi. Odménu dostavam bud’ z fondu vrchni sestry anebo
za vysledky hospodateni kliniky, které se provadi pravidelné 2x do roka. Odménou pro mne je i slovni pochvala
za mnou vykonanou praci. To, Ze dokdZe vrchni sestra ocenit mé pracovni nasazeni.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nadfizeného?

Oficialni hodnoceni probihé jednou ro¢n€. V nemocnici madme vytvoieny formulét, ktery sleduje urcité aspekty
prace. Myslim si, ze neovliviiuje vysi mzdy na nésledujici obdobi a ze se jedna pouze o formalitu a splnéni
povinnosti, ktera je dana vedenim nemocnice. Pokud neni vrchni sestra nebo Iékat spokojen s mou praci, pak
dochazi k vytce a k feSeni dané situace v moment¢, kdy nastane. Pokud naopak jsou situace, kdy pracuji nad
ramec svych kompetenci, dostane se mi pochvaly a podékovani nejen ze strany vrchni sestry, ale i 1ékare, se
kterym na ambulanci spolupracuji.

4.c Co podminuje Vase pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

Pracovni uspéchy jsou dle mého nazoru podmin€ny zejména pracovnim prostiedim a to pozitivnimi vztahy.
Nalada a atmosféra, ktera na oddéleni panuje, se pak nasledné odrazi i v pé¢i a komunikaci s pacientem. Za svij
pracovni uspéch povazuji moznost pracovat v oboru, ktery mé zajima a bavi, s kolektivem lidi, se kterymi se

schazim i mimo préaci. Uspéchem a zaroveii odménou je pro mé Gsmév pacienta, kdyz odchazi z ambulance.



Rozhovor S4

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Pracuji na pozici ambulantni sestry. Oc¢ekava se ode mne plné pracovni nasazeni, plnéni pracovnich tkold,
obétavost vi¢i pacientiim a jejich spokojenost s pé¢i o n&, komunikace s pacientem a dal§im personalem, ochota
promluvit a rozptylit pacienta pied vySetfenim, zdkrokem. Sestra je prostfednikem mezi Iékafem a pacientem.
1.b Jak probiha informaéné-organizacni komunikace na pracovisti?

Dle VRA je vie v poradku, ale mezi lidmi to tak nefunguje. Nékteré informace u nas na oddéleni se zamérné
filtruji. Informovanost oddéleni probiha formou schlizek a porad, kde si pfedavame bézné i nové provozni
informace. Vrchni sestra je naladova a tak se n¢které informace dozviddme pozd€. Komunikace v ramci celé
FNO je vSak na vysoké rovni, jak ptes informacni kanaly — intranet, telefon, vnitini posta (e-mail), vné&j$i posta
(podatelna), porady vedeni, primatské sbory, porady vrchnich sester.

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

Informovana jsem prostiednictvim e-novin, e-mailem, webovych stranek nemocnice, intranetem, také od svych
kolegd, stani¢ni sestry a odborové organizace.

1.d Jaké zajiSt'uje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Organizace zajistuje moderni vybaveni ordinace novym nabytkem, kartotékou, pracovni zidle, stil a ostatni
nezbytné vybaveni ambulance pro praci s pacientem. Dale organizace poskytuje sesterské obleceni a boty.
Z technického vybaveni je to PC, tiskérna, telefon, fax, multifunkéni kopirka, skartovacka. Veskeré vybaveni
ambulance je nutné k mé praci. Ocefiuji nadstandardni vybaveni ambulance, protoze to znaéné piispiva ke
komfortu prace pro nas i pro pacienta. Vysledky se daji pfeposilat mezi jednotlivymi oddélenimi jsou ihned
k dispozici. Pacient tak nemusi navstivit nékteré vySetfeni opakované a tim se zamezuje zbyte¢nému plytvani
vySetienimi a taky finan¢nimi prostfedky.

2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Hlavni divod toho, Ze pracuji ve FNO, piikladam vétsi mife spokojenosti s praci, kterou mam rada,
nadstandardnimu platovému ohodnoceni ve srovnani s jinymi nemocnicemi na stejné pracovni pozici. FNO se
2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

Jednou jsem uvazovala, ale jen z diivodu nevrazivych mezilidskych vztahti na oddéleni, neshody s vrchni
sestrou a nékterych kolegti. Po piefazeni na jiné oddéleni se vse vyfesilo k mé spokojenosti.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Odmeény zalezi na ¢tvrtletnim hospodaieni daného oddéleni, dale na vili nadfizeného zaméstnance (né¢kde dle
sympatii a ne dle pracovniho vykonu daného zaméstnance). Vyhody spatiuji v pevné pracovni dobé,
dodrzovani vyplatniho terminu, v zaméstnaneckych bonusech jako jsou: teplé obédy v nemocni¢ni jidelné,
piispévek na stravu, bezplatné vedeni uctu v bance, vyhodné telefonni pausaly, ptispévek FKSP, pracovni
pomticky a fadu dalSich slev na vyrobky nebo sluzby dle brozury bonust FNO.

2.d Odpovida Vase prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste upiednostiiovala?

Pracovni pozice v soucasné dobé plné¢ odpovidd mému doposud dosazenému vzdélani, znalostem

i dovednostem. JelikoZ jsem spokojena s dosud dosaZenou pozici, ale soucasny turbulentni svét vyzaduje



a klade i na NZP potad vyssi a vyssi naroky na vzdélavani, tak jsem se rozhodla pro dalsi studium, které je mi
zaméstnavatelem umoznéno a po dokonceni bakalafského stupné se posunu v platové tiidé a do budoucna
i na lep$i misto.

3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni riust je Vam umoZnén?

Kariérni rist je umoznén kazdému zaméstnanci ve FNO, kdo je ochoten studovat a vzdélavat se. Ne kazdému
je to vSak umoznéno v ramci daného oddéleni. Dilezité je, jestli je to na daném oddéleni potiebné, protoze
ne vsichni, ktefi maji vysokoskolské vzdélani, jsou vhodni na vedouci pozice a také neni vyzadovano
na nekterych pracovnich pozicich a tak se stava, Ze zameéstnanec s vy$§im vzdélanim nemize byt v rdmci své
pracovni pozice zatazen do vyssi platové tfidy. Déle je na daném vedoucim zaméstnanci jestli vim umozni
vzdélavani v ramci pracovni doby (studijni volno atd.). FNO nabizi v ramci vzdélavani zaméstnanct fadu kurzii
a seminait, které jsou nutné k dosazeni dané¢ho kreditniho hodnoceni.

3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje Vase prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
nejdileZitéjsi?

Moje prace mé bavi, je zajimava a pofad je co nového se naucit. Prace je pro m¢ i mistem setkavani se s lidmi
v pracovnim kolektivu a taky s jinymi lidmi (pacienti), mistem, kde vim, Zze jsem potiebna a muizu
dalezité je i platové ohodnoceni prace.

3.c Co ocekavate a poZzadujete od svého pilisobeni ve FN?

Ocekavam zajimavou, motivujici a dobfe placenou praci v pfijemném prostiedi s fajn lidmi. Praci, kterd je
stala a ptinese mi uspokojeni.

3.d Co povazZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Za zajimavé povazuji moznost pracovat v zafizeni, které je na $pickové sv€tové tirovni, moznost pracovat
S novymi pfistroji a lidmi, moznost neustale zmény, coz na mé taky znacné uspokojuje. Motiva¢né na mé
pusobi hlavné finan¢ni ohodnoceni a moznost dosdhnout vyssi pracovni pozice.

4.a Jste dostatené odménovani? Z jakych sloZzek se toto odménovani sklada a jakym zpisobem
probiha?

Odménovani je dle mého nazoru dostatecné, ale nemyslim si, ze spravedlivé. Nékdy dost zalezi na oblibenosti
nebo neoblibenosti u vedouciho zaméstnance, ktery pferozdéluje financni prostiedky. Odménovani probiha
kromée pravidelné mésicni mzdy formou Ctvrtletni odmény, nebo odmény za mimotadnou praci.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nadfizeného?

Zpétna vazba mého nadfizené¢ho probihd formou pochvaly, pokardni, finanéni odménou a taky finan¢nim
postihem, vSe dle dané situace. Jednou roéné jsem hodnocena svou vedouci, vysledek hodnoceni nema vliv
na vysi mzdy pro nasledujici obdobi. Pochvalou se podle mého nazoru vseobecné v nemocnici Setii, vyssi
pracovni nasazeni a zapal pro praci je povazovano jako samoziejmost.

4.c Co podmiiiuje Vase pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

Dobry pracovni kolektiv, empatie a oblibenost v kolektivu a taky u pacientt, celkové klima na pracovisti.
Za celkovy pracovni uspéch povazuji vyvazenost cili a pracovniho nasazeni, ktera se da dlouhodobé¢ udrzet
a neni na tkor zdravi a vztaht k dosazeni zékladnich cilti organizace, oddéleni ke vSeobecné spokojenosti.

Mym nejvétsim pracovnim Gspéchem je prace v oboru, kterd mé napliiuje.



Rozhovor S5

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Pracuji na pozici stanicni sestry a ocekava se ode mé zajisténi bezproblémového chodu-provozu JIP, efektivni
obsazenost personalu sester a sanitait, zajisténi materialni a technické podpory a spoluprace mezi jednotkami
matefské kliniky, ale i mimo ni.

1.b Jak probiha informaéné-organizacni komunikace na pracovisti?

Komunikace probihd na poradach vrchnich sester s vedenim nemocnice a nasledné pifedani informaci stanicnim
sestram, poté stani¢ni sestry pfedavaji informace na oddé¢leni, ddle madme provozni schiize a také je komunikace
pisemna prostfednictvim emailu.

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

O déni v organizaci jsem informovana na pracovni porad¢ s nadfizenou, coz je vrchni sestra, dale pak
prostiednictvi intranetu. Organizace informuje své zaméstnance pomoci $koleni a seminait, které porada FNO.
Nemocnice vydava jednou mési¢né Casopis, kde se také dozvim spoustu nového.

1.d Jaké zajiSt’'uje organizace technické a materidlni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Jako sestra je pro mou praci dilezité a nezbytné materidlové i pfistrojové vybaveni. Organizace zajistuje oboji
prostiednictvim odboru zasobovani, kde jsou soustfed’ovany nase pozadavky. Bez tohoto vybaveni by nebylo
mozné 1éCit pacienty. Vzhledem k nedostatku financi a hodnoceni kliniky z hlediska hospodaieni dochazi
k nahrazovani levnéjsiho materialu, ktery je nékdy méné kvalitni.

2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Dutvodem prace ve fakultni nemocnici je pratelské klima na pracovisti a riznorodost slozeni pacientti. Dale
pak to, Ze tato prace neni monotdnni, protoze vzhledem k onemocnéni lidi ma pro Iékate a sestry stale n¢jaké
vyzvy. FN ma medicinu na $pickové trovni. Déle jsou to vyssi tarifni platy nez v nemocnicich v okoli a také
zaméstnanecké vyhody.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

O odchodu uvazuji stale ¢astéji, dokonce v souéasnosti jiz podnikam néjaké kroky, a vedou mé k tomu $patné
interpersondlni vztahy. Cela zalezitost je dosti neptfijemna a osobni, proto bych o ni nerada mluvila.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Nemocnice ma bonusovy program pro zaméstnance, kde je spousta vyhod, jako napt. zvyhodnény telefonni
tarif u mobilniho operatora, ktery je soucasné platny i pro rodinné piislusniky. Také mame jednou roc¢né
finan¢ni obnos z FKSP. Kliniky jsou dvakrat ro¢né hodnoceny z hlediska hospodaieni a splnéni limitt, pokud
vSe dopadne dobfe, pak dostavame penézni odmény. Odborova organizace v nemocnici ma dalsi slevové
vyhody pro své Cleny a to napt. vstupenky na rtizné kulturni akce, zajezdy. No a podstatnou vyhodou je dotace
na stravu, na obédy.

2.d Odpovida Vase prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste upiednostiiovala?

Ma pozice odpovida mym znalostem a vzdélani, i pfes interpersonalni neshody na pracovisti. Zafazeni neni

diivodem mé nespokojenosti.



3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni rist je VaAm umoZnén?

Muize se Gcastnit na seminaiich a kongresech, které porada nase nemocnice. Déle jsou to riizné vzdélavaci akce
poiadané dodavatelskymi firmami a také je to studium na VS. S vy3sim vzd&lanim pak souvisi i vyssi plat
a mozna i vys$i pracovni pozice.

3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VasSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
nejdileZitéjsi?

Prace hraje v zivoté ¢loveka velkou roli a diilezité je prostiedi, ve kterém jedinec pracuje a také lidé, se kterymi
pracuje. Prace pro mne znamena pravidelny piijem a vyuziti dosazenych znalosti v praxi. Jako nejdilezitéjsi
je pro me piijemné pracovni prostiedi.

3.c Co ocekavate a poZadujete od svého pilisobeni ve FN?

Ocekavam moznosti osobniho a platového rtst, umoznéni dalsiho vzdélavani. Od svého pisobeni ve FN
ocekavam pracovni jistotu, dobré a klidné zazemi, ptijemny kolektiv.

3.d Co povazZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Za uspokojujici a motivujici povazuji spokojeného a zaroven v ramei moznosti vyléceného pacienta, spokojeny
personal a zejména dobré mezilidské vztahy na pracovisti. Zajimava je prace sestry jako takova, a obor
osetfovatelstvi obecné.

4.a Jste dostatecné odménovani? Z jakych slozek se toto odménovani sklada a jakym zpilisobem
probiha?

Odménovani je v nemocnici na zaklade platovych tarifti, které jsou pevné stanoveny. Dale mame dvakrat ro¢né
odmény ekonomické, to jsou penize, které dostavame za splnéni limitu v hospodafeni kliniky, a které jsou
pfevazné rozdéleny plo$né na pocet zaméstnanci na oddéleni. Odmény z fondu vedouciho pak zavisi
na subjektivnim pocitu vedouciho pracovnika. Plat je sloZzen z osobniho ohodnoceni a ze zakladniho platu,
mam také ptiplatky za sluzby a vikendy.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nad¥izeného?

Zpétna vazba probihd na pracovnich poradach a béhem kazdodenni ¢innosti, Castéji jsou vyiceny vytky nez
pochvaly. Jejich absence je opravdu patrna. Dobra prace je ze strany vrchni sestry povazovéana
za samoziejmost. Kazdoroéné je pak provadéno hodnoceni zaméstnance, které ovsem je pouze formalni a nema
vliv na plat pro dal$i obdobi a je dosti neobjektivni, nebot’ se v ném odrazi subjektivni pohled vedouciho.

4.c Co podminuje Vase pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

Pracovni uspéch jsou podmin€ny pracovnim prostfedim a interpersonalnimi vztahy, ale také rodinnou situaci
jednotlivce. Za sviij pracovni tspéch povazuji, kdyz se ptijde pacient i s rodinou ,,ukazat* po prelozeni — a tak
vyjadii podékovani za péci a 1écbu. Dale vnimam jako uspéch uznani a ocenéni (pochvala) od podfizenych

i nadtizenych.



Rozhovor S6

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Pracuji na pozici stani¢ni Sestry a ofekava se ode mé plnéni povinnosti vyplyvajicich z popisu pracovniho
mista. Ocekava se ode mé fidit personalné a provozné oddéleni. To znamena postarat se jak o slozeni sester
a sanitart, rozpis sluzeb, tak i o materialni a technické vybaveni, tak aby mély sestry vSechny pomucky
potiebné ke své praci.

1.b Jak probiha informaéné-organizacni komunikace na pracovisti?

Ix mésicné€ jsou provozni schiizky, organizani zmény a aktualni informace dostdva kazda sménova sestra
individuélné. Dalsi informace jsou vyvéSeny na informacni nasténce. Kazdy den probiha rano u vrchni sestry
porada, kde jsou vSechny stani¢ni sestry a kde se fe$i potfeby materialniho a technického vybaveni, personalni
problémy ¢i jiné aktualni témata

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

Informace ziskavam kazdy den na pracovnich poradach s vedenim kliniky, déale na intranetu, od odborové
organizace, od ostatnich kolegli a z nemocnic¢niho ¢asopisu.

1.d Jaké zajist’uje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Materialni a technické vybaveni je realizovano prostiednictvim objednédvek smérovanych na odbor zasobovani
a na technicky odbor. Pro praci sestry a kazdodenni pé¢i o pacienta je materialni vybaveni nezbytné.

2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

rorx

Davodem prace ve FN je prestizni postaveni FNO a lepsi finan¢ni ohodnoceni. Vice moznosti uc€astnit se
kongrest a seminatt, naro¢néjsi skladba pacientt, ktera predstavuje vyzvu nejen pro 1ékaie, ale také pro sestry
samotné.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

O odchodu jsem uvazovala. Divodem ovSem nebyly konflikty na pracovisti ¢i jiné nepfijemné zalezitosti,
ale pouze zkraceni doby dojizdéni do zamé&stnani. Denné jezdim 40 km, coz je pro mne rok od roku naro¢né&jsi.
Nakonec naplih mé prace a kolegyné byly divodem mého setrvani.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Kliniky jsou hodnoceny z hlediska hospodateni a splnéni limitd, pokud vSe dopadne dobfe, pak dostavame
finan¢ni odmeény. Jako ¢lenka odbortt mam také vyhody (slevy) na vstupenky riznych kulturnich akci, zajezda
¢i slevu na vstupném do urcitych relaxacnich a sportovnich center a to nejen pro sebe, ale také pro rodinné
pfislusniky. Zaméstnavatel nam prfispiva i na stravu, cena obédu je pak o hodné nizs$i. Nemocnice ma svij
bonusovy program pro zaméstnance se spoustou vyhod. Tu nejzasadnéjsi povazuji zvyhodnény tarifni program
u mobilniho operatora. Dale mame FKSP.

2.d Odpovida Vase prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZzenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste upiednostiiovala?

Ma pozice urcit€ odpovida vSem kritériim, které jste zminila. Nic bych nemeénila, jsem spokojena s tim,

CO mam.



3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni riust je Vam umozZnén?

Zaméstnavatel umoziuje vzdélavani sester, a to také proto, nebot’ vzdélavat se je povinnost, kterd je dana
zakonem. Dle svych moznosti jsou potadany rizné vzdélavaci akce, seminate, kurzy, kongresy atd. Studium
hradi bud’ odd¢leni, kde si vhodné adeptky vybird vedeni kliniky anebo si ho hradi sestficka sama. Plat je
poskytovan dle platovych smérnic a kariérni rist dle pracovniho nasazeni odbornych a praktickych dovednosti.
3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VasSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
nejdileZzitéjsi?

Prace v mém Zivoté hraje zasadni roli, travim v ni vice ¢asu nez se svou rodinou doma. Je pro m¢ zdrojem
financi, které mi pak dale umoziiuji poskytnout zazemi rodiné. Pii mé praci zazivam pocity uspokojeni tim,
ze pomaham druhym lidem, a to nejen nemocnym, ale také jejich ptibuznym.

3.c Co ocekavate a poZzadujete od svého pilisobeni ve FN?

Jako sestra oekavam profesni riist a existenéni jistotu. Spickové pristrojové vybaveni, 1é¢eni pacientt témi
nejmodernéjsimi metodami a toho vSeho ocekavam od svého plsobeni, ze budu soucasti.

3.d Co povaZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Za uspokojujici a motivujici povazuji spokojeného, ale zejména vylééeného pacienta. Zajimava je pro mé
ruznorodost onemocnéni a piibéht lidi. Zajimavé je také aplikace teoretickych znalosti do praxe, tieba co se
lécebnych postupti hojeni ran tyce.

4.a Jste dostatecné odménovani? Z jakych slozek se toto odméinovani sklaida a jakym zpisobem
probiha?

I presto, Ze svou praci miluji, musim Fict, Ze nejsem odménéna tak, jak bych si zaslouzila. Prace sestry je
naro¢nd, prace stanicni sestry obnasi hodné administrativni prace navic. Sester je na oddéleni nedostatek,
a proto administrativu musim délat az po skonceni pracovni doby. Navic jako staniéni sestra musim hlidat
finanéni limity, které mam na pofizeni materialu. Plat v nemocnici je tabulkovy a je tvofen zakladnim platem
a pak osobnim pfiplatkem, dale jsou to ptiplatky za sluzby a vikendy. Odmény jsou rozdélovany stejnym dilem,
jsou rozpocteny na pocet zaméstnanci kliniky, BohuZel toto déleni vnimam nejen ja, ale i mé podiizené sestry

jako demotivujici. Ty, které se snazi, maji stejné jako ty, které pii plnéni svych povinnosti nejsou tak peclivé.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nadfizeného?

Hodnoceni zaméstnancti je provadéno jedenkrat ro¢né, vzdy na konci roku, ov§em z hlediska platu nema zadny
vyznam. Vrchni sestra hodnoti pInéni mych povinnosti. Déle je to prostfednictvim kazdodenni komunikace,
a to zejména slovni, vyslovenim pochvaly anebo vytky, kdyZz neni v mou praci spokojena. Protoze si myslim,
ze se od nas sester pozaduje ¢im dal vic tikont, které nejsou platové ohodnoceny, méla by byt alespoii pochvala

od nadfizené Castéji.

4.c Co podminuje Vase pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?
Meé pracovni tspéchy jsou podminény dobrym pracovnim zdzemim, dobrymi personalnimi vztahy a vzajemnou

davérou. Za svij pracovni tspéch vnimam vytvofeni kolektivu, ktery umi pracovat jak profesné tak i lidsky.



Rozhovor S7

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Pracuji na pozici v§eobecné sestry a ocekava se ode mé plnéni povinnosti vyplyvajicich z popisu pracovniho
mista. Mimo jiné to znamena disledna péce o pacienta, dodrZzovani bezpecnosti prace a plnéni nafizeni vedeni
kliniky.

1.b Jak probiha informaéné-organiza¢ni komunikace na pracovisti?

Jedenkrat mésiéné mame na oddéleni provozni schiizky, kde se fesi témata souvisejici napt. s predpokladany
odchodem nékteré kolegyné na matetskou ¢i planovanou operaci. Organiza¢ni zmény a aktudlni informace
dostavame od stani¢ni sestry a to jednak na pravidelnych schtizkach, ale také kazda sestra individualné. Dalsi
informace jsou vyvéseny na informacni tabuli.

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

O déni v organizaci jsem informovana predevs§im stani¢ni sestrou. Dale ziskdvam informace prostiednictvim
intranetu, emailovymi zpravami zasilanymi odborovou organizaci, prostfednictvim ¢asopisu, ktery vydava
nase nemocnice.

1.d Jaké zajiSt'uje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

O materidlni a technické vybaveni se stara stani¢ni sestra. UrCité pro vykon prace sestry je vybaveni velmi
dalezité, protoze bez potfenych véci by nebylo mozné se postarat o nemocné. U nas se klade diraz na principy
bezpecnosti prace, které jsou dulezité pro spravny chod oddé€leni a jsou také pravidelné kontrolovany.

2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Nejsilngj$im motivacnim prvkem je pro mne moznosti vyssiho platu, nez je tomu v jinych nemocnicich. Pak
také lepsi pracovni prostiedi, lepS§i materidlni vybaveni, modernéjsi pfistroje a kvalitngjsi zdravotnicky
material.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

Do fakultni nemocnice jsem pii§la z okresni nemocnice, muzu tedy posoudit rozdil, vyhody a nevyhody
a rozhodné bych neménila své misto.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Nejvétsi vyhodu vnimam bonusovy program pro zaméstnance, kde je spousta vyhod. Dale mam FKSP. Pak
dostavame pravidelné ekonomické odmeény, to jsou odmény z hlediska hospodareni a splnéni limitt, pokud
vse dopadne dobfe. Nemocnice pfispiva svym zaméstnanciim na obédy, takZze mame snizenou cenu za obédy.
2.d Odpovida VaSe prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste upiednostiiovala?

Své postaveni vSeobecné sestry je zcela odpovidajici mym znalostem i vzdé€lani, Nic bych neménila, 1ibi se mi
Vv kolektivu, ve které pracuji i pozice, kterou zastavam.

3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni rist je Vam umoznén?

Vzdelavani je pro zdravotni sestry povinnosti, je dano zadkonem. Ovsem vzdy zaleZi na dohodé s vrchni sestrou
a vedenim kliniky. Ke zvySovani mé kvalifikace jsem motivovana nejen zakonnou povinnosti, ale také
moznosti vy$§iho vydélku v souvislosti s dosazenym vysokoskolskym vzdélanim. Pro studium jsou sestry

uvoliovany podle predeslé domluvy, tomu musi byt také prizpisoben rozpis sluzeb. Jsou dostupné rizné



vzdelavaci akce, semindfe a kurzy. Systém je podle mého nazoru spravedlivy a dostacujici. Mdj plat je podle
platovych tabulek platnych ve FN.

3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VaSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
Préace je pro mé velmi dilezita, jednak potiebuji k Zivotu penize, slouzi mi tedy jako zdroj obzivy, kdybych ji
neméla, neméla bych za co platit sloZenky a potieby svych déti a sebe samé. Diky praci jsem také
v kazdodennim kontaktu s lidmi, coZ pro mé, jako ¢lovéka komunikativniho je hodné zasadni.

3.c Co ocekavate a poZadujete od svého ptlisobeni ve FN?

Od svého ptisobeni ve fakultni nemocnici o¢ekdvam odborny vzestup, to byl také kromé finan¢niho hlediska
i jeden z davodiu odchodu z okresni nemocnice to fakultni. O¢ekavam kvalitngjsi pfistrojové a materialni
vybaveni, které bude ndpomocno pfi léceni nemocnych.

3.d Co povaZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Pro mé je nejvice motivujici dobfe odvedenou praci, spokojenost stani¢ni sestry s mym vykonem a uznani
mych kolegyn. Zajimavé jsou piipady onemocnéni pacienti, se kterymi se ¢lovék bézné nesetka a také osudy
nemocnych lidi, ktefi k nam ptichazeji.

4.a Jste dostatecné odménovani? Z jakych slozek se toto odménovani sklada a jakym zpilisobem
probiha?

Odménovani je provadéno na zaklad¢ platovych tarifil, které jsou v naSi nemocnici dany. Bohuzel systém
odmeénovani je dosti demotivujici, protoze celkova ¢astka odmén je rozdélena na pocet zaméstnanct
na oddéleni, a je jedno, jestli pracujete vice ¢i méné, vSichni dostanou stejné. Nejsou tedy dana kritéria, ktera
by zohlednila rozdilny vykon sester. Castka odmén zavisi na subjektivnim pocitu vedouciho pracovnika.
Osobni ohodnoceni je nenarokova slozka platu, ktera mize byt vedenim kdykoli odebrana.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nadfizeného?

Zpétna vazba je soucasti kazdodenni komunikace na pracovisti mezi sestrami a stani¢ni sestrou. Probiha ustni
formou a to zejména formou uznani prace a pochvaly.

4.c Co podmiiniuje VaSe pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

Pro pracovni spéch je pro mé dulezita jistota zaméstnani, klid na praci a dobry kolektiv sester. Bohuzel
dochazi v posledni dobé ke znacnému pietéZovani sester, a to zvySenou administrativni zatézi. Vzhledem
k celkovému hospodateni nemocnice se snizuji stavy a sester je nedostatek, z ¢ehoz pak plyne podrazdénost
a vycerpanost personalu. Za sviij pracovni uspéch povazuji dobie vykonanou préci, které si v§imne i stani¢ni

sestra a ostatni kolegové. Uspéchem je pro mne zachranény lidsky Zivot.



Rozhovor S8

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Pracuji jako stani¢ni sestra, o¢ekava se ode mne plnéni tikoll stfedniho managementu, fizeni provozu oddélent,
koordinace sanitaitt pro celou kliniku. Mam na starosti jak ostatni sestra pracujici na stanici, tak i nizsi
zdravotnicky personal a materialni a technické vybaveni potfebné k vykonu povolani sestry.

1.b Jak probiha informaéné-organizacni komunikace na pracovisti?

Komunikace probiha formou kazdodennich pravidelnych porad vedeni. Po kazdé poradé pak nasledné
informuji své podiizené zaméstnance, no a samoziejmosti je kazdodenni provozni schiize, kde se fesi aktualni
problémy.

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

O déni v organizaci jsem informovana vedenim kliniky, to je vrchni sestrou a primafem, pak pomoci intranetu,
nemocni¢nich listti a odborova organizace.

1.d Jaké zajiSt’'uje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Pro praci stanicni sestra je potfeba materialni a technické vybaveni a to nejen takové, které souvisi pfimo
s 1écbou a péci o pacienta, ale takové vybaveni potiebni k té administrativni strance mé prace a to jsou telefony,
fax, PC vybaveni. Bez tohoto vybaveni nemohu pracovat.

2.a Co je diivodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Dtvodem mého puisobeni ve FN Ostrava je zro¢eni a uplatnéni znalosti a zkusenosti v oboru. Finanéni
ohodnoceni a moznost seberealizace.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

Za celou dobu, co pracuji v nemocnici, jsem neméla myslenky na odchod ani z pozice sestry a ani z nemochnice.
Ma prace mne uspokojuje a jsem v ni §tastna.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Nemocnice ma pro své zaméstnance bonusovy program, je V ném spousta vyhod nejen pro zaméstnance,
ale i pro rodinné piislusniky. Pro mne je nejzajimavéjs$i vyhodny telefonni tarif. Kazdoroéné dostdvame
finan¢ni ptispévek z FKSP a také 2x do roka odmény za dosazené vysledky hospodateni.

2.d Odpovida VaSe prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste upiednostiiovala?

Protoze pracuji jako stanicni sestra, a mé ukoncené vzdélani je zatim na stupni Be, povazuji své zarazeni jako
odpovidajici mému vzdélani. Podle znalosti a dovednosti bych mohla byt zafazena jako vrchni sestra, ovSem
tuto ambici momentalné nemam, se svou stavajici vrchni sestrou jsem spokojena a neménila bych.

3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni riust je Vam umoznén?

Méam moznost t€astnit se na kongresech, ucast mize byt aktivni (sama mém prednasku pied publikem) anebo
pasivni (jsem pouze v roli posluchace). Mizu se castnit jinych vzdélavacich akcich, bud’ téch, co potrada
piimo nemocnice anebo jinych akci. Mizu se spolupodilet i na vyzkumnych programech. Platovy rist je

v ramci tarifu, kdy po urcitych odpracovanych letech se zveda zakladni plat.



3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VaSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas

vvvvvv

vvvvvv

ze m¢ prace bavi.

3.c Co ocekavate a poZadujete od svého ptisobeni ve FN?

Chtéla bych v nemocnici stravit celou dobu své aktivni ¢innosti a skonéit pracovni pomér odchodem
do duchodu. Po celou zbyvajici dobu bych chtéla pokracovat v profesnim ristu, to znamen4, aby mi i nadale
bylo umoznéno se sebevzdélavat a seberealizovat.

3.d Co povaZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Za upokojujici a motivujici povazuji praci s lidmi, a to jak s podfizenymi, tak i s pacienty.

4.a Jste dostatecné odménovani? Z jakych slozek se toto odméinovani sklaida a jakym zpisobem
probiha?

Nejvice motivujici jsou penize, ale nejsou to jen to jen ony. Odménou pro mén je i kolektiv lidi, se kterymi
spolupracuji a spokojeny pacient. Odménovani se sklada z platu za praci a nepravidelnych odmén. Odmény
jsou rozdélovany dle hospodaieni oddéleni a to pausaln¢ dle uvazku zaméstnance. Bohuzel se nerozlisSuje
vykonnost jednotlivych sester. Systém odménovani vnimam jako nespravedlivy, protoze nezohlednuje kvalitu
pracovnika a tirovei jeho vykonané prace.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nad¥izeného?

Zpétna vazba je vlastné provadéna v kazdodennim chodu oddéleni a je formou pochvaly anebo vytky ze strany
vrchni sestry. Souvisi s jeji spokojenosti s pInénim mych pracovnich povinnosti, i kdyZ ptiznavam, Ze i ptes
jeji spokojenost s mou praci téch vyslovenych pochval je malo.

4.c Co podmiinuje Vase pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

M¢ pracovni uspéchy jsou podminény pracovnim prostfedim, jeho vybavenim a také urovni komunikace.

Za osobni pracovni uspéch povazuji spokojeného pacienta a spokojené podiizené.



Schéma rozhovoru S9

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Pracuji na pozici stani¢ni sestry a o¢ekava se ode mé zajisténi bezproblémového chodu-provozu JIP, efektivni
obsazenost personalu NLZP, zajisténi materialni podpory, spoluprace a efektivizace prace mezi jednotkami
matefské kliniky, ale i mimo ni.

1.b Jak probiha informaé¢né-organizaéni komunikace na pracovisti?

Komunikace na pracovisti je provadéna denné¢ a to pfi pfedavani sluzby, ale také i béhem celého dne, a to
v zavislosti na skladbé pacientl ¢i nutnosti aktudlniho feSeni problému. Pravidelné jsou konany provozni
schlize sester. Organiza¢ni véci jsou nam také zasilany vrchni sestrou ¢i 1ékati pisemné, e-mailem.

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

O déni v organizaci jsem informovana na pracovni porad¢ s nadfizenou, coz je vrchni sestra, dale pak
prostfednictvi intranetu, a také pomoci $koleni a seminai, které porada FNO pro své zaméstnance. Nemocnice
vydava jednou mési¢né Casopis, kde se také dozvim spoustu nového.

1.d Jaké zajiSt'uje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Pro mou praci sestry a vlibec pro péci o nemocno je materidlni a technické vybaveni nezbytné. V nasi
nemocnici je zajiStovano centralni sklad FNO, kde jsou soustfed’'ovany nase pozadavky. Toto oddéleni se pak
stara o pofizeni a cenovou kalkulaci materialu, ¢imz nam Setfi nejen Cas, ale také i finance.

2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Dutvodem prace ve FN jsou dobré pracovni podminky a vysoka Groven poskytované péce pacientim. Dale je
to $pickové piistrojové vybaveni, dostupnost do zaméstnani. Nepotiebuji k prepravé dopravni prostfedky, cesta
do prace mi zabere 20 minut chtlize, takZe nejen Ze uSetfim za autobus, ale také délam denné néco pro své
zdravi.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

Vzhledem k tomu, Ze jsem spokojena s kolektivem spolupracovnic i s pracovnim zatazenim, nikdy jsem
0 odchodu z nemocnice neuvazovala.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Nemocnice ma pro své zaméstnance bonusovy program, ktery obsahuje spoustu vyhod. V ramci kliniky pak
mame odmény, které jsou za vysledky hospodateni a splnéni limitd. Jako ¢lenka odborti mam také vyhody
(slevy) na vstupenky rtiznych kulturnich akci, zajezd. Tyto slevy nejsou pouze pro mée, ale také pro rodinné
pfislusniky. V ramci nemocnice mame zvyhodnény tarifni systém u mobilniho operatora a také slevu na obédy.

v

Vyhodou je penézni ¢astka z FKSP.

2.d Odpovida Vase prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosazenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste upiednostiiovala?

M¢ zarazeni urcité odpovida vSem zminénym kritériim. Jsem se svym zafazenim spokojend a nemenila bych.
Préce stani¢ni sestry mé napliuje.

3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni rist je VAm umoznén?

Co se vzdélavani tyce, tak je mi umoznéna tcast na odborném $koleni, na seminafich a konferencich. Dale je

mi umoznéno studium na VS. Co se platového ristu tyce, tak en je pouze v ramci postupu v platové tiidg.



3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VaSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
M¢ zaméstnani pro m¢ znamend mnoho! Praci mam rada a hlavn¢ mné bavi. Je to jedna z véci, kterou bych
ve svém zivoté nevymeénila. Kazdodenni péce o nemocné je pro mne naplnénim a znamena pro mé poslanim.
Nejdulezitéjsi je pro me spokojenost pacientil nejen s mou praci, ale také s praci sester, které jsou mi podfizeny.
Dale je pro mé dulezita pfijemna pracovni atmosféra.

3.c Co ocfekavate a poZadujete od svého ptisobeni ve FN?

Od svého pisobeni ve FN ocekavam pracovni jistotu, dobré a klidné zazemi, piijemny kolektiv a moznost
finan¢niho rastu.

3.d Co povaZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Za uspokojujici, motivujici povazuji jistotu prace, dobry kolektiv pracovnikl a pékné vztahy mezi kolegy
na pracovisti. Za zajimavou povazuji samotnou praci ve zdravotnictvi, nebot’ je riznorodd, kazdy den ptinasi
jiné nastrahy a ¢lovek se nenudi.

4.a Jste dostatecné odménovani? Z jakych sloZzek se toto odménovani sklada a jakym zptisobem
probiha?

Bohuzel i presto, ze mé ma prace napliuje, nemizu fici, Ze bych byla dostatecné odméinovana. Stale se
ve zdravotnictvi hovoii jen o platech 1ékaitl, ale bez nas by 1ékaii nebyli nic. Cim dal vice tikonil pfenaseji na
nas, na sestry, i kdyz to spada do jejich kompetenci. Odménovani je formou platu, kterd se odviji dle tarifnich
tabulek a je slozena ze zakladniho platu a z osobniho pfiplatku, ktery je ovSsem nenarokovou slozkou platu
a muze mi byt kdykoli odebran. Pak jsou to piiplatky za sluzby a vikendy. No a také odmény za vysledky
hospodareni, které jsou bohuzel rozdélovany plosné, bez ohledu na vynalozené usili. Vnimam je tedy jako
demotivujici, protoze vice nez na posouzeni vykonu jednotlivce zalezi na osobnich vztazich a vazbach s vrchni
sestrou.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nad¥izeného?

Zpétna vazba probiha na pracovnich poradach a v pribéhu kazdodenni ¢innosti, ¢astéji jsou vyiceny vytky nez
pochvaly. Dobra prace je povazovana za samoziejmost. Kazdoroc¢né je pak provadéno hodnoceni zaméstnance,
které ovsem je pouze formalni a nema vliv na plat pro dalsi obdobi.

4.c Co podminuje Vase pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

Pracovni Gspéchy podmiiuje pocit dobfe vykonané prace, coz znamena ,,bezproblémovy chod JIP-ky, a to po

v8ech strankach*! To se mné&, myslim daii, a to povazuji za sviij velky a zasadni pracovni uspéch.



Rozhovor S10

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Ve Fakultni nemocnici Ostrava pracuji jako usekova sestra, to znamena, Ze mam na starosti ¢ast oddéleni.
Nejedna se o stanici lizkovou ¢i jednotku intenzivni péce, ale jedna se o operacni sal. O¢ekavaji se ode mé
plnéni povinnosti manazera niz$i urovné. To znamend, Ze mam na starosti jednak dalsi sestry, také sanitafe
a materialni vybaveni potfebné k vykonu nasi prace.

1.b Jak probiha informaéné-organizacni komunikace na pracovisti?

Komunikace na pracovisti probiha na nékolika urovnich a v danych ¢asovych intervalech. Jedna se schiizky
lékait, schtizky stani¢nich sester s vrchni sestrou a provozni schizky. Organizace nasledujiciho dne je uréena
dnem predchozim, Na schiizkach se fes$i operani program, obsazeni 1ékaiti na jednotlivych stanicich
a operacénich salech. Dale téZ pocet instrumentatek a jejich rozpis sluzeb. Béhem dne pak probiha predavani
informaci o déni na odd¢leni na inspekénim pokoji mezi jednotlivymi sestrami.

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

O déni v organizaci jsem piedevsim informovana ze strany vedeni kliniky a to jak pfednostou kliniky, tak také
vrchni sestrou. Dale ziskdvam informace prostiednictvim intranetu, ¢i emailovymi zpravami zasilanymi
odborovou organizaci. Kazdy mésic vychazi ¢asopis vydavany nasi nemocnici, kde je také zaznamenano déni
v minulém mésici ¢i nasledujici chystané akce.

1.d Jaké zajiSt’'uje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Vzhledem k tomu, Ze pracuji jako sestra, a vzhledem k rozvoji mediciny, je pro mou praci nezbytné materialové
i pristrojové vybaveni. Organizace zajistuje oboji prostiednictvim odboru zasobovani, kde jsou sméfovany
nase pozadavky a kde jsou pak v co nejkratSim terminu vyfizovany. Bez tohoto vybaveni by nebylo mozné
1écit pacienty. Bohuzel se v dnesni dob¢ potykame s nedostatkem financi, a tak ne vzdy je ndm objednano vse
dle nasich pozadavkt. Odbor zasobovani hleda levngjsi alternativy, které ovSem s nami pfedem konzultuje.
2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Davodem prace ve fakultni nemocnici je kazdodenni pestrost déni, riznorodost klienti (pacientit), rozsahla
Skala vykont, dobré pracovni podminky. Dale také pratelské klima na pracovisti.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

I presto, ze mi do diichodu zbyva jen par let, jsem nikdy vaznéji neuvazovala o odchodu ze zaméstnani. Ani
0 zméné povolani a ani o zméné nemocnice.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Nemocnice ptipravila a kazdoro¢né obnovuje bonusovy program pro zaméstnance, kde je spousta vyhod. Dale
mam FKSP. Kliniky jsou dvakrat roén€ hodnoceny z hlediska hospodateni a splnéni limitt, pokud vSe dopadne
dobte, pak dostavame finanéni odmeény. Jako ¢lenka odborti mam také vyhody (slevy) na vstupenky riznych
kulturnich akci, zajezdu ¢i slevu na vstupném do urcitych relaxacnich a sportovnich center.

2.d Odpovida Vase prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste upiednostiiovala?

Jsem plné spokojena se svym zafazenim jako usekova sestra. V soucasné dobé¢ si dodélavam vysokoskolské

vzdélani, takze ma pozice odpovidd mym znalostem, dovednostem i vzdélani.



3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni riust je Vam umozZnén?

Vzhledem k mému véku, a platovému zafazeni a funkci tsekové sestry, neni moc moznosti pro dalsi platovy
a kariérni rist. Co se vzdélavani tyde, je mi umoznéno studium na VS, dile nemocnice pofada spoustu
odbornych seminafd.

3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VasSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
nejdileZitéjsi?

M4 prace v mém Zzivoté hraje zasadni roli, nevnimam ji pouze jako praci, ale jako poslani. Diky mé praci
zazivam denné pocity naplnéni a uspokojeni z pomoci druhym lidem, nejen nemocnym, ale také jejich

3.c Co ocekavate a poZadujete od svého pilisobeni ve FN?

Vzhledem Kk bliZicimu se odchodu do diichodu oéekavam snad dobré reference pro mé dalsi ptisobeni v jinych
aktivitich. Dokoncuji studium na VS zejména z hlediska do budoucnosti, protoze poté budu moci vykonavat
prednasky a vyuku na zdravotni §kole anebo jinych akcich, které se zabyvaji tématikou zdravotnictvi.

3.d Co povazZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Za uspokojujici a motivujici zaroven povazuji pomoc nemocnym, moznost byt u zavadéni novych operacnich
postupt,, moznost Gi¢asti na kongresech.

4.a Jste dostatené odménovani? Z jakych sloZzek se toto odménovani sklada a jakym zpisobem
probiha?

Vzhledem Kk nedostatku financi ve zdravotnictvi a ke slozitosti a naroném obsahu mé prace vnimam
odménovani jako nedostacujici. Mzda se skladd ze zakladniho platu, osobniho ohodnoceni a piiplatku
za sluzby. Pokud chci mit vice penéz, musim si také naplanovat vice sluzeb.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nadfizeného?

Kazdoro¢né probihd hodnoceni zaméstnanct, kde vrchni sestra hodnoti dana kritéria mé prace. Dale je
to prostfednictvim kazdodenni komunikace, kterd je vedena vétSinou direktivné, malo kdy se dockame
pochvaly ze strany vrchni sestry.

4.c Co podmiiniuje VaSe pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

Muyj pracovni Gspéch je podminén osobou vrchni sestry, jejiho vnimani a nahlizeni na mou osobu a od toho se
také odviji nasledna komunikace a odmeénovani. Za sviij pracovni uspéch povazuji kazdy den, ktery se pracovné

vydafi, kdy se podafi zvladnout i tfeba naro¢néjsi situaci.



Rozhovor S11

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Momentalné nemam zadnou pracovni pozici, nebyla mi podepsana ani po 2 letech pracovni smlouva na dobu
neurcitou, budu tedy pfefazena na jiné pracovisté. Ocekava se tedy ode mne odchod ze stavajici pozice
z dGivodu neshod se stani¢ni a nasledné i vrchni sestrou.

1.b Jak probiha informaéné-organizacni komunikace na pracovisti?

Jako sestra jsem informovana stani¢ni sestrou, komunikace probiha direktivni formou usty stanicni sestry. Je
Casto velmi nepiijemna a arogantni, dalo by se ¥ici, Ze obsahuje slovni itoky na mou osobu.

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

O déni v organizaci jsem pfedev§im informovana stanicni sestrou, pak prostfednictvim intranetu, emailovymi
zpravami odborové organizace a ¢asopisem Zpravodaj, ktery vydava nase nemocnice.

1.d Jaké zajistuje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Pracuji jako sestra a proto je pro mou praci nutné materialové i pfistrojové vybaveni, které je zajistovano
odborem zasobovani. O potfebny material se stara stanicni sestra, ktera na zdklad¢ naseho upozornéni, Ze néco
dochazi ¢i chybi, material objedna.

2.a Co je diivodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Divodem mého setrvani ve FN Ostrava i pfes neshody se stani¢ni sestrou jsou dobré platové podminky
a zaméstnanecké vyhody, které ma nemocnice pro své zaméstnance. Také je to problém sehnat si odpovidajici
misto v jiné nemocnici.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

Vzhledem k momentalni situaci jsem nejen uvaZzovala, ale také jiz takto ¢inim odchod ze svého zaméstnani,
i kdyZ neopoustim zcela nemocnici, ale pouze pfechazim na jiné oddéleni, Divodem mého piesunu je konflikt
se stani¢ni sestrou, ktery nedokazala vyfesit ani vrchni sestra, nebot’ je na strané stani¢ni vzhledem k jejich
dlouholetému piatelstvi.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Nemocnice ma bonusovy program pro zaméstnance, kde je spousta vyhod. Dale mame FKSP. Kliniky jsou
dvakrat ro¢né hodnoceny z hlediska hospodaieni a splnéni limitd, pokud vSe dopadne dobie, pak dostavame
finan¢ni odmeény. Jako ¢lenka odbortt mam také vyhody (slevy) na vstupenky riznych kulturnich akci, zajezda
¢i slevu na vstupném do urcitych relaxacnich a sportovnich center.

2.d Odpovida VaSe prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste upfednostiiovala?

Pozice sestry vzhledem k mému dosazenému vzdélani je adekvatni, nemam ambice stat se stani¢ni sestrou,
vyhovuje mi prace na Grovni sestry.

3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni rist je Vam umoznén?

Je mi umoznéno navstévovat rizné seminafe, za které¢ jsou mi ud€lovany kredity, které potiebuji pro svou

praci. Jinak mi neni umoznén platovy ani jiny vzdélavaci rast.



3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VaSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
nejdulezitéjsi?

Prace v mém Zzivot¢ hraje velmi dulezitou roli, trd&vim v ni vice Casu nez doma. Dilezitd pro mne je pomoc
lidem a pohoda na pracovisti, kterd mi bohuZel momentalné chybi.

3.c Co oekavate a poZadujete od svého ptlisobeni ve FN?

Prala bych si ocenéni své prace nejen od pacientd, ale také od své piimé nadfizeni a to stani¢ni sestry.

3.d Co povaZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Za uspokojujici povazuji pomoc nemocnym a to, ze v celkem kratkém ¢asovém useku jdou vidét vysledky
jejich 1éCeni. Motivujici pro mne je pocit, Ze jsem piispéla svou praci a plnénim svych pracovnich povinnosti
ke zlepSeni pacientova zdravotniho stavu.

4.a Jste dostatené odménovani? Z jakych sloZzek se toto odménovani sklada a jakym zpisobem
probiha?

Vzhledem k mému vztahu se stani¢ni sestrou vnimam odménovani mé osoby jako nedostacujici. Mzda se
sklada ze zakladniho platu, osobniho ohodnoceni a pfiplatku za sluzby. Osobni ptiplatek mam neodpovidajici
povaze mé vykované prace.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nadfizeného?

Bohuzel je to ve vétsing pripadt hodné direktivni a pfi kazdorocnim hodnoceni nejsem hodnocena kladné, ale
vzdy jsou mi vytykany néjaké véci. Pochvalu jsem nedostala uz hodné dlouho, a to i pfesto, Ze si své povinnosti
plnim.

4.c Co podmiinuje Vase pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

Své povolani a to, ze jej mizu vykonavat, povazuji jako svij pracovni Uspéch. Vidét, Ze moje pomoc
nemocnym neni zbyte¢na, je pro mne nejveétsim Gspéchem. Myslim si, Ze to jak vykonavam svou préci, je
podminéno i vztahy na pracovisti a vedenim kliniky, tedy vrchni sestrou a stani¢ni sestrou. Protoze jen pozitivni

pracovni klima umoziiuje spravny pracovni vykon a tim také tspéch.



Rozhovor S12

I3

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?
Pracuji ve vedouci pozici, jsem vrchni sestra. O¢ekava se ode mé fizeni chodu provozu, strategické fizeni,
fizeni vnittnich zdroj, planovani, sledovani ekonomickych ukazateld, kontrolni ¢innost. Jsem zodpovédny
za hospodareni kliniky, pokud selzu a my piekro¢ime limit, pak nikdo ze zaméstnancti nedostane mimotradné
odmeény.

1.b Jak probiha informaéné-organizacni komunikace na pracovisti?

Komunikace probihd formou provoznich porad se zaméstnanci, dale pak mame elektronickou a pisemnou
formu predavani podstatnych informaci. Na oddéleni probihaji kazdodenni schlizky souvisejici s predavanim
sluzby a s tim spojenou informovanosti nové smény o déni na oddéleni. Informaci je dostatek, problém je,
ze jich je nadbytek, jsme zahlceni spousty vnitinich fidicich akti a jinych smérnic &i dalSich poznatk, a proto
se snazim tyto informace selektovat a pfedavat svym podiizenym jen ty, které jsou pro vykon jejich prace
zasadni.

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

O déni v organizaci jsem informovana prostfednictvim své nadfizeni, tedy Naméstkyni oSetfovatelské péce,
a také primarem odd¢leni. Dalsi informace ziskdvam na intranetu, a z nemocnic¢nich listi.

1.d Jaké zajiSt'uje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Pro praci sestry je nezbytné materialové i pfistrojové vybaveni. Starost o nemocné a 1é¢eni nemocnych se bez
materialového a pfistrojového zazemi neobejde. Organizace zajiStuje oboji prostiednictvim odboru
zasobovani. Vzhledem k finanénim limitim klinik neni vzdy objednano vse dle nasich pozadavkt. V piipadé
zamény materialu anebo dodavatele jsme o této zameéné pfedem informovani.

2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Dtivodem prace ve fakultni nemocnice je pestrost pracovni ¢innosti, finanéni hodnoceni, samostatnost pfi
rozhodovani, profesni rist a moznosti sebevzdélavani a seberealizace.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

I pies ob&asné neshody s primaiem jsem o odchodu z FN neuvazovala. Jsem spokojena s pozici, kterou v ramci
organizace zastavam.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Odmeény jsou dvakrat ro¢né za vysledky hospodafeni, dale je to individualni pfispévek FKSP, sleva
na stravovani, bonusovy program zaméstnancti na sluzby dle nabidky.

2.d Odpovida VaSe prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste upiednostiiovala?

Pozice, kterou zastavam, pln¢ odpovida mym znalostem i dosazenému vzdélani. Jsem spokojena, a nic bych
nemenila. Neni jina pracovni pozice, kterou bych upfednostiiovala.

3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni riust je Vam umoZnén?

Povinnost vzd€lavat se je dana pro sestry zakonem. Pro dosazeni vyssiho postu — vrchni sestra a staniéni sestra
a pro specializaci je zvySovani kvalifikace podminkou. Zaméstnavatel mi umoznuje aktivni a pasivni
vzdélavani na seminafich a kongresech, publikacni ¢innost a s tim souvisejici finan¢ni postup. Pti dosazeni

Vv

vysSiho vzdélani je pak mozné zatadit do vyssi platové tiidy.



3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VaSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
Pracovni profese je pro mne da se fici konickem, vybrala jsem si profesi v pozd¢jsim veku, takze to, co jsem
chtéla delat, se mi splnilo. Jako nejdulezitéjsi je dle mého nazoru profesionalita, citlivost k potfebam
podiizenym zaméstnanci, poctivost, flexibilita, spokojenost z vykonané prace a sebeuspokojeni.

3.c Co ocekavate a poZadujete od svého ptlisobeni ve FN?

Od svého plisobeni o¢ekavam jistotu prace, ekonomické zabezpeceni a uznani svych kolegti a podiizenych.
3.d Co povaZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Za uspokojujici a motivujici povazuji pomoc lidem v krizovych situacich, ve slozitych meznicich jejich zivota.
Z ptibehu lidi se snazim poucit a zarocit tyto znalosti pti své dalsi praci. Je zajimavé pozorovat pokrok pacienta
postupem ¢asu. Motivujici je pro mne uspokojeni a moznost seberealizace.

4.a Jste dostatené odménovani? Z jakych sloZzek se toto odménovani sklada a jakym zpisobem
probiha?

Jako vrchni sestra vnimam finanéni odménu jako postacujici. M) plat se sklada z nenarokové a narokové
slozky platu. Nenarokova slozka je osobni pfiplatek a narokovy je zakladni plat, ktery je dan tabulkovymi tarify
platnymi ve FN. Dalsim zplsoben odménovani je Hodnoceni dle ekonomickych ukazateld vcetné
angazovanosti v profesi.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nad¥izeného?

Zpétna vazba je provadéna kazdoro¢nim hodnocenim zaméstnancti v pisemné a ustni podob¢, a pochvalou
ihned pfi splnéni naro¢ného tkolu. S vytkou ze strany své nadfizené jsem se je$té nesetkal, je to osoba, ktera
sama kdysi vykonavala profesi sestry, zna tedy problematiku a uskali této profese a ma pro mnohé pochopeni.
4.c Co podmiinuje Vase pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

M¢ pracovni Uspéchy nejsou podminény pouze piijemnym pracovnim prostiedim, ale dulezitou roli
na pracovni uspéchy ma rodinné zazemi a pochopeni ostatnich ¢lenti rodinu pro naro¢nosti mé prace, dale pak
chut’ do préce, plnéni zadanych tikolti a pochvala. Za svlij pracovni uspéch povazuji uznani za vykonanou

praci, spokojenost podiizenych zaméstnancut, kladné hospodaiské vysledky.



Rozhovor S13

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Pracuji jako staniCni sestra, o¢ekava se ode me fidit personalné a provozné oddéleni. To znamena postarat se
jak o sloZeni sester a sanitail, rozpis sluzeb, tak i o materialni a technické vybaveni, tak aby mély sestry
vSechny pomticky potiebné ke své praci.

1.b Jak probiha informaéné-organizacni komunikace na pracovisti?

Vzhledem k sluzbam a piedavani sluzeb probiha denné, kdy se pfedavaji informace o udalostech ptredeslého
dne, o pfijmu novych pacientd, o zménach 1é¢ebnych postupy ¢i medikace, Na oddéleni probihaji provozni
schiizky, kterych se Gcastni vSichni zaméstnanci. Pokud to je nutné, probiha i individudlni komunikace.

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

O déni v organizaci jsem informovana vrchni sestrou. VEétsi porady jsou konany 1x do mésice. Informace mam
i od ostatnich kolegd, z intranetu, z nemocni¢niho ¢asopisu a odborové organizace.

1.d Jaké zajiSt’'uje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Vzhledem k praci na JIP je vybaveni dostaCujici, k praci je samoziejmé potieba. Proto nemocnice se snazi
z ohledem na finance obnovovat pfistrojové vybaveni, spotiebni material je feSen aktualné dle potfeby a to
podle slozZeni pacientli. Materidlové vybaveni je zajiStovano pracovnicemi odboru zasobovani.

2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Duvodem prace ve fakultni nemocnici je dobra dostupnost do zaméstnani. Vzhledem k tomu, Ze bydlim
v Porubg, trva mi cesta do prace pouhych 15 minut pési chlize, znamena tedy pro mé isporu financi na dopravu.
Prace, kterou vykonavam, mé¢ bavi a pracovni podminky v nemocnici jsou dobré.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

O odchodu jsem nikdy neuvazovala. | kdyz nastaly konflikty na pracovisti, vzdy jsem dokazala situaci vyfesit,
a nikdy jsem nad odchodem nepfemyslela.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Nemocnice ma bonusovy program pro zaméstnance se spoustou vyhod. Dale mame FKSP. Kliniky jsou
hodnoceny z hlediska hospodaieni a splnéni limiti, pokud v§e dopadne dobie, pak dostavame finan¢ni odmény.
Jako clenka odbori mam také vyhody (slevy) na vstupenky rtznych kulturnich akci, zajezdd ¢i slevu
na vstupném do urcitych relaxacnich a sportovnich center a to nejen pro sebe, ale také pro rodinné ptislusniky.
Zaméstnavatel nam piispiva i na stravu, proto je cena obédu vyrazné nizsi.

2.d Odpovida VaSe prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste uprednostiiovala?

Ma pozice odpovidd mym znalostem i dosazenému vzdélani, které v dne$ni dobé je jiz ukoncené magisterské
studium.

3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni rist je Vam umoznén?

Z hlediska nutnosti vzdélavani sester je zdjem o studium na naSem oddéleni veliky. Podminky jsou ovSem
omezené poctem pracovnich mist, vyzadujicich vyssi kvalifikaci. Zaméstnavatel vSak umoznuje studovat
kazdé sestie a to jako samoplatce. Motivacnim stimulem pro studium je pak zatazeni do vyssi platové tiidy.

Odmeénovani, tedy mzda je pak dana platovymi tabulkami.



3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VaSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
nejdulezitéjsi?

Ma prace hraje v mém zivoté dtlezitou roli. Znamena pro mé zdroj obzivy a kontakt S lidmi. Znamena pro mé
moznost seberealizace a pomoci druhym.

3.c Co oekavate a poZadujete od svého ptlisobeni ve FN?

Od svého plisobeni v nemocnici oéekava v prvé fadé spokojené zaméstnance, nejen své podiizené, ale i kolegy.
Dale pak spokojené pacienty a hlavné moznost profesniho a osobniho ristu.

3.d Co povaZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Uspokojivé a zaroveli motivujici je pro mé spokojeny pacient, spokojeni podfizeni a zajimavé kontakty s lidmi.
Pfi své praci se setkdvam v ramci jednani o materidlnim a technickém vybaveni s mnoha obchodnimi
dodavateli. Po né¢kolika letech spole¢ného jednani se z nékterymi z nich stali ptateli, takZe obohatili i mij
osobni, soukromy Zivot.

4.a Jste dostatecné odménovani? Z jakych sloZek se toto odménovani sklada a jakym zpisobem
probiha?

Bohuzel, i pfesto, Ze jsem se svou praci spokojena a Ze mé ma prace napliiuje, musim fict, Ze nejsem dostateéné
odménéna a ohodnocena ze strany vedeni. Prace sestry je velice naro¢na, prace stani¢ni sestry znamena
i spoustu administrativnich tkont, které¢ jsem nucena provadét po fadné pracovni dobé, nebot” vzhledem
k nedostatku sester neni v silach zvladnout tyto ukonu béhem sluzby. Plat je tvofen dle tabulek a to ze
zakladniho platu a pak ze slozky osobniho pfiplatku, déle jsou to pfiplatky za sluzby a vikendy. Odmény jsou
rozdélovany plosné, rozpocteny na pocet zaméstnancii kliniky, coz je dle mého nazoru demotivujici, nebot’ at’
se snazim ¢i nikoli, stale mame v§ichni stejné.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nadfizeného?

Pokud se mnou neni vrchni sestra spokojena, fesi to ihned a to n&jakou vytkou a vyzaduje sjednani napravy.
O spokojenosti s mou praci moc nemluvi, pochvala neni soucasti kazdodenniho Zivota kliniky, dobte vykonana
prace a véci navic se povazuji za samoziejmost.

4.c Co podmiiniuje VaSe pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

Pracovni tspéchy jsou podminény celkovym klimatem na pracovisti, to znamena jak vztahy mezi kolegy, tak
mezi nadfizenymi a podfizenymi, ale také materidlnim vybavenim. Za svij pracovni uspéch povazuji

spokojené podiizené zaméstnance a spokojené pacienty.



Rozhovor S14

l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Pracuji na pozici stani¢ni sestry a mou ulohou je vedeni stanice (nelékafskych pracovnikt), zajisténi chodu
oddéleni, po strance personalni a ekonomické, zajisténi pfistroji, pomutcek, motivace podfizenych,
informovanost podfizenych.

1.b Jak probiha informaéné-organizacni komunikace na pracovisti?

Prostfednictvim pravidelnych provoznich schiizi — ty jsou jednou mésiéné. Potom komunikace se sménovymi
sestrami jednotlivych skupin a pfedani informaci jejich prostiednictvim a kazdodenni schiizka u vrchni sestry,
kde jsou i ostatni stani¢ni sestry.

1. ¢ Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

Informace ziskavam od vrchni sestry, pfednosty kliniky, prostfednictvim nemocnicnich listd, intranetu
a odborové organizace. Informace si také vyménujeme stani¢ni sestry mezi sebou.

1.d Jaké zajiSt’'uje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Pro praci sestry je nezbytné materialni a technické vybaveni. Bez né¢ho by nemohla sestra vykonavat svou
osetfovatelskou cinnost. Vybaveni je organizaci zajiSfovano prostfednictvim skladu MTZ a SZM.
K bezproblémovému chodu oddéleni je zapotiebi tzkd spoluprace mezi obéma stranami, kdy ndm casto
pracovnice skladu vychazeji vstiic pfi statimovych pozadavcich, které mame mimo pravidelny rozvoz.

2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Divodem prace ve FN je relativni stdlost zaméstnani, oproti jinym nemocnicim taktéz dobré financni
ohodnoceni a leps§i podminky pro dal§i vzdélavani a mozZnosti seberealizace. Dale je to kolektiv
spolupracovnikd, se kterymi se schazim i ve svém volném case.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?
Uvazovala jsem nejen o odchodu ze zaméstnani, ale upln€ o zméné profese. Byla jsem vycerpana a to zejména
v obdobi pied auditem a akreditaci nemocnice, kdy bylo obtizné ustat vysoké pracovni pozadavky ze strany
vedeni kliniky a nemocnice a skloubit je s povinnostmi matky a zeny.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

Odmeény jsou ekonomické, podle vysledku hospodateni za pololeti a kalendaini rok, dale z fondu vedouciho.
Vyhod je spousta, je to napt. FKSP, bonusovy program pro zaméstnance, kde je spousta vyhod. Odbory
poskytuji svym ¢lentim a rodinnym piislusnikiim také vyhody (slevy) na vstupenky rtiznych kulturnich akci,
zajezdu ¢i slevu na vstupném do urcitych relaxacnich a sportovnich center. V ramci bonusového programu je
nejzajimavéjsi zvyhodnény nemocnicéni tarif u mobilniho operatora.

2.d Odpovida Vase prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZzenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste upfednostiiovala?

Ma pozice odpovidda mému dosazenému vzdélani i mym znalostem. Jsem v pozici stani¢ni sestry spokojena,
miizu zarogit znalosti a informace, které jsem ziskala studiem na V.

3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni rust je VaAm umozZnén?

Pro zdravotni sestry je vzdélavani povinnosti, je to nutnost, kterd je dana zadkonem. Vzdy vsak zalezi na dohodé
s vrchni sestrou a vedenim kliniky. Ke zvySovani mé kvalifikace jsem motivovana nejen zakonnou povinnosti,

ale také moznosti vyssiho vydélku. Pfi dosazeni vysokoSkolského vzdélani jsem pak nasledné zafazena



do vyssi platové téidy dle tabulek. Pro studium jsou sestry uvoliiovany, musi v8e byt pfedem domluveno a je
tomu také pfizptisoben rozpis sluzeb. Jsou dostupné riizné vzdelavaci akce, seminafe, kongresy a kurzy. Systém
je podle mého nazoru spravedlivy a dostacujici. Mtj plat je podle platovych tabulek platnych ve FN. A sklada
se z nenarokové a narokové slozky. Tedy ze zakladniho platu a osobniho ohodnoceni.

3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VasSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas
nejdileZitéjsi?

Pro mé konkrétné je prace zdrojem obzivy, ur€ité neni na prvnim misté v Zivoté. Nestavim ji pied ostatni véci.
Nejdulezitéjsi je mit dobré kolegy, na které se mohu spolehnout, stalost zaméstnani a vcelku slusny plat.

3.c Co ocekavate a poZadujete od svého pilisobeni ve FN?

Od svého plisobeni o¢ekavam, ze za svou praci budu dostatecné ocenéna, nejen financné, ale také slovem,
uznanim ¢i pochvalou. Déle ocekavam moznosti seberealizace. To, Ze se mizu aktivné castnit kongresa
a seminait, Zze budu pracovat v dobrém kolektivu. Déle ocekavam stalost svého zaméestnani.

3.d Co povazZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Zajimavé z mého pohledu jsou urcité Siroké spektra diagndz u pacientl, stale se vyvijejici a zavadéjici nové
1é¢ebné postupy. Motivujici a uspokojujici je pro mé moznost dal§iho vzdélavani, prace v dobrém kolektivu
a pod vedenim vrchni sestry, ktera je empatickd a ma pochopeni pro potieby svych podiizenych.

4.a Jste dostatecné odménovani? Z jakych slozek se toto odméinovani sklaida a jakym zpisobem
probiha?

Mzdu dostavam kazdy mésic na zaklad¢ platovych tarifii, které jsou v nasi nemocnici dany. Dalsi odménovani
je formou ekonomickych odmén, kdy je posuzovan 2x ro¢né vysledek hospodaieni na klinice. Bohuzel systém
odménovani nepovazuji za motivujici, ale spiSe demotivujici, protoze celkova ¢astka odmén je rozdélena
na pocet zaméstnanct na oddéleni, a je jedno jak pracujete, viichni dostanou stejné. Castka ostatnich odmén,
které jsou udélovany z fondu vedouciho, ¢asto zavisi na subjektivnim pocitu vedouciho pracovnika. Osobni
ohodnoceni je nenarokova slozka platu, ktera mtize byt vedenim kdykoli odebrana. M4 mzda se sklada
z nenarokové slozky platu (osobni ohodnoceni) a ze zakladniho platu, dale z pfiplatku za sluzby a vikendy.
4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nad¥izeného?

Zpétnou vazbu ziskavam denné na rannich poradach s vrchni sestrou, kde hodnotime chod oddéleni ptedeslého
dne a pak ukoly na piislusSny den. Posezeni probihd v pfijemné atmosféie u kadvy. Vztahy s vrchni sestrou
nejsou pouze na profesiondlni trovni, za 1éta spoluprace se z nas staly kamaradky, ktera spolu travi i volny ¢as.
To ov8em neznamena, ze se z jeji strany nedo¢kam vytky. Pokud neni spokojena s mou praci, ihned mi to sdéli
v okamziku, kdy nastane problém.

4.c Co podmiiiuje VaSe pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

Nevim, jestli néjaké pracovni Gispéchy mam. Pracovni uspéchy vSeobecné jsou podminiovany pocitem dobie
vykonané prace, coz znamena ,,bezproblémovy chod JIP-ky, a to po vSech strankach“! Dale pak zazemim
rodiny, ktera musi mit pro praci stani¢ni sestry pochopeni, nebot’ je to prace psychicky naroc¢na a vycerpavajici.

Myslim, Ze se mi podaftilo vytvofit kvalitni tym lidi, kteti spolu spolupracuji.
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l.a Jaka je VaSe pozice v ramci organizace, co se od Vas ocekava?

Pracuji na pozici stani¢ni sestra a mym ukolem je zajisténi hladkého provozu oddéleni, fizeni nelékatského
personalu, zajisténi materialu potfebného pro osetfovatelskou ¢innost.

1.b Jak probiha informacné-organiza¢ni komunikace na pracovisti?

Komunikace na pracovisti probihd pravidelné a to formou denni schiizky stani¢nich sester u vrchni sestry. Dale
mame pravidelné mési¢ni provozni schlize persondlu. V ramci stanice probihd komunikace mezi stani¢ni
sestrou a zbytkem personalu nepfetrzité, a to v prubchu celé smény.

l.c Jak a kym jste informovana o déni v organizaci?

O déni v organizaci jsem informovana od vrchni sestry (informace ze schiize vrchnich sester), dale e-mailem,
nemocni¢nimi listy, intranetem — aktuality.

1.d Jaké zajistuje organizace technické a materialni vybaveni? Je toto vybaveni pro Vas pracovni
vykon poti‘eba?

Materialni a technické vybaveni je zajistovano dle pozadavkt pracovisté a to v ramci organizace odborem
zasobovani. Komunikace mezi pracovnicemi tohoto odboru a klinikou patfi mezi mé pracovni kompetence
a je, da se fict, kazdodenni ¢innosti. Bez potfebného vybaveni a materialu by nemohlo dojit k tispésnému
léCeni pacienta a zachrané jeho Zivota.

2.a Co je divodem toho, Ze pracujete ve FN Ostrava?

Dutvodem prace ve FN je jistota stalého pracovniho mista, prestiz kliniky a moznost védomostniho a kariérniho
rlstu.

2.b Uvazovala jste nékdy o odchodu z tohoto zaméstnani? Pokud ano, co Vas k tomu vedlo?

Do fakultni nemocnice jsem nastoupila ihned po ukonéeni stfedni zdravotni Skoly, a za celou dobu mého
pusobeni v nemocnici jsem neuvazovala o odchodu.

2.c Jaké jsou ve FN poskytovany zaméstnanecké odmény a vyhody?

V ramci nemocnice jsou pravidelné pololetni odmény — za ekonomické vysledky, tedy vysledky hospodareni
za dané obdobi, pak to jsou nepravidelné ,motivac¢ni odmény od nadfizené, bonusovy zaméstnanecky
program, ktery ma spoustu vyhod a jednou z nich je zvyhodnény tarif na mobilni telefon, dale sleva na stravném
a FKSP.

2.d Odpovida VaSe prace (pracovni pozice) Vasim znalostem, dovednostem a dosaZenému vzdélani?
Pokud ne, jakou pracovni pozici byste uprednostiiovala?

Ma pozice plné odpovida dosazenému vzdélani a mym soucasnym znalostem a dovednostem.

3.a Jaky vzdélavaci, platovy ¢i kariérni rust je VaAm umoznén?

Vzdélavani je mi umoznéno bez omezeni, mizu studovat na VS, ulastnit se aktivng & pasivné odbornych
seminafti a kongresti. V rdmci kariérniho rustu také zddné omezeni nejsou, miizu spolupracovat s 1ékafi
na vyzkumech provadénych v nasi nemocnici, kdysi jsem byla fadovou sestrou a vypracovala jsem se na pozici
stanic¢ni sestry. Co se platového riistu tyce, ten je bohuzel omezen, protoze platové hodnoceni je dano dle

tarifnich tabulek.



3.b Jakou roli ve VaSem Zivoté hraje VaSe prace, co pro Vas znamena? Co je v ramci Vasi prace pro Vas

wew

nejdileZitéjsi?

mezilidské vztahy na pracovisti a odpovidajici péci o pacienta.

3.c Co oekavate a poZadujete od svého ptlisobeni ve FN?

Ocekavam a pozaduji stalost zaméstnani se stalym piijmem a rozvoj pracovniho, profesniho Zivota.

3.d Co povaZujete na Vasi praci za uspokojujici, motivujici a zajimavé?

Uspokojivé a zaroven motivujici je pro mé spokojeny pacient, spokojeni podtizeni a zajimavé kontakty s lidmi.
Muizu tici, Ze za motivujici, zajimavé a uspokojujici povazuji vSechny aspekty mé prace. Prace se stala mou
zivotni filozofii, a nejen pouze zdrojem obzivy.

4.a Jste dostatené odménovani? Z jakych sloZzek se toto odménovani sklada a jakym zpisobem
probiha?

Dostate¢né odménovani? V ramei moznosti ano, ale jinak vnimam svou praci jako nedocenénou, Sestry stale
vice pfebiraji na sva bedra kompetence, které v minulosti spadaly do pracovni naplné 1ékairt. Pokud se
V nemocnici mluvi o platech, tak se vzdy jedna v prvé fadé o 1ékaie a na sestry je zapominano. Odmeénovani je
provadéno formou pravidelné pololetni ekonomické odmény a fondu vedouciho. Plat se sklada z narokové
a nendrokové slozky platu, z ptiplatku za sluzby a praci o vikendech.

4.b Jakou formou probiha zpétna vazba od Vaseho nadfizeného?

Zpétnou vazbu ziskavam na pravidelnych schtizkach, dale pii namatkovych kontrolach a pfi vizité. Probiha
ustni formou a to bud’ formou pochvaly anebo vytky.

4.c Co podmiinuje Vase pracovni uspéchy? Co povaZujete za pracovni uspéch?

M¢ pracovni Gspéchy podminuje mé pracovni nasazeni, rodinné zazemi, a vztahy na pracovisti. Za nejvetsi

pracovni uspéch povazuji fungujici oddéleni, zdravy kolektiv a spokojené pacienty.



