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ANOTACE

Cilem bakalaiské prace je zjisténi spokojenosti klientti v domové pro
seniory BureSov ve Zlin€. Zjistovat kvalitu poskytovanych sluzeb uklada
vSem poskytovateliim socidlnich sluzeb zdkon o socidlnich sluzbach.
Zpracované vysledky mize vedeni domova vyuZzit pfi rozvoji a zvySovani
kvality této sluzby a to v téch oblastech, které klienti oznaci z jejich pohledu
za problematické. V teoretické ¢asti jsou nejprve popsany nékteré pojmy
vztahujici se k tématice seniorti a staii a zmény, které do oblasti socialnich
sluzeb ptinesl zdkon o socialnich sluzbach. V praktické ¢asti je popsano
dotaznikové Setfeni a jeho vysledky. Dotaznik byl sestaven tak, aby se
otazky tykaly vSech ¢innosti poskytovanych v domové pro seniory. V
posledni ¢asti bakalarské prace je srovnani poskytovanych sluzeb v domove

pro seniory BureSové a v Buchlovicich.

ANNOTATION

The objective of the bachelor's work is discovery the satisfaction of clients
at the retirement home BureSov in Zlin. Probe the quality provided services
allot to all providers of social services act of social services . The
managemet of the retirement home can processed results make the best of
development and raising quality in problematical spheres witch klients
marked. In teoretical part are described any notions relating to theme seniors
and old age and changes with act of social service brings in sphere of social
serveces. In practical part are described the questionnaire inquiry. The
questionnaire was compiled that questions are concerned all activities
provided at the retirement home. In the last part of the bachelor's work are
described the confrontation provided services at retirement homes BureSov

and Buchlovice.
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Uvod

Téma bakalaiské prace me napadlo v souvislosti s mou praci v
Domov¢ pro seniory BureSov, p.o., Zlin, kde pracuji jako socialni
pracovnice, pifi zavadéni standardl kvality v tomto zatizeni.

Zakon o socialnich sluzbach uklada kazdému poskytovateli
socialnich sluzeb povinnost mit pisemné zpracovana pravidla pro
poskytovani sluzby — standardy kvality. Jsou to kritéria, podle kterych je
kontrolovana uroven poskytovanych socidlnich sluzeb. Standardy se
zabyvaji kvalitou sluzeb, zabezpecenim podminek pro sluzbu, fesi vztahy
mezi klienty a pracovniky a zajist'uji ochranu prav a distojnosti klientd. Po
vypracovani a zavedeni standarda kvality do praxe by mél poskytovatel
socialni sluzby pfejit ke sledovani, hodnoceni a zvySovani kvality
poskytované sluzby.

Sledovéanim kvality a jejim zvySovanim se zabyva standard €. 15
»ZvySovani kvality socidlni sluzby*. Ten uklada poskytovateli, aby
pribézné kontroloval a hodnotil, zda je zptsob poskytovani sluzby v
souladu s poslanim a cili organizace a také zjist'oval spokojenost klientti s
poskytovanymi sluzbami. Poskytovatel do hodnoceni sluzby zapojuje také
zaméstnance a dal$i zainteresované osoby. V bakalarské praci se zamétim
pouze na zjisStovani spokojenosti klientli s poskytovanymi sluzbami v
domové pro seniory BureSov.

Cilem bakalatské prace je, na zaklad¢ zpracovanych postupt pro
zjiStovani spokojenosti klientil v domové pro seniory BureSov ve Zling,
zjisténi spokojenosti klientll v tomto zafizeni pomoci dotazniku. Zpracované
vysledky poslouzi vedeni domova k dalSimu rozvoji a zvySovani kvality této
sluzby. Podle ptipominek klientl se vedeni domova zaméfi na ty oblasti,
které klienti oznaci z jejich pohledu za problematické.

V bakalaiské praci v teoretické ¢asti nejdiive popisuji pojmy, které
se tykaji stafi — seniofi, stafi, zmény ve stafi, starnuti populace. Vysvétluji
specifika tohoto obdobi, kterd by poskytovatelé socialnich sluzeb méli brat v
uvahu pfi planovani sluZeb pro seniory. Dale popisuji zmény, které do

oblasti socidlnich sluzeb pfinesl zdkon o socidlnich sluzbéach. Tento zakon



upravuje poskytovani jednotlivych socidlnich sluzeb a diraz klade na jejich
kvalitu a dal$i rozvoj. Popisuji, jak zakon vymezuje poskytovani sluzby v
domovech pro seniory, které konkrétni ¢innosti jsou klientim poskytovany.

Informace v teoretické Casti jsem Cerpala z odborné literatury a
Casopisil a ze zakona o socidlnich sluzbach.

V praktické ¢asti bakalaiské prace nejdiive popisuji konkrétni
¢innosti a sluzby, které jsou poskytovany klientim v domoveé pro seniory
Buresov. K témto oblastem se klienti budou vyjadiovat v dotazniku. Dale
jsem na zaklad¢ metodiky domova pro seniory BureSov vypracovala
dotaznik. Otazky jsem sestavila tak, aby se tykaly vSech zakladnich Cinnosti,
které domov pro seniory poskytuje podle zdkona o socialnich sluzbach.
Zjistovani spokojenosti pomoci dotazniku se jevi jako nevhodnéjsi forma,
protoze je tieba oslovit vétsi mnozstvi klientll. Dotaznik je anonymni,
poskytovatel se tak mlize dozvédét informace, které by klienti pii osobnim
pohovoru nesdélili. Jesté nez jsem dotazniky rozdala klientim, otazky jsem
konzultovala s vedenim domova a kolegynémi. Chtéla jsem mit jistotu, Ze
jsem se nezapomnéla zeptat na zadnou oblast zivota v domové, o které
chtélo vedeni domova ziskat od klientli informace. Dotaznik jsem rozdala
klientim v domové pro seniory na BureSove. Odpovédi jsem zpracovala a
vysledky doplnila komentarem.

K zjisténi dalsich informaci o sluzbach v domové pro seniory, jsem
navstivila domov pro seniory Buchlovice. Zamérem bylo ziskat nové
poznatky, které by bylo mozné vyuzit ke zkvalitnéni sluzeb poskytovanych
v domové na BureSové. Diivodem, pro¢ jsem zvolila Domov pro seniory
Buchlovice byl fakt, Ze tento domov ziskal v roce 2005 Cenu kvality.

Pfi praci na tomto tématu bylo pro mé vyhodou, Ze jsem
zpracovavala téma z prostiedi, které znam a ve kterém se denn¢ pohybuji.
Ptipadnou nevyhodou mohla byt tzv. ,,profesionalni slepota“ - tedy fakt, Ze
deset let pracuji stale v jednom zatizeni a nejsem tak schopna podivat se na
problémy z jiného thlu pohledu (napf. z pohledu klienta nebo jiné nezavislé
osoby).

Pti psani jsem vyuzila svych zkuSenosti, které jsem ziskala za dobu



mé praxe v domové pro seniory. Pokud jsem pfi psani bakalaiské prace
narazila na né&jaké pochybnosti, informaci jsem si ovéfovala a konzultovala

s kolegy.



1. Vymezeni zakladnich pojmi
V bakalatské praci se zabyvam starymi lidmi, obdobim stafi a
zivotem v domovech pro seniory. Proto v ivodni kapitole nejdiive

vysvétluji nékteré pojmy, které se k této problematice vztahuji.

1.1 SenioFi

Seniofi jsou v€kova skupina, kterd mé sva specifika a typické
charakteristiky. Mezi jednotlivymi seniory jsou ale individualni rozdily,
proto stafi proziva kazdy jedinec jinak.

Svétova zdravotnicka organizace rozdélila seniory do téchto skupin
podle véku:

o 60-74 let: vyssi (starsi) vék, rané stari,
o 75-89 let: pokrocily (statecky) vek, senium,
« 90 a vice let: dlouhovékost.'

Vétsina lidi ve spolecnosti vnima seniory jako skupinu v podstaté
stejnych lidi (stafi, nemocni, pomali, na obtiz atd.). Soucasni seniofi se ale
velmi vyrazné individudlng odliSuji. Lisi se vékem, zdravotnim stavem,
zdatnosti, rodinnou situaci, socialnim zdzemim, ekonomickymi
podminkami, vzdélanim, Zivotnimi zkuSenostmi, hodnotovym systémem,
genetickymi vlohami pro dlouhovékost atd. Z téchto odlisnosti vyplyvaji
také rozdilna o&ekavani, priority, p¥ani a potfeby, a to ve zdravi i nemoci.’

Z uvedeného vyplyva, ze kazdy senior prozije své stafi individualné,
jinak neZz ostatni. Prav¢ individualitu a jedine¢nost potieb kazdého jedince
musi brat v ivahu poskytovatelé socidlnich sluzeb pro seniory. Kvalitni
socialni sluzba musi byt poskytovdna s ohledem na cile, potfeby a moznosti
konkrétniho klienta. Aby si poskytovatel ovétil, zda poskytuje sluzby
kvalitng, mél by se ptat primo klientt, kteti sluzbu vyuZzivaji. Nejcastéji se

spokojenost klientli zjist'uje pomoci dotazniku nebo rozhovoru.3

—_—

Srov. Pacovsky, V. Gerontologie. 1.vyd. Praha: Avicenum, 1981, s. 14.

2 Srov. Kalvach, Z., Onderkova, A. Stafi Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémi v
osetfovatelské praxi. Praha: nakladatelstvi Galén, 2006, s. 8-9.

3 Srov. Vybrané metody prace privodcl v zavadeéni standardii kvality socialnich sluzeb.

Fides populi s.r.0., 2008, s. 19. (cit. 16.1.2010). Dostupny na:

www.mpsv.cz/files/clanky/5974/11 metodika SQSS.pdf



1.2 Stari

V odborné literatufe neexistuje jednotnd definice stafi. Nejcastéji se
uvadi, Ze jde o celkovy ubytek fyzickych a psychickych sil a vykonnosti,
dochdzi ke zpomaleni nebo ztraté télesnych funkei a organti. Starnuti je
pfirozeny a biologicky dany proces, ktery probihd u kazdého jedince
individualné. Kazdy ¢lovék starne jinak, starne vlastnim tempem. Také v
ruznych obdobich Zivota starne rtizné rychle a rizné rychle starnou
jednotlivé organy a organové systémy ¢lovéka.”*

Proces starnuti je ovlivilovan pfedev§im genetickymi faktory, které
jsou clovéku dany od narozeni a biologickymi dé€ji probihajicimi v lidském
téle. Na starnuti organismu se podili 1 fyzikalni déje v naSem okoli, které na
organizmus &lovéka piisobi.

K presnéjsimu popisu staii se pouziva rozliSeni na vék
chronologicky a biologicky. Chronologicky vék je dan datem narozeni, vék
biologicky (nebo také funkéni) udava, jaké je opottebeni bunék. Prave na
zaklad¢ funkéniho véku vznikaji rozdily mezi jednotlivymi seniory v ramci
stejné vékové skupiny. Funkéni vék je hodné ovlivnén stylem zivota v mladi
a dospélém veku. Proces starnuti ovlivituje zptisob zZivota, prodélané
choroby, stresové situace, mezilidské vztahy a predevsim fyzicka a
psychicka aktivita nebo pasivita.® Stale neexistuji piesvédéivé védecké
metody, jak biologicky vék zméfit.” U nékterych jedincti Ize pozorovat
velky rozdil mezi chronologickym a biologickym vékem. Podle vnégjSich
znak stafi se ndm nékteti lidé zdaji mnohem mladsi (nebo starsi) nez je
jejich kalendaini vek.

Pro zivot kazdého konkrétniho ¢lovéka je dilezité, jak stary se citi.
Subjektivni pocit véku se projevuje v mySleni, ndzorech, postojich a ¢inech.
Okoli se pak k ¢lovéku chova tak, jak se projevuje navenek. Podle toho, jak
se senior chova, ho okoli posuzuje a spole€ensky zatazuje. Subjektivni pocit

veéku odpovida nejvic typu ¢loveéka, jeho zivotnimu stylu a také tomu, jak zil

Srov. Gregor, O. Starnout, to je kumst. 1. vyd. Praha: Olympia, 1983, s. 102.
Srov. Hayflick, L. Jak a pro¢ starneme. 1.vyd. Praha: Knizni klub, 1997, s. 27-29.
Srov. Gregor, O. Starnout, to je kumst. 1. vyd. Praha: Olympia, 1983, s. 108.
Srov. Hayflick, L. Jak a pro¢ starneme. 1.vyd. Praha: Knizni klub, 1997, s. 27-29.
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v mladi a dospélosti.®

1.2.1 Zmény ve stari

Béhem procesu starnuti dochézi u ¢lovéka ke zménam ve vSech

¢astech téla. Zmeny probihaji u kazdého jedince individudlng. Jednotlivi

lidé se lisi v tom, jak intenzivné se zmény projevi. Méni se télo i psychika,

velmi vyznamné jsou pro starého &lovéka také zmény socialni oblasti.’

Nize popsané zmény se neprojevi vzdy vSechny prokazatelné u

kazdého jedince, ale k ur¢itému opotiebeni organi a organovych systémi

dochazi postupné u viech lidi'":

zmény v pohybovém aparatu — ubyva kostni a svalové hmoty, klesa
svalova sila, pohyby jsou pomalejsi, kosti jsou kiehci a snadnéji se
zlomi, objevuji se poruchy chlize a rovnovahy,

zmény v kardiovaskularnim systému — snizuje se funkce plic, srdce
precerpa mensi mnozstvi krve, stény cév se stavaji nepruzné,
dochazi ke kornaténi cév,

zmény Vv travicim systému — snizuje se mnozstvi travicich stav,
potrava se pomaleji v zaludku zpracovava, jatra a slinivka bfis$ni jsou
méné vykonné, je mensi vykonnost tlustého stfeva,

zmeény v pohlavnich organech a ve vylucovacim systému — dochazi k
poklesu pohlavni ¢innosti, klesa o¢istovaci schopnost ledvin, snizuje
se pruznost a kapacita mocového méchyfte,

zmény v koznim systému — kiize ztraci pruznost a ztencuje se, tvori
se vrasky, Sedivéji vlasy, objevuje se zvySena pigmentace,

zmény v nervovém systému — snizuje se pocet neuronti a dochazi k
jejich zménam, to ovliviiuje rychlost vedeni vzruchi, klesa tvorba
hormond, pfibyvaji poruchy spanku,

zmeény ve smyslovych orgdnech — dochazi ke zhorSeni vnimani

signalii ze vSech smyslovych organti.

8 Srov. Gregor, O. Starnout, to je kumst. 1. vyd. Praha: Olympia, 1983, s. 115.

9 Srov. Klevetova, D., Dlabalova, I. Motivaéni prvky pfi praci se seniory. 1.vyd. Praha:
Grada Publishing a.s., 2008, s. 19-24.

10 Srov. Klevetova, D., Dlabalova, 1. Motiva¢ni prvky pfi praci se seniory. 1.vyd. Praha:
Grada Publishing a.s., 2008, s. 19-24.
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Biologické zmény uzce souvisi s prozivanim a chovanim ¢lovéka a
ovliviiuji celou oblast psychiky. V psychice se zmény nejvice projevi v
poznavacich schopnostech (vnimani, pozornost, pamét, predstavy, mysleni).
Ve stafi se snizuje také schopnost adaptace na nové situace a podminky.
Oslabeni smyslového vnimani mlZe u seniora zpisobovat strach nebo
uzkost."!

V Zivoté starého ¢loveka se meéni 1 socialni podminky. Na tyto zmény
mohou néktefi lidé reagovat velmi negativné. Velkou zménou mtize byt
odchod do penze a s tim souvisi celkova zména Zivotniho stylu. Odchodem
do dichodu se zméni finan¢ni situace seniora, mohou zaniknout dlouholeta
pracovni pratelstvi.'?

V souvislosti se zménénou zivotni situaci se méni potradi hodnot,
potteb a cili. Seniora mize znepokojovat fakt, ze se zhorSujicim se
zdravotnim stavem zacne byt zavisly na pomoci jinych lidi. Stafi lidé také
neradi méni sviij zabdhnuty styl Zivota."

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze stafi miiZze byt pro nékteré jedince
velmi obtizné obdobi Zivota. Zmény v souvislosti se stafim ovliviluji
prozivani a chovani seniort, ti se pak stavaji vice citlivi na podnéty z okoli.
Nekteii seniofi se té€Zce vyrovnavaji s tim, Ze se stanou zavisli na pomoci
druhych lidi a jsou tak nuceni vyuzit nékterou socialni sluzbu. Dostavaji do
nevyhodné situace, kdy si nedokazi sami zajistit diillezité zivotni potieby.
VSsichni, kdo se o seniory staraji, at’ uz v domacim prostiedi nebo
prostiednictvim nékteré socidlni sluzby, by specifika této vékové skupiny
mé méli brat v uvahu.

Poskytovatelé socialnich sluzeb musi podle § 2 zakona ¢. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach, v platném znéni, planovat sluzbu na zékladé
individualné urcenych potieb klienta. Pii poskytovani sluzby musi na

klienta plisobit aktivné, podporovat jej k samostatnosti a motivovat k

11 Srov. Klevetova, D., Dlabalova, I. Motivaéni prvky pfi praci se seniory. 1.vyd. Praha:
Grada Publishing a.s., 2008, s. 20-23.

12 Srov. Klevetova, D., Dlabalova, I. Motivaéni prvky pfi praci se seniory. 1.vyd. Praha:
Grada Publishing a.s., 2008, s. 24.

13 Srov. Klevetova, D., Dlabalova, 1. Motiva¢ni prvky pfi praci se seniory. 1.vyd. Praha:
Grada Publishing a.s., 2008, s. 20-24.
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zaClenovani do spole¢nosti. Sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a
také v nalezité kvalité.

Ve staii 1ze najit 1 pozitiva. Vlivem zkuSenosti dochazi ke zklidnéni a
zmoudieni. ZvySuje se trpelivost a presnost provadénych ¢innosti. Stary
¢loveék ma veétsi pochopeni pro problémy ostatnich. V nazorech a ve
vztazich ke svému okoli je staly. V jednani s druhymi dokaze jednat

rozvazné, méa schopnost odlisit podstatné od nepodstatného.'*

1.3 Starnuti populace a pfiprava na stari

V soucasné dob¢ dochazi v celé Evropé k vyraznému starnuti
populace. To s sebou piinasi nové situace ve fungovani spolecnosti, jeji
ekonomiky a musi se odrazit i ve zménach v socidlni oblasti.

Tento trend bude, podle ptedpovédi odborniki, pokra¢ovat i v
budoucnu. Starnuti populace je diisledek kvalitngjsi zdravotni péce,
zlepsSujicich se zivotnich a pracovnich podminek. Lidé maji zajistény
socialni prava a ochranu, jakou v minulosti nikdy neméli. Tento zptsob
zivota vede k tomu, ze dnes umird méné lidi predCasné v détstvi i béhem
pracovniho zivota. Vice lidi mé ptedpoklad dozit se vyssiho véku nez v
minulosti. ,,Podle demografické prognézy zpracované Ceskym statistickym
titadem bude v roce 2050 Zit v Ceské republice pfiblizn& ptil milionu ob&ani
ve véku 85 a vice let (ve srovnani se 101 718 v roce 2006) a témér tii
miliony osob starsich 65 let.«!”

Vlada Ceské republiky vypracovala a schvalila Narodni program
pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012, ktery je zaméefeny na
vSechny vekové skupiny ve spolecnosti a jeho jednotlivé body jsou
zaméfeny na vSechny vékove kategorie spolecnosti. V tomto materidlu klade
diraz na to, Ze uz dnes je potieba zacit pfipravovat na staii i mladou

generaci. Podle vladni politiky pfipravy na starnuti by se méli starsi osoby

zapojovat do ekonomického a socialniho rozvoje spolecnosti. Dilezité bude

14 Srov. Stilec, M. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. 1.vyd. Praha: Portal, 2004,
s. 16.

15 Srov. Kvalita Zivota ve stafi, Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008
az 2012. 1.vyd. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008, s. 9.
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prizptisobovat politiku zaméstnanosti, diichodovou politiku a dalsi oblasti
politiky socialnim a demografickym zm&nam.'®

V budoucnu bude nutné, aby pfislusné Grady a organizace zajistili
dostatecné mnozstvi pottebnych sluzeb pro zvySujici se pocet seniorti. Jaké
formy sluzeb pro seniory, za jakych podminek a v jaké kvalité je mozné

poskytovat upravuje zékon o socialnich sluzbach.

16 Srov. http://mpsv.cz/cs/2856, ze dne 3.6.2009.
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2. Zakon o socialnich sluzbach

Od 1.1.2007 nabyl t¢innosti zékon €. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach'’. Zakon upravuje oblast socialnich sluzeb, definuje formy, druhy a
podminky poskytovani socialnich sluZeb a upravuje finan¢ni zajisténi osob,
které pottebuji pomoc v neptiznivé socialni situaci. Témto osobam je urcena
nové davka — prispévek na péci.'®

Zakon klade diraz na respekt k zdkladnim ob¢anskych pravim.
Zarucuje podporu a pomoc potiebnym obcaniim, zachovani lidské
dustojnosti, dba na individudlni lidské potteby a vytvaii podminky pro
socialni zaclenovani kazdého jednotlivce do spolecnosti v jeho ptfirozeném
prostiedi. Upravuje podminky pro rozvoj vztahti mezi klienty a
poskytovateli socidlnich sluzeb, které¢ jsou rovnopravné, dobrovolné a
zalozené na individualnim ptistupu.'

Zékon popisuje druhy socialnich sluzeb, sluzeb socialni péce a
prevence pro osoby v nepifiznivé socidlni situaci. Zaméiuje se na kvalitu
poskytovanych sluzeb, nastaveni jejich pravidel a kontroly, na ptistup ke

klientim sluzeb a na odbornost pracovnik, ktefi tyto sluzby zajist'uji.

2.1 Zakladni pojmy zakona o socialnich sluzbach
Zakon o socialnich sluzbach zavadi nové pojmy v oblasti

poskytovani socialnich sluzeb:

2.1.1 Uzivatel a poskytovatel

Uzivatel = klient. Je to osoba, kterd vyuziva socialni sluzbu.
Poskytovatel je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma opravnéni
poskytovat socialni sluzbu a ktera je uvedena v Registru poskytovatela
socialnich sluzeb.?

Zakon upravuje 1 vztahy mezi uzivateli a poskytovateli. Diive ob¢an

17 Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist.

18 Srov. Kralova, J., Razova, E. Socialni sluzby a pfispévek na péci. 2. vyd. Olomouc:
Anag, 2008, s. 9.

19 Srov. Camsky, P. Pravni ramec poskytovanych socialnich sluzeb. Socilni sluzby, 2009,
ro¢. 11, ¢. 1, 8. 25.

20 Srov. www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final web.pdf, ze dne 24.9.2009.
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zadal o sluzbu a ta mu byla v rdmci spravniho fizeni pfislusnym tfadem
pridélena. V soucasnosti si kazdy zajemce o sluzbu sdm vybere potiebnou
sluzbu a konkrétniho poskytovatele. UZivatel si sdm s poskytovatelem

sjednava konkrétni socialni sluzbu.*'

2.1.2 Registrace poskytovatele socialnich sluZzeb

Smyslem registrace poskytovatell je zabezpecit, aby budouci
poskytovatel spliioval zdsadni hygienické, technické, materidlni, personalni
1 odborné podminky, které umozni poskytovat sluzbu v poZadovaném
rozsahu a kvalité. Registrace je nezbytnou podminkou pro vykon ¢innosti
poskytovatele. VSechny registrované poskytovatele bude kontrolovat
inspekce poskytovani socialnich sluzeb, kterou provadi krajské tfady nebo
Ministerstvo prace a socialnich véci. Pfedmétem inspekce je kontrola plnéni
podminek pro registraci, plnéni povinnosti poskytovatell a kontrola kvality

poskytovanych sluzeb.?

2.1.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality jsou nastrojem pro sledovani a fizeni kvality
socialnich sluzeb. Standardy popisuji, jak méa vypadat kvalitni socialni
sluzba. Je to soubor méftitelnych kritérii, kterd maji umoznit jasnym
zpusobem posuzovat kvalitu sluzeb. Obsah a rozsah standardi kvality
vymezuje vyhlaS§ka MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach (viz. Ptiloha ¢&. 1).%

Standardy jsou pravidla pro poskytovani socialnich sluzeb a jsou
zavazna pro vSechny poskytovatele. Standardy urcuji, jak ma byt sluzba
provadéna a na jakych principech. Jak maji byt zabezpeceny podminky pro
poskytovani sluzby, jaké jsou vztahy mezi klienty a pracovniky, jak jsou

chranéna préva a duastojnost klientt, zda se ke klientim ptistupuje

21 Srov. Michalik, J. Smluvni vztahy v socialnich sluzbach. 1.vyd. Olomouc: VCIZP —
sekce vzdélavani, 2008, s. 3.

22 Srov. Camsky, P. Pravni ramec poskytovanych socialnich sluzeb. Sociélni sluzby, 2009,
roc. 11, ¢. 1, s. 26.

23 Srov. Michalik, J. Smluvni vztahy v socialnich sluzbach. 1.vyd. Olomouc: VCIZP -
sekce vzdélavani, 2008, s. 21.
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. .. 1w ;s , oy s 17 V1~ £y : o 24
individuédlné a zda pracovnici pomahaji socidlnimu zacleniovani klientd.

Tato pravidla musi mit poskytovatel zpracovana pisemné.

2.1.4 Prispévek na péci

Ptispévek na péci je ucelova socialni davka, kterd je urcend k
zajisténi socialnich sluzeb, které osoba potiebuje.

Prispévek na péci se poskytuje fyzickym osobdm v neptiznivé
socialni situaci, pokud jsou tyto osoby zavislé na pomoci jiné osoby. Z
priznané davky si osoba podle vlastniho uvazeni zajisti potifebnou pomoc
bud’ v rdmci rodiny nebo prostfednictvim nékteré socialni sluzby. Poskytnuti
ptispévku na péci je podminéno dlouhodobé nepiiznivym zdravotnim
stavem, ktery vyzaduje pomoc pti péci o vlastni osobu a pii zajisténi
sobéstacnosti. Pfispévek na péci se poskytuje ve Ctyfech stupnich na zaklade
posouzeni schopnosti osoby zvladat ikony péce o vlastni osobu a tkony
sob&stagnosti.”

O pfiznani ptispévku na péci rozhoduje obecni Giad obce s

rozsifenou pisobnosti.

24 Srov. www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss final_web.pdf, ze dne 24.9.2009.
25 Srov. Kralova, J., Razova, E. Socialni sluzby a pfispévek na péci. 2.vyd. Olomouc:
Anag, 2008, s. 15-17.
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3. Domov pro seniory (do roku 2007 domov diichodct)

Zakon o socialnich sluzbach nové upravuje také poskytovani sluzeb
v domové pro seniory. Hlavni zménou je planovéni pribéhu sluzby spolecné
s klientem na zékladé¢ jeho individuélnich potieb. Poskytovatel musi na
klienta motivovat k aktivité, podporovat jej k samostatnosti a sluzbu
poskytovat tak, aby se klient nestaval na sluzb¢ zavisly. Sluzba musi byt
poskytovana v zdjmu klienta a v nalezité kvalits.*

V § 49 odst.1 definuje domov pro seniory takto: ,,V domovech pro
seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.*

3.1 Historie domovii pro seniory

Do roku 2007, kdy vstoupil v platnost zakon o socialnich sluzbach,
se pouzival nazev ,,domov diichodcti. V soucasné dobé& je nahrazen
terminem ,,domov pro seniory“.

Domovy diichodcti zagaly v CR vznikat po¢atkem padesatych let,
jejich ziizovani 1 udrzbu zajistoval vyhradné stat. V této dob¢ se Casto lidé
na odchod do domova diichodcti tésili, protoze zde méli jistotu, Ze budou
hmotn¢ zabezpeceni. Jednalo se predevsim o lidi, jejichz domaci
ekonomické uroven byla nizk4 nebo néjak problematicka a tak se t€sili na
zaslouzeny odpocinek. Ten byl casto komfortnéjsi nez stavajici obydli. V
této dobé nebyli vysoké diichody a protoze stat pln¢€ provoz domovi
dichodcti dotoval, mohli se mit klienti Iépe nez v domécich podminkach.
Proto do domovi diichodcti odchézeli stafi lidé brzy a vlastn€ zdravi, pouze
za u&elem zlepSeni si materialni situace.”’

S tim, jak se postupné zlepSovala Zivotni uroveit v CR, snizoval se
postupn¢ komfort v domovech diichodcti v zavislosti na celkové Grovni
spolecnosti. Domovy vybudované ve starych objektech nevyhovovaly

potfebam obyvatel. Pokoje byly velké, obyvatelé v nich neméli soukromi.

26 Srov. § 2 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist.
27 Srov. Haskovcova, H. Fenomén stafi. 1.vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 185-188.
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Bylo zde malo socialnich zatizeni, ¢asto daleko od pokoje. Nevyhovovalo
ani uspofadani mistnosti — pokojii, ofetfoven, spoleénych prostor.”®

Do roku 2006 existovaly v Ceské republice domovy diichodct.
Domov diichodcti poskytoval klientiim ubytovani a stravu, tklid, prani
pradla a zehleni. Také nabizel denni skupinové programy, dostupna byla

zékladni zdravotni a oSetfovatelska péce.”’

3.2 Poskytované sluzby v domové pro seniory

V domovech pro seniory jsou poskytovany sluzby, které jsou
stanoveny v § 49 odst. 2 zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpisti a v § 15 vyhlasky ¢.505/2006 Sb., kterou se
provadi néktera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpist.
Domovy pro seniory poskytuji tyto zakladni ¢innosti a tikony, které jsou
popsany v § 49 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:

a) ubytovani: zahrnuje ubytovani na pokoji, tklid, prani pradla a
zehlenti,

b) stravovani: zahrnuje celodenni stravovani na zakladé zasad zdravé
vyzivy a s ohledem na v¢k stravnikli. Minimalni rozsah je tfi jidla
denné,

¢) pomoc v péci o vlastni osobu: pomoc pii oblékani, pfi presunu na
ltizko, pfi vstavani, pomoc pii podavani jidla a piti, pomoc pfi
orientaci a pohybu v prostoru,

d) pomoc pii osobni hygiené, pii péci o vlasy a nehty, pii pouziti WC,

e) pomoc pii zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
podporovani klienta ve vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb
(kadetnictvi, pedikura, divadlo, kino) a upevnéni kontaktu s rodinou,

f) zajisténi socidlné terapeutickych Cinnosti: aktivity, které pomahaji
rozvijet osobni socidlni schopnosti a dovednosti,

g) aktivizacni ¢innosti: volnocasové a zdjmové aktivity, které pomaha;ji

rozvijet motorické, psychické i socialni schopnosti a dovednosti

28 Srov. Haskovcova, H. Fenomén stafi. 1.vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 185-188.
29 Srov. Matousek, O. Socialni sluzby. 1.vyd. Praha: Portal, 2007, s. §9-90.
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klientu,

h) pomoc pfi uplatnovani prav klientti a pii obstaravani jejich osobnich
zaleZitosti.

Kromé ubytovani a stravovani se vyse popsané sluzby poskytuji
vZzdy s ohledem na moznosti a schopnosti kazdého klienta. Sluzby by mély
byt poskytovany pouze v takovém rozsahu, aby si klient v co nejvetsi mite
zachoval dosavadni zplsob Zivota, udrzel si svou samostatnost a nestaval se
tak zavislym na poskytovani sluzby. Jde ptedevsim o zachovani
sobé&stacnosti klienta v téch ukonech, které je schopen zvladnout sam. V
ramci sluzby by méla byt klientiim poskytovéana jen nezbytnd podpora v
téch oblastech, ve kterych ji klient potiebuje.

Poskytované sluzby v domové musi byt pfinosné pro zdravotni stav
klientl a maji rozvijet kvalitu jejich Zivota. Kvalita péce je ur€ovana hlavné
urovni odborné oSetfovatelské péce, urovni komunikace mezi pracovniky a

klienty a urovni poskytovanych ubytovacich sluzeb.

3.3 Klient v domové pro seniory

Klienti domova pro seniory jsou nejcastéji senioii ve véku od 65 let.
Klienti by mély byt obcané, ktefi potfebuji pomoc druhé osoby hlavné z
ditvodu veéku a sniZzené sobéstacnosti a ktefi nejsou schopni sami zvladnout
péci o vlastni osobu ani za pomoci jiné osoby nebo sluzby (napf.
pedovatelské sluzby) ve své domacnosti.”’

Domovy pro seniory nejsou urceny pro obcany s chronickym
duSevnim onemocnéni nebo se zavislosti na ndvykovych latkach.

Klienti jsou ubytovani na pokoji bud’ s jednim nebo i s n¢kolika
spolubydlicimi. Sejdou se zde tak uplné cizi lidé, kteti se navzajem neznaji.
Kazdy ze spolubydlicich je zvykly na sviij zivotni styl a denni rytmus. V
béZzném Zivoté by si tfeba neméli co fici, nemaji zZadné spolené zajmy a

tady spolu musi zit.”?

30 Srov. Hermanova, M. M¢éteni kvality péce. Socialni sluzby 1/2009 s. 10.

31 Srov. Kralova, J., Razova, E. Socialni sluzby a pfispévek na péci. 2.aktualizované vyd.
Olomouc: Anag, 2008, s. 77.

32 Srov. Haskovcova, H. Fenomén stafi. 1.vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 195.
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Klient si s sebou vét§inou nemize vzit sviij vlastni nabytek, na ktery
byl po cely zivot zvykly. Skiin€ na pokojich maji také jen omezenou
kapacitu a tak se senior musi rozloucit se spoustou osobnich véci, které za
cely zivot shromazdil.® V souasnosti seniofi nesp&chaji s nastupem do
domova pro seniory hlavné proto, ze zde ztraci své soukromi a musi
prizpusobit své zvyklosti chodu a provoznim podminkam zatizeni.

Pokud senior zvladé s podporou rodiny nebo terénnich socialnich
sluzeb pobyt ve své vlastni domécnosti, radéji odchod do domova pro
seniory odklada. Proto v souc¢asné dobé odchazeji do domova pro seniory
prevazné nemocni seniofi, jejichz zdravotni stav je natolik komplikovany,
ze oSetfovatelskou péci nemohou zajistit rodinni ptisluSnici ani terénni
sluzby.

Pro nového klienta je dilezité jiz ptijeti do domova. Pfechod do
nového prostiedi je pro seniora naro¢ny a piinasi mu fadu problému. Nékdy
muze dojit i k pfedCasnému umrti klienta, protoze klient neni schopen se na
nové podminky adaptovat. Proto je dobré, aby tento piechod byl doptedu
planovany a senior se mohl na zménu postupné pfipravit. Sdm by se mél
rozhodnout, Ze do domova opravdu chce nastoupit. Pfed nastupem by
socialni pracovnice domova pro seniory méla zadatele navstivit a predat mu
veskeré informace o zafizeni a také mu nabidnout moznost navstivit domov
jesté pred nastupem. Pokud se novy klient dopiedu sezndmi s prostiedim
domova, kam pfichazi a pfipadné€ se seznami i s personalem, potom je pro
ngj piechod do nového domova jednodussi.™

§ 88, pism. f zdkona o socidlnich sluzbach a standard kvality €. 5
»Individualni planovani pribehu socialni sluzby* ukladaji poskytovateli
povinnost spolu s klientem planovat prubéh sluzby a vést o ném pisemné
zaznamy. Povéteny pracovnik (klicovy pracovnik) sestavuje spolu s
klientem individuélni plan péce. Kli€¢ovy pracovnik je novému klientovi pii
nastupu piidélen. Pokud v pribéhu pobytu klient zjisti, ze mu kli¢ovy

pracovnik nevyhovuje, miiZze pozadat o zménu.

33 Srov. Haskovcova, H. Fenomén stafi. 1.vyd. Praha: Panorama, 1990, s. 186.
34 Srov. Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P. Socialni prace v praxi. 1.vyd. Praha:
Portal, 2005, s. 181-182.
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Kli¢ovy pracovnik je osoba, ktera by méla byt klientovi v domoveé
nejblize. Snazi se s klientem navazat pratelsky a otevieny vztah, aby mu
klient mohl diiv&fovat a kdykoliv se na n&j v pfipadé potieby obratit.*®

Hlavnim pracovnim nastrojem kli¢ového pracovnika je rozhovor.
Pracovnik zjiSt'uje pfani a potfeby klienta, jeho cile, ale také jeho moZnosti.
Spolecné pak planuji prabéh sluzby — s ohledem na klientovi schopnosti,
moznosti a zdravotni stav, ale i s ohledem na moznosti poskytovatele.
Vysledkem by mél byt plan takové podpory klienta, ktery nastavi vhodnou
miru pomoci. V individualnim planu jsou popsany konkrétni sluzby, které
budou klientovi poskytovany, jakou formou a v jaké Cetnosti je klient
potfebuje. Pomoc by méla byt klientovi poskytnuta jen v téch tikonech,
které sdm nezvladne.

Kli¢ovy pracovnik se snazi zapojit klienta do déni v domové, aby
nezlstaval sdm na pokoji, ale zapojil se do riznych ¢innosti a dostal se také
do kontaktu s jinymi lidmi. Proto jsou v domovech pro seniory klienttim

nabizeny rizné aktivizacni ¢innosti.

3.4 Aktivizac¢ni ¢innosti

Ze vsech zakladnich ¢innosti a tkont, které domov pro seniory
poskytuje, mohou prave aktivizacni ¢innosti vyrazné ptispet ke
spokojenému zivotu klientd v domové. Je to oblast, kde se nabidka
jednotlivych domovii ¢asto hodné lisi. Jednotlivé domovy nabizeji rizné
druhy téchto ¢innosti, rizné Casto a jsou pfipravovany pracovniky s riznym
vzdélanim a zaméfenim. Nékdy se mize stat, Ze se pracovnik zaméfi na
¢innosti, které odpovidaji jeho vzdelani a zajmim a nezohlediuje tak zajmy
a potteby klientt.

Prave Siroké nabidka aktivizacnich ¢innosti, ktera je sestavena na
zakladé¢ pozadavki klientl, nabizi seniorim moznost stravit volny ¢as podle
jejich prestav. Klienti tuto sluzbu ocenuji a jsou spokojeni, pokud se mohou
vénovat ¢innostem, které je bavi a na které byli zvykli ze svého domova.

Tyto aktivity by mély v co nejvétsi mife zkvalitnit a zptijemnit Zivot klient

35 Srov. Matousek, O., Kolackova, J., Kodymova, P. Socialni prace v praxi. 1.vyd. Praha:
Portal, 2005, s. 181-182.
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v zatizeni. Domov pro seniory nema pfipominat nemocnici, kde pacienti jen
lezi v pyzamech na svych postelich. Je potfeba podporovat klienty k
aktivité, k procvicovani nejen téla, ale 1 ducha. Proto domovy nabizi
aktivizacni ¢innosti, které by mély zahrnovat riznorodé ¢innosti dle zdjmu
jednotlivych klienti, pfiméfené jejich zdravotnimu stavu.

Zékladni slozkou zivota v jakémkoli ustavnim zatizeni by podle
Pichauda a Thareauové méla byt animace.*® Animace je podle slovniku
cizich slov ziskavani z4jmu n¢koho o néco, nebo bavit, pobavit nékoho.”” Ve
francouz$tin€ znamena slovo ,,animer* oziveni nebo nadchnuti.

V souvislosti se starymi lidmi jde o ozZivovani vSech ¢innosti v
kazdodennim Zivoté. Jde predevsim o to, zapojit klienta aktivné do
kazdodennich ¢innosti a dat mu prostor, aby se na ¢innostech sam podilel
(napf. si sam vybere obleceni). Personal musi ptizpusobit péci o klienta jeho
tempu a zvyklostem a nesmi dé¢lat vSechny Cinnosti za klienta jen proto, ze
je to rychlejsi. VSechny Cinnosti by mél personal komentovat a informovat
klienta, co budou spoleéng délat.*®

Animovat Ize ve vSech oblastech zivota v domové. Usporadanim
domova, pokoji 1 spole€nych prostor, moznosti pfinést si do domova ¢ast
vlastniho nébytku (postel, oblibené pfedméty, fotografie). Tyto predméty
déavaji klientlim pocit domova a také jim pomahaji rychleji se adaptovat na
nové prostiedi v domove. Do animace patii také strava, pfi jejiz ptipraveé by
mély byt brany v Gvahu stravovaci zvyklosti klientt. ™

Animovat Ize i v oblasti péce o zdravotni a psychicky stav klientt.
Pro klienty je dilezité, aby (pokud chtéji) mohli dal samostatné vykonavat
co nejvice &innosti, které diive byli zvykli d&lat (hygiena, tklid pokoje).*’

Domov pro seniory miZe byt velmi zivé misto diky mnozstvi aktivit, pfesto

36 Srov. Pichaud, C., Thareauova I. Souziti se starS§imi lidmi. 1.vyd. Praha: Portal, 1998, s.
116.

37 Srov. Klimes, L. Slovnik cizich slov. 4.vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1987, s.23.

38 Srov. Pichaud, C., Thareauova I. Souziti se star§imi lidmi. 1.vyd. Praha: Portal, 1998, s.
117-118.

39 Srov. Pichaud, C., Thareauova I. Souziti se star§imi lidmi. 1.vyd. Praha: Portal, 1998, s.
120.

40 Srov. Pichaud, C., Thareauova I. Souziti se starSimi lidmi. 1.vyd. Praha: Portal, 1998, s.
120.
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jeho klienti nemusi byt aktivni. Hlavnim divodem muize byt nezajem
klientl o nabizené aktivity. To se stava v domovech, kde aktivity
neodpovidaji potiebam a pranim klientir.*!

Do animace by se méli zapojit vSichni pracovnici domova. Je ale
vhodné, aby se organizovanim a piipravou zajmovych, kulturnich a
terapeutickych ¢innosti pro klienty zabyval pracovnik, ktery toto pfimo
bude mit v naplni prace.**

Pracovnici, ktefi pfipravuji aktivizacni ¢innosti, pfi ptipraveé aktivit
vyuzivaji poznatky a prvky z riiznych terapii. V. domovech pro seniory
nebyvaji zaméstnani pracovnici piimo jako ergo nebo jini terapeuti a ¢asto
tito pracovnici nemaji vzdélani v pfislusném oboru dané terapie. VyuZzivaji
vSak osvédcené metody napiiklad z téchto terapii, které jsou vhodné pti
praci se seniory:

Muzikoterapie je metoda, pii niz se vyuziva lé€ebnych u¢ink
zvukovych vibraci. Vibrace nejsou jen hudba, ale mohou to byt jakékoliv
zvuky (napf. zp&€v ptakl, Suméni mote, zvuk zvontll). Hudba ovliviiuje
vegetativni funkce (napft. srdecni rytmus, krevni tlak, dychani, svalové
napéti). Pti 1écbé pomaha nejen poslech hudby, ale také aktivni provozovani
hudby.®

Aromaterapie — je pfirozend a pfijemna terapie, pfi niz se vyuziva
esencialnich olejii.

Arteterapie — vytvarna ¢innost je pro ¢loveéka piirozend a kazdy je
schopen tvoftit. Vytvarna ¢innost uvoliiuje napéti, pomaha vyjadrit
mySslenky. Protoze pouZziva neverbalni prostiedky, je vhodna i pro klienty,
ktefi maji problém se slovnim vyjadienim.*

Reminiscenéni terapie — je to metoda zdmérného a fizené¢ho
vyvolavani vzpominek klienta. Metodu lze pouzit k aktivizaci imobilnich a

dlouhodobé lezicich klientd. VyuZziva toho, Ze v mozku ziistavaji nejdéle

41 Srov. Pichaud, C., Thareauova I. Souziti se star§imi lidmi. 1.vyd. Praha: Portal, 1998, s.
42 éfgv Pichaud, C., Thareauova 1. Souziti se starSimi lidmi. 1.vyd. Praha: Portal, 1998, s.
43 éijv Hefmankova, I. Hudba v muzikoterapii. Socialni sluzby, 2009, ro¢. 11, ¢. 1, s. 16
44 gri)z;. Sickové-Fabrici, J. Zaklady arteterapie. 1.vyd. Praha: Portél, 2002, s. 22, 32.
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zachovany ty védomosti, vzpominky a navyky, které jsou fixovany v
dlouhodobé¢ paméti. Piedpokladem pouziti je, aby mél klient zachované
nckteré kognitivni funkce a byl schopen vybavit si svou minulost. Terapeut
klienta podporuje ve vzpominani na v§echny jeho diilezité zivotni udalosti.
Vhodnou pomiickou jsou staré Easopisy, fotografie nebo jiné predméty.*
Canisterapie — tato metoda vyuziva ptiznivych G¢inkl piitomnosti
psa na lidi. Kontakt se psem pomahé lidem trpicim psychickymi poruchami,
depresemi a nebo tém, ktefi jsou opusténi. Pomoci canisterapie lze zlepsit
mysSleni, pamét’, komunikaci nebo uceni, a také pohybové schopnosti.
Pomaha zvysit koncentraci, rozvijet verbalni i neverbalni komunikaci. Pes
uspokojuje citové potieby a potiebu télesného kontaktu. V téch tstavech,
kde se vyuzivaji psi, klesa spotieba 1€k, plen. Pfitomnost psa snizuje potize
s adapta¢nim procesem nové ptichozich klientt, ostatni klienty pes motivuje

.y o .- 4
k aktivnimu zptsobu Zivota.*

Pro klienty jsou v domovech pro seniory pfipravovany nejriiznéjsi
¢innosti prostiednictvim zajmovych krouzkl. VétSinou se zamétuji na
ginnosti, které klienti délali radi v pribéhu Zivota. Zeny se rady zabyvaji
rucnimi pracemi jako je napf. Siti nebo pleteni. V nékterych domovech
nabizeji moZnost prace v keramické diln€ nebo si klienti mohou vyrabét
ozdoby z riznych materialti. Svymi vyrobky si potom mohou vyzdobit
interiér domova nebo vlastni pokoj. Také mohou nékoho blizkého potésit
vlastnoru¢né vyrobenym darkem. Oblibené jsou také krouzky vareni, kdy
klienti ptipravi jidlo pro sebe nebo nékoho dal§iho pozvou na ochutnavku.
Nékteré domovy maji vybavené dilny pro kutily, kde si mohou zruéni klienti
opravit nebo vyrobit vlastni predméty.

Nékde funguje pévecky, dramaticky nebo literarni krouzek. Potéadaji
se vzdélavaci programy — napfi. besedy, pfednasky, promitani filmu.

Kromé pravidelnych aktivit se v domovech potradaji oslavy riznych svatkt

45 Srov. Metodicky pokyn pracovnich ¢innosti instruktorti socialni péce ¢. 12 Domova pro
seniory Buresov, p.o., Zlin, ze dne 1.8.2009.

46 Srov. Nerandzi¢, Z. Animoterapie aneb Jak nés zvifata 1é¢i. 1.vyd. Praha: Albatros,
2006, s. 30-36.
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(Den matek, narozeniny klienttl, statni svatky). Klienti uvitaji také
piipomenuti tradi¢nich zvyki - masopust, stavéni majky. Pracovnici
pfipravuji navstévy divadel, kin, vystav, koncertli. Podle mozZnosti klientli
jsou organizovany vylety do ptirody, zajezdy.

Nabidka aktivizac¢nich ¢innosti by méla vychazet z pozadavki a
potieb klientl. Klienti by se sami méli vyjadiit, jaké konkrétni Cinnosti je
bavi, ¢im se cht¢ji zabyvat. Potom se klienti budou takovych aktivit icastnit
a budou s nimi spokojeni. Pfi sestavovani nabidky aktivizacnich ¢innosti v
jednotlivych domovech zalezi na poctu pracovniki, ktefi tyto Cinnost
zajist'yji 1 na jejich vzdélani a zameéteni.

Prave kvalita trdveni volného ¢asu mize vyrazné ovlivnit celkovou
spokojenost klienta s zivotem v domové pro seniory. Nekteii klienti si sami
svij volny ¢as nedokézi zorganizovat a bez této nabidky by zistavali bez

jakékoli aktivity a pottebnych podnéti.

26



4. Domov pro seniory Buresov, p.o., Zlin

V domové pro seniory BureSov ve Zlin¢ budu prostfednictvim
dotazniku zjistovat spokojenost klientl s poskytovanymi sluzbami, proto
zde uvadim informace o tomto konkrétnim zafizeni a o jednotlivych
¢innostech, které jsou klientim poskytovany. Nize uvedené oblasti vychazi
z popisu zakladnich ¢innosti uvedenych v zakon€ o socidlnich sluzbach —

viz. vyse (oddil 3.2 Poskytované sluzby v domové pro seniory).

4.1 Ubytovani

Domov pro seniory Buresov ve Zliné je ptispévkova organizace s
pravni subjektivitou, jejim zfizovatelem je Zlinsky kraj. Domov byl otevien
v prosinci 1984. Budova nebyla ptivodné planovan jako misto pro zivot
seniord. Objekt je v blizkosti lesa v klidném prostiedi, je to piijemné misto
k bydleni. Nachazi se ale na kopci, coz vétSinu klientl odradi od cesty do
centra nebo jen do blizkého supermarketu. Diim je postaven z panell a proto
v soucasné dob¢ nejsou mozné pottené stavebni Gipravy. Pied dvéma lety
byla dokoncena rekonstrukce koupelen a ani po rekonstrukci neni ptistup do
sprchy bezbariérovy.

Dalsi véci, ktera nejde stavebné upravit, jsou dvete do pokoju. Jsou
uzké, takze neni mozné vyvézt z pokoje postel. Klienty musi pracovnice
vyvazet na voziku nebo na lehatku, coz ptedstavuje pfesouvani klienta z
lizka a to je fyzicky naro¢né. Klienti i personal by uvitali, kdyby se dalo
vyjet ven i s posteli.

U vétsiny pokoju jsou balkony, na které¢ se ale méné mobilni klienti
nemohou dostat, protoZe by museli ptekonat dost vysoky schod.

V soucasné dob¢ nelze provést stavebni Upravy tak, aby byl domov
plné bezbariérovy a odpovidal vS§em pozadavkliim klientid a personalu.

Kapacita domova je 184 mist. Klienti jsou ubytovani v 89
dvouliizkovych a 6 jednoltizkovych pokojich.

Pokoje jsou vybaveny valendami nebo polohovacimi liizky s
antidekubitnimi matracemi podle zdravotniho stavu klientli. Na pokoji ma

klient k dispozici Satni skiing, stolek, kieslo, signalizacni zatizeni. V pokoji
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je nainstalovana posuvna textilni zasténa, kterou je mozné vysouvat tak, aby
si klienti zajistili alesponl trochu soukromi. V piedsini kazdého pokoje je
koupelna se sprchovym koutem a WC. Klienti si mohou pokoj dovybavit
drobnymi bytovymi dopliky a mohou mit na pokoji vlastni televizi, pocita¢
nebo malou lednicku.

Myslim ze, vétSina klientd by byla v domové mnohem vice
spokojena, kdyby mohla bydlet v jednoltizkovém pokoji. Mezi
spolubydlicimi ¢asto vznikaji neshody. Pro klienty je opravdu tézké naucit
se Zit na pokoji s cizim ¢lovékem, kterého si sami nevybrali. Resenim je
navyseni poctu jednolizkovych pokojti, coz by vyrazné ptispé€lo ke zlepSeni
komfortu bydleni a k zajisténi opravdového soukromi. Navyseni poctu
jednoltizkovych pokojii musi povolit ziizovatel, coz ale piedstavuje snizeni

kapacity a tim snizeni po¢tu ubytovacich mist v domové.

4.2 Stravovani

Domov pro seniory ma vlastni kuchyni, kde se pfipravuje strava pro
klienty a zaméstnance. Vati se dieta racionalni, diabeticka, Setfici a kaSovita.
Béhem posledniho roku vyraznég ptibylo klientt, ktefi vyZaduji kaSovitou
stravu, protoZe maji problémy nejen s kousanim, ale také s polykanim.
Ptibylo také klientt, u kterych se zdravotni stav zhorsil natolik, Ze nemohou
vubec pifijimat béznou stravu a jsou odkazani pouze na nutricni dopliiky,
které jsou piedepisovany Iékaifem. Tito klienti potom neodebiraji stravu
vubec.

Mobilni klienti se stravuji ve spolecné jidelné. Na jednotlivych
odd¢lenich jsou klubovny, kde se stravuji klienti, ktefi nemohou pfijit do
spolecné jidelny. Imobilnim klientiim je strava servirovana na pokojich.

Ptipominky ke stravé jsou ty nejcastéjsi. Klienti se schazeji 1 x
mésicné s nutrini terapeutkou, kterd je zodpovédna za skladbu jidelnicku.
Na této schiizce mohou klienti piedlozit své piipominky ke stravovani.

Ke zlepSeni stravovani v domove by pfispéla moznost vybéru ze
dvou jidel. N&které domovy uz takovy vybér nabizi a klienti ocenuji, Ze

maji moznost volby.
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4.3 Zdravotni péce

Poskytovatel zajist'uje zdravotni péci podle § 36 zakona o socialnich
sluzbach.’” Nepfetrzitou zdravotni pééi zajistuje 18 vieobecnych
registrovanych sester a zdravotnickych asistentd, ktefi jsou zaméstnanci
poskytovatele. Prakticky I¢kar, ktery ma s poskytovatelem uzavienou
smlouvu, dochazi 2x tydné. V ptipad¢é nahlého zhorSeni zdravotniho stavu
zavola vSeobecnd sestra 1¢katskou sluzbu prvni pomoci. Jednou za ¢trnact
dnt dochézi do zafizeni o¢ni, kozni 1ékatka a psychiatr.

Pro seniory je kvalitni a dostupné zdravotni péce hodné dilezita.
Casto se nahromadi nékolik nemoci najednou a senior je potiebuje fesit s
lékatem, ke kterému ma diivéru. Seniofi potiebuji fesit své zdravotni
problémy hned a tak jim vadi, ze musi ¢ekat na I¢kare, ktery dochazi jen 2 x

tydné.

4.4 OSetirovatelska péce

Osetfovatelskou péci zajist'uji pracovnici socialni péce. Pomahaji
klientm v péci o vlastni osobu (oblékani, svlékani, osobni hygiena, pomoc
pii vyprazdiovani, pti pouziti WC, pomoc pii vymeéné pomucek pii
inkontinenci). Pomahaji pii podéavani jidla a piti, pti vstavani z lizka, pti
zménach polohy v lazku, s pfesedavanim na vozik, pti tiklidu osobnich véci
klienta, pti bézném uklidu skiini, no¢niho stolku, pii ptevlékani lizkovin.
Pomahaji klientim pfti pohybu po zafizeni nebo venku, zajist'uji doprovod
na lékarské vysetieni. Personal ma k dispozici rizné pomticky, které
usnadiiuji péci o klienty: invalidni voziky, choditka, transportni kfesla,
pojizdné sprchovaci voziky, hydraulicky vozik do vany, atd. Tyto sluzby
zajist'uji pracovnici socidlni péce. Jde predevsim o tkony v péci o vlastni
osobu, pomoc pii jidle a piti.

Pracovnici socidlni pé€e pomahaji klientim zajistit opravdu ty
nejzakladngéjsi lidské potieby a dostavaji se s klienty do velmi blizkého
kontaktu. Proto je nutné, aby tyto ¢innosti provadéli pracovnici, kteti maji

patficné odborné vzdélani, ale také jistou ddvku empatie a porozumeéni pro

47 § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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seniory. Pozadavky na pracovniky v socialnich sluzbach stanovuje § 116

zdkona o socialnich sluzbach.*®

4.5 Aktivizaéni ¢innosti

V oblasti aktiviza¢nich ¢innosti doslo v poslednich letech k navySeni
poctu pracovnikil a rozsifeni nabidky. Klienti maji moznost vybéru z vétsiho
poctu aktivit a maji také moznost sami si navrhnout, co je zajima a jaké
¢innosti chtéji provozovat.

Do roku 2000 aktivizacni €¢innosti zajist'oval vzdy jeden pracovnik
obsluzného personalu a to v dobé po dokonceni oSetfovatelské péce. Tento
povéteny pracovnik pfipravoval 1x tydné rlizné ¢innosti, byly to vétSinou
rucni prace. Az v roce 2000 byly na zéklad€ vybérového fizeni piijaty 2
ergoterapeutky.

Prvni rok se organizace volno¢asovych aktivit rozbihala pomalu — 1x
tydné byla naplanovana organizovana ¢innost pro klienty. Dale byly
pofadany piilezitostné akce (napft. sportovni dopoledne, besedy na rtizna
témata, navstéva kina nebo spolecenskych akci ve Zling). V této dob¢ byl
zajem klientd minimalni, nebyli zvykli, Ze se mohou zucastnit pfipravenych
akci. Radéji se zdrzovali na pokojich a sviij volny ¢as si organizovali sami.

Individualni prace se zaméfovala pfevazné na ptichod klienta do
zafizeni a na dobu adaptacniho procesu.

Na podzim roku 2000 ptiSel do domova klient s vyraznou potiebou
spole€enského a socidlniho kontaktu. Na jeho popud zacala fungovat
»Kavarnicka®. Kazdy den od 8 hodin v mistnosti uréené pro ergoterapii se
podavala kava nebo ¢aj. Klienti, ktefi si brzy oblibili tuto moznost straveni
dopoledne, zde spolecné Cetli denni tisk, pfipadné komentovali déni mimo
zafizeni. Schazeli se také proto, aby udrzovali kontakty s ostatnimi klienty.
V pocatcich tohoto projektu se ucastnili 2 — 3 klienti, nakonec méla
kavarnicka az 15 stalych ¢lenti a nékolik dalSich dochazelo podle nalady.
Kavarnicka fungovala pét let, az do doby vyrazného zhorSeni zdravotniho

stavu zakladajiciho klienta.

48 § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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V roce 2006 byli ergoterapeutky v zafazeny podle katalogu praci
jako instruktorky sociadlni péce. Napln prace zlstala stejna, jen se prestalo
uzivat slova terapie. Terapie v domové pro seniory mohou provadét pouze
pracovnici vystudovani v oboru. Terapie byly nahrazeny vSeobecnym
terminem aktivizace.

Odbor socialnich véci Krajského uradu doporucil navyseni poctu
instruktori socidlni péce, proto byli na pocatku roku 2008 piijaty dalsi
pracovnice. Od té doby je na kazdém z péti odd€leni jedna instruktorka
socialni péce.

V soucasné dobé¢ piipravuji instruktorky socialni péce tydenni plany
volnocasovych aktivit. Pravidelné kazdy den v tydnu jsou zde zafazovany
stejné aktivity. Nize popsané aktivity probihaji vétsinou dopoledne,
odpoledne se instruktorky zabyvaji hlavné individudlni ¢innosti s
jednotlivymi klienty (rozhovory, ¢teni knih, Casopisti a dopisti, pomoc s
napsanim odpovédi). Kazdy uzivatel si tak mize kazdy pracovni den vybrat
z nabidky volnoc¢asovych aktivit a sdm se rozhodnout podle svych zajmi a
nalady, které ¢innosti se zacastni.

Kazdé rano vede jedna instruktorka ranni cviceni v jidelné pied
snidani. Klienti ptfichazi do jidelny asi o ptil hodiny dfive a mohou tak zacit
novy den zdravym cvi¢enim. Instruktorka voli jednoduché dechové a
protahovaci cvi¢eni zaméfena na horni a dolni koncetiny. Zarazuje také
lehka jogova cviceni.

Pravidelné (ve stejny den i hodinu) jsou klientlim nabizeny tyto aktivity:

Cviceni paméti — cviceni paméti je pro seniory dileZzité pro udrzeni
duSevni svézesti a mentdlni nezavislosti v kazdodennich ¢innostech. Cilem
je opakovani nabytych védomosti a osvojovani si novych informaci. Pti
piipravé programi se instruktorka ¢asto inspiruje z knihy Dannyho Walshe
,,Skupinové hry a &innosti pro seniory*“*’, kde jsou popsany navody na hry
se slovy, kvizy, cviceni, zpiisoby relaxace, ¢innosti pro jednotlivee i
skupiny.

Spolecenské hry — klienti hraji deskové hry (Clovéée, nezlob se,

49 Viz. Walsh, D. Skupinové hry a ¢innosti pro seniory, 1.vyd. Praha: Portal, 2005.
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Sachy, dama) a karty. Pravideln€ se schazi i mimo organizovany ¢as skupina
hracek ,,zolika*.

Cviceni s mi¢i — cviceni je zavislé na fyzické kondici a zdravotnim
stavu klienti. Je ptizptisobeno schopnostem a dovednostem klienti a podle
toho je ptizpisobena i délka cviceni. Cviceni zlepSuje dechové a pohybové
schopnosti klientt.

Klubové dopoledne — béhem dopoledniho setkani probiraji klienti s
instruktorkou aktualni témata. Spole¢n€ vzpominaji na rlizné vyznamna
vyroci z historie, vyznamné osobnosti (vyro¢i oblibenych zpévaki, herci,
politikl, védcit). Nékdy reaguji na aktualni politickou situaci doma nebo v
zahranic¢i. Klienti udalosti komentuji, pod¢€li se o vlastni vzpominky (napf.
jak urcitou udalost v minulosti sami prozivali). Klienti debatuji o aktudlnich
politickych tématech a jejich dopadech na seniory. Besedy byvaji také s
odborniky z riznych oblasti (zdrava vyZziva, zdravé obouvani, zdravy
zivotni styl).

Specializované dopoledne — je urceno pro klienty s demenci.
Klienti zpivaji - dobfe si vybavuji pisnicky z mladi a cvi¢i s mici. Aktivitu
sttidd oddech — poslech oddechové muziky. Pti praci s t€émito klienty se
osvédcilo posezeni s aromaterapii, kdy klienti vzpominaji na to, co délali
dtive, na rodinu, ptivodni bydlisté, sousedy. Uvolnéna a klidn4 atmosféra
napomaha vybavovani vzpominek.

Cteni na pokracovani — instruktorka spolu s klienty vybere
zajimavou knihu, kterou spole¢né ¢tou, potom mohou o piecteném
debatovat.

Promitani filmi — klienti si vyberou film a spolecné ho sleduji.

Zpivani — klienti zpivaji hlavné lidové pisnicky, které znaji z mladi.

Krouzek némeckého jazyka — pro zdjemce vede krouzek klientka,
kterd vyucovala ném¢inu.

Sportovni hry — klienti hraji ,,ruské kuzelky“, které nejsou naro¢né
na pohyb. Proto se mohou této hry aktivné ucastnit i imobilni klienti na
invalidnim voziku. V dolni ¢asti zahrady je vybudovano htisté na petanque.

I tato hra se dé hrat v kazdém véku a bez problém i na invalidnim voziku.
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Kromé pravidelnych dennich aktivit jsou pro klienty potadany
zajezdy a okruzni jizdy po okoli Zlina. Klienti sami navrhnou a vyberou
misto, kam se chtéji podivat. OkruZzni jizdy jsou ur¢eny hlavné pro imobilni
klienty. Klienti jedou nizkopodlaznim autobusem po okoli Zlina po mistech,
ktera chtéji vidét a ktera se v posledni dob¢ zménila.

Nabidka dennich aktivit se od roku 2000 méni podle zdravotniho
stavu klienti. Dfive byli klienti pohyblivéjsi a aktivnéjsi — vice jezdili na
zajezdy, vystavy, do divadla, chodili na vychazky. V soucasné dob¢ se prace
instruktorek vice zaméiuje na individualni praci s imobilnimi klienty a
klienty s demenci, kterych je v domové¢ pro seniory stale vic.

V soucasné dob¢ je v domové Siroka nabidka riznych aktivit. Klienti
tak maji moznost sami si vybrat, jak stravi sviij volny ¢as. Mohou také
iniciovat zafazeni nové aktivity. Své pfipominky (nejen k volnoc¢asovym
aktivitdm) mohou klienti sdé€lit pfimo nékterému ze zaméstnancti, vhozenim

piipominky do schranky nebo i prostfednictvim dotazniku.

4.6 Skladba klienti

SloZeni klientli se od otevieni domova za 25 let vyrazn€ zménilo.
Prvni klienti byli vétSinou zdravi seniofi, ktefi byli sobéstacni a témer
nepotiebovali oSetfovatelskou péci. Personal pouze dopomahal pii oblékani,
podavani jidla v jidelnég, rozdaval 1éky a dé€lal nékteré zdravotni ikony
(ptevazy, injekce, odbéry). Pfevazna vétSina tehdejSich klientl byla
mobilnich. V této dobé¢ se klientiim neposkytovaly téméf zadné aktivizacni
¢innosti. Nebyl zde ani personal, ktery by je zajiStoval. Ob¢asné vylety,
besedy nebo nepravidelné krouzky rucnich praci pfipravovali zaméstnanci,
pokud vysetfili Cas z pracovni doby.

Klienti na konci 80.let chodili pomahat do kuchyné (napft. loupat
brambory, €istit zeleninu nebo umyvat nadobi). Neékteré klientky pomahaly
v pradeln¢ Zehlit pradlo. V soucasné dob¢ uz toto neni mozné. Neumoziuji
to bezpe€nostni predpisy domova a hlavné zdravotni stav klientt, kteti by
takové ¢innosti kvili zdravotnimu stavu nezvladli.

Jeste pred zavedenim piispévku na péci (do roku 2007) prichézeli do
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domova mobilni a sobéstacni klienti ve stejném pomeéru jako klienti
imobilni. Zavedeni ptispévku na péci se projevilo ubytkem zdjemcti o
sluzbu. Seniofi radé¢ji ziistavaji doma a vyuZzivaji pomoc pecovatelské
sluzby nebo rodiny. To také bylo zamérem tviirci zdkona o socialnich
sluzbach, aby seniofi (i dalsi zavislé osoby) zlstavali co nejdéle v doméacim
prostiedi, protoze pobyt v pobytovém zafizeni je pro stat vyrazné drazsi nez
pobyt seniora v domécnosti.

V soucasné dobé¢ ptichazeji do domova nejcasteji imobilni klienti, o
néz se uz rodina v domacim prosttedi nedokaze postarat.

Zména ve slozeni klientl klade vétsi naroky na personal v pfimé
obsluzné péci. Klienti vyzaduji vice zdravotni (polohovani, rehabilitace,
osetfovani kiize, podavani 1€ki) a oSetrovatelské péce (pomoc pii osobni
hygien¢, pti oblékéni, stravovani, vyméné plen). Témét vSichni klienti
potiebuji rehabilitaci, kterou nema kdo provadét, protoze se dlouhodobé
nedafi zamé&stnat fyzioterapeuta. Zvedla se poptavka klientti po
individualnich aktiviza¢nich ¢innostech pfimo na pokojich (¢teni,
rozhovory).

ZhorSovani zdravotniho stavu klientl je patrné i ze zvySujiciho se
poctu priznanych piispévkii na péci. Pred zavedenim piispévku na péci byla
ob¢anim poskytovéana davka zvySeni diichodu pro bezmocnost. Tato davka
se poskytovala ve tfech stupnich (pied zrusenim na konci roku 2006 to bylo
480,-K¢, 960,- K¢ a 1800,- K¢) a byla ptiznana dichodci, ktery byl tak
trvale bezmocny, ze potfeboval oSetfeni a obsluhu jinou osobou.

Nasledujic tabulka ukazuje, jak se ménily pocty pfiznanych ptispévkl na

péci (PnP): Tabulka €. 1:

Stupeni Cervenec | Leden | Prosinec | Prosinec | Leden 2010
2006 2007 2007 2008
1. 47 41 33 40 46
2. 30 35 30 23 25
3. 18 45 36 25 27
4, 10 42 58
Bez 89 63 75 53 28
piispévku

34



V lednu 2007 v domové pro seniory BureSov nebyli klienti s
priznanym piispévek na péci ve 4.stupni. Bylo to proto, Ze se ptiivodné
pfiznany stupenl zvySeni dichodu pro bezmocnost automaticky pieklopil v
lednu 2007 na stejny stupen ptispévku na péci. Az béhem roku 2007 klienti
podavali zadosti na zvySeni ptispévku na péci. Z tabulky je vidét, ze se
zvysuji pocCty priznanych piispévkil na péci a to hlavné ve 4. stupni a
zaroven se snizuje pocet klientl bez ptispévku.

V pololeti roku 2009 bylo v domové 72 zcela imobilnich, 48
¢astecn¢ imobilnich a 66 mobilnich klientd. Bez ohledu na mobilitu je v
zafizeni 55 klientl s demenci, 34 s psychiatrickou diagnézou a 4 klienti s
diagnozou alkoholismus. Klienti s demenci nebo jinymi psychiatrickymi
nemocemi by v domové pro seniory vilbec neméli byt. Jsou zde proto, Ze se
tato onemocnéni u nich projevila az v pribéhu pobytu a nebo se do domova
dostali jesté pred u€innosti zdkona o socidlnich sluzbach, kdy nebyla
stanovena tak jasna kritéria pro pfijeti do domova jako v soucasné dobg.

V pribéhu poslednich nékolika let se méni i pomér ubytovanych
muzil a zen. V seznamu zadatelll pfevazuji zeny nad muzi. Mezi zadateli je
25% muzl a toto procento se v poslednich letech snizuje. Méné muzi si
podéava zadost do domova pro seniory a také mén¢ muzti skutecné nastoupi.
Od roku 1994, od kdy jsou k dispozici zaznamy o poctu klientd, se snizuje
pocet muzii vdomove. V roce 1994 tvortili muzi 30% klientt, v roce 2000 to
bylo 27%, v poloviné roku 2009 je to uz jen 24%.

Zvysuje se 1 prumérny vek klient v domové, coZ je uvedeno v

nasledujici tabulce (Tabulka €. 2):

muzi zeny celkem
2007 79,5 83,7 82,6
2008 81,2 84 83,3
2009 81,5 84,1 83,5

Vsechny vyse uvedené skutecnosti a stale komplikovangjsi zdravotni

stavy klientil kladou vyS$$i naroky na obsluZzny personal. Klienti vyzaduji

24

profesionalni péci se ale zatim neodrazilo v navySeni poctu zaméstnanc.
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Krajsky urad zlinského kraje jiz uvazuje o navyseni poctu pracovniki u
jednotlivych poskytovateli pobytovych sluzeb. V soucasné dobé porovnava
pocty prispevkill na péci a skladbu pracovnikil v jednotlivych zatizenich.
Zvyseni poctu pracovniki v ptimé obsluzné péci by ptispélo ke zkvalitnéni

sluzeb.

4.7 Personalni obsazeni

Management domova tvofi feditel, ekonom, vrchni sestra a vedouci
socialniho useku.

PéCi o klienty zajistuje 18 vSeobecnych sester, 2 zdravotnicti
asistenti a 40 pracovnikill v socidlnich sluzbéch (zajist'uji ptimou obsluznou
péci) a nutricni terapeut. Socialni agendu a aktivizaéni ¢innosti zajist'uji tfi
socialni pracovnice a 5 instruktorti socialni péce. Personal domova dopliuji
kucharky, pradleny, uklizecky a pracovnici udrzby.

Pti aktivizaci klientli v domové pro seniory BureSov pomahaji i
dobrovolnici. Domov spolupracuje s obanskymi sdruzenimi Samari a Adra,
ktera zajistuji vybér a zaskolovani dobrovolnikd. Nejcastéji dobrovolnici
pomahaji s vyvazenim imobilnich klientd do zahrady, povidaji si s nimi,

¢tou, zpivaji.
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5. Zjistovani spokojenosti klientii v domové pro seniory BureSov

Ptimo od klientli konkrétniho zatizeni mize poskytovatel ziskat
dilezité informace o sluzbé&, kterou poskytuje. Klienti v zafizeni mohou
nejlépe posoudit, zda je sluzba poskytovand na dobré urovni a zda jim
skutecné vyhovuje.

V domov¢ pro seniory Buresov se bude podle vypracovanych
pravidel ve standardu €. 15 zjiS§tovat spokojenost klientl s poskytovanymi
sluzbami pomoci dotazniku a to jedenkrat roéng.”

Zjistovani informaci pomoci dotazniku je asi nejcastéjsi formou.
Vyhodou dotazniku je snadné zpracovani. Problémem muze byt
vypovidajici hodnota, kterd zavisi na vhodné poloZenych a srozumitelnych
otazkach.”!

V domov¢ pro seniory BureSov pomahali s organizaci dotaznikového
Setfeni zaméstnanci zatizeni. Vyhodou tohoto feseni je financni nenaro¢nost
a jednoducha organizace. Nevyhodou mtiZe byt nizka divéra klient v

pracovniky, ktefi $etfeni poméhali realizovat.”

5.1 Diivody Setreni

Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb by mél podle standardu ¢.15
»ZvySovani kvality socidlni sluzby* v ur¢eném intervalu kontrolovat a
hodnotit, zda je zplisob poskytovani socialni sluzby v souladu s
definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby. Déle by mél
pravidelné zjiStovat spokojenost klientl s poskytovanymi sluzbami. Do
hodnoceni muze zapojit i dalsi zainteresované osoby (zaméstnance,
dobrovolniky, laickou vetejnost atd.).

Klienti socialni sluzby, pro které je urcena, mohou poskytovani

sluzby hodnotit ptimo ,,zevniti“. Mohou byt nejcennéj$im zdrojem

50 Srov. Standard ¢. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby, Domov pro seniory BureSov,
p.o., Zlin, platny od 1.9.2009.

51 Srov. Vybrané metody prace privodct v zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb.
Fides populi s.r.0., 2008, s. 19. (cit. 16.1.2010). Dostupny na:
www.mpsv.cz/files/clanky/5974/11 metodika SQSS.pdf

52 Srov. Vybrané metody prace privodci v zavadéni standardt kvality socialnich sluzeb.
Fides populi s.r.0., 2008, s. 19. (cit. 16.1.2010). Dostupny na:
www.mpsv.cz/files/clanky/5974/11 metodika SQSS.pdf
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informaci o sluzb¢ a jeji kvalité. Klienti mohou pfindSet cenné naméty pro

zlepSeni a zmé&ny v nastaveni sluzby.>

5.2 Sestaveni dotazniku a prubéh Setieni

Dotaznik jsem sestavila na zdklad¢ zpracovaného postupu ve
standardu ¢&. 15 domova pro seniory BureSov.”* Otazky jsem volila tak, aby
se tykaly vSech ¢innosti poskytovanych v domové pro seniory (§ 49 odst. 2
zakona o socialnich sluzbach).

Dotaznik obsahuje 17 otazek (Ptiloha €. 2). Klienti volili odpovédi z
nekolika moznosti. U kazdé otazky maji klienti prostor na dopliujici
odpovéd’ a pripominky. Pfi pfedavani dotazniku jsem na moznost doplnit
odpovéd’ vlastnimi slovy klienty upozornila. Dotaznik je anonymni, klienti
tak mohli sdélit i takové informace, které¢ by tieba nechtéli fici pti osobnim
kontaktu. Klienti vyplnéné dotazniky mohli vhodit do schranek na
pripominky, které jsou na kazdém odd¢leni.

Vysledky byly zvefejnény na nasténkach na jednotlivych oddélenich,
aby se s nimi mohli klienti seznamit a také byly prodiskutovany s vedenim

domova.

5.3 Vybér respondentt

Nebylo mozné, aby dotaznik vyplnili vSichni klienti domova pro
seniory. Nékteti klienti nejsou schopni ze zdravotnich diivodii otdzkam
porozumét. Jedna se o klienty s demenci nebo jinou psychiatrickou
diagnézou. Ve spolupraci se stani¢nimi sestrami a instruktorkami socialni
péce na jednotlivych oddé€lenich jsem vybrala klienty, kteti nemaji zddné
takové onemocnéni a jsou schopni dotaznik pochopit a vyplnit. Dotaznik
jsem rozdala 89 klientiim.

Dotaznik jsem rozdala klientiim v listopadu 2009. Sest klient feklo,

ze dotaznik vypliiovat nechtéji. Zpét se mi vratilo 74 dotaznikti. Osm

53 Srov. Vybrané metody prace privodcti v zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb.
Fides populi s.r.0., 2008, s. 19. (cit. 16.1.2010). Dostupny na:
www.mpsv.cz/files/clanky/5974/11 metodika SQSS.pdf

54 Srov. Standard ¢. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby, Domov pro seniory Buresov,
p.o., Zlin, platny od 1.9.2009.
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dotazniki jsem vyloucila z celkového hodnoceni, protoze v nich nebyly
vyplnény vSechny otazky (respektive byly vyplnény jen dvé nebo tii
otazky). K vyhodnoceni zlistalo 66 dotazniki.

36 klientim jsem dotaznik dala a vypliovali jej sami. S témi klienty,
ktefi nejsou schopni psat, jsem se domlouvala, zda chtéji s vyplnénim
pomoci. Klientlim s vyplnénim dotazniku pomohly instruktorky socidlni

péce, klicovy pracovnik nebo piibuzni.

5.4 Zpracovani dat

Otazka ¢. 1 - Doba pobytu v domové pro seniory:

do pul roku 11
1 - 2 roky 25
3 - 4 roky 14
5-6let 4
7 - 8 let 6
10 - 11 let 3

24 let 1

Dva klienti uvedli, Ze, Ze nevi, jak dlouho jsou v domové. Nejvice

klientd v domové bydli do Ctyf let.

Otazka €. 2 — Jak nejradéji travite sviij volny ¢as?

cetbou 23
poslouchanim rozhlasu 21
prochazkami 18
s rodinou 20
sledovanim televize 45
ruénimi pracemi 4
rozhovory s ptateli 29
sam(a) 19
jinym zpisobem 18

U této otazky uvadéli klienti i vice odpovédi. Nejoblibenéjsi zptsob
traveni volného Casu je sledovani televize — Ze takto travi sviij cas

odpovédélo 68,2% klientti. Déle jsou klienti radi se svymi prateli — 43,9%.
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Klienti se bavi ¢etbou (34,8%), poslouchanim rozhlasu (31,8%) a sviij ¢as
travi radi se svymi rodinami (30,3%). 28,8% klient( uvedlo, Ze radéji travi
svij ¢as sami.

Vice nez polovina klient uvedla, Ze nejradéji travi svlij volny Cas
sledovanim televize, s rodinou nebo s prateli. Klicovi pracovnici a
instruktorky socialni péce se snazi zapojovat do aktivit co nejvice klientl. Z
uvedenych odpovédi vyplyva, Ze pracovnici se musi vice orientovat na
individuélni potteby jednotlivych klienti a respektovat jejich rozhodnuti
neucastnit se nabizenych aktivit.

Klienti uvadéli dalsi moznosti, jak radi travi svlij volny cas: kiizovky
(2x), zahrada (2x), hrani karet (3x), zajezdy (2x), zpév (2x), psani (1x),
programy v klubovné (2x), chtize v choditku (2x), navstéva kostela (1x), od
kazdého kousek (1x).

Z uvedenych odpovédi je patrné, Ze klienti se dokaZi zabavit sami.
Nekteti jsou rad€ji sami a nestoji o rozptyleni nebo spolecnost. Nejcastéji se
nechévaji bavit — televizi a rozhlasem. Pro kli¢ové pracovniky z uvedeného
vyplyva, Ze se musi zaméfit na skuteéné potieby klientli a respektovat
rozhodnuti klientl netiCastnit se nabizenych aktivit. Klient ma pravo sam si

vybrat, jak chce travit sviij volny ¢as a nemtze byt nucen k aktivitdm.

Otazka €. 3 — Vyhledavate aktivity mimo domov?
Odpoveéd’: ano: 4, ne: 62.

Jeden klient uvedl, ze chodi na nakupy a dalsi tii, ze jezdi na
zajezdy. Klienti nevyhledavaji jiné aktivity mimo domov.

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze klienti nemaji potiebu vyhledavat
dalsi aktivity mimo domov. V odpovédich se mozna projevil fakt, ze vétSina
seniorll se sama obtizné pohybuje a proto se nemiize bez pomoci dostat
mimo zafizeni. Z odpovédi nelze zjistit, zda jsou klienti s timto stavem
spokojeni a zda jim kontakty mimo domov nechybi. Proto bude potteba tuto
otazku formulovat jinak a ptat se, zda by se chtéli ucastnit jinych aktivit,

pokud by naptiklad byla zajiSténa doprava.
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Otazka ¢. 4 — Myslite si, Ze Vam v domové nabizime dostate¢né
mnoZzstvi zajmovych aktivit?
Odpovéd’: ano: 60, ne: 6.

Pouze dva klienti pfipsali své pfipominky - v nabidce jim chybi vice
zajezdi do okoli a sportovni hry. V poslednich né€kolika letech se nabidka
aktivit znac¢né rozsifila a mozna proto jsou klienti s mnozstvim aktivit

spokojeni.

Otazka &. 5 — Ulastnite se zajmovych aktivit, které Vam domov nabizi?
Odpovéd’: ano: 40, ne: 26.

Klienti, ktefi zvolili moznost ,,ne* pfipsali, Ze jsou nejradéji sami
(4x) nebo ze jim ucast na akcich znemoziuje zdravotni stav (13x), jeden
klient se neti¢astni z divodu véku.

Aktivit se ucastni 60,6% klientli. Z poctu odpovédi ,,ano* vyplyva,
ze se vice nez polovina klientd u€astni nabizenych aktivit a Ze klienti

vyuzivaji moZnosti stravit svllj volny ¢as na akcich pofadanych v domové.

Otazka €. 6 — Pokud se ucastnite aktivit, oznadte, jak Casto se

zucastiiujete?
pravidelné obcas nikdy

cviceni paméti 18 22 26
spolecenské hry 12 27 27
¢teni na pokracovani 10 13 43
promitani filmi 11 21 34
cviceni s mici 5 12 49
kuzelky, petanque 10 16 40
klubové dopoledne 10 27 29
zpivani 17 18 31
okruzni jizdy, 17 16 33
zajezdy

bohosluzby 15 17 34

Nejvice oblibené je u klientli cvi¢eni paméti — ti¢astni se jej obcas

nebo pravidelné 60,6% vsech klientli. SpoleCenskych her se ticastni 59,1%
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klientd a klubového dopoledne 56,1% klientli. VétSina seniort rada travi cas
pohromad¢ s ostatnimi, radi si povidaji. Mohou mluvit o svych
vzpominkach a podélit se o vlastni zkuSenosti, které se tykaji probiranych
témat.

Dalsi ¢innosti, do které se klienti radi zapojuji, je zpivani. Ugastni se
jej obcas nebo pravidelné 53% klientd. Zpivani je oblibené zejména proto,
Ze se muze zapojit opravdu kazdy. Na nékterou svou oblibenou pisnicku si
kazdy vzpomene a miZe si ji s ostatnimi zazpivat.

Polovina klientl se G¢astni okruznich jizd a z4jezdi. Zajezdi se
ucastni hlavné€ imobilni klienti, ktefi se sami nedostanou mimo zafizeni.
Mohou vidét jak se méni Zlin a okoli, Casto cht&ji jet do mista svého rodisté
nebo posledniho bydlisté. Snazime se, aby se okruzni jizdy mohli ucastnit
vSichni klienti, ktefi maji zajem. Jedinou podminkou je, aby byli schopni po
dobu jizdy sedét na sedadle nebo na invalidnim voziku.

Pravidelné bohosluzby jsou dulezité pro vétici klienty. Nekteti
seniofi se Spatné€ pohybuji a proto jsou radi, Ze nemusi jezdit do kostela ve
mésté. Bohosluzby pravidelné nebo obc¢as navstévuje 48,5% klientd.

Stejné oblibené je u klient promitani filma. Klienti si sami vybiraji
film, na ktery se chtéji divat. Ne vzdy vybér vétSiny uspokoji Upln€ vSechny,
ale podle poctu klientt, kteti se promitani filmt ti¢astni ob¢as nebo
pravidelné, je videt, Ze i o tuto nabidku je zajem.

Méné¢ klienta (39,4%) uvedlo, ze se se ucastni hrani kuzelek nebo
petanque. Hrani kuzelek nebo petanque je sezonni zaleZitost (hraje se pouze
za p¢kného pocasi). Proto je mozné, Ze v listopadu klienti odpovidali, Ze se
téchto aktivit neucastni. Od prosinci 2009 maji klienti k dispozici kuzelky,
kter¢ jsou trvale namontovany uvnitf budovy a tak ted’ mohou hrat i za
nepiiznivého pocasi.

Mezi nejméné navstévované aktivity patii cteni na pokracovani
(34,8%) a cviceni s mici (25,8%). Nelze ovSem fici, ze by tato aktivita
nebyla dostate¢né navstévovana. Ob¢ aktivity maji své stalé ptiznivce a
pravidelné nebo obcas je navstévuje stala skupinka klientt, pro které je tato

aktivita pfijemna.
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Z uvedenych odpovédi je zfejmé, ze klienti si nasli aktivity, kterych
se radi ucastni. Klienti se pravidelné ucastni aktivit, nékteii uvadi, ze se
ucastni obcas. Je tedy ziejmé, Ze aktivity jsou pro klienty né¢im pifinosné,

jsou s nimi spokojeni a ma tedy smysl je pro klienty organizovat.

Otazka ¢. 7 — Zamyslete se, jaké nové aktivity nebo rozsireni stavajicich
by jste uvital(a) bez ohledu na finan¢ni, ¢asové nebo jiné mozZnosti
domova nebo klienti?
Na tuto otazku odpovédéli klienti odpovidali, ze by uvitali:

o aktivity o vikendu (2x),

« mohlo by tady byt n&jaké zvite — pes (2x),

o pravidelna rehabilitacni péce (2x),

e rucni prace (1x),

e ping-pong a sportovni hry (1x),

e pravidelna ned€lni mse (1x),

o masaz u lezicich klientt (1x),

o prochdzky a vylety do okoli

« ajedna uzivatelka napsala, ze by chtéla vidét Karla Gotta.

Nekteti klienti by uvitali aktivity o vikendu. Klienttim by asi vice
vyhovovalo rozloZeni aktivit na cely tyden. Je pravda, Ze o vikendech chybi
v domov¢ jakakoliv aktivizace ze strany instruktorek socidlni péce. V sobotu
a v ned¢li pracuji jen pracovnici piimé obsluzné péci, kteti zajist'uji ,,jen*
oSetfovatelskou péci. V tuto dobu se o naplnéni volného Casu z personalu
aktivné nestard nikdo. V tyto dny chodi za klienty vice navstév, ale aktivity
chybi asi predevs§im tém klientim, za kterymi pravidelné ptibuzni nechodi.
Zavedeni aktivit o vikendu by snad uvitalo vice klientt, nez kolik jich to
uvedlo. Znamenalo by to zménu pracovni doby instruktorek socialni péce,
kterou by musel natidit feditel domova. Rozsifeni nabidky aktivit i na
vikendy se v nejblizsi dobé nechysta.

Kontakt se zvifetem a viibec Zivou pfirodou nékterym klientim v
domov¢ chybi, proto zavedeni canisterapie vitaji. Od doby, kdy klienti

vypliovali dotaznik, se podafilo canisterapii zajistit a pravidelné uz do
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domova dochazi dva canisterapeuticky cviceni psi.

Velmi dulezita je pro klienty moznost rehabilitace, 1 kdyz to vlastné
neni volnocasova aktivita, ale zdravotni tikon. Fyzioterapeut na domové
vyrazné schazi. Dlouhodob¢ se nedaii zaméstnat kvalifikovaného
fyzioterapeuta. Jeho praci tak ¢astecné nahrazuje jedna zdravotni sestra,
ktera provadi jen rehabilita¢ni oSetfovatelstvi, coz praci fyzioterapeuta pln¢
nenahradi.

Jedné klientce chybi v nabidce aktivit ru¢ni prace. V minulosti byl
organizovan krouzek ru¢nich praci, ale zajem o tuto aktivitu nebyl velky.
Rucni préace jsou aktivita, kterou se tato klientka mize vénovat i sama a neni
tteba tuto ¢innost hromadné organizovat.

Ping-pong je sport narocny na pohyb a proto by v domove pro
seniory nebude asi ¢asto provozovan. V budové také chybi prostory pro
umisténi stolu.

Pravidelnou nedéIni msi neni schopno vedeni domova zajistit.
Terminy msi urcuje faraf, ktery do domova dochazi a pracovnici domova
nemohou jinak terminy naplanovat.

Usmévny byl piispévek jedné uzivatelky, e by rada vidéla Karla
Gotta. Klientka opravdu vyjadrtila své pfani bez ohledu na moznosti
zatizeni, které ovSem neni schopno takovy pozadavek splnit.

V otéazce je uvedeno, aby klienti uvazovali o aktivitach, které by v
domové chtéli, bez ohledu na finanéni nebo jiné moZnosti zatizeni.
Zameérem bylo, aby se klienti opravdu svobodné vyjadrili. Nékolik klienta
tak uvedlo zajimavé pfipominky, které budou s vedenim domova jesté dale

projednany — jako napft. nabidka aktivit o vikendu.

Otazka ¢. 8 — Jste spokojen(a) s dennim reZimem v domové (doba
podavani jidla, ¢as zajmovych aktivit, vstavani atd.)?
Odpovéd: ano: 61, ne: 5.

Vétsina klientli nema k dennimu reZimu pfipominky, doba
provadénych ¢innosti jim vyhovuje. Dva klienti pfipsali, Ze by chtéli

posunout ¢as vstavani (radi by si pospali), jeden klient by posunul ¢as
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snidan¢ o vikendu a jeden mél pfipominku, Ze by strava méla byt
pravidelné.

Cas vstavani je mozné pfizptisobit pozadavkiim klienta. Neni mozné
uspokojit skutecné vsechny pozadavky tykajici se doby provadéni ukont
péce. Personal je pfipraven vyjit klientiim vstiic, pokud jde o dobu vstavani
nebo jinych ¢innosti. Je vSak nutné respektovat provozni moznosti
poskytovatele. Je mozné, Ze klienti o této moznosti nevi a proto bude tieba s
timto klienty seznamovat na schtizkach s feditelem i pfi individudlnich

rozhovorech.

Otazka ¢. 9 — Jak jste spokojeni s nasledujicimi kategoriemi v naSem

domové:

vyborné | dobré |uspoko-| spiSe Spatné

jivé Spatné

poloha domova ve mésté 17 39 9 1
ubytovani (velikost, 13 41 11 1
zafizeni pokoje)
prostiedi v budové 19 39 8 0 0
kvalita oSetfovatel. péce 22 34 0 2
pfistup personalu 23 37 4 0 2
I¢kaiska péce 4 30 22 7 3
ordinac¢ni hodiny 6 28 21 9 2
strava (mnozstvi, kvalita) 15 38 12 0 1
vztah se spolubydlicim 13 34 13 4 2
vztah s ostatnimi klienty 5 44 15 1 0
prace uklizecek 17 40 8 1 0

Z odpovédi na tyto otazky vyplyva, ze klienti jsou se sluzbami v
domové spokojeni. Nejvice odpovédi je ve sloupci ,,dobré* (404 x), potom
ve sloupci ,,vyborné“ (154 x) a ,,uspokojivé* (131 x).

Prvni polozka poloha ve mésté je kategorie, kterou nelze nijak
ovlivnit. Z odpovédi vyplyva, ze klientiim poloha domova v klidné ¢4sti na
okraji mésta vyhovuje. Kladné (odpovédi vyborné a dobré) odpovédelo 56
klientd - 84,8% klientd.

S ubytovanim a prostfedim v domové je spokojena (odpoveédi
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vyborné a dobré) opét vétsina klientli. V poslednich tfech letech se hodné
investovalo do upravy interiérti. Jsou nove¢ upraveny a barevné vymalovany
chodby, byl zakoupen novy nébytek na pokoje, na chodby i do kluboven.
Byla rekonstruovana vstupni hala domova, kde klienti travi hodné casu.

Kvalita oSetfovatelské péce a piistup personalu ke klientim spolu
hodné souvisi. Ob¢ tyto kategorie ziskaly kladné hodnoceni. Kvalitu
oSetfovatelské péce hodnotilo kladné 84,8% klientt, ptistup personalu
dokonce 90,9% vSech klientl. Personal se snazi pfistupovat ke klientim
individualné, diraz je kladen na samostatné rozhodovani klienta.

Nejhiife v hodnoceni dopadl 1€kat. Kladn€ jeho praci sice hodnotilo
51,5% klientd, ale jeho sluzby dostaly nejvice hodnoceni ve sloupcich spise
Spatné a Spatné (15,2% klientt). Jsou to jediné negativni odpovédi, které se
ve vétsim poctu v hodnoceni jednotlivych kategorii objevily spolecné s
hodnocenim ordina¢nim hodin (spise Spatné a Spatné 16,6% klientil). Pro
seniory je kontakt s Iékafem hodné dilezity. Do zatfizeni dochézi 1ékar jen
dvakrat tydné asi na dv€ hodiny. Klienti by uvitali roz§ifeni ordina¢nich
hodin, aby mohli své zdravotni potize kdykoli konzultovat. Ani zavedeni
regulacnich poplatki nemélo vliv na pocet navstév u I€kare, klienti
navs§tévuji 1ékare stale stejné Casto.

Stravu hodnotilo kladné (vyborné a dobré) 80,3% klientl. V ,knize
préani a stiznosti“ v jidelné je mnoho ptipominek ke skladbé i mnozstvi
stravy proto jsem piedpokladala vice negativnich odpovédi. Je jasné, Ze
kazdy ze 184 klienti domova ma rad néco jiného a neni mozné vyhovet
vSem. Nutri¢ni terapeutka, kterd sestavuje jidelnicek, musi dodrzovat normy,
které jsou dané pro stravovani seniortl. Pochutnat si na dobrém jidle je jedna
z radosti, které si mohou (a chtéji) seniofi doprat.

Vztahy se spolubydlicim hodnoti klienti hiife nez vztahy s ostatnimi
klienty. Vztah se spolubydlicim hodnoti kladné 71,2%, s ostatnimi klienty
74,2% klientd. Pocet kladnych hodnoceni v kategorii vztah se spolubydlicim
je ptekvapiveé velky vzhledem k tomu, Ze pracovnici Casto fesi konflikty
mezi spolubydlicimi. Pro kazdého ¢loveka (nejen pro seniora) je obtizné

bydlet v jednom pokoji s cizim ¢lovékem, které¢ho diive nikdy nevidél.
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Schazi se zde dva lid¢, kteti mnohdy nemaji nic spolecného — 1isi se jejich
zajmy, navyky a potieby. Téchto problému by vyrazné ubylo, pokud by
zfizovatel povolil sniZzit kapacitu zafizeni domova a tim navysit pocet
jednoltzkovych pokoju.

Praci uklizecek hodnoti kladné 86,4% klienth. Uklizecky nepatii k
pracovnikiim v piimé péci, ale s klienty ptichazi kazdy den do kontaktu pii
uklidu pokoji. Proto chtélo vedeni domova znat nazor klientl na jejich

praci.

Otazka &. 10 — Udastnite se pravidelnych schiizek s:

pravidelné obcas nikdy
nutri¢ni 11 22 33
terapeutkou
vrchni sestrou 13 25 28
feditelem a soc. 26 20 20
pracovnici

Jeden klient piipsal, Ze je pan feditel oblibeny, jeden napsal, ze
nikoho z nich nezna.

Schiizky s nutri¢ni terapeutkou se konaji uz nékolik let. Zavést tyto
schlizky se ukézalo jako potiebné, protoze ke stravé méli klienti vzdy hodné
pripominek. Klienti tak mohou fesit své piipominky ptimo s osobou, ktera
je za sestaveni jidelni¢ku zodpoveédna. Teéchto schiizek se ucastni pravidelné
nebo obcas 50% klientti a stejné tak polovina klientl se jich neucastni
nikdy.

Schiizek s vrchni sestrou se pravidelné Gcastni 19,7% klienti, obcas
ptijde 37,9% klientl. Nikdy na tyto schiizky nechodi 42,4% klientd.

Vice nez rok se klienti mohou ucastnit pravidelnych schiizek (jednou
za pét tydntl) s feditelem a socidlni pracovnici. Ukazalo se, ze klienti
ocenuji, kdyz za nimi pfijde pan feditel a je ochotny vyslechnout jejich
problémy. Pravideln€ nebo obcas se schiizek u€astni 70,4% klientl. Z téchto
kladnych odpovédi je ziejmé, Ze schlizky jsou pro klienty pfinosné a ze

jejich zavedeni ma sviij smysl.
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Otazka ¢. 11 — Myslite si, Ze jsou tyto schuzky pro Vas prinosné?
Odpovéd’: ano: 45, ne: 21.
Klienti, ktefi odpovédeéli ,,ano*, doplnili:

o dozvim se, co nés ¢eka (2x),

« informace (6x),

e zajimavosti (1x),

o styk s lidmi (2x),

o zaplnéni dne (1x)

o feditel dokaze poradit (1x).
Jeden klient, ktery odpovédél ne, piipojil, ze by feditel mél ob¢as navstivit
nechodici klienty, aby véd¢l, jaké maji problémy. Klienti kladné hodnoti, ze
si feditel na n¢€ ud¢la ¢as a je ochotny je vyslechnout. Také ocenuji, Ze je o
provoznich zalezitostech domova informuje ptimo feditel. Dfive se feditel
mezi klienty moc ¢asto nedostal, po zavedeni pravidelnych schiizek za nimi

chodi kazdy tyden, coz klienti kladné hodnoti.

Otazka €. 12 — Vyuzivate dalSich sluZeb v domové a jak casto?

pravideln¢ obcas nikdy
kadefnice 16 35 15
pediktry 18 27 21
bufetu 18 38 10

Tato otazka je v dotazniku zafazena proto, Ze vedeni domova bylo
vytykano, ze klientim nabizi dalsi sluzby pfimo v domove¢ a tim klienty
zneschopiiuje. Klienti by podle ndzoru inspektori méli vyuzivat vice sluzeb
mimo nase zafizeni, tak jak je to bézné v Zivoté¢ mimo zafizeni.

Podle mych zkuSenosti, jsou naopak klienti radi, Zze maji tyto dalsi
sluzby pfimo v budové a Ze nemusi nikam dochdzet. To potvrzuji i odpoveédi
— pravidelné€ nebo obcas vyuziva sluzeb kadetnice 77,3% klientt, pedikary
68,2% a bufetu 84,8%. Klienti samoziejm& mohou kdykoliv vyuZit jiné
sluzby mimo domov, ale ned¢€laji to. Nejvétsi prekazkou pro vyuzivani
sluZeb mimo zatizeni je sniZzena schopnost samostatného pohybu vétsiny

klienta.
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Otazka ¢. 13 — Jaké dalsi sluzby Vam v domové chybi?
Klienti dopsali, Ze jim v domové chybi:

« nakupy ve mésté nebo v Kauflandu, bufet je drahy,
o  VEtSi styk s personalem, jsem sama (2x),

e VEtSi vybér v bufetu,

o kosmetika,

« fyzioterapeut, masaze, rehabilitace (7x),

o zubaf (3x),

o pedikura (2x),

o Cast¢js$i komunikace s 1ékafem.

Nejvice klientim chybi rehabilitace, tato pfipominka se objevila v
odpovédich 1 u jinych otdzek. Vedeni domova se dlouhodobé¢ snazi zajistit
fyzioterapeuta. O tuto praci ale neni zajem.

Do poloviny roku 2008 byla pfimo v budové ordinace zubniho
Iékafe. Ten praxi ukonéil, protoze odesel do diichodu. Zadny dal§i zubaf
nem¢l o tuto ambulanci z4jem. Ordinace v budové domova je mimo hlavni
¢ast mésta a kromé klient domova pro seniory, sem mnoho dalSich pacientii
nechodilo. Nasi klienti byli na zubni ambulanci zvykli a ted’ jim
nevyhovuje, Ze musi k zubafi dojizdét.

V dobé, kdy klienti vypliiovali dotaznik, nebyla v domové zajisténa
pedikura. Proto klienti psali, Ze jim chybi. Dnes uz nova pedikérka funguje.

Klientiim chybi vétsi styk s personalem. Personal v piimé péci
provede potiebné oSetfovatelské tikony a dal pospicha k dalSimu klientovi,
rozhodné nema Cas se u klienta zastavit a povidat si. Klientim tak vadi, ze
na né personal nema cas.

Klienti by také uvitali rozsifeni ordina¢nich hodin praktického
1ékare. Lékat, ktery dochdzi do zatfizeni, ma ordina¢ni hodiny nastaveny tak,
ze dopliuji jeho vlastni 1€kaiskou praxi. Ordinaci v domoveé pro seniory ma
navic.

Fungovani bufetu vedeni domova neovlivni, protoZe bufet ma v

najmu osoba, kterd neni zaméstnanec domova a funguje zcela samostatne.
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Otazka ¢. 14 — Co jiného by se dalo v domové zlepSit (vybaveni pokoji,
kluboven, stravovani, lIékaiska péce, oSetiovatelska péce, rehabilitace,
nabidka dennich aktivit, atd.)?
Klienti takto vyjadrili své pfipominky:

e postel,

« vadi mi koupani se sestrami, chci se koupat odpoledne a ne rano,

o lepsi 1ékatska péce (4x),

« skiin€ mohly byt mensi, sprchy mohly byt na vSech pokojich,

« Skoda, ze oSetfovatelky nemaji vic Casu na popovidani,

« jednolizkové pokoje,

« Castgj$i vymeéna matrace u lezicich klientt,

o malé umyvadlo, dispozi¢n¢ Spatné feSena koupelna,

» rehabilitace (6x),

e chovani pracovnice pifimé obsluzné péce,

e vic prochazek s doprovodem,

o Setfit v noci svétlem na chodbach,

o spolubydlici,

e zvétSeni WC,

« stravovani, vice buchet.

Opét se ukazuje, ze klientiim nejvice chybi rehabilitace. Také by
chtéli zlepsit I€katskou péci. To mize obnaset napiiklad zménu lékaie nebo
rozsifeni ordinacnich hodin. MoZna by uvitali vice 1ékatl-specialistii 1 z
jinych obort nez v soucasné dob¢ nabizime.

Koupani v odpolednich hodindch neni problém zajistit. Klienti, ktefi
méli tento pozadavek, se koupaji v tu dobu, ktera jim vice vyhovuje. Stejné
tak je moZné upravit ¢as dalSich €innosti, se kterymi personal klientovi
pomaha. Op¢t se ukazuje, Ze klienti o moznosti domlouvat se na dob¢ péce
nevi nebo se neodvazuji pfijit se svym pozadavkem. Klienti ptichdzi do
zab&hnutého systému a asi nebyli dostatecné informovani, Ze si mohou fici,
jak si poskytovani sluzby ptedstavuji. Tyto informace musi socialni
pracovnice vice zdlraziovat jiz pti nastupu do zatizeni.

Vice ¢asu na popovidani obsluzny personal nema. Tento poZzadavek
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by ¢asteéné mohla vyfiesit prace dobrovolnikii. Dobrovolnici by mohli také
pomoci zajistovat doprovod pii prochazkach.

Jednolizkové pokoje a pripominky k uspofadani a velikosti zatizeni
nelze nijak ovlivnit. SniZeni kapacity, které by umoznilo vytvofit vice
jednoliazkovych pokojti, by musel povolit zfizovatel. Stavebni Gpravy také
neni mozné provadet bez jeho souhlasu.

Dalsi pfipominky, které se zde objevily, by bylo nejlépe fesit
individudlné s konkrétnim klientem. Na schiizkach s klienty socidlni
pracovnice pfipominaji, aby klienti své pfipominky a poZadavky feSili thned

s pracovniky domova.

Otazka ¢. 15 — Jste:
Dotaznik vyplnilo 19 muzi a 47 zen. Je to 71,2% zen a 28,8% muz,
coz odpovida i celkovému procentnimu zastoupeni obou pohlavi v naSem

zafizeni.

Otazka €. 16 — Kolik je Vam let?

60 — 69 let

70 — 74 let 6

75—179 let 13
80 — 84 let 19
85 — 89 let 20
90 let 2

93 let 1

Nejvice je klientt ve véku od 80 do 90 let. Je to 59,1% vSech klienti.

I celkové je v nasem zafizeni nejvice klientl v této vékové skupiné.

Otazka ¢. 17 — Zdravotni stav Vam dovoluje pohybovat se:

samostatné v budové i1 venku 21
jenom v zafizeni domova, ven si netroufam 26
bez pomoci se neobejdu 8
jsem na lizku 11
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Dotaznik vyplnilo 21 klientd, ktetfi se mohou samostatn¢ pohybovat
v budové 1 venku. Tito klienti maji vice moznosti, jak vyplnit sviij volny
¢as. Sami mohou jit, kam potfebuji a nejsou zavisli na pomoci personalu
nebo jinych lidi. Mohou jit sami na prochazku nebo na ndkupy a nemusi
¢ekat, az bude nékdo moci jit s nimi. Tito klienti nevyhledavaji tolik aktivit
v domové. Vybiraji si jen ty, které je nejvice zaujmou (cviceni paméti,
klubové dopoledne).

Klienti, ktefi se mohou sami pohybovat jen v budové, uz jsou ve
svych aktivitach trochu omezeni. Pokud chtéji jit ven na prochazku, musi
pozadat o doprovod. Tito klienti se mohou sami dostat na vSechny aktivity v
domovg, radi navstévuji cviceni paméti, klubové dopoledne a zpivani.

Klientim upoutanym na 1izko hodné chybi rehabilitace a vEtsi styk s
persondlem i ostatnimi lidmi. Jsou zcela odkézani na pomoc druhych lidi a
nemohou se sami nikam pfemist'ovat. Dostanou se jen na ty aktivity, kam je
personal (nebo ne¢kdo jiny) zaveze. Tito klienti také pocit'uji nedostatek
kontaktl s persondlem. Vadi jim, Ze pracovnici nemaji ¢as si s nimi
popovidat. Proto vitaji jakoukoliv aktivitu. Radi se ucastni schiizek s
nutriéni terapeutkou, vrchni sestrou nebo feditelem, cvieni s mici,

pravidelné se ucastni ¢teni na pokraCovani.

5.5 Zavéry Setieni

Vice nez polovina klientti uvedla, Ze nejradé€ji travi sviij volny Cas
sledovanim televize, s rodinou nebo s prateli. Témér nikdo z klient
nevyhledava jiné aktivity mimo domov. 90% klientt uvedlo, ze podle jejich
nazoru je nabidka aktivit dostate¢nd, uvitali by jen vice zdjezda do okoli a
sportovnich aktivit. Pravidelné nebo obcas se riznych aktivit Gcastni vice
klientd nez je téch, kteti se aktivit neticastni nikdy. Kazdy z klientt, kteti
odpovidali na otazky, si nasel ty aktivity, které ho bavi. Nav§tévovany jsou
vSechny aktivity, jen na nékterych je mensi ucast.

Klienti se v otazce €. 7 vyjadfili, co vSechno jim v nabidce chybi.
Nekteré pfipominky jsou jiz vyfeSeny (zavedeni canisterapie), nékteré

vedeni stéle fesi (zajiSténi fyzioterapeuta) a realizaci n€kterych bude vedeni
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zvazovat (prace instruktorek o vikendu).

92% klientii nema piipominky k dennimu reZzimu v domove. Je
mozné, ze se klienti radéji ptizplsobili nastavenym podminkédm a nechté;i
se ozyvat, aby néco ménili. Proto je nutné o moznosti individualniho
nastaveni péce klienty dostatecné informovat.

V otazce €. 9 klienti posuzovali jednotlivé kategorie ze Zivota v
domové. Nejvice odpovédi bylo ve sloupcich dobré nebo vyborné. Klienti
se ucastni schlizek s nutri¢ni terapeutkou, vrchni sestrou nebo feditelem a
tyto schlizky jsou pro n¢ ptinosné. Klienti vyuzivaji dalSich sluzeb, které
jsou jim v domov¢ k dispozici — kadetnice, pediktra a bufet. Nejvice
klientim chybi rehabilitace a zubat.

V otéazce, co by v domové zlepsili, se opét objevila rehabilitace.
Klienti vyjadfovali své dalsi nazory, které byly velmi individudlni a vétSinou
se neopakovali vicekrat.

Spokojenost v domove pro seniory se nezjistuje jen kvili tomu, ze
to vyZaduje zdkon. Odpovédi klientil jsou pro vedeni domova dilezita
zpétna vazba. Z dotaznikl vyplynulo, Ze jsou klienti s poskytovanymi
sluzbami vétSinou spokojeni, coz je pro vedeni domova piijemné zjiSténi.
Nekteré z ptipominek byly vedenim domova zapracovany do cili pro tento
a piisti roky. Pro rozsifeni nabidky aktiviza¢nich ¢innosti vedeni domova
naplanovalo v roce 2010 zakoupeni vicemistného vozidla, které by klienti
mohli vyuzit pro okruzni jizdy a vylety. Mezi dlouhodobé cile vedeni
zatadilo navySeni poctu jednoltizkovych pokoji, coz by vyrazné zlepsilo
kvalitu bydleni. Dal§im cilem je navySeni poctu personalu v pfimé obsluzné
péci a poctu instruktorek socidlni péce. Zda se, ze tento krok bude mozné v
nejblizsich letech realizovat, protoze ziizovatel jiz vyzval poskytovatele ve
zlinském kraji, aby podavali navrhy. V souvislosti s pfipominkami ke straveé
zvazuje vedeni domova zavést moznosti vybéru ze dvou jidel. V prvnim
ctvrtleti roku 2010 je naplanovana schlizka v Domové pro seniory v
Bruntale, kde tento systém jiz funguje. Tam bude mozné zjistit vyhody 1
piipadna tskali tohoto systému a zvazit, zda je zavedeni tohoto systému v

podminkach domova na BureSové mozné.
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Nékteré podnéty klientti nebude mozné v nejblizsi dobé fesit. Vedeni
domova je vSak chape jako cenné naméty k zamysleni, které mozna v
budoucnu povedou ke zméné organizace prace v zafizeni — napi. zmena
pracovni doby instruktorek (zajisténi aktivit o vikendech) nebo zména v
rozvrzeni prace pracovnikil v piimé péci (zajistit pozadavek klientli, aby mél
personal ¢as na popovidani).

Po vyhodnoceni dotazniku a po konzultaci s vedenim domova se
dotaznik upravi pro pouziti v dalSich letech. Z hlediska hodnoceni
spokojenosti neni dilezitd otazka na pohlavi a vék klientii. Ve
vyhodnocenych odpovédich se také nijak neprojevil vliv doby pobytu
klienta v domové. Proto tyto otazky budou z piistiho dotazniku vypustény.
Dotaznik tak bude kratsi a nebude klienty od vyplnéni odrazovat uz jen tim,
jak je obsahly.

Naopak by se mohla doplnit otazka, ktera se bude tykat prace
dobrovolniki a canisterapie, ktera je klientim nov¢ nabizena.

Zustava otazkou, zda klienti v dotaznicich odpovidali upfimné.
Mozna by se vyjadfovali vice kriticky, kdyby jim otazky polozil n€kdo jiny
nez zameéstnanec zatizeni, ve kterém bydli a na jehoz sluzbach jsou zavisli.
Odpoveédi by se také mozna lisili, pokud by klienti dotaznik vypliovali v
jiném prostfedi neZ jsou prostory jejich pokoje a domova. Poskytovatel ale
nema jiné moznosti, jak zajistit vétsi objektivitu. Nemuze vynalozit
prostiedky na zajisténi nezavislé osoby nebo firmy, ktera by dotazniky
rozdala. V budoucnu by pro provadéni dotaznikového Setfeni mohl
poskytovatel vyuzit napt. dobrovolniky nebo stazisty z fad studentt.

V odpovédich klientd se mozna také odrazila skute¢nost, Ze generace
dne$nich sedmdesatnikli a osmdesatnikil spiSe neni zvykla fikat své ndzory,

jasné je ddvat najevo nebo oteviené kritizovat.
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6. Domov pro seniory Buchlovice

K dal§imu zkvalitnéni socidlni sluzby mohou poskytovateli
poslouzit, kromé informaci od klientd, také dalsi poznatky a to napiiklad z
jiného podobného zafizeni. Proto jsem vybrala druhy domov pro seniory,
abych zjistila, jaké sluzby a na jaké trovni zde poskytuji. Informace 1ze
vyuzit k dalSimu rozvoji a zvysSeni kvality sluzeb v domové pro seniory na
Buresoveé.

Domov v Buchlovicich jsem vybrala proto, Ze je v ramci zlinského
kraje kapacitou srovnatelny s domovem na BureSové. A také proto, Ze v roce
2005 ziskal Cenu kvality v socialni péci pro poskytovatele socidlnich sluzeb
pro seniory. Tuto cenu vyhlasuje kazdoro¢né ¢asopis Socidlni péce. Soutéz
je celostatni a oceniuje jednotlivce, pracovni tymy a instituce. Kvili
udélenému ocenéni jsem predpokladala, Ze poskytované sluzby jsou zde
kvalitni.

V domové pro seniory v Buchlovicich jsem chtéla ziskat informace o
sluzbach, které tam poskytuji. V kazdém zatizeni poskytuji sluzby trochu
jinak a tak jsem ptredpokladala, Ze bych zde mohla najit nové podnéty, které
by mohly poslouzit k rozvoji a zlepSeni stavajicich sluzeb v domové pro
seniory na BureSov¢. Tyto nové poznatky by pomohly rozsifit stavajici
nabidku sluzeb na BureSové a tim ptispét ke zkvalitnéni sluzeb.

V domové v Buchlovicich mé provézela socialni pracovnice. Behem
jedné navstévy v tomto zafizeni jsem samoziejmé nemohla dikladné poznat
chod tohoto domova. Na praci persondlu jsem se ptala n¢kolika klientd,
kteti ji hodnotili kladn€. Také jsem zjis§t'ovala nazory personalu na to, jak se
jim zde pracuje a zda jsou s praci v domove pro seniory spokojeni.
Nezaznamenala jsem zadné negativni reakce.

Domov pro seniory Buchlovice je zatizenim Socialnich sluzeb
Uherské Hradisté, p.o., které jsou ptispévkovou organizaci zfizenou
zlinskym krajem se sidlem ve Zlin€. Neni tedy pln¢ samostatnym
subjektem, chod domova fidi feditelstvi v Uherském Hradisti. Socidlni
sluzby Uherské Hradisté v souc¢asné dob¢ spravuji 5 domovi pro seniory, 11

domovii pro osoby se zdravotnim postizenim a Poradnu pro rodinu,
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manzelstvi a mezilidské vztahy.

6.1 Ubytovani

Buchlovice jsou mala obec a domov pro seniory se nachazi na jejim
okraji. Z oken domova je vyhled do poli a do lesti, nedaleko je hrad
Buchlov. Obci neprojizdi tranzitni doprava. Je zde klid a tato lokalita je
ptfijemna k bydleni. K domovu pfiléha rozlehla zahrada, kterou mohou
klienti vyuzivat k prochazkdm a odpoc¢inku. Domov je od stiedu obce
vzdaleny asi 700 m. Klienti se mohou sami a bezpe¢né dostat k dal§im
sluzbam v obci a nejsou odkéazani jen na sluzby v domove.

Kapacita domova pro seniory v Buchlovicich je 170 klienti. Domov
je rozdé€leny na dve ¢asti. V prvni ¢asti (tzv. penzionového typu) jsou
ubytovani klienti, ktefi zvladnou sebeobsluhu a jsou mobilni. Ve druhé jsou
klienti imobilni, ktefi vyzaduji zvySenou oSetfovatelskou péci. Pokoje jsou
vybaveny polohovacimi lizky, skiinémi, stolkem a zidlemi. U vétSiny
pokojl je WC s umyvadlem, u n€kterych pokoji je sprchovy kout. Klienti
jsou ubytovani v jednoliizkovych, dvoultizkovych, tfilizkovych nebo
Ctyflizkovych pokojich. Nékteré pokoje maji balkon.

Uhrada za ubytovani se lisi podle velikosti a vybaveni pokoje a
podle poctu klientli ubytovanych na pokoji. Sprchy jsou spole¢né na kazdém
oddéleni, coz snizuje komfort bydleni. Klienti si mohou pokoje dovybavit
vlastnimi dopliiky a mohou mit na pokoji vlastni televizi nebo ledni¢ku. Na
kazdém patie je pracovna sester a kuchytika pro klienty. Na pokoji maji
klienti k dispozici telefon. Mohou telefonovat mezi sebou na jednotlivé
pokoje a dovolaji se také mimo budovu. Pfibuzni mohou klientim
telefonovat pfimo na pokoj bez pfepojovani na vratnici.

Do domova podle pozadavki klienti dochazi kadetnice, pedikérka a
nékdy i kosmeticka. Klienti mohou vyuZzivat i dalsi sluzby ve méste.

Klienti si mohou nakoupit v bufetu, ktery je otevieny pouze
dopoledne. Pokud chtéji klienti nakoupit v jiném obchodé, mohou vyuzit
sluzebni vozidlo a za poplatek se nechat odvézt, kam potiebuji.

V budové je spolecensky sal a kaple, ve které se pravideln¢ potadaji
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bohosluzby.

6.2 Stravovani

Klienti se stravuji ve spolecné jidelné. Pokud nejsou schopni dojit do
jidelny, je jim jidlo servirovano na pokoji. Pro klienty pfipravuji v kuchyni
diety podle zdravotniho stavu klientli, nabizeji i mletou stravu. Jidelni¢ek
sestavuje nutrini terapeutka. Stejné jako na BureSové se jednou mésicné
schézi stravovaci komise, kde mohou klienti vyjadrit své pfipominky ke

kvalité a skladbé¢ stravy.

6.3 Zdravotni péce

Péci o klienty zajistuje méné zdravotnich sester v poméru k poctu
klientd, nez jak je tomu na BureSové. O klienty naopak pecuje vice
pracovnikl v ptimé obsluzné péci.

Zdravotni péci zajist'uje prakticka lékarka, kterd ma ordinaci piimo v
budové domova a ordinuje kazdy den. Jednou za tyden dochazi neurolog a
psychiatr. Zubat dochazi dle potieby. Nepietrzit¢ ma sluzbu zdravotni sestra,
ktera fesi vSechny zdravotni problémy klientii v neptitomnosti 1€kate. Pokud
nemuze sama situaci zvladnout, vola Iékaiskou sluzbu prvni pomoci.

Klienti mohou vyuzivat sluzeb masérky a fyzioterapeutky. V domoveé
maji k dispozici télocvi¢nu vybavenou ke cvic¢eni Zebfinami, zinénkami,
velkymi mici, rotopedy. K télocvicné patii mistnost, kde se provade;i
masaze a relaxace. Jsou zde ,,odpocivaci® lizka, kde klienti lezi po
masazich nebo po cvi€eni. V téchto mistnostech se provadi aromaterapie. K
masazim vyuzivaji klienti hydromasazni bazén, kde je k dispozici
perlickova koupel nebo podvodni masaz. Podle slov fyzioterapeutky je
bazén vyuzivany kazdy pracovni den. Klienti se stfidaji po péti podle
predepsaného rozvrhu. Sami se domlouvaji na skupinkach po péti lidech,
aby hydromasaz absolvovali s lidmi, ktefi jim vyhovuji.

Fyzioterapeutka je vytizend a nezvlada svou praci pokryt vSechny

pozadavky klientu.
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6.4 Aktivizac¢ni ¢innosti

Program volnocasovych aktivit zajist'uji v Buchlovicich tfi
spolecnice. Pro klienty ptipravuji krouzek ru¢nich praci, kterého se
zucastiiuji hlavné Zeny (napf. vySivani, Siti, batikovani). Muzi pracuji v
diln€ se dfevem nebo jinymi materialy. Nékolik klientii pracuje na zahrade¢,
nékteif muzi pomahaji s udrzbaiskymi pracemi. Cast klientd se stara o
kvétinové a zeleninové zdhony. Kvétiny pouziji k vyzdob¢é domova, z
vypestované zeleniny si klienti sami néco uvati nebo upecou.

Klienti vyuZivaji keramickou dilnu. Prace s hlinou neni naro¢né a
zvladne ji skoro kazdy. Vyrobky se vypaluji v peci a klienti je pouzivaji
jako darky pro své blizké nebo si jimi vyzdobi sviij pokoj nebo chodby
domova.

Spolecnice se vénuji klientim také individudlng. Imobilni klienty
vyvazeji za pekného pocasi piimo na lizku do zahrady. Na pokojich na
ltizku procvicuji jemnou motoriku (napt. navlékani koralklr), hovofi s
klienty a procvicuji pamét, ¢tou knihy nebo dopisy.

Do domova pravidelné dochazi pes cviceny na canisterapii. Podle
socialni pracovnice je pes mezi klienty velmi oblibeny, na kazdou navstévu
se klienti t&$i. Téméf vSichni klienti na psa reaguji pozitivné. Velkym
pfinosem je kontakt s Zivym zvifetem, nejvice pro imobilni klienty, kteti
nemaji moznost dostat se mimo aredl domova a tim i do kontaktu se zvifaty.
Po navstéve psa dochazi u klientl k uvolnéni a pozitivnimu naladéni.

Klienti vyuZivaji pocita¢ ve vstupni hale budovy, ktery je pfipojeny k
internetu.

Na ptani klientl potadaji vylety do blizkého okoli.

6.5 Skladba klienti

60 mist je urceno pro klienty, ktefi jsou pfevazné sobéstacni a
alespoii trochu mobilni (odd€leni tzv. penzionového typu). DalSich 110 mist
je ve druhé¢ ¢asti pro klienty, ktefi jsou imobilni a vyZaduji zvySenou
oSetfovatelskou péci. Pokud se zdravotni stav samostatného a mobilniho

klienta zhor$i, snazi se jej (vZdy s jeho souhlasem) piestehovat do druhé
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¢asti domova. Skladba klienttl je proto téméf stale stejna — zlstava stejny
pocet mobilnich klientli v tzv. penzionové Casti a imobilnich klienth
vyzadujicich zvySenou péci.

Ze 170 uzivateli je 31,8% muzt a 68,2% zen.

6.6 Personalni obsazeni

Domov tidi vedouci domova. Zdravotni usek vede vedouci sestra.
Zdravotni a oSetfovatelskou péci zajist'uje 8 zdravotnich sester, 35
pracovnic v piimé obsluzné péci, fyzioterapeutka a masérka. Socialni usek
ma dvé socialni pracovnice a 3 spolecnice, které¢ maji na starost aktivizaci
klientl. Technickou stranku chodu domova zajist'uji kuchaiky, pradleny,

uklizecky a pracovnik udrzby.

6.7 Srovnani obou domovu

Navstévu druhého domova pro seniory jsem zvolila proto, abych
poznala jiné zafizeni a mohla porovnat poskytované sluzby se sluzbami v
domové pro seniory na BureSové. Chtéla jsem zjistit, jaké zde poskytuji
sluzby a v jaké kvalité. Pfedpokladala jsem, ze ocenéni, které ziskali, se na
kvalité sluzeb projevi. Napadlo mé, ze bude vyhodné poucit se tam, kde
poskytuji sluzby na dobré urovni, coz bylo v Buchlovicich v minulosti
potvrzeno Cenou kvality. O¢ekavala jsem, ze zde najdu nové podnéty, které
poslouzi ke zlepSeni sluzeb v domové pro seniory na BureSove.

Kazdy z domovt se 1isi polohou a stavebnim feSenim budovy. To
jsou véci, které nelze ovlivnit.

Velkou vyhodou domova v Buchlovicich je poloha v malé obci
nedaleko centra. Klienti se mohou dostat k dal$im sluzbam v obci, a to 1 na
invalidnim voziku, protoze terén je rovny. Naopak domov na BureSov¢ je na
kopci, vzdaleny od stfedu mésta, kam je mozné dojet méstskou hromadnou
dopravou. Vozidla MHD ale nejsou vSechna bezbariérova.

V Buchlovicich maji u domova terasu (a také dost velké dvete do
pokojl). Mohou vyvazet klienty ptfimo na postelich az do zahrady. To na

BureSoveé neni mozné, klienti se dostanou z pokoje jen na invalidnim voziku
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nebo polohovacim lehatku. V Buchlovicich je vyvazeni klientl pro personal
jednodussi, ale i na BureSové se klienti dostanou ven, jen to vyzaduje vice
manipulace s klientem, coz né¢kdy miiZze klienta od vyjizd’ky odradit. S
vyvazenim klient na BureSové hodné poméhaji dobrovolnici.

V Buchlovicich maji vice jednoliizkovych pokoji, o které je i na
Buresové mezi klienty zna¢ny zajem. V Buchlovicich tak mohou uspokojit
vice zdjemcll o samostatné bydleni.

V Buchlovicich klienti ocenuji, Ze maji telefon ptimo na pokoji. Pro
klienty je to pohodIné, 1 kdyZ dnes ma hodn¢ seniorti v domové mobilni
telefony a tak mohou také telefonovat, kdy pottebuji.

V Buchlovicich nabizi ptibuznym ubytovani v hostinském pokoji. Je
urceny piedevs§im pro rodinné ptislusniky, ktefi ptfijedou na navstévu
zdaleka a potfebuji v misté piespat.

Na rozdil od BureSova je v Buchlovicich klientim k dispozici 1ékat
kazdy den. Klienti v domové pro seniory na BureSov¢ si Casto stézuji, ze
lékat na né nema tolik ¢asu, kolik by si pfedstavovali. Pro seniory je
dalezita dostupnd 1€katska péce a to vzdy, kdyz se neciti dobte a maji
zdravotni problémy.

Klienti v Buchlovicich jsou spokojeni s canisterapii, pfitomnost psa
chvali. V domove¢ pro seniory na BureSové se proto zacalo o této moznosti
jednat a v souCasné dobé¢ jiz do zafizeni dochazi dva psi vycviceni pro
canisterapii.

Oba domovy jsou velka zatizeni a pro skutecn¢ individualni pfistup
ke kazdému klientovi by bylo potfeba zamé&stnat vice personélu. Pracovnici
v pfimé péci i pracovnici zajiStujici aktivizacni ¢innosti by uvitali, kdyby
m¢éli na klienty vice €asu. Prace v domovée pro seniory je psychicky naro¢na
a vyZaduje od pracovnikli hodné trpélivost a empatie. Nejde jen o provedeni
oSetfovatelskych tikont, ale také o schopnost pracovnika umét klienta
vyslechnout a hovotit s nim o jeho problémech a pocitech, které se nékdy

mohou zdat banalni a nepodstatné.

Po néavstéveé v Buchlovicich jsem dosla k zavéru, ze oba domovy
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jsou podobné a oba poskytuji sluzby na pfiblizné stejné urovni. Zivot v
kazdém domov¢ je pro klienty samoziejmée trochu jiny, ale odliSnosti jsou
dany napf. umisténim domovt, stavebnim feSenim objektil, technickym
vybavenim, ale rozhodné se vyrazné nelisi v kvalité sluzeb.

Od roku 2005, kdy v Buchlovicich ziskali ocenéni, se situace v
oblasti poskytovani socialnich sluzeb zménila. Od ledna 2007 zacal platit
zakon o socialnich sluzbach, ktery klade vyssi naroky na kvalitu
poskytovanych sluzeb. V Buchlovicich i na BureSoveé maji pisemné
zpracovany standardy kvality, které zavadéji do praxe. Ani v jednom
zafizeni jeSté neprobehla inspekce kvality a tak neni mozné posoudit, zda
tato zafizeni maji standardy kvality zpracovany dobte a zda poskytované
sluzby jsou podle pozadavkl zdkona skutecné kvalitni.

Protoze pracuji ve stejném domove pro seniory od roku 1997, mohu
konstatovat, ze se od t¢ doby pfistup ke klientim méni smérem k vétSimu
respektovani distojnosti a prav klientl a jejich individuélnich potieb.
Vyrazné se rozsifila nabidka dennich aktivit, vice se s klienty pracuje
individuélné, zacinaji pracovat kli¢ovi pracovnici, kteti spolecné s klientem
planuji obsah a rozsah poskytované sluzby. To vSe vyrazné zvySuje kvalitu
poskytovanych sluzeb.

V Buchlovicich jsem nenasla vyrazné odlisné sluzby, nez jaké jsou
poskytovany na BureSové. Nedovedu posoudit, zda a jak se zménily sluzby
v Buchlovicich od udéleni ceny do sou€asnosti. Ve vSech domovech pro
seniory (ale 1 v dalSich socidlnich sluzbach) probihaji od roku 2007 zmény
smérem ke zvySovani kvality. V kazdém zatizeni probihaji zmény jinak a
jinym tempem, ale vSichni sméfuji k naplnéni standardti podle zdkona.
Kwvalita poskytovanych sluzeb by se tak postupné méla dostat na piiblizné
stejnou uroven ve vSech zafizenich. Domnivam se, Ze pokud bych navstivila
kterykoliv jiny domov pro seniory ve zlinském kraji, srovnani by asi

dopadlo podobné.
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Zavér

Stati miiZze byt obtizné obdobi v Zivoté ¢loveka, protoZze miiZe ptinést
nepiiznivé zmény jak v oblasti fyzické tak psychické. Tyto zmény se pak
mohou projevit ve zvlastnostech v prozivani a chovani seniort. Se specifiky
seniorského véku musi pocitat 1 poskytovatelé socialnich sluzeb pro seniory
a sluzby planovat individualné s ohledem na potfeby a moznosti klienta.
Poskytovana sluzba musi na klienta plisobit aktivné, podporovat jej k
samostatnosti a motivovat k zaclenovani do spolecnost (§ 2 zakona o
socialnich sluzbach). Zakon o socidlnich sluzbach zavedl od roku 2007 do
oblasti socialnich sluzeb nové pojmy, pfinesl povinnosti poskytovateliim a
upravil prava a povinnosti klientll. Nové také definoval ¢innosti, které musi
byt poskytovany v domovech pro seniory (§ 49 odst. 2). Z uvedenych
zékladnich ¢innosti miize prave aktivizace prispivat ke spokojenosti klientti
v té€chto zatizenich. Personal ptfipravuje pro klienty razné Cinnosti, které
umoziuji klientim travit smysluplné volny ¢as, mohou jim pomoci zapojit
se do spolecenskych aktivit v domovée a dostat se do kontaktu s jinymi lidmi
tak, aby klienti nezlistavali izolovani sami na pokoji.

Zéakon o socialnich sluzbach zavadi standardy kvality, které
umoziuji sledovani a hodnoceni kvality poskytované sluzby. Podle

standardu ¢. 15 musi poskytovatel zjiSt'ovat spokojenost klientti se sluzbou.

V domov¢ pro seniory Buresov ve Zlin¢ byla spokojenost klientti
zjiSténa pomoci dotazniku. Dotaznik byl sestaven na zakladé zpracovaného
standardu ¢. 15 domova pro seniory Buresov. Otazky byly zvoleny tak, aby
se tykaly vSech Cinnosti poskytovanych v domove pro seniory, které
vyplyvaji ze znéni zdkona o socidlnich sluzbach. Konkrétni sluzby
poskytované klientim v domové na BureSové jsem popsala v oddile Domov
pro seniory BuresSov. Z vyhodnocenych odpovédi vyplyva, ze klienti jsou v
domové pro seniory BureSov pfevazné spokojeni, nekteti pripsali své
pripominky. Tyto podnéty byly konzultovany s vedenim domova a nékteré
se uz podafilo realizovat — napf. zaji§téni canisterapie a dal§imi podméty se

vedeni domova dale zabyva. Ukdazalo se, ze informace piimo od klientt
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sluzby mohou poskytovatele upozornit na nedostatky, tak jak je vnimaji
piimo klienti konkrétni sluzby. Vedeni domova pottebuje védét, se kterymi
oblastmi poskytované sluzby nejsou klienti spokojeni a co by chtéli zménit.
Proto jsou klienti domova pro seniory BureSov informovéani také na
pravidelnych schiizkach s vedenim domova, aby se obraceli na personal se
svymi pripominkami kdykoli, nemusi ¢ekat na moznost vyjadrit se jednou
ro¢n¢ v dotazniku.

Spokojenost klientli v domové pro seniory BureSov byla zjistovana
poprvé. Po vyhodnoceni odpovédi v dotazniku se ukézalo, Ze nékteré otazky
nebyly vhodné formulovany, nékteré jsou v dotazniku zbytecné. Proto bude
dotaznik pro dalsi pouziti dopracovan a upraven tak, aby se poskytovatel
dozvédél od klientd co nejvice informaci a aby pro klienty nebylo
vyplnovani dotazniku naro¢né a zdlouhavé.

Ke zvyseni kvality poskytovanych sluzeb v domove pro seniory
mély piispét také poznatky z domova pro seniory v Buchlovicich. Zjistila
jsem, ze v Buchlovicich jsou klienti spokojeni s canisterapii, proto jsem
navrhla jeji zavedeni také na BureSové. Podafilo se zajistit dva cvicené psy,
které uZ tuto terapii na BureSové vykonavaji. Ze srovnani nevyplynuly
zadné dalsi podstatné informace, které by bylo mozné realizovat v domové
pro seniory BureSov. Ukazalo se, Ze poskytované sluzby v téchto zatizenich
jsou na ptiblizné stejné Grovni, v . obou domovech vychazi pti poskytovani
sluzby ze zpracovanych standardii kvality.

Domnivam se, ze kvalita poskytovanych sluzeb se vyrazné zlepsila
ve vSech zafizenich v souvislosti se zavadénim standardid kvality do praxe.
Zda jsou poskytované sluzby skute¢né kvalitni, se ukaze, az néktery z

domovi projde hodnocenim inspekce kvality s dobrym vysledkem.

63



Pouzita literatura

GREGOR, O. Starnout, to je kumst. 1. vyd. Praha: Olympia, 1983. 136 s.

HASKOVCOVA, H. Fenomén staii. 1. vyd. Praha: Panorama, 1990. 416 s.
ISBN 80-7038-158-2.

HAYFLICK, L. Jak a pro¢ starneme. 1. vyd. Praha: Knizni klub, 1997. 432
s. ISBN 80-7176-536-8.

KALVACH, Z., ONDERKOVA, A. Staii, Pojeti geriatrického pacienta a
jeho problémt v oSetfovatelské praxi. Praha: Galén, 2006. 44 s. ISBN 80-
7262-455-5.

KLEVETOVA, D., Dlabalova, I. Motivaéni prvky pfi praci se seniory. 1.
vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2008. 208 s. ISBN 978-80-247-2169-9.

KLIMES, L. Slovnik cizich slov. 4. vyd. Praha: SPN, 1987. 816 s.

KRALOVA, J., RAZOVA, E. Sociélni sluzby a piispévek na pééi. 2. vyd.
Olomouc: Anag, 2008. 374 s. ISBN 978-80-7263-462-0.

KVALITA ZIVOTA VE STARI, Narodni program piipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012. 1. vyd. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci,
2008. 55 s. ISBN 978-80-86878-65-2.

MATOUSEK, O. a kol. Socialni sluzby. 1. vyd. Praha: Portal, 2007. 184 s.
ISBN 978-80-7367-310-9.

MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socialni prace v
praxi. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. 352 s. ISBN 80-7367-002-X.

MICHALIK, J. Smluvni vztahy v socialnich sluzbach. 1. vyd. Olomouc:
VCIZP- sekce vzdélavani, 2008. 223 s. ISBN 80-903658-1-7.

NERANDZIC, Z. Animoterapie aneb Jak nas zvifata 16¢i. 1. vyd. Praha:

64



Albatros, 2006. 159 s. ISBN 80-00-01809-8.

PACOVSKY, V., HERMANOVA, H. Gerontologie. 1. vyd. Praha:
Avicenum, 1981. 304 s. ISBN 08-044-81.

PICHAUD, C., THAREAUOVA, 1. Souziti se star$imi lidmi. 1. vyd. Praha:
Portal, 1998. 160 s. ISBN 80-7178-184-3.

SICKOVA-FABRICI, J. Zéklady arteterapie. 1. vyd. Praha: Portal, 2002.
167 s. ISBN 80-7178-616-0.

STILEC, M. Program aktivniho stylu pro seniory. 1. vyd. Praha: Portal,
2004. 136 s. ISBN 80-7178-920-8.

WALSH, D. Skupinov¢ hry a ¢innosti pro seniory. 1. vyd. Praha: Portal,
2005. 208 s. ISBN 80-7178-970-4.

Zakony:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

Casopisy:
Socialni sluzby. €. 1. Tabor: Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb 2009.

ISSN 1802-0046.

Internetové zdroje:

http:/www.mpsv.cz

Interni predpisy:
Metodicky pokyn pracovnich ¢innosti instruktort socialni péce €. 12

Domova pro seniory BureSov, p.o., Zlin, ze dne 1.8.2009.

Standard ¢. 15 ZvySovani kvality sociédlni sluzby, Domov pro seniory

Buresov, p.o., Zlin, platny od 1.9.2009.

65


http://www.mpsv.cz/

Priloha ¢. 1

Ptiloha €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Obsah standardi kvality socidlnich sluZeb

1. Cile a zpisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium Zasadni

a) | Poskytovatel ma pisemn¢ definovano a zvetejnéno ano
poslani, cile a zdsady poskytované socidlni sluzby a
okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zdkonem
stanovenymi zakladnimi zdsadami poskytovani socialnich
sluzeb druhem socidlni sluzby a individualné ur¢enymi
pottebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana;
podle tohoto poslani, cill a zasad poskytovatel postupuje;

b) | Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym ano
poskytuje socialni sluzbu, mohly uplatiiovat vlastni viili
pfi feSeni své nepiiznivé socidlni situace;

c) | Poskytovatel mé pisemné zpracovany pracovni postupy ano
zarucujici fadny pribeh poskytovani socialni sluzby a
podle nich postupuje;

d) | Poskytovatel vytvaii a uplatiiuje vnitini pravidla pro ne

ochranu osob pted pfedsudky a negativnim hodnocenim,
ke kterému by mohlo dojit v dsledku poskytovani
sociélni sluzby.

2. Ochrana prav osob

Kritérium Zasadni

a) | Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro ano
predchézeni situacim, v nichz by v souvislosti

s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni
zékladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup,
pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje;

b) | Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve ano
kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stietu
jeho zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socialni
sluzbu, vCetn¢ pravidel pro feseni téchto situaci; podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje;

c) | Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro ne
pfijimani dart; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.
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3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla,
podle kterych informuje z4jemce o socialni sluzbu
srozumitelnym zpisobem o moznostech a podminkéach
poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu
jeho pozadavky, oekavani a osobni cile, které by
vzhledem k jeho moZznostem a schopnostem bylo mozné
realizovat prostfednictvim socidlni sluzby;

ano

Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
postup pii odmitnuti zajemce o socidlni sluzbu z divoda
stanovenych zakonem; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje.

ne

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh
osob, kterym je urcena; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel pfi uzavirdni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby postupuje tak, aby osoba rozumela obsahu
a ucelu smlouvy;

ne

Poskytovatel sjedndva s osobou rozsah a priibéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil
zavisly na moznostech, schopnostech a piani osoby.

ne

5. Individualni planovéni pribeéhu socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
podle druhu a posléani socidlni sluzby, kterymi se tidi
planovani a zplisob ptehodnocovani procesu poskytovani
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribeh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cile a
moznosti 0soby;

ano

Poskytovatel spolecné s osobou prubézné hodnoti, zda
jsou napliovany jeji osobni cile;

ano

Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c) pro
kazdou osobu urc¢eného zaméstnance;

ano

Poskytovatel vytvaii a uplatiluje systém ziskdvani a
predavani pottebnych informaci mezi zaméstnanci o
pribéhu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym
osobam.

ne

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele,
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ktery je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro
zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach,
kterym je socialni sluzba poskytovana, v¢etné pravidel
pro nahlizeni do dokumentace; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

ano

b)

Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob
v ptipadech, kdy to vyzaduje charakter socialni sluzby
nebo na zadost osoby;

ne

Poskytovatel ma stanovenou dobu pro uchovani
dokumentace o osob¢ po ukonceni poskytovani socialni
sluzby.

ne

7. Stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani socidlni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
podéavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socidlni sluzba, a to ve formé
srozumitelné osobam; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

ano

b)

Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost,
jakou formou stiznost podat, na koho je moZnost obracet,
kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zptsobem a o
moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani
stiznosti; s t€émito postupy jsou rovnéz prokazatelné
sezndmeni zaméstnanci poskytovatele;

ano

Poskytovatel stiZznosti eviduje a vyfizuje je pisemné
pfimétené lhité;

ne

d)

Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se

v ptipad€ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti na
nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrzovani lidskych prva s podnétem na prosetieni
postupu pii vyfizovani stiznosti.

nc
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8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje

Zasadni

a)

Kritérium

Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby
a vytvarii ptilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby
vyuzivat;

ano

b)

Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich individualné
uréenych potieb;

ne

Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich

s pfirozenym socialnim prostfedim; v ptipad¢ konfliktu
osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni
postoj.

ne

9. Persondlni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet
pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni
pozadavky a osobnostni ptfedpoklady zaméstnancii
uvedenych v § 115 zdkona o socialnich sluzbach;
organizacni s struktura a po€ty zaméstnanci jsou
pfimétené druhu poskytované socialni sluzby, jeji
kapacité a poctu p potfebam osob, kterym je
poskytovéna;

ano

b)

Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organiza¢ni
strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti
jednotlivych zaméstnanci;

ne

Poskytovatel méa pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanci a fyzickych
osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu

s poskytovatelem; podle téchto pravidel poskytovatele
postupuje;

ne

d)

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické
osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim
vztahu, ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro
pusobeni téchto osob pfi poskytovani socialni sluzby;
podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

nc

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u
poskytovatele, ktery je fyzickou osobou a nema zameéstnance.
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10. Profesni rozvoj zaméstnancii
Kritérium Zasadni
a) | Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro ne
pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery obsahuje
zejména stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilli a potfeby dalsi odborné kvalifikace;
b) | Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho ne
vzdelavani zaméstnanctli; podle tohoto programu
poskytovatel postupuje;

c) | Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény ne
informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni
sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;
d) | Poskytovatel mé pisemn¢ zpracovan systém finan¢niho a ne
moralniho ocenovani zaméstnanci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

e) | Poskytovatel zajist'uje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji ne
pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni
sluzba, podporu nezavislého kvalifikovan¢ho odbornika.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele,
ktery je fyzickou osobou a nemé zamé&stnance; kritéria uvedend v pismenech
a) a b) se na tohoto poskytovatele vztahuji pfiméfené.

11. Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby
Kritérium Zasadni
a) | Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni ne
sluzby podle druhu socialni sluzby, okruhu osob, kterym
je poskytovana, a podle jejich potieb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
Kritérium Zasadni
a) | Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o ne
poskytované socidlni sluzb¢, a to ve forme srozumitelné
okruhu osob.kterym je sluzba uréena.

13. Prostiedi a podminky
Kritérium Zasadni
a) | Poskytovatel zajist'uje materidlni, technické a hygienické ne
podminky pfimétené druhu poskytované sociélni sluzby a
jeji kapacité, okruhu osob a individualné ur¢enym
potifebam osob;

b) | Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni ne
socialni sluzby v takovém prostiedi, které je distojné a
odpovidé okruhu osob a jejich individudlné ur¢enym
potifebam.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery
neposkytuje socidlni sluzby v zatizeni socialnich sluzeb.
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14. Nouzové a havarijni situace

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni
situace, které mohu nastat v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby, a postup pfi jejich feseni;

ne

b)

Poskytovatel prokazateln¢ seznami zaméstnance a osoby,
kterym poskytuje socialni sluzbu, s postupem pii
nouzovych a havarijnich situacich a vytvaii podminky,
aby zaméstnanci a osoby byli schopni stanoveni postupy
pouZzit;

ne

c)

Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feseni
nouzovych a havarijnich situaci.

ne

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery
je fyzickou osobou a nema zaméstnance.

15. Zvysovani kvality socialni sluzby

Kritérium

Zasadni

a)

Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je
zpiisob poskytovani socidlni sluzby v souladu

s definovanym poslanim, cily a zasadami socialni sluzby
a osobnimi cily jednotlivych osob;

ne

b)

Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
zjistovani spokojenosti osob se zplisobem poskytovani
socialni sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje;

ne

Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socidlni
sluzby také zaméstnance a dalsi zainteresované fyzické a
pravnické osoby;

ne

d)

Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socidlni sluzby jako podnét pro rozvoj a
zvySovani kvality socidlni sluzby.

ne
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Priloha ¢. 2

DOTAZNIK
Vazena pani, vaZeny pane,
predkladame Vam dotaznik, abychom zjistili, jak jste spokojeni s Zivotem
v domove.
Radi bychom znali Vas skute¢ny nazor, proto Vas zddame o zakrouzkovani
odpovédi, o nichz jste opravdu piesvédceni.
Jestlize se zmylite, preskrtnéte Spatné oznaceni a zakrouzkujte novou
odpovéd’. Pokud bud Vase odpovéd’ vyzadovat vice mista, pisté na druhou
stranu papiru. Dotaznik je anonymni, VaSe jméno tedy nebude nikde
uvedeno.
Vysledky dotazniku budou projednany s vedenim domova, aby mohly
prispét ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb v nasem zatizeni.
Dékujeme Vam za VaSe odpovédi

socialni isek Domova pro seniory BureSov
1) Jak dlouho jste klientem v domové pro seniory? ........................

2) Jak nejradéji travite sviij volny ¢as? (miiZete oznacit i vice moZnosti)

- Cetbou - sledovanim televize
- poslouchani rozhlasu - runimi pracemi

- prochazkami - rozhovory s prateli
- s rodinou - sam(a)

- jinym zpiisobem (napiste Jakym).......cccceevieriiieiiiiiiieiiee e

3) Vyhledavate aktivity mimo domov?

N X (T T NE

4) Myslite si, Ze Vam v domové nabizime dostate¢né mnoZzstvi
zajmovych aktivit?
ANO NE (napiste, co Vam v nabidce chybi)
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5) Utastnite se zajmovych aktivit, které Vam domov nabizi?

ANO NE (PTOC) . e it e

6) Pokud se ucastnite aktivit, oznacte, jak Casto se ziiCastiiujete:

CviCeni paméti pravidelné obcas nikdy
Spolecenské hry pravidelné obcas nikdy
Cteni na pokradovani pravidelné obcas nikdy
Promitani filmt pravideln¢ obcas nikdy
Cviceni s mici pravidelné obcas nikdy
Kuzelky, petanque pravidelné obcas nikdy
Klubové dopoledne pravidelné obcas nikdy
Zpivani pravidelné obcas nikdy
Okruzni jizdy, zajezdy pravidelné obcas nikdy
Bohosluzby pravidelné obcas nikdy

7) Zamyslete se, jaké nové aktivity nebo rozsireni stavajicich by jste
uvital(a) bez ohledu na finan¢ni, ¢asové nebo jiné mozZnosti domova
nebo klientii:
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8) Jste spokojen(a) s dennim reZimem v domové (doba podavani jidla,

¢as zajmovych aktivit, vstavani atd.)?

ANO

NE (co byste zménil/a)

9) Jak jste spokojeni s nasledujicimi kategoriemi v naSem domové:

Poloha domova vyborné | dobré |uspokojivé spise Spatné

ve mésté Spatné

Ubytovani vyborné | dobré |uspokojivé spise Spatné

(velikost, zatizeni Spatné

pokoje)

Interiér, prostiedi | vyborné | dobré |uspokojivé spise Spatné

v budové Spatné

Kvalita vyborné | dobré |uspokojivé spise Spatné

osetfovatelské Spatné

péce

Ptistup persondlu | vyborné | dobré |uspokojivé spise Spatné

ke klientim Spatné

Lékatska péce vyborné | dobré |uspokojivé spise Spatné
Spatné

Ordinaéni hodiny | vyborné | dobré |uspokojivé| spiSe Spatné

1ékare Spatné

Strava (mnozstvi, | vyborné¢ | dobré |uspokojivé spise Spatné

kvalita) Spatné

Vztah se vyborné | dobré |uspokojivé spise Spatné

spolubydlicim Spatné

Vztah s ostatnimi | vyborné | dobré |uspokojivé spise Spatné

klienty Spatné

Préace uklizecek vyborné | dobré |uspokojivé spise Spatné
Spatné
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10) Ukastnite se pravidelnych schiizek s:

Nutri¢ni terapeutkou pravidelné obcas nikdy
Vrchni sestrou pravideln¢ obcas nikdy
Reditelem a soc. pravideln¢ obcas nikdy
pracovnici

11) Myslite si, Ze jsou tyto schiizky pro Vas piinosné?

ANO (napiste v ¢em) NE

12) Vyuzivate dalSich sluZeb v domové a jak Casto?

Kadeinice pravidelné obcas nikdy
Pediktry pravidelné obcas nikdy
Bufetu pravidelng obcas nikdy

13) Jaké dalsi sluzby Vam v domové chybi?
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14) Co jiného by se dalo v domové zlepSit (vybaveni pokoji, kluboven,
stravovani, lékarska péce, oSetfovatelska péce, rehabilitace, nabidka
dennich aktivit, atd.)?

15) Jste: MUZ ZENA
16) Kolik je Vam let? .....................

17) Zdravotni stav Vam dovoluje pohybovat se:
o samostatn¢ v budové i venku

e jenom v zafizeni domova, ven si netroufam
« bez pomoci se neobejdu

o jsem na lazku

76



