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1  Uvod

Osetiovatelska profese je jednou z obord, které maji svou budoucnost vSude ve svéte.
Vseobecné sestry z Ceské republiky jsou v zahrani¢i vysoce uznavany pro svou odbornost
a kvalitni péci, diky ¢emuz se staraji nejen o bézné pacienty, ale také napt. 0 ¢leny
kralovskych rodin, jako je tomu v Kralovstvi Saudské Arabie. Vzhledem ke starnouci
populaci, nartstajicimu poctu civilizacnich chorob a bohuzel 1 po¢tu vale¢nych konflikta,
bude poptavka po vSeobecnych sestrach mit ve svété zcela jisté zvysujici se tendenci také
v budoucnu. Otazkou dne$niho svéta je také problematika islamu. Pro sestry je velmi
dulezité, aby si nejenom neustale dopliovaly znalosti, védomosti a poznatky tykajici se
odli$nych etnik, ale aby se jim rovnéz dostavalo dostate¢né mnozstvi podklada a zdrojh
v tomto oboru. Studium multikulturniho/transkulturniho oSetfovatelstvi je otevieny,
nikdy nekoncici proces, nebot’ kultura se vyviji v prostoru i ¢ase. Cilem prace je zjistit,
zda ostatni Ceské vSeobecné sestry, majici prozitou zkuSenost s pé¢i o pacienty
muslimského vyznani v Kralovstvi Saudské Arabie, sdileji podobné osobni a profesni
dojmy a pokud nikoliv, tak shromézdit a porovnat odlisné pohledy k této problematice.
Pii sepsani této prace byla provedena analyza odborné literatury tykajici se problematiky
v péti o muslimy. V teoretické ¢asti jsou popsany principy transkulturniho
a multikulturniho oSetfovatelstvi. Déle jsou popsany pracovni ptileZitosti pro ¢eské sestry
v Kralovstvi Saudske Arabie a stru¢né popsan proces naboru zdravotnikd. VVzhledem
k tomu, ze jednou z dil¢ich vyzkumnych otazek této prace je predpoklad, Ze nejtézsim
faktorem pracovniho pobytu je vyrovnani se s cizim kulturnim prostfedim, povazujeme
tuto kapitolu za stéZejni. Problematice oSetfovatelstvi v Saudské Arabii se vénuje
pomérné rozsahla kapitola, ve které je stru¢né popsana historie a rozvoj oboru v regionu,
dale pak vzdélavaci systém pro saudské vSeobecné sestry a jejich postaveni v zemi.
Je také popsana kapitola o zivoté ¢eskych sester pracujicich v Kralovstvi Saudské Arabie.
Ve vyzkumné c¢asti této prace se zabyvame vyhodnocenim vysledkd kvalitativniho
vyzkumu. Vyzkumné otazky jsou stanoveny dil¢i, zejména soustiedéni se na otazky
spojené s pobytem, s problematikou kulturni a pracovni adaptace a faktory ovliviiujici
praci vSeobecnych sester v nemocnici King AbdulAziz Medical City Jeddah, Kralovstvi
Saudske Arabie.
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2 Teoreticka Cast

2.1 Transkulturni oSetirovatelstvi

Osetrovani je moralni uméni a moralka je soucasti SirSiho kulturniho kontextu. Soucasti
osobnostniho profilu v§eobecné sestry a kazdého zdravotnika by mély byt multikulturni
kompetence, které jsou benefitem v osobnostni vybavé. Ziskavame ji systematickym
studiem kultur. OSetfovatelstvi, které historicky vychazi z péce o ¢loveka, patii ke
kulturnim projeviim c¢lovéka. Tradicni péce respektovala predavané zvyky 1écby.
Filozofie holismu, kterd zduraznuje celkovy pohled a pfistup k ¢loveéku, je zdkladem
kultury oSetfovatelstvi. Kultura byla vzdy soucasti vybavy lidského spolecenstvi, kdy
sdileny zptsob slovniho vyjadfovani, mimika, rizna gesta a postoje, zptisob oblékani,
pfiprava a konzumace jidla, to vS8e a mnoho dal§iho reprezentuje lidstvo. Podepisuje se
vyznamné | na projevech zdanlivé nepodstatnych jako napfi., ktera ¢ast téla ma byt
zahalend. Od vnéjsiho vzhledu se odvozuje u n€kterych narodt spolecenska prestiz. Kdyz
vSeobecné sestry dikladné proniknou do kultury zdravotnické péfe a pochopi jeji
hodnoty, snadné&ji poznaji i rozdily mezi svymi hodnotami a hodnotami pacienta.
Jakékoliv odli$nosti v hodnotach mohou byt zdrojem Uzkosti a frustrace nemocnych
(Kutnohorska, 2013).

V muslimské komunité je ¢lov€k vrcholnym Alldhovym stvofenim. M4 vnitini a vn&jsi
uskuteénéni svého byti. Jeho vnéjsim bytim je télo, vnitinim bytim je duse. Stav nemoci
neni chapan jako trest za n&jaky htich ale jako zkouska ze strany Allahovy. Svaté pravo
priznava télesné schrance jista prava. T€lo musi byt respektovano jak za Zivota, tak 1 po
smrti. Muslimové odmitli pojeti zdravi a nemoci z doby antiky coby nerovnovahu télnich
latek a prekladali a dale rozvijeli medicinské prace a spisy fecké, perské, indické (Hajek
a Bahrouh, 2016).

Na zakladé postoje majoritni spolecnosti k pfitomnym mensindm lze rozlisit spolecnost
s charakterem multikulturnim a interkulturnim. Pojem transkulturni spolecnost se dnes
témer neuziva, pouzivd se pojem transkulturni oSetfovatelstvi. Transkulturni
oSetrovatelstvi vychdzi z oborii antropologie a oSetfovatelstvi. Snazi se o poskytovani
kvalitni péce vSem jedinciim bez ohledu na jejich narodnost, viru, pfesvédceni, kulturni
zvyky. Hovotime o poskytovani tzv. kongruentni péce. Tato péce ma velky vyznam nejen
pro péci o cizince, ale zejména pro péci o piislusniky jinych etnickych a nabozenskych

skupin. Zajisténi kulturné kongruentni péce je cilem transkulturniho oSetfovatelstvi,
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tj. poskytovat kulturné specifickou péc¢i a univerzalni praktickou péc¢i pro podporu zdravi
a k prospéchu lidi, pfipadn¢ pomahat Celit svizelnym situacim, onemocnénim nebo smrti
smysluplnymi kulturné¢ podminénymi postupy. Koncepce transkulturniho osetfovatelstvi
stavi do centra pozornosti nikoliv kulturu, ale obousmérnou interakci mezi majoritni
spolecnosti a cizimi minoritnimi skupinami. Reagovani na zdravi a nemoc neni jen
zalezitost biomedicinska, také psychosocialni, kulturni, etnickd a nabozenska. Pro tuto
péci je dobré znat soubor zasad, které jsou navodem pro mysleni, rozhodovani a ¢innost
vSeobecnych sester, poskytujicich péci lidem z odlisného kulturniho prostredi
(Kutnohorska, 2013).

Odlisnosti piistupti se dnes poskytuje velky prostor, a to i na nejvyssich trovnich. Duraz
se klade na dosud mén¢ preferovanou specificnost, pfiCemz Casto zanika univerzalita
proklamovana VSeobecnou deklaraci lidskych prav. Evropska a arabska kultura maji
rozdilné nazory na nékteré zakladni hodnoty véetné etiky a standardniho posuzovani
jednotlivce, na to, co moralni je a co ne. A pravé to je pro ob¢ civilizace velka vyzva.
Protoze vSichni chceme Zit a vétSina z nas si pieje souZiti na této planeté v miru, musi byt
stanoveny hranice, kterd jasn€ stanovuje prufezové veliCiny, jako dodrzovani lidskych
prav, rovnopravnost pohlavi, rovnost jako takovou (Khidayer, 2012).

Transkulturni osetfovatelstvi neboli multikulturni osetfovatelstvi je humanisticky model
oSetiovatelské péce, ktery poprvé identifikovala americka profesorka oSetfovatelstvi
Madeleine Leininger v polovingé Sedesatych let minulého stoleti. Jeji prvni studie
0 transkulturnim oSettovatelstvi vznikla ve Vychodnich vySinach na Nové Guinei, kde
probéhl etnoosetfovatelsky a etnodemograficky vyzkum mezi domorodymi obyvateli
kmene Gadsupa, jehoz se sama tcastnila. V pribéhu dvou let navstévovali védci teoretici
mistni obyvatele, kde zkoumali otazky viry, hodnotového systému, dale pak otazky
vyznamu pecovani a pozorovali vzorce chovani. Vysledky této, v dané dobé nejveétsi
multikulturni studie dodnes slouZi jako podklad pro vyuku transkulturniho oSetfovatelstvi
a klinickou praxi. Kniha Leiniger, Transcultural Nursing: Theories and Practise z roku
1978 popsala hlavni koncepce ¢innosti transkulturniho oSetfovatelstvi a definitivné
dokazala, Ze antropologie a oSetfovatelstvi jsou vzdjemné spojené a piece rozdilné

(Kutnohorska, 2013).
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2.2 Principy transkulturniho oSetiovatelstvi

Definice transkulturniho oSetfovatelstvi dle Madeleine Leinigerové je obecné piejiméana
a piijimana. Popsala transkulturni oSetfovatelstvi jako oblast studia a praxe, kterd se
zamétuje na holistickou kulturni péci, zdravi a projevy nemocnych jedincu ¢i skupin,
ktera respektuje spole¢né znaky kulturnich hodnot, viry a praktik (Kutnohorské, 2013).
Transkulturalismus se vice jak na charakteristiku jednotlivych skupin orientuje na osobni
zkuSenosti jedince, které jsou vytvareny jeho kulturou v procesu socializace. Pro
transkulturalismus je typické, Ze nestavi do centra pozornosti kulturu, ale obousmérnou
interakci a komunikaci mezi majoritni spole¢nosti a minoritni skupinou. Jednotlivé
kultury se mezi sebou misi a vzajemné se ovliviuji (Tothova, 2013).

Transkulturni oSetfovatelstvi je vyznamna oblast studia a praxe orientovand na
komparativni vyznamy kulturni péée (peCovani), viry a praktiky individui ¢i skupin
stejnych ¢i odliSnych kultur. Cilem transkulturniho oSetfovatelstvi je poskytnout kulturné
shodnou a diferencovanou osetfovatelskou péci praktikovanou pro zdravé lidi, a nebo jim
pomahat ¢elit nepiiznivym lidskym podminkam, chorobg, ¢i umirani kulturné vhodnym
zptsobem. Jako premise neboli vychodiska své teorie, urcila Leininger 13 boda. Péce je
podstatou oSetfovatelstvi, je zifejmym dominantnim Ustfednim a spole¢nym zamétenim.
Kulturné orientovana péce je nezbytna pro pohodu, zdravi, lidsky rist a vyvoj, pieziti,
vyrovnani se s handicapem a celeni smrti. Je vice komprehensivni, holisticky pojimana
ve védomostech, v objastiovani, interpretovani a predpovidani fenoméni osetifovatelské
péfe 1 v oblasti fizeni oSetfovatelskych rozhodnuti a cinnosti. Transkulturni
oSetfovatelstvi je véda a profese 0 humannim rozméru pecovani, v jehoz centru stoji
sluzba individuim, skupindm, komunitdm, spolecnostem a institucim. Kulturné
orientovand péce je nezbytna pro léCeni a vyléCeni, nemize byt vyléceni bez péce, ale
muze byt péce bez 1é¢by. Kulturni péce — jeji pojmy, vyznamy, vyjadfovani, vzorce,
modely a procesy péce se odvijeji od kulturnich rozdilnosti, ale sou¢asn¢ také od kulturni
univerzality. Kazda kultura ma rodovou (laickou, lidovou) péci a obvyklou praxi
a zpravidla profesionalni, postavenou na védeckych principech, rozvijenou univerzalni
péci a praxi, kterd se 1isi transkulturné a individualné. Hodnoty kulturni péce a jeji
praktiky jsou zakofenéné ve svétonazorovych, jazykovych filozofickych, nabozenskych,
duchovnich, rodinnych, spolecenskych, politickych, pravnich, vzdélavacich, kulturnich,
ekonomickych, technologickych, etnohistorickych a enviromentélnich dimenzich

kultury. Prospé&$na, uzdravujici a uspokojujici kKulturni péée ovliviiuje zdravé, pohodu
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jedincti, rodin, skupin komunit v jejich enviromentalnim prostfedi. Kulturné vhodna
a prospésna péce bude existovat jen tehdy, kdyz jeji hodnoty, védomosti ¢i vzory budou
zjevn¢ vnimany a uzivany pro pifiméfenou, bezpecnou a ucelnou péci. Kulturné
univerzalni a diferencovana péce existuje v lidskych kulturach svéta mezi profesionalni
a klientovou lidové laickou, tradi¢ni péci. Kulturni konflikty, kulturn€ nepfijatelné
praktiky, kulturni stres a kulturni bolest odrazeji nedostatky ve védomostech o kulturni
péci, ktera ma vest ke vhodné, odpovédné, bezpecné a citlivé pééi. EtnooSetiovatelské
vyzkumné kvalitativni metody predstavuji dilezité nastroje pro piesna zjisténi
a interpretaci relevantnich, komplexnich a strukturovanych etnickych i odbornych
profesiondlnich dat pro kulturni péé¢i (Kutnohorska, 2013).

Zdravotnicti pracovnici poskytujici oSetfovatelskou péci by méli umét propojit své
znalosti ze zdravotnickych kol a univerzit s vyzkumnymi pfedpoklady, které povedou

k ziskani znalosti v poskytovani multikulturni péée (Sagar, 2012).

2.3 Specifika oSetfovatelské péce v Kralovstvi Saudské Arabie

Kralovstvi Saudské Arabie je stat na blizkém Vychodé v oblasti jihozapadni Asie. Zabira
velkou ¢ast Arabského poloostrova a rozlohou 2 149 690 kilometra ¢tvereénich (km?) je
druhym nejvétSim stitem arabského svéta. Na severu a severovychodé sousedi
s Jordanskem a Irakem, na vychodé¢ s Kuvajtem, Katarem a Spojenymi arabskymi
emiraty, na jihovychodé s Omanem a na jihu s Jemenem. Podle odhadii z roku 2011 Zije
v zemi 26 680 000 obyvatel, z nichZ asi 5,5 milionu obyvatel tvofi zahrani¢ni pracovnici.
Témet 100 % obyvatel vyznava islam (90 % sunnitsky), ktery je jedinym povolenym
naboZenstvim v zemi. Hlavnim méstem je Rijad jako kralovské sidelni mésto a Jeddah je
kde se nachazi jedna z nejvétsich mesit na svété al-masdzid al-Haram. Utednim jazykem
je arabsStina (About Saudi Arabia Health, 2015). V dobé&, kdy se déni na Blizkém
a Stfednim Vychodé¢ dnes a denné ocitd v poptedi svétového zpravodajstvi, predstavuje
kulturné-nabozenské poznani tohoto prostoru naléhavou vyzvu (Gebelt, 2016).

Poskytovat péci pro arabské muslimy znamend opravdovou vyzvu pro vétSinu sester
Vv ramci celého svéta. Ma-1i byt péce o arabské muslimy efektivni, musi si byt sestra
védoma toho, jak islam ovliviluje kazdodenni Zivot muslimi. Kulturné predvidava
a citliva sestra pochopi stud a obavy mnohych arabskych muslimek a uchopi péci tak, aby

byla zachovéna a respektovéna jejich touha po soukromi. Mnoho muslimek si pfeje, aby
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pfi vySetfeni mohla byt doprovéazena zenou, byt vySetfena Zenou a pii vySetfeni odhalovat
pouze minimalni ¢ast svého téla. Pro mnohé arabské muslimy je dodrzovani pistu béhem
svatého mésice Ramadéanu a vykonavani modlitby klicové pro udrzeni zdravi t€la a mysli
a prevenci nemoci. Tyto pro piiklad jmenované ritudly jsou vice nez jen jednoduchym
aktem poboznosti, sestra by proto méla zhodnotit jejich vyznam u kazdého svého
pacienta. Velmi dulezitym faktorem pfi poskytovani zdravotnické péce nejen u muslima
je pristup zdravotnika k pacientovi, navazani vztahu, vzdjemné duvéry a tolerance.
V ptipad¢ nevhodného primarniho kontaktu je pravé zvlast¢ u muslimské populace
duvéra rychle ztracena a dalsi sebevhodnéjsi a sofistikovany diagnosticky a terapeuticky
postup se stava zcela iluzornim (Hajek a Bahrouh, 2016).

Verbalni komunikace je dilezitym faktorem v procesu péce o pacienta. Je to prostiedek
pro pochopeni kulturnich hodnot, viry a ptesvédceni, celistvosti a vnimani zdravi a péce
0 n¢j. Protoze islamské poselstvi bylo zjeveno v arabsting, je pro arabské muslimy jejich
jazyk tim nejdokonalejSim nastrojem pro komunikaci (Linhartova, et al., 2015).
Neodmyslitelnym nabozenskym vyznamem arabstiny je piesvédceni, Ze Koran nemutize
byt ptelozen do jinych jazyki, aniz by se nevytratila jeho smysluplnost a odkaz. Znalost
arabstiny je pro Araby tudiz znakem prestize a vaznosti. Mnoho cizinct pracujicich
v Krélovstvi Saudské Arabie (KSA) neni i po n&kolika letech schopno arabsting
porozumét. Na konci 15. stoleti doslo k objeveni cesty kolem Afriky portugalskymi
namoiniky a nasledné evropskd namoini vojska vpadla do tylu Turkim. Mnoho
muslimskych zemi se ocitlo pod svrchovanosti Velké Britanie nebo Francie.

Pozdé&ji po dokonceni reconquisty pfisli muslimové v Andalusii o zbytky moci a na
zacatku 17. stoleti byli vysidleni do severni Afriky. Vyboje Osmanské fiSe na Balkané
poznamenaly historickou pamét’ nejen tamniho obyvatelstva. Pro Evropu se stal po
dlouhd staleti synonymem muslima Turek. V 18. a 19. stoleti se proménovala
predstavivost o muslimech. Smésice odporu i fascinace, poznavani a nepochopenti,
obvykle shrnovana pod pojmem orientalismus, ma dozvuky i dodnes. Na pielomu 19.
a 20. stoleti doslo k pokusu o obrodu islamu. Zaroven také dochéazelo k posilovani vlivu
zapadnich mocnosti, coz vyustilo po prvni svétové valce, kdy muslimové ovladali
podstatnou ¢ast svéta islamu. Ziskavani nezavislosti se po druhé svétoveé valce zmeénilo
v hledani, experimentovani a zavadéni autoritatskych rezimi. Ozivovani piedstav 0 stietu
civilizaci vedlo k nardstu zadjmu o isldm, nejen v médiich. Tento obecné nastinény vyvoj
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komunikaci s pacienty vyuzivaji jako piekladatele zdravotnické asistenty, ¢i jiné osoby
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z tad personalu se znalosti arabstiny. Vzhledem k charakteru jejich povolani, tj.
vytiZzenosti, znamena verbalni dorozuméni se s pacientem kazdodenni vyzvu. Vedle viry
je na dal$im misté rodina a piibuzenské svazky. Sestra musi mit ucelené znalosti
o vyznamu rodiny, jakozto hlavni jednotce socidlni organizace arabsko-muslimské
kultury. Muslim je vétSinou zrozen do rozvétvené rodiny, kterd vytvari a pouziva svych
vazeb k dosazeni dennich aktivit, udrzeni hodnot, k dosahovani zivotnich cili. V arabské
kultutfe se samoziejmé ocekava, ze jedinec upfednostni rodinu nebo skupinu nad svymi
individualnimi zajmy, coz ¢asto znamena i sebeobétovani pro blaho skupiny. Z tohoto
nastaveni vyplyvaji i ur€ité vyhody, naptiklad v rozvétvenych rodinach se déti zacvicuji
do mnohocetnych socidlnich roli a zaroven tyto rodiny slouzi jako ptfirozeny nastroj lasky
a péce (Maurer, 2014). V nemocnicich rodina travi u lizka nemocného dny a noci,
a pokud hygienicky rezim oddéleni neuréuje jinak, ptebiraji Cast oSetiovatelské péce
a podileji se na jejim planovani. Omezené navstévni hodiny na oddé€leni se nékdy
setkavaji s neporozuménim ze stran piibuzenstva a dochazi k vypjatym situacim mezi
rodinou a oSetfovatelskym personalem. V¢k jedince je v arabsko-muslimské kultute
vyznamnym faktorem. Starnouci rodi¢e vétSinou Ziji ve spoleéném domé s nejstarSim
synem. Pojem domov dichodcti byl az donedavna mezi Araby-muslimy nezndmym
slovem. Nepostarat se 0 svého nemohouciho je v islamu povazovano za velky htich.
Vyskyt senility na Stfednim vychodé je vzacnym jevem vzhledem k faktu, ze starym
lidem se s vékem dostava vyssiho spolecenského postaveni, na rozdil od zapadnich kultur,
kde se stoupajicim vékem piichazi Casto ztrata sebevédomi a vlastni hodnoty. Déti jsou
povazovany za dar od Boha — ptedstavuji kontinuitu Zivota. V Koranu neni zminka
0 antikoncepci, dle Kordnu je pocet narozenych déti v rodin€ uréen Alldhem, nicméné
koncept planovani rodiny je v muslimské kultuie Casty a zvySuje se piimo Gmérné
vzdélani a asimilaci. Potrat je v isldmu zakazan. Muslimska vira prosazuje manzelskou
instituci, dle Koranu jsou Zena a muz partnefi, ktefi by se méli k sobé navzajem chovat
s respektem a s naklonnosti, vyplyvajici z manzelské instituce. Zustat svobodnym je
povazovano za nepfirozené a mize vést ke hiichu smilstva. I pfesto vSak pocet rozvodl
v arabsko-muslimské kultufe nartista, vcetné ptipadii domaciho nasili. Strava a vyziva
jsou v arabsko - muslimské vite dal$i fundamentalni hodnotou a sestra si toho musi byt
pii poskytovani oSetfovatelské péce védoma (Khidayer, 2011). Dle Koranu je zakazano
pozivani alkoholu, vepfového masa a vSeho masa, které bylo zpracovdno necistym
zpusobem. Dlouhou nabozenskou i politickou historii ma mezi muslimy pist. Vétsinou

se jedna o pusty jednodenni, ¢asto s povolenim napoji ¢i nékterych jinych druhii jidel
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zvanych postni strava. V Islamu je vSak zndm a pIné respektovan dlouhodoby pust
v mésici ramadanu. S nafizenim tohoto pustu se bezpochyby setka kazdy lékai ¢i
zdravotnik v muslimské zemi ¢i v zemi s vyraznou muslimskou komunitou. Nejde jen
o problematiku o ramadanu, ale také i o peroralni ¢i parenteralni ptijem ¢kt a 1écivych
ptipravki. Casto miiZe byt toto postni obdobi piekazkou v poskytovani terapeutické péce,
zvlasté v invazivnich oborech (Hajek a Bahrouh, 2016).

Podle modelu Leiningerové by méla sestra nejdiive zhodnotit rozsah klientovych dietnich
navykl a omezeni podle nich volit pfiméfeny zpiisob stravy. VétSina muslimii bude pfi
své hospitalizaci dodrzovat spise dietni omezeni vychazejici z jejich viry, nez kterékoli
jiné islamské praktiky. Pro muslimy je smrt pouze okamzikem piestupu do vécného
Zivota s Bohem. Islamsky vzorovy model moralky klade silny diraz na rodinu a hodnoty,
jaké predstavuje. V tomto duchu muslimové povazuji za ukol rodiny starat se o svého
ptislusnika az do jeho poslednich chvil a odchodu na vé¢nost.

Instituce typu starobincti nebo domovi diichodct byly v muslimském svété az do dnesni
doby prakticky nemyslitelné. Na rozdil od kiest’anstvi ov§em islam nezna svatosti. Ma
vSak nekteré obvyklé prechodové ritualy vcetné zvyka doprovazejicich jak narozeni, tak
smrt. Chceme-li, miizeme v nich spatfovat uréitou jednodussi, nesvatostnou obdobu
kiest'anského kitu a zaopatieni umirajiciho. Novorozenci otec poSepta do ouska text
volani k modlitbé (adhé&n), obsahujici 1 vyznani viry (Sahadu). Podobné se Sahada poSepta
do ucha také tomu, kdo umira v rodinném prostiedi a umirajici ji ma také sam pronést:
Vyznévam, ze neni boha krom¢ Boha (Allaha), a vyznavam, ze Muhammad je posel Bozi.
Umirajici lezi na lizku obracen tvaii k Mekce. Vlastni smrt je chapana jako oddé€leni duse
od téla, které provede podle Bozi viile andél Azra’il (Ondracka et al., 2017). Dle Koranu
by se mél kazdy muslim béhem svého Zivota na smrt pfipravit, kazdy den myslet na svoji
konec¢nost a hovofit 0 smrti. Muslimové véri, Ze kazdy z nds ma na Zemi urceny cCas
a okamzik smrti, je na vali Alldha a lidska ruka tento okamzik nemtize ¢asové ovlivnit.
Islamské uceni tvrdi, ze umirani a smrt by mélo byt pokojnou zélezitosti, bolest a utrpeni
by mélo byt eliminovano co nejvyssi moznou mérou. Isldm zakazuje a odsuzuje jakékoli
formy eutanazie. NerozSifovani terapie ¢€i vysazeni slozek 1écby je vSak bézné
v preterminalnich a terminalnich stavech. Pacient ma pravo se vyjadfit ke svému stavu,
ucastnit se planovani lécebné a oSetiovatelské péce, provadét zasadni rozhodnuti. Pokud
zdravotni stav pacienta toto nedovoluje, prebira tyto aktivity jeho rodina, respektive
muzsky ¢len rodiny - tj. mluvEi rodiny. Piestoze muslimové vnimaji smrt jako pfirozenou

a je pouze na Allahu, kdy tento okamzik nastane, v mezindrodn¢ akreditovanych
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zdravotnickych zafizeni je samoziejmosti pacienty 1éCit v souladu s praxi zapadni

mediciny (Khidayer, 2012).

2.4 Historie oSetrovatelstvi v Kralovstvi Saudské Arabie

Historie oSetfovatelstvi v Saudské Arabii pocala v obdobi proroka Mohammeda, tedy
v 6. stoleti po Kristu, kdy byly zaznamenany prvni aktivity mistnich zdravotnich sester.
Zeny tehdy pecovaly o ranéné a umirajici muze béhem Svatych valek, ale tato sluzba
nebyla omezena pouze na vale¢né obdobi, zeny praktikovaly oSetfovatelstvi i v dobé
miru. Prorok Mohammed povzbuzoval osetfovatelstvi a dokonce dovolil postavit jakysi
stan ve své meSité, kde se oSetfovani pacientl vénovala Rufaidah bint Saad Al Aslamiyya,
ktera je povazovana za prukopnici islamského oSetfovatelstvi a prvni zdravotni sestru
v regionu. Vedle ni pecovaly o ranéné a piimo o proroka Mohammeda i dal$i Zeny, kterym
bylo vyjadfeno uznani a jejich ¢iny byly zdokumentovany. Al Osimy tvrdi, Ze
oSetfovatelstvi je islamskym ucenim a kulturou vysoce cenéné, a stejné tak islam
podporuje ty, ktefi se rozhodnou vénovat se této sluzbé. OSetrovatelstvi bylo zakladni
naplni prace pro ¢lenky muslimské armady. Poskytovaly vodu Ziznivym, zapojovaly se
do transportu mrtvych a tézce ranénych do Medinah, svatého mésta v Saudské Arabii
(Jabbour, 2012). Sestry byly vybaveny Iéky, obvazovym materidlem a hlavné
entusiasmem podilet se na péci o ranéné. I po tmrti proroka Mohammeda sestry nadale
participovaly na ucasti ve valeénych konfliktech a péci 0 ranéné, nicméné také nastal
Upadek ve vnimani této profese v ocich vefejnosti. Islamské nemocnice se postupné
rozrustaly a zahrnovaly jak oddé€leni pro muze, tak pro Zeny. Sestry pracovaly po boku
lIékate a lékarnikl, kde jejich roli bylo napliovani a uspokojovani zékladnich potieb
pacienta jako je podavani stravy, 1éku, péfe 0 vyprazdnovani, poskytnuti emocni
podpory, naslouchani pacientovi a podobné. Jelikoz osetiovatelky byly po dlouhou dobu
profesi pouze dobrovolnou, kdy se jim nedostavalo odborného vzdélani, ale pouze
zacviku, mohly vykonavat pouze zakladni ukony u pacientova lizka. Oficialné byly
sestry klasifikovany jako asistentky a nemély zadné formalni vzdélani. Po objeveni ropy
ve 30. letech 20. stoleti vSak doslo k uznani zdravotnich potieb obyvatelstva, nemocnice
se zacaly stavét ve velkém rozsahu a v 60. letech se zapocal rozvijet systém vzdélavani

sester (Ryslinkova, 2009).
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2.5 Vzdélavaci systém vSeobecnych sester v Kralovstvi Saudské Arabie

V soucasné dob¢ nabidka vzd€lavani zen je Sirokd a nemaly rozkveét probiha také ve
vzdélavani nelékatrskych profesi, kdy je mozno absolvovat i magisterské studium
oSetfovatelstvi. Doktorandské studium je v piipravné fazi. Posluchaci univerzit studuji
zdarma (na nékterych univerzitach je 1 bézna praxe stipendii za dochazku).

Prvni dvé formalni vzdélavaci zdravotnické instituce pro Zeny byly otevieny v roce 1961
a to diky spolupréace Ministerstva zdravotnictvi (MZ) a Svétové zdravotnické organizace
(WHO). Tato zafizeni pfijimala divky pfevazné z privatnich Skol, nicméné rozb&éhnuti
studijniho programu bylo komplikovano znaénymi protesty ze stran rodic¢i a paradoxné
i ze stran studentek, které protestovaly proti celkové koncepci studia ve smyslu interakce
divek s muzi a velkému poctu hodin stravenych mimo domov. Ministerstvo zdravotnictvi
nakonec souhlasilo s otevienim studijniho programu za piedpokladu, ze budouci sestry
budou pecovat pouze o Zeny, nebudou pracovat odpoledne ani v noci, nebude interakce
s 1ékafi muzského pohlavi a sestry se budou zahalovat. Gramotnost Zen se v 60. letech
pohybovala okolo 2 %, v roce 2005 se toto ¢islo zvysilo na 78 %. Pfes vyborné vysledky
Zen, nedostatek piedvidavosti a planovani zanechal zemi po dlouhd desetileti
nepfipravenou na zvySujici se pocet Zen dychticich po vzdélani. Disledkem bylo
ptidéleni malého mnozZstvi finan¢nich i lidskych zdroj do vyssiho vzdélavani Zen, jelikoz
se predpokladalo, Ze univerzitni vzdélavani bude daleko castéji vyuzivano muzi.
Financovani studijnich programii pro zeny bylo daleko vy$si u profesi, které byly
povazovany za kulturn€ a ndbozensky piijatelné, a to zejména v ucitelstvi a administrativeé
ve Skolstvi. OSetfovatelské vzdélavani je adekvatné financovano az v poslednich nékolika
letech. V poloviné 70. let byl za ucelem zlepSeni edukace sester a jejich pozice na trhu
prace zaveden tiilety univerzitni program, ktery doplnil stavajici niz$i vzdélavaci
program vznikly v 60. letech. Narust oSetfovatelstvi napti¢ Satdskou Arabii ve smyslu
Cisel a akceptance byly vnimany jako indikatory vzristajiciho spole¢enského postaveni
zen a jejich vzdélavani. Veskeré vzdélavaci instituce funguji na principu segregace muzi
a zen, nicméné ve vSech vladnich zdravotnickych zafizeni je tato praxe v podstaté
technicky nemozna a interakce mezi personalem a i pacienty je bez omezeni. Tento fakt
zUsta divek a Zen vénovat se zdravotnickému povolani. Prvni bakalaiské studium bylo

otevieno na King Saud University v roce 1976 a bylo nasledovano otevienim
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magisterského studijniho programu v roce v 1987. Bakalaisky studijni program probiha
4 roky vyukou na fakulté, plus jeden rok praktické vyuky formou staze ve vybranych
nemocnicich. Studijni plan je navrzen tak, aby se studentim dostalo zakladnich znalosti
Iékaiskych véd, psychologie, humanitnich obort, oSetfovatelstvi a jinych klinickych
obort. Studijni program vychazi ze studijnich plant praktikovanych ve Spojenych statech
americkych (USA) od roku 1976. Po absolvovani studia jsou sestry pIné kvalifikovany
vykonavat sesterskou profesi ve vSech typech zdravotnickych zafizeni a spliuji
pozadavky pro dalsi vzdélavani. VSechny predméty jsou vyucovany v anglickém jazyce,
tudiz dobra znalost angli¢tiny je podminkou pro pfijeti ke studiu. Mnoho saudskych sester
ma vSak problémy s mluvenym anglickym jazykem po nastupu do zaméstnani.
V soucasné dobé¢ neexistuje univerzitni bakalarsky program pro muze, ti jsou odkazani
na vzdélavani v nizSich typech vzdé€lavacich instituci, nicméné pocet saudskych sester-
muzi s vysokoskolskym titulem postupné nariistd, mnoho Saudti dosahne odborného
vzdélani v zahrani¢i. Kritickd potieba sester s postgradudlnim vzdélanim a sester
schopnych pracovat ve vyzkumu hrdlo velikou roli pfi vyvoji magisterského
a doktorandského studia. K prijeti do magisterského studia jsou kvalifikovany sestry
bakalarky, které maji minimaln¢ 1 rok praxe u liZka. Perfektni znalost anglického jazyka
slovem a pismem je také zdkladni podminkou pfijeti ke studiu. Studijni plan
magisterského studia zahrnuje vyuku administrativy, porodnictvi, pediatrie a psychiatrie
(Prazanova, 2012).

2.6 Moznosti pro &eské sestry k vykonu ofetiovatelské praxe mimo CR

Vstupem Ceské republiky do Evropské unie (EU) v roce 2004 se sice znaéné zvysily
pozadavky na vzdélavani Ceskych sester, ale zaroveil se navysily i moZnosti pro ¢eské
sestry vycestovat, a to v disledku otevieni pracovniho trhu regionu Evropské unie (EU).
KaZzdoroéné 74da o wudé€leni povoleni k odchodu do zahrani¢i dle Ministerstva
zdravotnictvi zhruba 300 sester, odliv sester za hranice Ceské republiky (CR) tak neni
majoritnim diivodem nedostatku sester. VétSina téchto migrujicich sester odchazi do zemi
EU, a to zejména do Velké Britanie (UK), Némecka ¢i Rakouska. Dale sestry sméiuji do
USA a v neposledni fad€ na Stfedni vychod, a to zeyjména do Saudské Arabie. VSeobecna

sestra, ktera se rozhodne vycestovat za profesni zkuSenosti do zahrani¢i, mize své plany
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uskutecnit bud’ zcela individualné, nebo vyuzit sluzeb pracovnich agentur, které praci
zprostredkuji (Ryslinkova, 2009).

Jelikoz vétSina zemi vyzaduje lokalni registraci nelékafskych pracovnikli ve
zdravotnictvi, je potieba si zazadat o registraci, kterd je ud¢lovana na zékladé
pozadovaného vzdélavani a praxe a uspesné slozené jazykové zkousky. Nedostatecna
jazykova vybavenost je u eskych sester hlavnim faktorem branicim v jejich vycestovani
do zahraniéi. V piipadé vycestovani do Kralovstvi Saudské Arabie existuji v Ceské
republice v soucasné dobé dve velké agentury zajisSt'ujici pracovni pobyty pro sestry.
Pokud se jedné o prvni pobyt na Stiednim vychodé, je téméf nemozné ziskat pracovni
kontrakt bez jejich asistence. Obé organizace maji vypracované vztahy s velkymi
nemocnicemi v regionu a zajistuji cely proces. Podminkou pro zatazeni do databaze
uchazecl o zaméstnani je dokoncené vzdelani v oboru a dostatecnd klinickd praxe v trvani
minimalné dvou let. Déle je pak podminkou registrace nelékatfskych pracovniki ve
zdravotnictvi. Ob¢ agentury nabizeji intenzivni piipravné kurzy anglického jazyka, dobra
znalost anglického jazyka je jednim z hodnoticich kritérii nutnych pro uzavieni pracovni
smlouvy s nemocnici. Ve chvili, kdy kandidat splni v§echny pozadavky, je jeho profil
nabidnut zastupciim partnerskych nemocnic. Pokud je vhodnym kandidatem na danou
pozici, je vykonan pracovni pohovor, a to bud’ osobné, nebo telefonicky. Na webovych
strankach Saudi Commission For Health Specialities, coz v pfekladu znamenéa Saudska
komise pro zdravotnické specializace je ke shlédnuti postup ziskani povoleni k vykonu
zdravotnického povolani pro vSeobecné sestry, 1ékaie, farmaceuty, psychology aj., ktera
ma podobnou funkei jako u nas Ministerstvo zdravotnictvi. Stejné webové stranky slouzi
1 ke sloZeni potiebné zkouSky Prometric, kterd je nezbytnd k vykonu zdravotnického
povolani v Kréalovstvi Saudské Arébie. V prvni fazi jsou k dispozici ¢eské agentury, které
zajemcim nabidnou pomoc se ziskdnim této licence. Je nutné poté piedlozit
zaméstnavateli vypis ze zdravotni dokumentace, doklad o negativnim testu HIV
a o¢kovaci pritkaz je podminkou k podani zadosti 0 pracovni vizum na konzulatu Saudske
Arébie v Praze. Zdravotni rizika nejsou v zemi vysoka. Doporucuje se ockovani proti
virové hepatitidé A, dale je doporucovano ockovani proti biiSnimu tyfu, zaskrtu a tetanu
(Hajek a Bahrouh, 2016).

Saudska Arabie zacala v roce 2008 v omezené mife vydavat turisticka viza. Pracovni viza
jsou udélovana pouze na zakladé takzvaného sponsorship neboli patronatu, coz v tomto
pfipad¢ znamena mit jiz uzavienou pracovni smlouvu se satdskym subjektem (organizaci

¢i firmou). Potencialni zaméstnavatel zprvu predkladd zadost o vizum saudskému
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ministerstvu vnitra a ministerstvu zahrani¢nich véci. Po schvaleni Zzadosti zaSle
ministerstvo zahrani¢i pokyn zastupitelskému ufadu o udéleni viza a sponzorovi vyda
pisemny pfislib k udéleni viza. Cely tento proces, tj. od projeveni zajmu o vycestovani do
KSA az do vlastniho odjezdu, trva okolo 3-6 mésict. Protoze v Saudské Arabii je kriticky
nedostatek sester v oboru intenzivni péce a détské onkologie, mize byt cely proces
v nekterych ptipadech urychlen. Pracovni smlouva se v piipadé vojenské nemocnice
KAMC — NGHA uzavira na jeden rok. Po kazdém uplynulém roce pracovniho kontraktu
muze zaméstnanec smlouvu opétovné prodlouzit. Prodlouzeni smlouvy probiha formou
ptrezkouseni teoretickych a praktickych znalosti sestry a revizi pracovnich vysledkii. Po
ptijezdu do KSA probiha tzv. orientation week, coz v ptekladu znamena tyden orientace
nove nastoupen¢ho zaméstnance. Probiha sezndmi S odd€lenim, pro které byl piijat,
s kolegy, ale hlavné se zplisobem prace na JIP nebo jinych oddélenich. Nutnosti vSech
noveé prijatych sester je zvladnout nékteré vykony a mit doklad o probéhlé zkousce
v osobni karté zaméstnance. Zapracovani nove ptichozich pracovniki je vénovana velka
péce a cely systém je propracovan tak, aby umoznil rychlé, efektivni a hlavné bezpeéné
zaClenéni novacki do pracovnich tymi. Kazdy novy pracovnik do svého nastupu na
oddé€leni projde dvéma fazemi zaSkoleni, tj. vS§eobecnym zaSkolenim v ramci General
Nursing Orientation (GNO), odbornym zaskolenim v ramci svého oddé€leni, které je
nazyvano Precepting (Prazanova, 2012).

GNO probihd kazdy mésic (kromé tzv. svatého mésice ramadanu), trva asi dva tydny
a ucastni se ho v8ichni nové¢ ptichozi pracovnici ve zdravotnickych profesich — 1ékafi,
sestry, fyzioterapeuti, laboranti a dalsi. V pribéhu GNO jsou vSichni seznameni S chodem
nemocnice, jeji organizacni strukturou, poZarnimi a hygienickymi pfedpisy, projdou
zdravotnimi prohlidkami, jsou jim pfeddny nezbytné doklady, telefonni cisla apod.
V ramci orientace musi sloZit védomostni testy z kalkulace a podavani 1ékti, dodrzovani
bezpecnostnich a hygienickych predpist, projdou zaskolenim v uzivani elektronické
1ékarny, pocitatovych programti apod. Po celou dobu jsou pod dohledem odborné
vyskoleného pracovnika, ktery je schopen a ochoten poradit a pomoci se v§emi problémy
a prekazkami, ale také posoudit stupeil a nasledky kulturniho Soku, ktery se u kazdého
drive ¢i pozdéji v rizné intenzité projevi.

V druhém tydnu GNO se nové priichozi rozd€luji do skupin podle specializace
a prochazeji dal$im povinnym Skolenim a naslednymi védomostnimi testy. VSichni
zdravotniCti pracovnici musi sloZit teoretickou a praktickou zkousku z Basic Life Support

(BLYS), ktera se opakuje kazdé dva roky. Precepting probiha na oddéleni a trva piiblizné
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jeden mésic. Jde o 16 az 20 sluzeb, které probihaji ve spolupraci s tzv. preceptorem, coz
je vetsinou kolegyné ¢i kolega z oddéleni, ktefi absolvovali preceptorsky kurz, musi na
oddéleni pracovat alespont dva roky a musi mit platné vSechny povinné certifikaty
a Skoleni. Preceptor spolupracuje s tzv. clinical instructor, ktery patii k nejzkusenéjSim
pracovnikim na oddéleni a odpovida za vzdélavani a odbornou turoven oddéleni.
Piiblizné jednou za tyden se schazi nové zaskolovany pracovnik, preceptor a Klinicky
instruktor, aby spole¢né posoudili pritbéh zaskolovani, domluvili se na dalsim postupu
a feSeni pfipadnych problému. V prabéhu preceptingu skladd zaSkolovany clovék
praktické zkousky z riznych odbornych vykond provadénych na jeho oddé€leni a po jejich
uspésném slozeni je precepting ukoncen. Vysledky celého systému jsou obdivuhodné
efektivni, protoze piiblizné po tiech mésicich od ptichodu do nemocnice jsou zdravotnici
z celého svéta, s rozdilnym typem vzdé€lani, jingmi kulturnimi a nabozenskymi tradicemi
schopni orientovat se snadné¢ji V novém prostiedi, dodrzovat stejné piedpisy a postupy,
pracovat efektivné, bezpecné a bez zbyte¢ného stresu (Prazanova, 2012).

Nemocnice KAMC — NGHA je nejvyse postavenou vojenskou nemocnici a v kazdém
regionu KSA se nachazi rozsahly komplex téchto budov se zaméfenim na vSechny
1ékatske obory. V této praci se zamétujeme na nemocnici v oblasti zapadniho regionu ve
mésté Jeddah. KAMC Jeddah s kapacitou 751 lizek poskytuje saudskoarabskému
obyvatelstvu nejmodernéjsi 1ékatské sluzby. Kromé toho podporuje a rozviji chapani
prevence onemocnéni mezi obyvatelstvem. Nemocnice byla zaloZena v Cervenci 1982
a jiz od této doby usiluje o zachovani nejvyssich standardi v kvalité poskytované péce
0 pacienty. S velkym zajmem a pfistupem krale AbdulAzize se postupné otevirala nova
oddéleni jako kardiologické centrum, popéleninové centrum nebo onkologicka klinika
pod patronatem princezny Norah bin Abdulrahman Al Faisal (About Saudi Arabia Health,
2015). Pracovat pro tuto nemocnici je snem mnoha sester, které se rozhodnou vycestovat
do KSA. Zivot v KSA je ovliviiovan kulturnim, politickym a naboZenskym ziizenim
zemg, které na jedné strané clovéka svazuje a omezuje, na strané druhé vSak nabizi veliké
moznosti, jak prozit dobu strdvenou v zemi (Mendel, 2016). I pfestoze je KSA
konzervativni spolec¢nosti, kde host musi pfijmout mnohacetné zdkonné povinnosti,
kulturni zvyklosti a spolecenské normy, v poslednich par letech dochazi k jistému
uvolnéni tohoto reZzimu. Imigranti maji zvySujici se pfedpoklady pro kvalitni proZiti svého
pobytu v zemi. Toto vSak neplati vSeobecné, 1idé pochézejici ze zemi tietiho svéta jsou
casto v KSA vystaveni nelidskému chovani ze stran zaméstnavatele a o zadné kvalité

jejich Zivota v zemi nelze hovofit. Zivot v KSA je rozdélen na profesni a na soukromy.
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Obecné plati, ze spokojenost ¢i nespokojenost vV zaméstnani ovliviiuje ¢as straveny mimo
néj. Jelikoz je v KSA bézné travit na pracovisti vétSinu ¢asu (pro cizince), ma tento jev
veliky dopad nejenom na mnozstvi, ale i zpusoby proziti ¢asu volného. Napiiklad Asiaté,
ktefi do KSA pfijizdéji prevazné z existencnich divodi ve smyslu financni podpory
svych rodin, pracuji az 100 hodin tydné a zbytek ¢asu stravi odpo¢inkem doma. Za celou
dobu svého pobytu v KSA a miiZe se jednat az o nékolik let, nepoznaji mistni kulturu,
necestuji a pohybuji se pouze ve spolecnosti své socialni skupiny. Pro mnoho pracovniki
ze zapadnich zemi je jejich pobyt v KSA jedinecnou moznosti, jak poznat arabskou
kulturu az do hloubky. V ramci pracovniho kontraktu nabizeji téméf vSichni
zaméstnavatelé ubytovani pro své zaméstnance. Velké nadnarodni spole¢nosti poskytuji
bydleni v tzv. compoundech, coz jsou uzaviené a hlidané arealy s riznymi druhy
ubytovacich zafizeni, tj. rodinnymi vilami ¢i apartmény. V KSA plati, Ze druh bydleni je
zaméstnavatelem uréen na zakladé typu pracovniho kontraktu a rodinnym stavem
zameéstnance. Pracovni kontrakt tzv. single je pro svobodné Zeny ¢i muze a kontrakt
married je pro rodiny.

Svobodné zeny nemaji ze zakona moznost vybéru ubytovani, tj. nemohou si pronajmout
vlastni byt ¢i dim a 1 pokud by tato moznost existovala, nebyla by pravdépodobné
Z bezpecnostnich diivodii mnoho vyuzivana. V ptipadé zdravotnich sester nemocnice
disponuji ubytovnami pro sestry, které vétSinou nabizeji vysokou troveni bydleni svoji
vybavenosti a dostupnosti do zaméstnani. Sestry jsou povinny oficidlné na téchto
ubytovnach pifebyvat a do ubytoven nemaji ptistup osoby opacného pohlavi.

Pokud je bytovy komplex ve vétsi vzdalenosti od nemocnice, mohou sestry vyuZivat
kyvadlovou dopravu zdarma. Rodinné kontrakty, kdy je zaméstnan pouze muzsky ¢len
rodiny a Zena travi ¢as doma s détmi, kvalifikuji tyto zaméstnance na ubytovani ve vyse
uvedenych compoundech, které¢ nabizeji i rizné druhy spolecenského vyziti jako jsou
restaurace, mala kina, sportovni arealy, Skolky ¢i obchody. Do téchto uzavienych enklav
nemaji pfistup mistni obyvatelé a pokud ano, tak pouze na zdkladé pfisnych
bezpecnostnich kritérii. V téchto aredlech a v objektech zastupitelskych ufadua cizich zemi
jsou potadany kulturni a spolecenské akce i pro Sirokou vefejnost (zahrani¢ni komunitu),
nicméné ucast je umoznéna pouze na zakladé pozvani. Tyto akce se fadi mezi
nejoblibengjsi aktivity pro zahrani¢ni komunitu piebyvajici v KSA. Média jsou v zemi
cenzurovana, televize vSak nabizeji satelitni programy vSech Zanri a rGznorody tisk je
také dostupny. V zemi oficidlné neexistuji kina ani divadla. Internetové pfipojeni je

k dispozici téméf na celém tizemi, nicméné obsah je Gitady dramaticky regulovan. Hlavni
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mésto Rijad je sidlem kralovské rodiny a zaroven méstem s nejveétSim poctem
zahrani¢nich pracovnik. Plati zde nejtvrdsi restrikce ohledné pohybu osob na vetejnosti
a vstupt do vefejnych budov. V KSA operuje tradi¢ni obCanska policie, ale i policie
nabozenska, tzv. Mutawa, jejiz povinnosti je zajistit piisné dodrzovani stanovenych
kodexti chovani, pachatelé mohou byt zadrzovani na dobu neurcitou a cizinci z tohoto
nejsou vylouceni. Obecné plati, ze ¢im dale od hlavniho mésta, tim je rezim uvolnénéjsi.
Mezi takova mista se fadi naptiklad Jeddah - ptistavni mésto na bfehu Rudého mofte, které
je charakterizovano svoji kosmopolitni a uvolnénou atmosférou, nebo Damman, které¢
lezi v tésné blizkosti sousedniho stitu Bahrain. Pohyb po KSA je mozny vefejnou
dopravou, nejoblibenéjsim dopravnim prostiedkem zlstava vnitrostatni letecka doprava.
I ptes omezeni tykajici se pohybu Zen nemaji cizinky vétsi problémy pii vyuzivani vetejné
dopravy. Ve méstech je Siroka sit’ taxi sluzeb, jejichz kvalita a spolehlivost je vSak nékdy
katastrofalni. V zemi plati zakaz cestovani muze se zenou neptibuzenského svazku, ale
v piipad¢ taxi je paradoxné tento zakaz ignorovan. Saudskd zemé je zemi nabizejici
architektonické skvosty, napt. Mada'in Saleh a pfirodni divy jako jsou koralové Gtesy
v Rudém mofi ¢i pise€né duny v oblasti Empty Quarter. VSechny jsou Castym cilem
cizinc pracujicich v . KSA. Mnozi zaméstnavatelé potadaji do téchto oblasti casto
i nékolikadenni vylety. V piipadé zdravotnickych pracovnikii je soucasti kontraktu
bohaty fond dovolené (az 50 dni placené dovolené ro¢n¢€) a tyto dny jsou vyuZivany
k cestovani po celém arabském regionu a dalSich zemich svéta. Mnoho nové
nastoupenych sester proZiva v prvnich dnech ¢i tydnech tzv. kulturni Sok (Ralbovska,
2010).

O odbornych medicinskych a oSetfovatelskych kompetencich ceskych zdravotnika
nemuZe byt pochyb. Proto by bylo vhodné, aby zdravotnicti pracovnici na v§ech tirovnich
méli mozZnost seznameni se se zvlastnostmi vSech pfistupu k riznym etnikiim, kulturdm
a narodnostem jiz v prubéhu ptipravy na svou profesi. Jen tak se podafi pfipravit
odborniky, ktefi porozumi klientim z odlisného prostfedi a pomohou s realizaci

efektivnich intervenci pfi poskytovani zdravotni péce (Zacharova, 2013).

2.7 Kulturni Sok

Nove¢ ptichozi zdravotni sestry i jiny zdravotnicky personal ¢asto ptichazeji do Kralovstvi

Saudské Arabie, kde jsou pro né klimatické podminky, strava, jazyk, ritudly, zvyky
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i mentalita naprosto odli§né od Ceské republiky. Kulturni 3ok, jakoZto stresova situace se
dotkne téméf kazdého, kdo se poprvé setkava s nezndmym prostfedim. Jedna se o rychlou
a prudkou reakci, ale jen malokdo si uvédomuje, Ze pokud se s nim adekvatné
nevyrovname, muze mit hluboké a dlouhodobé nasledky. Pokud Zijeme v ndm zndmém
kulturnim prostfedi, vnimame uréit¢é normy chovani, zpisoby jednani a vyznamy
automaticky, vychazime z nasi pravidelné opakujici se zkuSenosti, stereotypu kulturniho
vzorce a piikladame témto fenoméntim univerzalni vyznam. Termin kulturni Sok uzivaji
antropologové k popsani pociti dezorientace a stresu, jez zakouseji lidé vstupujici do
nezndmého kulturniho prostiedi (Kutnohorska, 2013).

V KSA se setkavame s timto projevem u zdravotnickych profesi vSech zaméreni. Byva
to hlavné neznalost mistnich poméri, jak se spravné chovat k pacientim v zavislosti
K jejich kultufe a vyznani. Cesti zdravotnici kulturni $ok zvladaji a €asto i bez pomoci
druhych. Adapta¢ni proces je ovliviiovan kulturnimi rozdily. Rozdilnost kultury
a podtizeni se ji je povazovano spolu s klimatickymi podminkami a jazykovou bariérou
medovych tydnd (honeymoon), neboli fazi libanek, kdy jedinec je fasinovan a nadSen
v§im novym, proziva pocit euforie. Druhou fazi je obdobi krize, kdy se cizinec za¢ina
realizovat v novém prostiedi. Objevuji se zde pocity tzkosti, frustrace a hnévu. Cizinec
se vyznaCuje nepratelskym a agresivnim postojem vuéi hostitelské zemi. V této fazi
za¢ind mit ¢lovék problémy, které mohou vyvrcholit az psychickym zhroucenim.
V okamziku, kdy se dostane krize pod kontrolu, mize dojit k poznavani nové kultury.
Tteti z fazi nazyvame obdobim zotaveni (recovery), kdy cizinec hleda ptimétené modely
chovani v novém prostiedi, u¢i se nové kultuie a snazi se ji pochopit. Dochazi k urcité
psychické vyrovnanosti osoby. Posledni fazi je faze piizpisobeni (adjustment), kdy
jedinec akceptuje hostitelskou zemi a jeji zvyky. Realizuje se plnohodnotn¢ a bez pocitu
uzkosti. Je plné adaptovany a ziskal kompletni ptehled o kultufe nové zemé a dokonce se

ni t&si (LukSova et al., 2012).
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3  Vyzkumna ¢ast
3.1 Cile préce a vyzkumné otazky

3.1.1 Cile préace

1) Popsat vzdélavani a poskytovani oSetiovatelské péce v Kralovstvi Saudské Arabie.

2) Popsat rozdily mezi Ceskou republikou a Kralovstvim Saudské Arabie.

3) Zjistit adaptaci ¢eskych vSeobecnych sester po piijezdu do Kralovstvi Saudské Arabie.
4) Zjistit faktory ovliviyjici zajem vSeobecnych sester pracovat v Kralovstvi Saudské
Arabie.

5) Zjistit odborny pfinos pro vSeobecné sestry z pobytu v Kralovstvi Saudské Arébie.

3.1.2 Vyzkumné otazky

1) K cili €. 1 nebyla stanovena vyzkumna otazka

2) K cili €. 2 nebyla stanovena vyzkumna otazka

3) Jak probiha kulturni a pracovni adaptace vieobecnych sester z Ceské republiky
v Kralovstvi Saudské Arébie?

4) Jaké faktory ovliviiuji praci vieobecnych sester z Ceské republiky v Kralovstvi
Saudské Arabie?

5) Jaky je odborny piinos pro vieobecné sestry z Ceské republiky z pracovniho pobytu
v Kralovstvi Saudské Arabie?

3.2 Metodika vyzkumu

Vyzkumna ¢ast bakalaiské prace je zpracovana kvalitativni metodou vyzkumu. Sbér dat
byl realizovan technikou nestandardizovaného rozhovoru. Polostrukturovany rozhovor
zahrnuje 13 otevienych otazek. Bylo zformulovano pét vyzkumnych cili. Prvni a druhy

cil byl popisny, k ostatnim cilim byla stanovena vzdy jedna vyzkumna otazka. Vyzkum
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byl realizovan od prosince 2019 do dubna 2020. Vsechny respondentky poskytly pisemny
souhlas s provedenim rozhovoru a se zpracovanim ziskanych informaci.

Z divodu ochrany osobnich tdajii nejsou tyto souhlasy souc¢asti bakalaiské prace, ale jsou
k dispozici u autora prace. Rozhovorii se zucastnilo pét respondentek. Shromazd'ovani
dat bylo ukonfeno po dosazeni teoretické saturace. Jedinym kritériem pro vybeér
respondentli byla podminka ukonfené zkuSebni doby v nemocnici National Guard
Hospital King AbdulAziz Medical City Jeddah, Kralovstvi Saudské Arabie.
Respondentky byly osloveny pies personalni oddéleni nemocnice a nasledné byly
provedeny rozhovory ptes aplikaci Skype. U dvou respondentek doSlo k osobnimu
setkani pfi jejich dovolené v Praze. Rozhovory byly nahravany na diktafon a doslovné
pfepsany v programu Microsoft Office Word. Nasledné bylo respondentkdm pfifazeno
oznaceni R1 az RS pro moznost odkazovani na jednotlivé respondentky v nadchézejicim

textu.

3.3 Kategorizace a analyza vysledkii

Pro ucely vyzkumu bylo vytvofeno celkem 9 kategorii. Ke kazdé poté byly stanoveny
otazky, které¢ byly vyuzity pii rozhovoru. Vysledné odpovédi poté byly zpracovany

pomoci schémat a doplnény komentarem, v€etné ryvki z rozhovord.

Kategorie | Adaptace sester na kulturu zemé
Kategorie Il Adaptacni proces sester pi1 nastupu do nemocnice NGHA Jeddah
Kategorie 111 Zkouska PROMETRIC pro nelékaiské zdravotnické profese

Zkouska BLS, ACLS, PALS

Kategorie IV Kompetence sester v JCI akreditované nemocici NGHA Jeddah

Kategorie V Clenové osetfovatelského tymu

Kategorie VI Komunikace mezi ¢leny oSetfovatelského tymu
Kategorie VIl  Osetiovatelsky proces

Kategorie VIII  Interakce oSetfovatelského tymu s pacientem a rodinou

Kategorie 1X Odborny ptinos pro sestry
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3.3.1 Kategorie | Adaptace sester na kulturu zemé

R1, R2, R3, R4, Informace,
RS od kolegi v CR

Adaptace sester e Striktni oblékani

Jina kultura

Obrazek 1 Adaptace sester na kulturu zemé

Prvni kategorie se vénuje oblasti adaptace sester z Ceské republiky na kulturu zem&. Prvni
otazka zjistuje Jaké je postaveni Zen ve spolefnosti v zemi Kralovstvi Saudské
Ardbie. Cilem této otazky bylo zjistit, jaké jsou dojmy béhem prvnich dnt a tydnt po
piijezdu do Kralovstvi Saudské Arabie a také to, jak sestry vnimaji postaveni saudské
zeny v muslimské spole¢nosti. VSechny respondentky se shodly na tom, ze n&jakym
zpusobem si zjiStovaly informace od kolegyn nebo kolegi, ktefi se jiz z pracovniho
pobytu vrétili nebo z internetu. R1 odpovédéla: ,,Pred svym priijezdem jsem si zjistovala
tyhle informace prevazné z internetu a setkala jsem se s jednou kolegyni, kterd se vratila
zpatky do Ceské republiky. Tusila jsem do ¢eho jdu, a proto jsem nebyla az tak moc
prekvapena. Prosté jind kultura®. Odpovéd R2 znéla podobné a dodala ,,Nikdy jsem si
nemyslela, Ze néjaka zeme miize byt viici Zenam tahle striktni a jsem velice rada, v jaké
spolecnosti jsem se narodila a kde Ziji “. R3 odpovédéla ,,Nejhorsi byly pro mé prvni dva
tydny, nez jsem si na tuhle mentalitu dokdzala zvyknout. Videt vSechny ty zahalené Zeny
byl pro mne opravdu nezvyk. Dat na sebe abdju neni problém, ale muset si nékdy

zahalovat oblicej, bylo moc. Ted’ uz jsem si zvykla a nedéla mi to zZadny problem “.
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3.3.2 Kategorie II Adaptacni proces sester pri nastupu do nemocnice KAMC

Orientation

R1, R2, R3, WEE

R4, R5 ’
‘ Kulturni

trénink

Adaptacni
proces R3, R4 mmmmmms  ENglish test

Nastup na

R s noveé oddéleni

Obrazek 2 Adaptacni proces pii nastupu do nemocnice

Kategorie II se zamétila na adaptacni proces nové nastupujicich vSeobecnych sester
v nemocnici NGHA Jeddah. Timto procesem si musi projit veskery nové nastupujici
persondl od lékati, farmaceutd az po vSeobecné sestry. Adaptacni proces zacind tzv.
orientation week, tedy tydnem orientace, ktery se sklada z odbornych piednasek od
standardii oSetfovatelské péce, kulturnich rozdilti, zékladnich znalosti muslimského
nabozenstvi, az po pravidla, kterd jsou nutnd v zemi dodrzovat. To vSe probiha
Vv anglickém jazyce. BE€hem tohoto tydne se sestry seznadmi i se svym novym oddélenim,
kam budou nastupovat. Dalsi soucasti tohoto tydne je vyfizeni veskerych
administrativnich formalit od zalozeni bankovniho Gctu pro vyplaceni vyplaty, kontroly
veskerych dodanych vysvédceni jako napt. preklady maturitniho vysvédceni, diplomi,
specializaci aZ po osvédceni pro vykon povolani v oboru v§eobecna sestra bez odborného
dohledu, které nemocnice vyzaduji. VSe musi byt jiz superlegalizovano naSim
ministerstvem Skolstvi a =zdravotnictvi a nasledné schvaleno saudskoarabskym
konzulatem v Praze. Na personalnim oddéleni nemocnice probiha kontrola, zda kazdy
dokument obsahuje razitko daného velvyslanectvi ze zemé odkud pfichazite.
Respondentkam byla polozena otazka Co Vam nejvice prinesl tzv. Orientation week
a jak byste hodnotila celkové ukonéeni adaptaéniho procesu? Cilem této otazky bylo
zjistit, zda prib¢h adaptacniho procesu nastaveny nemocnici NGHA Jeddah byl pro nové

zaméstnance srozumitelny a pomohl jim k pochopeni zakladnich pozadavki pro vykon
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vSeobecné sestry na konkrétnim oddéleni, kam sestry nastupovaly. VSechny
respondentky jako prvni uvadi, Ze adaptacni proces byl opravdu pifinosny a naprosto
srozumitelny. R3 dale uvadi ,, Pred zacdtkem orientation week jsem méla opravdu strach
Z toho, Ze vSemu neporozumim v anglictiné, ale pri zjisteni, Ze nas je tady vice nez tricet
narodnosti s riznou urovni anglictiny jsem zacala byt docela Vv klidu®. O své obavé
z anglitiny se zmifiuje i R4 a dodava ,,Jazykova vybavenost je neodmyslitelnou soucasti
kazdé sestry, proto probihaji pohovory v anglictiné, ale velkym prinosem pro mé byly
lekce arabského jazyka a komunikace s arabskymi sestrami, které mé pribliZily
k muslimskému svetu a kulture a cdastecnému pochopeni V péci o muslimského pacienta *.
Zaroven vSechny respondentky uvadi, ze bez adapta¢niho procesu a ziskani zakladnich
ptredstav a dovednosti v pé¢i o muslimského pacienta by zacatky v nové zemi a nové
kultufe byly mnohonésobné tezsi. Respondentky 1 a 3 uvedly, Ze Zddna agentura na svéte,
ktera zatizuje ziskani pracovni nabidky do Kralovstvi Saudské Arabie vas nepfipravi na
zivot v zemi tak, jako je tomu béhem adaptacniho procesu a prvnich zkusenosti v této

zemi.
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3.3.3 Kategorie II1 Zkousky PROMETRIC, BLS, ACLS, PALS

Kategorie 111 a/ Zkouska PROMETRIC

MNutna podminka k
wykonu profese

Fkouika v testovacim
cetitim

El.R2_R3_ R4 R5

Promeénny pocet
testovacich otazek

Cele
. . spektrum ofetiovatelstvi
Fkouska Prometric

MNutnost dikladné
piipravy

Maximadlné 3 pokusy

Obrazek 3 Zkouska Prometric

Kategorie III se zaméfila na ziskani certifikatu zkouSky Prometric, ktera je nutna pro
vykon povolani v§eobecné sestry v Kralovstvi Saudské Arabie. V této zemi ji organizuje
Saudi Commision for Health Specialities, coz je obdoba naseho Narodniho centra pro
osetfovatelstvi a nelékatské zdravotnické obory. Ziskani této zkousky opraviluje
vSeobecnou sestru na ur€ity pocet let pracovat v této zemi a rozliSuje se nékolik skupin
sester podle dosavadniho vzdé€lani. Zkouska probihd v testovacich centrech po celém
svete a jejim cilem je ovérit znalosti napfic¢ celym spektrem oboru oSetfovatelstvi a dalSich
klinickych oborti. K absolvovani je potfeba béhem dvou hodin odpovédét na vsech
70 otazek, kdy hranice Gspésnosti je 70 %. VSem respondentiim byla polozena otdzka
Co je zkouska Prometric a Jaké jsou vaSe zkuSenosti se ziskanim této zkousky?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda probiha specializacni ptiprava pied touto zkouskou
a zda veobecné sestry z CR &elily prekazkam pro ziskani tohoto certifikatu. Viechny

respondentky se shodly na tom, ze zkouska Prometric je nutnd k vykonu povolani
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vSeobecné sestry v Saudské Arabii. Respondent 1 uvadi,,Bylo pro mé opravdu teézké ucit
se nejenom zakladni osetrovatelské postupy v anglictine, ale pochopit veskeré souvislosti,
na které se v otdzkdch ptaji. Zddnd knizka vis nedokdze na tento test stoprocentné
pripravit“. Respondent 2 dale dodava ,,Pri prichodu do testovaciho centra jsme museli
vSichni odevzdat veskeré osobni véci do uschovy. Bylo zakdzano mit u sebe mobilni
telefon a kazdy z nas byl usazen na pridélené misto, které bylo neustdle sledovano
kamerami z toho divodu, abychom se nerozhlizeli po mistnosti nebo se nesnaZili
opisovat*. O podminkach testovani se zminila i respondentka 3 slovy ,,Pred samotnym
testem jsem si myslela, Ze zkouska je zamérena na oblast osetrovatelstvi, kde momentalné
pracuji. Proto jsem spoléhala na to, Ze kdyz pracuji na Jipu, otazky budou zamérené timto
stylem. Opak byl pravdou. Behem dvou hodin jsem dostivala otazky 7 celé skaly
medicinskych oborii vietné otazek z ocniho, chirurgie, interny, ale i rehabilitace
a porodnictvi “.Zaroven vSichni uvadi, ze bylo opravdu psychicky naro¢né zjistit, ze na
tento test jsou pouze tii pokusy. Pokud adept nedokaze splnit test béhem prvnich dvou
pokusti, musi o této skutecnosti informovat Saudi Commision for Health Specialities
a doufat, Ze dostane posledni tieti pokus. Pokud ani u posledniho pokusu neuspéje,
nemocnice s timto zaméstnancem rozvaze pracovni pomér a neni vhodnym uchaze¢em

k prodlouzeni pracovni smlouvy a odjizdi domu.
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Kategorie 111 b/ Zkouska BLS, ACLS, PALS

Zakladni,
R1,R2,R3, R4, R5 rozsifend kardiopulmonalni
resuscitace

Zkouska BLS, ACLS, Platnost 2

PALS roky, dlouhodoba piiprava

Nutnost pochopit jiny
Zpusob testovani
na modelech

Obrazek 4 Zkouska BLS, ACLS, PALS

Kategorie III. v této ¢asti rozebira zkousky BLS, ACLS, PALS. Zkouska BLS neboli
Basic Life Support je certifikat vydavany skolicim centrem nemocnice a tato zkouska je
nutnd pro veskery lékarsky i oSetfovatelsky personal, ktery se podili na péci o pacienta.
Jednd se o Cesky ekvivalent zdkladni kardiopulmondlni resuscitace v nemocni¢nim
prostiedi. Pro sestry a l1ékate pracujici na jednotkach intenzivni péce, détskych oddélenich
je dale potieba ziskat certifikat z rozsitené kardiopulmonalni resuscitace. Zkouska ACLS
neboli  Advanced cardiovascular life  support je uréena pro  sestry
a lékare pracuji na jednotkéach intenzivni péce pro dospé€lé a dale na oddéleni Emergency.
Zkouska PALS neboli Pediatric advanced life support je urcena pro zdravotnicky
personal na pediatrickych jednotkach intenzivni péce, Emergency a dale na popaleninové
jednotce intenzivni péce, kde se staraji jak o dospélé, tak i o détské pacienty. U této
kategorie byla polozena otazka Jak tézké bylo pro vas ziskat certifikaty BLS, ACLS,
PALS? Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze splnit zkousku BLS nebylo nijak
obtizné. U zkouSek ACLS a PALS se vétSinou shodly na tom, Ze zkouSky byly opravdu
tézké a vyzadovaly dlouhodobou pfipravu. Respondetky 1 a 4 uvedly, ze je nutné se
dlouhodob¢ na tyto zkousky ptipravovat. Respondentka 2 uvadi ,, Tyto zkousky maji
platnost dva roky. K priprave jsou vydany ucebnice, které jsme si mély moznost zakoupit

ve Skolicim centru nemocnice a byly popsany tak srozumitelné, Ze naprosto stacily pro
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pripravu teoretické casti“. Respondentky 2 a 4 dale popsaly, ze bylo potteba pochopit
cely systém testovani, ktery byl rozdéleno na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se zaméfuje na poruchy
srde¢niho rytmu a testovdni probihd na simula¢nim modelu pacienta napojené¢ho na
monitor. Druha ¢ast je zaméfena na respiracni systém a zkousi, zda umite interpretovat
vysledky krevnich plynt apod. Zkousejici neustale méni rytmy a sleduje, zda dokazete
aktudlné reagovat na jakoukoliv nastalou situaci. Vieobecné sestry z Ceské republiky
nejsou na tento systém zvyklé, proto ne kazdy dokaze splnit zkousku na prvni pokus.
Vsechny respondetky se shodly také na tom, Ze tyto zkousky byly po profesionalni strance

velkym piinosem.

3.3.4 Kategorie 1V Kompetence sester v JCI akreditované nemocnici KAMC

Mezinarodni
akreditace

Dodrzovani
prisnych standardi

Kompetence sester oSe péce
v JCI nemocnici

Neékolikamésiéni
R1,R4.R5 pfiprava na
akreditaci

Obrazek 5 Kompetence sester v JCI nemocnici

Kategorie IV se zaméfila na kompetence sester v JCI akreditované nemocnici NGHA
Jeddah. JCI akreditace neboli Joint Commision International je nezavisla mezindrodni
akreditace s padesatiletou zkuSenosti akreditace zdravotnickych zatizeni v USA. Hodnoti
systém fizeni kvality a bezpecnosti zdravotnickych sluzeb podle mezinarodnich
standardd. Ty stanovi postupy v oblasti péce o pacienty. Pfedevsim jde o dostupnost péce
a jeji kontinuitu, vySetfeni a 1écbu pacientti, dodrzovani jejich prav, ale také o celozivotni
vzdélavani zdravotnickych pracovnikt. Standardy také davaji pravidla provozu
nemocnice a fizeni kvality, bezpeci pacientii a zaméstnancti, ochrané informaci a prevenci

nemocni¢nich infekci. Mezinarodni certifikat kvality JCI je udélovan na 3 roky, pred
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ukoncenim tiiletého akreditaéniho obdobi musi byt zdravotnické zatfizeni znovu
pfezkoumano. Respondentiim byla poloZena otdzka Jaké rozdily jste zaznamenaly pri
své kaZdodenni praci v nemocnici, ktera je akreditovina mezinarodnim
certifikatem JCI? Cilem tak bylo zjistit, zda sestry zaznamenaly vyrazné rozdily v péci
0 pacienty v této nemochnici.

Respondentky 1, 2 a 4 uvedly, Ze je to poprvé, co pracuji v tomto tytu nemocnice. R1 dale
uvadi ,,JCI akreditovand nemocnice se mi velice libi. Komplexni péce o pacienta véetné
predani pacienta u luzka probiha za dodrzovani presnych posloupnosti. Tzv. Bedside
endorsement je zpuisob, kdy pacienta nepredadvate pouze sluzbu konajici sestre, ale jsou
zde pritomni dalsi zastupci oSetFovatelského tymu od vrchni sestry az po respiratory
therapist, ktery mé na starosti péci o dychaci cesty u pacienta na umélé plicni ventilaci.
Zvlastni vyznam md preddvani pacientovy medikace, kdy musite dvakradt se sestrou
kontrolovat, zda jsou pacientovi podavany Iéky nazyvané high alert medication. Mezi né
patri napr. infuze kalia nebo magnesia a dalsi . Respondetky 4 a 5 dale uvadi, ze pied
akreditaci probihd nékolikamési¢ni piiprava nemocnice. Kontroluji se veskeré osobni
karty zamé&stnancii, zda maji splnény zakladni pozadavky vzdéladvacich seminéit pro
dané oddéleni. VSechny respondetky vyjmenovaly nékolik typt edukaci pro oddéleni
General ICU tedy vSeobecné jednotky intenzivni péce. Patii sem napft. kurz Sedation and
Analgesia, Pain management, Post Op Analgesia a dalsi. Na konci kazdého ukonéeného
roku kontraktu musi kazda sestra pied ostanimi kolegy ptednést prezentaci, ktera je
hodnocena vrchni sestrou. Kazdy den pied ukonéenim sluzby si vSeobecna sestra pfipravi
souhrn veskerych dulezitych informaci 0 pacientovi, které bude piedavat dalsi sméné. Pro
ptiklad uvedla R2 né¢kolik piikladi z tzv. Progress notes ,,Received patient from night
shift staff in a stable condition. Ventilated on pressure support mode, FiO2 30 %, Sats
99-100 %. Stable haemodynamically. Good urine output. Patient open eyes to voice,
Glasgow coma scale 10/15. Suctioned, moderate secretion. Lab results seen by doctor.
Potassium and magnesium also low, request sent. Blood sugar level 11,2, insulin infusion

started at 2 units per hour *.
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3.3.5 Kategorie V Clenové oSetfovatelského tymu

Clenowve

osSetfovatelského
Ty rmu

R1, R2, R3, R4, R5

Obrazek 6 Clenové osetfovatelského tymu

Kategorie V se zaméfila na Cleny oSetfovatelského tymu v nemocnici National Guard
Health Affairs. Tato nemocnice s americkou akreditaci JCI ma jinou hierarchii
v posloupnosti oSetfovatelskych pozic, nez na kterou jsme zvykli v Ceské republice.
Respondentiim byla poloZena otazka Jaka je hierarchie oSetfovatelskych pozic v KSA?
Cilem této otazky bylo zjistit, jak funguje hierarchie osetfovateslkych pozic v nemocnici
National Guard Health Affairs. Vsechny respondetky se shodly na tom, Ze nejnizsi pozice
v oSetfovatelském tymu je vSeobecna sestra s oznaCenim SN2 neboli Staff Nurse 2.
jsou podobné jako pro nasledujici pozici sestry s ozna¢enim SN1 neboli Staff Nurse 1.
Respondentka 1 dodava ,,Rozdil mezi témito dvémi pozicemi je V tom, ze Staff Nurse 2
nemiize vykonavat funkci stanicni sestry ani vedouci sestry. V| budoucnu, kdyz splni praxi
v této nemocnici v rozmezi mezi tremi az péti lety, miizZe si pozadat o tzv. Promoting na
Staff Nurse 1. Pokud je jeji Zadosti vyhovéeno, miize pokracovat dale na jakoukoliv vedouci
pozici “. Dalsi je pozice Nurse in Charge, coZ je obdoba stani¢ni sestry. Tuto pozici ziska
sestra s ozna¢enim SN, ktera ma vynikajici vysledky v ramci svych povinnosti, znalosti
a zkuSenosti. V KSA je to oznaceni jak pro vedouci, tak pro stani¢ni sestru. Nejvyssi
pozici v ramci jednoho oddé€leni je Nurse Manager neboli vrchni sestra. Respondentka
2 dale uvadi ,,Soucdsti kazdého osetiovatelského tymu jsou i Respiratory therapists, kzeri
se na oddelenich intenzivni péce vénuji ventilovanym pacientiim, 0debirdji tzv. arterial

blood gases (krevni plyny), prevazuji tracheostomie, endotrachedlni kanyly, odsavaji
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pacienty. Na to Ceské sestry nejsou z nasich nemocnic zvyklé “. Respondentky 3 a 5 se
shodly na tom, ze dalsimi ¢leny oSetfovatelského tymu jsou Clinical Resource Nurse,
Nursing educator (8kolici sestry) a nejvyssi pozice v ramci nemocnice jsou Clinical
Nursing Director a Executive Nursing Director, coz je obdoba funkce

Naméstkyné/Naméstek pro oSetiovatelskou péci.

3.3.6 Kategorie VI Komunikace mezi ¢leny oSetfovatelského tymu

Prima
komunikace

R1, R2, R3, R4,
R5

Komunikace Unit assistant

mezi ¢leny tymu

Anglictina,
Arabstina

Obrazek 7 Komunikace mezi ¢leny oSetfovatelského tymu

Vyzkumnd c¢ast pokracuje v kategorii VI. zaméfenim na komunikaci mezi ¢leny
oSetfovatelského tymu. Respondentim byla poloZzena otizka Jak spolu ¢lenové
ofetiovatelského tymu komunikuji? Cilem této otazky bylo zjistit obtiznost
dorozumivéani se v cizim jazyce. VSechny respondentky se shodly na tom, ze
komunikace. Respondentka 2 dodava ,.Jedinymi povolenymi jazyky pri komunikaci
V nemocnici je anglictina a arabstina. Ostatni jazyky nejsou povoleny a nadrizeni je
netoletuji““. VSechny respondentky se shodly na tom, Zze na kazdém odd¢leni funguje
pozice tzv. Unit Assistant, ktery ma za tkol piekladat z arabstiny do angli¢tiny v piipadé
jakychkoli nesrovnalosti v komunikaci. Tato pozice je nejdulezitéjsi v piipadé jazykové
bariéry mezi sestrou a pacientem.
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3.3.7 Kategorie VII Osetfovatelsky proces

Malo vyuzivany
na JIP

Dillezita soucast

OsSetfovatelsky .
chirurgii

proces

R1, R2, R3, R4,
RS

Hlavni pilir
osetfovatelstvi

Obrazek 8 Osetiovatelsky proces

Kategorie VII. se zaméfila na oSetfovatelsky proces a jeho vyuziti v praxi. OSetfovatelsky
proces je pojiman jako standard oSetfovatelské péce, ktery ma pét fazi. Patii sem
posouzeni, zhodnoceni, diagnostika, planovani, realizace a vyhodnoceni. Z hlediska
teoretického je oSetfovatelsky proces systémova teorie, ze které vychazeji postupy prace
sestry zaméfené na feseni oSetfovatelskych problému. V tomto smyslu jde o metodologii
oboru osetfovatelstvi. Z praktického hlediska je oSetfovatelsky proces zakladni metodou
prace sestry. Jednd se o systematickou, raciondlni metodu planovéni a poskytovani
oSetfovatelské péce. Jejim cilem je zména zdravotniho stavu ve prospéch pacienta/klienta,
zména, ktera bude pozitivni a prospé$na. Respondentim byla polozena otazka Jak
vyuZivate oSetirovatelsky proces ve své praxi v saudskoarabské nemocnici? Cilem
této otazky bylo zjistit, zda se sestry setkavaji s oSetfovatelskym procesem i na svém
novém odd¢leni v nemocnici National Guard Health Affairs. Respondentky 1 a 3 uvedly,
ze na oddélenich intenzivni péce tento proces nepouzivaji vzhledem k tomu, Ze pacienti
jsou pievazné na umélé plicni ventilaci. Respondentka 2 uvedla ,,S oSetrovatelskym
procesem se na chirurgickéem oddeéleni setkavam kazdy den. Je velmi dulezité zahrnout
pri vytvareni, planovani a realizovani osetiovatelského problému hlavné rodinu. Ta je
nezbytnou soucasti jakékoliv péce o pacienta a casto také rodina rozhoduje o dalsim

postupu. Je také dulezZité pri vytvareni cilit pochopit jinou mentalitu pacienta a jeho
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potieby ve smyslu stravovani, hygienickych navykii nebo psychosocidalnich potieb . Déle
vSechny respondentky uvedly, ze oSetiovatelsky proces je hlavnim pilifem osetfovatelstvi

v JCI akreditované nemocnici.

3.3.8 Kategorie VIII Interakce oSetirovatelského tymu s pacientem a rodinou

Nejdile
¢lanek rodina

Interakce tymu
s pacientem
a rodinou

Muz v rodiné

,,,,,,,,,,,,, Sitter

Obrazek 9 Interakce osetfovatelského tymu s pacientem a rodinou

V kategorii VIII. byly respondentky dotdzany Jak probiha interakce oSetiovatelského
tymu s pacientem a rodinou? Cilem této otazky bylo zjistit, zda sam pacient ¢i jeho
rodina se Ucastni planovani oSetfovatelské péfe a v jakém rozsahu. Respondentka 3
uvedla ,Jelikoz se nachdzime v muslimské zemi, tak co se tyce pacientek, rozhodujici
slovo v lécbé ma samoziejmé muzsky clen rodiny. Byla jsem velice prekvapena, kdyz se
Cekalo na resuscitaci pacientky do té doby, nez se ziskalo povoleni jejiho bratra*.
Respondentka 1 dodava ,,Je samoziejmosti mit u pacienta na oddéléni tzv. sittera, coz
miize byt clen rodiny nebo néekdo znamy pacienta. Pokud je to clen rodiny, kazdodenni
péce je planovana i s nim. Pomaha s krmenim, pokud je pacient pri védomi tak spolu
komunikuji a dokonce jej i doprovazi na néktera vysetreni“. VSechny respondentky se

shodly na tom, Ze rodina je nejdillezitéjsi ¢lanek v Zivotech saudskoarabské spolecnosti.
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3.3.9 Kategorie IX Odborny piinos pro sestry

Ziskani novych
zkusSenosti
R1, R2, R3, R4,
RS
Odborna
anglictina

Odborny prinos
pro sestry Profesionalita
kolegti

Rozdilny systém
oSetifovatelstvi
nez v CR

Obrazek 10 Odborny piinos pro sestry

Posledni kategorii IX. je odborny piinos pro sestry. V této kategorii byla respondentim
polozena otazka Jaky je pro Vas odborny prinos z pracovniho pobytu
v saudskoarabské nemocnici National Guard Health Affairs? Cilem této otazky bylo
zjistit, zda po odborné strance byl pro ¢eské vSeobecné sestry pracovni pobyt pfinosny ¢i
nikoliv. VSechny respondentky se shodly na tom, Ze pracovni pobyt je velkym piinosem
nejen po strance profesionalni, ale také osobni. Respondentky 1, 2 a 3 uvedly, ze nejvice
si vazi profesionality svych kolegu, kteti byli od za¢atku velmi ndpomocni v nelehkych
zacatcich své nové prace. Respondentka 5 uvadi ,,Od prvniho dne az dosud jsem se
setkavala s profesionaly na viech urovnich. Nejenom jazykova bariéra, ale i jiny systém
prace v ramci americké akreditace JCI mé oteviela oci. Nutnost naucit se odborny
anglicky jazyk byla na prvnim misté. Bez této anglictiny bych nebyla schopna tispésnée
absolvovat mezinarodné uznavané zkousky ACLS, PALS a dalsi . Respondentky 1 a 4 se
shodly na tom, Ze cely systém ofetfovatelstvi je rozdilny od toho v Ceské republice.
Respondentka 4 dale dodava ,, Od mého prvniho dne jsem byla v viZasu, jak funguje cely
system zaskoleni novych pracovniku. Nezdlezi na tom, jaké byly vase dosavadni
zkusSenosti a znalosti. Vsim, co je potreba umét na daném oddéleni si projdou sestry
nejenom z CR, ale i z dalsich zemi jako jsou Filipiny, Malajsie, Egypt a dalsi. Ziskavanim
kompetenci si neustdle zvysujete sviij kredit “. Dale se respondentky shodly na tom, Ze je

dulezité skloubit Cas straveny v praci s tim osobnim a byt neustale v kontaktu s rodinou.
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Pozitivum také respondentky nasly v moznosti ziskat zkuSenosti z multikulturniho tymu

sester a 1ékaid a v péci 0 muslimského pacienta.
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3.4 Analyza vyzkumnych cili a vyzkumnych otazek

Analyza vyzkumnych cilti a vyzkumnych otazek byla vytvoifena pomoci dat, ktera byla
ziskana prostrednictvim polostrukturovanych rozhovort. Odpovédi byly zpracovany
pomoci schémat a doplnény popisem.

Vyzkumny cil ¢.1 zni: popsat vzdélavani a poskytovani oSetiovatelské péce
v Krélovstvi Saudské Arabie. Cil slouzi jako popisny a byl rozebran v teoretické ¢asti
kvalifikaéni prace.

Vyzkumny cil &.2 zni: popsat rozdily mezi Ceskou republikou a Krilovstvim Saudské
Arébie. Cil slouZi jako popisny a byl rozebran v teoretické ¢asti kvalifika¢ni prace.
Vyzkumny cil €.3 zni: zjistit adaptaci ¢eskych vSeobecnych sester po prijezdu do
Kralovstvi Saudské Arabie. Ktomuto cili byla stanovena vyzkumna otdzka Jak
probiha Kkulturni a pracovni adaptace vSeobecnych sester z Ceské republiky
v Kralovstvi Saudské Arabie? Otazka byla rozdélena do dvou podotdzek: Jaké je
postaveni zen ve spolecnosti v zemi Kralovstvi Saudské Arabie? Co vam pfinesl tzv.
Orientation week a jak byste hodnotila celkové ukonceni adaptac¢niho procesu?

Prvni podotazky ve znéni Jaké je postaveni Zen ve spolecnosti v zemi Kralovstvi
Saudské Arabie? a Co vam prinesl tzv. Orientation week, a jak byste hodnotila
celkové ukonceni adaptainiho procesu? byly rozebrany v kategorii | a Il pod nazvy
Adaptace sester na kulturu zemé& a Adaptaéni proces sester pii nastupu do nemocnice
KAMC.

Zavér analyzy: V rdmci prvni podotazky se odpovédi vech respondentek shoduji, Ze si
pfed odjezdem do KSA zjistovaly informace o této zemi od kolegyn ¢i kolegt, ktefti se
jiz z pracovniho pobytu vratili a také z internetu. Dvé respondentky uvedly, ze si nikdy
nemyslely, ze n¢jaka zemé miize byt vici zenam takhle striktni a jsou velice rady, ze ziji
trvale v Ceské republice. Jedna respondentka uvedla, Ze nejhorsi byly prvni dva tydny,
nez si zvykla na jinou kulturu a mentalitu lidi.

Druh& podotazka ve znéni Co Vam nejvice piinesl tzv. Orientation week, a jak byste
hodnotila celkové ukonceni adaptacniho procesu? VSech pét respondentek se shodlo na
tom, ze adaptacni proces byl velice pfinosny a naprosto srozumitelny. Dvé respondentky
uvedly, ze mély obavy 0 své znalosti anglického jazyka, protoze v nemocnici pracuje pies
tficet narodnosti s riiznou tirovni angli¢tiny. Respondentky 3 a 4 dale uvedly, Ze jazykova

vybavenost je neodmyslitelnou soucasti kazdé sestry, proto pohovory probihaji
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v angli¢tiné a velkym pfinosem byly také lekce arabského jazyka, protoze ne kazdy
pacient se dorozumi v angli¢tin€. Respondentky 1 a 3 se shodly, Ze Zadna agentura na
svete, kterda zatizuje ziskani pracovni nabidky do Kralovstvi Saudské Ardbie vas
nepiipravi na zivot v zemi tak, jako je tomu béhem adaptacniho procesu a prvnich
pracovnich zkuSenosti v této zemi.

Vyzkumny cil ¢islo 4 zni: zjistit faktory ovliviiujici zajem vSeobecnych sester
pracovat v Kralovstvi Saudské Arabie. K tomuto cili byla stanovena vyzkumna otazka
Jaké faktory ovliviiuji praci vieobecnych sester z Ceské republiky v Kralovstvi
Saudské Arabie? Otazka byla rozdélena do Sesti podotazek: Co je zkouSka Prometric,
a jaké jsou vaSe zkuSenosti se ziskanim této zkousky? Jak tézké bylo pro vas ziskat
certifikaty BLS, ACLS, PALS? Jaké rozdily jste zaznamenaly pti své kazdodenni praci
v nemocnici, ktera je akreditovana mezinarodnim certifikatem JCI? Jaka je hierarchie
osetfovatelskych pozic v KSA? Jak spolu ¢lenové osetfovatelského tymu komunikuji?
Jak vyuzivate oSetfovatelsky proces ve své praxi v saudskoarabské nemocnici?
Podotazky byly rozebrany v kategoriich 11 — VIII.

Zavér analyzy: V ramci prvni podotdzky Co je zkouska Prometric a jaké jsou vase
zkuSenosti se ziskanim této zkousky byla rozebrana v kategorii Illa. VSechny
respondentky shodly na tom, ze tato zkouska je nutna k vykonu povolani v§eobecné sestry
v Saudské Arabii a spadd pod Saudi Council for Health Specialities, coz je obdoba
¢eského Narodniho centra pro oSetfovatelstvi a nelékarské zdravotnické obory.
Respondentka 1 uvedla, Ze bylo opravdu tézké se naucit zakladni oSetfovatelské postupy
v anglictingé, ale také nutnost pochopit veSkeré souvislosti stim spojené. Dvé
respondentky uvedly, Ze na zkousku ma uchaze¢ tfi pokusy a po ptichodu do testovaciho
centra musely odevzdat veskeré osobni véci do tischovy jako prevenci pfed opisovanim
a byly sledovany kamerami. Respondentka 3 uvedla, ze si myslela, Ze zkouska bude
zamétfend na urcity obor oSetfovatelstvi, ve kterém pracuje, ale test zahrnoval otazky
z celé Skaly oSetfovatelstvi jako je napf. ocni, chirurgie, interna, ale i rehabilitace
a porodnictvi. Po uspé$ném zvladnuti testu Prometric je uchaze¢ opravnén k vykonu
povolani v§eobecné sestry v Kralovstvi Saudské Arébie.

Dalsi ¢ast prvni podotazky ve znéni Jak tézké bylo pro vas ziskat certifikaty BLS,
ACLS, PALS? byla rozebréana v kategorii 111b.

Zavér analyzy: Respondentky se shodly na tom, Ze ziskat certifikdt BLS nebylo nijak
obtizné. U zkousek ACLS, PALS byl nazor opaény, tudiz bylo obtizné na tento certifikat

dosahnout a ptiprava vyzadovala delsi dobu. Respondetka 2 uvedla, ze certifikaty maji
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platnost dva roky, a ze k ptipravé postacily uéebnice, které si mély moznost zakoupit
ve Skolicim centru nemocnice. Déle se respondentky shodly na tom, Zze v§eobecné sestry
z Ceské republiky nejsou na tento systém zkouseni zvyklé, proto ne kazdy usp&je na prvni
pokus. V neposledni fadé zminily fakt, Ze tyto zkousky byly po profesionalni strance
velkym piinosem.

Druh& podotazka ve znéni Jaké rozdily jste zaznamenaly p¥i své kazdodenni praci
v nemocnici, kterda je akreditovana mezinarodnim certifikdtem JCI? byla rozebrana
v kategorii V.

Zavér analyzy: Respondetky 1, 2 a 4 uvedly, ze to bylo poprvé, co pracovaly v tomto
typu nemocnice. VétSinou se respondentky shodly na tom, Ze systém péce byl komplexni,
véetné piedani pacienta u lizka za dodrZzovani ptesnych posloupnosti tzv. bedside
endorsement. Dvé respondentky zminily i to, Ze pfed samotnou akreditaci probihala
nékolikamési¢ni ptiprava nemocnice vcetné piisné kontroly jednotlivych oddéleni. Jako
samostatnou piipravu na JCI akreditaci uvedly, ze kazdy zaméstnanec musel mit splnény
veSkeré vzdelavaci seminafe urené pro konkrétni typ oddéleni, kde pracoval. Pro
jednotku intenzivni péfe vyjmenovaly nékteré typy vzdélavacich kurzi jako napf.
Sedation and Analgesia, Pain management, Post-op Analgesia a dalSi. Soucasti
pracovniho poméru v JCI nemocnici KAMC Jeddah, Kralovstvi Saudské Arabie byla
nutnost prezentace ukazkového pifipadu pacienta na JIP vcetné formulovani
oSetfovatelského procesu pied ostatnimi kolegy odd¢leni.

Treti podotizka ve znéni Jaka je hierarchie oSetiovatelskych pozic v KSA? byla
rozebréna v kategorii V.

Zavér analyzy: VSechny respondentky se shodly na tom, Ze nejniz§i pozice
Vv oSetfovatelském tymu je sestra Soznacenim Staff Nurse II. S timto oznacenim
Kompetence mély podobné jako vyssi pozice Staff Nurse |. Respondentka 1 uvedla, ze
rozdil mezi témito pozicemi byl v tom, Ze Staff Nurse II nemohla vykonévat funkci
stani¢ni ani vedouci sestry. Dale respondentky uvedly pozici Charge Nurse, coz byla
obdoba stani¢ni sestry. Na tuto pozici mohla dosdhnout sestra s oznacenim Staff Nurse I,
kterd vykazovala vynikajici vysledky v ramci svych povinnosti, znalosti a zkusenosti.
Jako nejvyssi pozici v ramci jednoho oddé€leni uvedly respondentky Nurse Manager
neboli vrchni sestru. Respondentka 2 uvedla, Ze soucésti této JCI akreditované nemocnice

byly na oddéleni i pozice jako Respiratory therapist, kdy naplni jejich prace je péce
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o ventilované pacienty ve smyslu odsavani, pievazu tracheostomii, endotracheélnich
kanyl, ale i odebirani arteridlni krve a vyhodnocovani vysledka krevnich plynii.

Ctvrta podotazka ve znéni Jak spolu ¢lenové oSeti-ovatelského tymu komunikuji? byla
rozebrana v kategorii VI.

mezi Cleny oSetfovatelského i 1ékaiského tymu je pfimé komunikace. Respondentka 2
uvedla, ze jedinymi povolenymi jazyky pii komunikaci v nemocnici je anglicky a arabsky
jazyk. Ostatni jazyky nebyly povoleny a nebyly vedenim nemocnice tolerovany. Dale
respondentky uvedly, ze v ramci oddéleni zde byla pozice Unit Assistant, ktery mél za
ukol pieklady zanglického do arabského jazyka v ptipadech, kdy bylo obtizné se
jazykové bariery.

Patd podotazka ve znéni Jak vyuZivate oSetfovatelsky proces ve své praxi
v saudskoarabské nemocnici? byla rozebrana v kategorii VII.

Zavér analyzy: Respondentky 1 a 3 uvedly, Ze na oddélenich intenzivni péce tento proces
nepouzivaji vzhledem ktomu, Ze vétSina pacientd je na umélé plicni ventilaci.
Respondentka 2 uvedla, Ze na chirurgickém oddéleni se s oSetfovatelskym procesem
setkavala kazdy den. Vzhledem k ndbozenstvi bylo nutnosti zapojovat do kazdodenni
faktorem pfi vytvareni cili bylo pochopit jejich specifické potieby ve smyslu stravovani,
hygienickych navyki nebo psychosocialnich potieb. Nakonec se vSechny respondentky
shodly, Ze oSetfovatelsky proces je hlavnim pilitem oSetfovatelstvi v JCI akreditované
nemaocnici.

Sesta podotazka ve znéni Jak probih4 interakce ofetFovatelského tymu s pacientem
a rodinou? byla popsana v kategorii VIII.

Zavér analyzy: Respondetka 3 uvedla, Ze co se tyCe Zenskych pacientek, rozhodujici
slovo pfi nastavovani 1é€by mél vzdy muZzsky ¢len rodiny. Zminila 1 to, Ze byla velice
prekvapend, kdyz se ¢ekalo na resuscitaci pacientky do té¢ doby, nezZ se ziskalo povoleni
jejiho bratra. Respondetka 1 se zminila i 0 moznosti mit jako pacient u sebe sittera, kterym
byl ¢len rodiny nebo znamy pacienta. Pomahal s krmenim, dokonce pacienta doprovazel
1 na nékterda vySetieni. VSechny respondentky se shodly na tom, Ze rodina hrala

nejdilezitéjsi ¢lanek v zivotech saudskoarabské spolecnosti.
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Vyzkumny cil Cislo 5 zni: zjistit odborny prinos pro vSeobecné sestry z pobytu
v Kralovstvi Saudské Ardbie. Ktomuto cili byla stanovena vyzkumnéa otézka
Jaky je odborny p¥inos pro vieobecné sestry z Ceské republiky z pracovniho pobytu
v Krélovstvi Saudské Arabie? Otazka méla jednu podotazku : Jaky je pro Vas odborny
ptinos z pracovniho pobytu v saudskoarabské nemocnici National Guard Health Affairs?
Podotazka ve znéni Jaky je pro Vas odborny piinos z pracovniho pobytu
v saudskoarabské nemocnici National Guard Health Affairs? byla rozebrana
v kategorii IX.

Zavér analyzy: Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze pracovni pobyt byl velkym
pfinosem nejen po strance profesiondlni, ale také osobni. Zminovaly profesionalitu svych
kolegti, ktefi v nemocnici pracovali a pfijizdéli ze vSech moznych koutl této planety.
Kladné hodnotily jejich pomoc v zaéatcich své nové prace. Jako dalsi pozitivum byla
zkusenost s JCI akreditovanym zdravotnickym zafizenim, kde mély moznost pracovat
s americkym systémem zdravotnictvi, se kterym se v CR nikdy nesetkaly. V oblasti
vzdélavani vétsina respondentek uvedla, ze byly spokojené s tim, jak cely systém Skoleni
a ziskavani jednotlivych certifikati fungoval a na jaké urovni. Déle se respondentky

vvvvvv

v kontaktu s rodinou.
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4 Diskuze

Bakalaiska prace byla vypracovana formou kvalitativniho vyzkumu za pouziti metody
polostrukturovaného rozhovoru. Dotazovanymi byly vSeobecné sestry z vojenské, JCI
akreditované nemocnice King AbdulAziz Medical City Jeddah — National Guard Health
Affairs, Kralovstvi Saudské Arabie. VSechny dotazované sestry jsou ¢eské narodnosti
a pracuji v této nemocnici na pozici Staff Nurse I, coz je obdoba ¢eské vSeobecné sestry
se specializaci a bez odborného dohledu. Rozhovory byly vedeny pomoci aplikace Skype.
Se dvémi respondentkami byly vedeny osobni rozhovory béhem jejich dovolené v Ceské
republice a tyto rozhovory byly nahravany na diktafon. Vsechny provedené rozhovory
jsou zcela anonymni. Rozhovory byly dale zpracovany ve vyzkumné ¢asti. Jako zaklad
bakalaiské prace je stanoveno pét cilu, které byly splnény. Prvnim cilem bylo Popsat
vzdélavani a poskytovani oetiovatelské péce v Kralovstvi Saudské Arabie. Tento cil
byl stejné jako druhy popisny cil Popsat rozdily mezi Ceskou republikou
a Kréalovstvim Saudské Arabie rozebran v teoretické ¢asti bakalaiské prace. DalSim
cilem bylo Zjistit adaptaci ¢eskych vSeobecnych sester po prijezdu do Kralovstvi
Saudské Ardabie. Prvni otazkou bylo Jak probihd kulturni a pracovni adaptace
vieobecnych sester z Ceské republiky v Kréalovstvi Saudské Arébie. Viechny
respondentky se shodly na tom, ze jiz nékteré informace se snazily zjistit od kolegl ¢i
kolegyi v CR, kteii jiz méli moznost v piedchozich letech v této zemi pracovat. Dvé
respondentky také uvedly, ze bylo té€Zké dodrzovat striktni obleCeni, Které je v zemi
podminkou nosit. Drobné odchylky v odpovédich mohly byt zpisobeny také tim, ze
nékteré sestry mély za sebou vice zahrani¢nich pracovnich zkusenosti a s muslimskou
kulturou se jiz diive setkaly. VétSina se shodla na tom, Ze kultura zemé je jina, nez na
kterou jsme zvykli z CR a je nutno ji v této zemi akceptovat, jak uvadi Khidayer (2011).
Dalsi z kategorii k této vyzkumné otazce byl Adaptacni proces sester pri nastupu do
nemocnice KAMC Jeddah. Respondentek jsme se ptali Co Vam nejvice prinesl tzv.
Orientation week, a jak byste celkové hodnotila ukonéeni adapta¢niho procesu.
Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze adaptacni proces byl pfinosny a slouZzil jim
k ziskani dikladného ptehledu o vykonu povolani v§eobecné sestry v této zemi. Zaroven
jim dovolil nahlédnout alespon z ¢asti do kultury této zemé a s tim spojenymi riziky pti
oSetfovani muslimského pacienta. Kutnohorské (2013) uvadi, Ze kdyz vSeobecné sestry
dikladné proniknou do kultury zdravotnické péfe a pochopi jeji hodnoty, snadnéji

poznaji rozdily i mezi svymi hodnotami a hodnotami pacienta. Dalsi z kategorii se
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zaméfila na Uspééné sloZeni zkousky Prometric, BLS, ACLS, PALS.
Prazanova (2012) uvadi, Ze tyto zkousky jsou nezbytné k vykonu povolani vSeobecné
sestry v KSA. Vsechny respondentky se shodly na tom, ze se také jedna o nutnou
podminku k vykonu povolani vSeobecné sestry a testy Prometric jsou organizovany
v testovacim centru. Dale také uvedly, Zze pocet otazek je proménny a zabira celou Skalu
oboru osetfovatelstvi. Dvé z respondentek jako prvni uvedly, ze na tuto zkousku jsou
maximaln¢ tfi pokusy a pii neuspésném zvladnuti této zkousky nemocnice ukoncuje
pracovni kontrakt. Téma dale pokracuje testy BLS, ACLS, PALS. Respondentky uvedly,
dvou respondentek dulezité pii praci na jednotkach intenzivni pée nebo na oddé€leni
Emergency. Samotna zkouska probihd rovnéz v testovacim centru akreditované
nemocnice a je rozdélena do n¢kolika ¢asti. V prvni Casti si sestra nebo 1ékat losuje otazku
z dychaci soustavy, v druhé ¢asti z kardiovaskularniho systému. Zkouska je zakoncena
pisemnym testem, kdy hranici pro uspésné zvladnuti celé zkousky je bodova hranice
84 %. Tti z respondentek uvedly, Zze platnost téchto zkousek jsou dva roky a poté je
nutnost zkousky opét opakovat. Dulezitd je dikladna piiprava na tyto testy. Dalsi
kategorie se zaméfila na kompetence vSeobecnych sester v JCI akreditované
nemocnici King AbdulAziz Medical City Jeddah. Vétsina respondentek uvedla, Ze se
jednd o mezinadrodni americkou akreditaci, jejimz cilem je nastavit mezinarodné
uznavané standardy oSetfovatelské péce a pfiprava na tuto akreditaci zabere i nékolik
mésict. Jak na svych webovych strankach uvéadi Royal Embassy of Saudi Arabia,
kralovstvi ma fadu specializovanych nemocnic, kde je kladen velky duraz na $pickovém
zaskoleni kazdého zaméstnance dle standardi JCI (About Saudi Arabia, 2015). Dvé
z respondentek se ptimo U€astnily reakreditace této nemocnice a shodly se na tom, Ze cely
proces byl velmi naro¢ny a bylo nutné védét o pacientovi maximum. Dale uvedly, Ze je
nutné prostudovat ptirucky pro tuto akreditaci, aby méla sestra uceleny piehled o tom,
jaky typ otazek akreditacni komise poklada a na co se zamétuje. Mimo to uvedly, ze
soucasti v§eobecnych znalosti sester v JCI nemocnici je plnéni vzdélavacich plantd, mezi
které patii naptiklad kurzy Sedation and Analgesia a dalsi. Téma pokracuje dalsi kategorii
Clenové oletiovatelského tymu. V diskuzi s respondentkami se viechny shodly na
stejné posloupnosti ¢lenti tohoto tymu. Nejniz§im ¢lankem v hierarchii je Staff nurse 11
(About Saudi Arabia, 2015). U nés by to byla vSeobecna sestra bez registrace
a specializace. Jedna z respondentek uvadi, Ze je t&zké srovnavat pozice v CR a KSA,

protoze V KSA je dulezité z jaké zem¢ sestra prichazi. Mezi Staff nurse Il se mohou fadit
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sestry z Filipin, Indie, Malajsie. U dalsi nasledujici pozice Staff nurse | je rozdil jednak
v kompetencich, ale jak jiz diive respondentky uvedly, tyto sestry vétSinou piichazeji
z CR, Slovenska, UK, USA, ale jsou mezi nimi i saudské sestry. Tyto informace uvadi
jak Ryslinkova (2009), tak i Sagar (2012). Pokud se Staff Nurse I osvédci, jak svymi
znalostmi, ale také svym piistupem K praci a k pacientim, mtize postoupit dale na pozici
Charge nurse. U nas stejna pozice jakou je stani¢ni sestra. Ukolem této sestry jsou
podobné kompetence, na které jsme zvykli v CR. Charge nurse je pi¥imo podtizena
nejvyssi pozici v rdmci jednoho oddéleni a tou je Nurse manager. Mezi dalsi sesterské
pozice patii Nursing Coordinator. Respondentky uvedly, Ze tato pozice ma na starosti
planovani sesterskych smén pii nahlych vypadcich sester ¢i nemocech, jejim Ukolem je
byt u vSech resuscitaci V nemocnici a psat veSkeré zaznamy, protokoly, ale také
v neposledni fadé na konci smény referovat o jednotlivych oddélenich sestie na té
nejvyssi pozici, kterou je Associate Nursing Director. V CR obdoba hlavni sestry.
Dalsimi ¢leny oSetrovatelského tymu je Respiratory therapist, ktery se stard o pacienty na
umélé plicni ventilaci. Provadi analyzu vysledkt krevnich plynd, odsava pacienty
a celkové se stara o prevazy endotrachealnich kanyl nebo tracheostomii. Téma déale
pokrac¢uje Komunikaci mezi ¢leny oSetfovatelského tymu. Dvé z respondentek uvadi,
7e jedinym povolenym jazykem v nemocnici jsou arabstina a angli¢tina. Zadny jiny jazyk
neni povolen. Dle Khidayer (2011) plati, ze vétSina Saudi umi alespon zaklady
anglického jazyka. Vsechny respondentky uvedly, Ze pfima komunikace tzv. face to face
assistant, ktery ma za Ukol komunikovat s pacientem nebo lékatem v piipadé jakékoliv
jazykove bariéry. Tato funkce byla zfizena v nedavné dobé z diivodi mezinarodnich tymu
pracujicich v této nemocnici. Dalsim z témat je OSetiovatelsky proces. U tohoto tématu
byla otazka Jak je oSetfovatelsky proces vyuzZivan v Saudské Arabii. VSechny
respondentky se shodly na tom, ze oSetfovatelsky proces patii mezi hlavni pilife
oSetiovatelstvi. Dvé respondentky uvadi, ze na JIP oddélenich je malo vyuzivany
z divodu zdravotniho stavu pacientii/klienti a ve vét§i mife se uziva na standardnich
oddé€lenich jako je chirurgické oddéleni. Tyto informace uvadi i Linhartovd,
et al. (2015), kdyZz piSe o nutnosti dodrzovat zasady oSetfovatelského procesu.
Piedposledni kategorii je Interakce oSetiovatelského tymu s rodinou pacienta. Vsech
pét respondentek uvedlo, Ze v saudskoarabské kultufe je rodina ten nejdulezitéjsi clanek
ve spolecnosti. Jedna z nich uvedla, Zze je nutné si uvédomit, ze pouze muzsky c¢len

v rodiné¢ muze rozhodovat o 1éCbé Zeny, jestli pacientku resuscitovat ¢i nikoliv a po
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dohod¢ s lékarem provadét dalsi ukony spojené s 1écbou. Posledni a také jednou
shodly na tom, Ze to pro n¢ piinos byl. Nejen po pracovni strance, ale také co se tyce
novych poznatkti z multikulturniho oSetfovatelstvi, kdy v nemocnici pracuje vice nez
Ctyficet narodnosti 1ékatt, sester, ale i dalsiho zdravotnického personalu. Také po
odborné strance zvladnuti medicinského anglického jazyka bylo pro né velkym pfinosem
a Skolou zivota. Byla vyzdviZena také profesionalita kolegt, ktefi zde pracuji a ptichazi
z riznych zemi. Vyzkumna saturace cilti a podotazek byla naplnéna. Na kazdou otazku

vSechny respondentky odpovédély, a to v rozsahu, ktery povazovaly za dostate¢ny.
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5 Navrh doporuceni pro praxi

Kralovstvi Saudské Arabie je oblibenou destinaci k ziskani mezinarodnich pracovnich
zkusenosti nejen pro vSeobecné sestry, ale také pro lékate a dalsi zdravotnicky personal.
Nejen diky vysokym investicim zemé& do novych nemocnic, vybavenim, ale hlavné diky
vysoké Urovni poskytované zdravotnické péce, je tato zem¢ pro mnohé zdravotniky
vysnénym cilem. Velké saudské nemocnice vétSinou disponuji mezinarodni akreditaci
a to zejmena akreditaci JCI. Osetfovatelska koncepce je tudiz inspirovana systémem
béznym v USA, UK, kde sestry maji mnohem vice profesnich kompetenci. Zaroven maji
sestry k dispozici veliké mnozstvi presn¢ definovanych oSetfovatelskych postupti
a standardi a v neposledni fad¢ dané algoritmy napfi. pro fedéni 1ékli. VSeobecné sestry
z CR, které maji zajem vycestovat a pracovat v Kralovstvi Saudské Arabie musi spliiovat
mnoho podminek od své trovné angli¢tiny, poctu let praxe ziskanych v c&eskych
nemocnicich az po osobnostni vybavu nezbytnou pro ziskdni pracovni nabidky
a moznosti zit v této zemi. K tomu jsou k dispozici personalni agentury, které maji
zkusenosti se ziskavanim pracovnich nabidek pro zemé Blizkého vychodu a adepty
provedou celym procesem konéicim ziskanim pracovni nabidky, viz, az po samotny odlet
do KSA. Saudskoarabské sestry maji na rozdil od Ceské republiky méné moznosti ke
studiu, kdy pouze bakalaiské a magisterské vzdélani opraviiuje k vykonu povolani
vseobecné sestry. V KSA neexistuji Vyssi zdravotnické skoly jako je tomu u nas. Pro
ziskani pracovni nabidky je tudiz nutné mit vzdélani ziskané v CR opraviiujici k vykonu
vSeobecné sestry bez odborného dohledu, minimalné tfi roky praxe na daném oddélent,
kde chce sestra ziskat pracovni nabidku a takovou troven anglického jazyka, aby byl
adept schopen splnit pohovory s nemocnici a samostatné byt schopen po ptijezdu do KSA
feSit kazdodenni situace. Bakalafska prace se zaméfila na téma Aspekty préace
vSeobecnych sester v Kralovstvi Saudské Arabie s cilem popsat vzdélavani
a poskytovani oSetfovatelské péce v této zemi a zjistit adaptaci sester na tuto zemi
a odborny piinos z pracovniho pobytu. Ve vyzkumné ¢asti této prace bylo zjisténo, ze
vétsina sester si pred svym odjezdem do KSA ziskala informace od kolegt ¢i kolegyn,
kteti méli moznost v této zemi pracovat nebo zde pracuji. Ve svych zacatcich byl pro
sestry velmi pfinosny tzv. Orientation week, diky kterému ziskaly prvotni piehled o nové
kultufe, ale také o podmink&ch vykonu sesterské profese, seznamily se s novym
oddélenim, kde budou pracovat a v neposledni fad¢ se zacaly seznamovat se svymi

novymi kolegy ze vSech koutli svéta. V praci je popsan proces ziskani zkousek Prometric,
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ktery je nezbytny pro vykon prace vSeobecné sestry, ale také profesni zkousky BLS,
ACLS, PALS, které opraviiuji sestry pracovat na jednotkéch intenzivni péce, a které musi
byt vzdy po dvou letech obnoveny. Velmi pozitivnim faktem je zjisténi, Ze po pracovni
strance je pobyt ve vojenské nemocnici King AbdulAziz Medical City — National Guard
Health Affairs Jeddah velkym pfinosem a mnoho sester si svij pracovni pobyt
prodlouzilo o n¢kolik let. VSechny respondentky se v této bakalarské praci shodly na tom,
7e nejdulezitéjsi je zhstat po celou dobu pobytu v KSA v kontaktu se svou rodinou, se

svymi prateli.
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6 Zavér

Bakalai'ska prace se zabyvala tématem Aspekty prace v§eobecnych sester v Kralovstvi
Saudské Arabie. Prvni ¢ast bakalaiské prace se vénovala teoretickému popisu,
principim transkulturniho/multikulturniho pojeti oboru osetiovatelstvi. Dale se zamé&fila
na specifika, historii, az po vzdélavaci systém v KSA a moznosti ziskani pracovni nabidky
do této zemé. Ve vyzkumné Casti bylo zkoumano pét cild, z nichZ dva cile byly popisné
a tfi cile, které mély celkem devét vyzkumnych kategorii a otdzek. Pouzita byla metoda
kvalitativniho vyzkumu, kdy bylo pouzito pét polostrukturovanych rozhovori. V ramci
vyzkumu bylo osloveno pét ¢eskych vSeobecnych sester z vojenské nemocnice King
AbdulAziz Medical City — National Guard Health Affairs Jeddah, Kralovstvi Saudské
Arabie. Tii sestry byly osloveny pies personalni oddéleni této nemocnice, se dvémi byly
vedeny rozhovory béhem jejich dovolené v CR.

Prvnim cilem bylo zjistit adaptaci ¢eskych vSeobecnych sester po ptijezdu do Kralovstvi
Saudské Arébie. Ze ziskanych informaci jsme zjistili, Ze v€tSina sester si ziskala zakladni
informace od kolegii ¢i kolegyn, kteti v této zemi pracuji nebo pracovali nebo od
agentury, ktera jim zajistovala proces naboru. Otazkou, kdy se vétsina sester rozchazela
v odpovédich bylo téma postaveni Zen v saudskoarabské spole¢nosti.

Druhym a tfetim cilem bylo zjistit faktory, které ovliviiuji zajem vSeobecnych sester
pracovat v Kréalovstvi Saudské Arabie a odborny pfinos z pobytu v KSA. Ze ziskanych
informaci jsme zjistili, Ze vétSina sester ma zajem ziskavat mezinarodni zkusenosti ve své
profesi, rozvijet jazykovou znalost odborné anglictiny a v neposledni fad¢ pracovat
v mezinarodné uznavané nemocnici s akreditaci JCI a tymem lékait a sester, ktefi
pochazeji ze vSech zemi svéta od USA, UK, Filipin, Malajsie az po Indii, Pakistan
a samotnou Saudskou Arabii. VSechny respondentky se shodly na tom, ze pracovni pobyt
v Saudské Arabii byl pro né€ obrovskym pfinosem nejen po pracovni, ale i osobni strance.

Bakalatska prace dosla ke splnéni vSech stanovenych cili.
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Ziskani certifikatu z rozSifené kardiopulmonalni resuscitace pro dospélé

Advanced Cardiovascular Life Support (Zdroj: autor)

Kazda vSeobecna sestra, kterd ma zajem pracovat v Kralovstvi Saudské Arabie na
oddé€lenich jednotek intenzivni péfe musi UspéSné absolvovat kurz z rozSitené
kardiopulmonalni resuscitace pro dospélé. V nemocnici King AbdulAziz Medical City
Jeddah je tato podminka pro vsechny Iékate a sestry pracujici na oddéleni JIP, urgentnim
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zkousky je zdravotnicky pracovnik schopen systematicky hodnotit spravné postupy
v rozsifené resuscitaci, podavani 1kt béhem resuscitace, pouzivani efektivni komunikace
v ramci zachranného tymu. Zavérecna zkouska se sklada ze vSeobecného testu, prakticka
zkouska probiha za pomoci simulacnich modelti pfed komisi. Pro Gsp&€$né zakonceni
zkousky ACLS je podminka dosahnout 84 % jak v praktické, tak v teoretické Casti.
Certifikdt ma platnost dva roky (Zdroj: autor).
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Held at Life Support Center, Deanship Building, King Saud bin Abdulaziz University for Health Science - WR
Recognized by the Saudi Council for Health Specialist

Badge No. : /3731601 Issue Date:  June 01,2014 o L cipgte:  May 31,2016

Saudi Commission
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Continuing Medical Eduzation and Proess

Dr. Mansour Al-Qurashi
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Dr. Khaled Rashed
Life Support Center Director
Senior ACLS, PALS & NRP Instructor

Ziskani certifikatu ze zdkladni kardiopulonalni resuscitace — Basic Life Support

(Zdroj: autor)

Kurz BLS je uréen pro vSechny zdravotniky, ktefi potfebuji védét, jak spravné provadeét
kardiopulmonalni resuscitaci v nemocni¢nim prostiedi. V nemocnici King AbdulAziz
Medical City Jeddah je tato zkouska ur¢end pro vSechny sestry a lékafe na vSech
oddélenich bez vyjimky. Bez této zkousky neni mozné na oddé€lenich pracovat. Stejné
jako zkouska ACLS, PALS probiha ve vycvikovém centru pod zastitou American Heart
Association. Po ziskani tohoto certifikatu je zdravotnik schopen provadét vysoce kvalitni
kardiopulmonalni resuscitaci u dospélych, ale i u déti. Platnost certifikatu jsou dva roky

a pro uspésné slozeni zkousky je nutné dosahnout vysledku 84 % (Zdroj: autor).
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American Heart
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Fighting Heart Disease and Stroke PROV[DER COURSE
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f 74
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Ziskani certifikdtu z rozsifené kardiopulmonalni resuscitace pro déti

Pediatric Advanced Cardiovascular Life Support (Zdroj: autor)

Tato zkouska je uréena pro vSechny lékare a sestry pracujici na détskych odd¢€lenich,
détskych JIP, urgentnim pi{jmu a gynekologicko - porodnickém oddéleni. Po uspé$ném
absolvovani v§ech moznych piipadi musi studenti slozit zkousku s vybérem moznosti
s minimdlnim skore 84 %. UCi se, jak pouzivat systematicky pfistup k rychlému
posouzeni, rozpoznani pii¢iny a stabilizaci pediatrickych pacient v nouzovych situacich.
Studenti interaguji se skute¢nymi pacientskymi piipady, aby posoudili a stabilizovali
pediatrické pacienty, u nichz dosSlo k respiracnim udélostem, Sokovym situacim
a kardiopulmonalni zastave. To zahrnuje aplikaci zékladni podpory Zivota, dodrzovani
pediatrického systematického pfistupu a aplikaci vysoce vykonné tymové dynamiky.
Kurz pfipravuje studenty na poskytnuti vhodnych zachrannych zésahii béhem prvnich
minut reakce, dokud nebude mozné dité prevést na poskytovatele pokrocilé podpory

zivota (Zdroj: autor).
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Basic medication safety course, Kurz bezpecného podavani 1éki na oddélenich

(Zdroj: autor)

Kurz zakladni bezpecnosti 1€¢iv vyvinuty v roce 2008 Saudskym stfediskem bezpecnosti
1&¢iv je uréen pro vSechny poskytovatele zdravotni péce zapojené do procesu uzivani 1ékti
- napf. 1ékafe, zubare, 1¢ékarniky, zdravotni sestry, respiracni terapeuty atd. Certifikace je
platna po dobu dvou let, poté je nutné ji obnovit. Osnovy kurzu jsou revidovany kazdé
dva roky. Cilem uceni kurzu Basic medication safety je identifikovat lidské faktory
spojené s chybami pii 1é¢bé, schopnost zdravotnika adekvatné reagovat pii omylu
a v neposledni fadé¢ nutnost znalosti 1€k na jednotlivych oddé¢lenich a znalost

nezadoucich ucinka 1€kt (Zdroj: autor).
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NURSING KARDEX
e 4 | BREATHINGIGIRCULATION e | ELIMINATING Date | SAFE ENVIRONMENT
TPR BP [1Self [ Assist [Total Siderails [J2 [J4 ] AtRisk
kr i Other "y [ 24 Hour intake & Output Isolation
o B ! Condom _IFoley  Change Date - Other
Other
- SOCIALICULTURAL ACTIVITIES
Sitter [CINo [TYes
EATING/DRINKING Mq@ 5 R i Other
Weight [ At Risk [JAAT [IBRP 1 CBR [l AtRisk
B CJSelf  ClAssist [1Person [12 Person | misceLLanEous
PT o S
— i S i e -
OtiVerih o i ) T
TISelf ] Assist [] Total o T o
L Tube Feeding Change Date
i TypeAmout TR A TN
| skinvcLeantiness i 4 77”77 i [IDischarge Planning
Cisef C1Assist CiToml  CIAtRSk | | ) o
N ) o ”D’ressmg/()lhe:” o
IV Therapy T1SIL  Change Date S - B B FER‘;NE}& b:llSTORY e e
Admission Date Diagnosis Surgery Allergies
Room Name Age | Sex |Medical Record Number P’h;n;an -
KAMC - NURSING (R. 22/01/2000) ORACLE-116251

Nursing Kardex - Denni zaznam pacienta na JIP (Zdroj: autor)

Pilivodné vlastni nazev systému evidence oSetfovatelskych zdznamu a objednavek, ktery

se konal centralné na oddéleni a obsahoval vSechny oSetiovatelské podrobnosti

0 pozorovani pacientd, které byly ziskany béhem jejich pobytu v nemocnici. Ackoli se

tento systém jiz nepouziva pro zaznamy o oSetfovatelstvi, protoze plany péce jsou nyni

vedeny u lizka pacienta, nikoli centrdln€, termin ,kardex* se pro nékteré centralné

uchovavané systémy zaznamu pacientii pouziva obecné€. V nemocnici KAMC je tento

zpusob observace pacienta stale pouzivan a slouzi pfevazné pii preddvani pacienta pii

vyméné smén na JIP, ale i na standardnich odd¢€lenich (Zdroj: autor).
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PROGRESS NOTES

Date / Time PROGRESS NOTES (Sign each entry)
UNIT TRANSFER SUMMARY Diagnosis:
Clinical Area / Ward Transfer Destination:

Transfer Order by Physician /Transfer Orders Documented Yes [ No [J

Reason for Transfer Adm [ Post-op [[] High level of care [[] Side Room [}
Code Status Date:

Patient Informed of Transfer by: Dr [J Nurse [J PRO [ Adm Officer []

Nursing Summary of Patients Condition prior to transfer

DATE: Vital Signs :

TIME: GCS T P R SPO2 BSL
BP Hypotensive (<100) Y [] N[0 Hypertensive (>140) ) YCOI N [J
Oz Delivery Device N/Cannula Oz Mask Rebreather Mask
Flow Rate O, Others (specify)
Most recent weight at time of transfer:
ECGDone: Yes[J No[L] N/A[J ECG Reviewed by Physician: Yes [J No[J] NA[]
Pain Score Last Assessment / Time

Fluid Balance (last 12 hrs period)

Laboratory Results (list critical blood results/match/pending lab results action taken)

List recent Hb, Electrolytes, INR :

Type of IV Infusion:

IV Infusion mithr LO RO Hend O Am O ACF [0
Site Unremarkable Y[ N[ Patient Yes [J No []

AV/Graft Yes [ No [ Central line Yes [0 No [

Femoral line Yes [] No [ Portacath Yes ] No [J

Tracheostomy Yes [] No [] Cuffed [] /Uncuffed [] Tracheostomy size

Chest tube Yes [] No [] Drainage (last 12 hr period)

NGTube Yes [ No [ PEG Tube Yes No Size

Colostomy  Yes [J No [ Drainage (12 hrs)

Foley Catheter/SP Yes No ] a2
Wound Yes [[] No [ PressureSore Yes [ ] No [] Time/Date iast checked:
Mode of transport : Wheel chair [] Stretcher [] Bed []
Equipment & Personnel Used :

Spinal Board [] CfCollar [J Monitor [J Other

Patient transfer accompanied by: Physician ] Nurse [ Porter []
Eguipment return rigi E Yes [ No [
Referral awaiting response:
RECEIVING NURSE: Name: Signature: ID No.:
TRANSFER NURSE: Name: Signature: ID No.:

Progress notes - sestersky zaznam o prekladu, propusténi z JIP (Zdroj: autor)

Progress notes jsou soucésti zdravotnického zdznamu, kde zdravotnicti pracovnici
zaznamenavaji podrobnosti, dokumentuji klinicky stav pacienta nebo jeho vysledky
v prubéhu hospitalizace nebo v pribéhu ambulantni péce. Slouzi jako zdznam udalosti

béhem péce o pacienta, umoziuje klinickym Iékafim porovnavat minuly stav



se souc¢asnym stavem, slouzi ke komunikaci ndlezl, nazorl a planti mezi lékati a dal§imi
Cleny tymu lékatské péce a umoziuji retrospektivni kontrolu podrobnosti ptipadu pro
rizné zacastnéné strany. Jsou ulozistém lékarskych fakth a klinického mysleni a maji byt
strutnym prostiedkem komunikace o stavu pacienta s témi, ktefi maji piistup ke
zdravotnim zdznamUm. VétSinu 1ékaiskych zdznaml tvoii pozndmky o pokroku
dokumentujici poskytnutou péci a klinické udalosti souvisejici s diagnostikou a 1é¢bou
pacienta. M¢ly by byt Citelné, snadno srozumitelné, uplné, presné a vystizné. Musi byt
také dostatecné flexibilni, aby logicky sdélovali ostatnim, co se stalo béhem setkani, napt.
sled udalosti béhem navstévy, a zarucili plnou odpovédnost za dokumentovany material,
napf. kdo informace zaznamenal a kdy byly zaznamenany. V nemocnici KAMC Jeddah
slouzi progress notes prevazné sestram, které¢ predavaji pacienty z JIP na standardni
odd¢leni a potiebuji sdélit co nejvétsi mnozstvi informaci tykajici se konkrétniho pacienta

(Zdroj: autor).
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Preceptorship workshop — Mentor klinické praxe oSetiovatelstvi (Zdroj: autor)



Hlavnim cilem tohoto kurzu je v nemocnici KAMC Jeddah vybrat schopné, plné
zaSkolené vSeobecné sestry z rGznych oddéleni, které/ktefi budou schopni pfivitat
a integrovat nové piijaté profesionaly do jejich nového tymu. Pomahaji témto nové
nastupujicim zdravotnikim pievadét jejich znalosti do kazdodenni praxe, povzbuzuji
jejich sebediivéru. Preceptorship neni navrzen tak, aby nahradil hodnoceni, nebyl
nahradou za formalni tivod a povinné $koleni, ani nebyl zptisob, jak znovu otestovat nebo
zopakovat jakékoli znalosti a dovednosti, které profesional potiebuje k vykonu prace.
Zacatek kariéry noveé kvalifikovaného odbornika mize byt ndroénym obdobim a jeho
pocatecni zkuSenosti mohou formovat, jak se bude vyvijet ve své kariéfe. K zajisténi
nejlepSiho mozného zacatku pro nové kvalifikované zdravotni sestry, oSetfovatelské
kolegy, porodni asistentky a dalsi zdravotnické pracovniky je nezbytny kvalitni

zaskolovaci program, se kterym je mentor klinické praxe plné napomocen (Zdroj: autor).
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Sedation and Analgesia : Safe and efficacious practise program (Zdroj: autor)

Poslanim programu Sedation and Analgesia je v nemocnici KAMC Jeddah ujisténi, Ze
vSeobecné sestry spliuji standardy pro bezpecnost pacientli stanovené JCI (The Joint
Commission) a dal$imi akreditacnimi organizacemi zdravotni péce, a zajistit, aby
zdravotni sestry byly proskoleny v pravnich, etickych a kontroverznich otazkach mirné
sedace tak, Ze neohrozuji pacienty. Certifikat ziskany timto programem ma platnost dva

roky (Zdroj: autor).
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Day 3 - Nursing Orientation Program

Theme: Clinical Practice and skill .

Day 4- Nursing Orientation Program

Theme : Medication and Pharmacy

Venue: Pergola Room 31  Tuesday 26" Jan

Time Topic Speaker

Sessions
Venue: Pergola Room 31  Monday 25" Jan
Time Topic | Spoaker

08000915 IV Cannulation Elizabeth Alverson

DILS0930 BREAK

Drug caleulation

|| 09301600
i review

1000:1015 BREAK

L5 =115 Documentation Lucy Padachachy

11151125 PHOTO BREAK

o Assessment | Feme Harper
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Sarah Gardiner

Point of Care Testing

(POCT) Sarnh Gandiner

BREAK

Restiaints Elizabeth Alverson

08000900 Pharmacy | Faiz Babadig

aonD-09 14 BREAK
©910-1010 Pharmacy 2 Fai. Bahadig

1010-1025 BREAK

10251100 Physicians orders

11001130 Sarah Gardiner

Day 5- Nursing Orieniation Program
Theme : Putting it into practice
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Venue: Pergola Room 31 A
27" Jan

Timo Topic Speaker

Medication Caleulation | Sarah Gardiner ! Ruba

DSO0-09(K)
% Exam Samaan

0900-0915 BREAK

Eme
| preparedness

0915-1030

$030-1045 Break

High alent
madications

1140-1200 Schnaaz Moosa

1200-1235

Sarah Gardiner

12351315 Lunch

1315 -1400 Blood transfusion Selnaaz Moosa

1400 - 1430 Ruba Samaan

1430 - 1545 o | Femne Hamper / Sasah
Gardiner

1545-1600 BREAK

o Medication theory

13331615 | exam

Critical care response

i team: (CCRT)

Selmaaz Moosa

1115-1130¢ | Crash cart review Ann Clark

Feme Hamper ¢ Sacah
Gardiner

Critical thinking

scenarios

1130-1230

1230-1300 LUNCH

EVALUATION
REVIEW

Sarah Gardiner ¢ Ruba
Saman

1300-1330

Stall health ¢
of madical ap

1330 1700

|

Nursing orientation program - Program k zaskoleni nové nastupujich

zaméstnancu (Zdroj: autor)

Tento tydenni program pro nové nastupujici zaméstnance do nemocnice KAMC Jeddah
je uréeny pro sestry, lékate, farmaceuty a jiné zdravotnické pracovniky. Pod zastitou ho
ma vzdélavaci centrum nemocnice a spolupracuje na ném mnoho lektord z fad 1¢ékard,
sester, uciteltl. Nové ptijaty zaméstnanec se zde sezndmi se svymi novymi kolegy, projde

si odd¢leni, kde nastupuje a pied nastupem ukonci nezbytné nutné kompetence nutné

k vykonu povolani (Zdroj: autor).
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(1) Title page
Aspects of nursing profession in the Kingdom of Saudi Arabia

Jakub Dolezal, Mgr. Marie Fronikova

Jakub Dolezal, jakub.dolezal@tul.cz

Faculty of Health Studies, Technical University of Liberec

(2) Abstracts and keywords

Abstract: The Kingdom of Saudi Arabia is a popular destination for international work
experience not only for general nurses, but also for doctors and other medical staff. The
nursing profession is one of the fields that has a future all over the world. General nurses
from the Czech Republic are highly regarded abroad for their expertise and quality care,
thanks to which they take care not only of ordinary patients, but also, for example, of
members of royal families, as is the case in the Kingdom of Saudi Arabia. The article will
analyze the theoretical aspects of multicultural nursing, such as specifics of nursing care
in the Kingdom of Saudi Arabia, education of nurses, culture shock and will compare the
practical findings of research, which took place in a semi- structured interview with five
Czech registered nurses working at JCI accredited hospital King AbdulAziz Medical City
— National Guard Hospital Jeddah, Kingdom of Saudi Arabia.

Keywords: multicultural nursing, Kingdom of Saudi Arabia, nursing process, education
of nurses, getting a job offer in the Kingdom of Saudi Arabia


mailto:jakub.dolezal@tul.cz

(3) Text of publication

Saudi Arabia is a country of contrasts, embracing the modern world in the latest
architecture, healthcare and economic development, but still respectful of its cultural and
religious roots. So how we describe what a person will find in Saudi Arabia? Mostly
it will be an intense learning experience on many fronts: the diseases may be different,
the patients come from a different culture, our colleagues are from all over the world, not
everyone speaks English, you work with the staff who do the same work and have the
same credentials as you but are paid less than you because they come from a country
in which salaries are much lower. We have to be constantly open to new ideas, to new
people and to different ways or doing things. Over and over people tell us about how
everything is new and different, and how this energizes them.

Within the article two goals were set. The first goal is to describe the importance
of multicultural nursing, education of nurses in the Kingdom of Saudi Arabia or how
to obtain a job offer in this country. The second goal of this article deals with the
adaptation of nurses to the culture of the country, the adaptation process, but also, for
example, communication between members of the nursing team. The chosen technique
of qualitative research was a semi-structured interview.

The research group consisted of five Czech nurses from National Guard Hospital — King
AbdulAziz Medical City Jeddah, Kingdom of Saudi Arabia. All the nurses have already
passed the probationary period in this hospital.

Data collection took the place in the form of qualitative research using the method of semi
structured interview. The Skype application was used for communication, through which
five interviews were conducted in English as part of the research. Subsequently, the
interviews were rewritten in a Microsoft Word text editor for better processing.

General nurses from the Czech Republic are highly regarded abroad for their expertise
and quality care, thanks to which they take care not only of ordinary patients, but also,
for example of members of royal families, as in the case in the Kingdom of Saudi Arabia.
Given the aging population, the growing number of diseases of civilization, and,
unfortunately, the number of wars, the demand for nurses in the world will certainly

continue to increase in the future. The issue of Islam is also an issue for today’s world.



It is very important for nurses not only to constantly supplement their knowledge, skills
and insights concerning different ethnic groups, but also to receive a sufficient amount
of materials and recources in this field. The study of multicultural/transcultural nursing is
an open, never-ending process as culture evolves in space and time.

The economic boom in Saudi Arabia started in the 1970s, after oil prices skyrocketed.
Because Saudi Arabia did not have sufficient qualified staff to fill the many positions
in healthcare, oil, telecommunications, finance, construction, etc., The healthcare system
in Saudi Arabia is roughly similar to the American system. Military hospitals treat
members of the armed forces and their families. University teaching hospitals treat the
general public. The patients in the hospitals are Saudi nationals, expatriates, and Saudi
hospital staff. We will see all the types of patients including heart disease, common
cancers, and interesting genetic diseases.

The history of nursing in Saudi Arabia began in the period of Prophet Mohammed, that
is in the 6™ century AD, when the first activities of local nurses were recorded. Women
that cared for wounded and dying men during the Holy Wars, but this service was not
limited to the war, women practiced nursing even in peacetime. The Prophet Mohammed
encouraged nursing and even allowed a tent to be erected in his mosque, where Rufaidah
bint Saad Al Aslamyya, who is considered a pioneer of Islamic nursing and the first nurse,
treated patients. Nursing was the basic job for members of the Muslim army. Nursing is
highly valued by Islamic teaching and culture (Jabbour, 2012).

Education of nurses in Saudi Arabia is wide and a significant boom is also taking place
in the education of non-medical professions, when it is possible to complete a master’s
degree in nursing. The doctoral study is in the preparatory phase. University students
study for free and at some universities there is also a common practice of attendance
scholarships. The first two formal educational health institutions for women were opened
in 1961 thanks to the cooperation of Ministry of Health and the World Health
Organization. These facilities accepted girls mainly from private schools, however, the
launch of the study program was complicated by significant protests from parents, and
paradoxically also from students who protested against overall concept of study in terms

of the interaction of girls with men and the large number of hours spent away from home.



In the mid-1970s, in order to improve the education of nurses and their position on the
labor market, a three-year university program was introduced, which complemented the
existing lower education program created in the 1960s. The increase in nursing across
Saudi Arabia in terms of numbers and acceptance has been seen as indicators of the
growing social status of women and their education. All educational institutions operate
on the principle of segregation of men and women, however, in all government health
care facilities, this practice is essentially technically impossible and the interaction
between staff and patients is unrestricted. The critical need for postgraduate nurses and
nurses able to work in research has played a major role in the development of a master's
degree and doctoral studies. Bachelor nurses who have at least 1 year of experience at the
bedside are qualified for admission to the master's degree program. Perfect knowledge
of English in words and writing is also a basic condition for admission to study.
The master's study plan includes teaching administration, obstetrics, pediatrics and
psychiatry (Prazanova, 2012).

With the accession of the Czech Republic to the European Union (EU) in 2004, the
requirements for the education of Czech nurses have significantly increased, but at the
same time the opportunities for Czech nurses to travel have increased as a result of the
labor market opening of the European Union (EU) region. According to the Ministry
of Health, approximately 300 nurses apply for a permit to go abroad every year, so the
outflow of nurses beyond the borders of the Czech Republic is not the majority reason for
the lack of nurses. Most of these migrant sisters go to EU countries, especially to the
United Kingdom (UK), Germany and Austria. Furthermore, the nurses go to the USA
and, last but not least, to the Middle East, especially to Saudi Arabia. A general nurse
who decides to travel abroad for professional experience can carry out her plans either
completely individually or use the services of employment agencies that mediate work.
As most countries require local registration of non-medical health professionals, it is
necessary to apply for registration, which is granted on the basis of the required training
and experience and a successful language test. Insufficient language skills are the main
factor preventing Czech nurses from traveling abroad. In the case of travel to the Kingdom

of Saudi Arabia, there are currently two large agencies in the Czech Republic providing



work placements for nurses. If this is their first stay in the Middle East, it is almost
impossible to get a job contract without their assistance. Both organizations have
developed relationships with large hospitals in the region and ensure the entire process.
The condition for inclusion in the database of job seekers is completed education in the
field and sufficient clinical experience lasting at least two years. Furthermore, the
condition is the registration of non-medical workers in health care. Both agencies offer
intensive English preparatory courses, good knowledge of English is one of the evaluation
criteria necessary for concluding an employment contract with the hospital. On the
website of the Saudi Commission for Health Specialties, we can view the procedure for
obtaining a medical profession for general nurses, doctors, pharmacists, psychologists,
etc., which has a similar function to the Ministry of Health. The same website is used to
pass the necessary Prometric exam, which is necessary to practice the medical profession
in the Kingdom of Saudi Arabia (Hajek a Bahrouh, 2016).

Work visas are issued only on the basis of so-called sponsorship, which in this case means
having an employment contract with a Saudi entity (organization or company). The
potential employer first submits a visa application to the Saudi Ministry of Interior and
the Ministry of Foreign Affairs. After approving the application, the Ministry of Foreign
Affairs will send an instruction to the embassy to issue a visa and issue a written promise
to issue a visa to the sponsor. The whole process, ie from the expression of interest in
traveling to KSA to the actual departure, takes about 3-6 months. As there is a critical
shortage of nurses in intensive care and pediatric oncology in Saudi Arabia, the whole
process can be in some cases accelerated. In the case of the KAMC - NGHA military
hospital, the employment contract is concluded for one year. After each past year of the
employment contract, the employee may renew the contract. The contract is extended in
the form of examination of theoretical and practical knowledge of the nurse and revision
of work results. After arriving at KSA, the so-called orientation week takes place, which
in translation means the orientation week of a newly hired employee. He / she is
acquainted with the department for which he / she was accepted, with colleagues, but
mainly with the way of working in the ICU or other departments. It is necessary for all

newly hired nurses to manage some procedures and have proof of the exam in the



employee's personal card. Great care is taken in the incorporation of new employees and
the whole system is elaborated so as to enable fast, efficient and, most importantly, safe
integration of newcomers into work teams. Until joining the department, each new
employee will go through two phases of training, ie general training within the General
Nursing Orientation (GNO), professional training within their department, which is called
Precepting (Prazanova, 2012).

The King AbdulAziz Medical City — National Guard Health Affairs Hospital is the
highest level of military hospitals, and in each KSA region there is an extensive complex
of these buildings focusing on all medical disciplines. In this work we focus on a hospital
in the western region in the city of Jeddah. With a capacity of 751 beds, KAMC Jeddah
provides the Saudi population with state-of-the-art medical services. In addition, it
promotes and develops an understanding of population prevention among the population.
The hospital was founded in July 1982 and since then it strives to maintain the highest
standards in the quality of care provided about patients. With great interest and the
approach of King Abdul Aziz, new wards such as a cardiology center, burns center or
oncology clinic under the patronage of Princess Norah bin Abdulrahman Al Faisal.
Working for this hospital is the dream of many nurses who decide to travel to KSA. Life
in KSA is influenced by the cultural, political and religious establishment of the country,
which on the one hand binds and restricts people, but on the other hand offers great
opportunities to spend time in this country (About Saudi Arabia Health, 2015).

Saudi Arabia is a country that offers architectural gems such as Mada'in Saleh and natural
wonders such as coral reefs in the Red Sea or sand dunes in the Empty Quarter. All are
frequent destinations for foreigners working at KSA. Many employers often organize
trips to these areas for several days. In the case of healthcare professionals, the contract
includes a rich holiday fund (up to 50 days of paid holiday per year) and these days are
used to travel throughout the Arab region and other countries around the world. There
can be no doubt about the professional medical and nursing competencies of Czech health
professionals. Therefore, it would be appropriate for health professionals at all levels to
be able to become acquainted with the specificities of all approaches to different

ethnicities, cultures and nationalities already during the preparation for their profession.



This is the only way to prepare professionals who understand clients from different
backgrounds and help with the implementation of effective interventions in the provision
of health care.
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