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Abstract

Krchnakova, A., Strategy development of tourism in the destination Wallachia.
Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

Bachelor thesis focuses on the strategic development of tourism in the destination
wallachia. From the viewpoint of literature, there are explained the expressions
related to the issue of tourism and destination management. In the part containing
results, crucial tourism products were proposed on the basis of carried out analy-
sis of current situation of tourism in Wallachia. Proposed tourism products proce-
ed from the uniqueness of the destination and their aim is to develop tourism in
this area.
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Abstrakt

Krchndkova, A., Strategie rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti Valassko.
Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Bakalarska prace se zabyva strategickym rozvojem cestovniho ruchu v turistické
oblasti ValasSsko. V prehledu literatury jsou vysvétleny pojmy, které se zabyvaji
problematikou cestovniho ruchu a destina¢niho managementu. Ve vysledkové ¢as-
ti jsou na zakladé provedené analyzy soucasné situace cestovniho ruchu na Valas-
sku navrZeny klicové turistické produkty, které vychazi z jedinecnosti destinace a
jejich cilem je rozvijet cestovni ruch v této oblasti.

Klicova slova

Strategie, cestovni ruch, destinace, turisticka oblast, klicovy produkt, Valassko.
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Uvod 13

1 Uvod

Cestovni ruch lIze ptiradit k nejvyznacnéjSim hospodarskym odvétvim ve svété.
V dnes$ni dobé je nedilnou soucasti Zivotniho stylu a potfeb populace, ale také
predstavuje nezbytnou soucast ceské ekonomiky. Jeho piednosti je vytvaret prile-
zZitosti bez nutnosti vloZeni velké investice. Cestovni ruch predstavuje priiezové
odvétvi, coz znamena, Ze ovliviiuje dalSi hospodarska odvétvi, se kterymi spolu-
pracuje. Diky tomuto vysokému multiplikacnimu efektu poskytuje cestovni ruch
primérné dalsi tfi pracovni ptilezitosti. Ozivuje pfirodnia kulturni atraktivi-
ty a umozZziiuje tak rozvoj hospodarstvi a zmény ve strukture. Objemem trZeb radi-
me cestovni ruch spole¢né s obchodem s ropou a automobily na prvni pri¢ky sveé-
tového obchodu. Cestovni ruch podle UNWTO nema pouze ekonomicky vyznam,
ale podili se také na socidlnim rozvoji, je zdrojem sebevzdélavani a tolerance, pod-
poruje mezinarodni porozumeéni a mir, umoznuje individualni i kolektivni uspoko-
jeni.

V Ceské republice se stal cestovni ruch dileZitou sou¢asti ekonomiky az po
roce 1989. Doslo k uvolnéni hranic, zptistupnéni devizového trhu a naskytla se
moznost svobodné podnikat, coz se projevilo ve vyjezdovém cestovnim ruchu ces-
kych obé&anti a po revoluci 1989 se také Ceska republika stala neokoukanym a po-
mérné levnym cilem zahrani¢nich turistd. V dne$ni dobé piredstavuje Ceska repub-
lika destinaci bez jakékoliv vyznac¢né konkurencni vyhody a proto je pro ni obtiZné
udrzet si svou trzni pozici mezi konkuren¢nimi evropskymi i zamorskymi destina-
cemi.

Vytvorit z oblasti turistickou destinaci je obtiZné a proto je potfeba vybudovat
kvalitni management, ktery bude danou destinaci také ridit a tim efektivné vyuzije
potencidl cestovniho ruchu, ktery dana destinace nabizi. Destina¢ni management
predstavuje spolupraci a vznik partnerstvi mezi jednotlivymi podnikateli, samo-
spravou, mistnim obyvatelstvem. Kontroluje ¢innost podnikatelskych a verejno-
pravnich subjektt, kteri se podileji na rozvoji cestovniho ruchu v dané oblasti, dale
vytvari plany pro rozvoj destinace, fidi spolupraci ziskového a neziskového sekto-
ru, zabyva se marketingem a propagaci destinace, podporuje trvale udrzitelny roz-
voj destinace a ridi celou destinaci tak, aby byla schopna konkurovat na trhu. Vy-
sledkem spravného fungovani destinatniho managementu je udrzitelny produkt
cestovniho ruchu, ktery obsahuje néjakou zvlastni charakteristickou pridanou
hodnotu.



14

2 Literarni prehled

Pro strategicky rozvoj turistické oblasti potfebujeme pochopit vyznam cestovniho
ruchu a destinatntho managementu. Proto si v této kapitole pripomeneme nékolik
zakladnich pojmi a souvislosti, z nichZ bude bakalarska prace vychazet.

2.1 Cestovniruch

2.1.1  Vymezeni cestovniho ruchu

»Cestovni ruch Ize chapat ve dvou rovinach. Prvni rovinou je oblast spotieby, kdy
je bran jako zplisob uspokojovani potreb, a z druhého hlediska se jedna o oblast
podnikatelskych prileZitosti v mnoha oborech lidské c¢innosti, kdy je vyznamnou
soucasti ekonomiky spole¢nosti. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze cestovni ruch se
projevuje jako mnohostranny spolecensky ekonomicky jev.“ (Ryglova, 2009)

Cestovni ruch mizeme definovat vice zplisoby, ale ani jeden z nich neni dosta-
tecné charakteristicky. Jinak na toto odvétvi pohliZeji cestovni kancelare, jinak ho-
tely, obce a podnikatelé v nich, a Uplné jinak vnimaji cestovni ruch ti, kteri jeho
sluzby spotrebovavaji. (Ryglova, 2009)

Heskova (2006) uvadi ve své publikaci definici cestovniho ruchu dle Svétové
organizace cestovniho ruchu (WTO - World Tourism Organization) jako ,Cinnost
osoby cestujici na prechodnou dobu do mista leZictho mimo jeji béZné prostredi
(misto bydliSté), a to na dobu kratsi nez je stanovend, pricemz hlavni ucel cesty je
jiny nez vykon vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté"“.

Ryglova (2009) poukazuje na pristup F. W. OGILVIE, ktery vnima cestovni
ruch jako ,ekonomicky jev spojeny se spotfebou hmotnych a nehmotnych statkd,
hrazenych z prostiedki ziskanych v misté trvalého bydlisté“.

Cestovni ruch by mél byt chapan jako primysl, ktery zahrnuje veskeré sluzby
spojené s cestovanim a turistikou a mizeme jej rozdélit do nasledujicich sektorii
(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011):

e Sektor ubytovaci sluzby - zahrnuje sluzby poskytovateld ubytovacich slu-
zeb, od hotelovych fetézcili az po malé soukromé penziony apod.

e Sektor atrakce - patfi zde napf. narodni parky, kulturni ahistoricka mis-
ta a zajimavosti, tematické parky, botanické zahrady, sportovni arealy apod.

e Sektor doprava - leteckd, lodni, Zelezni¢ni, automobilova a autobusova do-
prava, patii zde také ptjcovny vozidel.

e Sektor zprostredkovatelé - touroperatori, cestovni kancelare, agentury, se-
zonni zprostredkovatelé ¢i agenti, organizatoti konferenci, incentivni domy,
rezervacni systémy a dalsi.

e Sektor organizace - zahrnuje regionalni centra, turistické asociace, narodni
turistické centraly, apod.
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2.1.2  Specifika sluZeb cestovniho ruchu

Podle Kiral'ové (2003) je potreba pri aplikovani marketingu do cestovniho ruchu
vychazet z nasledujicich specifik cestovniho ruchu:

e cestovni ruch je vysoce zavisly na geografickém prostiedi

o geografické prostredi je predpokladem pro vybér vhodné cilové skupiny,
které bude uspokojovat své potieby ucasti na cestovnim ruchu v uvedeném
prostiedi

e v cestovnim ruchu vystupuji jako subjekty trhu podniky cestovniho ruchu,
i destinace cestovniho ruchu - svétadil, stat, region, stiedisko (obec); vhod-
nym politicko-spravnim prostfedim je podminén rozvoj cestovniho ruchu

e podstatou cestovniho ruchu je uspokojovat specifické potreby ¢lovéka

e potreby Ize v cestovnim ruchu uspokojovat zboZim a sluzZzbami rtiznych od-
vétvi (napriklad hostinské sluzby, doprava, obchodni sluzby apod.), ktera na
sebe navazuji, jsou na sobé zavislé, a tedy jsou vnimany jako komplex slu-
Zeb

e poznani zdkaznickych potreb umoziuje prizplisobit produkt co nejvice po-
tfebam a pozadavkim zvolené cilové skupiny

e produkty cestovniho ruchu se nedaji vyrabét na sklad

e v cestovnim ruchu se projevuje zvySena kolisavost mezi poptavkou a nabid-
koua to vdusledku sezdonnosti, ale i v souvislosti s mddnosti, tradicemi
a dalSimi nepredvidatelnymi faktory

e poptavka v cestovnim ruchu je znac¢né ovliviiovana fondem volného casu,
cenovou hladinou nabizenych sluzeb, Zivotnim stylem, disponibilnimi pri-
jmy potencialnich ucastnikl cestovniho ruchu, rozvojem techniky apod.

e nabidka v cestovnim ruchu je silné ovliviiovana rozvojem a vyuZivanim
techniky a technologif

e pro cestovni ruch charakterizuje vysoky podil Zivé prace

e tésny vztah mezi poptavkou a nabidkou se projevi predevsim pti zméné cen
nabidky a také pti zméné objemu disponibilnich pfijmi moZnych dcastniki
cestovniho ruchu. (Kiral'ova, 2003)

2.2 Destina¢ni management

2.21 Destinace cestovniho ruchu

Palatkova (2006) ve své publikaci uvadi postoj Biegera i WTO, ktefi destinaci cha-
pou jako ,geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si navstévnik (segment)
vybira jako svij cil cesty*.

Destinace nabizi riiznou skalu sluzeb, které jsou koncentrované v urcitém
misté nebo oblasti a jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu
(atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity v destinaci pak predstavuji podstatu
destinace a hlavni motiva¢ni stimul navstévniki destinace. V destinaci jsou nabi-
zeny sluzby jako ubytovani, stravovani, sportovni aktivity a zabava. (Palatkova,
2006)
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Bartl a Schmidt oznacuji destinace cestovniho ruchu za vzajemné si konkuru-
jici jednotky. Jejich spolecnym cilem je prodej sluZeb destinace (regulovany nebo
neomezeny). Plni fadu funkci. Jedna se o funkci marketingovou (marketing desti-
nace), funkci nabidkovou, funkci zastoupeni riiznych zajmovych skupin a funkci
planovaci. Urceni charakteru a velikosti destinace zavisi na zakladni nabidce desti-
nace (atraktivity), a také na nabidce odvozené (sluzby). Vyznamnou roli pfi vyme-
zeni destinace sehrava také poptavka, zejména motivace k navstévé destina-
ce a vzdalenost mezi destinaci a vychozim mistem. (Palatkova, 2006)

Kiral'ova (2003) definuje ve své publikaci destinaci cestovniho ruchu jako pri-
rozeny celek, ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné
vlastnosti, odliSujici se od jinych destinaci.

Vajcnerova (2009) ve své publikaci definuje pojem destinace cestovniho ru-
chu jako uzemni jednotku nebo také cilové misto cesty, které nabizi soubor sluzeb
poskytovanych na zakladé potencidlu cestovniho ruchu dané oblasti. Jedna se
o geograficky prostor, ktery je tvoren nabidkou turistickych atraktivita dalSimi
nezbytnymi zarizenimi pro realizaci sluZeb cestovniho ruchu (ubytovani, stravo-
vani, doprava, zabava,...).

D. Buhalis definoval pro destinaci cestovniho ruchu Sest charakteristickych
komponentt, nazyvanych téz ,Sest A“, a to:

e Atractions - primarni nebo také zakladni nabidka cestovniho ruchu, ktera
mnoZstvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava navstévnost (prirodni, kultur-
né-historicky potencial)

e Accessibility a ancillary services - vSeobecna infrastruktura, ktera umoz-
nluje piistup do destinace, pohyb za atraktivitami destinace, patfi sem také
sluzby vyuZzivané predevsim mistnimi obyvateli (telekomunikacni, zdravot-
nické, bankovni, poStovni apod.)

e Amenities - suprastrukturaa infrastruktura cestovniho ruchu, které
umoznuji pobyt v destinaci a vyuZiti jejich atraktivit (ubytovaci, hostinska,
sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenska a jina zarizeni)

e Available packages - pripravené produktové balicky

e Activities - rozmanité aktivity. (Kiral'ova, 2003)

,Pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je dtlezita kvalitni nabidka, ktera ma
za ukol prildkat navstévniky do destinace a uspokojit jejich potfeby a poZadavky.
Nabidku cestovniho ruchu Ize rozdélit na primarnia sekundarni. Komponenty
primarni nabidky cestovniho ruchu jsou utvarejicimi podminkami pro uspoko-
jeni potreb a poZadavki navstévnikl destinace; struktura, rozmisténi a droven
sekundarni nabidky cestovniho ruchu je urcujicim faktorem vyuzitelnosti des-
tinace pro aktivity cestovniho ruchu.“ (Kiral'ova, 2003)

V obcich Ceské republiky byla pouzita typologizace destinaci podle aktivit
i atraktivit, na zakladé které byly destinace rozdéleny na typy (Kiral'ova, 2003):

e lazensky

e prirodni
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u vodni plochy

venkovsky

kulturné-poznavaci

historicky

e zimnich sporti

e ndabozensky (poutni)

e rekreacni

e prihrani¢ni

e atrakéni (s komplexem uméle vytvoienych aktivit)

2.2.2  Zivotni cyklus destinace

Zivotni cyklus destinace Graf 2

pocet inovace
navétévnikd —
stagnace T -
zralost -

-
-
i

uvedeni na trh

vyvoj

Obr. 1 Zivotni cyklus destinace
Zdroj: Kiral'ova, 2003

Poptavka po vSech druzich produkt se méni v ¢ase. JelikoZ ma cestovni ruch se-
zonni charakter s velkym vlivem médnosti, plati pro poptavku po destinaci cestov-
niho ruchu tvrzeni v plné mire. Pfi aplikaci marketingového mixu s korekci sezén-
nich a dalSich vykyvl v navstévnosti destinace, vyuZzije sdruzeni cestovniho ruchu
model Zivotniho cyklu destinace. (Kiral'ovj, 2003)

Produkt (destinace) miize mit jak dlouhy (hrad, skanzen, narodni park), tak
i kratky (veletrhy, jarmarky, sportovni akce apod.) zZivotni cyklus. VSeobecné lze
fici, Ze destinace cestovniho ruchu i jeji produktové rady prochazeji péti zakladni-
mi fazemi Zivotniho cykluy, a to (Kiral'ova, 2003):
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e fazi vyvoje, kdy sdruzeni hleda ndméty a napady - poptavka mizZe, ale nut-
né nemusi jeSté existovat (coZ zaleZi, na ¢i podnét se zaCina destinace na tr-
hu nabizet), sdruZeni uz vynaklada finance

e fazi uvedeni na trh, kdy uz vznikd poptavka, realizuji se prvni prodeje,
sdruZeni vynaklada znacné finan¢ni prostredky na reklamu a podporu pro-
deje

e fazi ristu, kdy se realizuji vysoké trzby a zisk

e fazi zralosti, kdy na trh vstupuji konkurenti se srovnatelnou nabidkou, ¢as-
to za nizsi ceny (muze tedy nastat cenova valka), sdruzeni proto musi snizit
ceny na uroven konkurenc¢nich cen, snizi se tak zisk a zvysuji se naklady na
reklamu a podporu prodeje

e po fazi zralosti prichazi faze stagnace, ktera miZe skoncit tfemi zpuso-
by, ato fazi apadku, kdy sniZovani prodeje a zisku muize zplsobit ztra-
tu a odstranéni destinace i jeji produktové rady z nabidky, fazi stabilizace,
kdy se prodej zastavi na urcité urovni a dal neklesa, nebo fazi inovace, kdy
sdruzeni volbou vhodné strategie ptivodni nabidku inovuje a poptavku tak
opét ozivi.

2.2.3 Management destinace

»Z pohledu destinacniho managementu je cestovni ruch spole¢né s dalSimi aktivi-
tami soucasti jednoho komplexniho produktu, tedy produktu, ktery tvori a pred-
stavuje celd destinace (oblast, region). Vysledny destina¢ni produkt neni findlnim
dilem jednoho subjektu, ale zahrnuje celou radu participujicich subjektt.” (Hesko-
va, 2006)

Destina¢ni management je podle Bartla a Schmidta ,strategie a cesta pro silné
regiony, které maji odvahu ke koncentraci sil pro spole¢ny rozvoj, organizaci a ak-
tivni prodej svych klicovych konkurencnich vyhod. Touto cestou vznikaji destina-
ce, nabizejici klientovi perfektné zorganizovany retézec sluzeb odpovidajici jeho
volbé, ktery zahrnuje cely proces od informace a pohodlnou rezervaci pres bez-
chybny priibéh pobytu az po navrat dom.” (Bartl, Schmidt, 1998)

Podle Morissona (2013) je destina¢ni management povaZovan za profesional-
ni pristup, ktery sméruje vSechnu svoji snahu do mist, které vnimaji cestovni ruch
jako ekonomickou aktivitu. Destina¢ni management zahrnuje koordinovany a inte-
grovany management destina¢ntho mixu (atrakce a akce, zarizeni, dopravu, in-
frastrukturu a pohostinstvi). Efektivni destinacni management obsahuje dlouho-
dobé turistické planovani a staly monitoring a vyhodnocovani vysledkii.

Destinacni management predstavuje fizeni dané oblasti (destinace) za ticelem
zvySeni efektivnosti aktivit spojenych s cestovnim ruchem a jeho udrZitelnym roz-
vojem. Jeho cilem je koordinovat a sjednocovat ¢innost zajmovych skupin, které se
podileji na rozvoji cestovniho ruchu destinace (poskytovatelé sluZeb, investori,
mistni obyvatelstvo,...), vytvaret strategické plany pro rozvoj destinace, organizo-
vat a podporovat spolupraci mezi komerc¢nim a neziskovym sektorem, realizovat
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marketingové aktivity, vyuzivat podptirné fondy a ridit celou destinaci, aby do-
Slo k udrzeni konkurenceschopnosti na trhu. (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

224 Organizace cestovniho ruchu

Pri nabizeni destinace na trhu cestovniho ruchu je potieba vytvorit organizaci ces-
tovniho ruchu, ktera bude efektivné koordinovat €innosti vSech zajmovych skupin,
které plisobi v destinaci, dale bude schopna piizplisobit se zménam na trhu a jeji
odpovédnost za dosazené vysledky bude korespondovat s moZnosti tyto vysledky
ovlivnit.

V organizaci cestovniho ruchu by v této souvislosti mély byt zastoupeny pod-
nikatelské subjekty, obcanské a kulturni organizace, organy statni spravy a mist-
nich samosprav a obyvatelé destinace. (Kiral'ova, 2003)

Organizace cestovniho ruchu jsou tymy profesiondli zamérené na cestovni
ruch, které vedou a koordinuji viechny zajmové skupiny v cestovnim ruchu. Ulo-
hou téchto organizaci je vedeni a koordinace, pldnovani a vyzkum, rozvoj produk-
tu, marketing a propagace, partnerstvi a vytvareni tymu a vztahl v jednotlivych
komunitach. (Morrison, 2013)

Dle Paskové a Zelenky (2002) je organizace cestovniho ruchu definovana jako
,organizace zamérena na management destinace v oblasti vytvareni a prosazeni
destinace a jejich produktd cestovniho ruchu na trhu, realizujici zaméry destinac-
niho managementu. OCR je zaméfena na vyvoj a aktivni prodej hlavnich produktd,
koordinuje a tidi tvorbu produktl cestovniho ruchu, cenovou politiku a aktivni
prodej destinace. Je zpravidla podporovana nebo vytvorena hlavnimi poskytovateli
sluZeb v destinaci”.

Ukolem organizace cestovniho ruchu je ¥{dit cestovni ruch a rozvoj cestovniho
ruchu v destinaci, podporit spolupraci v destinaci, tvorba a prodej spolecnych pro-
duktti, které vytvari turisticky atraktivni oblast generujici ptijmy z cestovniho ru-
chu. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Podle velikosti a rozsahu plisobnosti se OCR zabyva nasledujicimi ¢innostmi:

tvorba koncepce a strategie rozvoje cestovniho ruchu v destinaci;
analyza trhu, vyzkumy;

tvorba, propagace a prodej produkti;

budovani image a znacka destinace;

koordinace ¢innosti subjektti, které se podileji na rozvoji cestovniho ruchu
v destinaci;

komunikace a tvorba spolecnych postupti pro dosaZeni stanovenych cil{;
marketingové aktivity;

management kvality;

management znalosti;

navstévnicky management;

rozvoj a provoz informacnich a rezervacnich systémi;
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e shromazd'ovania poskytovani informaci. (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerovs,
2011)

Organizace destinacniho managementu (statni, polostatni nebo s prevazujicim
privatnim podilem) mohou plisobit na riznych arovnich (Ryglova, 2009):

e lokalni turisticka organizace - napi. Destina¢ni management mésta Cesky
Krumlov, Visit London, Tourismusregionalverband Siid-Weststeiermark,

¢ regionalni turisticka organizace - napf. JihoCeska centrala cestovniho ru-
chu, Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava, Balaton Tourism, Visit-
Scotland,

e narodni turisticka organizace - napt. CzechTourism, Hungary Tourism,
British Tourist Autory, Osterreich Werbung

e Kkontinentalni turisticka organizace.

2.3 Marketing destinace

Kotler (2000) formuluje marketing jako ,spoleCensky a ridici proces, kterym jed-
notlivci a skupiny ziskavaji to, co potiebuji a poZaduji, prostrednictvim tvorby, na-
bidky a smény hodnotnych vyrobki s ostatnimi®.

Morrison (2013) definuje marketing jako nepretrzity, postupny proces, po-
moci kterého organizace cestovniho ruchu (DMO) planuji, zkoumaji, uplatiiuji, kon-
troluji a vyhodnocuji programy, které jsou zaméreny na uspokojeni potreb a touhy
cestujiciho, jako jsou vize, cile a zAméry destinaci a organizaci.

Podle Seatona a Bennetta (1996) stoji marketing destinace na péti stavebnich
prvcich. Jedna se o filozofii orientace na zakaznika, analytické postupy a koncepty
nutné k rozvijeni filozofie, techniky sbéru dat, planovaci funkce a okruh strategic-
kych rozhodnuti a v neposledni fadé organizac¢ni struktura nutna pro uskute¢néni
planu.

Kiral'ova (2003) pritazuje sluzbam tyto Ctyti charakteristické vlastnosti:

¢ nehmatatelnost (intangibility) - sluZzby jsou ve své podstaté nehmatatel-
né

e proménlivost (inconsistency) - poskytovani sluzeb zavisi na lidech, coz
znamena, Ze jsou subjektivni a nelze je tedy standardizovat

¢ nedélitelnost (inseparability) - poskytovania spotieba sluzeb je spja-
ta s mistem a casem poskytovani a je tak vazana na pritomnost zakaznika

e pomijivost (inventory) - sluzby nemtizeme skladovat.

Sluzby cestovniho ruchu jsou specifické jeSté dalSimi charakteristikami a to
predevsSim (Kiral'ova, 2003):
e zvySenou mirou emociondlnich a iracionalnich faktord béhem nakupu
(prestiz, mdda, nasledovani idolt, viidcovské osobnosti apod.)
e diirazem na ustni reklamu (tzv. word-of-mouth advertising)
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e rostoucimi naroky na jedinecnost sluzby (luxus, nutnost prekonat urcitou
bariéru vzajmu koupia spotreby sluzby - napriklad vesmirna turistika
apod.)

e dtlezitosti image pii koupi (napriklad pti vybéru destinace, restaurace,
ubytovaciho zarizeni apod.)

e dilezitosti zprostiedkovatelli prodeje vyplyvajiciz casového nesouladu
mezi koupi a spotrebou sluzby (pobyty v destinacich si navstévnici castéji
kupuji mimo destinace i nékolik mésictli pired cestou apod.)

e zvySenou potirebou kvalitnich podptrnych materiali (vzhledem Kk jejich ne-
hmatatelnosti a nemoznosti si je pred koupi vyzkouset)

e vysokym vyuZivanim informacnich technologii pti porovnavani konkurenc-
nich nabidek a nasledném rozhodovani o koupi, coZ motivuje poskytovatele
ke stale novym aktivitam podpory prodeje (napriklad virtualni navstévy ho-
telu, audiovizualni programy apod.)

e velkym dlirazem na komunika¢ni dovednosti poskytovatelti sluzeb (inter-
personalni komunikace, presvédcovani, argumentace, ale i jazykové znalosti
apod.).

231 Marketingovy mix destinace

Marketingovy mix predstavuje nastroje, které muze poskytovatel sluzeb vyuzi-
vat k ziskani konkurenceschopnosti svého produktu a pro jeho prosazeni se na
trhu. Jedna se o ,Ctyfi P“: produkt, cena (price), misto (place) a propagace (promo-
tion). (Foret, Foretova, 2008)

Morrison (2013) prirazuje k zakladnimu marketingového mixu v oblasti ces-
tovniho ruchu jesté dalsi ,ctyti P“ a to: sestavovani paketi sluzeb (packaging), pro-
gramovani (programming), lidé (people) a partnerstvi (partnership).

PrestoZe se vyskytuji vytky vii¢i tradi¢cnimu pojeti marketingového mixu, jeho
platnost stale trva, i kdyZ v ménicich se podminkach. Za jeho hlavni negativum je
povazovano, Ze se nediva na trh z hlediska kupujiciho. Za ,novy“ marketingovy mix
je povazovan mix tzv. 4 ,C*:
hodnota/ieSeni pro zakaznika (customer value/solution), tedy produkt;
naklady pro zakaznika (cost to the customer), tedy cena;
pohodli pro zakaznika (convenience), tedy distribuce (prodejni mista);
komunikace (comunikation, tedy propagace. (Palatkova, 2011)

2.3.2 Produkt

Za produkt se povazuje to, ¢im, lze zaujmout pozornost, co lze na trhu nabizet ke
koupi, ke spotiebé nebo k uzivani, co ma schopnost uspokojit prani a potieby lidi.
Proto zde mliZeme zaradit fyzické predméty, sluzby, osoby, mista, organizace, mys-
lenky, kulturni vytvory apod.

Z analytického pohledu mtzeme fict, Ze se produkt sklada ze tri vrstev:
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1. jadro produktu, vyjadruje, proc si zakaznici produkt kupuji. Predstavuje zakladni
uzitek, ktery nam produkt prinasi. MiZeme ¥ici, Ze jsou to vlastnosti produktu vy-
jadrené z pohledu zakaznika.

2. vlastni produkt, nékdy oznacovan jako skutecny nebo také realny produkt, zahr-
nuje pét nasledujicich charakteristik:

a) kvalita,

b) provedenti,

c) styl a jemu nadrazeny design,
d) znacka,

e) a piipadné i obal.

3. rozsireny nebo také Sirsi produkt, predstavuje dodatecné sluzby ¢i vyhody, které
plynou z koupi produktu nebo sluzby. Jedna se naptiklad o del$i zaruc¢ni lhity, ga-
ran¢ni a pogarancni opravy, odbornou instruktaz, leasing, platbu na splatky, pojis-
téni. (Foret, Foretova, 2008)

Piiprava produktu destinace

,V pripadé destinace je priprava produktu oproti cestovni kancelati podstatné slo-
motné misto realizace, zplisoby dopravy, mnoZstvi a kvalitu nakupovanych sluzeb
atd.), destinace musi pracovat s danostmi, za nimiZ hosté jezdi, predevsim s lokali-
zatnimi faktory, resp. i faktory realiza¢nimi, tedy se sluzbami nabizenymi jednotli-
vymi podnikatelskymi subjekty.” (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Piiprava produktl destinaci se od pripravy produktii cestovnich kancelaii lisi
také v (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova, 2011):

e diirazu na uroven a image - vytvareni image destinace predstavuje na-
kladny a dlouhodoby proces, do kterého vstupuje mnohem vice hract nez
u produktu cestovni kancelare;

o slozitosti distribuc¢nich cest - destinacni management nema pftiliSny vliv
na zpusob prodeje, ktery je uskutecnovan pomoci business kanald, pricemz
poZadavek na vraceni urcitého podilu z obratu soukromych firem zpét na
rozvoj destinace, je zejména v podminkach CR velmi odvazny;

e Vvétsi zavislosti na komplementarnich firmach - rozvijet a pripravovat
produkty destinace a celkové destinaci ridit nelze pouze ,iredné“ z centra,
je zapotiebi komunikovat zejména s byznysem a rozvijet partnerské vztahy;

e vdlrazu na propagaci mimo sezonu - destinace se neda mimo hlavni se-
zonu zavrit.

2.3.3 Cena

»,Cena predstavuje mnoZzstvi penéZnich jednotek, pozadovanych za produkt. Cena je
jedinym prvkem marketingového mixu, ktery vytvari prijmy. VSechny ostatni sloz-
ky marketingového mixu naopak znamenaji vydaje, naklady.“ (Foret, Foretov3,
2008)
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Vnimani ceny zakaznikem je z marketingového hlediska dulezité, ale nikoliv
rozhodujici. Zadkaznici nechdpou zmény cen jednoznacné. Pri tvorbé cen se dopo-
rucuje vychazet z nasledujicich ,3 C“ (Foret, Foretova, 2008):

1. z poptavky zdkazniki (customers’ demand schedule),
2.z nakladi (cost function),
3.z cen konkurence (competitors’ prices).

V USA je bézna vztahova cena (relationship pricing), coZ znamena, Ze special-
nim zakaznikiim ,vytvarim“ specidlni cenu. V praxi se velmi ¢asto vyjadruji ceny
v ,batovské“ podobé, tedy zakoncené Cislici 9, coz znazoriiuje cenu opticky nizsi,
nez jakou predstavuje vyssi zaokrouhlena suma. Dal$i formou je mnozZstevni sleva,
ktera predstavuje ¢astku za urcity pocet kust, ktera je celkové nizsi neZ jejich sou-
Cet cen. Lze také uvést jedinou stejné nizkou cenu za kazdy z nabizenych produkti
nebo vyjadrit kolik korun nebo jaky podil z celkové ¢astky usetii platce oproti pii-
vodni cené.

Cena je dllezitym nastrojem komunikace se zakaznikem a to zejména v nasich
ekonomickych podminkach. Pro priklad lze uvést, Ze se zlevnéni ceny u vétSiny
ceskych zakazniki stava impulzem k neplanovanym nakuptm, kdy ¢lovék nakupu-
je produkty, jejichZz potiebu aktualné nepocituje a rozhodujicim se pro néj tedy
stava vyhodnost ndkupu za sniZenou prodejni cenu.

Vyzkumy, které byly zamétrené na ndkupni zvyklosti a prodej nékterych druhti
spotiebniho zbozi, ukazaly, Ze velky vliv v priibéhu nakupovani ma prodavac a od
néj se ocekava, ze doporuci nakupujicimu ty nejkvalitnéjsi produkty a sluzby. (Fo-
ret, Foretova, 2008)

2.3.4 Misto, distribuce a dostupnost

»Rozhodnuti o tom, jakymi cestami (kanaly) se nas produkt dostane na trh a k za-
kaznikovi patfi mezi nejdileZitéjsi a nasledné ovliviiuje pouZziti ostatnich marke-
tingovych nastrojli. Kuprikladu na vysi ceny se odrazi, zda se naSe nabidka bude
prezentovat prostiednictvim velkych prodejcti nebo naopak cestou malych, specia-
lizovanych cestovnich agentur.

Rozhodnuti o odbytovych cestach jsou obvykle vazana dlouhodobymi smlou-
vami. Na rozdil od jinych soucasti marketingového mixu, distribuci nelze ménit
operativné. Je to zalezitost dlouhodobéjsi, vyzadujici perspektivni planovani a roz-
hodovani.“ (Foret, Foretova, 2008)

Protipo6lem k distribuci je dostupnost. Je velice diilezité, aby se produkt dostal
co nejblize k zakaznikovi a je potieba ho informovat, kde produkt mtze najit a kde
o ném ziska co nejvice informaci. Je zajimavé, Ze u nas lidé stale hledaji referen-
ce a doporuceni, kde stravit dovolenou, kam zajet na vylet, u svych pratel a zna-
mych. Zcela nové moznosti a perspektivy cestovnimu ruchu nabizi v tomto sméru
internet. (Foret, Foretova, 2008)
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V pripadé marketingu cestovniho ruchu lze otazku mista a distribuce chapat
minimalné v nasledujicich tfech podobach (Foret, Foretova, 2008):

1. mliZe se jednat o atraktivitu mista. Z tohoto pohledu misto miiZe vynikat jedi-
nec¢nymi prirodnimi, kulturné-historickymi, klimatickymi, 1é¢ebnymi podminkami,
2. misto mize byt zajimavé diky své poloze. Zda misto leZi na kiiZovatkach doprav-
ni infrastruktury nebo naopak je zcela mimo né. Zda je v blizkosti nebo soucasti
velkého centra nebo naopak ,mimo veskeré déni“. MuzZe byt pobliZ hranic nebo
jinak zajimavych a pritazlivych mist.

3. nebo se jednd o zajisténi dopravni dostupnosti daného mista. PredevSim jakymi
dopravnimi prostredky se mohou navstévnici do naSeho mista dostat (automobil,
autobus, vlak, letadlo, lod’ a jejich kombinace) a poté jak je doprava organizovdna
(individualné, hromadné). Dilezitou roli hraje dostupnost prostrednictvim tele-
komunikaci.

2.3.5 Propagace

,Cilem marketingové komunikace je oslovit rizné segmenty trhu tak, aby byla
upoutana pozornost (Avareness) potencionadlniho zakaznika, seznamit s produk-
tem a vzbudit zajem o produkt (Interest) cestovniho ruchu, ma stimulovat, vyvolat
pirani spotrebitele ke koupi (Desire), presvédcit o koupi (Action) a vést tedy ke
zvySeni efektivnosti obchodni ¢innosti firmy. Mluvime o tzv. konceptu AIDA, které
by mélo respektovat propagacni sdéleni.“(Foret, Foretova, 2008)

V marketingové komunikaci se rozlisuji pfimé a neprimé propagacni nastroje.
Primé ndstroje umoznuji zacilit se presné na potencidlniho zdkaznika a podle
Ryglové (2009) mezi né patfi:

e osobni prodej (Ustni konverzace): telefonicky ¢i primy kontakt — rozhovor
prodejce firmy se zakazniky. Tato forma znamena vysoké naklady pro fir-
mu, ale prezentace je Sita jednotlivym zakaznikiim na miru podle potieb
klienta.

e Primy marketing (databazovy marketing): znamena adresné (posta, mail)
osloveni klienta, napt. podle databaze klientdi, kteii uz drive vyuzili néja-
kych sluZeb firmy v minulosti.

o Telemarketing, teleshopping: v cestovnim ruchu se prili§ nevyuZziva.

¢ Viralni marketing: jedna se o pomérné novy zptisob komunikace se zakaz-
niky prostiednictvim vyuzivani tzv. socidlnich siti (k nejznaméjsim z nich
patii Facebook, ale existuje i fada dalSich); tento zptisob komunikace vyuZi-
va toho, Ze uzivatelé zde o sobé uverejiuji velké mnozstvi osobnich udajq,
které umoznuji reklamni sdéleni umistovat podle profilu uZzivatele témér
adresné (napft. vék, pohlavi, zajmy, oblibené ¢innosti, oblibena hudba atd.);
dale je zde vyuZivano toho, Ze se jednotlivi uZivatelé mezi sebou propojuji,
stavaji se z nich ,pratelé“, ,fanousci“ nebo ,ucastnici diskuznich skupin®
timto zplisobem jsou vybrané informace adresné a nenasilné Sifeny mezi
prateli a uzivateli, ktefi jsou mezi sebou propojeni obdobnymi preference-
mi, smySlenim a spotrebnim chovanim. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)
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Neprimé ndstroje jsou anonymni, plisobi neosobné a patii k nim (Ryglovj,
2009):

¢ Reklama: predstavuje placenou, masovou, neosobni formu.

e Publicita, public relations (vztahy s verejnosti): velkou vyhodou tohoto
nastroje je, Ze sdéleni ,nejsou” orientovana obchodné a jsou tedy ptijimana
vefejnosti s mnohem vétsi diivérou, nez placena reklama,

e Podpora prodeje (stimulace prodeje): cilem je okamZity prodej, proto je
potieba stimulovat a motivovat spotrebitele k rychlé koupi (slevy, prémie,
soutéze, vyhry, mimoradné nabidky, darkové predmeéty). Patii zde také in-
terni reklama (merchandising): jidelni a napojové listky, napisy, vyvésni ta-
bule apod.

Ve sluzbach hraji velkou roli i tzv. nekontrolovatelné komunikacni nastro-
je, které predstavuji reference zakazniku. Je tedy nutné pocitat s tim, Ze negativni
reference od nespokojeného zakaznika se budou $irit mnohem rychleji nez refe-
rence pozitivni.

Propagaci je tfeba chapat nejen z pozice firmy, ktera nabizi produkt cestovni-
ho ruchu, ale také z pozice regionu, mésta obce i statu. Tyto destinace na sebe po-
trebuji také upozornit, upoutat, prilakat navstévniky.

2.3.6 Lidé

»Cestovni ruch je bezprostredné zavisly na kvalité lidskych zdrojt. Lidé jsou za-
kladnim faktorem ovliviiujicim kvalitu sluZeb. Lidé prodavaji zase lidem, tedy do-
stateCna pozornost musi byt vénovana internimu marketingu a také zakaznickému
mixu. Uspéch zavisi na vhodném vybéru lidi, jak ze strany zaméstnancti (zejména
u zaméstnanct v 1. linii, ktef{ jsou v pfimém kontaktu se zdkaznikem), tak i ve
smyslu Fizeni zdkaznického mixu, tedy vhodného vybéru zdkaznik(i. Nevhodny
zdkaznik miiZe vyvolat konflikty s jinymi skupinami, a tim odradit mnoho jinych
nasich Kklientli, protoze klienti jsou pri spotiebé produktu casto spolu, ovliviiuji
se a musi se sobé prizplsobit (napf. v letadle, restauraci apod.). Lidé, to jsou nejen
zaméstnanci podniki a hosté, ale také mistni obyvatelstvo.” (Ryglova, 2009)

Obyvatele destinace si samoziejmé neni moZné vybrat, organizace cestovniho
ruchu je ale mizou poucit o moznych prinosech cestovniho ruchu pro destina-
ci a o potrebé dodrzovat stanovena pravidla chovani k navstévnikiim destinace tak,
aby jejich pobyt byl pfinosem pro obé strany. (Kiral'ova, 2003)

2.3.7  Balicky

»#Atraktivnost nasi nabidky ma vicerozmérnou podobu. Malokdy je jedna sloZka
(prirodni ukaz, kulturni pamatka) sama o sobé tak jedinec¢nd, Ze ndm dokaze dlou-
hodobé pritahovat zajemce a navstévniky. Obvykle se turistim nabizeji stov-
Ky a tisice vice ¢i méné podobnych moZnosti (mist u mote nebo na horach, hradd,
zamkl ¢i chrami). Proto, abychom zvysili zajimavosta piipadné vytvorili néco
jedinecného, musime svoji nabidku pojmout jako komplex sluZeb, v némz se vza-
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jemné doplnuji, rozsiruji a posiluji jednotlivé body. Jedna se o komplex sluzeb, kte-
ry vznika ze spoluprace a partnerstvi vice organizaci, které své dobré sluzby (na-
piiklad neobvykly zpiisob dopravy, nevSedni ubytovani, nezvykla strava a pohos-
téni, jedinec¢ny kulturni program, napadité rozlouceni, atd.) prezentuji spole¢né.

Pod pojmem ,bali¢ek” tedy v marketingovém mixu cestovniho ruchu rozumi-
me néco vic, nez jen obvyklou kompenzaci predplaceného stravovani pti odjez-
du z rekreace (i pri celodennim vyletu.” (Foret, Foretova, 2008)

2.3.8  Programovani, spole¢né projekty

,Programovani predstavuje techniku tésné spojenou s vytvorenim packagu. Zahr-
nuje postupy, ukoly, ¢asové rozvrhy, mechanismy, ¢innosti a rutiny, pomoci nichz
je sluzba poskytovana klientovi (programy jednodennich vyleti, programy pota-
pécského kurzu v dobé zajezdu, programy spolecenskych akci apod., jenZ maji zvy-
Sit konzumaci sluzeb zadkaznikem ¢i zvysit atraktivnost packagii).“ (Ryglova, 2009)

Vznik partnerstvi a spolecnych integrovanych produktii je nastartovan vyhla-
Senim zajimavého projektu, jehoZ cilem je propojit spole¢né usili vice organiza-
ci a dat tak Sanci tém, ktefi maji zdjem a mohou se do tohoto hromadného progra-
mu zapojit. Projekty pak miliZou seznamit Sirokou verejnosts tim, co se planu-
je a posilit uc¢innost snahy spolupracujicich. (Foret, Foretova, 2008)

2.3.9 Partnerstvi

Hlavnim d@ivodem vzniku a uzavirani partnerstvi je snaha snizit naklady a/nebo
zvysit hodnotu destinace pro zakaznika. Partnerstvi v marketingovém tizeni vzni-
ka proto, Ze zadny z aktéru (instituci, nositell politiky turismu) neumi vSechno a je
tedy potieba spojit silné stranky, dovednosti a schopnosti jednotlivych subjekti.
(Palatkovd, 2011)

»Partnerstvi (partnership) v marketingovém rizeni destinace je (Casto) dlou-
hodobé a strategické spojeni riznych subjektti (partnerii) v destinaci sledujici spo-
le¢né zajmy, zaméry a cile. Partnerstvi je zaloZeno na dobrovolnosti, rovnos-
ti a pragmatickém zhodnoceni vyhod pro vSechny zicastnéné strany. Partnefi jed-
naji spolecné, v souladu a koordinované tak, aby dosahli naplnéni zadméri a cild.
Partnerstvi je zaloZeno na spolupraci, ale pojem spoluprace je Sirsi a oznacuje ne-
jen partnerstvi, ale i kooperaci, souc¢innosta vzajemné vztahy. Vyhodami, které
plynou z partnerstvi, je vzajemné poskytovani ¢i vyuzivani zdroj{, at uz financ¢nich,
materialnich, informacnich (know-how) ¢i lidskych. Partnerstvi by mélo byt spoje-
no s rovhomérnym sdilenim nakladd (vstupti), kompetenci, rizik, odpovédnos-
ti a prinost.” (Palatkova, 2011)

Zakladem marketingového rizeni destinace je partnerstvi verejného a sou-
kromého sektoru (PPP, public private parnership). Soukromy sektor dokaze vytva-
et zboZi a realizovat sluzby, ale neni schopen (a nema k tomu ani finan¢ni zdroje ¢i
kompetence) planovat a realizovat marketingové (komunikac¢ni) strategie ani in-
frastrukturni a dalsi projekty. Silnou strankou verejného sektoru v marketingovém
rizeni destinace je moznost uplatnovat kompetence v zajmu podpory soukromého
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sektoru, navstévnikl i obyvatel destinace, prestoze zajmy jednotlivych skupin se
nemusi nutné shodovat. Verejna infrastruktura a verejné statky (smisené), které
jsou poskytovany navstévnikiim, miizou byt stejné tak vyuzivany mistnimi obyva-
telia naopak (napf. bazén, promenada, lazné, verejna doprava). JelikoZ se
v destinaci vyskytuje velké mnoZstvi malych subjektii, byvaji tyto subjekty casto
zastoupeny profesnimi sdruZenimi, agrarnimi a hospodarskymi komorami, svazy
¢i jinymi formami ,cech”. (Palatkova, 2011)

2.4 Marketingova strategie destinace

,Strategie destinace znamena postup, jak splnit vizi a cile (SMART cile), které si
destinace vymezila. Volba strategie je zakladem marketingu destinace. Teprve po
stanoveni strategie destinace je moZné zabyvat se taktickym marketingem (marke-
tingovy mix). JestliZe cile destinace vymezuji, kam destinace ve stanoveném caso-
vém horizontu sméruje, pak strategie udava zplsob, jakym zptisobem ma byt cili
dosazZeno.” (Palatkova, 2011)

Hlavnim zadmérem marketingové strategie je nalézat atraktivni moZnosti na
trhu za dcelem dosaZeni zisku. Marketingova strategie znazornuje, jaké aktivity
bude sdruzeni vyvijet na trhu cestovniho ruchu a které nastroje vyuZzije k dosaZeni
stanovenych cilt. (Kiral'ova, 2003)

241 Marketingové rizeni destinace

»,Proces marketingového tizeni destinace je souhrn aktivit od analyzy marketingo-
vych prileZitosti, stanoveni cilii, vybéru strategii, planovani marketingovych pro-
gramt, realizace a kontroly az po hodnoceni marketingového usili. Proces marke-
tingového rizeni destinace miiZze byt vyjadren zkratkou AOSTC - analyza (A, analy-
sis), stanoventi cilli (O, objectives), strategie (S, strategies), taktika (T, tactics), rea-
lizace a kontrola (C, controls).” (Palatkova, 2011)

Podle Palatkové (2011) Ize v procesu marketingového rizeni destinace vyme-
zit podrobnéji nasledujici faze:
1. marketingovy vyzkum a situacni analyza, analyza trznich prileZitosti;
2. urceni vize a poslani destinace;
3. formulace cilu destinace;
4. identifikace strategickych jednotek obchodu (SBU) a novych prileZitosti;
5. formulovani strategie destinace;
6. planovani marketingovych programi (marketingovy mix);
7. realizace strategie destinace;
8. kontrola, méreni a hodnoceni marketingového usili.
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Obr. 2 Marketingové tizeni
Zdroj: Palatkova, 2011

destinace v podminkach Ceské republiky

1. Marketingovy vyzkum a situac¢ni analyza, analyza trZnich prilezitosti
Marketingovy vyzkum zahrnuje okruh ¢innosti, které jsou zaméreny na systema-
ticky sbér dat, jejich tridéni a zpracovani, interpretaci dat o vnitfnim prostredi des-
tinace, o makroprostiedi destinace, o spotifebnim chovani cilovych trhii, o konku-
renci, produktech a dalsi. Marketingovy vyzkum se zaméruje na sledovani toho, co
se aktualné déje nebo co se stalo jiz diive a ma za kol podat informace o tom, co
se bude v budoucnu dit. Marketingovy vyzkum probiha nasledujicim postupem.
Nejprve se formuluje problém vyzkumu, dale se sestavi plan vyzkumu, stanovi se,
jakd metoda vyzkumu se bude pouzivat, nastroje vyzkumu, vybere se reprezenta-
tivni vzorek, poté probiha sbér dat, provede se analyza a interpretace udaji a pri-
pravi se vyzkumna zprava. [ presto, Ze existuji rizné priizkumné techniky, za nej-
lep$i marketingové rozhodnuti je povazovdna kombinace vyzkumu, zkuSenosti,
usudku a intuice. (Palatkova, 2011)

Analyticka c¢ast (Ryglova, 2009):

e Analyza prostredi (vnitini a vnéjsi prostiedi destinace, zahrnuje i analyzu
primarni a sekundarni nabidky pro cestovni ruch),
Analyza spotrebitelskych trh, klientely identifikace trznich segmentd,
Analyza konkurence

Analyza mistniho obyvatelstva,
SWOT analyza.
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2. Vize a poslani destinace

Poslani destinace (mission) by mélo vypovidat o tom, pro¢ destinace cestovniho
ruchu existuje. Je zaloZeno na zdrojich, kterymi destinace disponuje, na vyhodach,
kterymi se odliSuje od konkurence, na historii, cilech politiky cestovniho ruchu
v destinaci a na charakteru trzniho prostiedi. Poslani destinace by mélo piedsta-
vovat néco Sirsiho a trvalejsiho neZ jen pouhé vytvareni zisku. Formulace vize byva
Casto shodna s formulaci poslani destinace. (Palatkova, 2011)

Podle Palatkové (2006) vize predstavuje budouci moZnosti, sny a prani, resp.
Zadouci obraz destinace za urcitou dobu, ktery musi vSechny subjekty destinace
sledovat. Aby mohla byt vize uskutecnéna, je potreba splnit poslani. Jsou uspésné
ty destinace, které dokaZou ve své vizi odkryt nové mozZnosti uspokojeni potreb
cilovych skupin a nasledné dokazZou tyto potieby uspokojit. PfestoZe vize znamena
stanoveni ,vysSich” a ,,uslechtilejSich” cilG, musi vychazet z realistického posouzeni
tyto moZznosti splnit.

,Clenové sdruzeni cestovniho ruchu musi, v souvislosti s vytvatenim koncepce
rozvoje destinace, neustdle analyzovat jeji moZnosti, vnéjsi okoli, prileZitosti
i ohroZeni na trhu, dosaZené vysledky. V zajmu pftijeti spravného rozhodnuti disku-
tuji s odborniky, zaméstnanci, mistnimi obyvateli, jednaji s investory, finan¢nimi
institucemi, statni spravou, mistni samospravou, ziskavaji informace od navstévni-
kl apod. Na zakladé uvedenych informaci, ndzort a podnéti formuluji své pied-
stavy o budoucim rozvoji cestovniho ruchu v destinace, tj. vizi - myslenku, pied-
stavuy, vidinu budoucnosti.“ (Kiral'ova, 2003)

3. Formulace cilt destinace

JelikoZ se v destinaci vyskytuje velké mnoZzstvi subjektd cestovniho ruchu verejné
i soukromé sféry a velké mnozstvi zajmi téchto subjektd, musi destinace vzdy sle-
dovat vice cild. Jednotlivé cile by si nemély odporovat a mély by byt hierarchicky
usporadany. Cile destinace mohou byt cile ekonomické (narist trzniho podilu, na-
rist devizového inkasa, zefektivnéni komunikacnich nastroji), cile komunikacni
(cile ve strategii znacky, vnimani, image), cile spolecenské (nartist zaméstnanosti
v destinaci) a dalsi. (Palatkova, 2011)

4. Identifikace strategickych jednotek obchodu (SBU) a novych prilezitosti

»Strategickou jednotkou obchodu destinace (SBU, strategic business unit) je ob-
chod, ktery lze vymezit, ma své vlastni konkurenty a zpravidla i odpovédného ma-
nazera. SBU lze urc¢it podle skupin navstévnikd (zdrojového segmentu), podle je-
jich potreb (produkty) ¢i podle destinaci.

Identifikace novych obchodnich pftilezitosti a cilii znamena v podstaté stano-
veni nového planu obchodi destinace, a to zejména v situaci, kdy stavajici portfolio
obchodi (trhd, produkt) neni schopno vytvorit planovany zisk a dochazi ke vzni-
ku tzv. mezery strategického planovani jako rozdilu mezi vynosy (prodeji) pozado-
vanymi. Prvnim krokem je rozhodnuti o tom, jak tuto mezeru ,ocenit” v ¢ase -
napf. podle trzniho podilu, podle zisku, irovné prodeje atd. Zptisob , ocenéni meze-
ry je vychodiskem stanoveni tzv. SMART cilli destinace. Zkratka SMART znamena,
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ze cile museji byt presné (S, specific), méritelné (M, measurable), dosazitelné (A,
achievable), realistické (R, realistic) a casové ohranicené (T, timed).“ (Palatkov3,
2011)

5. Formulovani strategie destinace
Podle Palatkové (2006) vychazi formulovani strategie destinace z nasledujicich
ukazateli:

e Definice cilového trhu z hlediska demografického, psychografického. Roz-
hoduje se o primarni Grovni trhu (klienti, ktefi jsou schopni a ochotni desti-
nace nakupovat), o sekundarni urovni trhu (trh je schopen, ale ne pripra-
ven a ochoten nakupovat destinaci) a konec¢né o terciarni drovni trhu (trh
neni ani schopen, ani ochoten).

e Formulace stézejni prezentace destinace znamena soustiedit se na komu-
nikovani hlavni mySlenky a prinosu destinace pro klienta (znacka, image,
charakteristiky a prinosy produktu destinace jako celku).

e Cenové umisténi destinace. I presto, Ze je role organizace destinacniho
marketingu v cenové oblasti hodné omezena, soustredi se destinace na stra-
tegickou oblast tvorby ceny.

e Distribuc¢ni strategie destinace zahrnuje vhodny plan tvorby a volby sta-
vajicich distribuc¢nich cest.

e Rozhodnuti o komunikacni strategii destinace, zahrnuje urceni rozpoc-
tu a kontrolu.

Strategicka rozhodnuti tykajici se budouciho rozvoje cestovniho ruchu musi vy-
chazetz vysledkli uskutecnénych analyz, z definované misea vize destinace.
(Kiral'ova, 2003)

6. Planovani marketingovych programii (marketingovy mix)
Marketingovy mix predstavuje marketingové nastroje, které destinace vyuzi-
va k prosazeni své strategie a ke splnéni cilti destinace. (Palatkova, 2011)

7. Realizace strategie destinace

,,f]spééné realizace strategie destinace je zaloZena na tzv. modelu 7 ,S“ spole¢nosti
McKinsey, ktery déli prvky aspésné realizace na tii hardwarové (strategie, struktu-
ra, systémy a Ctyti softwarové (styl, zaméstnanci, dovednosti, sdilené hodnoty).
Model 7 ,S“ je vyuzitelny i v marketingovém ftizeni destinace, jehoZ tspéSnym
predpokladem je jisté dobie navrzena strategie v ramci systému, ale minimalné
stejné vyznamné jsou lidsky faktor, schopnost prosadit vizi a sdilet spolecné hod-
noty.“ (Palatkova, 2011)

8. Kontrola, méreni a hodnoceni marketingového usili
»,Kontrola hleda odpovéd na otdzku ,jak zajistit, Ze bude dosaZeno cile“, zatimco
hodnoceni odpovida na otazku ,jak zjistit, Ze bylo cile dosaZeno“. Kontrolni proce-
sy marketingovych aktivit destinace jsou obtiZné, ponévadZ ¢asto chybéji dostupna
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data, plisobi zde mnoho nekontrolovatelnych vlivi ¢i na diikladné kontrolovani jiz
nezbyvaji ani prostiedky, ani ¢as.“ (Palatkova, 2011)

2.4.2 Segmentace poptavky po destinaci

Pouze nékolik destinaci vyhovuje vSem navstévniklim. Aby byla destinace na trhu
cestovniho ruchu Uspésna, je nutno stale zkoumat, co navstévnici vyzaduji a potre-
buji, proc to vyZaduji a potiebuji, kdy, kde, jak a jak ¢asto to, co poZaduji a potiebu-
ji, kupuji. Na zakladé spole¢nych znakl navstévniki miiZe sdruzeni cestovniho ru-
chu soucasné i potenciadlni navstévniky destinace rozclenit do jednotlivych skupin
- segmentd. (Kiral'ova, 2003)

Dlivodem segmentace je lépe uspokojit potreby navstévnikda, ale také efektiv-
né a ucinné vyuzit vynaloZenych prostredki na marketingové fizeni destinace.
Segmentace ma identifikovat vhodné trzni segmenty, zjistit jejich prani a potie-
by a nasledné jim pak prizplsobit nabidku destinace s cilem prodeje zbozi a sluZeb.
(Palatkovd, 2011)

Za prvotni segmentacni znak zdrojového trhu mizeme povazovat sklon k ces-
tovani. Jeho dkolem je pomérit pocet cestujicich osob na uzemi daného regionu,
oblasti nebo statu k celkovému poctu obyvatel regionu, oblasti ¢i statu. Sklon k ces-
tovani poskytuje zdkladni informace o mnoZstevnim potencidlu zdrojového trhu.
Lidé s vy$sim prijmem a vysSim vzdélanim, lidé s jednim nebo vice automobily, lidé
Zijici ve méstech maji vyssi sklon k cestovani. Nejvyssi sklon k cestovani maji podle
Goodalla tfi hlavni segmenty - mladi lidé bez déti, rodiny s détmi a seniori. (Palat-
kova, 2006)

Palatkova (2006) ve své publikaci uvadi vzorec:

P (pocet cestujicich osob) o
X 100 = sklon k cestovani NETTO

C (celkovy pocet osob)

Podle Palatkové (2011) patri k nejvyuZivanéjsim segmenta¢nim kritériim na-
sledujici:

e segmentace geodemograficka (systémy postovnich smérovacich cisel, ve-
likost mésta, hustota osidleni, podnebi a dalsi);

e segmentace sociodemograficka (vék, pohlavi, velikost rodiny, zivotni cyk-
lus rodiny, pfijem zaméstnani, vzdélani, ndboZenstvi, rasa, narodnost, po-
hlavi, prijem a dalsi);

e segmentace podle spotiebniho chovani (napft. stupen znalosti destinace,
status vérnosti, pripravenost ke koupi, postoj k destinaci a produktu, uzitek,
pravidelna ¢i prileZitostna spotreba);

e segmentace podle Zivotniho stylu vyuZzivajicich napt. systém AIO (activi-
tes, interests, opinions), systém VALS (value, attitudes and lifestyles);

e segmentace podle minulého chovani (navstévnik, ktery navstivil destina-
ci poprvé ¢i opakované);
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e segmentace podle nacasovani (mésice, dny, hodiny);

e segmentace psychologicka (motivace jako souhrn tzv. tlakovych a taho-
vych faktort);

e segmentace psychograficka (charakter osobnosti Kklienta, jeho postoje,
motivace a aktivity, rozdéleni na zdkladé socidlni tridy, Zivotniho sty-
lu a charakteristik osobnosti.

2.4.3 Zacileni segmentu poptavky (Targeting)

,P0 porovnani s moznostmi nabidky jsou vytipovany vhodné segmenty, které je
firma nebo destinace schopna obslouzit 1épe nez konkurence (angl. targeting: trzni
zacileni, cileni). Pro tyto segmenty je zpracovan produkt, ptipadné nékolik produk-
t cestovniho ruchu, a odpovidajici marketingovy mix tak, aby nabidka destinace
nebo firmy odpovidala pranim a potfebam zakaznikl jednotlivych segment(.”
(Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

Targeting neboli zacileni segmentu poptavky predstavuje vybér segmentd,
které efektivné spliuji pozadavky a jsou pro destinaci zdrojem prijmu. Pfi vybé-
ru a hodnoceni trznich segmenttli se posuzuje velikost a dynamika riistu jednotli-
vych segmentt, jaka je atraktivita jejich soucasnych a generovanych prijmi, a to
v navaznosti na zdroje a cile destinace. (Palatkova, 2011)

2.4.4  Umistovani destinace turismu a jejich produktu (Positioning)

Positioning neni o tom, co délate s produktem, ale to, co délate s predstavou poten-
cidlnich zakaznikd. Jde o vnimani znacky, vyrobku, firmy nebo destinace. Positio-
ning odrazi predstavy podniku nebo managementu destinace tak, jak by mély byt
jeho produkty a sluzby (destinace) vnimany cilovym segmentem ve srovnani se
sluZzbami konkurence a z hlediska uspokojovani skute¢nych nebo vnimanych po-
tieb a pozadavkil zakaznikid. Umistovani je dllezité predevsim ve sluzbach, proto-
Ze napomaha kompenzovat nevyhody, které plynou z nehmatatelného charakteru
sluZeb. (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

»,Umistovani pracuje s vnimanim (potencialniho) navstévnika destinace, te-
dy s procesem vybéru, selekce a interpretace informaci a vytvareni kone¢né pired-
stavy o destinaci. Umistovani destinace je nedilné spojeno s komunika¢nim mixem,
na strategické Urovni zejména se strategii znac¢ky. Vnimani destinace vii¢i konku-
rencnim destinacim pak ovliviiuje rozhodovaci proces klienta i jeho spotiebni cho-
vani. Vnimani je vice neZ realita a rozhodovaci proces klienta je vice skutecnosti
samotnou ovliviiovan vnimanim dané skutecnosti.“ (Palatkova, 2011)

2.5 SWOT analyza

V cestovnim ruchu se tato metoda situac¢ni analyzy pouZziva velmi casto. Je diky ni
moZzno zhodnotit silné (angl. strenghts) a slabé (angl. weaknesses) stranky vnitini-
ho prostredi, prilezitosti (angl. opportunities) a hrozby (angl. threats) vnéjsiho pro-
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stredi, které jsou spojovany s urcitym projektem nebo zamérem organizace ¢i des-
tinace. (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerova, 2011)

»,Na zdkladé vzajemného porovnani prileZitosti a hrozeb vnéjsiho prostre-
di a silnych a slabych stranek vnitifniho prostifedi vyplyvaji v matici 4 moZné sku-
piny strategii (opatfeni) pro reagovani organizace na zmény vnéjSiho prostredi
(Posvar, Chladkova, 2009):
1. Strategie SO, zamérené na vyuZiti silnych stranek k ziskani vyhod z ptileZitosti
vnéjsiho prostredi.
2. Strategie ST, zaméfené na vyuziti silnych stranek a na eliminaci resp. sniZeni
negativnich uc¢inkl hrozeb z vnéjsiho prostiedi.
3. Strategie WO, zamérené na prekonavani vlastnich slabych stranek a vyuzivani
vyhod z prileZitosti vnéjsiho prostredi.
4. Strategie WT, zamérené na minimalizaci slabych stranek a vyhnuti se hroz-
bam z vnéjsiho prostredi.”

Kiral'ova (2003) ve své publikaci vymezuje pojmy vnitiniho a vnéjSiho prostredi:
Silné stranky destinace znazornuji vyhody urcité destinace oproti konkuren-
ci na trhu cestovniho ruchu. Mohou jimi byt (Kiral'ova, 2003):

Bohatost nabidky

Celoro¢ni atraktivity

Dobra dopravni dostupnost

Piirodni prostiedi

Dlouha historie

Politicka stabilita

Dobra image

Kvalitni suprastruktura

Péce o navstévniky

Odbornost pracovniki cestovniho ruchu v destinaci
Vztah mistnich obyvatel k navstévnikim destinace apod.

Slabé stranky destinace predstavuji naopak nevyhody oproti konkurenci na
trhu cestovniho ruchu. Je tedy potieba je co nejdiive odhalit a nasledné odstranit,
popripadé sniZit jejich vliv na minimum. Za slabou stranku destinace lze povaZovat
napriklad (Kiral'ova, 2003):

Neupravené, zdevastované prirodni prostiedi
Image

Klimatické podminky

Cenu produktu

Dostupnost informaci

Neznalost cizich jazykl

Nevyhovujici supra ¢i infrastrukturu
Politickou nestabilitu
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e Terorismus
e Nizkou uroven poskytovanych sluzeb
e Vztah mistnich obyvatel k navstévnikiim destinace apod.

»PrileZitosti destinace na trhu cestovniho ruchu predstavuji nejen vyhody
vyplyvajici ze silnych stranek, ale i vyhody vyplyvajici z vnéjsiho prostiredi destina-
ce, v pripadé, Ze je mozné je vyuZzit.”

»Ohrozeni destinace na trhu cestovniho ruchu obvykle vyplyva z jejich sla-
bych stranek, resp. z nevyhod v ramci vnéjsiho prostredi (napriklad sménny kurz
mény, stoupajici ceny ropy, mezinarodni terorismus apod.).”
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3 Cil a metodika

3.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je navrhnout strategii, ktera prispéje k rozvoji cestovniho
ruchu v turistické oblasti Valassko. Prace se zaméfuje na provedeni analyzy sou-
Casné situace v oblasti cestovniho ruchu v turistické oblasti a na zakladé stanove-
nych vizi a cilli navrhuje nové klicové produkty, které vychazi z jedinecnosti této
destinace a vedou k budoucimu rozvoji cestovniho ruchu na Valassku.

3.2 Metodika

7 v 7

Bakalarska prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni Casti je literarni reSerSe, ve kte-
ré jsou objasnény dulezité pojmy a souvislosti z oblasti cestovniho ruchu, desti-
na¢niho managementu a marketingu. Pozornost je také vénovana strategickému
rozvoji destinace, ktery je podkladem pro vypracovani vlastni prace. Zdroje, ze kte-
rych je Cerpano pri psani literarni reSerse, jsou uvedeny v seznamu literatury.

V ivodu vysledkové Casti je vymezena turisticka oblast Valassko a provedena
analyza soucasného stavu destinace prostrednictvim analyzy nabidky destina-
ce a poptavky po destinaci. Analyza geograficky vymezuje turistickou oblast Valas-
sko, popisuje infrastrukturu v regionu, prirodni podminky a chranéna dzemdi, uvadi
turistické organizace ptsobici na ValasSsku a zahrnuje nabidku turisticky zajima-
vych mist této oblasti. Hlavnim zdrojem dat je dotaznikové Settreni. Dotazniky jsou
vypracovany elektronicky, pomoci serveru Google disk a jejich odkazy jsou umis-
tény do skupin na socialnich sitich, zamérenych na oblast Valassko a dale jsou roz-
poslany pomoci socidlni sité facebook a e-mailu mezi piratele a obyvatele jednotli-
vych c¢asti regionu Valasska. Ukazky obou dotaznikli jsou uvedeny v priloze
¢. 3. Dotaznik se zabyva hodnocenim cilt a atraktivit cestovniho ruchu, prednostmi
destinace, hodnoti poskytované sluzby v regionu, zaméruje se na vyziti regionu, na
hodnoceni cyklostezek, turistickych stezek a lyzarskych arealti a zjiSt'uje, jak vnima
mistni obyvatelstvo cestovni ruch v regionu.

K vyhodnoceni otazky €. 5 (obyvatelé) a otazky €. 8 (navstévnici) je pouzita
metoda Importance-performance analysis. IPA je vhodnym nastrojem k vyhodno-
ceni kvality sluzeb v cestovnim ruchu. Velkou vyhodou této metody je snadna in-
terpretace, ze které vychazi prakticka reseni. Osa x predstavuje spokojenost za-
kaznikl s uvedenymi sluzbami, osa y udava, jak je tato sluzba pro navstévnika d-
lezita. Jednotlivé sluzby se podle priiméru umisti do IPA miizky a mtiZka se rozdéli
do ¢tyr kvadrant pomoci priimérné hodnoty spokojenosti a diilezitosti vSech sle-
dovanych sluzeb (viz. Obr. 3). Standartni ¢tyrkvadrantova matice napomaha desti-
naci identifikovat oblasti, které je potreba zlepSita vede k minimalizaci rozdili
mezi spokojenostis poskytnutymi sluzbamia vyznamem téchto sluZeb pro na-
vStévniky. PoloZky v prvnim kvadrantu ,concentrate here“ znazornuji, Ze jsou
sluzby pro navstévniky velmi dulezité, ale navstévnici jsou malo spokojeni s vyko-
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nem poskytovatele. Kvadrant naznacuje, Ze organizace cestovniho ruchu by se mé-
ly zamérit na zlepSeni vykonnosti sluzeb, protoZze jejich zanedbani by mohlo desti-
naci ohrozit. Sluzby nachazejici se ve druhém kvadrantu ,keep of the good work"
navstévnici ocenuji a jsou spokojeni s vykonem poskytovatele. Tento kvadrant za-
hrnuje kroky, které by si destinace méla udrZet a pokracovat ,v dobré praci“ nebo
alespon zachovat stavajici uroven. Sluzby umisténé ve tretim kvadrantu ,low prio-
rity” znazornuji, Ze navstévnici nejsou spokojeni s viykonem poskytovatele sluzeb,
ale nevnimaji tento nedostatek jako problém. Ctvrty kvadrant ,possible overkill*
uvadi sluzby, které poskytovatel vykonava dobre, navstévnici jsou se sluzbami
spokojeni, ale prikladaji jim malou diileZitost. Tato oblast znamena plytvani usili,
protoZe vyznam téchto sluZeb pro zakaznika je nizky.

I CONCENTRATE HERE KEEP UP THE GOOD WORK
M
p High Importance High Importance
o Low Performance High performance
R
T
A LOW PRIORITY POSSIBLE OVERKILL
N
C Low Importance Low Importance
E Low Performance High Performance
PERFORMANCE
Obr. 3 Importance-performance matice

Zdroj: Journal Of Sustainable Tourism [online], 2013

Dal$i informace o nabidce jsou Cerpany z informaci poskytnutych turistickym in-
formacnim centrem ve Vsetiné a z dalSich dostupnych publikaci a turistickych pri-
vodcd.

Pri vytvareni turistickych produktl se vychazi pouze z vnitiniho prostredi tu-
ristické oblasti. Provedena analyza a identifikace silnych a slabych stranek je vo-
ditkem pro tvorbu kli¢ovych produktl v destinaci, které maji prilakat navstévniky
do turistické oblasti ValasSsko. Jednotlivym silnym a slabym strankam jsou priraze-
ny hodnoty vyznamu na zakladé odpoveédi respondentti v dotazniku, kdy nejvy-
mens$i vyznam maji faktory, které pouze poukazuji na nabidku destinace. Podle
nejsilné€jSich stranek regionu a vhodnych kombinaci jsou navrhovany klicové pro-
dukty destinace ValaSska. Tyto produkty jsou vytvareny za pomoci manualu pro-
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duktii v cestovnim ruchu, ktery je uverejnén na strankach agentury CzechTourism.
Soucasti tohoto dokumentu je prakticky navod, jak postupovat pfi tvorbé turistic-
kych produktiia jsou zde také uvedeny praktické piiklady jak z Ceské republiky,
tak i ze zahranic¢i. NavrZeni turistického produktu zahrnuje popis produktu, jeho
nazev, definovani cilového segmentu, predpoklady pro realizacia odhadovany
rozpocet projektu. Jednotlivym klicovym produktiim jsou dale navrzeny distribuc-
ni cesty a vhodna propagace. Vysledny produkt je vytvaren pro destina¢ni agentu-
ru Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy s imyslem prodeje v siti turistic-
kych informacnich center na Valassku a v partnerskych hotelech.
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4 Vlastni prace

4.1 Analyza soucasného stavu destinace

Valassko se vyznacuje charakteristickou kulturou, bohatou historii, krasnou pfiro-
dou (S1), prastarymi tradicemi, chutnou tradi¢ni kuchyni (S2) a lidovou architek-
turou starych drevénic (S3). Beskydy a Javorniky nabizi navstévnikiim dovolenou
plnou zazitkd, prvottridnich sluzeb, odpocinku a relaxace. Valasska krajina nabizi
uchvacujici vyhledy do okoli (S4) a je protkana siti péSin a cest. Vyzatuje z ni ener-
gie, zazitky, dobrodruZstvi i pohoda.

4.1.1 Vymezeniregionu

Turisticka oblast Vala$sko leZi na vychodé Ceské republiky (W1). Pfedstavuje se-
verovychodni ¢ast Vychodni Moravy. Vymezuje ho priblizné tzemi okresu Vse-
tin a severni, severovychodnia vychodni ¢ast okresu Zlin. Uzemi Vala$ska nelze
vymezit jednoznacné. Striktné je ddna pouze statni hranice se Slovenskem (S5).
Region lze vymezit z riznych hledisek - typ krajiny, byvaly zptsob Zzivota, kroje,
nareci, hospodarstvi nebo kde se diive provozovalo salasnictvi. V dnesni dobé hra-
je hlavni roli identita obyvatel. Valassko je vSude tam, kde se lidé za Valachy pova-
Zuji.
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Obr. 4 Vychodni Morava
Zdroj: Vychodni Morava Turisticky privodce, 2014
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Valassko lze rozdélit na jadro regionu a okraj a prechodné oblasti regionu. Za
jadro se povaZuje RoZnovsko, Valasskomeziri¢sko-Kel¢sko, Horni Vsacko-Velké
Karlovice a okoli, Hornolide¢sko, Vizovice a Valasské Klobouky. Prechodné oblasti
jsou Podrevnicko (oblast kolem Zlina), Luhacovské Zalesi, Hostynské Zalesi a se-
verni upati Beskyd (Frenstat pod Radhostém a okoli).

VALASSKO

OSTRAVSKO

PRECHODNA
ZOMNA
ﬂmlvlu'.

Valafské
Mazifidi Rodney p.R.

e Bustfice p.H.

HANA
@

Vizavice

JADRO

&
Yalagské
Klobauky

SLOVACKO SLOVENSKO

Bolkavice

Obr. 5 Vymezeni Valasska
Zdroj: Informacni centrum Vsetin, 2015
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4.1.2 Infrastruktura (W2)

Tab. 1 Infrastruktura
Zlinsky kraj ‘(/);rt(:;
B g dalnice 17 km 0 km (W3)
£ & | rychlostnisilnice 16 km 0 km (W3)
E E [silnice 1. tiidy 359 km 114 km
2 é silnice 2. tfidy 511 km 84 km
£ | silnice 3. tridy 1256 km 307 km
Provozni délka Zelezni¢nich trati 359 km
Mezinarodni letisté neni (W4)
o Muzea, galerie a pamatniky 26
% Expozice 104
~ Usporadané vystavy 213
Valassko
— Hotely 57
;:, (W5) z toho: ***** 0
;g Penziony 76
N Chaty, chalupy 47
§ Ubytovny 22
4; Kempy 6
-g Rekreacni strediska 24
Ubytovani v soukromi 83
Restaurace 214
— Bary 27
§ \q:: Pivnice 15
% s0 | Vindrny 12
= 8 | Cukrarny 15
Kavarny a ¢ajovny 11
Rychlé obcerstveni 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.3 Priroda a chranéna uzemi

Valassko nabizi pestré prirodni podminky. Okoli Be¢vy ukryva tchvatné priklady
luzni krajiny. Bohatstvi horskych lest a luk s velmi cennymi pralesnimi porosty,
rostlinami a Zivocichy se vyskytuje v kopcich Beskyd, Javornikii, Hostynskych, Vi-
zovickych a Vsetinskych vrchi. Valassko piedstavuje jedinou oblast Ceské republi-
ky, kde 1ze na jednom misté najit vSechny nase nejvétsi Selmy. Vici, medvédi a rysi
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se ukryvaji v mistnich jeskynich a skalach. Hlubokymi lesy, prirodnimi rezervace-
mi a krajinou Valasska (S1) provazi milovniky prirody husta sit' turistickych ste-
zek a naucnych stezek (56).

Pod CHKO Beskydy spadaji oblasti Beskyd, Javornikia Vsetinskych
vrchii a tvofi nejrozsahlejsi CHKO v CR. Na Valassku se rozkladaji také dva p¥irodni
parky Hostynské vrchy a Vizovické vrchy. V této oblasti se dale nachazi nékolik
maloplo$nych chranénych uzemi. Mezi nejcennéjSi maloploSna chranéna uzemi
patii rezervace Pulcin - Hradisko, Razula, Makyta - Valasska KycCera nebo Knéhyné
- Certdv mlyn. (S7)

4.1.4  Organizace cestovniho ruchu ptisobici v regionu

Ukolem organizaci je vybudovat odpovidajici nabidku, rozvijet, propagovat a pre-
zentovat cestovni ruch v jednotlivych destinacich. Turisticka oblast Valassko spada
do regionu Vychodni Morava a ekonomickému rozvoji kraje a zaméstnanosti, zvy-
Seni navstévnosti kraje a jeho turistickych oblasti, vytvareni sité partnerstvi a slu-
7eb napomaha Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s. Ukolem centraly
je rozvijet spolupraci s jednotlivymi turistickymi oblastmi a podnikateli téchto ob-
lasti. Utastni se veletrhii, vydava riizné propaga¢éni materidly regionu, priivod-
ce a mapy, informuje potenciadlni navstévniky prostiednictvim médii a vlastnich
webovych stranek o zajimavych akcich v regionu a maximalné se snazi vyuzit turis-
ticky potencial kraje. Tato centrala zavedla také systém pro on-line rezervaci uby-
tovani ve Zlinském Kkraji/Vychodni Moravé (S8).

Vyuziti turistického potencidlu, zvySeni navStévnosti a zlepSeni image regionu,
propagaci a prezentaci cestovniho ruchu na ValaSsku se vénuje také organizace
Destina¢ni management turistické oblasti Beskydy-Valassko, o.p.s.

Spolehlivym partnerem pti jednani na vSech drovnich o problematice cestov-
niho ruchu je BESKYDY-VALASSKO, regiondlni agentura CR. Tato agentura usiluje
o profesionalnéjsi propagaci regionu, zpracovava projekty k rozvoji cestovniho
ruchu v regionech, aktualizuje databaze informaci o stravovani, ubytovani, spor-
tovnich a kulturnich moznostech v regionech.

Na uzemi Valasska plisobi také nékolik Mistni ak¢nich skupin, zaloZenych na
principu partnerstvi, za UcCelem podporya rozvoje venkovského regionu. MAS
predstavuje spoleCenstvi obcanii, soukromé podnikatelské sféry, neziskovych or-
ganizaci a vefejné spravy. MAS ma za tkol ziskavat a rozdélovat dota¢ni prostied-
ky a podilet se na realizaci programu obnovy a vSestranného rozvoje venkova. Ci-
lem je zlepSit kvalitu Zivota a Zivotniho prostfedi ve venkovskych oblastech. Do
oblasti Valasska spada MAS Stredni Vsetinsko, z.s., MAS Hornolide¢sko, MAS Kelec-
sko-Lesensko-Starojicko, z.s., MAS Podhostynska, z.s.,, MAS RoZnovsko, MAS Valas-
sko-Horni Vsacko, z.s., MAS Vizovicko a SluSovicko, o.s. (S9).

Dale se vregionu nachazi 13 turistickych informacnich center, které maji za
ukol propagovat mésto a okolni region, zdarma poskytuji navstévnikiim dtlezité
informace. (S10). Seznam TIC v oblasti ValasSska je uveden v priloze A.
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4.1.5 Turistické atraktivity

RoZnov pod RadhoStém

Mésto lezici na upati posvatné hory RadhoSt je vyznamnym turistickym cen-
trem s Fadou pamatek. Patii k nim nap¥. barokni kostel VSech svatych s péti oltari,
drevény evangelicky kostel, zajimavé sochy a pomniky. Mésto proslavilo unikatni
Valasské muzeum v prirodé, které bylo zaloZeno jiZ v roce 1925 a je narodni pri-
rodni a kulturni pamatkou. Umisténo je v ném na 100 pamatkovych objekti sou-
stredénych ve ctyrech arealech. Kazdy rok pripravuje ValaSské muzeum v prirodé
desitky programi souvisejicich s celoro¢nimi tradicemi na ValaSsku. Masopust,
Velikonoce, Starodavny jarmark, Zivy betlém apod. Také se podili na fadé festivald.
Od roku 2012 stoji na Karlové kopci v RoZnové pod Radhostém Jurkovicova roz-
hledna. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Pustevny

Vyhledavané stiedisko v 1été i vzimé (1018 m. n. m.) je dllezitou krizovatkou tu-
ristickych cest, jednim z vychozich bodii na horu Radhost' a také nastupnim mis-
tem na naucné stezky Radegasta Certiv Mlyn. Pro dopravu lze vyuZit i lanov-
ku z Trojanovic. Areal staveb na Pustevnach - narodni kulturni pamatka, zahrnuje
tzv. Utulny - turistické chaty Libusin (restaurace, po pozaru v rekonstrukci) a Ma-
ménku (hotel), Pustevenku, dale zvonici a vyhlidkovy altan Cyrilku. Libusin a Ma-
ménka byly postaveny koncem 19. stol. dle navrhii DuSana Jurkovice a interiéry
Libusina byly vyzdobeny freskami dle navrhii Mikolase AlSe. V zimé je zde provo-
zovano sjezdové lyZovani a béZecké trasy, nejoblibenéjsi je trat z Pusteven na Mar-
tindk nebo na vrchol Radhosté. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy,
0.p.s., 2014)

Radhost

Nachazi se zde kaple a sousosi sv. Cyrila a Metodéje. V dobach raného kiestanstvi
zde udajné plisobili slovansti vérozvéstové Cyril a Metodéj, a tak v roce 1898 zde
vyrostla kaple ve stylu byzantskych staveb. Z Radhosté pochazi prvni zakladni ka-
men ke stavbé prazského Narodniho divadla. Socha Radegasta (pohanského boha
urody) je vyhledavanym cilem navstévniki. Stoji na turistické trase z Pusteven na
Radhost. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

vvvvv

Méstos bohatou historiia pamatkovou zdénous mésStanskymi domy pre-
vazné z 16.a 17. stoleti. K nejcennéjSim patii diim U Dvanacti apostold, budova
radnice, farni kostel Nanebevzeti Panny Marie a zdmek Zerotini, ktery v 19. stoleti
slouzil jako Zenska véznice. V empirovém zadmku Kinskych s rozsahlym parkem je
umisténo muzeum s expozicemi historie mésta. Unikatn{ je Zivé muzeum gobelind,
kde lze vidét ukazku historické ru¢ni manufakturni vyroby. Pohled na no¢ni oblo-

vvvvv

vroce 1955. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)
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vvvvv

Tento zamek se poprvé po rozsahlé rekonstrukci otevrel verejnosti na konci roku
2011. Prvni expozice zavede navstévniky do historickych pokoji vybavenych pt-
vodnim mobilidfem, které byly rekonstruovdny podle dochovanych fotogra-
fii z prelomu 19. a 20. stoleti. Druha ¢ast je vénovana vyuziti dieva v historickych
interiérech a historickym parkiim. Soucast aredlu je anglicky parks naucnou
stezkou. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Bystricka
Obec zaloZena v 17. stoleti je znama predevsSim vodni nadrzi Bystricka, ktera byla
postavena v krasném prostiedi Vsetinskych Beskyd v letech 1907 - 1912. Piehra-
da je oblibenym mistem k rekreaci, provozovani vodnich sportti i rybareni. (Cen-
trala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Velké Karlovice

Obecs pozoruhodnymi pamatkamia stavbami piavodni roubené architektu-
ry. K nejvyznamnéjsim patii kostel Panny Marie Snézné z roku 1754 s ptidorysem
rovnoramenného kriZe, postaveny bez pouziti jediného hrebiku. V obci najdete
Karlovské fojtstvi (narodni kulturni pamatka), jehoz kopie je umisténa ve Valas-
ském muzeum v prirodé v RoZznové pod Radhos$tém, a v byvalém kupeckém domé
Karlovské muzeum s expozici o historii obce, salasnictvia lidovych femeslech.
Znamé je Karlovské jezero v udoli Jezerné, 4 km od centra obce, spojené s mnoha
povéstmi a legendami, inspiraci k napsani povésti zde nasel K. J. Erben. Ve Velkych
Karlovicich se nachazi 24 m vysoka Rozhledna Miloniova (846 m. n. m.), direvéna
rozhledna na hiebeni Javornik Rozhledna na Ztracenci (1055 m. n. m.) a Cykloa-
real Razula s trati dlouhou 1300 m s prevySenim 210 m. Novy zabavni Bike Park
byl otevien v aredlu Kycerka u Velkych Karlovic. Na své si prijdou vSechny katego-
rie bikerQ, pripraveny jsou traté rizné obtiZnosti. Na trasach, které vedou le-
sem a po sjezdovce, jsou umistény dievéné prekazky a dalsi zabavné i technické
prvKy. Jedna z trati je urcena zacatecnikiim a rodinam s détmi. (Centrala cestovni-
ho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Karolinka

Mésto zndmé lidovou architekturou, sklarnami a vybornymi podminkami pro tu-
ristiku. Valasské drevénice, rodovy shluk 26 roubenych staveb na zacatku udoli
Ratkov, patfi k nejcennéjsim soubortim lidovych staveb dochovanych na piivod-
nim misté. V obci se nachazi kostel Panny Marie Karelské s nejvétsi drevénou so-
chou Madony v Ceské republice (253 cm), ktera je zapsana v Guinnesové knize re-
kordi (S11). (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Solan
Vyhledavany cil navstévnik(i na hiebeni Vsetinskych Beskyd, vychozi misto turis-
tickych cest. Vede tady 5 km dlouha naucna stezka Valasska galerie v prirodé, va-
laSska zahrada a valaSska krajina na Solani. Stezku lemuji sochy zachycujici posta-
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vy z pohadek a povésti a plivodni obyvatele pfi praci nebo tanci. U kazdého zasta-
veni stoji kdmen s kratkou povésti ve valasském nareci. V okoli Solané se nachazeji
lyZarské arealy a vyhledavané bézecké trasy. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Moravy, 0.p.s., 2014)

Rozhledna Stkenicka na vrchu Cartak

V blizkosti ¢esko-slovenského hrani¢niho pirechodu Bumbalka na vrchu Cartak
(952 m. n. m.) stoji 30 m vysoka rozhledna. Nabizi krasné vyhledy na hrebeny Mo-
ravskoslezskych Beskyd, Javornikli a slovenskych hor. PobliZ rozhledny prameni
Vsetinska Becva. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Hrebenovka Javorniki

Krasna hrebenovka, v okoli rada stredisek vyhledavanych turisty, v zimnich mési-
cich lyzari a bézkati. Bumbalka - U Tabuli -sedlo pod Lemesnou - Butorky - Velky
Javornik - Bukovina - Portas - Kohutka - Papajské sedlo - Makyta - Valasska Ky-
Cera - Huslenky. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Kohutka

Vrchol vzapadni oblasti Javornikd, s nddhernymi vyhledy na hiebeny Vsetin-
skych a Moravskoslezskych Beskyd. Kohutka protind cesko-slovenska hranice.
Predstavuje vyznamnou lokalitu pro letni a zimni turistiku. (Centrala cestovniho
ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Novy Hrozenkov

Rada roubenych chalup z prvni poloviny 19. stoleti. V chalupé ¢&. 451 je Pamatnik
A. Strnadla, znamého malife ValaSska. V obci se nachazi krasné prirodni koupalisSté
»,Na Stanoch®, sjezdovky a béZecké traté v okoli. (Centrala cestovniho ruchu Vy-
chodni Moravy, o.p.s., 2014)

Vsetin

Mésto s bohatou historii, pamatkamia krasnou prirodou leZi v tdoli Vsetinské
Becvy. Nejstarsi historickou budovou je plivodné renesancni zamek s 59 m vyso-
kou vézi, ktera slouzi jako rozhledna. Vzamku sidli Muzeum regionu Valas-
sko a obklopuje jej anglicky park se vzacnymi direvinami. V okoli zdmku na Hornim
nameésti se nachazi dalsi vyznamné pamatky jako byvaly pansky dviir Mastaliska,
Stara radnice s galerii, Nova radnice ¢i kostel Nanebevzeti Panny Marie. Vyjmeno-
vanymi stavbami provazi Naucna stezka pamdatkami. V blizkosti ulice Palackého
jsou pak evangelické kostely Horniho a Dolniho sboru nebo diim byvalé Obcanské
zalozny se sgrafity podle navrhu Mikolase AlSe. V Panské zahradé s rybnickem na-
jdete vyznacené misto, kudy prochazi 18. polednik vychodni délky. Minout nelze
dale Planetku Vsetin, netradi¢ni slune¢ni hodiny a barometr na Dolnim namésti
nebo funkcionalistické stavby reprezentujici moderni architekturu. (Centrala ces-
tovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)
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Vsacky Cab
Jeden z vrcholli pasma Vsetinskych Beskyd na tzemi CHKO Beskydy. Na jihovy-
chodnich svazich se rozklada prirodni rezervace Kutany, na zapadnich svazich pii-
rodni rezervace Halvovsky potok, ktera chrani zbytky starych jedlo-bukovych po-
rostl. Z Vsackého Cabu lze vyrazit pésky, na kole nebo na lyzich na nejdelsi hieben
Vsetinskych Beskyd, smér Solan - Bumbalka. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Moravy, o.p.s., 2014)

Horni Lide¢

V obci najdete pamatky lidové architektury, direvénou sypku s pavlaci, staré drevé-
né domky, kovarnu ¢i repliky roubené studny a direvéné zvonice z roku 1771. Do-
minantou obce je novodoby kostel sv. Vaclava, v jeho sousedstvi unikatni drevény
betlém (S12). (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Francova Lhota

Dominantou obce je kostel sv. Stépana Uherského z roku 1787. Zajimava je moder-
ni zvonice z roku 1989 se zvonkohrou, ktera ma osm zvonu a umi zahrat deset
riznych melodii. V horni ¢asti Francovy Lhoty roste nejmohutnéjsi pamatny strom
v CHKO Beskydy, Kobzova lipa, ke které se vaze rada povésti. V obci se nachazi
sportovni centrum, nabidka hipoturistiky. Na Cubové kopci 1,5 km vychodné od
Francovy Lhoty se nachazi 16 m vysoka drevéna rozhledna. (Centrala cestovniho
ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Pul¢in-Hradisko

Narodni prirodni rezervace tvori PulCinské skalys vrcholem Hradisko
(773 m. n. m.) Nejvétsi skalni mésto v piskovcich moravské ¢asti Karpat tvorené
skalnimi sténami, kamennym mofem, sutémi, pseudokrasovymi jevy. Jsou zde Ctyri
vétsi jeskyné, nejvétsi z nich Velryba. Ve stredovéku zde stal skalni hrad Puléin.
Vrcholova cast Hradiska je tvorena piskovcovou ploSinou (délka 150 m, Sitka
80 m). Vyjimecnou podivanou nabizeji skaly i v zimé, kdyZ se pod previsy a pukli-
nami tvori ledopady a rampouchy s oranZovym zbarvenim. Ve skalach plati zadkaz
horolezecké Cinnosti. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Certovy skaly
Unikatni piirodni pamatka u obce Lidecko. Skalni atvar je oblibenym cilem turistt
i lezcl. Vyrazny skalni hireben, piskovcova lavice je 150 m dlouhd a zveda se nad
okolni terén do vysky az 25 m.Z hrebene vystupuji jednotlivé vrcholky. Hladka,
Certova sténa, Plocha a Kolébka. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy,
0.p.s., 2014)

Lac¢nov-skaly a Safrany
Piskovcové skaly leZi 2 km od obce La¢nov na vrchu Vratnice. Nachazi se zde dva
samostatné piskovcové skalni utvary (Horni a Dolni skaly), jejichZ nejvyssi bloky
dosahuji vysky az 14 m. PredevsSim Horni skaly jsou vyhledavanym cilem horolez-
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cl a jsou dostupné po znacenych turistickych trasach a po Naucné stezce Varakovy
paseky. V jarnich mésicich v okoli Lacnova kvetou desetitisice Safrant, které sem
udajné zavlekla vojska napoleonské armady. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Moravy, 0.p.s., 2014)

Rozhledna na kopci Vartovna

Tato rozhledna se nachazi u obce Seninka, ma tvar kovové spiraly, dopliiuje ji ka-
menny sokl, uvnitt je tocité schodisSté. Stavba vysoka 37 metrti nabizi krasné vy-
hledy na Hostynské a Vizovické vrchy, Vsetinské a Moravskoslezské Beskydy i slo-
venské hory. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Vizovice
Ve mésté, které proslavila slivovice a vyroba figuralniho peciva, stoji krasny za-
mek s parkem, kostel sv. Vavtince, sloup se sochou Bolestné P. Marie a dalsi pa-
matky. Nachazi se zde ruc¢ni sklarna a béhem exkurze se lze seznamit s praci sklari
na huti. V okoli je mnoho turistickych i cyklistickych stezek po Vizovickych vrsich.
(Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Rozhledna Loucka

Stozar vysoky 55 m byl postaveny vroce 2004 na vrcholu Doubravy
(676 m. n. m.). Z vyhlidkové ploSiny ve vySce 33 m (117 schodii) je krasné vidét na
Vizovické a Hostynské vrchy, mésta Vizovice a Zlin nebo Beskydy. (Centrala ces-
tovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Jasenna

V obci se nachazi Mikulastikovo fojtstvi, stavba z roku 1748. Dievény patrovy rou-
beny diim s pavlaéi na priceli a rozsahlym hospodarstvim je nejlépe dochovanou
stavbou svého druhu na Valassku. Uvniti je umisténa expozice o historii Jasen-
né a zivoté na ValaSsku. Fojtstvi bylo vyhlaseno lidovou stavbou Zlinského kra-
je aje narodni kulturni pamatkou. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy,
0.p.s., 2014)

Valasské Klobouky

Centrum jizniho Valasska nabizi mnoho zajimavych pamatek, k nejhodnotnéjSim
patii budova Staré radnice s muzejni expozici. Pravék jizniho Valasska, dale pra-
nyt, kostel Povy$eni svatého Kiize se vzacnou kititelnici nebo Cerveny diim, ktery
je soucasti muzea Valasské Klobouky. Predstavena jsou zde femesla soukenictvi a
barvirstvi. Cenné jsou drevénice, lidové stavby z konce 18.a pocatku 19. stoleti.
Okoli mésta nabizi radu turistickych tras v CHKO Bilé Karpaty, v zimé pak sjezdov-
ky a udrZované béZecké stopy. (Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s.,
2014)
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Rajnochovice

vV

Na Uzemi obce lezi nejvysSi vrcholy Hostynskych vrcht - Kel¢sky Javornik
(865 m.n. m.) a Cerfiava (844 m. n. m.) Na Kel¢ském Javorniku se stavi originalni
rozhledna (dokonceni vr. 2015) Vyznamnou pamatkou a poutnim mistem je ba-
rokni kostel Narozeni P. Marie a sv. Anny, ktery je nazyvan valasskou katedralou.
V Rajnochovicich je nékolik moZnosti k hipoturistice (S13), vyjizdkam s koriskou
bryckou, véetné vikendovych a prazdninovych pobytd. (Centrala cestovniho ruchu
Vychodni Moravy, o.p.s., 2014)

Trojak
Trojak je vyznamnou turistickou kiiZovatkou, kde se protina nékolik tras vyznace-
nych Klubem ceskych turisti. Hospoda na Trojaku byla postavena v roce 1937.
Misto dostalo nazev Trojak podle toho, Ze se na ném setkavaji hranice tii okrest

(Kromériz, Zlin a Vsetin). Priinik tfi hranic je oznacen kamenem na okraji lesa.
(Jurecka, Stoklasa, 2014)

Zoo Zlin

Na okraji Valasska lezi Zlinskd Zoo spolecné se zamkem LesSna, ktera se stala
nejnavstévovanéjsim turistickym mistem celé Moravy a 1aka k navstéveé témér piil
milionu navstévniki rocné. Vramci navstévnosti zoo po celé republice ji patii
2. misto. (S14)

V priloze B jsou priloZeny tabulky, které shrnuji primarni a sekundarni nabid-
ku destinace a volnocasové vyziti v destinaci.
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4.2 Vysledky vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, co povaZuji navstévnici regionu a mistni obyvatelé za
prednosti turistické oblasti, jakd mista radi navstévuji, jak jsou spokojeni s jednot-
livymi sluzbami, které destinace nabizi, jaka mista doporucuji navstivit na Valas-
sku, kterym aktivitam se vénovat na Valassku a kterym naopak ne. Prvnim dotaz-
nikem se podarilo ziskat odpovédi 111 mistnich obyvatel (64 % Zen a 36 % muZzi).
Vysledky druhého dotazniku poskytuji odpovédi 61 navstévniki z jinych regiont
(80 % Zen a 20 % muzi), predevsim z Moravskoslezského, Zlinského a Jihomorav-
ského kraje. Z 87 % navstivili navstévnici Valassko vice nez jednou. U obou dotaz-
nikd pochazi nejvice odpovédi z vékové skupiny 20-29 let. Jedna se ve vétSiné pri-
padli o zaméstnané nebo studenty, ktefi Ziji s rodici, partnerem/partnerkou ne-
bo s manZelem/manZzelkou a détmi.

Délka pobytu navstévniki na Valassku je riizna. Jsou navstévnici, kteri si vyra-
zi na Valassko pouze na jednodenni vylet, ale najdou se i takovi, kteii zde stravi
dobu delsi nez 7 dnti. CoZ je znazornéno v Tab. 36.

VétsSina dotazovanych navstévniki z jinych kraji (témér 90 %) voli dopravu
do destinace autem, nékteii vyuzivaji sluzeb autobust nebo vlaki (Tab. 37)

Nejvice navstévniki se ubytovava v chaté nebo chalupé, v penzionu nebo
u pratel, znamych ¢i rodiny (Tab. 39). VétSina plateb za ubytovani se pohybuje
v cenovém rozpéti od 0 - 599 K¢ (Tab. 38). Ubytovaci zatizeni voli dotazovani na-
vStévnici predevsim podle vybéru lokality co nejbliZe k planovanym turistickym
cilim, dale se ohliZi na kvalitu ubytovani a na doporuceni znamych. Naopak, co je
témeér neovliviiuje, je reklama na internetu a v dalSich médiich, nebo pozitivni re-
cenze na internetu. Také fotografie pokoji na webu, kvalita a moznosti stravovani
nemaji velky vliv na rozhodovani zakaznika. Podrobnéjsi hodnoceni je uvedeno
v Tab. 40.

Pojem, se kterym si mistni obyvatelé, ale i navstévnici Valassko jednoznacné
spojuji, je slivovice, dale také frgal i kyselice, coZ charakterizuje vyhlaSenou regio-
nalni valasskou kuchyni. (S2) Dle vétSiny mistnich obyvatel Valassko vystihuji pre-
devsim kopce, hory (S1), ale také nareci. Navstévnici z jinych regiont identifikuji
ValaSsko podle nareci, kroje, lidovych pisni, folkléru (S15), lidové architektu-
ry a dievénic (S3). Naopak, co podle respondentli neni pro Valassko typické, jsou
rybniky, prehrady a skaly. Mistni obyvatele povazuji za nejvétsi prednosti turistic-
ké oblasti ValaSsko piirodu, kopce a krajinu, ale také mistni kulturu, pratel-
sky a pohostinny lid. Z ¢ehoz Ize vyvodit, ze Valassko se mtize chlubit svym piirod-
nim bohatstvim (S1) a krasnymi vyhledy a panoramaty (S4). Na téchto charakteris-
tikdich mize Valassko stavét svoji image a vizi. (viz. priloha Tab.17, Tab. 34
a otazka ¢. 4 - obyvatelé)

Konkrétni atraktivita, ktera je pro Valassko typicka a kterou by si navstévnik
ValaSska nemél nechat ujit, je jednoznacné Valasské muzeum v prirodé v RoZnové
pod Radhos$tém (S16). Druha pricka patri Pustevnam, které lidé navstévuji spolec-
né s Radhostém a Sochou pohanského Boha Radegasta (S17). Tato mista se dle
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respondenti muzou pochlubit také nejvétsi navsStévnosti v turistické oblasti
(Tab. 18 a Tab. 47). Oblibené jsou také rozhledny (S18).Z celkovych 172 dotazo-
vanych odpovédélo 38 respondentii rozhledna, priCemz nejnavstévovanéjsi jsou
rozhledny Vartovna a nové postavena MaruSka na Trojaku. Objevuje se zde par
atraktivit, které nespadaji pod turistickou oblast Valassko. Lze to vSak vysvétlit
tim, Ze ValaSsku nelze vymezit presnou hranici a tak vymezeni ValaSska zaleZi na
vnimani mistnich obc¢ant. Dalsi atraktivity, které navstévniky zaujaly, jsou uvedeny
v priloze Tab. 19 a Tab. 48.

Naplni volného ¢asu vétSiny mistnich obyvatel (88,3 %) je cykloturistika a tu-
ristika. Mnoho obyvatel vyuzivd svlij volny cask navstévé svych pribuz-
nych a znamych, poznava region a turistické atraktivity, navstévuje festivaly a jiné
kulturni akce nebo provozuji zimni sporty. Mistni obyvatelé doporucuji navstévni-
kiim cykloturistiku, turistiku, lyZovani v mistnich aredlech, navStévu pama-
tek a kulturnich akci. Hlavni naplni pobytu navstévniki na Valassku je poznani re-
gionu a turistickych atraktivit, taktéZ letni sporty a navstéva pribuznych a zna-
mych. Naopak rybareni a wellness sluzby jsou v tomto regionu vyhledavany nej-
méné. Dalsi vyuziti volného ¢asu ukazuje Tab. 24, Tab. 25 a Tab. 46 uvedené v pfi-
loze. Z téchto odpovédi Ize rict, Ze ValasSsko je region vyznacujici se prevazné spor-
tovné turistickym, rekreacnim, kulturné poznavacim, ale také venkovskym nebo
gastronomickym potencialem.

Kazdé roc¢ni obdobi si na Valassku najde svého ptiznivce (S19). Jak je vi-
dét z nasledujiciho grafu, nejvice obyvatel a navstévnika by si ke svému pobytu
nebo vyletu na Valassku vybralo 1éto a naopak nejméné doporucovanym ro¢nim
obdobim je podzim.
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Nejpreferovanéjsi rocni obdobi k pobytu na Valassku
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Obr. 6 Nejpreferovanéjsi ro¢ni obdobi k pobytu na Valassku
Zdroj: Vlastni zpracovani

Kombinace spokojenosti se sluzbami a vyznamu (dtleZitosti) poskytovanych
sluZeb pro obyvatele a navstévniky v regionu je znazornéna na nasledujicich dvou
grafech. Prvni graf (Obr. 7) ukazuje, jak vnimaji kvalitu sluzeb na Valassku mistni
obyvatelé. Sluzby umisténé v prvnim kvadrantu - kvalita restauraci a stravovacich
zarizeni, celkova tUroven cen nabizenych sluZeb v destinaci znazornuji, Ze jsou pro
navstévnika duleZité, ale nejsou dostatecné spokojeni s vykonem mistnich posky-
tovatel. Dobie odvedenou praci znazornuje druhy kvadrant, kde si nejlépe vedou
prirodni atraktivity, ale je zde zahrnuto také sportovni vyZiti (S20), kulturni, zaji-
mavosti, pristupa pratelskost mistntho obyvatelstva (S21)a bezpecnost
v destinaci (S22). Méné vyznamnou roli hraji balicky sluzeb (W6), doprava
v destinaci a kvalita ubytovani v destinaci, které jsou umisténé ve tietim kvadran-
tu. S témito sluZbami nejsou obyvatelé moc spokojeni, ale to neni problém, protoze
to neni pro né tak dtlezité. Mirné plytvani Gsili se projevuje v dostupnosti a kvalité
turistickych informaci o destinaci, v tvorbé image oblasti a jedinec¢nosti destinace,
coZ je znazornéno ve ¢tvrtém kvadrantu.
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Druhy graf (Obr. 8) vysvétluje, jak vnimaji kvalitu poskytovanych sluzeb
v destinaci Valassko navstévnici z jinych regionl. V prvnim kvadrantu se objevuje
kvalita restauraci a stravovacich zarizeni, coZ znamenda, Ze navs$tévnici nejsou
s touto sluzbou spokojeni tak, jak je pro né dilezité a je zapotiebi tuto sluzbu zlep-
Sit. Ve druhém kvadrantu se nachazi vétSina sluzeb, coz hodnoti kvalitu sluzeb
v turistické oblasti Valassko velmi kladné (S23). Nejlepsi pozici zaujimaji opét pri-
rodni atraktivity, dale také kulturni a spolecenské zajimavosti, nabidka zazitka a
sportovnich aktivit (S20) a bezpecnost v destinaci (S22). Na hranici druhého a
¢tvrtého kvadrantu lezi image oblasti, jedinecnost a originalita destinace a také
pristup a pratelskost mistnich obyvatel (S21). Ctvrty kvadrant znazormuje vzdale-
nost a dostupnost destinace, se kterou jsou navstévnici spokojenéjsi vice nez je pro
né dilezité. Treti kvadrant zahrnuje bali¢ky sluZeb, mistni dopravu, dostupnost
a kvalitu turistickych informaci o destinaci a kvalitu ubytovani. Tyto sluzby na-
vStévniky priliS neuspokojuji, ale destinaci to nijak neohroZuje, jelikoZ to pro ni
neni vyznamné. Na zaveér je diilezité ale Fici, Ze témér vSechny poskytované sluzby
jsou v poradku, jelikoz jsou hodnoceny nadprimérnou znadmkou - vyssi nez 3
(S23).
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Hodnoceni kvality sluZzeb v destinaci Valassko
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[ Celkova droven cen nabizenych sluZeb v destinaci
M Bezpecnost v destinaci

Obr. 8 Hodnoceni kvality sluZeb - navstévnici
Zdroj: Vlastni zpracovani
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VétSina respondentti je s destinaci jednoznacné spokojena a rdda podnika vy-
lety po Valassku. Velké procento dotazovanych doporucuje navstévu Valasska
svym pratelim a zndmym. Zajimavé je, Ze ani jeden z respondenti neopoveédél ne-
gativné na Zadnou z uvedenych otazek, z cehoz vyplyva, Ze destinace napliiuje je-
jich ocekavani. (viz. Tab. 23 a Tab. 44)

Na Valasku se kona velké mnozstvi vyhlasenych udalosti a festivali, které si
najdou svého fanouska. Nejnavstévovanéjsi udalosti je svétové znama Barum rally
trnkobrani (S25). Mistni také radi zavitaji na Valasské zatreni. Naopak mezi nejmé-
né respondenty navstivené patfi Folklérni festival Babi 1éto (S26) ve ValaSském
(S25). Nejspokojenéjsi byli respondenti s navStévoua programem Vizovického
trnkobrani a také Barum rally. Nejméné spokojeni byli navstévnici Folklérniho fes-
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ceni je uvedeno v priloze Tab. 27 a Tab. 49.

Cykloturistika na ValaSsku nabizi Siroké moZnosti jak pro zkuSené cyklisty tak
i pro méné zdatné cyKklisty. (S27) Jedna se o nejlepsi zpisob poznani kraje. Najdou
se respondenti, kteii by uvitali jesté vice cyklotras po Valasku, naptiklad jim chybi
cyklostezka na Slovensko (W7). Uvitali by propojeni vice vesnic a mést pro cyklo-
turisty (W8). Nékterym respondentlim se zdaji priliS rozkopané komunikace (W9),
nékteré useky znecisténé (W10). Podle nékterych jsou cyklostezky malo udrZova-
né, je zde velky provoz (W10) a uzka vozovka (W9). Mezi nejnavStévovanéjsi cyk-
lolokality patii Velké Karlovice, cyklostezka Becva a Hostynské vrchy. Nejlépe
hodnoti respondenti lokalitu Hostynskych vrchi, ve které se nachazi znamé kopce
Trojak a Tesak. Dalsi pricky zaujimaji Velké Karlovice, Vsetinska Bec¢va a RoZnov-
ska Becva. Nejlepsi znaceni cyklotras, informace o trasach a mapy poskytuji podle
respondentd Velké Karlovice. S dostatecnym mnoZstvim obcerstvovacich zarize-
ni a s vybérem riizné narocnosti trasy jsou nejvice spokojeni navstévnici lokality
Hostynskych vrchi. (Obr. 9 a Tab. 2)
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Hodnoceni cyklistickych lokalit

Hostynské vrchy

Velké Karlovice

RoZnovska vétev cyklostezky Becva

Vsetinskivetey cyklostezky becva

B Primérnd zndmka lokality

Obr. 9 Hodnoceni cyklistickych lokalit
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 2 Nejnavstévovaneéjsi cyklistické lokality

. Vsetinska RoZnovska Hostynské

Velké " N o
Karlovice vétev cyklos- | vétev cyklos- | vrchy, Trojak,

tezky Be¢va | tezky Becva Tesak

Mapy a informace o trasach 1,50 1,85 2,00 1,54
Znaceni cyklotras 1,75 1,85 1,91 1,77
Cistota tras a okoli 1,95 1,95 1,82 1,62

MozZnost vybéru rizné na-

v . 2,10 2,85 2,91 1,85
rocnosti trasy
Dostate’cne mvr}ozstlw obcer- 2,40 250 273 2.08
stvovacich zarizeni
Priimérna znamka lokality 1,94 2,20 2,27 1,77

Zdroj: Vlastni zpracovani

Valassko je protkano siti nékolika turistickych tras (S6), o cemZ vypovidaji ta-
ké odpovédi dotazovanych respondentti, piedevsim mistnich obyvatel. Responden-
tim zde chybi agroturistické farmy (W11)a uvitali by rozvijet agroturistiku
v tomto regionu, protoZe Vala§sko nabizi krasnou prirodu, bohaté tradice a zemé-
délstvi (S28). Navstévnici déale vytykaji $patnou uroven vlaki Ceskych drah
v tomto regionu (W12). Dle odpovédi respondentt, je Valassko slabé propagovano
v ostatnich krajich Ceské republiky (W13). Jsou zde také nazory, které nabada-
ji k rozvijeni in-line brusleni na cyklostezce (W14). Nejnavstévované;jsi turistickou
lokalitou jsou podle kvantitativniho vyzkumu Pustevny a Radhost. Nejlepsi hodno-
ceni ma Valasské muzeum v piirodé spolecné s Roznovem pod Radhostém. Dalsi
pricky podle respondentli patfi Pul¢indm, Pustevnam, Hostynskym vrchiim, Vel-
kym Karlovicim a Javorniklim. Nejlepsi mapy a informace o trasach, znaceni
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tras a dobrou pristupnost mistni dopravou nabizi Pulc¢inské skaly. Nejlepsi do-
pravni spoje k navStévovanym cillim jsou v RoZnové pod Radhostém. Nejvice spo-
kojeni s mnoZstvim obcerstvovacich zarizeni v blizkosti turistickych tras jsou re-
spondenti na Pustevnach a Radhosti. Vice podrobnosti l1ze najit v nasledujicim gra-

fu a Tab. 3.

RoZnov pod Radho3tém

Pustevny, Radhost
Hostynské vrchy

Velké Karlovice

Hodnoceni turistickych lokalit

Pul€iny

T
5

Javorniky |
1 1,2 1,4 1,6 1,8 2 2,2
Primérnd znamky lokality

Obr. 10 Hodnoceni turistickych lokalit
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 3 Nejnavstévovaneéjsi turistické lokality

Pustevny, | Hostynské | RozZnov pod Velké " ,

Radhost vrchy Radhostém | Karlovice el || ey
Mapy a informace o 1,44 1,72 1,44 1,69 1,38 1,75
trasach
Znaceni tras 1,64 1,79 1,5 1,62 1,38 1,67
Dobra pristupnost 2,03 1,97 2,00 215| 1,88 2,08
mistni dopravou
Odjezdy a prijezdy
mistnich spoji do 2,47 2,48 2,06 2,54 2,63 2,92
lokality
Dostatecné mnozstvi
obcerstvovacich za- 1,56 1,97 1,63 2,08 1,63 2,17
rizeni
Primérnd zndmky 1,83 1,99 1,73 2,02| 1,78 2,12
lokality

Zdroj: Vlastni prace
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Na Valassku se nachazi velké mnozstvi malych lyzarskych arealt (S29). Nékte-
1 respondenti doporucuji také bézky, protoZe se na Valassku nachazi spousta tras.
Nékteri lidé by preferovali vice aredld, jelikoZ jsou stale preplnéné (W15). Uvitali
by sjezdovky delsi (W15). Nejvice respondentd navstévuje lyzatrsky areal Trojak.
Vyborné lyZatrské podminky nabizi aredly v oblasti Velkych Karlovic, které mezi
sebou spolupracuji. Nejnavstévovanéjsimi arealy v této lokalité jsou Kohutka a Ky-
Cerka. Jak je vidét z tabulky niZe, z téchto ti{ areali byla nejlépe ohodnocena Ky-
cerka. Druhé misto patfi Kohutce a treti arealu na Trojaku. (Obr. 11 a Tab. 4)

Hodnoceni lyZzafskych areala

Kohutka

2,2 2,4

Y
[
-
[}
=
d
s
-
(e
=
o]
ke

® Primérnd znamka aredlu

Obr. 11  Hodnoceni lyzarskych areald
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4 Nejnavstévovaneéjsi lyzarské areadly

Trojak | Kohutka | Kycerka
Uprava sjezdovek 2,06 1,63 1,62
Bezpecnost sjezdovek 1,82 1,78 1,67
Moznost vybéru rizné narocnosti sjezdovky 2,85 2,30 2,24
Nizka cena skipasu 3,09 2,89 2,81
Dostate¢né mnozstvi obcerstvovacich zarizeni 1,76 1,78 1,29
Primérna znamka arealu 2,32 2,08 1,93

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 28 v priloze vysvétluje, jak vinima mistni obyvatelstvo vliv cestovniho ru-
chu na turistickou oblast Valassko. Podle respondentti cestovni ruch z ¢asti poma-
ha feSit nezaméstnanost, rozsifuje nabidku pracovnich prileZitosti, prinasi financni
prostiredky do rozpoctu obci, zvySuje cenovou hladinu prodavanych vyrobki a slu-
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Zeb, pomaha zvySovat Zivotni Uroven mistniho obyvatelstva. Cestovni ruch podle
obyvatel nenarusuje klidny Zivot obCani ani Zivotni prostredi v regionu. Lze tedy
rici, Ze celkové obyvatelé vnimaji cestovni ruch spise jako ptinos (S30).

Podrobny piehled vysledki vyzkumu je uveden v priloze C.

4.3 Formy cestovniho ruchu na Valassku

Na Valassku prevaZzuji nasledujici formy cestovniho ruchu (S31):

e Rekreacni cestovni ruch

e Kulturné poznavaci cestovni ruch
Sportovné turisticky cestovni ruch
MladeZnicky cestovni ruch
Cestovni ruch seniorti

Rodinny cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch
Chatarsky a chalupaisky cestovni ruch
NaboZensky cestovni ruch
Gastronomicky cestovni ruch
Cykloturistika

Sportovni lov

4.4 Vnitini prostredni destinace

Z provedenych analyz a dotaznikového Setfeni vychazi pro destinaci nasledujici
silné a slabé stranky:

Prifrazeni vyznamu:
3 - v dotazniku preferovana odpovéd’
2 - v dotazniku méné preferovana odpovéd’
1 - v dotazniku neuvedena odpoveéd
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Tab. 5 Silné stranky turistické oblasti Valassko

Silné stranky destinace

vyznam

Zachovala kopcovita Krajina, priroda, lesy (S1)

w

ValaSska gastronomie (S2)

Lidova architektura a zachovalé drevénice (S3)

Panoramatické vyhledy (S4)

Husta sit’ turistickych tras po celém Valassku (56)

Zachovaly lidovy folklor, lidové pisné, nareci (S15)

Unikatni valassky skanzen - Valasské muzeum v prirodé (S16)

Pustevny a Radhost (S17)

Velké mnoZstvi rozhleden (S18)

Sezo6na po cely rok (S19)

Siroka nabidka zazitki a sportovnich aktivit (S20)

Velké mnozZstvi cyklotras a dobré prirodni a klimatické predpoklady pro
rozvoj cykloturistiky (S27)

Velké mnozZstvi lyzatskych areali a béZeckych tras (S29)

Vnimani cestovniho ruchu mistnim obyvatelstvem jako prinos (S30)

Dobra dostupnost ze Slovenska (S5)

Informacni a rezervacni systém centraly cestovniho ruchu Vychodni
Moravy (S8)

Dobré podminky pro provozovani hipoturistiky (S13)

Na okraji Valasska se nachazi ZOO Lesna - nejnavstévovanéjsi turistické
misto na Moravé (S14)

Privétivy vztah mistnich k navstévnikiim destinace (S21)

Bezpecnost v destinaci (S22)

Kvalita poskytovanych sluzeb v regionu (S23)

Svétové zndma rally - Barum rally Zlin, Vala$ska rally (S24)

VyhlaSené a turisty vyhledavané festivaly - Vizovické trnkobrani,
Karlovsky gastrofestival (S25)

Tradicni festivaly a kulturni akce - Folklérni festival (526)

Vhodné podminky pro rozvoj agroturistiky (528)

Siroka $kala forem cestovniho ruchu (kazdy si najde své) (S31)

Nejrozsahlej$i CHKO v CR-CHKO Beskydy, pfirodni parky
Vizovické a Hostynské vrchy a maloploSna CHKO (S7)

= INININ N INDNININ NN N (NDNWW| W WWwww ww ww(w w

Plisobeni centraly cestovniho ruchu vychodni Moravy
v regionu a dalSich organizaci a lokalnich organizaci (S9)

Vybudovana sit turistickych informacnich center v regionu (S10)

Nejvétsi socha p. Marie v CR - Karolinka (Guinessova kniha rekordi)
(S11)

Unikatni drevény betlém v Horni Lid¢i (S12)

S == ==Y

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 6 Slabé stranky turistické oblasti Valassko

Slabé stranky destinace

vyznam

Malo produktovych bali¢kii, nedostatecné rozvinuté partnerstvi mezi
zainteresovanymi poskytovateli sluZzeb (W6)

Chybi propojeni regionu se Slovenskem cyklostezkou (W7)

Nedostatecné propojeni vesnic a mést cyklostezkou v regionu (W8)

Rozkopané komunikace, uzka vozovka (W9)

Velky provoz na cyklostezkach, znecisténi nékterych tsekul cyklostezek
(W10)

Malo zarizeni poskytujicich agroturistické sluzby (W11)

Spatna tiroven vlaki Ceskych drah v regionu (W12)

Slaba propagace v ostatnich regionech (W13)

Nedostatetné vyuziti cyklostezky kin-line brusleni - napt. no¢ni
brusleni (W14)

Sjezdovky v lyZarskych aredlech jsou kratké a pireplnéné (W15)

Turisticka oblast leZi na okraji republiky - daleko pro
navstévniky z Cech (W1)

=N N INDNNDN NN

Zadné prostory a nedostate¢nd infrastruktura pro kongresovou
turistiku (W2)

Nenachazi se zde dalnice ani rychlostni silnice (W3)

Nenachazi se zde mezinarodni letisté (W4)

Nedostatetné ubytovaci kapacity pro naro¢nou klientelu - absence
Rk hotelll (W5)

(SR U\ U RN

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5 Navrhy Kklicovych produktti

4.5.1  Valassko z vysky

Cilova skupina:

Timto produktem se zacilime na muZe a Zeny ve véku od 20-55 let z Ceské republi-
ky. Jedna se muze a Zeny, ktefi vyrazi na pobyty s partnerem, pripadné s partou
pratel a radi se vénuji cyklistice. V cyklistice jsou pomérné vytrvali a radi cestuji za
konkrétnimi novymi cili. Preferuji aktivni dovolenou, jsou pripraveni na mnozstvi
zazitkq, vitaji krasnou prirodu a panoramatické vyhledy do okoli. Jejich piijmy nej-
sou natolik vysoké, aby navstévovali cizi zemé a tak hledaji vhodnou alternativu
v Ceské republice ke svym dobrodruznym cestam.

Popis produktu:

Produkt s nazvem Valasskoz vySky téziz panoramatickych vyhlediz kop-
cli a hor a vybornych podminek pro provozovani cykloturistiky v tomto regionu.
Jeho realizace bude probihat v jarnich, letnich a podzimnich mésicich rokua to
konkrétné od dubna do fijna. Cilem tohoto produktu je nabidnout ucastnikiim
prednosti tohoto regionu. Jedna se o unikatni panoramatické vyhledy z valasskych
kopci, hor a rozhleden. Turisté maji moznost béhem svého pobytu navstivit roz-
hledny Jarcova, Jurkovicovu rozhlednu, rozhlednu Vartovnu, Marusku, Stikenickou,
Milotiovou a Cartak a také znamé vrcholy Solan, Pustevny, Kohutka, Trojak a mno-
ho dalSich. K prepravé mezi témito cili ma navstévnikovi poslouzit vlastni kolo ne-
bo miize vyuzit sluzeb ptlijcoven s urcitou slevou. K dispozici je jim ptreprava zava-
zadel z hotelu do hotelu do 20 kg. Je jim tak umoznéno navstivit vice cili, které
jsou od sebe pomérné vzdalené. Pro navstévniky jsou pripraveny broZury s tipy na
vylety. Dale maji moZnost vyuZit servisu kol se slevou u partnerd produktu. Ubyto-
vani v destinaci si ucastnici zajiStuji sami, avSak mazou vyuzit slev do partner-
skych hoteld a penziont, které jsou v blizkosti navstivenych cil{i, nabizi taschovu
kol a dalsi cyklistické sluzby. V ptipadé nepriznivého pocasi nebo pokud budou
chtit cyklisté béhem pobytu zregenerovat své télo, mohou vyuZzit slevu na sluzby
wellness center. Dale miiZzou Cerpat slevy v partnerskych restauracnich zarize-
nich a u partnerq, ktefi poskytuji zdbavni sluzby. Navstévnici se do regionu dopra-
vuji vlastnim vozidlem, p¥ipadné mohou vyuZit sluzeb Ceskych drah. V regionu se
navstévnici prepravuji na kole, ale v dobé platnosti karty je jim k dispozici doprava
cyklobusem s 30% slevou. Cena karty je 70 K¢ pro dospélou osobu a 50 K¢ pro dité
do 15 let.
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Tab. 7 Partneti produktu Valassko z vysky
tyvp Partneri produktu Sleva
sluzby

Plij¢ovna kol RoZnov sleva 20 %
- Servis kol ValmezBike sleva 20 %
E oS Servis kol RoZnovBike sleva 20 %
5 é Servis kol CykloSport Vsetin sleva 20 %
= CSAD Vsetin sleva 30 %
Lanovka Raztoka - Pustevny sleva 30 %
Horsky hotel Vsacky Cab Vsetin sleva 10 %
Hotel Galik Velké Karlovice ** sleva 10 %
— Hotel Horal Velké Karlovice *** sleva 10 %
§ Horsky hotel Cartak sleva 15 %
§§ Horsky hotel Kohutka sleva 10 %
N Hotel Duo Horni Becva *** sleva 10 %
§ Hotel Mesit Horni Be¢va*** sleva 10 %
4; Hotel na Trojaku *** sleva 10 %
-:g Chata Mir RoZnov pod RadhoStém sleva 15 %
Penzion u Mackli Roznov pod Radhostém sleva 15 %
Penzion Staré ¢asy Horni Be¢va sleva 15 %
Penzion Pepicentrum Velké Karlovice sleva 15 %
Rodinny pivovar Valasek Vsetin sleva 15 %
S = Koliba Hovézi sleva 10 %
28 Hotel Port4s sleva 15 %
E ok Rat'’kovsky $enk Karolinka sleva 10 %
a " Koliba na Pasekach RoZnov pod Radho$tém sleva 15 %
Koliba ValaSka Pustevny sleva 15 %
Wellness hotel Horal Velké Karlovice sleva 10 %
- Wellness hotel Duo Horni Bec¢va sleva 10 %
= Valasské muzeum v piirodé v RoZnové pod Radhostém sleva 15 %
5 Tarzanie, horsky lanovy park Raztoka sleva 15 %
Bazén Vala$ské Mezirici sleva 15 %
BroZury ZDARMA

Zdroj: Vlastni zpracovani

Potieby realizace projektu:

Vyroba Zlutych turistickych karet s ndzvem ValaSsko z vySky s kolonkou na jmé-
no a podpis, navazat spolupraci mezi poskytovateli sluzeb v ramci regionu, zajistit
jako podminku prepravu zavazadel v jednotlivych hotelech, vyroba broZur, propa-
gace projektu.
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Odhad rozpoctu:
Prijmy
Predpokladame ro¢ni prodej 800 ks karet za 70 K¢ a tedy 800*70=56 000,-
200 ks karet za 50 K¢ a tedy 200*50=10 000,-
Vydaje
Vyroba plastovych karet - 85x45 mm, standardni potisk, jednoduchy obrazek,
1000 ks*7,80 K¢/ks=7 800 K¢

Turistické brozurky - broZura 25 stran, kiidovy papir lesk, plnobarevny z obou
stran, A6 105x148 mm - 800 ks * 19,62 K¢/ks=15 696 K¢

4.5.2 Krok za krokem valasskou prirodou

Cilova skupina:
Cilovym segmentem tohoto produktu jsou rodinys détmi do 15 let, prede-
vsim z Ceské republiky. Jedna se o rodiny, které uprednostiiuji aktivni dovole-
nou a chtéji zazZit néco neocekavaného. Radi sportuji a vénuji se pési turistice. Vy-
hledavaji zdbavny program zaméreny jak na déti, tak na dospélé a radi se zregene-
ruji sluzbami wellness. Rodiny s détmi nedisponuji vysokymi prijmy, aby si mohly
dovolit exotickou dovolenou a tak se radsi vydavaji po zajimavostech a atraktivi-
tach Ceské republiky.

Popis produktu:

Valassko nabizi uchvacujici ptirodu, panoramatické vyhledy a rozsahlou sit’ turis-
tickych tras. Produkt je nabizen navstévnikim mimo zimni mésice a to od dubna
do ftijna. Pro ptiznivce turistiky je zde pripraven produktovy balicek sluzeb, ktery
ma navstévnikiim nabidnout co nejvyhodnéjsi vyuziti sluzeb v okoli Beskyd a Ja-
vornikl. Na turistickych trasach jsou vymezena mista informac¢nimi tabulemi, kde
si miiZou nejen rodice s détmi postavit své domecky pro skritky z prirodnich mate-
riald. Drzitelé karty ziskavaji k dispozici turistické brozurky, které navstévniky
seznamuji s bohatou nabidkou regionu a se zapojenymi partnerskymi subjekty.
Turisté v regionu maji moZnost vyuZit pohodlnéjsiho poznavani krajiny a to z kol
voziku Segway nebo z kolobéZek. V ramci karty Krok za krokem valasskou pfriro-
dou ziskavaji slevu na zapijceni téchto vozikli a kolobézek. Mohou si zapiijcit za
snizenou cenu trekingové hilky v informacnim centru na Vsetiné. Pfirodu mohou
poznavat také z koniského sedla se slevou az 20 % u Jizdaren zapojenych do pro-
jektu. Slevu mohou vyuZit dale v nejnavstévovanéjsSim areadlu ValaSska na Pustev-
nach a Radhosti a to konkrétné na jizdu lanovkou a jizdu na kolobéZce z Pusteven
dol. Turistiku jim muize zptijemnit navstéva partnerskych zabavnich center, Zoo
Lesna a wellness center, které region nabizi. NavsStévnici se do regionu dopravuji
sami a to autem nebo mohou vyuZit vlakové piepravy Ceskych drah ¢&i autobusové
prepravy CSAD Vsetin se slevou 20 %. Ubytovat se mohou v ramci sité partnerd
produktu a to se slevou az 20 %. Na svych toulkach Vala§skem mohou navstivit
nékolik restauraci zapojenych do projektu. Na podporu tohoto produktu by mohly
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byt po turistickych trasach postaveny kladiny, Cinky, hrazdy, bradla a dalsi posilo-
vaci nastroje vyrobeny pouze z prirodnich materiald. Navstévnici tak mohou bé-
hem cesty posilit jiné casti téla. DalSim navrhem je na trasach zavésit houpac-
ky z prirodnich materialii. Tyto atrakce maji namotivovat k cesté jak déti, tak i do-
spélé a zatraktivnit turistickd mista. Oblibenym pomocnikem na tdrach jsou na-
vStévnikiim k dispozici nordic walking hole. Zakoupenim téchto holi do informac-
nich center ve Vseting, v RoZznové pod Radhostém, na Kohutce a ve Velkych Karlo-
vicich, by mohli vyuzit navstévnici této piijcovny a na objednani si je za snizenou
cenu zapujcit i vratit vjakémkoliv z informacnich center. Vystavba fitness htisté,
ndkup houpacek a trekingovych holi predstavuje velkou investici, ktera vSak ne-
spada do kompetenci destina¢ni agentury a tak Centrala cestovniho ruchu Vy-
chodni Moravy miizZe tento navrh pouze navrhnout a podpofrit. Cena produktu je
70 K¢ na dospélou osobu a 50 K¢ na dité do 15 let.
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Tab. 8 Partneti produktu Krok za krokem valasskou piirodou
tyvp Partneri produktu Sleva
sluzby

— Plij¢ovna kolobéZek IC Vala$ské mezifici sleva 20 %
g 2 | _Ptjcovna kolobéZek Pustevny sleva 30 %
E’E Lanovka Raztoka - Pustevny sleva 30 %
8 2 Ijﬁjéovna Segway a elektrokol Horal sleva 20 %
CSAD Vsetin sleva 30 %
Horsky hotel Vsacky Cab Vsetin sleva 20 %
Hotel Galik Velké Karlovice ** sleva 10 %
Hotel Horal Velké Karlovice *** sleva 10 %
Horsky hotel Cartak sleva 10 %
).E’ Horsky hotel Kohttka sleva 10 %
= Hotel Duo Horni Becva *** sleva 10 %
g Hotel na Trojaku *** sleva 10 %
g Chata Mir RoZnov pod Radhostém sleva 15 %
g Penzion u Mackii RoZznov pod Radhostém sleva 15 %
S Penzion Staré asy Horni Bec¢va sleva 15 %
Penzion Pepicentrum Velké Karlovice sleva 15 %
Penzion Na Pluskovci Velké Karlovice sleva 15 %
Hotel Portas sleva 15 %
Hotel Cartak sleva 10 %
‘5 Rat'kovsky Senk Karolinka sleva 10 %
g )_E’ Koliba na Pasekach Roznov pod Radhostém sleva 15 %
E % Koliba Valaska Pustevny sleva 15 %
& Restaurace Kohutka sleva 15 %
Plij¢ovna trekingovych holi TIC Vsetin sleva 30 %
Tarzanie, horsky lanovy park Raztoka sleva 15 %
Gibon Park sleva 15 %
< Lanovy park Velké Karlovice sleva 20 %
= VyjiZd’ky na konich Koliba na Janovskych pasekach sleva 20 %
] Vyjizd’ky na konich Hucul klub Francova Lhota sleva 20 %
N Wellness Horal Velké Karlovice sleva 10 %
Wellness Hotel Duo Horni Be€va sleva 10 %
Bazén Vala$ské Mezirici sleva 15 %
Brozury ZDARMA

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Poti'eby realizace projektu:

Vyroba zelenych turistickych karets nazvem Krok za krokem ValaSskou priro-
dou s kolonkou na jméno a podpis, navazat spolupraci mezi poskytovateli sluzeb
v ramci regionu, oznacit mista, kde se budou stavit domecky pro skritky z prirod-
nich materiald informacni tabuli, propagace turistického produktu.

Odhad rozpoctu:
Prijmy
Piredpoklddame prodej 1200 ks vstupenek za 70 K¢ a tedy 1200*70=84 000,-
800 ks karet za 50 K¢ a tedy 800*50=40 000,-
Vydaje
Vyroba plastovych karet - 85x45 mm, standardni potisk, jednoduchy obrazek,
2000 ks*7,80 K¢/ks=15 600 K¢

Turistické brozurky - broZura 20 stran, kiidovy papir lesk, plnobarevny z obou
stran, A6 105x148 mm - 1200 ks * 19,39 K¢/ks=23 268 K¢

Informacni tabule - Infotabule “Petrov” - 2 ks*4990 K¢/ks=9 980 K¢

Investice:
Trekingové hole
Nordic walking hole HUSKY Scale - 60 ks*790K¢/ks=47 400 K¢
Houpacky
Dievéna houpacka zavésna Medium - 6 ks*399 K¢/ks=2 394 K¢
Drevény houpaci disk - 6 ks*350 K¢/ks=2 100 K¢
Fitness v prirodé - 2 stanovisté
Venkovni fitness sestava C - 2 ks *73 650 K¢/ks=147 300 K¢
Venkovni fitness schody - 2 ks*8 345 K¢/ks=16 690 K¢
Venkovni fitness kliky - 2 ks*3 900 K¢/ks=7 800 K¢

4.5.3 Poklady Valasska

Cilova skupina:
Hlavnim cilovym segmentem jsou muZi a Zeny v seniorském véku, ktefi s partne-
rem nebo se svymi prateli poznavaji tradice a kulturu krajii Ceské republiky. Prefe-
ruji krat$i poznavaci vylety, zajima je historie, architektura a tradice venkovského
Zivota. Radi provozuji turistiku a navstévuji nova mista. Nedisponuji vysokymi pti-
jmy, aby si mohli dovolit poznavaci zajezdy v zahranic¢i a tak navstévuji zajimavé
regiony Ceské republiky.

Popis Produktu:

Tento produkt tézi z typické kultury, tradic, staveb a lidové architektury, regionu.
Kartu Poklady ValaSska maji moznost navstévnici zakoupit kdykoliv béhem roku,
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bez ohledu na to, jestli je pravé 1éto nebo zima. V ramci zakoupeni ¢tyrdenni karty
maji turisté moZnost navstivit muzea, prohlidky a vyznamna mista Valasska zdar-
ma (i se slevou. Karta zahrnuje slevy na navstévu ValaSského muzea v prirodé
v Roznové pod RadhosStém, dale navstévu zamka Vsetin a Valasské Mezifici spo-
le¢né s muzeem regionu Valassko. NavsStévnici mohou vradmci karty navstivit
zdarma nékolik expozic v oblasti Velkych Karlovic, napriklad Karlovské fojtstvi,
Karlovské muzeum a Galerii u Hofmant ve Velkych Karlovicich, Sklarny a ateliér
[lji Hartingera v Karolince, Pamatnik Antonina Strnadla v Novém Hrozenkové, Va-
laSské drevénice v Karolince a prvni ValaSské motomuzeum v Senince. V ramci
klubové karty je navstévnikiim k dispozici jednorazova doprava lanovkou na Pus-
tevny s 30 % slevou. Navstévnici si dopravu do regionu i v regionu zarizuji sami.
Ubytovani si voli taktéZ sami a miiZzou vyuzit slevy v ramci partnerskych hoteli
produktu na zdkladé predlozeni klubové karty. Tato karta nabizi dale slevu do ty-
pickych valasskych restauraci. V ramci slevové karty lze také vyuZit levnéjsich slu-
zeb wellness. Do projektu je zapojeno také Cyrilovo pekaistvi, které nabizi drzite-
lim karty 2+1 frgal zdarma. Cena produktu je 100 K¢ pro dospélou osobu a 80 K¢
pro dité do 15 let.
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Tab. 9 Partneti produktu Poklady Valasska
tyvp Partneri produktu Sleva
sluzby
Valasské muzeum v prirodé v RoZnové pod Radho$tém sleva 15 %
E Zamek a Muzeum regionu Vala$sko Vsetin sleva 20 %
;E Zamek a Muzeum regionu Vala$sko ValaSské Mezirici sleva 20 %
g Karlovské muzeum ZDARMA
E Muzeum sklarstvi Karolinka ZDARMA
§ Valassky ateliér u Hofmanti ZDARMA
§ Pamatnik Antonina Strnadla v Novém Hrozenkové ZDARMA
Prvni Vala§ské motomuzeum Seninka sleva 50 %

Ubytovaci
zarizeni

Hotel Duo Horni Becdva ***

sleva 10 %

Hotel Galik Velké Karlovice **

sleva 10 %

Hotel Horal Velké Karlovice ***

sleva 10 %

Penzion Valassky dvir Velké Karlovice

sleva 10 %

ValaSské chalupy.cz

sleva 15 %

Rat’kovsky Senk Karolinka

sleva 10 %

Brozury

‘g = Koliba Valaska Pustevny sleva 15 %
2 g Hospoda Kycerka sleva 15 %
E ;g Koliba Kordulka RoZnov pod Radhostém sleva 15 %
& N Valasska koliba Fojtka Hutisko-Solanec sleva 15 %
Cyrilovo pekatstvi 2+1 ZDARMA
« Lanovka Raztoka - Pustevny sleva 30 %
= Wellness Horal Velké Karlovice sleva 10 %
ﬁ Wellness Hotel Duo Horni Bec¢va sleva 10 %

ZDARMA

Zdroj: Vlastni zpracovani

Potreby realizace projektu:

Vyroba cervenych turistickych karet s ndzvem Poklady Valaska s kolonkou na jmé-
no a podpis, navazat spolupraci mezi poskytovateli sluzeb v ramci regionu, vyroba
brozurek a propagace turistického produktu.

Odhad rozpoctu:

Prijmy

Predpokladame roc¢ni prodej 1200 ks karet za 100 K¢ a tedy 1200*100=120 000,-
400 ks karet za 70 K¢ a tedy 400*70=28 000,-
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Vydaje
Vyroba plastovych karet - 85x45 mm, standardni potisk, jednoduchy obrazek,
1600 ks*7,80 K¢/ks=12 480 K¢

Turistické brozurky - broZura 25 stran, kiidovy papir lesk, plnobarevny z obou
stran, A6 105x148 mm - 1200 ks*19,39 K¢/ks=23 268 K¢

Vstupy (Karlovské muzeum, Muzeum sklarstvi Karolinka, Valassky ateliér u Hof-
manu Pamatnik Antonina Strnadla v Novém Hrozenkové, Prvni Valasské motomu-
zeum Seninka) - 40 % z prodanych karet z 148 000,- je 59 200 K¢/rok.

4.5.4 Propagace

K propagaci téchto produkt se vyuZije v dnesni dobé nejicinnéjsi nastroj in-
ternet. Cela turisticka oblast, nabidka atraktivit v destinaci, nadchazejici kulturni
akce, kulturni program i prezentace turistickych produkti je propagovana na vy-
tvorenych webovych strankach turistické oblasti Valassko, kde si mohou zakaznici
klicové produkty zakoupit. Nesmi chybét také vytvoreni stranky na Facebooku,
ktera bude turistickou oblast Valassko, jeji klicové produkty a nadchazejici akce
propagovat mezi své fanousky. Informace o produktech a prezentaci produktt bu-
de na svych webovych strankach uvadét Centrala cestovniho ruchu Vychodni Mo-
ravy a také jednotliva informacni centra v regionu. Dale o produktech jsou poten-
cidlni navstévnici informovani na webovych strankach partnerskych subjektt, kte-
ré jsou zapojeny do spoluprace v ramci jednotlivych produkti a budou chtit tak
poukazat na mozné slevy v jejich zarizeni. DalSim vhodnym propagac¢nim nastro-
jem je webovy portdl Kudyznudy.cz. Propaga¢ni materiadly navrZenych produk-
tl a letacky budou navstévniklim k dispozici zdarma v turistickych informacnich
proSkoleného personalu. Propagace prostrednictvim televizni reklamy, radia nebo
v tisku neptipada v ivahu, jelikoZ je pro region prilis ndkladna a ne tolik ac¢inna.

Vydaje na propagaci:
Letacky - V regionu se nachazi 13 informacnich center. Do kazdého centra pripada
primérné 1500 letacku rocné (500 od kazdého turistického produktu). Dale
v hotelech a v zabavnich centrech se predpoklada, Ze se rozda 12 000 letac-
kti/sezonu. Letacky budou formatu A6 105x148 mm, kridovy papir lesk, plnoba-
revny zobou stran.

PoCet letackG: 13 TIC*1500 ks/rok+12000 ks/rok=31500 letac-
k(*1,41 K¢/ks=44 415 K¢

Plakaty - Do kaZdého informacniho centra tii plakaty od vSech tii turistickych
produktt. Plakaty budou formatu A4 210x297 mm, kiidovy papir lesk, plnobarev-
ny z jedné strany.

Pocet plakati: 13 TIC*9 (tfi druhy plakdti po trech)=117 plaka-
ta*5,88 K¢/ks=688 K¢
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Webové stranky - miniweb pro Zivnostniky a malé firmy, rozsah cca 10 stranek
(graficky ndvrh webovych stranek, nakédovani designu stranky, iprava pro chytré
telefony a pro tablety, nasazeni redak¢éniho systému) 20 000 K¢

Vydaje na pracovni silu (spravu webu, facebookua administrativni cinnost)
24 000 K¢/rok

4.5.5 Distribuce

Distribuci karet zajiStuje organizace destinatniho managementu - Centrala ces-
tovniho ruchu Vychodni Moravy, ktera zajistuje distribuci smérem k informa¢nim
centriim a ubytovateliim.

Turistické produkty je mozZné zakoupit v siti informacnich center pisobicich
v regionu. Dale je prodej uskutecniovan prostrednictvim hoteld, které jsou zapoje-
ny do spoluprace na klicovych produktech. Je tieba vzit v potaz, Ze jednotlivé pro-
dukty si chtéji zakaznici zakoupit z pohodli domova ze svych rodnych krajt a tak
muzou ucinit prostfednictvim e-shopu na webovych strankach, které prezentuji
turistickou oblast Valassko.

4.5.6 Odhad celkové vysSe rozpoctu

Tab.10  Odhadovany rozpocet

Prijmy Vydaje
Valassko z vySky 66 000 K¢ 23496 K¢
Krok za krokem Valasskou prirodou 124 000 K¢ 48 848 K¢
Poklady Valasska 148 000 K¢ 94 948 K¢
Propagace - 89 103 K¢
Celkem 338 000 K¢ 256 395 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 Diskuze

Provedenim analyzy soucasného stavu turistické oblasti se zjistilo, Ze destinace
miiZe svou image stavét na prirodnim a kulturnim bohatstvi, na typické lidové ar-
chitektute a historickych tradicich. Hranice regionu neni piresné ddna a je tedy
problematické vymezit mista, ktera do turistické oblasti spadaji. O cestovni ruch
v destinaci, o propagaci a o budovani nabidky turistické oblasti Valassko se stara
predevSim Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy. Rozvijet cestovni ruch
spolecné na ValasSsku a v Beskydech napomahaji Destinacni management turistické
oblasti Beskydy-Valagsko a BESKYDY-VALASSKO, regionalni agentura CR. V regio-
nu ptlisobi také 13 turistickych informacnich center a nékolik mistnich ak¢nich
skupin.

Vysledky vyzkumu uvadi, Ze délka pobytu navstévniki v regionu je razné
dlouha. Turisté nejcastéji vyhledavaji ubytovani v chatach a chalupach, penzionech
nebo nocuji u rodiny a znamych, na vybér ubytovani ma nejvétsi vliv lokalita hote-
lu, kvalita ubytovaciho zarizeni a doporuceni zndmych. Naplni volného ¢asu na-
vStévniklia obyvatel je predevSim turistika, cykloturistika, poznavani regio-
nu a také zimni sporty. K navstévé regionu lakaji Pustevny, ValaSské muzeum
v prirodé v RoZnové pod Radhos$tém a oblibenym cilem jsou také rozhledny. Dal-
$imi lakadly destinace jsou dle respondentl valaSska gastronomie, kopce, hory,
priroda, lidova architektura a tradice. Turisté k navstévé Valasska doporucuji kaz-
dé roc¢ni obdobi, predevsim léto. VSechny sluzby a kritéria hodnoceni destinace
hodnoti navstévnici i obyvatelé nadprimérné, pricemz s prirodnimi podminkami
jsou spokojeni nejvice. Obyvatelé vnimaji cestovni ruch v regionu jako ptinos, coZ
lze vyzdvihnout jako jeden z hlavnich diivod{, pro¢ cestovni ruch v turistické ob-
lasti rozvijet.

Na zakladé provedené analyzy vnitiniho prostredi turistické oblasti ValaSsko
jsou identifikovany silné a slabé stranky. Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky patii
velké mnoZstvi cyklostezek, cyklotras, turistickych tras, prirodni bohatstvi, kultur-
ni pamatky, tradice a lidové stavby a vysoka koncentrace rozhleden. Jako nejza-
nych poskytovatelti sluZzeb v ramci destinace. Podle silnych a slabych stranek a pre-
ferenci respondentd byly navrzeny klicové produkty destinace. Jedna se o projekty
lokalnich slevovych karet, které predstavuji spolupraci subjektli poskytujici sluzby,
aby vytvorili navstévnikiim ucelenou nabidku toho, co destinace nabizi a zvysi se
tak navstévnost regionu. Dale v ramci produktu ziskavaji broZuru, kde jsou uvede-
ny vSechny partnerské subjekty, u kterych miizou slevy vyuzivat. Karty nejen, Ze
vytvari komplexni sluzby v regionu, ale slouzi také jako vyborny propagacni na-
stroj vSech zapojenych partnerskych subjektl. Navstévnici diky broZuram mohou
usSetrit penize, navstivit vice mist, nez ptivodné zamysleli a o kterych pied pobytem
neméli ponéti. Zakaznici téchto slevovych karet béhem pobytu vyuziji vice slu-
Zeb a region tak ziska vice finan¢nich prostifedkd. Karty zahrnuji slevy na poskyto-
vani ubytovacich, stravovacich, kulturnich, relaxa¢nich a zabavnich sluZeb. Slevy se
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nescitaji a jsou poskytovany ze zakladni cenikové ceny. Karty jednotlivych produk-
tl jsou vydavany na dobu pobytu hosta v regionu. JelikoZ je turisticka oblast vyhle-
davana celoroc¢né, jsou prvni dva produkty prodavany cely rok kromé zimy a pro-
dukt Poklady Valasska lze zakoupit i béhem zimniho obdobi.

Prvnim turistickym produktem, ktery byl navrZen, je Valassko z vysky, ktery
vychazi z kopcii a hor ValaS§ského regionu, z panoramatickych vyhledl a velkého
mnoZstvi rozhleden. Jak vypovida vyzkum, region je vhodny pro provozovani cyk-
loturistiky a proto navstévnici mohou region poznavat ze sedla kola. Ubytovaci
zatizeni v regionu jsou voleny tak, aby si vybrali jak narocnéjsi zdkaznici tak i mé-
né narocni. Hotely a penziony jsou ve vétsiné ptipadi zapojeny do projektu Cyklis-
té vitani a jsou rozmistény po regionu rovnomérné v blizkosti rozhleden a cyklotu-
risticky atraktivnich mist. Zapojené restaurace nabizi typickou valasskou kuchyni.
Soucasti balicku jsou také sluzby vhodné pro cyklisty, naptiklad oprava kol, pij-
covna kol nebo sleva na prepravu cyklobusem. V ramci projektu musi hotely zajis-
tit prepravu zavazadel do dalSiho hotelu, aby navstévnik mohl projet na kole vzda-
lenéjsi mista a nemusel se vracet zpét. Cena produktu je 70 K¢ pro dospélého a 50
K¢ pro dité.

Druhym navrZenym produktem je karta Krok za krokem Valasskou prirodou.
Tento produkt Cerpaz bohaté sité turistickych tras na ValaSsku. I respondenti
hodnoti vregionu bohaty turisticky potencidl a proto je kombinovans dal$imi
vhodnymi sluZbami. Jedna se napiiklad o slevy na kolobézky, na vozik segway, na
ptjcovnu koni, wellness a navstévu do lanového parku. Také ubytovani je zvoleno,
aby si vybral kazdy zakaznik v rlznych lokalitdch Valasska, at uz levnéjsi cha-
ty a penziony nebo hotely. Restauracni zatizeni jsou opét vybirana tak, aby pred-
vedly navstévnikiim tradi¢ni Valasskou gastronomii. Navstévnici mohou dale vyu-
7it slevu na dopravu autobusem u spole¢nosti CSAD. Dal$im navrhem k tomuto
produktu by byla vystavba fitness hristé na turistickych trasach a zavéSeni houpa-
cek. M4 tak naldkat nejen rodiny s détmi ale také nadSené sportovce k putovani po
Beskydech a Javornicich. Vystavba fitness hriSté a zakoupeni houpacek predstavuje
investici, ktera uz nespada do kompetenci destina¢ni agentury Centraly cestovniho
ruchu Vychodni Moravy a tak miiZe centrala brat toto doporuceni pouze jako na-
vrh, ktery miize podporit. Jako dal$i doporuceni je navrzeno zakoupeni trekingo-
vych holi do informacnich center a moZnost vraceni téchto holi v jiném centru, nez
bylo zaptijceno. Cena navrzeného produktu je odhadovana na 70 K¢ pro dospélé-
ho a 50 K¢ pro dité.

Posledni navrhovany produkt Poklady ValaSska téZi z lidovych staveb a archi-
tektonického bohatstvi Valasska. JelikoZ dle odpovédi respondentli navstévnici
vé jim. Zahrnuje volné vstupy do Valasskych muzei a dievénic, slevy do RoZnov-
ského skanzenua na lanovku na Pustevny, coZ jsou nejvyhledavanéjsi mista
v regionu. Navstévnici mohou také ochutnat tradi¢ni vala§skou kuchyni se slevou
ve vybranych restauracich. Opét si mohou vybrat rtizné typy ubytovaciho zatizeni,
v nabidce je také sleva na chaty, které znazornuji pravou valasskou architekturu.
Cena produktu ¢ini 100 K¢ pro dospélou osobu a 80 K¢ pro dité.
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Za vhodnou a pomérné levnou formu propagace turistickych produktd byla
zvolena propagace prostiednictvim internetu. Projekty proto budou prezentovany
na noveé vytvorenych webovych strankach, facebookoych strankach, budou propa-
govany prostrednictvim portalu Kudy z nudy, webovych stranek Centraly cestov-
niho ruchu, ValaSskych informacnich center a zapojenych hoteli. Dale budou
v informacnich centrech a hotelech rozdavany letacky a vyvéSeny plakaty.

Garantem turistickych produktti ma byt Centrala cestovniho ruchu Vychodni
Moravy, ktera se stara o cestovni ruch, propaguje jednotlivé turistické oblasti, vy-
tvari turistické produkty a zastituje turistickou oblast Valassko. Centrala jizZ
v lofiském roce uvedla na trh slevovou kartu pro turistickou oblast Slovacko
a v letosnim roce jedna o zavedeni slevové karty v dalSich turistickych oblastech.
Z navrZzenych produktd pro turistickou oblast Valassko si Centrala cestovniho ru-
chu Vychodni Moravy miiZe vybrat ten, ktery je pro ni nejzajimavéjsi a nejvyhod-
néjsi. Souvisejici vydaje jsou financovany z rozpoctu destina¢ni agentury a prijmy
vytvari zisk této spolecnosti. Prodej je uskutefniovan prostrednictvim tfinacti in-
formacnich center rozmisténych na Valassku a v hotelech, které jsou zapojeny do
jednotlivych projektl. Aby si mohli navstévnici produkt zakoupit jiZ dopredu, mo-
hou si koupit kartu prostrednictvim nové vytvorenych webovych stranek zamére-
nych na akce a nabidku turistické oblasti Valassko.

Vytvorenim turistickych produktili 1ze vybudovat spolupraci mezi zaintereso-
vanymi subjekty vregionu. Zakaznikiim jsou nabizeny perfektné organizované
kombinace sluzeb, které odpovidaji jejich individualnim pozadavkim. Kli¢ové pro-
dukty maji podporit rozvoj cestovniho ruchu a zvysit navstévnost turistické oblasti
Vala$sko.
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6 Zaver

Bakalarska prace se zabyvala problematikou rozvoje cestovniho ruchu v turistické
oblasti Valassko. Cilem bakalarské prace bylo navrhnout nové klicové produkty,
které vychazi z jedineCnosti destinace Valassko a mohly by tak vést k rozvoji ces-
tovniho ruchu v této oblasti.

Podkladem pro navrzeni novych turistickych produkti byla provedena analyza
soucasného stavu destinace a v ramci této analyzy byly rozposlany dotazniky na-
vStévnikiim a obyvateliim turistické oblasti ValaSsko. Z provedené analyzy vnitini-
ho prostredi se zjistily silné a slabé stranky destinace, které byly zakladem pro
tvorbu novych turistickych produkti.

Byly navrzeny tri klicové produkty, které maji formu slevové karty. Prvni pro-
dukt nabizi navstévnikiim procestovani regionu, rozhleden a vrcholli Valasska ze
sedla kola. Druhy se specializuje na turisty, kterym nabizi bohatou sit turistickych
stezek. Tento produkt je doplnén o navrhy a doporuceni, které by mohly cestovni
ruch v regionu podpofrit. Treti produkt se zaméruje na klientelu, ktera chce pozna-
vat kulturu, lidovou architekturu a tradice Valasského kralovstvi. V ramci navrze-
nych produkti jsou zakazniklim nabizeny slevy na ubytovani, stravovani, zabavni
sluzby, dopravu, servis a ptjcovani kol, kolobézek, na vstupy do muzeia zam-
ki a dalsi. VSem produktiim byla navrzena vhodna propagace prostiednictvim in-
ternetu a letackl a ndkup slevovych karet miizou uskutecnit v siti turistickych in-
formacnich center na ValaSsku a v partnerskych hotelech.

Tvorba Kklicovych produktli zahrnuje budovani spoluprace vSech zaintereso-
vanych subjektli. Mlize tak podpoftit rozvoj cestovniho ruchu a zvysit navstévnost
regionu. Zakaznikovi jsou nabizeny perfektné organizované retézce sluzeb, které
odpovidaji jeho individualnim pozadavkim.
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Informacni centra

A Informacni centra

Francova Lhota - Pul¢in
Pulcin 13

756 14 Francova Lhota
Tel.: +420 571 458 237
www.pulcin.cz

Horni Bec¢va 655

756 57 Horni Becva
Tel.:+420 571 645 249
www.hornibecva.eu

Karolinka

Radni¢ni nameésti 42
756 05 Karolinka

Tel.: +420 739 322 851
www.karolinka.cz

Kohutka

Lazy pod Makytou 1133
020 55 Slovensko

Tel.: +420 571 160 800
www.kohutka.info

Novy Hrozenkov
756 04 Novy Hrozenkov 451
Tel.: +420 571 451 806

www.novyhrozenkov.cz

Pustevny

(horni stanice lanovky)
744 01 Trojanovice 477
Tel.: +420 556 801 949
icpustevny@seznam.cz

RoZnov pod RadhoStém
Masarykovo namésti 131

756 61 RoZnov pod RadhoStém
Tel.: +420 571 652 444
WWW: WWW.I0ZNov.cz

Valasska Bystrice

756 27 Valasska Bystiice 316
Tel.: +420 571 759 716

www: www.valasskabystrice.cz

vvvvv

Tel.: +420 571 684 558
www: www.info-vim.cz

Velké Karlovice

756 06 Velké Karlovice 299
Tel.: +420 571 444 039
www: www.velkekarlovice.cz

Vsetin

Dolni namésti 1356
755 01 Vsetin

Tel.: +420 575 755 144
www.vsetin.mic.cz

Zasova

Kulturni dim

756 51 Zasova 809

Tel.: +420 730 893 996
infocentrum@zasova.cz

Zvonice Solan

Bzové 325, 765 05 Karolinka
Tel.: +420 604 824 274
WWwWWw.zZvonice.eu
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http://www.roznov.cz/
http://www.valasskabystrice.cz/
http://www.info-vm.cz/
http://www.velkekarlovice.cz/
http://www.vsetin.mic.cz/
mailto:infocentrum@zasova.cz
http://www.zvonice.eu/
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Tab.11  Cykloturistické stezky
2 Délka ..
Nazev trasy Naroc¢nost Trasa
[km]
v . 1 o Roz . R.-Zubii-Zasova-Horecky-
Okolo Verovickych vrchii a L Oznvo‘fp ubrl-sasova-roretiy
67 narocna Frenstat p. R.-Trojanovice-Pustevny-
na Pustevny . .
Skalikova Louka-RoZnov p. R.
. Roz . R.-Skalik
Velky okruh na Pustevny a L. oznovp al Ova_v, "
Solati 65 naroc¢na Louka(Pustevny)-Martinak-Tiestik-
Solan-Tanecnica-Roznov p. R
Cyklostezka Betva , Horni Beévva-Prostf'edniv],Beé\V/’a-]?olni
v Lo 32 lehka Becva-Roznov p. R.-Zubii-Stritez n. B.-
(RoZnovska vétev) ) T
Veseld-Hrachovec-Valasské Mezific¢i
Pustevny-Skalikova louka-Pod chatou
5 14 o
Pohodové z Pusteven do lehka Mir-RoZnov p. R.
. ; ehka
udoli 26 Pustevny-Martitidk-Horni Be¢va-Roznov
p-R.
; p Pust - Martinak-Mectavka-Horni
Z Pusteven do Vsetinskych L uf evny var na ?Cuv a, Orvm
41 narocna Becva-Benesky-Kotlova-Horni Becva-
Beskyd
Pustevny
stiedné Cartak sedlo-Vsacka Taneénica-
OKkruh pres Hazovické dily 29 L Hazovické dily-RoZnov p. R.-Vigantice-
naro¢na .
Hutisko-Solanec-Cartak sedlo
tredns Cartak sedlo-Pod Kotlovou-Horni Betva-
C 3 1ws s stifedné
Nejdelsi sjezdy Beskyd 45 . .| Martinak-Pustevny-Prostiedn{ Be¢va-
naro¢na .
Hutisko Solanec-Cartak sedlo
Cyklostezka Becva, lehké i ) , y
; ;o 7,2 L., Velké Karlovice-Kycerka
(Vsetinska vétev) narond
tredné Velké Karlovice-Kycerka-Javornicek-
v ) . stifedné
Okruh pres Malé Karlovice 17 S Piischlop-Malé Karlovice-Machtizky-
naro¢na
Velké Karlovice
v Velké Karlovice-Solan-Pod Kotl -
Okruh hrebenem stifedné € ev ar (3V1va3 ? an, © © OYOU
, , 37 L, Benesky-Ttestik-Cartak-U Tabuli-
Vsetinskych Beskyd naro¢na o X ] .
Babska-Léskové-Velké Karlovice
Velké Karlovice, Karolinka, novy
Velké Karlovice-Vsetin- 55 lehl Hrozenkov, Halenkov, Huslenky, Hovézi,
v 7z v vy ehka
Valasské Mezirici Janova Vsetin-Przno-Mikultivka-Jarcova-
Valasské Mezirici
. ; lehka i ,
Bike Arena Vsetin 15 Semetin

narocna
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Vsetin-lazné-Chléviska-Host'alkova-

Naucna stezka Tesak 28 stredni . i
Trojak-Tesak
p Vsetin-Lysny-KroSenky-Dynotice-
Okruh kolem Vsackého L LI Ly SIyERTG vy 5
Cabu 31 naroc¢na Svréin-Vsacky Cab-Dusna-Pod Dusnou-
Vsetin
Horni Lide¢-Stfelna-Cubtiv kop.-
Hornolidecska L Valagska Senice-Rado$ov-sedlo-Usti-
. . 75 narocna . .,
magistrala - okruh Vartovna-Pozdé&chov-Vaiakovy paseky-
La¢nov-Horni Lidec
. v . . Valasské Mezitici-Poli¢na-Branky-
Kolem Oznice a pres stiedné ) o i
. o 24 L, Oznice-Mikultivka-Bystricka-Jarcova-
Mikultivku naro¢na ., s
Valasské Mezirici
Valasské Mezitici-Podlesi-Velka Lhota-
Ny stfedné Bystricka-Dusna-Rizdecky-Vesnik-
Na prehradu - okruh 42 . y . . ) y .
naroc¢na Jabliinka-PrZno-Jarcova-Valasské
Mezifi¢i
. . . Valasské Meziri¢i-ZaSova-Krhova-Lesna-
Za svatou vodou i na stiredné N ) )
. 37 LY, Lhotka nad Bec¢vou-Krasno nad Becvou-
zamek naro¢na T
Valasské Mezitici
vi v , Valasské Meziric¢i, Lhotka nad Becvou,
Kolem c¢tyt zapomenutych stfedné Lo , L
p o 34 L., Choryné-Kel¢-Kunovice-Branky-Poli¢na-
zamKku naro¢na

vvvvv

Zdroj: Vlastni zpracovani




Primarni a sekundarni nabidka destinace

87

Tab.12  Turistické stezky
Nizevt Délka NAro#nost T
azev tras aro¢nos rasa
’ [km]
iy kovic hledna-Dolni Becva-
Jurkovicova rozhledna 8 lehka ]urv ovicovatoziredna-bomni Becva
Roznov p. R.
Na Radhost a Pustevny 12 naroénd | RoZnov p. R.-Radhos$t-Pustevny
Velky Javornik a Pindula 15 sttedni | RoZnov p. R.-Velky Javornik-rozhledna
Na kopec umélcii 15 lehka Solai-Tane¢nica-Roznov p. R.
Vsetinskymi Beskydami Lo 5 " )
v 28 stredni RoZnov p. R.-Bystricka-Vsetin
okolo prehrady
0d portasi na Cab 5,5 lehka Vala§ské Bystiice-Pta¢nice-Vsacky Cab
Naucna stezka Hradisko 3 lehka RoZnov p. R.-Hradisko
Naucna stezka Radegast 8 lehka Pustevny-Radnost a zpét
Naucna stezka Certliv Mlyn 16 stiedni | Pustevny-Martindk a zpét
p Pust -Radhost-Pindula-Velky
Rozhledna, skokanské Lo us ev,ny 4 y O,S inau a, ¢ y
o . 25 stredni Javornik-Frenstat p. R.-Trojanovice-
mistky i lanovka
Pustevny
Pres tii udoli azZ uplné . . . | Pustevny-Knéhyné-Mala Stolova-
< v 22 narocna < , i .. 3
nejvys Celadna-Ostravice-LukS$inec-Lysa hora
Rodinny vylet okolim ; lehks Pustevny-Radegast-Radhost-hieben-U
ehka
Pusteven KFizku-Raztoka-Pustevny
Naucna stezka prirodovédné
kulturni a narodopisné 5 lehka Soléri-sedlo-Solati-hieben
historie i souc¢asnosti Solané
Zapadnim hiebenem do 25 ttedni Cartak sedlo-Taneé¢nica-Beskyd-
. stfedni
Vsetina Ptacnice-Vsacky Cab-Vsetin
Vychodnim hiebenem aZ na 17 dedni Cartak sedlo-Pod Kotlovou-Benesky-
. stredni
hranice Vysoka-Trestik-Sukenicka-Hlavata
KuliSkova naucna stezka 3 lehka Velké Karlovice-tidoli Dyn¢dk
Za nejhezc¢imi vyhledy 1 tedn Velké Karlovice-Pod Ky¢erou-Pfischlop-
P , . stredni
Malych i Velkych Karlovic Javornicek-Pluskovec-Velké Karlovice
oy s Léskové-Velka Hanzlivka-Milonova-
Na rozhlednu Milonova 7,5 stfedni eskove-velka ) anz }W a-titonova
Pod Polanou-Léskové
K pralesu Razula a buku na 9 tedn Léskové-Prales Razula-Pod Batinkou-
v stredni
Barince Butanov-Léskové
Sttelna-Cubtiv kopec-Makyta-Popajské
v P dlo-Kohutka-Maly ik-
Naucna stezka Javorniky 43 ndrotns | SSo o nont a, aly] a‘foml )
Stratenec-Velky Javornik-Kasarna-
Hri¢ovec-Bumbalka
Naucna stezka Okolim . .| vsetin-lazné&-Vsetin-centrum-Nad
20 stredni

Vsetina

Svagery-Pod Valovou skalou-Vsetin
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) v 7 Vsetin-Pod Vsackym Cabem-Ptacnice-
Bat'ova Naucna stezka 20 stiredni ?e m, oa vsac yfn abem-tiachice
Cabské jezero a zpét
Naucna stezka Semetinské . )
, 0,75 lehka Semetin
rybniky + arboretum
; 6,5
Panorama Vsetina gc lehka Vsetin
Naucna stezka Vartovna 6,5 lehka Vala$ska Polanka-Seninka-Vartovna
Naucna stezka Jurickiv e lehka Juti¢kdiv mlyn-Leskovec-rozcesti U
. , ehka )
mlyn Luckych
Naucna stezka Kobzanav ) o .
; 4 lehka Liptal-Svehlova hajenka-Vartovna
chodnik
Portasska naucna stezka 7 lehka Oskerovy paseky-Jasenna-Vartovna
Naucna stezka Chodnicek , 5
M 5 lehka Pozdéchov-Vartovna
k rozhledné
Naucna stezka Varakovy " dedni Horni Lide¢, La¢novské skaly-Vairakovy
. stiredni
paseky a Trubiska paseky-Pozdéchov-Trubiska-Lide¢ko
Naucna stezka Pulc¢inska , L
6 lehka Horni Lide¢-Pulc¢in
cesta
Nauéni stezka T. G. , Valaéské,MezifiétPoliéné-]arcové-v ,
13 lehka Jarcovska kula-PiSkova-sedlo-Valasské
Masaryka | T 7 |7
MeziriCi
Naucna stezka Jana 13 ttedni Vala$ské Meziti¢i-Na Stépanové-Vesela-
. stiredni
Karafiata Velka Lhota-vodni nadr% Byst¥icka
_y dni nadrz Bystricka-Svatovit
Naucna stezka Klenov 7,5 stiredni VO, i hadrz Vys rlcva, vatovitova
skala-Pod Vrsky-Dus$na
Valagské Mezifi&f - , Vala.évsllv(,é Mezif‘i'(j:i:Helf§t}'In-Vala§ské, ]
e e 1y , 13,5 lehka Mezifi¢i-nadrazi CD-Muzeum Gobelin-
turisticky Cerveny okruh o R
Na Stépanové-Valasské Meziricéi
¢ 2 v 1 Valasské Mezitici -Krhova-hieb
Naucna stezka Verovické L a‘assie Meziricl-Briova-ireben
vrhy 25 naro¢na | Verovickych vrchi-Velky Javorni;k-
FrenStat p. R.
Naucna stezka Zamecky . o
1 lehka Valasské Mezirici
park
_y . Vsetin-Batkova-Hostalkova-Bludny-
Naucna stezka Tesak 27 stiedni Se,l,n a, ova ,OS a O,Va ey
Trojak-Rajnochovice-Tesak
Naucna stezka Hostynské Lo ) ) , )
16,6 stredni Hostyn-Tesak-Rajnochovice
vrchy
Naucna stezka Kralovec 7 lehka Vala$ské Klobouky-Kréalovec
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 13 Sportovné-rekreacni zarizeni
Nazev Pocet sjezdovek
5 S g Puste,vnyv 9
9 2 g Horni Becva 7
0 E 2 [ Solan 7
— @ | Velké Karlovice 28
Kohutka 10
Nazev Délka [km]
:5 Beskydska Hornovsacka magistrala 46
2 | Okruh kolem Vsackého Cabu 11
E Bystricka podkova Valasska Bystrice 22
2 Mezinarodni hrebenovka Javorniky 17
E Okruhy Velké Karlovice 20
& | Hvézdicové trasy na Pustevnich 40
Hostynska béZecka magistrala 52
- Na Stanoch Novy Hrozenkov (Valassky Balaton)
E \§ Vodni nadrZ Horni Becva
& 2 | vodni nadrz Bystricka
Kryty bazén a koupalisté Valasské Mezirici
- :% Kryty bazén a koupalisté RoZznov Pod Radhostém
& = | Méstské 1azné Vsetin
? E" Koupalisté Velké Karlovice
~ —; Koupalisté Zdéchov
2 Koupalisté Valasska Senice
= Koupalisté Hutisko-Solanec
& | Bratrusovskeé koupalisté Horni Be¢va
& [ Koupalists Mikulivka
Koupalisté Valasské Klobouky
Valasské Mezirici
e » | RoZnov pod Radho$tém
E E Horni Becva
£ S |solan

Velké Karlovice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab.14  Rozhledny

Jurkovic¢ova rozhledna (RoZnov pod Radhostém)

Roz k
0ZnovsKo Rozhledna Burov (ValaSska Bystiice)
ValaSSkon}eZIHCSko' Rozhledna Jarcova
Kelcsko
Horni Vsacko Zamek Vsetin

Velké Karlovice a okoli

Rozhledna Stikenicka (Cartak)

Rozhledna Milonova (Velké Karlovice)

Rozhledna na Ztracenci (Javorniky)

Rozhledna na Cubové kopci (Javorniky)

Rozhledna Vartovna (Seninka, Jasenng, Liptal)

H lidec¢sk
ornolidecsko Rozhledna Loucka (Vizovice),
Rozhledna na Kralovci (Valasské Klobouky)
Hostynské vrchy Rozhledna na Svatém Hostyné

Rozhledna Maruska (Trojak)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab.15 Zabava a adrenalin

Roznovsko

Lanovy park RoZnov pod RadhosStém

Sjezd na kolobéZce z Pusteven

Golfové htisté RoZnov pod RadhosStém

Lanovy park Tarzanie

Valasskomeziric¢sko-
Kelésko

vvvvv

Horni Vsacko

Skatepark Vsetin

Panska zahrada Vsetin

Arboretum v Semetiné

Velké Karlovice a okoli

Segway s privodcem Velké Karlovice

Lanovy park Velké Karlovice

Vv, v

Golfové hristé Velké Karlovice

Hornolidec¢sko

Putovani na koni po Vala$sku na Hornolide¢sku

Sportovni a relaxacni centrum Horni Lidec

Ctyikolky a paintball Vala$ské Klobouky

Agroturistické centrum v Prlové

Zdroj: Vlastni zpracovani




Primarni a sekundarni nabidka destinace 91

Tab.16  Kulturni, historické a ptirodni atraktivity

Valasské muzeum v piirodé v RoZnové pod Radhostém

Pustevny, Radegast, Radhost’

Jeskyné Cyrilka (Radegast)*

RoZnovsko

Jezirko Morské oko (Tanecnice)*

Zamek Kinskych s muzeem ValasSska ve Valasském Mezirici

Zamek Zerotinu ve Valasském Mezirici

vV

Muzeum valasskych strasidel ve Valasském mezitici

Zamek a park LeSna

vz

Hvézdarna Valasské Meziric¢i

Vala$skomeziri¢sko-
Kelcsko

Drevény evangelicky kostel Velka Lhota

Zamek Vsetin s Muzeem regionu Valassko

Hvézdarna Vsetin

Horni
Vsacko

Valova skala (Vsetin)*

Zvonice a galerie v prirodé na Solani

Karlovské fojtstvi Velké Karlovice

Karlovské muzeum Velké Karlovice

Galerie u Hofmanu a ateliér rezbare Ladislava Boraka Velké Karlovice

Sklarny a ateliér Ilji Hartingera v Karolince

Pamatnik Antonina Strnadla v Novém Hrozenkové

Roubeny kostel Panny Marie SnéZné Velké Karlovice

Velké Karlovice a okoli

Valasské drevénice Karolinka

Kostel Panny Marie Karelské s nejvétsi dfevénou sochou Madony v CR v
Karolince

Mechanicky betlém Horni Lidec

Zamek Vizovice

Muzeum slivovice Vizovice

Prvni valasské motomuzeum v Senince

Stard radnice s muzejni expozici Pravék jizniho ValaSska Valasské Klobouky

Hornolidec¢sko

Pulc¢inské skaly-Hradisko*

Lacnovské skaly*

Certovy skaly*

Svaty Hostyn - Bazilika Nanebevzeti Panny Marie

vrchy

Barokni kostel Narozeni P. Marie a sv. Anny Rajnochovice

Hostynské

*) prirodni atraktivity

Zdroj: Vlastni zpracovani
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C Vyhodnoceni dotaznikového Setireni

Dotaznik pro obyvatele turistické oblasti

Vazeny respondente,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské praci, ktera se zabyva Stra-
tegii rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti Valassko. Dotaznik se sklada z 19 otazek
a jeho vyplnéni Vam zabere par minut. Vase odpovédi jsou zcela anonymni.

Pfredem dékuju za ochotu a ¢as vénovany vypliiovani dotazniku.

S pozdravem
Adéla Krchnakova
Mendelova univerzita v Brné, Provozné ekonomicka fakulta, obor Cestovni ruch

Tab.17 1. 0znacte, do jaké miry podle Vas vystihuji nasledujici pojmy Valassko

Rolem Co | 1 he | e NS el

kopce, hory 101 91 % 10 9% 0 0%
kroj 67 | 60,4 % 30 27 % 14 | 12,6 %
lidova architektura, drevénice 72 | 64,9 % 35| 31,5% 4 3,6 %
nareci 93| 838% 17 | 15,3 % 1 0,9 %
lidové pisné, folkl6r a cimbalov- 73 | 65,8 % 34| 30,6% 4 3,6 %
ka

chov ovci 52| 46,9 % 44 | 39,6 % 15| 13,5%
rybniky, prehrady 15| 13,5% 331 297% 63| 56,8%
skaly 11| 99% 49 | 441 % 51 46 %
slivovice 109 | 98,2 % 2 1,8 % 0 0%
kyselice 91 82 % 20 18 % 0 0%
frgal 105 | 94,6 % 6| 54% 0 0%

Pokud zadny z uvedenych pojmi neni podle vas dostate¢né vystizny, dopliite vlast-
ni: Rally, zabijacka, krasné Zeny, dobii lidé.

Tab.18 2. Ktera konkrétni atraktivita na Valassku (hrad, zamek, kaplicka, roz-
hledna, apod.) Vam nejvice utkvéla v paméti. (dopliite)

g a Pocet
Poradi Nazev odpovédi [%]

1. Vala$ské muzeum v piirodé (RoZnov pod Radhos$tém) 29 | 26,1 %
2. Pustevny 13| 11,7%
3. Rozhledna Vartovna 11 9,9 %
4. Rozhledna Maruska 9 8,1 %
5. Radhost 8 7,2 %
6. Socha Boha Radegasta (Pustevny) 5 4,5 %
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Rozhledna (celkem 31 odpovédi), Jurkovicova rozhledna, rozhledna Milotiova, Stikenicka
rozhledna, Rozhledna Jarcova, Solan a Zvonice na Solani, Pul¢inské skaly, skaly, Kohutka,
Zamek Vsetin, Vizovické Trnkobrani, Svaty Hostyn, ZOO LesSna, Stramberska truba, hrad
HelfStyn.

Tab.19 3. Pokud jste dané misto navstivili, zaznacte, do jaké miry Vas zaujalo

Dané misto mé zaujalo
Udalost celkem U;;:ll(:e [%] S;);f)e [%] Sl:,lese [%]
Pustevny, Radhost 110 94 | 855% 16 | 14,5% 0 0%
X*g;‘isrf)l;eémuzeum 110 83 | 754 % 19 | 17,3 % 8| 73%
Velké Karlovice 107 48 | 44,8 % 54| 50,5 % 5 4,7 %
Trojak 108 49 | 45,4 % 45 | 41,6 % 14 13 %
Javorniky, Kohutka 104 55| 52,9 % 46 | 44,2 % 3 2,9 %
Pul¢inské skaly 94 53| 56,4 % 29 | 30,8 % 12 12,8 %
Ef;;‘c’g skaly 99| 48| 485%| 36| 364%| 15| 151%
Solan 103 50| 48,5 % 45 | 43,7 % 8| 7,78%

4. Co je podle vas prednosti turistické oblasti Valassko (dopliite)

Ptiroda, kopce, krajina, vyhledy a panoramata, nddherné lesy, klid, pohoda, rozmanitost,
tradice, zachovald tradice venkova, valaSska architektura, drevéné stavby, valasska
gastronomie, vstiicnost, lidova tvorba, zachovala historie, kultura, hodné zajimavych mist
k navstiveni, folklér, nateci, lidé, mili lidé, srde¢ni lidé, pohostinnost mistnich obyvatel,
pratelskad povaha mistnich, dostupnost, sport, cyklostezky, turistické stezky, slivovice, roz-
hledny, skaly, Valasské muzeum v prirodé, Pustevny, Solan.

Tab.20 5. Kvalita nabizenych sluzeb v regionu. Zakiizkujte moznosti podle toho,
jak jste spokojeni s danym faktorem v destinaci.

Jsem spokojeny/a
Kritéria destinace Valassko - N Ziast N -
Urcité Spise ano, Spise Urcité
ano ano Z casti ne ne
ne

Prirodni atraktivity 64 35 12 0 0

Kulturni a spolecenské zajimavosti 27 57 20 7 0

Kvalita ubytovani v destinaci 13 52 42 4 0

Kvalita restauraci a stravovacich zatizeni 18 59 29 5 0

Nabidka zazitki a sportovnich aktivit 25 57 26 2 1

Mistni doprava v destinaci 15 42 46 7 1

Dost_upn_ost a kvalita turistickych informaci o 23 59 26 3 0
destinaci

Pristup a pratelskost mistnich obyvatel 45 48 15 3 0

Balicky sluzeb (nékolik sluzeb v jednom balicku) 4 42 42 17 6
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Image oblasti, jedine¢nost a originalita destinace 44 43 19 5 0
Cell.<ova uroven cen nabizenych sluzeb v desti- 13 53 34 4 ?
naci

Bezpecnost v destinaci 45 47 19 0 0

Tab.21 ZakrizKujte moZnosti podle toho, jak je pro vas tento faktor diilezity.

Je to pro mé diilezité

Kritéria destinace Vala$sko uréits | spite Zacri‘(ff' spise | Urcite
ano ano z Casti ne ne
ne
Prirodni atraktivity 82 19 7 3 0
Kulturni a spolecenské zajimavosti 55 41 11 4 0
Kvalita ubytovani v destinaci 50 27 25 9 0
Kvalita restauraci a stravovacich zarizeni 62 36 11 2 0
Nabidka zazitkd a sportovnich aktivit 67 30 13 1 0
Mistni doprava v destinaci 28 41 27 15 0
Dpstgpnost a kvalita turistickych informaci o des- 35 39 29 3 0
tinacl
Pristup a pratelskost mistnich obyvatel 59 34 14 4 0
Bal}’véky sluzeb (nabidka nékolika sluzeb v jednom 14 36 39 19 3
balicku)
Image oblasti, jedine¢nost a originalita destinace 44 40 24 3 0
Celkova tiroven cen nabizenych sluzeb v destinaci 50 48 11 1 1
Bezpecnost v destinaci 62 32 13 2 2
Tab. 22  Spokojenost a duilezitost - obyvatelé
Kritéria destinace Valassko prumer prumer
spokojenost | duleZitost

Piirodni atraktivity 4,47 4,62
Kulturni a spolecenské zajimavosti 3,94 4,32
Kvalita ubytovani v destinaci 3,66 4,06
Kvalita restauraci a stravovacich zarizeni 3,81 4,42
Nabidka zazitki a sportovnich aktivit 3,93 4,47
Mistni doprava v destinaci 3,57 3,74
Dostupnost a kvalita turistickych informaci o destinaci 3,90 3,91
Piistup a pratelskost mistnich obyvatel 4,20 4,33
Balicky sluzeb (nékolik sluzeb v jednom balicku) 3,19 3,35
Image oblasti, jedinecnost a originalita destinace 4,14 4,13
Celkova troven cen nabizenych sluzeb v destinaci 3,69 4,30
Bezpecnost v destinaci 4,23 4,35
prumeér 3,894 4,167
min 3,19 3,350
max 4,47 4,620
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Tab.23 6. Celkova spokojenost v destinaci
ea oo S [ o | e e
Jsem v destinaci spokojen 83| 74,8 % 28 | 252 % 0 0%
52&§:l{dumknu dalsi vylety po 97 | 87.4% 14| 12,6 % 0 0%
Doporucil bych navstévu Valas- 103 | 92,8 % 8| 72% 0 0%
ska pratelim a zndmym

Tab.24 7.]Jaka je Vase hlavni napln volného ¢asu na Valassku (libovolné mnozstvi
odpovédi)
napln pocet odpovédi [%]
a) navstéva pribuznych a znamych 83 74,8 %
b) poznani regionu a turistickych atraktivit 68 61,3 %
c) navstéva festivalu nebo jiné kulturni akce 61 55 %
d) navstéva sportovni akce 56 50,5 %
e) letni sporty (turistika, cykloturistika) 98 88,3 %
f) zimni sporty 66 60 %
g) wellness a péce o zdravi 30 27 %
h) venkovska turistika, agroturistika 48 43,2 %
i) rybareni 12 10,8 %
j) jina (dopliite) fotografovani, in-line brusleni

Tab.25 8. Co byste doporucili turistiim, ktefi se chystaji Valassko navstivit
%2 Urcité Spise Spise
Doporuceni ano [%] :no [%] l:1e [%]
kulturni akce 65 58,6 % 42| 378% 4 3,6 %
relaxace a wellness 58 52,3 % 49| 441 % 4 3,6 %
navstéva pamatek 77 69,4 % 28 | 252 % 6 54 %
gastronomie 43 38,7 % 59| 532% 9 8,1 %
sportovni vyZiti 67 60,4 % 42| 37,8% 2 1,8 %
cykloturistika 98 88,3 % 13| 11,7 % 0 0%
turistika 98 88,3 % 11 9,9 % 2 1,8 %
lyZovani 71 64 % 36 | 324% 4 3,6 %
hipoturistika (jizda na koni) 30 27 % 60| 541% 21| 189%

Tab. 26  12.Které rocni obdobi byste si vybrali k vyletu v oblasti Valassko (zakrouzkujte,
co plati)
rocni obdobi pocet odpoveédi [%]
a) jaro 56 50,5 %
b) 1éto 74 66,7 %
c) podzim 41 36,9 %
d) zima 47 42,3 %
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Tab.27  13.Pokud jste navstivili néjaky uvedeny festival (udalost), oznacte, ktery
a jak jste byli spokojeni.

Byl jsem spokojen
L Ik — = =
Udalost celkem U;rcll(:e [%] S:;f)e [%] S]::e [%]
Vizovické trnkobrani 69 56 | 81,2% 8 11,6 % 5 7,2 %
Xiﬁfj‘f Zarenive 92 43| 46,7% | 39| 424%| 10| 109%
&‘g;srfift ve ValaSském | 4 36| 456% | 34| 43% 9| 11,4%
‘If:lrlo"Sky gastrofesti- |, 17| 405%| 10| 238%| 15| 357%
Folklorni festival Babi
léto ve Valasském Me- 31 1 3,2 % 16 | 51,6 % 14 | 45,2 %
ZiFici
ValaSsky Spalicek ve 40 9| 225%| 15| 375%| 16| 40%
Valasském Mezirici
Barum czechrally Zlin 85 59| 694 % 21| 24,7% 5 5,9 %
ValasSska rally 83 45| 542% 30| 362% 8 9,6 %

Tab.28  14. Zaznacte na stupnici, jaky vliv ma podle Vas cestovni ruch (dale jen CR)
na turistickou oblast Valassko.

. rcité is
Viiv Urcité [%] Spise
ano ano

Spise

[%] ne

[%]

CR pomaha reSit nezaméstna-

nost

CR rozsiruje nabidku pracov-

nich prileZitosti

CR prinasi financni prostredky

do rozpoctu obci

CR zvySuje cenovou hladinu
S, , o y 38| 342% 44 | 39,7% 29| 26,1 %

prodavanych vyrobki a sluZeb

CR nic¢i Zivotni prostredi 10 9% 23| 20,7% 78 | 70,3 %
CR pomaha zvySovat Zivotni 35| 31,5%| 55| 496% | 21| 189%
uroven mistniho obyvatelstva
CR narusSuje klidny Zivot mist-
nich obyvatel

21| 189% 62| 559% 28 | 252 %

331 297% 54| 48,7 % 24 | 21,6 %

42 | 378 % 55| 496% 14| 12,6 %

9 8,1 % 29| 261% 73 | 65,8 %

Tab.29 15.]ste

Pohlavi Pocet odpovédi [%]
a) muz 40 36 %
b) Zena 71 64 %
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Tab.30 16.Vék

Vék Pocet odpovédi [%]
a)do 19 let 10 9%
b) 20-29 let 65 58,6 %
c) 30-44 let 26 23,4 %
d) 45-60 let 10 9%
e) 60 let a vice 0 0 %
Tab.31 17.Pochazim
Bydlisté Pocet odpovédi [%]
a) z mésta 19 17,1 %
b) z vesnice 92 82,9 %
Tab.32 18. VaSe povolani
Povolani Pocet odpovédi [%]
a) zaméstnany 54 48,7 %
b) 0SVC 8 7,2 %
c)nezameéstnany 0 0%
d)student 42 37,8%
e) matei'ska dovolena 6 54 %
f) diichodce 1 0,9 %
Tab.33 19.V jaké domacnosti Zijete
Domacnost Pocet odpovédi [%]
a) sdm/sama 5 4,5 %
b) s partnerem/partnerkou 23 20,7 %
c) s manzelem/manzelkou 2 1,8 %
d) s rodici 56 50,5 %
e) s manZelem/manZelkou a détmi 22 19,8 %
f) sdm/sama s détmi 3 2,7 %
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Dotaznik pro navstévniky turistické oblasti Valassko
Vazeny respondente,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé bakalarské praci, ktera se zabyva Stra-
tegii rozvoje cestovniho ruchu v turistické oblasti Valassko. Dotaznik se sklada z 24 otazek
a jeho vyplnéni Vam zabere par minut. Vase odpovédi jsou zcela anonymni.

Predem dékuji za ochotu a ¢as vénovany vyplnovani dotazniku.

S pozdravem
Adéla Krchnakova
Mendelova univerzita v Brné, Provozné ekonomicka fakulta, obor Cestovni ruch

Tab.34 1. 0znacte, do jaké miry podle Vas vystihuji nasledujici pojmy Valassko

Pojem Yo | 161 | he | Bl N
kopce, hory 33| 541 % 27 | 443 % 1 1,6 %
kroj 47 1 77,1 % 10 | 16,4 % 4 6,5 %
lidova architektura, drevénice 40 | 65,6 % 17 | 27,9 % 4 6,5 %
nareci 51| 83,6 % 9| 14,8% 1 1,6 %
lidové pisné, folklor a cimbalov- 43 | 70,5 % 15| 24,6 % 3 4,9 %
ka
chov ovci 29 | 47,5% 22| 36,1 % 10 | 16,4 %
rybniky, prehrady 5 82 % 22| 361% 34| 55,7 %
skaly 4 6,5 % 22| 36,1% 35| 57,4 %
slivovice 45 | 73,8 % 12 | 19,7 % 4 6,5 %
kyselice 36 59 % 15| 24,6 % 10 | 16,4 %
frgal 53| 86,9 % 8| 13,1% 0 0%

Pokud zadny z uvedenych pojmi neni podle vas dostate¢né vystizny, dopliite vlast-
ni: Neskutecné mili a ochotni lidé, pékné cérky, vinné hrozny

Tab.35 2. Vala$sko jsem navstivil/a (zakrouZkujte, co plati)

cetnost Pocet odpovédi [%]
a) poprvé 8 13,1 %
b) opakované 53 86,9 %
Tab.36 3. Délka Vaseho pobytu straveného na Valassku (zakrouzkujte, co plati)
doba pobytu Pocet odpovédi [%]
a)1den 15 24,6 %
b) 2-3 dny 19 31,1 %
c) 4-7 dnd 14 23 %

d) déle nez 7 dnil 19 31,1 %
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Tab.37 4. Do regionu jsem se dopravil/a (zakrouzkujte, co plati)
dopravni prostiredek Pocet odpovédi [%]
a) autem 54 88,5 %
b) autobusem 16 26,2 %
c) vlakem 12 19,7 %
d) na kole 0 0%
e) jinak (dopliite) narodila jsem se tam
Tab.38 5.V jakém cenovém rozpéti se pohybovalo Va$e ubytovani/noc/osobu?
cena ubytovani Pocet odpovédi [%]
a) méné nez 299 K¢ 23 37,7 %
b) 300 K¢ - 599 K¢ 17 27,9 %
c) 600 K¢ - 899 K¢ 4 6,5 %
d) 900 K¢ - 1199 K¢ 2 3,3%
e) 1200 K& a vice 2 3,3%
Tab.39 6.Byl/ajsem ubytovany/a v (zakrouZkujte, co plati)
ubytovaci zarizeni Pocet odpovédi [%]
a) hotelu 8 13,1 %
b) ubytovné 2 3,3%
) penzionu 12 19,7 %
d) chaté, chalupé 18 29,5 %
e) kempu 3 4,9 %
f) u pratel a znamych 15 24,6 %
g) jinde (doplnte) u rodiny
Tab.40 7.Ubytovaci zarizeni jsem vybiral podle:
Pojem celkem Urdite [%] Spise [%] Spise [%]
ano ano ne
Nizké ceny 39 9| 231% 19| 48, 7% 11| 282%
Kvality ubytovania 40 18| 45%| 19| 475% 3| 75%
sluZeb
Kvalita a moznosti 38| 11| 289%| 15| 395% 12 316%
stravovani
Vybéru dobré lokali-
ty blizko k planova- 40| 23| 575%| 9| 225% 8| 20%
nym turistickym
atraktivitdm
Doporuten pratel a 40 17 | 42,5% 9| 225% | 14| 35%
znamych
Fotografii pokoji na
webovych strankach 40 10 25 % 16 40 % 14 35%
a v katalozich
Pozitivnich recenzi 40 9| 225%| 10| 25% 21| 525%
na internetu
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Reklamy na interne-

tu a v dalsich médi- 40 0 0% 6 15 % 34 85 %
ich

Jinak (doplnte) nemeél jsem na vybranou, bydli zde zndmi, rodina, chata, chalupa

Tab.41 8. Kvalita nabizenych sluZeb v regionu. ZakiizZkujte mozZnosti podle toho,
jak jste byli spokojeni s danym faktorem v destinaci.

Byl/a jsem spokojeny/a
Kritéria destinace Vala$sko uréits | spite Zaéfjfi spise | Urcite
ano ano z Casti ne ne
ne
Prirodni atraktivity 41 18 2 0 0
Kulturni a spolecenské zajimavosti 17 38 4 2 0
Kvalita ubytovani v destinaci 12 30 18 0 1
Kvalita restauraci a stravovacich zatizeni 11 33 17 0 0
Nabidka zazitk( a sportovnich aktivit 27 23 10 1 0
Vzdalenost, dostupnost destinace 18 33 9 1 0
Mistni doprava v destinaci 2 29 20 9 1
D.ostlllpnost a kvalita turistickych informaci o des- 14 31 12 4 0
tinaci
Pristup a pratelskost mistnich obyvatel 32 23 5 1 0
Bal,if:ky sluzeb (nabidka nékolika sluzeb v jednom 5 18 24 11 3
balicku)
Image oblasti, jedinec¢nost a originalita destinace 21 29 11 0 0
Celkova aroven cen nabizenych sluzeb v destinaci 10 40 11 0 0
Bezpeclnost v destinaci 20 32 9 0 0
Tab.42 ZakrizKujte moZnosti podle toho, jak je pro vas tento faktor diilezity.
Je to pro mé dulezité
Kritéria destinace Vala$sko Urgité | Spige Zaclift i Spise | Uritd
ano ano z Casti ne ne
ne

Prirodni atraktivity 43 12 4 2 0
Kulturni a spolefenské zajimavosti 38 19 4 0 0
Kvalita ubytovani v destinaci 22 21 13 5 0
Kvalita restauraci a stravovacich zatizeni 31 23 6 1 0
Nabidka zazitki a sportovnich aktivit 29 22 7 2 1
Vzdalenost, dostupnost destinace 19 26 9 5 2
Mistni doprava v destinaci 12 22 17 7 3
']c)igz’zlilpnost a kvalita turistickych informaci o des- 17 27 14 3 0
Pristup a pratelskost mistnich obyvatel 24 18 16 1 2
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Balfsky sluZeb (nabidka nékolika sluZeb v jednom 7 15 16 16 7
balicku)

Image oblasti, jedine¢nost a originalita destinace 26 19 10 3 3
Celkova droven cen nabizenych sluzeb v destinaci 16 34 10 0 1
Bezpecnost v destinaci 26 26 8 1 0

Tab.43  Spokojenost a dlleZitost - navstévnici
Kritéria destinace Valassko prurmer prumer du-
spokojenost leZitost
Prirodni atraktivity 4,64 4,57
Kulturni a spolecenské zajimavosti 4,15 4,56
Kvalita ubytovani v destinaci 3,85 3,98
Kvalita restauraci a stravovacich zarizeni 3,90 4,37
Nabidka zazitkd a sportovnich aktivit 4,25 4,25
Vzdalenost, dostupnost destinace 4,12 3,90
Mistni doprava v destinaci 3,36 3,54
Dostupnost a kvalita turistickych informaci o destinaci 3,90 3,95
Pristup a pratelskost mistnich obyvatel 4,41 4,00
Balicky sluzeb (nékolik sluZeb v jednom balicku) 3,18 2,98
Image oblasti, jedinec¢nost a originalita destinace 4,16 4,02
Celkova aroven cen nabizenych sluZzeb v destinaci 3,98 4,05
Bezpecnost v destinaci 4,18 4,30
pramér 4,006 4,036
min 3,18 2,98
max 4,64 4,57
Tab.44 9. Celkova spokojenost v destinaci
Urcité Spise SpisSe
ano [%] ano [%] ne [%]

Byl jsem spokojen v destinaci 52| 852% 14,8 % 0 %
Rad se do destinace opét vratim 53| 86,9 % 13,1 % 0%
Dopoi‘lllcﬂ Obych na,vst,evu Valas- 50 82 % 11 18 % 0 0%
ska pratelim a znamym

Tab.45 10. Které ro¢ni obdobi byste si vybrali k pobytu/vyletu v oblasti Valassko.
(zakrouzkujte, co plati)
rocni obdobi pocet odpovédi [%]
a) jaro 30 49,2 %
b) 1éto 45 73,8 %
¢) podzim 15 24,6 %
d) zima 17 27,9 %
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Tab.46 11.]Jaka byla VaSe hlavni napli pobytu/vyletu na Valassku (libovolné

mnozstvi odpovédi)

Kraj Pocet odpovédi [%]
a) navstéva pribuznych a znamych 24 39,3 %
b) poznani regionu a turistickych atraktivit 40 65,6 %
c) navstéva festivalu nebo jiné kulturni akce 17 27,9 %
d) navstéva sportovni akce 17 27,9 %
e) letni sporty (turistika, cykloturistika) 25 41 %
f) zimni sporty 11 18 %
g) wellness a péce o zdravi 8 13,1 %
h) venkovska turistika, agroturistika 15 24,6 %
i) rybareni 0 0%

j) jina (dopliite)

odpocinek, myslivost, soustiredéni

Tab.47  15. Ktera konkrétni atraktivita na Valassku (hrad, zamek, kaplicka, roz-
hledna, apod.) Vam nejvice utkvéla v paméti. (dopliite)

Poradi Nazev Pocet odpovédi [%]
1 Vala$ské muzeum v piirodé 12 19,7 %
) Pustevny 12 19,7 %
3. Radhost 10 16,4 %
4. Socha Boha Radegasta 5 8,2 %

Rozhledny (7), rozhledna Maruska, rozhledna Sukenicka, Jurkovicova rozhledna, Certov-

vvvvv

sky zamek, Solan, Brumov, RoZnov pod Radho$tém, Zoo a zamek Le$na, Hostyn, Trojak,

Zamek Host'alkova.

Tab.48 16.Pokud jste dané misto navstivili, zaznacte, do jaké miry Vas zaujalo.

Dané misto mé zaujalo

. 1k o —~ —
Udalost celkem U;:;l(:e [%] Sall)l:ze [%] Sl::e [%]
Pustevny, Radhost 54 45 | 83,3 % 91| 16,7 % 0 0%
X?;iil;eémuze“m 3| 32| 744% 9| 209% 2| 47%
Velké Karlovice 31 16 | 51,6 % 10 | 32,3% 51 16,1 %
Trojak 29 9 31 % 15| 51,7% 5|1 17,3 %
Javorniky, Kohutka 22 10 | 45,4 % 81| 364 % 4| 18,2 %
Pulcinské skaly 20 10 50 % 7 35 % 3 15 %
Certovy skaly Lidec¢ko 22 9| 40,9 % 11| 50% 2| 91%
Solan 20 9 45 % 10 50 % 1 5%
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Tab.49 17.Pokud jste navstivili néjaky uvedeny festival (udalost), oznacte, ktery
a jak jste byli spokojeni
Byl jsem spokojen
Udalost celkem U:Ic“li;é [%] s:;ie [%] S;:lieée [%]
Vizovické trnkobrani 15 11| 73,3 % 41 26,7 % 0 0%
Xiﬁlge zateni ve 6 1] 167 % 3| 50% 2| 333%
Gulasfest ve Valas- 10 6| 60% 3| 30% 1] 10%
ském Mezirici
5:1“0"51‘3’ gastrofesti- | 4| 571% 1] 143 % 2| 286%
Folklorni festival Babi
léto ve Valasském 4 2 50 % 1 25 % 1 25 %
Mezifici
Valafsky Spahcgvk,v\{e 6 4] 667% 2| 333% 0 0%
Valasském Mezirici
Barum czechrally Zlin 18 10 | 55,5 % 51 27,8% 31 16,7 %
ValasSska rally 10 6 60 % 1 10 % 3 30 %
Tab.50 18.]ste
Pohlavi Pocet odpovédi [%]
a) muZ 12 19,7 %
b) Zena 49 80,3 %
Tab.51 19.Vék
Vék Pocet odpovédi [%]
a)do 19 let 2 3,3%
b) 20-29 let 53 86,9 %
c) 30-44 let 4 6,5 %
d) 45-60 let 2 3,3 %
e) 60 let a vice 0 0 %
Tab.52  20.Vase povolani
Povolani Pocet odpovédi [%]
a) zaméstnany 16 26,3 %
b) 0SVC 1 1,6 %
c)nezameéstnany 0 0%
d)student 44 72,1 %
e) matei'skd dovolena 0 0%
f) diichodce 0 0 %
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Tab.53 21.V jaké domacnosti Zijete

Domacnost Pocet odpovédi [%]
a) sim/sama 6 9,8 %
b) s partnerem/partnerkou 15 24,6 %
¢) s manzelem/manzelkou 0 0%
d) s rodici 35 57,4 %
e) s manZelem/manZelkou a détmi 4 6,5 %
f) sdm/sama s détmi 1 1,7 %

Tab.54 22.Pochazim

Bydlisté Pocet odpovédi [%]
a) z velkomésta (vice neZ 100 tis. obyvatel) 6 9,8 %
b) z malomésta (méné nez 100 tis. obyvatel) 33 54,1 %
c) z vesnice 22 36,1 %

Tab.55 23.Kraj

Kraj Pocet odpovédi [%]
a) Praha 1 1,7 %
b) JihocCesky Kkraj 0 0%
c¢) Jihomoravsky Kkraj 12 19,7 %
d) Karlovarsky kraj 0 0%
e) Kralovéhradecky kraj 0 0%
f) Liberecky kraj 0 0%
g) Moravskoslezsky kraj 24 39,3 %
h) OlomoucKky kraj 4 6,5 %
i) Pardubicky kraj 6 9,8 %
j) Plzenisky kraj 0 0%
k) Stfedocesky kraj 0 0%
1) Ustecky kraj 0 0%
m) Vysocina 1 1,7 %
n) Zlinsky kraj 12 19,7 %
0) Slovensko 1 1,7 %
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Vyhodnoceni cyklolokalit, turistickych lokalit a lyZarskych areali

Tab.56 9.a 12. Pokud jste CYKLOTURISTA, zhodnotte nejoblibenéjsi cykloturistic-
kou lokalitu, kterou jste na Valassku navstivil.
: Vsetinska RoZnovska Hostynské
Velké " “ i
Karlovice vétev cyklos- | vétev cyklos- | vrchy, Trojak,
tezky Becva | tezky Becva Tesak
Mapy a informace o trasach 1,50 1,85 2,00 1,54
Znaceni cyklotras 1,75 1,85 1,91 1,77
Cistota tras a okoli 1,95 1,95 1,82 1,62
Mczznos_t vybéru riizné na- 210 2.85 291 185
rocnosti trasy
Dostate,cne mvr}ozstlw obcer- 2,40 250 273 2,08
stvovacich zarizeni
Priimérna znamka lokality 1,94 2,20 2,27 1,77

Nazory a doporuceni respondentii: Vice cyklotras po Valassku. Uvitala bych napojeni
cyklotrasy smérem na blizké Slovensko. Jak kopcovité polni cesty, tak hezky upravené
cyklostezky po roviné kolem vody. Myslim, Ze si tu kazdy najde své. Nejlepsi zptisob po-
znani kraje. Rozvinout a budovat propojeni vice vesnic a mést pro cykloturisty. Realizace
planované cyklotrasy z Usti smér Horni Lide¢ a dal. Rozsifeni, dostupnost a idealni napo-
jeni cyklostezek z hlavnich cest, stav a udrzba cyklostezek. Bohuzel nevede cyklostezka
z Ratiboie smér Jablinka, Przno, Mikullivka, da se potom napojit az v Jarcové. Urcité by
byla atraktivni cyklotrasa, ktera by vedla z Ratibore, pres HoStalkovou, az tfeba na Tesak.
Velky provoz, nebezpecnost, izka vozovka, pretizenost. Rozkopané komunikace, zneciste-

né useky.

Tab. 57

tu, kterou jste na Vala$sku navstivil.

10. a 13. Pokud jste TURISTA, zhodnotte nejoblibenéjsi turistickou lokali-

Pustevny, | Hostynské | RoZnov pod Velké Bl || Tevemiis
Radhost vrchy Radhogtém | Karlovice | ~CY | Javornisy
Mapy a informace o 1,44 1,72 1,44 1,69 1,38 1,75
trasach
Znaceni tras 1,64 1,79 1,5 1,62 1,38 1,67
Dobra pristupnost 2,03 1,97 2,00 215| 1,88 2,08
mistni dopravou
Odjezdy a prijezdy
mistnich spoji do 2,47 2,48 2,06 2,54 2,63 2,92
lokality
Dostate¢né mnozstvi
obcerstvovacich za- 1,56 1,97 1,63 2,08 1,63 2,17
rizeni
R 03y 1,83 1,99 1,73 2,02| 1,78 2,12
lokality
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Nazory a doporuceni respondentii: Propojeni mistnich podnikateld za tGcelem zvySeni

navstévnosti regionu. Tridit odpad a nedélat z prirody skladisté! Jinak mame krasnou

a okouzlujici Valasskou prirodu. Slabé vyuzity potencial cyklostezky Becva k in-line brus-

leni, napiiklad v Opavé mé nadchlo no¢ni brusleni, které by se mohlo zrealizovat i na Va-

lagsku. Vala$sko nabizi krasnou prirodu, tradice, zemédélstvi a je podle mé mistem, vhod-

nym pro rozvoj agroturistiky, tak by nebylo na $kodu toto odvétvi v této oblasti rozsirit.

Valassko ma co nabidnout jak pro cykloturisty, tak i pro pési turisty a je skoda, Ze ma tak
slabou propagaci, nebyt povinného soustredéni v tomto regionu, tak ani nepoznam, jak je
ten kraj krasny a vhodny pro turistiku. Hrozny stav vlakl v tomto regionu.

Tab.58 11.a 14. Pokud jste LYZAR, zhodnotte nejoblibenéjsi lyZaisky areal, ktery

jste na Valassku navstivil.

Trojak Kohutka Kycerka
Uprava sjezdovek 2,06 1,63 1,62
Bezpeclnost sjezdovek 1,82 1,78 1,67
Moznost vybéru riizné narocnosti sjezdovky 2,85 2,30 2,24
Nizka cena skipasu 3,09 2,89 2,81
Dostate¢né mnozstvi obCerstvovacich zarizeni 1,76 1,78 1,29
Primeérna znamka arealu 2,32 2,08 1,93

Nazory a doporuceni respondentti: Malo aredlli, moc lidi. Mohly by tu byt sjezdovky

delsi. Preferuji bézky a na Valassku je spoustu tras.




