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Anotace:

Bakalafska prace se zabyva kvalitou Zivota a spokojenosti policistl v Ceské
republice. V teoretické ¢asti definuje zakladni pojmy, uvede rizné pfistupy a
objasni jednotlivé aspekty kvality Zivota. Dale popisuje problematiku Zivotni
pohody ve vztahu s profesi policisty a snazi se identifikovat faktory, které
policisté povazuji za rusivé nebo které naopak pfispivaji pracovni spokojenosti.
Navazujici empiricka ¢ast poté vyuziva tyto aspekty a faktory a na jejich zakladé
vytvari dotaznikove Setfeni. Toto Setfeni pfinasi vysledky, které sice nelze
generalizovat, ale jisté poskytnou zajimavé poznatky o jednotlivych faktorech.
Zaveér prace tvofi zhodnoceni teoretické i empirické ¢asti a jsou zde predstaveny
vysledky daného Setfeni.

Kliéova slova: Kvalita Zivota, policie CR, pozitivni psychologie, Zivotni pohoda,

spokojeny pracovnik, rizikové faktory

Abstract:

The bachelor thesis deals with the quality of life and satisfaction of police officers
in the Czech Republic. The theoretical part defines the basic concepts,
introduces various approaches and clarifies various aspects of quality of life. It
also describes the issue of well-being in relation to the profession of police officer
and tries to identify factors that police officers consider disruptive or which, in
turn, contribute to job satisfaction. The following empirical part then uses these
aspects and factors and on the basis of them creates a questionnaire survey.
This survey brings results that, although it cannot be generalized, will certainly
provide interesting insights into individual factors. The conclusion of the thesis is
an evaluation of the theoretical and empirical part and the results of the survey

are also presented.

Keywords: Quality of life, Czech police, positive psychology, well-being,
satisfied employee, risk factors
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Uvod:

V poslednich desetiletich se rozviji pozitivni psychologie a s ni i pojem kvality
Zivota. Pozitivni psychologie se zaméfuje na studium kladnych témat jako
napriklad pozitivni individualni vlastnosti a rysy osobnosti, pozitivni emoce,
kladné zazitky a dalSi. Pozornost je tak vénovana jak kvalité zivota, tak i Zivotni
pohodé a faktorlim, které je ovliviuji. Jednim z nevyvratitelnych faktoru je
samotna prace, proto jsem si jako téma mé bakalarské prace vybrala pravé vliv
konkrétni profese-policistt na kvalitu Zivota.

Cilem této prace je vytvofit v obecné roviné soubor poznatku charakterizujici
hlavni komponenty kvality Zivota jedince a potazmo kvality Zivota v profesni roli
policisty. Konkrétné predstavit a popsat specifické faktory, které v pozitivnim i
negativnim sméru ovliviiuji subjektivni pocit pracovni spokojenosti jakozto
imanentni soucasti kvality Zivota jedince a provedeni empirické sondy formou
dotazniku. U &asti policistl tak zjistit, které faktory rusi a nebo naopak pfispivaji
k subjektivnimu pocitu spokojenosti.

V teoretické Casti se pokusim na zakladé studia tuzemskeé i zahrani¢ni odborné
literatury zpracovat a popsat problematiku kvality Zivota s ohledem na potfeby
prislusniku policie. Nejdfive definuji samotnou kvalitu Zivota a charakterizuiji jeji
komponenty ze Sir§iho pohledu. Nasledné popisSu, co zahrnuje samotna profese
policisty a jak ovliviiuje jednotlivé oblasti jeho Zivota. Poté dukladnéji vysvétlim
jednotlivé komponenty Zivotni pohody jedince v profesni roli policisty a vymezim
nékolik rizikovych faktor(, se kterymi se policisté setkavaji. V dalsi kapitole se
zaméfim na to, jaky vliv ma na Zivotni pohodu uz samotny vybér profese a
spokojenost v zaméstnani a pokusim se objasnit, jak dosahnout postu
spokojeného pracovnika. V praktické ¢asti se na zakladé orientacniho
dotaznikového Setfeni budu snazit zjistit spokojenost policistu s jejich profesi a
urcit ty faktory, které ji ovliviuji. Vysledkem mého snazeni bude také na zakladé
vysledku identifikovat faktory, které policisté povaZzuji za rusivé a ty, které
pfispivaji jejich pracovni spokojenosti. Uvedu zde také v Cem se vysledky Setfeni
shoduiji i odliSuji s vyzkumy, které jiZ na toto Ci podobna témata probéhly.



Prace je zaloZena na studiu, analyze a srovnavani rlizné literatury a vyzkuma.
Primarné budu vychazet z vyzkumu provadénych Zderikem Kovafikem v letech
1995-2002 a 2011-2015. Ty byly zaméfeny na profesni motivaci, pracovni
spokojenost a problémy vztahu policistl ke sluzbé. Dale také pfedstavim
vystupy, ke kterym dosla americka psycholozka Amy Wrzesniewska na téma

rozdily mezi spokojenymi a nespokojenymi pracovniky.

Mezi dulezité zdroje, bez kterych by tato prace nemohla vzniknout, jsou také
publikace zaméfené na pozitivni psychologii a samotnou kvalitu Zivota. At uz se
jedna o mezinarodni konference, celosvétové doporuceni, ¢lanky a dalSi
publikace. Vyznamnym privodcem mi tak byli pfedevsim knihy: Psychologie
lidské odolnosti a Jak posilit svou odolnost a vnitfni silu.

Dale také vyuZiji monografii americké policejni psycholoZky Ellen Kirschmanové,
ktera ma mnohaletou zkuSenost s policejni praxi. Pfestoze popisuje situaci

v Americe, tak spousta stresorl je naprosto identicka s témi, se kterymi se
policisté setkavaji tady. To potvrzuje monografie vydana byvalym &eskym

policistou Janem Dudou s nazvem Muj pfibéh jménem policie.

Dale jsem také vychazela z platnych zakonu, publikaci zaméfujicich se na
moznosti psychosocialni intervence ¢i faktort pro vznik syndromu vyhofeni. Pfi
tvorb& a vyhodnocovani dotaznikového $etfeni jsem vychazela z knihy Uvod do

metodologie psychologického vyzkumu: jak zkoumat lidskou dusi.



1. Teoretické vymezeni pojm{

1.1. Kvalita Zivota

V této Casti bych rada teoreticky vymezila obecné pojeti kvality Zivota a
pfedstavila zakladni informace k pochopeni dané problematiky. Existuji rizné
definice, které se vice i méné shoduji. Mnoho autord se problematikou kvality
Zivota zabyva, ale ne kazdy se k nému vymezuje stejné. Proto v sou¢asné dobé
neexistuje vSeobecné akceptovana definice, ktera by byla zavazna a vSichni se
podle ni Fidili. UZ jen tento fakt komplikuje praci s timto pojmem. Pro lepsi
pfedstavu jsem vybrala nékolik definic rliznych autoru ¢i organizaci, na nichz

bude lépe viditelny dany rozdil:

Sveétova zdravotnicka organizace (WHO) v roce 1996 uvedla, Ze ,Kvalita Zivota
vyjadfuje to, jak lidé vnimaji své misto v zivoté, v kontextu kultury a hodnotovych
systémda, ve kterych Ziji a ve vztahu ke svym cilim, o€ekavanim, standardim a
1948, kde sdéluje, Ze ,zdravi neni jen absence nemoci Ci poruchy, ale je to
komplexni stav télesné, dusevni i socialni pohody (well-being)“2. Vyhodou této
definice je, Ze se zaméfuje nejen na objektivni fyzické zdravi, ale za€ina
uvazovat i o subjektivnim pocitu jedince. Nevyhodou je vysoka neurcitost a

neuchopitelnost definice daného pojmu.

V publikaci Duffkové, Urbana a Dubského Ize najit tento popis kvality Zivota:
~EXistuji i pfistupy, které z neurCenosti a neurcitosti pojmu kvality Zivota Cini
prednost: obecnégji platné vymezeni kvality ani nemUze existovat, protoze si ji
kazdy jednotlivec predstavuije jinak, a v tom spociva jeji podstata. Kvalita zZivota
je tedy to, zac€ ji Clovék povazuje, pficemz uz z jeho vybéru je mozné na ledacos
usuzovat a leccos vyvozovat pro jeho Zivotni styl.“® V té autofi pravé vyzdvihuji

neurcitost pojmu a zabyvaji se pouze jeho subjektivni strankou.

' World Health Organization (2012). WHOQOL: Measuring Quality of Life, user manual, 2012
revision. Dostupné na: https://www.who.int/toolkits/whogol s.11

2 World Health Organization. (2006). Constitution of the World Health Organization — Basic
Documents, Forty-fifth edition, Supplement, 2006.

3 DUFFKOVA, J., URBAN, L., DUBSKY, J. Sociologie zivotniho stylu. Plzeni: Ales Cenék, 2008.
ISBN 978-80-7380-123-6 s. 99-100


https://www.who.int/toolkits/whoqol

Shrnutim a popisem v8ech definic se zabyvali Dragomirecka a Skoda. Podle
nich existuje nepfeberné mnozstvi definic, které kvalitu Zivota vymezuji bud
pomoci jinych pojmu, vyétem, podle typickych znakd nebo vzajemnym vztahem
téchto znakl. Sami ji vyobrazuiji takto: ,Kvalita Zivota spiSe nez na
jednoznaéném teoretickém zakladu lezi v pruse€iku mnoha soudobych tendenci
a smérl, coZz ma za nasledek velkou rozmanitost snah ji defini¢né vymezit.“

Definice jsou natolik riznorodé, ale vychazeji ze sdileného presvédceni.

Jak je na danych definicich vidét, teoreticky zaklad je silné omezen prave kvali
celkové komplexnosti pojmu kvality Zivota. Vliv na ni ma predevsim to, v jakém
védnim oboru o ni hovofime, dale kulturni podminénost a subjektivni charakter
konceptu. Kvalita Zivota je povazovana za interdisciplinarni otazku, jejiz
problematiku nejcastéji zkoumaji sociologie, psychologie, politologie a

v poslednich letech se ¢im dal tim vice objevuje i v oSetfovatelstvi. V kazdém
odvétvi se zabyvaji riznymi lidskymi zkuSenostmi a vyuzivaji specifické postupy
a metody k jejimu zkoumani. Proto musime pfijmout existenci odliSnych
interpretaci, které jsou pfijatelné v ramci danych védnich oborl. Psychologie se
predevsim zajima o subjektivni stranku Zivota a jak jej hodnoti dany jedinec, dale
také jaké faktory na jeho citéni plsobi a ovliviiuji ho.®

Samotné hodnoceni kvality Zivota je podstatné sloZita uloha. Zcela zasadni se
jevi rozdéleni na objektivni &i subjektivni stranku. Objektivni stranka se zkouma
do jaké miry Zivot splfiuje hlavni standarty dobrého Zivota, jakoby jej hodnotil
nestranny divak. Na rozdil od toho subjektivni hodnoceni se zaklada na
osobnich kritériich a vlastnim pocitu daného jedince. Nicméné tato hodnoceni se
ne vzdy shoduji nebo pfiblizuji.® Na toto se odkazuje jiz samotna definice zdravi

WHO uvedena na zacatku prace- zdravi neni jen absence nemoci.

4 DRAGOMIRECKA, E. a C. SKODA. Kvalita Zivota- Vymezeni, definice a historicky vyvoj pojmu
v socidlni psychiatrii. Ceské a slovenska psychiatrie. 1997a, 93(2), s.102-108.

5 GURKOVA, Elena. Hodnoceni kvality Zivota: pro klinickou praxi a osetfovatelsky vyzkum.
Praha: Grada, 2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3625-9. s. 13-23; srov. s
DRAGOMIRECKA, Eva a C. SKODA. Kvalita Zivota- Vymezeni, definice a historicky vyvoj pojmu
v socidlni psychiatrii. Ceskéa a slovenska psychiatrie. 1997a, 93(2), s.102-108

6 VEENHOVEN, Ruut. The Four Qualities of Life. Journal of Happiness Studies. 1(1), 1-39. ISSN
13894978. Dostupné z: doi:10.1023/A:1010072010360, s. 2-3



Vzhledem k obsahu této prace jsem si musela zodpovédét otazku: Kvalitu jakého
Zivota hodnotime? A jelikoZ se jedna o to, jak kvalita Zivota ovliviiuje jedinecnou
skupinu lidi, konkrétné pfislusniky policie, budu se pfedevsim zamérovat na
jejich subjektivni citéni. Pficemz objektivni hodnoceni se zde také objevi, jelikoz

tyto slozky maji na sebe vzajemné a predevsim na kvalitu Zivota vliv.

1.2. Komponenty kvality Zivota ze SirSiho pohledu

Komponenty kvality Zivota vychazeji pfedevsim z potfeb kazdého jedince a jejich
uspokojovani. | kdyz se individualni zebfiCek hodnot u kazdého liSi, musela se
najit shoda a predevsim urcit ty komponenty, které jsou dlleZité pro naprostou

vétsSinu.

Nejznaméjsi teorii potfeb vypracoval A. H. Maslow, ktery jednotlivé potieby
zorganizoval podle naléhavosti pro Clovéka. Zaklad tvofi potfeby dalezité pro
nase individualni i spoleCenské preziti- fyziologické potieby, bezpedi a jistota.
VySe uz jsou postavené potfeby, které pfispivaji k dlouhodobé spokojenosti-
sounalezitost a laska, uznani a ucta, seberealizace. Na zakladé jeho teorie musi
byt nejdfive uspokojeny potfeby niZSi a potom az ty vySe postavené. Ve své
praci vyobrazuje psychologicky zdravého a spokojeného Clovéka po uspokojeni
v§ech téchto potieb.”

Nicméné teorii potfeb je nepfeberné mnozZstvi a stale vice se ukazuje, Ze
splnénim zakladnich biologickych potfeb je vyznamné jen pokud nedosahnou
urcité hranice. Na toto upozorrioval Viktor Frankl, ktery ve sveé teorie potfeb
vychazi ze zkusenosti s Zivotem v koncentraénim tabore. Lidé zde méli
omezenou moznost uspokojovani nizSich potfeb, proto jim v téchto krajnich
podminkach pomahalo uspokojovani potfeb vyssSich. Tamni zivot dokazal
ramovat jako jakysi ,pfirozeny experiment” a jeho vysledky po osvobozeni

zkoumal a nasledné publikoval.®

" HERMANOVA, Eva. Kvalita Zivota a jeji modely v souasném socialnim vyzkumu. Sociolégia.
2012, 44(4), s.421; srov. s DRAGOMIRECKA, E. a C. SKODA. Kvalita Zivota- Vymezeni, definice
a historicky vyvoj pojmu v socialni psychiatrii. Ceska a slovenska psychiatrie. 1997a, 93(2), s.103
8 MOURLANE, Denis. Jak posilit svou odolnost a vnitini silu: cesta k Gspéchu a spokojenosti,
Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4873-3. s.29-34



RUzni autofi a organizace se pokusili definovat komponenty kvality Zivota. V této

praci budu vychazet pfedevsim z materialt zvefejnénych svétovou

zdravotnickou organizaci (WHO) a z jejich vy¢tu komponentt (domén), které

dale obsahuiji riizné aspekty pro lepsi nahled na problematiku.®

Tabulka ¢.1- Domény a aspekty kvality Zivota podle WHOQOL'®

Domény

Fyzicka sila

Psychické zdroje

Mezilidské vztahy

Uroven autonomie

Zivotni prostredi

Spiritualita

Aspekty

Bolest a nepohodli

Energie a unava

Spanek a odpocinek

Pozitivni pocity

Negativni pocity

Sebeveédomi

Osobni predstava a vzhled téla
Mysleni, uceni, pamét’ a koncentrace
Socialni podpora

Osobni vztahy

Sexualni aktivita

Pohyblivost

Aktivity v dennim zivoté

Zavislost na 1écivech nebo 1ékarské pomoci
Pracovni kapacita

Fyzické bezpeci a jistota

Financni zdroje

Zdravotni a socialni péce

Domaci prostredi, okolni prostiedi
Volny ¢as

Doprava

Ptilezitosti pro ziskani novych informaci a dovednosti

Vira, spiritualita, osobni presvédceni

® World Health Organization (2012). WHOQOL: Measuring Quality of Life, user manual, 2012
revision. Dostupné na: https://www.who.int/toolkits/whogol
9 World Health Organization (2012). WHOQOL: Measuring Quality of Life, user manual, 2012
revision. Dostupné na: https://www.who.int/toolkits/whogol
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1.2.1 Fyzicka sila

Mrgwivs

v ném |épe orientovali, je rozdélen na 3 aspekty, které si dale rozebereme.

Bolest a nepohodli

RUzni lidé reaguji na bolest odlisné, pfece jen mame kazdy jiny prah bolesti.
JenZe uz jisté nepohodli nam miZe zcela zasadné ovlivnit naladu. Tento aspekt
se tak zabyva vSemi nepfijemnymi fyzickymi viemy, které Clovék citi a v jakém
rozsahu mu ovliviiuji Zivot. Velkou roli zde hraje i ur€ita kontrola, zda Ize lehce
dosahnout ulevy od bolesti €i zda vibec existuje jakékoliv |ékafské vysvétleni

pro danou bolest."’

Spanek je zakladni biologicka potfeba, jehoz nutna délka se s vékem razné
proménuje. Nicmeéné ¢lovék v produktivnim véku by mél naspat alespon 7-8
hodin denné, aby jeho organismus dokazal znovuobnovit psychické i fyzické sily.
Existuje spousta faktoru, které maji na prabéh a kvalitu spanku vliv, stejné tak i
mnoho doporuceni pro lepSi spanek. Mezi né fadime prostfedi, pravidelnost,
denni dobu nebo rlzné spankové navyky a dalsi. Samotny tento aspekt se
zameéfuje pfedevsim na problémy se spankem, jejich razné pfi€iny a zpusob,
jakym ovliviiuje Zivot daného Clovéka. Nedostatek kvalitniho spanku maze vést
k snizeni koncentrace, zméné emocnich reakci a pfispiva k rozvoji riznych

patologickych stav(l. To v8e muze vést ke snizeni kvality Zivota.'?

Na to volné navazuje i aspekt Energie a Unava, ktery se zamérfuje na
vykonavani ukonu v kazdodennim Zivoté jedince a na mozné pri€iny Unavy jako
je napf. nemoc, deprese nebo nadmérna namaha a jeji dopady na socialni
vztahy. Opét se ukazuje, Ze to, co pfijde vyCerpavajici jedné osobé&, nemusi tak
pusobit na nékoho jiného. Kazdy mame jinou zivotni dynamiku a je potfeba ji

pfizpUsobit nas zivot a jeho tempo.

" World Health Organization (2012). WHOQOL: Measuring Quality of Life, user manual, 2012
revision. Dostupné na: https://www.who.int/toolkits/whogol s.57

12 KACMAROVA, Monika. Kvalita Zivota 2019:Interdisciplinarita jako bohatstvi poznania zaloZzené
na rozmanitosti. PreSov: PreSovska univerzita v PreSove, 2020. ISBN 978-80-555-2404-7. s.66-
79
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1.2.2. Psychické zdroje

Z pohledu psychologie a fungovani osobnosti se této doméné priklada znacny
dlraz, a proto nékteré tyto aspekty se tak zkoumaji v samotném psychologickém
vy$etfeni v ramci prijimaciho Fizeni k Policii CR. Aspekty vyznamnéjsi pro tuto

praci rozeberu vice, dalSi jen stru¢né vymezim.

Pozitivni a negativni pocity

Pro lidskou psychiku je dulezité do jaké miry ¢lovék zaziva pozitivni pocity
spokojenosti, Stésti, radosti, ale zaroven také negativni pocity jako smutek,
zoufalstvi, uzkosti. Psychologie dlouhou dobu upirala svij zamér pfedevsim na
ty negativni pocity. Z toho dlivodu vznika i obor pozitivni psychologie, ktery se
snazi ukazat znacny vliv praveé téch pozitivnich pocitl na celkovy stav ¢lovéka.
Jedno nemlZe existovat bez druhého a pokud chceme védét, pro¢ a za jakych
okolnosti citime tfeba smutek, musime zjistit co nam pfinasi radost. Tento aspekt
se tak zaméfuje na to, jaky maji nasSe pocity dopad na nas kazdodenni Zivot, ale

i na nase vize do budoucna.

V aspektu Sebevédomi se zkouma, jak si Clovék ceni sebe samého. Jde o zcela
individualni vhled na vlastni schopnosti a jejich u€innost. Je to kliCovy postoj na
cesté k sebepfijeti a vétsSi spokojenosti. Do zna¢né miry se zde odrazi i pfistup,

kterému je Clovék vystaven doma ¢i na pracovisti.

DalSi aspekt se zabyva osobni predstavou a vzhledem, zda na sebe jedinec
nahlizi pozitivné €i negativné. Opét vyrazny vliv na nasi pfedstavu maiji reakce
nam blizkych osob, ale i tfeba reakce, které se nam dostavaji na socialnich
sitich. Své o tom vi policisté, jejichZz zakroky jsou nahravany a dale nepatficné
komentovany z davodu jejich pohlavi, véku, vzhledu atd.

A v neposledni fadé je dalezité i samotné mysleni, uéeni, pamét’ a
koncentrace. Zde jde pfedevSim o subjektivni hodnoceni a tak se pfi vyskytu
problému doporucuji i zastupna hodnoceni. V Zivoté mohou mit vliv na tyto

procesy jakékoliv nepatrné udalosti jako nemoc, vyCerpani a dalsi.
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1.2.3. Uroven autonomie
Do této domény spadaji aspekty jako pohyblivost, aktivity v dennim Zivoté,
zavislost na léCivech nebo Iékafské pomoci a pracovni schopnost. Poslednimu

aspektu budu vénovat vice prostoru, jelikoz pro tuto praci ma nejvétsi vyznam.

Aspekt aktivity v dennim zivoté zahrnuje sebeobsluhu a vhodnou péci o
majetek. TézisStém je zde schopnost Clovéka vykonavat bézné kazdodenni
¢innost. Jedna se napfiklad o Cisténi zubu nebo uvareni a snédeni si obéda.
Nemoznost je vykonavat ¢asto svédcCi o néjakém hlubsim zdravotnim Ci

psychickém problému.

Pohyblivost je podstatna schopnost osoby dostat se tam, kam potfebuje, bez
pomoci druhych. Vychazi se zde z pfedpokladu, Ze kdykoliv je nékdo zavisly na
jiné osobé, pravdépodobné to nepfiznivé ovlivni jeho vnimani sam sebe a kvalitu

Zivota.

Pracovni kapacita

Zde se predevsSim zkouma, jak jedinec vyuZiva svou energii k praci. Nejedna se
pouze o kariéru daného jedince, ale spada sem i napf. dobrovolnictvi, denni
studium ¢i domaci povinnosti.

Co se tyCe prace ve smyslu vykonu profese, je uroven autonomie v rozhodovani
velice dulezita pro vétsSinu lidi. Na toto téma probihala fada vyzkumu. Ty
prokazaly, ze povolani, ve kterych jsou na zaméstnance kladeny vysoké naroky
spolu se zna¢nou odpovédnosti, se stavaji v kombinaci s nizkou autonomii velmi
stresujicimi. Mluvime tedy o rizikovém faktoru vzniku riznych onemocnéni.
Rozsahly Svédsky vyzkum, ktery provedli B. Fleischauer a G. Aronsson na konci
osmdesatych let, potvrdil vy$Si zdravotni rizika u pracovnikd vykonavajicich takto

charakterizovanou praci.'

18 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoteni. 2., roz$. a dopl. vyd. Praha: Statni
zdravotni Ustav, 2003. ISBN 80-707-1231-7. s.6 srov. s PAULIK, Karel. Psychologie lidské
odolnosti. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2959-6. s.138
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1.2.5. Zivotni prostfedi

Tato doména pokryva nejvétsi oblast a zahrnuje nejvice aspektu. Z tohoto
davodu dikladnéji popiSu jen ty, na které budu navazovat v dalSi ¢asti prace.
Aspekt Fyzické bezpeci a jistota se zaméfuje pfedevsim na fyzické poskozeni,
dale také na urcité ovliviiovani pocitu svobody ze strany statu, organizace atd.
Zvlastni vyznam ma pro osoby pracujici v nebezpeénych profesich.' U
nékterych osob je to faktor, ktery povazuji za znacné rusivy, a na zakladé

kterého se rozhoduiji jiz pfi samotném vybéru povolani nebo pfi jeho zméné.

V dnesnim svété se na finanéni zdroje diva vice nez kdy dfive. Podstatné sice
je do jaké miry jsou splnény podminky zdravého a dUstojného Zivotniho stylu.
Musi se ale také hledét i na Zivotni standard, na jaky je osoba zvykla, dale také
na Zivotni minimum, moznosti a pfileZitosti opatfeni si financi.’® Stale ve
spolecnosti prevlada stereotyp, Ze muzi musi vydélavat vice penéz a zabezpecit
rodinu. Na Zeny se ale také ¢im dal tim vice tlaci s tim, Ze by méli byt muzdm ve

vSem rovny. Natlak spole€nosti na finanéni pfijmy je tak obrovsky.

Velky vliv ma také zdravotni a socialni péce, kterou osoba dostava nebo ktera
by mu byla poskytnuta, kdyby ji vyZadoval. Na vyznam zdravi spousta lidi
zapomina, dokud se nezhorsi. Az v tu chvili si vétSinou zjistuji vSechny detaily o

zdravotni péci, na kterou maji narok, jeji dostupnost a konkrétni omezeni.

Mezi dalSi dulezité aspekty spada samotné prostredi, ve kterém Clovek Zije.
Posuzuje se kvalita domova a jeho bezprostfedni blizkosti. At uz jde o jeho
vybaveni, Cistotu, dostupna zafizeni, hluk a dalSi. Také doprava a jeji
dostupnost, zvlasté jeji misto v kazdodennim Zivoté jedince, ma vliv na
hodnoceni kvality Zivota. Dale jsou zkoumany pfrilezitosti pro ziskani novych
informaci a dovednosti. Zvi4sté v této dobé& jsme neustale vystavovani tzv.

Linformaénimu smogu*“ a tak je podstatné s danymi informacemi i umét pracovat.

4 PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-2959-6. s.135-138

15 World Health Organization (2012). WHOQOL: Measuring Quality of Life, user manual, 2012
revision. Dostupné na: https://www.who.int/toolkits/whoqol s.64
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1.2.4. Mezilidské vztahy
Neméné dllezitym komponentem jsou mezilidské vztahy, které ovliviuji kvalitu

Zivota naprosto kazdého.

Jak uz pravil Aristoteles, ¢lovék je bytost spoleCenska. Proto osobni vztahy jsou
naprostym zakladem pro vedeni spokojeného Zivota. Dragomirecka a Skoda
rozdéluji tuto skupinu na blizké vztahy, kam spadaji rodina, partner a pratelé, a
na SirSi vztahy- socialni organizace, sluzby, podpora okoli. ZdUrazriuji, Ze na

kvalitu Zivota maji vliv obé tyto slozky.'®

Socialni podpora at uz od blizkych, rodiny a pfatel je velice dllezita pro
vSechny. Tento aspekt se zaméfuje na to, jak dostupnou vnimaji lidé tuto pomoc,
zvlasté ve chvilich krize &i Spatné Zivotni udalosti. Paulik dava dliraz na
ddlezitost socialni opory u emocionalné naro¢nych profesi, kdy toto midze mit vliv
predevsim jako prevence syndromu vyhoreni.'” Pfi vykon( urditych profesi, kam
spadaji dozajisté i policisté, mohou mit pracovnici pocit, Ze jim nikdo nerozumi a
nevédi, jak se citi. Nedokazou jim tak poskytnout potfebnou podporu, coz mize

vést ke zhorseni vztahu.

Do tohoto komponentu spada i Sexualni aktivita, ktera se tyka samotné touhy
osoby po sexu. Jedna se do ur€ité miry o spInéni dalsi fyziologické potfeby.
Zajem zkoumani se také upina na moznost dosahnuti sexualniho naplnéni a zda

potiZe v této ¢asti mezilidskych vztahl nezpusobuje zhorSeni jinych kvalit.

1.2.6. Spiritualita

Do tohoto aspektu spada jak prislusnost jedince k urCitému nabozenstvi tak i
samotné osobni pfesvédceni. Hlavni je uvédomit si, Ze vliv nemusi byt vzdy
pozitivni a jedna se o velice citlivé téma. Také se spousta lidi, zvlasté v Ceské
republice, hlasi k ateismu, a proto se tomuto aspektu nevénuje tolik pozornosti.

6 DRAGOMIRECKA, Eva a C. SKODA. Mé&feni kvality Zivota v socialni psychiatrii, Ceska a
slovenska psychiatrie. 1997b, 93(8), s.426

7 PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-2959-6. s.23-25
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1.3. Zivotn{ pohoda

Kvalita Zivota a Zivotni pohoda byvaji Castokrat zaménované. Jedna se o pojem,
ktery se pouziva v mnoha oborech a stejné jako samotna kvalita Zivota se

v kazdém zaméfuje na trochu néco jiného. Nejvice se s timto pojmem setkame

v psychologii, sociologii a v Iékafstvi, kdy v samotné definici WHO je well-being
oznacen jako jedna ze slozek celkové kvality zivota. Néktefi autofi tyto pojmy
zameénuji uplné, dalSi zase well-being popisuji jako jiz dfive zminénou subjektivni

stranku kvality zivota.

Termin well-being byva do Ceského jazyka pfekladany jako osobni Ci Zivotni
pohoda. Ruzni autofi vSak pouZivaji odliSné preklady na zakladé jimi
zkoumaného tématu. Tim vznika vétsi propast v poli vyzkumu a porovnavani
spolec¢ného védeéni. V poslednich letech se tak vétSina autort rozhodla tento
termin neprekladat. At uz z ddvodu snazsi dohledatelnosti nebo kvuli viastnimu
presvédcCeni, Ze v €estiné pro tento pojem nenalezneme Zadny vhodny
ekvivalent. V této praci budu pouZzivat pojmy well-being a Zivotni pohodu jako
shodné."8

E. Hefmanova uvadi, Ze existuje cela fada souvisejicich nebo soufadnych
pojma, které jsou Casto uzivany jako synonyma. Jako pfiklad uvadi pojmy ,social
well-being (socialni pohoda), well-being (pocit pohody), social welfare (socialni
blahobyt), happines (Stésti), satisfaction (spokojenost) a dal$i.'® Pojem well-
being podle ni pfedstavuje pravé subjektivni hodnoceni, které zahrnuje

hodnoceni spokojenosti s utvarenim a prozZivanim vlastniho Zivota.

V poslednich letech se well-being dostal do popfedi zkoumani. Cilem vétSiny
studii bylo hlavné identifikovat faktory, které s Zivotni pohodou souviseji a
nejvice ji ovliviuji. Spolu s tim se za¢alo uvaZovat o souvislosti mezi celkovou

Zivotni pohodou zaméstnancu a jejich vykonem na pracovisti.

18 URBAN, Petr. Véda o Well-being: nékolik (vice méné kritickych) poznamek. Ceskoslovenskéa
psychologie. Filosoficky Ustav AV CR, 2016, 05(LV), s.13-21.

9 HERMANOVA, Eva. Kvalita Zivota a jeji modely v souasném socialnim vyzkumu. Socioldgia.
2012, 44(4), s.49
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2. Profese policisty

2.1. Zakladni charakteristika

~S0tva asi najdeme praci, o které uz toho bylo tolik napsano a kterou presto
vubec nikdo nezna. Prace policistll je uz po generace namétem pro spisovatele,
dramatiky, scénaristy, televizni producenty i pro vSeteCny tisk, ale kazdy
zasvéceny Clovék vi, Ze skuteCny svét, ve kterém policajti ziji, je pro vétsinu lidi

stale neznamé uzemi.“?

Tento popis za mé naprosto vystihuje vétSinovy pohled na profesi policisty.
Vsichni si mysli, Ze vi naprosto pfesné o ¢em tato prace je. Pfitom jen malokdo si
dokaze predstavit, co tato narocna profese obnasi. Proto se pokusim v této
kapitole popsat profesi policisty, jeji zakladni ukoly a €innosti a nastinim
podminky vykonu. Dale se budu vénovat vlivim na jednotlivé stranky Zivota.
Hlavni ulohy policie pfedstavuje znamé heslo ,pomahat a chranit®, neboli chranit
bezpeénost osob a majetku, vefejny poradek a predchazet trestné Cinnosti.

Zakladni zasady policejni ginnosti miZeme najit v Zakoné o Policii Ceské
republiky. Pfedstavuji povinnosti zdvofilosti, iniciativy a pfiméfenosti ukonu. Dale
zde také nalezneme pravidla ukonu, ktera stanovi povinnost policisty zasahnout
a kdy zasahnout nemusi. Policista tak musi vzdy dbat cti, vaznosti a distojnosti
osob, ale i své vlastni. MlZe zde nastat konflikt pfi tom &i dlstojnost tedy
upfrednostnit? Stejné tak pfi iniciativé a pfiméfenosti, policista ma €asto jen
malou chvili na rozhodnuti, zda a jak zakroc€it. Bude jeho jednani v souladu se
zakonem? Vyhodnotil vSechny signaly a pokyny spravné? Bude tento zakrok
povazovan za priméreny? Tyto a dalSi otazky vyvstanou v jeho mysli pfi témer
kazdém vykonu. A ikdyZ jsou jasné dané urcité podminky, kdy policista
zasahnout nemusi, tak ve vétsiné pfipadud je napor na jeho psychiku tak veliky,
Ze stejné zasahne. Impulz k provedeni takového ukonu muze pochazet z vlastni
potfeby pomoci, strachu z reakce okoli, kdyby nezasahl, nebo i z nejistoty, zda

doopravdy zasahnout nemusi.

20 Antohy Bouza in KIRSCHMAN, Ellen. Zivot s policajtem: vée, co by méla rodina policisty védét.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5342-3. s.11
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Zakladni predpoklady pro sluzbu

Psychicka a fyzicka naro¢nost sluzby vyZaduje, aby osoba uchazejici se o pfijeti
do sluzebniho poméru u Policie Ceské republiky splfiovala nékolik naroénych
kritérii. Mezi zakladni pfedpoklady spada statni ob&anstvi CR, beztihonnost,
svépravnost, zletilost a zdravotni, osobnostni a fyzicka zpusobilost, pozadovana

kvalifikovace, moralni vyspélost a dalsi.?’

Osobnostni zplsobilost prislusnika posuzuje psycholog psychologického
pracovisté bezpecnostniho sboru. Vyhlaska €.487/2004 Sb., o osobnostni
zpusobilosti vymezuje nasledujici osobnostni charakteristiky: Intelektové

v pasmu priméru nebo vy3$Sim; emoc¢né stabilni; psychosocialné vyzraly; odolny
vuci psychické zatézi; s Zadouci motivaci, postoji a hodnotami; bez
nedostacivosti v oblastech volnich procesu, poznavacich procesu a
autoregulace; bez znakl nezadouci agresivity; bez psychopatologické
symptomatiky. Usp&sné touto prohlidkou projde zhruba polovina Zadatel(.
Hlavni nedostateCnosti se skryvaji pod neschopnosti ovladat sebe a své emoce,
problém se zvladanim psychickeé zatéze a v neposledni fadé v psychické
nevyzralosti. DalSim ¢astym duvodem pro nepfijeti do fad policie je selhani ve

vykonové ¢asti, pfedevSim zaméfené na intelekt a pamét.

Zdravotni zpusobilost Zadatele posuzuje poskytovatel pracovné-lékarskych
sluZzeb. Vyhlaska ¢. 226/2019 Sb. Stanovuje seznam nemoci, stavu nebo vad,
které vylu€uji nebo omezuji zdravotni zpUsobilost pfisluSnika pro vykon sluzby.
Dale se vzdy individualné pfihlizi k zdravotnimu stavu zadatele a jeho zdravotni
historii. Za fyzicky zplisobilého se povazuje pfislusnik, ktery vyhovuje
pozadavkum na télesnou zdatnost stanovenou feditelem bezpec&nostniho sboru
pro vykon sluzby na sluzebnim misté, na které ma byt pfislusnik ustanoven.??
Provérka fyzické zdatnosti se sklada ze Ctyf testh: ¢lunkového béhu, béhu na
1000 m, celo-motorického testu a cviceni klika.

21 Zakon &. 361/2003 Sb., Zakon o sluZzebnim poméru pfislunikd bezpeénostnich sbort
v poslednim znéni §13
22 7akon &. 361/2003 Sb., Zakon o sluZzebnim poméru pfislusniki bezpe&nostnich sbort
v poslednim znéni §79
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Pracovni rezim

Doba sluzby je Casovy usek, v ramci kterého pfislusnik sluzebniho poméru
uskutecnuje vétSinu prav a povinnosti. Ta se stfida s dobou odpoc€inku. VétsSina
policistd slouzi v nepfetrzitém reZimu sluzby, ve kterém provoz vyZaduje vykon
sluzby 24 hodin denné po dobu 7 dna v tydnu. A to bud ve sménach trvajicich 24

hodin vkuse, 12 hodin nebo 8 hodin bez preruseni. .23

Mezi jednotlivymi smé&nami je zakonem upravena délka nepretrzitého odpocinku,
ktera by méla €init minimalné& 10 hodin. V ur€itych pfipadech je vS8ak mozno tuto
dobu zkratit €i v ni nafidit sluZzebni pohotovost. Tato doba je uz tak kratka, aby si
v ni policista stihl po naro¢né sméné odpocinout, nabrat sily a pofadné se najist,
natoz aby v ni stihl vyuzit volného €asu na svoji rodinu nebo zaliby. V ramci
sluzby ma pfislusnik narok na pfestavku ve sluzbé na jidlo a odpocinek, ta Cini
30 minut po kazdych 5 odpracovanych hodinach. Nékteré sluzby jsou vSak
natolik naro€né a policista za svou sménu Castokrat nenalezne ¢asové okno, kde

by si mohl v klidu odpocinout aniz by tim neohrozil vefejny zajem.

Zakladni doba sluzby a sluzba pres¢as musi byt jednoznacné rozlisitelna.
Sluzbu pFescas Ize v dllezitém zajmu sluzby nafidit v nejvy$Sim rozsahu 150
hodin v kalendainim roce. Ve vyjime¢nych pfipadech ve vefejném zajmu muze
byt nafizen prescCas ve vy$8im rozsahu.?* PrestoZe se na vefejny zajem
odvolava cela fada zakonu, jedna se o slovni spojeni, které neni pravné
definované a povaZuje se za tzv. neurcity pravni pojem. Pro pfislusniky to tedy

znamena, Ze je zcela realné vykonavat i daleko vétsi pfescasy.

23 TOMEK, Petr. Zakon o sluZzebnim poméru pfislusnikt bezpeénostnich sbori: s komentarem,
poznamkami a judikaturou. 2.akt. vyd., Olomouc: ANAG, 2007-. ISBN 978-80-7263-752-2. s.217
24 Zakon &. 361/2003 Sb., Zakon o sluZzebnim poméru pfislunikd bezpeénostnich sbor

v poslednim znéni §54
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2.2. Vliv profese policisty na jednotlivé oblasti jeho Zivota

K dnesnimu dni maji policejni studie tykajici se spokojenosti policistu ve sluzbé
prevazné formu self-reportovych dotaznikd. Nejrozsahlejsi studii na toto téma u
nas provadél Dr. Zdenék Kovarik v letech 1995-2002 a 2011-2015. Dal§im
zdrojem informaci na toto téma mohou byt knihy publikované jak samotnymi

policisty Ci policejnimi psychology.

2.2.1. Na osobni Zivot

Spousta policistd uvadi, Ze vykon této prace zméni vas osobnostni Zivot stejné
tak, jak se zménite vy. Neni neobvyklé, Ze policista se vétSinu ¢asu skryva za
jakousi maskou. Nesmi dat najevo strach, nevyspani, stres, bolest, Zadné
negativni emoce. Pfi velkém mnoZstvi vykonu totiZ jeho zranitelnost ovlivriuje i
lidi kolem.?® P¥i dopravni nehodé musi byt ten, ktery utéSuje a v klidu rozhoduje o
¢innostech, které zachrariuji Zivot, pfestoze i na néj stres pusobi. Nebo pfi
zatykani pachatele nemuiZze byt jen naznacit, Ze nema véci pod kontrolou nebo
Ze ma z pachatele strach. Masku tak nasazuje pred Sirokou vefejnosti, kdy se
mu dostavaji nenavistné poznamky a pohledy lidi, ale neméné €asto i pfed svymi
kolegy, pfateli a rodinou, které do svych problém( nechtéji zbyte¢né zatahovat.

Prace policisty je navic velice riznoroda. Jan Duda to vysvétluje nasledovné:
»Jste riznymi profesemi napul a zadnou kompletné. Jste pravnikem,
psychologem, poradcem témeér v Eemkoliv, hlavné v oblasti mezilidskych vztaha.
Jste rva¢em, ochrancem, vychovatelem, byrokratem. Musite byt Clovék
pohotovy, rozhodny, schopny, divéryhodny, empaticky, nevybusny,
soustfedény.“ Dale popisuje, jak mezi tim vS§im musite hned nékolikrat béhem
sluzby rychle prepinat. A nikterak to nesmi byt znat na vas, vasem vykonu a

pfistupu k ob&anim.?®

25 KIRSCHMAN, Ellen. Zivot s policajtem: vSe, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-5342-3. s.31
26 DUDA, Jan. Mdj pfibéh jménem policie. Praha: Cosmopolis. ISBN 978-80-271-3016-0. s.135
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Na osobni zZivot policistl tak ma nezmérny vliv obsah vykonavané prace. Pravé
z toho divodu jsou pro pfijeti do sluzebniho poméru povinné psychotesty, testy
fyzické zpusobilosti a zdravotni prohlidka. Jejich u€elem je vybrat takové jedince,
ktefi maji pfedpoklady zvladnout toto naro¢né povolani. Dulezité ale je, aby si
kazdy uchaze€ sam odpovédél, zda opravdu véfi, Ze je to prace pro néj. Ne
kazdy se totiZ zvladne pfizpusobit no€nim sménam nebo sluzbam, které trvaji i
24 hodin vkuse. A my samy o sobé Castokrat vime nejlépe, jak pracujeme pod
stresem a Ci jsme schopni této praci obétovat kus naseho Zivota. Prace policisty
je samozfejmeé nepredvidatelna a u urcitych stresora ¢lovék nemuaze tusit, jak na
né zareaguje, napf. hromadna dopravni nehoda s umrtimi. Toto mohou jen
CasteCné odhalit jiz zminéné psychotesty, protoZe se vychazi z poznatku, Ze
vysledné chovani ¢lovéka zavisi na interakci osobnostnich faktoru a faktort

situadnich.

2.2.2. Na rodinny Zivot

Vliv na rodinny zivot je jednim z hlavnich témat knihy americké psycholozky
Ellen Kirschman, ktera ma mnohaletou zkusenost s policejni praxi. V této knize
uvadi vSe, co by podle ni méla rodina policisty védét. lkdyz se jedna o komentar
k situaci v Americe, tak spousta stresoru jako napf. nevyspani, dlouhé piescasy,

smeénnost nebo nepfedvidatelné situace jsou vlastni i Ceskym policistim.

Rovnovaha mezi pracovnim a osobnim zivotem je hlavnim aspektem k lidskému
a socialnimu rozvoji. V praxi se avSak ukazuje, Ze doba odpocinku je
naru$ovana velkym rozsahem natizené sluzby preséas.?” Toto vystihuje novy
termin ,work-life balance, ktery v sou¢asnosti nabira na dileZitosti a je jednim
z hlavnim kritériem pfi vybéru prace. Pro lidi je ¢im dal tim vice podstatny jejich
volny ¢as a moznost vykonavat v ném své zaliby. A pro policisty to neni
vyjimkou. Néktefi z nich sice oceni moznost vykonavat smény v noci s tim, ze

maiji poté vice Casu pfes den, ale pro jiné je to hlavni nevyhoda této profese.

2T TOMEK, Petr. Zakon o sluzebnim poméru pfisludnikii bezpe&nostnich sbort: s komentafem,
poznamkami a judikaturou. 2.akt. vyd., Olomouc: ANAG, 2007-. ISBN 978-80-7263-752-2. s.215
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Planovani vyletl, dovolenych nebo i jen spole¢né vecefe je zcela zavislé na
rozlozeni sluzeb. Zména sluzby musi byt pfislusnikovi oznamena nejpozdéji 3
dny pfedem, ale ve vyjime¢nych pfipadech az v den pfedchazejici sluzbé.
Rozvrzenim doby sluzby je tak pfedurceno rozlozeni volného Casu pfislusnika
v ramci dne, tydne a roku.?® Tato nejistota je jednim z hlavnich problém, se
kterymi se rodina policisty musi vypofadat. Neplanované prescasy, odroCené
soudni fizeni nebo zatceni, ke kterému dojde na konci smény dokaze naprosto
rozhodit vSechny plany. Také to zna¢né ovliviiuje naladu, se kterou se pfislusnik
vrati doma. Pro néj je to Castokrat jediné misto, kde nemusi nosit jizZ zminénou
masku. Pokud pfijde podrazdény, protoZe nadfizeny mu sdélil svoji
nespokojenost s jeho vykonem nebo se teprve vyporadava s narocnym

zasahem, ne vzdy se mu dostane doma podpory. %

DalSi vyznamnou zkousSkou pro partnersky vztah je odlouceni a dlouhodoba
nepfitomnost policistd doma. To nastava pfi uritych mimofadnych udalostech-
v poslednich letech se jedna napfiklad o celosvétovou pandemii COVID19.
Prislusnici policie a armady se podileli na realizaci opatfeni v souvislosti

s nouzovym stavem a Casto museli zUstavat tam, kde byli v danou chvili nejvice
potfeba. Také pfi zakladni odborné pfipravé neni vyjimecné, Ze ji budouci
policista musi vykonavat na druhé strané republiky. Spousta partnerek/ partner(
si v téchto chvilich pfipada nedocenénych. Pfece jen po dobu, kdy byli policisté
pry€, oni méli na starost chod celé domacnosti, starost o déti nebo domaci
zvifata. A k tomu chodili i oni do prace. Jedna se tedy o obdobi, které je

vyznamné psychicky narocné pro celou rodinu.

2 TOMEK, Petr. Zakon o sluzebnim poméru prisludniki bezpe¢nostnich sborl: s komentaiem,
poznamkami a judikaturou. 2.akt. vyd., Olomouc: ANAG, 2007-. ISBN 978-80-7263-752-2. s.195
2 KIRSCHMAN, Ellen. Zivot s policajtem: vSe, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-5342-3. s.34-37
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2.2.3. Na spolecensky Zivot

Jak jsem jiz zminila, smény velice ztézuji planovani vSech spole€enskych akci a
dovolenych. Lidé, ktefi maji normalni pracovni dobu, nemusi mit vzdy pro
nedostatecnou Casovou flexibilitu policisty pochopeni. To je jednim z divod
pro€ se spousta policistl setkavaji i ve volném Case ve velké mife s jinymi
policisty. 3°

DalSim ddvodem muze byt pocit, Ze nikdo jiny nerozumi, ¢im si béhem sluzby
prochazeji nebo jak je vykon této profese psychicky i fyzicky naro¢ny. Naprosta
vétsina lidi viibec netusi, co vlastné prace policisty obsahuje a maji zkreslené
predstavy zaloZzené na riznych serialech, filmech nebo dokonce pfispévcich na
socialnich sitich. O to vice se poté policisté shlukuji ve svych socialnich
bublinach a vytvareji urCitou bariéru mezi svoji skupinou a ostatnimi lidmi. Je
ddlezité uvest, Ze toto se nedéje pouze policistim, ale ma to vliv i na jejich
partnery a partnerky. Je to logické, jelikoz i oni vyhledavaji takové pratele, které
jim budou rozumét. Takové, kterym se budou moci svéfit se vSemi problémy,

které souvisi s vykonem profese a ovlivriuje jejich vztah a fungovani rodiny.

Podstatny vliv na spole€ensky Zivot policistll ma i averze viéi policistiim. Jedna
se 0 néco, s €im se snad kazdy pfislusnik nékdy setkal. Na jednu stranu jde o
nazory Siroké verejnosti, ktefi kazdému pfislusnikovi sboru davaji vinu za vse
Spatné, co kdy jaky policista udélal. Na stranu druhou se na né obraceji i lidé jim
relativné blizci jako napfiklad sousedi a SirSi rodina, a ani tam nebyvaji
vyjimecné rizné narazky. Ur€ita mira nevole k policistim prameni urcité ze
socialistickych dob, kdy byl Sbor narodni bezpe&nosti mnohdy zneuzivan ve
prospéch komunistického rezimu. Policisté méli v tu dobu velkou moc a to
vzbuzovalo u lidi pfedevSim strach, nenavist a nespravedinost. Policistim se
proto Casto dostava riznych nadavek, vyhruzek nebo snahy vyprovokovat je

k rtiznym jednanim.?’

30 KIRSCHMAN, Ellen. Zivot s policajtem: v8e, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-5342-3. s.27

31 DUDA, Jan. Muj pfibéh jménem policie. Praha: Cosmopolis. ISBN 978-80-271-3016-0. s.82,
101-102
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2.2.4. Na zdravotni stav
Sménny rezim prace ma kromé spoleenského Zivota také dopad i na zdravotni
stav. Pfedevsim nepravidelny spankovy rezim, nepravidelny pfisun jidla a stres

jsou hlavnimi pfi¢inami jejich zdravotnich problémda.

Byvaly policista Jan Duda ve své monografii pfedstavuje jednu z podle négj

Mg wrivs

zvladnout, musi$ umét spat, az ti to dovoli, a byt vzharu, pokud ti to nafidi.“3?

Pro lidské télo je pfirozené, aby pfes den bylo vzhlru a v noci spalo a nabiralo
sily. Zvyknout si na tento obraceny rezim je velice naro¢né a v policejni praxi to
je jeden z nejvétSich stresort pusobici na lidskou psychiku. Ve chvili, kdy se

k unavé z nevyspani pfida jesté hlad, velky natlak, stres a dalSi neuspokojeni
zakladnich potfeb, dozajista se to projevi na daném jedinci. Ze zaCatku se muze
jednat o frustraci, podrazdénost &i prostou Unavu. JenZe i jen Unava se projevuje
postupnym ubyvanim pracovni vykonnosti a vétsi pravdépodobnosti, Ze se
dopustime chyb, coz si policisté nesméji pfi vykonu své profese dovolit. Jedina
chyba je mlze stat praci €i mit jiné zavazné dusledky. Také je zde moznost

zvySeného poctu pracovnich urazd z nepozornosti.

Dlouhodoba deprivace u pracovnikll na smény se projevuje nejCastéji
psychosomatickymi poruchami a poruchami spanku. S tim souvisi i vy$si sklon

k zavislostem. Policisté, ktefi pracuji nocni smény, mivaji sklon k nadmérné
konzumaci alkoholu a sedativ, protoZe maji problém usnout, nebo naopak
naduzivaji kofein nebo jiné stimulujici latky, aby vydrZeli vzharu.®? Profese
policisty se také rfadi k ttm s vySSim rizikem vzniku syndromu vyhofeni. Ten
byva popisovan jako stav emocionalniho vy&erpani vzniklého v dusledku
nadmeérnych psychickych a fyzickych naroku. Nej¢astéji se dostavuje jako reakce

na dlouhodoby pracovni stres.?*

32 DUDA, Jan. Muj pfibéh jménem policie. Praha: Cosmopolis. ISBN 978-80-271-3016-0. .99
33 KIRSCHMAN, Ellen. Zivot s policajtem: v8e, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-5342-3. s.25

34 KEBZA, Vladimir a lva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni, 2. roz$. a dopl. vyd. Praha: Statni
zdravotni Ustav. ISBN 80-707-1231-7. s.7-8
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3. Kvalita pracovniho Zivota

Pojem kvality Zivota jsem v obecné roviné popsala v prvni kapitole, stejné tak
rozdil mezi jeho objektivni a subjektivni rovinou. Tyto pojmy ted pfevedu do

pracovniho prostredi.

Objektivni stranka byva nejCastéji predstavovana aspekty, které |ze mezi sebou
porovnavat na vétSiné pracovnich mist. Jedna se napfiklad o platové
ohodnoceni, povahu pracovniho poméru, miru pravni ochrany pracovnika,
pracovni dobu a pracovni podminky. Dale sem miZeme také zaradit stav dalSiho
vzdélavani pracovnikd nebo odvozené indikatory jako genderové i etnické
rozdily v daném sektoru. Subjektivni stranka se naproti tomu tyka pocitového
hodnoceni zaméstnani jako celku, kde se jedinci vyjadfuji k danému pracovnimu
mistu, organizaci, vykonavané praci. Hlavnim pfinosem je moznost poznat
hloubé&ji problematiku a zkoumat hodnoceni jednotlivych aspektlt prace- jaké
jsou vztahy na pracovisti, Casova narocnost, eventualné zda jsou spokojeni

s finan¢nimi pFijmy.3

PFi zkoumani kvality pracovniho Zivota vSak musime mit na paméti, Ze se jedna
pouze o jednu ze slozek kvality zZivota. Nékdo ji pfiklada vétsi vyznam, jini davaji
vetsi dulezitost dalSim oblastem jako jsou rodinny, osobni nebo spoleCensky
Zivot. Roli na tom muiZe hrat postoj jednotlivce k praci. Existuji lidé, ktefi ji berou
pouze jako nutny prostfedek k vydélani si penéz, prostor pro seberealizaci Ci

smysl Zivota.

3.1. Komponenty Zivotni pohody jedince v profesni roli policisty

J. Vinopal na zakladé svych Setfeni dochazi k Sesti zakladnim doménam
pracovni zivotni pohody. Pfi vyuziti tohoto rozdéleni je zkouman zejména
nesoulad mezi duleZitosti a spokojenosti, dale také celkova pracovni

spokojenost, ktera se odrazi do dal$ich oblasti Zivota jedince.3®

35 VINOPAL, Jifi. Indikator subjektivni kvality pracovniho Zivota. Sociologicky ¢asopis.
Sociologicky Ustav AV CR, v.v.i., Praha, 2011, 47(5), 937-965. ISSN 0038-0288. 5.940-941
36 VINOPAL, Jifi. Indikator subjektivni kvality pracovniho Zivota. Sociologicky ¢asopis.
Sociologicky Ustav AV CR, v.v.i., Praha, 2011, 47(5), 937-965. ISSN 0038-0288. 5.940-945
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Tabulka €.2 Model struktury subjektivné vnimané kvality pracovniho Zivota podle J. Vinopa\la\37
Domény Aspekty
Odména Plat

Spravedinost

Nefinanéni benefity

Seberealizace Samostatnost
Vzdélavani

Zajimavost

Vztahy S kolegy
S nadfizenymi
Sikana

Cas Rozlozeni pracovni doby

Casova naroénost

Sladéni s mimopracovnimi aktivitami

Podminky Vybaveni
Cistota
BezpecCnost
Jistota Typ pracovniho poméru

Jistota mista

Sance na trhu prace

Aspekty uvedené v tabulce miZzeme brat jako zakladni komponenty Zivotni
pohody pracujiciho jedince. Nicméné dulezitost mezi témito slozkami se lisi u lidi
pracujicich manualné a nemanualné, stejné tak pro osoby v pracovnim a
sluzebnim poméru. Obsah pracovni &innosti klade na pracovniky Policie CR
vysoké poZadavky na jejich fyzické i psychickeé vypéti. Neustale se u nich klade
dldraz na stoupajici naroky na vyslednou €innost, pficemz by se méli spiSe
orientovat na to, jak jsou ve sluzbé spokojeni. To totiz vyrazné ovliviiuje jejich

pracovni nasazeni a moznost pracovni mobility této skupiny.38

37 VINOPAL, JiFi. Indikator subjektivni kvality pracovniho Zivota. Sociologicky ¢asopis.
Sociologicky Ustav AV CR, v.v.i., Praha, 2011, 47(5), 937-965. ISSN 0038-0288. 5.945

38 KOVARIK, Zdené&k. Problémy profesni motivace pracovniku Policie Ceské republiky. Brno:
Tribun EU, 2012. Knihovnicka.cz. ISBN 978-80-263-0286-5. s.9-10
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Mezi komponenty, které maji vliv na Zivotni pohodu jedince v profesni roli
policisty fadime v platovém aspektu prfedevsim pfeméfené uspokojeni z pFijmu.
Nicméné stale prevliada presvédcCeni, Ze povolani policisty nelze vykonavat
pouze s vidinou dobfe placené prace, ale hlavnim pro néj je potfeba citit urcity
smysl prace a chtit pomahat.

V seberealizaci se jedna predevsim o moznost kariérniho riistu. Policie CR
dlouhodobé podporuje studium pfislusnikd, kterym zajistuje sluzebni volno pfi
studiu. Tim pfidava motivaci policistl ke zvySovani jejich vzdélani a odbornosti a

s tim i moznost kariérniho rustu.

Vztahy jsou pro policistu jednim ze stéZejnich aspektl. At uz se jedna o podporu
nadfizenych a kolegl nebo obdiv a respekt vnimany od blizkého i SirSiho
socialniho okoli. Naprosta vétSina policistd slouzi ve dvoijici, kde je vzajemna

davéra pfi vykonech daného povolani naprostou samoziejmosti.

Casu obecné v poslednich letech prikladaji lidé pracuijici ve véech odvétvich

daleko vice vahy nez jinym aspektiim. V kapitole prace policisty jsem se snaZila
vysvétlit pracovni rezim, dobu sluzby a sluzbu pfesCas. Jasné z toho vyplyva, ze
prace u policie je dost Casové naro¢na a neflexibilni. Sladéni s mimopracovnimi

aktivitami je proto Castokrat velice obtizné.

Podminky prace zahrnuji vybaveni, Cistotu a stéZejni slozku bezpecnost.
Zakladnim ukolem policisty je pfedevSim chranit bezpeCnost a pofadek ve
spoleCnosti. Zaroven se vSak denné vystavuje situacim, které narusuji

bezpec€nost jeho samotného a zaroven bezpecnost jeho kolegu.

Aspekt jistoty prace je dost slozity, pokud jde o pfislusniky ve sluzebnim
poméru. Viceméné prace policisty bude vzdy tfeba, tudiz se jedinec nemusi bat,
Ze by jeho misto bylo zruSeno. Na druhou stranu vétSina policistd ma obavy

z postaveni mimo sluzbu, popfipadé posouzenim o zdravotni nezpusobilosti

k dalSimu vykonu sluzby.
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3.2. Pracovni zatéz

Prace u policie je fyzicky, psychicky tak i osobnostné velice naro¢na, proto se
klade obrovsky dliraz na pfijimaci fizeni, kde jsou vSechny tyto slozky peclivé
hodnoceny. S kazdym povolanim jsou spojeny urcité potencionalni stresory a
osoba musi mit dostateCnou pracovni kapacitu, aby dané povolani zvladla. Coz

by mélo byt jednou z hlavnich podminek vybéru povolani.

Paulik ve své publikaci pfedstavuje tyto znaky zvySené pracovni zatéze:
pracovni prostfedi ohrozujici zdravi; Spatné vztahy mezi lidmi na pracovisti;
prace s nadmérnym nebo nedostateCnym mnozstvim a kvalitou podnéta; ¢asovy
tlak; vysoka pravdépodobnost chyb v rozhodnuti a vykonech spojena s rizikem
velkych Skod; vnéjSi kontrola vyznamné snizujici samostatnost rozhodovani a
moznost volby; vysoké naroky na vykon; nedostatek informaci potfebnych pro
rozhodovani a feSeni naléhavych problémuU; vysoka odpovédnost za praci vlastni
i ostatnich; pocit neadekvatniho hodnoceni prace, nedostatku podpory, mala
pravdépodobnost povySeni a osobniho rozvoje; pocit nejistoty a obavy ze ztraty

zaméstnani.3°

KdyZ se podivame na vySe zminéné znaky, tak jich nalezneme hned nékolik, se
kterymi se policisté setkavaji témér kazdou sménu. To vSe se mize odrazet na
kvalité jejich Zivota. Jedna se také o urcité faktory, které silné ovliviuji jedincovo

psychické a nékdy i fyzické zdravi.

3.2.1. ZatéZové situace,

Policisté jsou vétSinou prvnimi osobami, které dorazi na misto zasahu a musi byt
schopni jakoukoliv situaci zdolat. Jedna se tak o profesi, ve které zvladani
vysoce zatézovych situaci je jejich hlavnim ukolem. Policejni psycholozka
Ludmila Cirtkova rozdélila zakladni typy zatéZovych situaci do nasledujicich tFi
skupin. Hlavnim kritériem klasifikace je pravdépodobnost vzniku posttraumatické

stresové poruchy.

39 PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-2959-6. s.136
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Prvni skupinou jsou extrémni situace s velkym rizikem vzniku PTSP. Jedna
se o tak naroCné pripady, kdy téméf kazda osoba ma problémy své zazitky

z mista akce mentalné zpracovat. Konkrétnim pfipadem muze byt zakrok na
misté masakr( a katastrof. Situace ve druhé skupiné nazyvame exponovanymi
nebo nenormalnimi situacemi. V téchto pfipadech jiz zalezZi na individualnich
hlediscich a schopnosti jedince mentalné zpracovat dany prubéh. Z realnych
pfipadl sem fadime smrt kolegy ve sluzbé, extrémni mrtvoly a dalSi. Poslednim
tretim typem jsou naroc¢né zatézové situace, které zcela zavisi na psychickém
rozpolozeni policisty, na jeho moznostech mentalniho zpracovani a pfedevsim,
zda se jedna o jakasi jeho ,slaba mista“. MiZe se jednat napfiklad o zakrok vici
détskému pachateli.*®

Zde |ze vidét, ze situace, do kterych se policisté pfi vykonu své sluzby dostavaji
jsou psychicky velice narocné na zvladnuti. Jenze stale existuje urcity
predsudek, ze spravny policista nesmi projevit slabost ani v situacich, které by
jinak kazdym otfasly. Jedna se o jeden z hlavnich divodu, pro€ policisté ¢asto
nevyhledaji odbornou pomoc nebo tuto pomoc zatajuji a vyuzivaji anonymni

moznosti intervence.

Jan Duda ve své knize popisuje podobné zatézové situace, se kterymi se setkal
a priznava, ze ho bezpochyby vSechny néjak ovlivnily. Zajimavé je, Ze hned
vzapéti udava: ,nastésti jsem se vzdy dokazal otfepat a jit dal, a to aniz bych
musel navstivit psychologa.“4' Ukazuje zde urcitou tlevu a hrdost na své
schopnosti. Z pohledu psychologie mohou jisté psychické obrany fungovat jen do
urcité miry. DostateCné nezpracované zazitky se mohou v budoucnosti jinou
zatézi ozivit a negativné na né&j pusobit. Dale popisuje jeho pochopeni téch
policistd, ktefi v takovych pFipadech vyhledaji pomoc. Pfesto je zde vidét vliv
policejni kultury, ktera pocita s tim, Ze dobry policista se s tim zvladne vyporadat

sam.

40 CIRTKOVA, Ludmila a Josef. Péée o policisty po extrémnich stresovych

situaci. Kriminalistika [online]. 2001, 34(3) [cit. 2021-12-26]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/kriminalistika-728588.aspx

41 DUDA, Jan. M{j pfibéh jménem policie. Praha: Cosmopolis. ISBN 978-80-271-3016-0. s.164-
165
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3.3 Rizikové faktory policejni prace

Faktory ovliviujici kvalitu Zivota policistd mizZeme fadit do nékolika skupin.
Jedna se o sociodemografické faktory, které zkoumaji pfedevsim pohlavi, vék,
vzdélani, ale i misto vykonu sluzby, spokojenost se sluzebni funkci apod. DalSi
kategorii jsou profesni faktory, do kterych fadime vysi sluzebniho pfijmu, druh
policejni sluzby, délku praxe a vztahy na pracovisti- at' uz mezi kolegy nebo s
nadfizenym. Dulezity vliv maji také socialné psychologické faktory jako jsou
napf. pocit jistoty, sebehodnoceni vykonu sluzby, rodinné zazemi, jednani
obcanu s policisty a vztah policistt k profesi.*?> Mezi dal$i faktory bych zaradila i
stresory, se kterymi se policisté pfi vykonu své profese setkavaji a které maji
rozsahly vliv na jejich nasledné prozivani a predevsim se odrazeji na kvalité

jejich zivota.

Vyzkumy provadéné Dr. Zdefikem Kovarikem v letech 1995-2002 a 2011-2015
ukazaly, ze zna¢ny vliv maji socialné psychologické faktory. V této kategorii se
ukazal jako dominujici prvek vztah policisty k profesi a zvlast jeho emocionalni
slozka ma zasadni postaveni mezi vSemi skupinami faktort. DalSimi
vyznamnymi faktory byly shledany vék, délka sluZzebni praxe, na kterou se vaze i
sluzebni pfijem, a vztahy mezi spolupracovniky a nadfizenym. Zde pfedstavim
nékteré z vysledkl: Vyznamné rozdily ve spokojenosti nebyly zaznamenany
mezi respondenty rizného pohlavi. Dale z vyzkumu provedeného v roce 2012
v Ceské republice vyslo, Ze téméF 52% respondentt do 30 let véku je celkové
nespokojeno s praci u Policie CR. Tato nespokojenost s vékem klesala a v
kategorii pfislusnik( starSich 48 let se jiz ukazuje 55% spokojenost s praci u
Policie CR. Podle Z. Kovafika existuje tedy urdita souvislost mezi vékem a

celkovou pracovni spokojenosti. 43

42 KOVARIK, Zdenék. Problémy vztahu policistd ke sluzbé. Praha: Police History, 2003. Police
history. ISBN 80-864-7713-4. s.29-50

3 KOVARIK, Zdené&k. Problémy profesni motivace pracovnik( Policie Ceské republiky. Brno:
Tribun EU. Knihovnicka.cz. ISBN 978-80-263-0286-5. s.71-73
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Vigwviivs

v riznych kategoriich. Ve vyzkumu vy$lo, Ze pracovnici s délkou praxe do 4 let
jsou relativné spokojenéjsi nez ti, ktefi maji odslouzeno od 4 do 24 let. Ukazuje
se, Ze se jedna o urcity zlomovy okamzik, kdy se oCekavani policistl ne vzdy
shoduji s jejich pfedstavami. Kategorie 5-11 let ma nejbliZe k velmi nespokojen
Ci nespokojen a nasledujici kategorie 12-24 se nachazi ve stfedu nebo se jiz
mirné priklani ke spokojenosti. Jedna se o useky, ve kterych se pracovnici vice
Ci méné vyrovnavaji s realitou prace u policie nebo ti, kterym to natolik

praxe 25 let a vice.** Jan Duda ve své knize uvadi hranici 5 let, béhem kterych
jemu samému trvalo pfizpusobit se policejni praci fyzicky i dusevné. Az po této
dobé& mohl fict, Ze se skute¢né naudil a je si jisty v pracovnich zaleZitostech.4®

Dalsimi faktory ovliviiujici policisty jsou stresory, se kterymi se setkavaji v ramci
vykonu své profese. V této praci budu rozliSovat faktory, které Ize do jisté miry
odstranit nebo s nimi Ize urcitym zplsobem pracovat a pfedchazet jim, a na

faktory, které odstranit nejdou.

3.3.1. Faktory, které nelze odstranit

Prace u policie ma sva zvlastni specifika. Za faktory, které nelze odstranit
povazujeme takove situace, které jsou v pfimém vztahu se samotnym vykonem
profese. Jedna se napfiklad o to, kdyZ policista riskuje zranéni pfi narocném
zasahu nebo je nucen pouZzit stfelnou zbran. DalSi takovou situaci je pfivolani
k zasahu u dopravnich nehod nebo zranénému ditéti. Nicméné spadaji sem i
situace, kdy dochazi k vnitfnimu konfliktu roli a kdy policistovo moralni
presvédCeni se neshoduje se zakonem, ktery musi prosazovat. Pro kazdého
muze byt stresorem néco jiného, zaleZi vzdy na emocni angaZzovanosti a

pfedchozich skutec¢nostech.46

4 KOVARIK, Zdenék. Problémy profesni motivace pracovnik( Policie Ceské republiky. Bmo:
Tribun EU. Knihovnicka.cz. ISBN 978-80-263-0286-5. s.73-76

45 DUDA, Jan. MUj pfibéh jménem policie. Praha: Cosmopolis. ISBN 978-80-271-3016-0. s.136
46 HOSKOVCOVA, Simona. Psychosocialni intervence. Praha: Karolinum, 2009. ISBN 978-802-
4616-261. s.129
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Setkani se smrti

U nékterych policistl jde o vibec prvni setkani se smrti. NejCastéji se jedna o
zakroky pfi dopravnich nehodach nebo pfivolani k sebevrazdé €i nahlému umrti.
V Ceské republice jsou oproti témto kategoriim méné zastoupena nasilna umrti,
ale i s nimi se policisté dostavaji do kontaktu. Jedna se o velice narocné situace,
které maji znacny negativni vliv na lidskou psychiku. Proto se pfi vybérovém
fizeni vénuje pozornost odolnosti Zadatele a jeho schopnosti zvladani pracovni
zatéze. DalSim pfipadem, kdy se policisté setkavaji se smrti, je pfi pouZiti stfelné
zbrané s disledkem umrti. A v neposledni fadé smrt chodi i v fadach samotné
policie. MUze jit o nahlou ¢&i nasilnou smrt policisty nebo sebevrazdu kolegy. Lidé

si mnohdy az v tuto chvili uvédomuiji vlastni zranitelnost.

Zranéni pfi vykonu

Vliv na sluzbu ma dozaijista i zranéni pfi vykonu. VétSina jedincl si nepfipousti
moznost zranitelnosti do doby, neZ se to stane jim nebo blizkym kolegum. |
mensi zranéni muze mit tak vyrazny psychologicky vliv na policistu. U nékterych
dojde k urcitému probuzeni do reality, kdy si uvédomi, Ze jejich Zivot je
doopravdy kiehky.4” Proto se jedna o vazny faktor, ktery ale zavisi na zcela
individualnim zpracovani policistou. Néktefi se z toho ,hned oklepou®, u jinych to
zméni pristup k praci a dalSi si mohou hledat méné nebezpecnou profesi.

Emocéni angazovanost

Policisté jsou také jen lidé, ktefi maji své pratele a rodiny. Stava se, Ze policista
musi vykonat své povinnosti vi¢i svému znamému. Tyto situace nejsou pro
nikoho zvlast pfijemné a policista se mize takovym situacim zacit zcela vyhybat.
Bavime se zde o urc€itém konfliktu roli, kdy pro policistu neni ani jedna

z vybranych moznosti ta spravna. DalSim pfipadem, kdy emocni angazovanost
muze byt rizikovym faktorem pro dalSi vykon profese, je vyskyt citlivych udalosti.
Jde o zcela osobitou reakci policisty. NejCastéji se mluvi o zasahu policistky-
matky na misté, kde bylo zranéno Ci zemrelo dité. Policistka se musi chovat po

celou dobu profesionalné, i kdyz se jedna pro ni o velice naro¢nou situaci.

47 KIRSCHMAN, Ellen. Zivot s policajtem: v&e, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-5342-3. s.117-119
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Rozhodovani v €asové tisni

Tento rizikovy faktor ovliviiuje jak vnitfni prozivani policisty, tak jeho samotny
vykon. Stava se pomérné Casto, Ze policisté jedou na zakrok, o kterém vi
naprosté minimum. Musi vychazet z téch par relevantnich informaci, ale poté je
zcela na jejich usudku, jaky postup zvoli. Natlak na psychiku je to ohromny a
kazdé rozhodnuti mize mit fatalni vliv na jejich a dalSi Zivoty. V praxi to totiz
muZe dojit az k trestnimu stihani policisty, coz si kazdy z nich uvédomuje. Maze
se takeé dostavit pocit bezmocnosti, kdy si policisté pfi zakroku €i po ném

uvédomuiji, Ze nemohli urcité situaci zabranit nebo fesit jinak.

Prace na smény a v noci

Nehody, konflikty i umysiné trestné Ciny se nedéji pouze ve vSedni dny

v klasické pracovni dobé. Policisté tak musi byt pfipraveni fesit vSechny tyto
situace 24hodin 7 dna v tydnu. Sménny rezim a prace v noci je pro vétsinu lidi
naroCna a omezuje jejich osobni Zivot. Jedna se o faktor, ktery viak nelze za
zadnou cenu odstranit. To neznamena, Zze se nemuze situace v tomto aspektu
zlepsit. Z ¢asti je tento faktor bran jako negativni pouze ve chvili, kdy se jedna o
Spatné planovani smén a nasledného volna. Vliv by na to tak mohlo mit zvySeni

poctu policistd a vyfeSeni podstavu na jednotlivych oddélenich.

Konflikty a Spatné zkusenosti s obéany

Hlavni naplni prace policisty je zaloZena na samotném jednani s ob¢any, které
nemusi vzdy jit dobre. Cirtkova popisuje hned nékolik obecnych konfliktogennich
prvkd, které vyplyvaji z profese policisty. Jedna se jiz 0 samotny moment
vykonné moci, ktery silné psychologicky pusobi na lidi. S tim pfimo souvisi i
socialni stereotyp o policii jako zdroji nepfijemnosti. Mezi dalSi prvky patfi také
moment frustrace vyvolané policejnim jednanim, psychologicky efekt ozbrojeni
policisty a policejniho stejnokroje.*® Tyto zdroje konflikt(i nelze zcela odstranit,

protoZe se vyskytuji nezavisle na jednani policistU.

48 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4. 5.239-245
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3.3.2. Faktory, které lze odstranit

Klima na pracovisti

Vliv pracovniho prostfedi na kvalitu Zivota je velice vyznamny. Zvlast' u policie by
mély panovat dobré vztahy mezi kolegy. Jsou to pfeci jen oni, kterym musite

v urcitych chvilich bezmezné dlavérovat, protoZe chyba vaseho kolegy vas mize
stat Zivot. DulleZité jsou ale i vztahy s nadfizenymi. Ti by méli pravidelné
projevovat zajem o své podfizené. Pfi setkani s jakymkoliv rizikovym faktorem
nebo mimoradnou udalosti by mél pravé vedouci zvazit, jaky vliv to na
podfizeného policistu mohlo mit a podle toho zafidit i doporucit potfebnou

pomoc €i podporu.

Policejni stres, administrativa

Nékolik poslednich studii prezentuje fakt, Ze je to pravé stres v praci (a z prace),
ktery nevice ovliviiuje na$ Zivot. Nejedna se v8ak o faktor, ktery Ize zcela
odstranit, ale urcité s nim Ize pracovat tak, aby nebyl vniman tolik negativné. Pro
jakoukoliv profesi je dnes odolnost vUci stresu povaZzovana jako velmi kladna
dovednost. V policejni praxi to plati nékolikanasobné.*® Stejné tak administrativa
je sice velice dulezita, ale pro spoustu policistl prfedstavuje tu nejhorsi ¢ast
vykonu sluzby. Vyvolava v pfislusnicich strach z jakékoliv chyby, nechut

k samotné praci a nékdy i pocit ztraty smysluplnosti prace. Nikoho totiz

nenapadne, Ze podstatnou ¢ast prace policisty je pravé administrativa.

Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhofeni jsem zmifiovala jiZ v podkapitole zaméfené na vliv profese na
zdravotni stav. Nicméné jedna se pfesné o ten faktor, kterému Ize pfedchazet.
Policisté patfi do skupiny pomahajicich profesi s vy§Sim rizikem vzniku
syndromu vyhoreni a uz od pocatku vyzkumu tohoto onemocnéni se o né
psychologové dost zajimali. Existuji urCité preventivni doporuceni, jak
minimalizovat vznik syndromu vyhoreni. Nékteré z nich popiSu v nasledujici
kapitole, avSak Cast prevence spociva uz v samotném splfiovani domén

pracovni zivotni pohody a kvality Zivota.

49 BEZDEK, Rostislav. [online]. [cit. 2022-02-07]. Dostupné z: https://www.cmud.cz/rozhovor-
policejni-psycholog-o-stresu-na-pracovisti/
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Obavy z vyhledani pomoci

Policisté stejné jako vSichni ostatni mohou nékdy trpét pocity sklicenosti nebo
pocitovat beznadéj. Pokud se takto obcas citi, neznamena to, ze by pfestali byt
dobrym policistou. Obecné se vSak predpoklada, ze pokud se tak citi, tak to
prosté vydrzi a Ze nebude o svych problémech mluvit ani s kolegou ¢i rodinou.
Policie se v souCasné dobé sice stale snazi zavest urcité ventily odreagovani
psychického napéti nebo rizné druhy pomoci. Nicméné samotna policejni
kultura neni viilbec napomocna, kdyz jde o prozivani a vyporadavani se

s problémy na emocionalni urovni.>

Nedostatek porozuméni ze strany pratel a rodiny

Jiz na zacCatku prace jsem uvadéla socialni podporu jako jeden z aspektl kvality
Zivota. Nedostatek porozumeéni ze strany pratel a rodiny jsem také dale
popisovala ve vlivu na rodinny a spole€ensky Zivot policisty. Rada bych ho vSak
uvedla i zde, jelikoz je to velice dllezity faktor, ktery z mého pohledu jde zménit.
Hlavnim problémem je zkresleny popis prace policisty, ktery se nam dostava

z filmQ, zprav &i socialnich sitich. Dozajista by pomohlo ob¢as ukazovat i pravou
tvar této profese a dat rodinam, pratelim nebo jinym zajemcim moznost zjistit

skuteCnou napln prace policisty, at' uz prostfednictvim prfednasek, knih atd.

Konflikty a Spatné zkusenosti s obéany

Tento bod jsem uvedla jiz u faktort, které nelze odstranit, ale musim ho uvést i
zde. Existuji totiz i konflikty, které vychazeji z nedostatk v komunikaci a projevd
samotnych policist(l. Cirtkova je uvadi jako zvlastni zdroje konflikt( a jedna se o
nasledujici: vék jednajiciho policisty, misto ufedniho jednani, zakroky

v pfitomnosti nezu€astnénych osob, sniZzeny prah frustraéni tolerance,
nezdvorilost a nepratelsky ton, protiagrese a zneuzivani moci nebo neochota
poskytovat informace.>! Pi pochopeni, jak tyto jednotlivé problémy vznikaji,
muze dojit k efektivnéjSimu zvladani situace ze strany policisty.

50 HOSKOVCOVA, Simona. Psychosocidlni intervence. Praha: Karolinum, 2009. ISBN 978-802-
4616-261. s.139

51 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., roz§ifené vydani. Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4. 5.245-250
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4. Zivotni pohoda- spokojeny pracovnik

Nase zaméstnani uz nelze chapat pouze jako zdroj pfijmua. V dnesni dobé se
jedna o daleko vic. Prace predstavuje podstatnou ¢ast naseho Zivota i mimo
pracovni dobu. Jde o jedineCny prostor, ve kterém utvaiime dulezité vztahy,
projevujeme sveé schopnosti a v nejlepSim pripadé vykonavame alespon z Casti

¢innost, ktera nas bavi a ve které spatfujeme urcity smys|.>?

V nasi spole¢nosti se prodluzuje vék na odchod do duchodu, tim se zvysSuje i
doba, kterou €lovék travi v praci, v priméru je to i vice nez 1/3 svého aktivniho
Zivota. A pokud jakoukoliv €innost vykonavame takto dlouho je zcela jasné, Ze se
promitne do kvality naseho Zivota. Vybér zaméstnani je proto dulezitym Zivotnim
rozhodnutim k docileni Zivotni pohody. Jestlize budeme spokojenym

pracovnikem jisté budeme o krok blize ke kvalitnéjSimu zZivotu.

Jenze koho mUzeme oznadit za spokojeného pracovnika? Alena Slezackova ho
ve sveé publikaci popisuje nasledovné: ,Spokojeny zaméstnanec ma svou praci
rad, t&Si se na ni, efektivné vyuziva pracovni doby, podava vysoky vykon, dobfe

vychazi s kolegy i zakazniky a aktivné vyhledava moznosti zlep$eni.“?

4.1. Cinitele ovlivAujici spokojenost pracovnika

Ciniteld, které ovliviiuji to, zda osoba dosahne na post spokojeného
zaméstnance je cela spousta. Néktefi lidé si pod témito faktory predstavuji
predevsim ty pfedpoklady, které pfispivaji k uspéchu v praci. Jedna se napfiklad
o stupen dosazeného vzdélani, vyssi inteligenci, socialni dovednosti,
spolehlivost, zodpovédnost. A. Slezackova udava, ze v posledni dobé se
ukazalo, Ze tyto faktory nemaji zase tak zasadni vliv na kvalitu Zivota ale spiSe
na uspéch. Do popredi se tak zaCinaji dostavat faktory, které se zamérfuji na
zpusob vnimani své profese, fungovani v kolektivu, pozitivni naladéni, resilienci,

pozitivni emoce a dalsi.

52 SLEZACKOVA, Alena. Priivodce pozitivni psychologii: nové pfistupy, aktualni poznatky,
praktické aplikace. Praha: Grada, 2012. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8. s.233
53 SLEZACKOVA, Alena. Priivodce pozitivni psychologii: nové pfistupy, aktualni poznatky,
praktické aplikace. Praha: Grada, 2012. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-3507-8. s.234
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Vnimani své profese

Americka psycholozka Amy Wrzesniewska provedla vyzkum postaveny na tom,
jaky vliv ma zpusob, jak pracujici lidé na riznych pozicich nahliZeji na svoiji
praci, na jejich celkovou spokojenost. Na zakladé vysledkl rozdélila lidi na 3
zakladni typy:

Lidé orientovani na praci jsou orientovani pfedevsim na finan¢ni odmény a
praci berou jako povinnost nez jako potéseni. Tito lidé pracuji primarné, aby si
vydélali dost penéz na Zivot a pokud by méli moznost, tak by v dosavadni praci
nepokracovali a do stavajiciho oboru by jiZ znovu nenastoupili. Lidé orientovani
na kariéru se zaméfuji na mozny profesionalni postup. Stavajici prace je nebavi
a Castokrat ji povazuji za ztratu Casu. Zaroven ale vi, Ze se jedna pouze o
doCasné feSeni a Ze do péti let se docCkaji povyseni. Od né&j oCekavaiji, Ze jim
pfinese Uspéch a uznani od konkurence i mezi svymi spolupracovniky. Lidé,
ktefi berou svoji praci jako poslani povaZzuji svoji praci jako jednu

vykonu a vysledku, ve kterém vidi smysl. Vétsina jejich pratel je z oboru jejich

zaméstnani a praci by rozhodné& neménili. 5

Ukazalo se, ze mezi t€mito skupinami jsou znacné rozdily. Lidé, ktefi berou svoji
praci jako poslani jsou obecné spojeni s vétsi spokojenosti se Zivotem, zdravim
a pracovni spokojenosti. Rozdil mezi nimi a ostatnimi dvéma kategoriemi byl
velice vyrazny. Naproti tomu rozdily mezi dalSimi dvéma kategoriemi nebyly
znacné. Dulezité je také zminit, Ze vSechny skupiny pracovniki se nachazeji na
riznych pracovnich pozicich. Neexistuje jedna profese, kterou vSichni berou jako

poslani, ani kterou v8ichni berou pouze jako povinnost.5®

5 WRZESNIEWSKI, Amy et al., Jobs, Careers, and Callings: People's Relations to Their Work.
Journal of Research in Personality [online]. 1997, 31(1), 21-33 [cit. 2022-02-03]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-research-in-personality/vol/31/issue/1 s.24

55 WRZESNIEWSKI, Amy et al., Jobs, Careers, and Callings: People's Relations to Their Work.
Journal of Research in Personality [online]. 1997, 31(1), 21-33 [cit. 2022-02-03]., Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/journal/journal-of-research-in-personality/vol/31/issue/1 s.29
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Kvalita mezilidskych vztahti na pracovisti

Vliv kolektivu na pracovni spokojenost, ale také na pracovni vykon a fungovani
celé organizace nelze zapfit. SpoleCenské vztahy jsou vyznamnym atributem

v zivoté Clovéka a silné vymezuiji jeho zivotni pohodu. Velice Casto byvaji pravé
naruSené vztahy na pracovisti didvodem fady problému. Zakladem pro fungovani
jakékoliv instituce tak je oteviena a upfimna komunikace. Pracovnici by méli mit
moznost Spatné vztahy at' uz mezi kolegy nebo s nadfizenym feSit. V minulych
letech byl rozSifen trend pracovnich akci a teambuilding, které maiji za cil
zlepsSit vztahy na pracovisti. V poslednich dvou letech se objevily noveé stresory a
noveé pozadavky na praci policistd. Situace a s ni i vztahy na pracovisti se totiz

znacné zmeénily v souvislosti s pandemii.

Ovladani emoci

Schopnost ovladani emoci je nezmérné dullezita pro vedeni kvalitniho Zivota.
Jedna se o dovednost, kterou se Ize do jisté miry naucit. Neznamena to vSak
jakékoliv emoce potlaCovat, nybrzZ je akceptovat a efektivné ovladat. Zvlast ve
vypjatych situacich se policisté nesmi nechat unést svymi pocity a jednat
impulzivné. Proto naucit se vnimat své emoce, rozpoznavat je a vyhledavat jejich
spoustéte muzeme povazovat jako u€innou metodu k dosazeni vétsi
spokojenosti. Doporucuji se nacviky hlubokého dychani, joga nebo rizné

relaxacéni techniky.%®

Disciplina

Vyznamnou schopnosti pracovnika je dozajista disciplina. Lidé, ktefi se dokazi
soustfedit na danou ¢innost bez toho, aniz by se pfitom nechali stale rozptylovat,
maiji daleko lepsi vysledky. Pravé dosahovani cill za kratSi dobu v nich vyvolava
pocit spokojenosti a hrdosti. Lidé prosté radi délaji to, v ¢em jsou dobfi a proto

by tomu méli jit naproti.5”

56 KIRSCHMAN, Ellen. Zivot s policajtem: vSe, co by méla rodina policisty védét. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-5342-3. s.142-143 srov. s MOURLANE, Denis. Jak posilit svou odolnost a
vnitini silu: cesta k Uspéchu a spokojenosti, Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-
4873-3. 5.45-48

5 MOURLANE, Denis. Jak posilit svou odolnost a vnitfni silu: cesta k Uspéchu a spokojenosti,
Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4873-3. s.47-48
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Presvédceni o vilastni uéinnosti

Nejisty Clovék se dopousti daleko vice chyb, vyznacuje se pomalejSim tempem a
vétSinou mu takova Cinnost nepfinese radost. Proto ur€ita mira sebevédomi a
presvédcCeni o vlastni ucinnosti je u pracovnika zadouci. Takovy €loveék véri sobé
a svym schopnostem a v emocionalné vypjatych situacich je pravdépodobnéjsi,
Ze dokaze najit feSeni. Tento faktor souvisi hlavné s postojem a pfistupem
pracovnika k riznym &innostem. Zvladnuti urcité naro¢né Cinnosti mu dodava

pocit kontroly, $tésti a radosti z dobfe odvedené prace.%8

Co déla spokojeného zaméstnance spokojenym

V celkové podstaté spokojeny zaméstnanec musi byt v prvni fadé i spokojeny
Clovék. Hlavni je tak splnit zakladni komponenty kvality zivota. Hned poté by si
jedinec mél urcit ty domény pracovni zZivotni pohody, které povazuje za dulezité
a vybirat si profesi na zakladé nich a jeho vztahu k budoucimu povolani.

V posledni fadé ho poté ovliviuji urcité faktory souvisejici s vykonem prace.
Pokud se jedna o faktory, které Ize odstranit nebo s nimi alespori pracovat, mél
by toho pracovnik vyuzit. Existuji rizné metody na redukci zevnich stresoru,
napf. vyuzivani time-managementu, realizace rovnovahy mezi praci a
odpocinkem ¢i job-crafting metoda a dal8i. Pokud se v8ak jedna o faktory, které
odstranit nelze, musi si pracovnik sam uvédomit, do jaké miry ovliviiuji jeho
samotneého a kvalitu jeho Zivota a na zakladé toho si vybrat pro néj vhodnou

profesi.

%8 MOURLANE, Denis. Jak posilit svou odolnost a vnitini silu: cesta k Uspéchu a spokojenosti,
Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4873-3. s.57-59
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4.2. Metody vyuzivané pro zvyseni pracovni spokojenosti

Time-management

Efektivni organizace €asu je zdkladem toho mit svou praci pod kontrolou.
Podstatou time-managementu je uvédomit si ¢eho chceme dosahnout a na
zakladé toho si vymezit kratkodobé i dlouhodobé cile. Jednotlivé ukoly

ke splnéni téchto cilu je poté nutno roztfidit podle stupné dulezitosti a Casové
naléhavosti na jejich feSeni. Spravné vyuzivané metody nam pomahaiji

k efektivnimu vyuzivani pracovni doby. Také ale zlepSuji pocit pracovnika

z dobfe vykonané prace a dodavaji mu pocit kontroly a spokojenosti. Paulik
zdUrazriuje téchto 5 zakladnich zasad time-managementu: neodkladat véci na
pozdéji; pokud to neni nutné; naucit se fikat drunym NE; delegovat ukoly;
dodrZovat porady; zbavit se neefektivnich navyk( z minulosti. >° Existuje ale cela
fada moznosti, jak vyuZivat tuto metodu. DalSimi doporu¢enimi maze byt
vytvareni si Casové rezervy, udrzovani si ve vécech poradek, nezapominani na
lidské vztahy a dalSi. Prace policisty je vSak do jisté miry nepfedvidatelna, ale

tuto metodu Ize pouzit pfedevsim pfi zpracovani administrativy.

Rovnovaha mezi praci a odpocinkem

Termin work-life balance se spolu s kvalitou Zivota dostava v poslednich letech
do popfedi zkoumani. Poukazuje na vyrovnanost ¢asu straveného v praci a ¢asu
vénovaného svym zalibam nebo rodiné. V fadé zemi se jiz do zakoniku prace
postupné implementuje moznost ignorovat pracovni zalezitosti v dobé svého
volna. Pro policisty to vSak stejné neplati. Jak jsem jiz naznacila v pfedchozich
kapitolach, tak policista i ve svém volnu ma urcité povinnosti, kdy musi
zasahnout. Pomineme-li toto, tak jiz samotna prace na smény, nocni prace nebo
zmény smén na posledni chvili brani pracovnikovi uzit si zminény odpocinek.
Muze se jednat o rizikovy faktor, jehoz vyfeSeni by mohlo pomoct k vétsi
spokojenosti pracovniku. | policisté vS8ak mohou vyuzivat alespor nékteré
techniky spojené s touto metodou. Jedna se napfiklad o vyuziti zrovna vzniklého

volného ¢asu na své zajmy &i mit pfipravenych vice moznosti pro rizné pripady.

% PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-
80-247-2959-6. s.182-185
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Job crafting

Tato dalSi metoda se zaméfuje na schopnost pracovnika upravit si praci tak, aby
ho vice bavila. Zaklada se na pfijimani proaktivnich krokl ke zméné vnimani
jednotlivych povinnosti, ukoll a praci jako celku. Osoby, které aktivné
vyhledavaji moznosti zlepSeni patfi vétSinou mezi ty nejvice spokojené
zaméstnance. SnaZi se totiZ nalézt jakékoliv pozitivni atributy prace, které jim
samotnym pfinaseji potéseni. Tito lidé se také poji s vétSi motivaci a realistickym

optimismem.

Tato metoda vychazi pfedevsim ze skuteCnosti, Ze kazda prace ma smysl a je
pouze na nasem pfistupu, zda ho dokazeme objevit. Wrzesniewski uvedla 3
klicové podnéty skrze které muzeme do této metody proniknout. Jedna se o
vytvareni si ukoll tak, aby odpovidaly popisu prace, ale zaroven ji pfidavaly néco
vlastniho. Dale dava dliraz na zménu zpUsobu interakci i vytvareni vztaha s
osobami, které nas mohou inspirovat. A v neposledni fadé zména zajetého

zpusobu mysleni ohledné smyslu a zplsobu Gkonu, které délaji.°

V policejni profesi si jisté nelze zcela ménit a vytvaret ukoly. To vSak
neznamena, zZe si je nemohou pfizplasobit a plnit je vice osobitym pFistupem.
Muze se jednat napfiklad o ochotném poskytovani informaci ob&anim di
zdvofilém feSeni problému. Tim rovnou plni i zménu interakce s ob&any. A co se
tyka zajetého zpusobu mysleni, tak z toho mizeme vystoupit vSichni bez ohledu
na vykonavanou profesi. Jedna se o vcelku naro¢nou metodu, ale pfi jejim
uspésném implementovani dozajista povede ke spokojené&jSim pracovnimu

Zivotu.

80 MOORE, Catherine. What is Job Crafting? [online]. 8.12.2021 [cit. 2022-02-18]. Dostupné z:
https://positivepsychology.com/job-crafting/
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5. Empiricka cast

5.1. Cil Setfeni

Cilem empirického zjisténi je analyza vybranych faktord a jednotlivych domén
pracovni zivotni pohody u oslovené ¢asti policistl. Na zakladé poznatkl o
riznych faktorech a aspektech kvality Zivota jsem pro ucely této prace
formulovala nasledujici otazky:

Jaka je celkova spokojenost u dotazané ¢asti policisti?

Jak jsou policisté spokojeni s jednotlivymi komponenty pracovni Zivotni pohody?
Jakeé faktory povaZzuji policisté za rusivé?

Jaké faktory povazuji policisté za pfispivajici jejich pracovni spokojenosti?

5.2. Metodika Setfeni- pouZitd metoda, prabéh setfeni

K ziskani potfebnych informaci byla vyuZita kvantitativni metoda dotaznikového
Setfeni. Jednalo se pouze o orientacni dotaznikové Setfeni, tudiz vysledky nelze
zobecnovat na vSechny pfislusniky policie. Dotaznik byl vytvofen na zakladé
mnou zpracované konstrukce. Obsahoval jak uzaviené otazky, tak polooteviené
otazky s moznosti vyuzit bud pfedem dané odpovédi nebo volnou odpovéd
pomoci kolonky ,jiné“. Dale zde byla otazka vyuzivajici Skalové hodnoceni.
Dotaznik celkem obsahoval 7 otazek. Nejvétsi vyhodou této metody je
zachovani anonymity. DalSimi klady jsou dozajista uspora ¢asu a snadné

zpracovani dat.

Dotazovani probihalo elektronickou formou pfes pfimy odkaz. Sdilen byl pomoci
socialnich siti a prostfednictvim elektronické posty. Celkova navratnost
dotazniku byla 68%. PocCet navstév dotazniku tedy byl 75 osob, ale pouze 51
respondentl dotaznik vyplnilo. Vyfazena nemusela byt Zadna odpoveéd.

Sbér dat probihal v rozmezi 9 dnli a to v obdobi od 11.2.2022 do 20.2.2022.
Dotaznik nebyl nikterak ¢asové naro¢ny. Vice jak polovina respondentu vyplnila
dotaznik v Easovém ramci 2-5 minut. Dotaznik byl proveden v aplikaci Survio a
vysledna data zpracovana v aplikaci MS Excel, kde byly vytvofeny i jednotlivé
grafy. K jejich zhotoveni jsem vyuZivala zakladni matematické operace,

aritmeticky pramér a komparaéni metodu.
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5.3. Charakteristika vyzkumného vzorku

Dotaznik byl adresovan konkrétni skupiné a to policistdm. Na zacatku byly
otazky orientované na demografické a identifikani udaje respondentl. Jednalo
se o udaje jako je pohlavi, vék a délka odslouzené doby u policie.

Graf €.1- Rozdéleni respondentt podle pohlavi

Pohlavi

= Mu? = Zena

Dotaznik vyplnilo 35 muzu (69%) a 16 zen (31%).

Graf €.2- Rozdéleni respondentl podle véku

Vek

m 18-29 let = 30-47 let 48+ let

Dotaznik vyplnilo 35 respondentl ve véku 30-47 let (69%), 12 respondentu ve
véku 18-29 let (23%) a 4 respondenti ve véku 48 a vice let (8%). Graf znazorriuje

vékoveé rozlozeni respondentd.
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Graf €.3- Rozdéleni respondentl podle délky odslouzené doby

Odslouzena doba

m 0-4roky m=5-11let = 12-24let 25+ let

Dotaznik vyplnilo 22 policistl, ktefi maji odslouzeno 12-24 let sluzby (43%), 19
policistu, ktefi maji odslouzeno 5-11 let sluzby (37%). Dale 6 policistl s celkovou
odslouzenou dobou do 4 let (12%) a 4 policisté s celkovou odslouZenou dobou
prevysSujici dobu 25 let (8%).
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5.4. Zpracovani dat- prezentace vysledkd

Graf ¢.4- Rozdéleni respondentt podle zpusobu nahlizeni na svou profesi

zpUsob nahliZzeni na svou profesi

povinnost = kariéra = poslani

U zkoumané ¢&asti policistl bylo zjisténo, Ze vice jak polovina z nich vnima svou
profesi jako poslani. DalSi necela tfetina ji vnima jako kariéru a pouze 16%
respondentu jako povinnost. Pokud porovname vysledky mezi zpusobem
vnimani profese a dalSimi odpovédmi vychazi nam, Ze:

Pouze 17 respondentl muzského pohlavi (49%) vnima svou profesi jako
poslani. Naproti tomu 16 Zen (63%) vnima profesi policisty jako své poslani.

Z tohoto srovnani lze usuzovat, ze Zeny policistky v tomto souboru vice vnimaji

svou profesi jako poslani.

U respondentl ve véku 18-29 let vySlo, Zze 67% z nich povaZuje svou profesi jako
poslani. V dalsi kategorii 30-47 let poCet téchto osob rapidné klesl az na 46%. A
ve véku nad 48 let se opét zvySil az na 75%. Co se tyka doby odslouzené
sluzby, tak je zde podobny pokles a narust jako z pohledu véku oslovenych.

V kategorii do 4 let odslouzené sluzby 67% osob povaZuje svou profesi jako
poslani. V nasledujici kategoriich od 5-11 let sluzby pfiSel rapidni pokles az na
37% a 12-24 let sluzby na 54%. U délky sluzebniho poméru 25 let a vice let uz
opét vidime narust na 75%. MiZe se jednat o urc€ita rizikova obdobi, nicméné

tyto vysledky nemély vétsi dopad na dalSi vysledky.
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Celkova spokojenost

Graf €.5- Rozdéleni respondentt podle celkové spokojenosti

Celkova spokojenost

0,
4% y 6%

18%

72%

Naprosto spokojen = Spokojen = Ani spokojen ani nespokojen = Nespokojen - Naprosto nespokojen

Na otazku tykajici se celkové spokojenosti 72% respondentl uvedlo, Ze je

s praci u policie spokojenych a dokonce 6% dokonce uvedlo, Ze je s profesi
naprosto spokojenych. Znacnou €ast, az 18%, zabiraji lidé, ktefi se nemohli
rozhodnout, zda jsou spiSe spokojeni i spiSe nespokojeni. Pouze 4% policistu
uvedli, Ze jsou nespokojeni. Na zakladé téchto vysledku Ize konstatovat, Ze tito

osloveni policisté jsou se svou profesi pfevazné spokojeni.

U zkoumané ¢&asti policistl nebyl zjistén vyznamny vliv pohlavi, véku nebo délky
odslouzené sluzby. Primér vSech kategorii se drzel mezi kategoriemi spokojen a
ani spokojen, ani nespokojen, blize ke kategorii spokojen. Vliv vSak byl
zaznamenan ve vztahu ke zpusobu vnimani profese. Lidé, ktefi svou profesi
povazuji za kariéru €i poslani se ukazali vice spokojeni s touto profesi. Oproti
tomu lidé, ktefi nahliZzeji na svou profesi pouze jako na povolani byli oproti témto
kategoriim méné spokojeni. Tento vysledek se s vyzkumem provadénym Amy
Wrzesniewski shoduje pouze Castecné. Ta totiz udavala, ze lidé vnimajici sve
povolani jako poslani jsou vice spokojeni nez zbyvajici dvé skupiny, které jsou
na stejné urovni. Rozdilny vysledek tak vidime u kategorie kariéra.
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Celkova spokojenost dle jednotlivych komponent pracovni zivotni pohody

Graf &.6- spokojenost s jednotlivymi komponenty pracovni Zivotni pohody

1 2 3 4 5 -
Popisek grafu:

1= naprosto spokojen

2= spokojen

3=ani spokojen, ani nespokojen
4= nespokojen

5= naprosto nespokojen

celkova spokojenost s profesi

* zdravi

CELKEM

financni ohodnoceni
moznost seberealizace v praci

vztahy na pracovisti

vztahy mimo pracovisté
(partner/ka, pratelé)

rozlozeni prace a volného casu

podminky pfi vykonu profese
(bezpecnost, vybaveni)

podminky sluzebniho poméru
(jistota mista, Sance na trhu prace)

Nejlépe byla hodnocena polozka vztahy mimo pracovisté, které se jako jediné
nachazelo mezi kategoriemi naprosto spokojen a spokojen. DalSi aspekty se
objevovaly vSechny mezi kategoriemi spokojen a ani spokojen, ani nespokojen.
Z toho Ize usuzovat, Ze u zkoumané ¢asti policistll nebyla objevena Zadna
oblast, se kterou by byli jako celek nespokojeni. Nejhuie z téchto aspektl vysly

podminky pfi vykonu profese a nejlépe vysly vztahy mimo pracovisté.

Pfestoze u celkové spokojenosti nebyl shledan vyznamny vliv véku Ci délky
odslouZzené doby, na jednotlivé aspekty uz to v nékterych pfipadech vliv mélo.

Vliv pohlavi nemél ani zde vétsi vliv.
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Graf &.7 Vliv zplsobu nahlizeni na profesi z hlediska jednotlivych komponentt
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Nejlépe vychazela spokojenost u lidi, ktefi vidi svou profesi jako kariéru.

Nicméné mezi nimi a lidmi, ktefi vidi svou profesi jako poslani nebyl vyznamny

rozdil. Oba tyto typy se nachazely mezi hodnocenim spokojen a ani spokojen,

ani nespokojen, blize k prvni kategorii. Naproti tomu lidé, ktefi vnimaji svou praci

pouze jako povolani se v priméru odpovédi nachazeli opét mezi t€mito dvéma

kategoriemi, ale jiz se vice pfiklanéli k odpovédi ani spokojen, ani nespokojen. U

této kategorie to zvlasté ovlivnily 3 nasledujici aspekty: podminky pfi vykonu

profese, moznost seberealizace v praci a finanéni ohodnoceni. VSechny z téchto

uvedenych se nachazeji mezi odpovédmi ani spokojen, ani nespokojen a

nespokojen a prvni 2 z nich se dokonce pfiklanéji spiSe ke kategorii nespokojen.
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Graf &.7 Vliv véku na hodnoceni spokojenosti z hlediska jednotlivych komponentd
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Jak Ize na grafu vidét, vliv véku na celkovou spokojenost neni skoro zadny a vliv

na jednotlivé domény je az na par vyjimek viceméné podobny.

Rozdil Ize pozorovat hlavné ve finanénim ohodnoceni, kde nejméné spokojeni

byli policisté ve véku 48 let a vice. Jedna se o vék, kdy vétsina lidi uz dosahla

vysokeého nebo dokonce nejvyssSiho mozného karierniho postupu a tak o¢ekavaji

tomu umérné platové ohodnoceni. Dale byla také viditelna vétsi nespokojenost

této skupiny u spokojenosti se zdravim. Tento vysledek Ize oCekavat, jelikoz je to

béZny jev. Na druhou stranu policisté ve véku 48 let a vice uvadéli vétsi

spokojenost v oblasti vztah( na pracovisti.
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Graf €.8 Vliv délky odslouzené doby na hodnoceni spokojenost dle jednotlivych komponentu
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1= naprosto spokojen

2= spokojen
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5= naprosto nespokojen

Pokud jde o vliv délky odslouzené doby, tak i zde se nalezly urcité odliSnosti

v hodnoceni. Primérné ve vSech doménach byli nejméné spokojeni policisté,

ktefi nemaji odslouzeno ani 4 roky. Zvlasté negativné hodnotily komponenty

finanéni ohodnoceni, rozloZeni prace a volného ¢asu a podminky pfi vykonu.

HUfe oproti ostatnim kategoriim dopad| také faktor vztahy mimo pracovisté. Jako

nejpravdépodobnéjsi vysvétleni se mi jevi, Ze tito lidé si na tuto profesi jesté tolik

nezvykli nebo nebyla napInéna jejich o€ekavani. Nejvice spokojeni v priméru za

vSechny aspekty vySla kategorie policistl s délkou odslouzené doby 25 let a

vice. To Ize také pfisuzovat i jisté Zivotni vyrovnanosti
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Graf €.9- Faktory, které povazuji za rusivé

FAKTORY, KTERE POVAZUJI ZA RUSIVE
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Za faktor, ktery az 22 respondentll (43%) povaZzuje za ruSivy, byla zvolena
moznost administrativy a papirovani. Za dalSi vyznamné faktory respondenti
uvedli pocit ztraty smysluplnosti prace a finanéni ohodnoceni. Tyto polozky uved|
kazdy 3. zi&astnény policista (33%). Zadny z respondentii neshledal moZznost
najit si Cas na sve zaliby za ruSivou. A pouze 3 respondenti uvedli riziko zranéni,
riziko smrti a odpovéd ,jiné...“. Mezi svymi odpovédmi uvadéli pfistup obanud a
jejich stiznosti. Zde se Ize domnivat, Ze odpovédi mohly byt ovlivnény i situacné,

prfedevsim dobou a opatifenimi souvisejicimi s celosvétovou pandemii.

Zeny i muzi oznadili za nejvice rusivy faktor administrativu, papirovani. Dale se
oba shodli a na 3.misto zvolili faktor pocit ztraty smysluplnosti prace. Nicméné az
43% Zen uvedlo za ruSivy faktor finanéni ohodnoceni, kdezto muzi ho uvedli
pouze ve 28% odpovédi. Muzi zase vice vnimaji negativni komentare na

socialnich sitich a u Zen se tento faktor objevil minimalné.
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Graf €.10 Faktory, které pfispivaji k pracovni spokojenosti

FAKTORY, KTERE PRISPiVAJI
K PRACOVNIi SPOKOJENOSTI
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Vice jak polovina respondentl uvedla jistotu prace jako faktor pfispivajici k jejich
pracovni spokojenosti. Jako dalSi se umistil faktor moznost vzdélavani se. Tento
fakt je dozajista ovlivnén charakterem respondentl a to pfedevsim rozSifenim
tohoto dotazniku mezi velké mnozstvi studentd policejni akademie. Za dllezité
faktory vyplivajici z tohoto Setfeni miZeme povaZovat i spolehnuti se na své
kolegy, finan&ni ohodnoceni a mozZnost karierniho ristu. Pouze 1 hlas dostaly
odpovédi: dostateCny pocit kontroly nad praci a ,jiné...“ kde respondent uved|

pracovni podminky.

Zeny sice uvadély jistotu prace vice nez muzi, pfesto je vidét, Ze pro obé& pohlavi
je tento faktor dulezity. Dale se také shodli na dlilezitosti moznosti vzdélavani se.
Zasadni rozdil je zde vidét opét u aspektu finanéni ohodnoceni, kdy ho 40%
respondentl muzského pohlavi uvadi jako faktor pfispivajici k pracovni
spokojenosti. Zaroven tento faktor zvolilo pouze 6% Zen. Naproti tomu vice nez
polovina Zen uvedla za pozitivni faktor spolehnuti se na kolegy, kdeZto u mazu to

uvedlo pouze 20% z nich.
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5.5. Zavér + diskuze

V pfehledu odpovim na pfedem stanovené otazky:

U dotazované &asti policistl vySlo, Ze je naprosta vétsSina s profesi spokojena.
Pokud jde o spokojenost s jednotlivymi komponenty, tak se 8 z 9 komponent
nachazelo mezi kategoriemi spokojen az ani spokojen, ani nespokojen. Jediny
komponent vy€nivajici z téchto vysledkl byly vztahy mimo pracovisté, ktery
nebyl nikym hodnoceno zaporné a nachazi se tak mezi kategoriemi naprosto
spokojen a spokojen. Tyto vysledky se tak shoduji s celkovou spokojenosti.

Za ruSivy faktor byla nejCastéji oznacena administrativa a papirovani. Hned za ni
se umistili pocit ztraty smysluplnosti prace a finan¢ni hodnoceni. Pokud jde o
faktory pfispivajici k pracovni spokojenosti, tak vice nez polovina respondent(
uvedla jistotu prace. Dale byl také ¢asto zmifiovan kladny faktor moznosti
vzdélavani se, coz mize byt dusledek charakterem respondentd. Zajimavé

zjisténi je zde v rozdilu hodnoceni jednotlivych faktord muzi a Zenami.

Pokud si dovolim porovnani vysledkl tohoto Setfeni s vyzkumy provadénymi

v letech 1995-2002 a 2011-2015 Ize Fici nasledujici: Shodné jsme dospéli

k zavéru, Ze nebyl zaznamenan vliv pohlavi na celkovou spokojenost a dale
takeé, Ze znacny vliv ma socialné psychologicky faktory. Dale v8ak vysledky
tohoto Setfeni ukazuji, Ze nebyl nalezen zasadni vliv véku na celkovou
spokojenost a jen minimalni vliv jednotlivych faktord. V tomto se s vysledky
zminovanych vyzkum( neshodujeme. Déle se také neshodujeme ani ve vlivu
délky odslouzené doby na celkovou spokojenost s profesi, kdy v mém Setfeni
nebyl pozorovan vyznamny vliv. Nicméné plUsobeni uz se objevilo pfi hodnoceni
jednotlivych komponentd pracovni Zivotni pohody, ale i s pfihlédnutim k témto

hodnotam bychom nenasli se zminovanymi vyzkumy vétsi shodu.
Zavéry tohoto Setfeni nelze zobecnovat a nemohou byt aplikovany na vSechny

policisty. Vztahuji se pouze na tu ¢ast policist, ktefi se do tohoto dotaznikového

Setfeni zapojili.
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Zaver:

Zamérem bylo v této bakalarskeé praci vytvofit uceleny pohled na problematiku
kvality Zivota. Text nabizi rizna pojeti tohoto pojmu a vysvétluje jednotlivé slozky
kvality Zivota a Zivotni pohody s ohledem na policejni profesi. Ve vykladu jsou

zahrnuty mj. i vysledky vyzkumu Z. Kovafika a A. Wrzesniewsky.

Empiricka Cast je zaloZena na dotaznikovém Setfeni, jehoz cilem bylo zjisténi a
analyza vybranych faktort a jednotlivych domén pracovni Zivotni pohody. Na
zakladé dotaznikového Setfeni se podafilo identifikovat ty faktory, které
zkoumana ¢ast policistl povaZuje za rusivé a které naopak pfispivaji pracovni
spokojenosti. V odpovédich méli respondenti na vybér z faktoru, které se
zakladaji na hlavnich doménach kvality Zivota a pfedevsim doménach kvality
pracovniho zivota. Dulezitym zjisté€nim bylo, Ze v oznaCenych odpovédich se
objevily vSechny tyto domény. Zajimavym zjisténim je také to, Ze stejné
komponenty se objevovaly na obou stranach. Néktefi je povazovali za pfiznivé
jini zase za rusivé. Pfinos této prace shledavam ve vysledku zjisténi, ze na
spokojenost maji vliv sociodemografické, profesni a také psychosocialni faktory.
Z vysledku vyplynulo, Ze naprosta vétsina zu€astnénych policistd jsou i pfes
rizné ohrozujici faktory celkové spokojeni s praci u policie. Za nejvice rusivy
faktor byla oznacena administrativa a papirovani, naopak za nejvice pfispivajici
faktor je povazovana jistota prace. Vysledky vSak dale poukazuji na dalSi at’ uz
zaporné C&i kladné hodnocené faktory, které jsou odrazem fungovani celé

organizace.

Zaveéry této prace se vztahuji pouze ke zkoumané &asti policistll. Nékteré
skuteCnosti ale mohou byt vyuZzity k dalSimu zkoumani. Zvlasté tak k zamysleni
se nad faktory, které Ize zménit a hledat pro né mozna feSeni. Mohlo by to vést
ke zvySeni spokojenosti stavajicich policistd a motivaci a vétSiho zajmu

uchazecu.
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Prilohy: Zpracovani dotazniku a samotny dotaznik
l Statistika respondent(
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1 Pohlavi

Vybér zmoznosti, zodpovézeno 51 x, nezodpovézeno 0 x

® Muz
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2 Vék

Vbér zmoznosti, zodpovézeno 51 x, nezodpovézeno 0.x

® 18-29let 12 23,5%
© 30-47 let 35 68,6%
© 48+ let 4 7,8%
12(2315%)
B (3335)
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3 Odslouzena doba
Vbér zmoznosti, zodpovézeno 51 x, nezodpovézeno 0 x

® 0-4roky 6 11,8%
© 511 let 19 37,3%
© 12-24let 22 431%
© 25+ et 4 7,8%
61(1158%)
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4 Svou profesi vnimate predevsim jako

Vbér zmoznosti, zodpovézeno 51 x, nezodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ povinnost 8 15,7%
@ Kariéru 16 31,4%
@ poslani 27 52,9%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50 % 55 % 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1.
5 Uvedte, jak jste spokojeny s jednotlivymi polozkami
Matice vybéru zmozZnosti, zodpovézeno 51 x, nezodpovézeno 0 x
@ naprosto ® ' ani spokojen ani ® ® naprosto
Odpovéd . . . . .
spokojen spokojen nespokojen nespokojen  nespokojen
celkova spokojenost se svou profesi 3(5,9%) 37 (72,5%) 9 (17,6%) 2(3,9%) 0
zdravi 7(137%) 28 (549%) 9 (17,6%) 7 (13,7%) 0
finanéni ohodnoceni 3(5,9%) 26 (51,0%) 14 (27,5%) 7 (13,7%) 1(2,0%)
moimost seberealizace v praci 6(11,8%) | 24 (47,1%) 12 (23,5%) 5 (9,8%) 4(7,8%)
vztahy na pracovisti 9(17,6%) | 23 (451%) 13 (25,5%) 4(7,8%) 2(3,9%)
vztahy mimo pracovisté (partner/ka, pratelé) 17 (33,3%) 26 (51,0%) 8 (15,7%) 0 0
rozlozeni prace a volného ¢asu 7(137%) | 23 (451%) 15 (29,4%) 5 (9,8%) 1(2,0%)
el L S0 A 3659%)  19(37,3%) 15 (29,4%) 11 21,6%) 3(5,9%)
vybaveni)
podminky sluiabr’uho poméru (jistota mista, 10 (19,6%) 27 (52,9%) 12 (23,5%) 2(3.9%) 0
$ance na trhu prace)
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6 Jaké faktory ve své profesi povazujete za rusivé?

Wbér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 51 x, nezodpovézeno 0 x
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5,9%

Podil
294%
31%
27,5%
31,4%
11,8%
2,0%

19,6%
17,6%
7.8%

51,0%
7.8%

2,0%
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NAPROSTO ANI SPOKOJEN NAPROSTO Pocet bodi | Potet lasti | -\ Jc\o o Zaokrouhleny
SPOKOJEN |SPOKOJEN  |ANINESPOKOJEN |NESPOKOJEN  [NESPOKOJEN celkem | celkem Wsledek
Muzi 3 25 6 1 0 75 35 2,142857143 2,14
Zeny 0 12 3 1 0 37 16 2,3125 2,31
18-29 let 0 11 1 0 0 25 12 2,083333333 2,08
30-37 let 3 23 7 2 0 78 35 2,228571429 2,23
48+ let 0 3 1 0 0 9 4 2,25 2,25
0-4 let 0 4 2 0 0 14 6 2,333333333 2,33
5-11 let 2 14 2 1 0 40 19 2,105263158 2,11
12-24 let 1 15 5 1 0 50 22 2,272727273 2,27
25+ let 0 4 0 0 0 8 4 2 2
Poslani 1 22 3 1 0 58 27 2,148148148 2,15
Kariéra 2 11 2 1 0 34 16 2,125 2,13
Povinnost 0 4 4 0 0 20 8 2,5 2,5
Celkova s ymi k
Potet bodli | Poget hlast Vysledek Zaokrouhleny
NAPROSTO ANI SPOKOJEN NAPROSTO celkem celkem wsledek
SPOKOJEN |SPOKOJEN [ANINESPOKOJEN [NESPOKOJEN [NESPOKOJEN
celkova spokojenost se svou profesi 3 37 9 2 0 112 51| 2,19607843 2,2
zdravi 7 28 9 7 0 118 51| 2,31372549 2,31
finan¢ni ohodnoceni 3 26 14 7 1 130 51| 2,54901961 2,55
moznost seberealizace v praci 6 24 12 5 4 130 51| 2,54901961 2,55
vztahy na pracovisti 9 23 13 4 2 120 51| 2,35294118 2,35
vztahy mimo pracovisté (partner/ka,
pratelé) 17 26 8 0 0 93 51| 1,82352941 1,82
rozloZeni prace a volného ¢asu 7 23 15 5 1 123 51| 2,41176471 2,41
podminky pii vykonu profese
(bezpecnost, vybaveni) 3 19 15 11 3 145 51| 2,84313725 2,84
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, $ance na trhu prace) 10 27 12 2 0 108 51| 2,11764706 2,12
2,35
Vliv pohlavi na hodnoceni spokojenosti z hlediska jednotlivych komponenti
_NAPROSTO ANI SPOKOJEN NAPROSTO [ Potet boda [ Potet hlast . " Zaokrouhleny
SPOKOJEN |SPOKOJEN |ANI NESPOKOJEN [NESPOKOJEN [NESPOKOJEN | celkem celkem vysledek
celkova spokojenost se svou profesi 3 25 6 1 0 75 35
zdravi 3 22 6 4 0 81 35
finanéni ohodnoceni 3 18 9 4 1 87 35
moznost seberealizace v praci 4 19 4 5 3 89 35
vztahy na pracovisti 6 17 9 2 1 80 35
vztahy mimo pracovi§té (partner/ka,
pratelé) 11 20 4 0 0 63 35
rozloZeni prace a volného ¢asu 5 16 11 2 1 83 35
podminky pfi vykonu profese
(bezpecnost, vybaveni) 3 16 6 8 2 95 35
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, $ance na trhu prace) 8 17 9 1 0 73 35
_NAPROSTO ANI SPOKOJEN NAPROSTO | Potet bod | Potet hlast Zaokrouhleny
SPOKOJEN |SPOKOJEN |ANI NESPOKOJEN [NESPOKOJEN [NESPOKOJEN | celkem celkem vysledek
celkova spokojenost se svou profesi 0 12 3 1 0 37 16
zdravi 4 6 3 3 0 37 16
finanéni ohodnoceni 0 8 5 3 0 43 16
moznost seberealizace v praci 2 5 8 0 1 41 16
vztahy na pracovisti 3 6 4 2 1 40 16
vztahy mimo pracovi§té (partner/ka,
pratelé) 6 6 4 0 0 30 16
rozloZeni prace a volného ¢asu 2 7 4 3 0 40 16
podminky pfi vykonu profese
(bezpecnost, vybaveni) 0 3 9 3 1 50 16
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, $ance na trhu prace) 2 10 3 1 0 35 16
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Vliv zpliisobu nahlizeni na profesi z hlediska jednotlivych komponentt

NAPROSTO ANI SPOKOJEN NAPROSTQ | Pocetbodil| Potethlasii) .\ .\ | Zaokrouhleny
SPOKOJEN |SPOKOJEN |ANI NESPOKOJEN|NESPOKOJEN [NESPOKOJEN | celkem | celkem sledek
celkova spokojenost se svou
profesi 1 22 3 1 0 58 27
zdravi 3 14 5 5 0 66 27
finanéni ohodnoceni 2 13 7 5 0 69 27
moznost seberealizace v praci 2 15 8 1 1 65 27
vztahy na pracovisti 3 17 5 1 1 61 27
vztahy mimo pracovi$té (partner/ka,
pratelé) 10 13 4 0 0 48 27
rozloZeni prace a volného ¢asu 2 14 9 2 0 65 27
podminky pfi vykonu profese
(bezpec€nost, vybaveni) 1 9 9 8 0 78 27
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, $ance na trhu prace) 5 13 8 1 0 59 27
KARIERA NAPROSTO ANI SPOKOJEN NAPROSTO | Pocetbodl|Pocethlasti| o\, | Zaokrouhleny
SPOKOJEN |SPOKOJEN |ANI NESPOKOJEN|NESPOKOJEN [NESPOKOJEN | celkem | celkem Vsledek
celkova spokojenost se svou
profesi 2 11 2 1 0 34 16 2,125 2,13
zdravi 4 7 3 2 0 35 16 2,1875 2,19
finan¢ni ohodnoceni 1 10 5 0 0 36 16 2,25 2,25
moznost seberealizace v praci 4 7 3 0 2 37 16 2,3125 2,31
vztahy na pracovisti 2 6 7 1 0 39 16 2,4375 2,44/
vztahy mimo pracovi$té (partner/ka,
pratelé) 3 10 3 0 0 32 16 2 2
rozloZeni prace a volného ¢asu 5 5 4 2 0 35 16 2,1875 2,19
podminky pfi vykonu profese
(bezpec€nost, vybaveni) 2 9 3 1 1 38 16 2,375 2,38
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, $ance na trhu prace) 4 9 2 1 0 32 16 2 2
2,21
NAPROSTO ANI SPOKOJEN NAPROSTO | Pocetbodl|Pocethlasti| o\, | Zaokrouhleny
SPOKOJEN |SPOKOJEN |ANI NESPOKOJEN|NESPOKOJEN [NESPOKOJEN | celkem | celkem Vsledek
celkova spokojenost se svou
profesi 0 4 4 0 0 20 8 2,5
zdravi 0 7 1 0 0 17 8 2,125
finan¢ni ohodnoceni 0 3 2 2 1 25 8 3,125
moznost seberealizace v praci 0 2 1 4 1 28 8 3,5
vztahy na pracovisti 4 0 1 2 1 20 8 2,5
vztahy mimo pracovi$té (partner/ka,
pratelé) 4 3 1 0 0 13 8 1,625
rozloZeni prace a volného ¢asu 0 4 2 1 1 23 8 2,875
podminky pfi vykonu profese
(bezpec€nost, vybaveni) 0 1 3 2 2 29 8 3,625
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, $ance na trhu prace) 1 5 2 0 0 17 8 2,125
Vliv véku na hodi i spokoj ti z hlediska jednotlivych komponentu
_NAPROSTO ANI SPOKOJEN NAPROSTO Pofet bod [ Pocet hasa| - . “TZaokrouhleny
SPOKOJEN [SPOKOJEN |ANI NESPOKOJEN [NESPOKOJEN |NESPOKOJEN celkem celkem vysledek
celkova spokojenost se svou profesi 0 11 1 0 0 25 12| 2,08333333
zdravi 1 8 1 2 0 28 12| 2,33333333
financni ohodnoceni 0 4 6 2 0 34 12| 2,83333333
moznost seberealizace v praci 1 6 3 2 0 30 12 2,5
vztahy na pracovisti 1 7 4 0 0 27 12 2,25
vztahy mimo pracovisté (partner/ka,
pratelé) 4 5 3 0 0 23 12| 1,91666667
rozloZeni prace a volného €asu 3 2 7 0 0 28 12 2,33333333
podminky pfi vykonu profese
(bezpe€nost, vybaveni) 1 5 1 5 0 34 12| 2,83333333
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, Sance na trhu prace) 3 6 3 0 0 24 12
_mosro ANI SPOKOJEN NAPROSTO
SPOKOJEN [SPOKOJEN |ANI NESPOKOJEN [NESPOKOJEN |NESPOKOJEN
celkova spokojenost se svou profesi 3 23 7 2 0 78 35| 2,22857143
zdravi 6 19 5 5 0 79 35| 2,25714286
financni ohodnoceni 3 20 8 4 0 83 35| 2,37142857
moznost seberealizace v praci 5 15 9 3 3 89 35| 2,54285714
vztahy na pracovisti 7 13 9 4 2 86 35| 2,45714286
vztahy mimo pracovisté (partner/ka,
pratelé) 12 19 4 0 0 62 35| 1,77142857
rozloZeni prace a volného ¢asu 4 18 8 5 0 84 35 2,4
podminky pfi vykonu profese
(bezpeénost, vybaveni) 2 12 13 6 2 99 35| 2,82857143
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, $ance na trhu prace) 7 18 8 2 0 75 35| 2,14285714




_mosm ANI SPOKOJEN NAPROSTO
SPOKOJEN |[SPOKOJEN |ANI NESPOKOJEN |[NESPOKOJEN |NESPOKOJEN
celkova spokojenost se svou profesi 0 3 1 0 0 9 4
zdravi 0 1 3 0 0 11 4
finan¢ni ohodnoceni 0 2 0 1 1 13 4
moznost seberealizace v praci 0 3 0 0 1 11 4
vztahy na pracovisti 1 3 0 0 0 7 4
vztahy mimo pracovisté (partner/ka,
pratelé) 1 2 1 0 0 8 4
rozloZeni prace a volného ¢asu 0 3 0 0 1 11 4
podminky pfi vykonu profese
(bezpecénost, vybaveni) 0 2 1 0 1 12 4
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, Sance na trhu prace) 0 3 1 0 0 9 4
Vliv délky odslouzené doby na hod i spokoj ti z hlediska jednotlivych komponentt
NAPROSTO ANI SPOKOJEN NAPROSTO | Potetbodii| Pocethlasti| -\ o\, | Zaokrouhleny
SPOKOJEN |SPOKOJEN |ANI NESPOKOJEN [NESPOKOJEN |NESPOKOJEN| celkem | celkem Wsledek
celkova spokojenost se svou profesi 0 4 2 0 0 14 6| 2,33333333
zdravi 0 4 1 1 0 15 6 2,5
finanéni ohodnoceni 0 2 2 1 1 19 6| 3,16666667
moznost seberealizace v praci 0 3 2 0 1 17 6| 2,83333333
vztahy na pracovisti 2 3 1 0 0 11 6| 1,83333333
vztahy mimo pracovi$té (partner/ka,
pratelé) 1 2 3 0 0 14 6| 2,33333333
rozloZeni prace a volného ¢asu 0 1 4 0 1 19 6 3,16666667
podminky pfi vykonu profese
(bezpecnost, vybaveni) 0 2 1 2 1 20 6 3,33333333
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, Sance na trhu prace) 1 3 2 0 0 13 6| 2,16666667
_NAPROSTO ANI SPOKOJEN NAPROSTO
SPOKOJEN [SPOKOJEN [ANI NESPOKOJEN |NESPOKOJEN [NESPOKOJEN
celkova spokojenost se svou profesi 2 14 2 1 0 40 19| 2,10526316
zdravi 3 11 3 2 0 42 19| 2,21052632
finanéni ohodnoceni 1 10 6 2 0 47 19| 2,47368421
moznost seberealizace v praci 2 9 3 3 2 51 19| 2,68421053
vztahy na pracovisti 3 7 7 1 1 47 19| 2,47368421
vztahy mimo pracovi$té (partner/ka,
pratelé) 7 9 3 0 0 34 19| 1,78947368
rozloZeni prace a volného ¢asu 6 6 5 2 0 41 19| 2,15789474
podminky pfi vykonu profese
(bezpecnost, vybaveni) 2 7 5 5 0 51 19 2,68421053
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, $ance na trhu prace) 5 9 5 0 0 38 19
12-24 let NAPROSTO ANI SPOKOJEN NAPROSTO
SPOKOJEN [SPOKOJEN [ANI NESPOKOJEN |NESPOKOJEN [NESPOKOJEN
celkova spokojenost se svou profesi 1 15 5 1 0 50 22| 2,27272727 2,27
zdravi 4 10 4 4 0 52 22| 2,36363636 2,36
finanéni ohodnoceni 2 10 6 4 0 56 22| 2,54545455 2,55
moznost seberealizace v praci 4 9 6 2 1 53 22| 2,40909091 2,41
vztahy na pracovisti 4 9 5 3 1 54 22| 2,45454545 2,45
vztahy mimo pracovi$té (partner/ka,
pratelé) 9 11 2 0 0 37 22| 1,68181818 1,68
rozloZeni prace a volného ¢asu 1 12 6 3 0 55 22 2,5 2,5
podminky pfi vykonu profese
(bezpecnost, vybaveni) 1 7 8 4 2 65 22| 2,95454545 2,95
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, $ance na trhu prace) 4 11 5 2 0 49 22| 2,22727273 2,23
2,377777778
25+ let NAPROSTO ANI SPOKOJEN NAPROSTO
SPOKOJEN [SPOKOJEN [ANI NESPOKOJEN |NESPOKOJEN [NESPOKOJEN
celkova spokojenost se svou profesi 0 4 0 0 0 8 4 2 2
zdravi 0 3 1 0 0 9 4 2,25 2,25
finanéni ohodnoceni 0 4 0 0 0 8 4 2 2
moznost seberealizace v praci 0 3 1 0 0 9 4 2,25 2,25
vztahy na pracovisti 0 4 0 0 0 8 4 2 2
vztahy mimo pracovi$té (partner/ka,
pratelé) 0 4 0 0 0 8 4 2 2
rozloZeni prace a volného ¢asu 0 4 0 0 0 8 4 2 2
podminky pfi vykonu profese
(bezpecnost, vybaveni) 0 3 1 0 0 9 4 2,25 2,25
podminky sluzebniho poméru (jistota
mista, $ance na trhu prace) 0 4 0 0 0 8 4 2 2
2,083333333
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pocet odpovédi

procentualni

pocet odpovédi

procentuadlni

CELKEM- negativni aspekty zastoupeni CELKEM- pozitivni aspekty zastoupeni
administrativa, papirovani 22 43.1% jistota prace 26 51%
pocit ztraty smysluplnosti prace 17 33.3% moznost vzdélavani se 22 43.1%
finanéni ohodnoceni 17 33.3% spolehnuti se na své kolegy 16 31.4%
negativni komentare na socidlnich sitich 15 29.4% finan¢ni ohodnoceni 15 29.4%
konflikty a $patné vztahy na pracovisti 13 25.5% moznost kariérniho ristu 14 27.5%
nemoznost karierniho ristu 10 19.6% pocit smysluplnosti prace 10 19.6%
prace v noci 7 13.7% rozloZeni pracovni doby 9 17.6%
nedostatek porozuméni ze strany rodiny, pratel 6 11.8% pocit opory ze strany vedeni 6 11.8%
riziko zranéni, riziko smrti 3 5.9% dostatek porozuméni ze strany rodiny, pratel 4 7.8%
Jiné... 3 5.9% moznost najit si ¢as na své zaliby 4 7.8%
najit si ¢as na své zaliby 0 0% Jiné... 1 2%

dostate¢ny pocit kontroly nad praci 1 2%

N . . | procentudlni Y . . | procentudlni

MUZI poget odpovédi pzastoupeni MUZ| pocet odpovéd zastoupeni
administrativa, papirovani 14 40% mozZnost vzdélavani se 17 48.6%
negativni komentare na socialnich sitich 12 34.3% jistota prace 15 42.9%
pocit ztraty smysluplnosti prace " 31.4% finan¢ni ohodnoceni 14 40%
finanéni_ohodnoceni 10 28.6% moznost kariérniho ristu 10 28.6%
konflikty a $patné vztahy na pracovisti 8 22.9% rozloZeni pracovni doby 7 20%
nemoznost karierniho ristu 7 20% pocit smysluplnosti prace 7 20%
prace v noci 4 11.4% spolehnuti se na své kolegy 7 20%
riziko zranéni, riziko smrti 3 8.6% moznost najit si ¢as na své zaliby 4 11.4%
Jiné... 3 8.6% pocit opory ze strany vedeni 4 11.4%
nedostatek porozuméni ze strany rodiny, pfatel 2 5.7% dostatek porozuméni ze strany rodiny, pratel 2 5.7%
najit si as na své zaliby 0 0% Jing... 1 2.9%
dostatecny pocit kontroly nad praci 0 0%

zastoupeni zastoupeni

administrativa, papirovani 8 50% jistota prace 11 68.8%
finanéni ohodnoceni 7 43.8% spolehnuti se na své kolegy 9 56.3%
pocit ztraty smysluplnosti prace 6 37.5% moznost vzdélavani se 5 31.3%
konflikty a $patné vztahy na pracovisti 5 31.3% moznost kariérniho ristu 4 25%
nedostatek porozuméni ze strany rodiny, pfatel 4 25% pocit smysluplnosti prace 3 18.8%
prace v noci 3 18.8% dostatek porozuméni ze strany rodiny, pratel 2 12.5%
negativni komentare na socidlnich sitich 3 18.8% rozloZeni pracovni doby 2 12.5%
nemoznost karierniho ristu 3 18.8% pocit opory ze strany vedeni 2 12.5%
Jiné... 0 0% dostatecny pocit kontroly nad praci 1 6.3%
riziko zranéni, riziko smrti 0 0% finan¢ni ohodnoceni 1 6.3%
najit si as na své zaliby 0 0% Jiné... 0 0%
moznost najit si ¢as na své zaliby 0 0%
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I Priloha: dotaznik

Vliv profese policisty na kvalitu Zivota

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

Dotaznik je zcela anonymni a odpovédi budou vyuZity pouze pro tcely bakalafské prace na téma Vliv profese policisty na kvalitu Zvota.

Predem dékuji za spolupraci, Simona Loudova

1 Pohlavi

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O O izena

2 Vék

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O 18291t O 3047t O 48+ et

3 Odslouzena doba

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O o4y O sttt O 1224t O 25+ ket

4 Svou profesi vnimate predevsim jako

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpoved

O povinnost O kariéru O poslani
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5 Uvedte, jak jste spokojeny s jednotlivymi polozkami

Napovéda k otazce: Vyperte jednu odpovéd'v kazdeém radku

naprosto okojen ani spokojen ani nespokoien naprosto
spokojen olo) nespokojen poro) nespokojen
celkova spokojenost se svou profesi O O O O O

zdravi

financni ohodnoceni

moznost seberealizace v praci

vztahy na pracovisti

vztahy mimo pracovisté (partner/ka, pfatelé)

rozlozeni prace a volného ¢asu

podminky pfi vykonu profese (bezpecnost, vybaveni)

podminky sluzebniho poméru (jistota mista, Sance na trhu
prace)

OO0/ O0]O0O0 0 0|0
OlO0/O0]O0]O0 000
ONNCANCENCANORNORNORNG

6 Jaké faktory ve své profesi povazujete za rusivé?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

financni ohodnoceni D nemoznost karierniho rlstu D konﬂlktye? sPatne vatahy
na pracovisti

pocit ztraty

smysluplnosti prace

riziko zranéni, riziko D nedostatek porozuméni ze

smrti strany rodiny, pratel

finé.. | |

administrativa, papirovani D prace v noci

(1O OO

7 Jaké faktory naopak pfispivaji k vasi pracovni spokojenosti?

Napovéda k otazce: Vyperte jednu nebo vice odpovéd/

D finan¢ni ohodnoceni D mozmost vzdélavani se D moznost kariérniho ristu

pocit opory ze strany dostatecny pocit kontroly . -
ocit smysluplnosti prace
D vedeni D nad praci D P Yp P
moznost najit si ¢as na . . dostatek porozuméni ze strany
D své zaliby D Jistota prace D rodiny, pratel
[ sine.. | ‘

OO0 OO0 O]0O|0O
OO0 0|00 O]0O|0O

D negativni komentare na
socidlnich sitich

D najit si ¢as na své zaliby

D spolehnuti se na své
kolegy

D rozloZeni pracovni
doby
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