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Interni komunikace ve zvolené organizaci

Abstrakt

Bakalarska prace na téma ,Interni komunikace ve zvolené organizaci“ se zabyva
problematikou komunikace ve firemnim prostfedi, ktera je nezbytna pro spravny chod uvnitf
organizace. Teoreticka ¢ast zahrnuje obecny popis komunikace, jez je podstatou pro
sdélovani informaci v podniku. Déle obsahuje popis interni komunikace, jeji funkce, cile,
sméry, komunikaci v organizacni struktufe a firemni komunikaci, kterd je jeji soucasti.
Kromé toho popisuje priubéh interniho komunikacniho procesu a jeji jednotlivé slozky.
Nasleduji zptusoby zjistovani funkcnosti interni komunikace, piiklady funkéni i nefunkéni
komunikace, a téz zachovani interni komunikace béhem vyskytu krizovych situaci.

Vlastni prace je obsahové zaméfena na vybranou organizaci, v které je zji§t ovan stav interni
komunikace. Pro zji§téni efektivnosti interni komunikace ve vybraném firemnim oddéleni
byl pouzit polostrukturovany rozhovor s vedoucim odd¢leni a dotaznik. Dotazovanymi jsou
zameéstnanci vybraného odd¢leni. Ziskané odpovédi z dotaznikového Setieni jsou vytvoreny
do grafii a okomentovany. Dale jsou popsany pozivané interni komunikacni nastroje. Ke
konci vlastni prace je sestavena SWOT analyza. V Casti zhodnoceni vysledkt a doporuceni

jsou stanoveny navrhy pro zlepSeni interni komunikace.

Klic¢ova slova: interni komunikace, komunikace, interni komunikacni proces, management,

fizeni lidskych zdroju, organizacni struktura, zpétna vazba, motivace



Internal Communication in a Chosen Organization

Abstract

The bachelor’s thesis on the topic "Internal Communication in a Chosen Organization" deals
with the issue of communication within a corporate environment, which is essential for the
smooth operation within the organization. The theoretical part includes a general description
of communication, which is the essence of conveying information within
a business. It also includes a description of internal communication, its functions, goals,
directions, communication within the organizational structure, and corporate
communication, which is part of it. Additionally, it describes the course of the internal
communication process and its individual components. Following this, methods of assessing
the functionality of internal communication, examples of functional and dysfunctional
communication, as well as the preservation of internal communication during crises, are
discussed.

The main focus of the thesis is on a specific organization, where the status of internal
communication is examined. To assess the effectiveness of internal communication in the
selected corporate department, a semi-structured interview with the department head and
a questionnaire were used. The respondents are employees of the selected department.
The responses obtained from the questionnaire survey are presented in graphs and
commented upon. Furthermore, the internal communication tools used are described.
Towards the end of the thesis, a SWOT analysis is compiled. In the evaluation of results and

recommendations section, proposals for improving internal communication are outlined.

Keywords: internal communication, communication, internal communication process,

management, human resources, organizational structure, feedback, motivation
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1 Uvod

Interni komunikace je stale rozvijejici se spoleCenskou disciplinou slouzici k fungovani
a fizeni efektivity vykonu vnitropodnikové oblasti spoleCnosti. Jeji rozsah a postaveni
v organizacni struktute vzdy vychazi ze situace a potteb firmy. Mezi nejvlivnéjsi faktory
upravujici interni komunikaci patfi pocet pracovniki, velikost organizacni struktury
a komunikacni technologie. Proudi nékolika sméry na vSech organizanich urovnich
podniku, tzn. sestupné, vzestupné, horizontalné a diagonalné.

Ke komunika¢nimu pfenosu se vyuzivaji komunikacni kandly, pfes nichz se predavaji
informace rliznému poctu osob. V rozlicnych ekonomickych, strategickych a krizovych
situacich byva vhodné nastavend vnitrofiremni komunikace podstatnd pro uspéSné
rozhodovani, ¢innost uvnitf firmy a udrzeni jeji konkurenceschopnosti na trhu.

Soucasti interni komunikace je firemni komunikace, jez je podstatna nejen pro spolupraci,
ale 1 pro existenci organizace. Povazuje se za soucast podnikové kultury, ktera zahrnuje
uvazovani, typické jednani a vystupovani ¢lent firmy.

Za funkCni vnitropodnikovou komunikaci je zodpovédny zejména vysoky management,
v pfipadé mensi firmy se pravomoc pfenasi na manazery jiné urovné v ramci organizacni
struktury. Manazefi by se méli fidit predpisy, planovat, zajistovat funk¢ni komunikacni
prostiedky a bezproblémovou cinnost firmy, téz opatfovat dostacenou, srozumitelnou
a v€asnou informovanost vSem podfizenym.

Predpokladem pro efektivni wvnitrofiremni komunikaci je podporovani formalnich
i neformalnich vztaht, znalost schopnosti svého tymu, dohlizeni nad plnénim zadani, znalost
ulohy  vlastni  prace, poskytovani zpétné vazby, vzijemné informovani
a nepouzivani autoritativniho chovani. Seznameni zaméstnanct s firemni vizi, misi, kulturou
a strategii je podstatné pro spravny chod interni komunikace. Jedna se
o informace, které udavaji smér a bez nich se funkEni vnitropodnikova komunikace
neobejde. Zaméstnanci by méli byt ze strany vedouciho pracovnika informovani také
o zmeénach a novinkach na pracovisti, zadanych ukolech a spravnosti jejich vypracovani,
nazorech vedeni 1 o vyskytu krizové situace.

Jeji funkCnost by se méla kontrolovat pomoci prizkumu nebo auditu. Ob¢ varianty lze
aplikovat pfes dotaznikova Setfeni v kombinaci s kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami
vyzkumu. Vysledkem jsou doporuceni, kterd povedou ke zkvalitnéni interni komunikace

Vv organizaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je na zékladé analyzy fungovani interni komunikace ve
zvolené organizaci navrhnout zmeény nebo upravy, které povedou ke zkvalitnéni

komunikac¢niho procesu.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast prace se zabyva podstatou komunikace, z které vychazi interni komunikace
v podniku, jejiz soucasti je firemni komunikace. Primarné je zaméfena na problematiku
interni komunikace a interniho komunikac¢niho procesu. Tato cCast bakalaiské prace téz
zahrnuje zpusoby pruzkumu interni komunikace, popis funkcéni a nefunkéni interni
komunikace i krizovou interni komunikaci. K tvorbé teoretické Casti byla pouzita odborna
literatura, jejiz zdroje jsou uvedeny na konci prace v literarnim prehledu.

Ve vlastni praci je predstavena organizace, ktera byla vybrana pro prizkum funkcnosti
interni komunikace v ramci vybraného firemniho oddé€leni. Jedna se o ¢eskou akciovou
spolecnost zaméfujici se na komplexni realizaci ocelovych konstrukci. Z divodu zachovani
anonymity, spolecnost si nepfala byt jmenovana. Pro zajisténi diskrétnosti vybraného
subjektu je ve vlasti ¢asti prace pouzivano oznaceni Firma XY. Popis vybrané organizace
zahrnuje zakladni informace, ¢innosti v podnikani i jeji strukturu.

Pro identifikaci stavajiciho stavu interni komunikace byl pouzit polostrukturovany rozhovor
a dotaznikové Setfeni. Rozhovor probihal osobné s vedoucim pracovnikem oddé€leni
a spoCival ve kvalitativnim sbéru informaci. Pokladané otazky byly tvoreny
z predem pripravenych strukturovanych a dopliikovych dotazti. Pro velky pocet respondentd
byl zvolen dotaznik, jenz spocival ve kvantitativnim sbéru informaci. Z divodu efektivnosti
a uspory ¢asu byl dotaznik vytvoren v online forme a rozeslan firemni elektronickou postou
vSem podiizenym skrze vedouciho odd€leni. Pracovni pozice podiizenych byly riznorodé,
jednalo se o asistentky, projektové manazery, odborné garanty i projektanty ocelovych
konstrukci a pozemnich staveb.

Dotaznikové Setfeni se skladalo z 21 uzavienych otazek a 1 oteviené otazky. Zakladalo se
na sbéru odpovédi od podiizenych v ramci firemniho oddéleni, které mélo potvrdit nebo
vyvratit tvrzeni jejich nadfizeného. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda funguje

interni komunikace mezi vedoucim a jeho zaméstnanci. Doba pro jeho vyplnéni Cinila
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¢trnact dni. Pro vyhodnoceni ziskanych tdaja byly prevazné pouzity grafy kola¢ového tvaru.
Ke kazdé otazce z dotazniku je vytvoren graf, jehoz obsah byl popsan a okomentovan.

Dle zjisténych poznatkli vychazejicich se ziskanych informaci od podfizenych skrze
dotaznikové Setfeni a z rozhovoru od vedouciho pracovnika, byla navrzena doporuceni na
zlepSeni v problémovych oblastech interni komunikace.

Vramci prazkumu interni komunikace byly rozepsany nejvice firemné pouZzivané
komunika¢ni prostiedky. Ze sbéru odpovédi zrozhovoru a dotazniku je pro prehled
vytvofena SWOT analyza, ktera rozdeluje vysledky do silnych a slabych stranek podle
internich faktort, dale do pfilezitosti a hrozeb podle externich faktort. Vysledky jsou dale
komparovany s nazory autorti odborné literatury a clanku.

V casti zhodnoceni a doporuceni jsou napsany navrhy pro zlepSeni interni komunikace mezi
zaméstnavatelem a zaméstnanci, které vychazeji zvysledki dotaznikového Setfeni
a provedeného rozhovoru s vedoucim.

V zavéru prace je shrnuto, ¢im se vlastni prace zabyva, co je jejim cilem a ¢eho je dosazeno.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Komunikace

Podle Urbana (2022, s. 134) pochazi pojem komunikace z latinského slova
,communication®, jehoz vyznam byva prekladan jako sdéleni nebo sdileni. Jedna se
o proces predavani a pfijimani informaci. Je nezbytnou soucasti k dorozumivani
a fungovani v socialnim prostfedi. K pfenosu zprav jsou pouzivany komunikacéni prostredky,

kterymi lze cilit na rizné mnozstvi GcCastniki.

Jerome a Xavier (2018, s. 2) vymezili dulezité charakteristiky komunikace:
e Zpravidla se jedna o obousmerny proces.
e Komunikacni proces probiha mezi odesilatelem a piijemcem.
e Zahrnuje vyménu mySslenek, pocitt, informaci, znalosti a vzajemné porozuméni.

e Mezi nejcasté)si typy komunikace patii verbalni a neverbalni.

Snydrova (2019, s. 100) tvrdi, e kazdy komunika¢ni odesilatel by si mé&l byt védom funkci
komunikace vcetné cile, kterého se ma pomoci navazujici komunikace dosahnout pred
samotnym sdelenim. Cilem kazdé komunikace je pfeména chovani druhé strany. Pomoci
efektu komunikace 1ze zjistit, nakolik se podafilo tohoto cile dosahnout.

Funkce a cile komunikace se rozdéluji na nékolik typa, napiiklad jakym zptisobem zahajit
konverzaci a jakym smérem ji sméfovat. V tabulce 1 jsou vypsany hlavni druhy funkci

a cilu komunikace.

Tabulka 1: Funkce a cile komunikace

Funkce komunikovani Cil komunikace

Informovat sdélit, oznamovat, poskytovat a podavat informace
Instruovat naucit, poucovat, Skolit, navadét

Presvédcit pfemluvit, ovliviiovat

Vyjednat dospét k feSeni, domluvit se

Pobavit rozptylit, pobavit, rozveselit

Zdroj: Snydrova (2019, s. 101)
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3.2 Interni komunikace

Dle Kovarikové (2016, s. 81-82) se interni komunikaci rozumi komunikace nepiekracujici
prostor organizace. Jeji rozsah a postaveni v organizacni struktute vzdy vychazi ze situace
a potieb firmy. Nejvlivnéj§imi faktory upravujici interni komunikaci je pocet pracovnika,
velikost organizacni struktury, komunikacni technologie a organizace jejich spravy.

Ve velkych podnicich je za vnitropodnikovou komunikaci zodpoveédny zejména vysoky
management, v piipadé mensi firmy se pravomoc pfenasi na manazery jiné urovne. Vedeni
ve vétSich firmach a korporacich vytvaii samostatny tisek ¢i oddéleni pro interni komunikaci.

V malych podnicich ji mé na starosti jedna povéfena osoba.

3.2.1 Firemni komunikace

Firemni komunikace je podstatnd nejen pro spolupréci, ale i pro existenci organizace.
Povazuje se za soucast podnikové kultury, ktera zahrnuje uvazovani, typické jednani
a vystupovani ¢lent firmy. Pro spravnou funkcnost organizace je potieba se zamétfovat na
vykon jednotlivce, neformalni vztahy, vhodné zvolené postupy pii zvladani konfrontaci

nebo dodrzovani predpisu.

Jerome a Xavier (2018, s. 8-9) rozdélili komunikaci podle ucelu:

e Formalni komunikace — Komunikacni sdéleni mé oficialni uroveni. Vztahuji se na ni
predepsana pravidla a normy. Ve firemnim prostfedi je uzivana béhem obchodnich
jednani, konferenci, zasedani, pohovord, korespondenci, seznamovani i pii bézné

komunikaci mezi spolupracovniky.

e Neformalni komunikace — Je neoficialnim druhem komunikace bez stanovenych
pravidel a pokynu. Uziti je za predpokladu osobngj§iho vztahu mezi komunikujicimi.

Forma je uvolnéngjsi a pratelstejsi narozdil od formalni podoby.

Rozdéleni komunikace z hlediska pouziti komunikaénich prostredki:

e Verbalni komunikace — Probiha ustni nebo psanou komunika¢ni formou.
Je specifickym lidskym zptsobem vyjadfovani. Jeji znalost je nutnou soucasti pro
fungovani v socialnim zivoté. Umoziiuje téz fyzicke sblizeni, okamzitou zpétnou vazbu
i vyménu nazord. Casto byva doprovazena neverbalni komunikaci, ktera rozsifuje nebo

dokonce méni smysl informace predavané verbalni cestou (Snydrova, 2019, s. 101-102).
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e Neverbalni komunikace — Jedna se o mimoslovni sdéleni pomoci pohybu t€la. Tento typ
komunikace je soucasti komunikacnich dovednosti manazera. S pomoci télesnych
signald se vyjadiuji pocity, myslenky a nalady, které necht&ji byt verbalné projeveny.
Riizna gesta, pohyby téla a obliceje, ocni kontakt, proslov nebo teélesna blizkost miizou

napovidat mnoho o typu &lovéka (Snydrova, 2019, s. 102).

e Ustni komunikace — Je nejrychlejsi a nejb€znéjsi formou komunikace. Probiha slovné
mezi Ucastniky v ramci komunika¢niho procesu. Ve vnitropodnikovém prostiedi se
objevuje béhem osobnich setkani nebo telefonnich hovord. Ovliviiujicim faktorem je

hlas, hlasitost, intonace, rychlost i srozumitelnost (Jerome, Xavier, 2018, s. 5).

e Pisemna komunikace — Oproti tGstni podobé ma vyhodu v pisemném nebo ti§t€ném
zaznamu, a proto je snadné se v ni orientovat. Jeji efektivita spociva ve stylu psani,
slovni zasob€, gramatice, srozumitelnosti a presnosti jazyka. V podnicich se pouziva
pro obchodni zalezitosti, pokyny, ptikazy, dotazniky, obézniky, zapisy z porad,

smérnice, administrativu nebo firemni casopisy (Jerome, Xavier (2018, s. 5-6).

e Digitalni komunikace — Je modernéj§im pojetim komunikace. Vyuziva elektronické
prostfedky jako je naptiklad sit” elektronickych komunikaci, elektronicka komunikac¢ni
zafizeni, telekomunikaCni zafizeni a elektronickd posta. Ty vSak mohou snizovat
vzajemné pusobeni beéhem osobniho rozhovoru, ktery byva nejucinnéjs§im zptisobem

komunikace (Armstrong, 2015, s. 169).

Urban (2022, s. 134) rozdé¢lil komunikaci podle vybéru pfenosu informaci:
e Piima komunikace — Odehrava se osobné mezi jedinci, jedincem nebo sdruzenim lidi.

e Nepiima komunikace — Probiha pouze ptes zvoleny komunikacni néstroj.

Komunikace podle sméru toku sdéleni dle Urbana (2022, s. 134):
e Neinterakéni — Sdé€leni je sméfovano k pfijemci bez zpétné odezvy.
e Interakéni — Obousmérné komunikace se ucastni odesilatel 1 pfijemce. Dochazi

k interakci a vyméneé nazoru diky zpétnym vazbam.
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3.2.2 Funkce a cile interni komunikace

Podle Cebakové (2015, s. 20) by interni komunikace méla byt prioritné cilena na
spokojeného zakaznika, nikoliv na spokojeného zaméstnance. Spokojenosti zakaznika lze
dosahnout inovacemi zaméfenymi na zdokonalovani produkti nebo sluzeb, procesu,
organizace a oblasti marketingu.

Meéla by povzbuzovat ducha a moralku, informovat zaméstnance o internich zménach,
pfimét je k lepSimu vykonu, produktivité a iniciativeé, dale podporovat podfizené na ucasti
v komunitnich aktivitach a seznamovat je o nabizenych produktech, organizaci, etice,

kultufe a externim prostredi (Jerome, Xavier, 2018, s. 6-7).

Kovartikova (2016, s. 67-68) vymezila hlavni funkce interni komunikace:
e Informativni — Zajistovat plynuly tok informaci ve vS§ech smérech skrze organizaci.
e Vysvétlovaci — Mit moznost si pozadat o radu, pomoc ¢i vysvétleni u nadfizeného.
e Interakéni — Zapojit zameéstnance do déni firmy. Pfimét ho byt kreativnim a aktivnim.

e Zabavni — Predejit strohé komunikaci a ozivit ji tak, aby byla zabavna.

Kovartikova (2016, s. 49) popsala cile interni komunikace:
e presné cilena, smysluplna, zfetelna, jednoducha, prehledna, originalni a zabavna;
e prizpasobena k pfenosu potiebnych informaci;

e podriizena mentalité a technickym prostiedkim piijemcu.

3.2.3 Sméry interni komunikace
Zakladem uspésné interni komunikace je predavani informaci napfic¢ organizaci. Zpravidla

probiha mezi kolegy, zaméstnanci a zameéstnavatelem.

Jerome a Xavier (2018, s. 7-8) rozdé¢lili informacni tok ve firemnim prostiedi do ¢tyt smeért:
e Sestupna — Komunikace plyne od nadfizenych zvysSich organizaCnich stupit
k zaméstnancim niz§iho stupné. K predavani zprav se pouziva hromadné a skupinové

sdileni informaci, nej¢astéji v pisemné ¢i elektronické forme.

e Vzestupna — Sméfuje zniz§iho organiza¢niho stupn€ k vysSimu. Vrcholovy
management mnohdy nereaguje na pisemnosti od podfizenych a podtizeni jsou naopak
neochotni komunikovat s manazery vyssi urovné. Je uskute¢iiovana na pracovnich

setkanich a jednanich.
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e Horizontalni — Probiha mezi pracovniky nebo tymovymi jednotlivci na stejném
organizac¢nim stupni. Byva pokladan za netacinny zpiisob sméru oznamovani, ktery byva

opomijen pii tymové spolupraci.

e Diagonalni — Vyuziva se v ramci stejné organizace mezi dvéma rdznymi osobami
z ruznych oddé€leni a raznych trovni. Pouziva se jen za predpokladu vyssi efektivnosti
z hlediska tspory ¢asu a Gsili. Vyhodou je neomezeny priubéh informac¢niho toku mezi

organiza¢nimi sférami podniku.

3.2.4 Komunikace v organiza¢ni strukture

Armstrong (2015, s. 180-181) uvadi, ze struktura organizace se sklada z pracovnich mist
nebo roli, mezi nimiz dochézi k tvorbé vztahovych vazeb mezi jednotlivymi pracovnimi
pozicemi. V ramci vztahi nadfizenosti a podfizenosti dochazi k prerozdélovani pravomoci
a odpovédnosti v organizaci. Vytvorena struktura by méla umoziiovat efektivni pracovni
vykony a zaji§tovat vnitini motivaci, jez ovliviiuje jedince k aktivni Cinnosti a jeho pocit

uspokojeni z provedeného vykonu.

Management

S rostouci velikosti firmy a po¢tem zaméstnancu roste 1 pocet urovni v managementu. Interni
komunikace by méla byt fizena top managementem, ale zaroven zapojovat i ostatni
manazerské urovné. Pokud neni firma dostatecné velka, zodpovédnost by mél za ni nést jiny
vysoce postaveny manazer (Kovatikova, 2016, str. 81-82).

Manazer nese zodpovédnost za svéfenou organizac¢ni jednotku nebo jinak vymezenou
oblast. Vede spolecnost, zaméstnance, a také nese odpovédnost za kvalitu komunikace

a jejiho zpisobu prenosu uvniti podniku (JaniSova, Kfivanek, 2013, s. 333-334).

Kovaftikova (2016, s. 65-66) rozliSuje v ramci organizace ti hlavni irovné managementu:

e Top management — Soucasti vedeni jsou vrcholovi manazefi. Nesou zodpovédnost za
volbu strategie, kontrolu celé organizace, dlouhodobé strategické cile a plany.
Mezi strategicky fizenou aktivitu patii fizeni lidskych zdroju, kterou jako celek rozviji.
Clenové také navrhuji strategickou interni komunikaci s dlouhodobou perspektivou.

Uzce je spojena s firemni strategii, vizi a misi. Méla by vyuzivat vS§echny funk¢ni
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komunika¢ni kanaly, které budou odrazet charakteristické rysy podnikové kultury

a filozofie.

e Stfedni management — Funk¢ni manazefi stfedni linie jsou zodpovédni za plnéni plana
a strategii z vyss§iho vedeni. Takticky planuji, rozhoduji a fidi ve sttednédobém rozsahu.
Vyporadavaji se s novymi postupy, zménami a plany, uskuteciuji strategické cile
a pfijaté zadani zpracovavaji pro zaméstnance nizs§iho stupné. V ramci taktické
vnitropodnikové komunikace navazuji na plany a vize stanovené strategickou

komunikaci a zpracovava je do dil¢ich komunika¢nich projekta.

e Prvni linie — Manazefi prvni linie neboli liniovi manazefi jsou soucasti zakladni arovné
fizeni. Navazuji pifimy kontakt se svymi podiizenymi. Realizuji cile a plany nafizené
sttednim managementem. Planuji operativng, fidi a rozhoduji v kratkodobém casovém
horizontu. Vyuzivaji operativni interni komunikaci pfes operativni kanaly, naptiklad

emaily, telefonovani, schiizky, nasténky a tiS§téné materialy.

Personalni utvar

Personalni oddé€leni se zaméfuje na rozvoj a fizeni lidskych zdroji. V ramci vnitrofiremni
komunikace maji k zaméstnancim nejblize. Jejich Cinnost spociva v peCovani
o zameéstnance, evidovani smluv a osobnich udaju, zafizovani Skoleni, hodnoceni
a spravovani benefiti (Kovarikova, 2019, s. 83).

Zameéstnanci jsou nositelem lidského kapitalu, ktery obsahuje soubor dovednosti, schopnosti
a znalosti. Slouzi jako rozhodujici slozka ve vyjadfeni trzni hodnoty podniku. Jeho hodnota
presahuje 36 % souhrnnych vynost pramémého podniku (Armstrong, 2015,

s. 111-112).

Utvar vnéjsi komunikace

Mnohdy byva propojen s utvarem zabyvajicim se vztahem s vefejnosti, eventuelné
marketingem. Propojeni byva funkcéni a méné provozné nakladné.

Pro spojeni s vefejnosti se pouziva externi komunikace, jez ma tizkou spojitost s interni
komunikaci. Stejné jako interni komunikace ma za ukol predavat vize, strategie a vytvaret
pozitivni image firmy. Zaméfuje se piedevS§im na komunikaci svnéjsi vefejnosti

(Kovatikova, 2019, s. 83-85).
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Utvar IT

Jsou nezbytnou soucasti pro chod a provoz vypocetni techniky a informacnich technologii
v organizaci. Zajistuji jejich funkcnost a fesi technické zavady. Maji na starosti elektronické
komunikacni prostfedky, naptiklad programuji intranet, instaluji aplikace, softwary

a ptipravuji mailingy (Kovatikova, 2019, s. 83).
3.3 Interni komunikacni proces

Podle Cebakové (2015, s. 20) se komunikacnim procesem rozumi soubor informaci,
komunikacnich dovednosti, aktivit a nastroju probihajicich uvnitf firmy. Proces zacina
stanovenim firemnich cili managementu. O zvolenych cilech musi byt informovani
zameéstnanci, aby je pomahali napliiovat. Postup komunika¢niho procesu ve firemnim

prostfedi znazoriuje schéma 1.

Obrazek 1: Interni komunikaéni proces

Firemni
cile
VyZadované Cile
chovani komunikadni sité
Komunikaéni | Komunikaéni
nastroje h dovednosti

Zdroj: Vlastni zpracovani (Cebakova, 2015, s. 20, upraveno autorem)

3.3.1 Firemni cile

Cile jsou konkrétni kroky a vysledky, kterych chce podnik dosdhnout v urcité oblasti.
Pouzivaji se v planovani a zejména ve strategickém fizeni. Jen s jasnym cilem lze ziskat
predpoklad pro prosperujici podnik. K dosazeni cila prispivaji kolektivné nebo individualné
predevsim zaméstnanci jako lidské zdroje organizace, a proto by s nimi méli byt seznameni

(Filip, 2019, s. 19).

Filip (2019, s. 20) popisuje pouziti metody SMART pii stanoveni cild. Je akronymem

skladajici se z pocateCnich pismen anglickych nazvi vlastnosti cila:

20



e S (Specific) — specificky, konkrétni, jasné definovany

e M (Measurable) — indikatory slouzici k méfitelnosti a vyhodnoceni dosazeni cila
e A (Achievable) — schopnost ziskani stanovené velikosti cile

e R (Realistic) — dosazitelné vysledky s ohledem na dostupné zdroje

e T (Time Specific) — ¢asové vymezeny

Kovarikova (2016, s. 13-15) uvadi, Zze nez dojde k planovani a realizaci cild, predchazi
urceni firemni strategie, mise a vize. Mise vysvétluje davod, pro¢ organizace existuje, co je
jeji zameéfeni, v cem vynika a pro€ by s ni méli ostatni spolupracovat. Naopak vize
predstavuje smér a dlouhodoby cil, kterého chce firma ve vzdalené budoucnosti dosahnout.
Strategie je dana misi a vizi organizace. Formuluje dlouhodoby plan, kterym se organizace

fidi k dosazeni stanovenych cilu.

3.3.2 Komunikacni sit’

Komunikaéni sit’ je soustava kanall, pies kterou proudi sdéleni skrze organizaci. Zahrnuje
studium kolektivnich norem a rozvoj skupin, komunikacni kanaly, vnéj$i a vnitini projevy
¢i rozSifovani hodnot. Kandly komunikacni sité se 1isi rychlosti, vykonosti, naklady,
presnosti, cilenim na mnozstvi vybranych osob a obsahem sdéleni.

Utelem komunika&ni sité je zlepsit sounaleZitost jedinci a skupin interni vefejnosti,
informovat je vCasné i dostatecné a dale zvysit jejich motivaci. Vnitfni vefejnosti jsou
mysleni firemni zaméstnanci vykonavajici pracovni pozice v organizacni struktute (Halada,

2023, s. 55).

3.3.3 Vyzadované chovani

Snydrova (2019, s. 23) fika, ze chovani je chapano jako vng&jsi projev vnitinich psychickych
jevu, kdy uspéch je dan zménou nebo Upravou chovani personalu tak, aby splioval cile
v naplni prace, tvorfil vykonné tymové skupiny a zarover uc€astnici v procesu pocitovali svou

hodnotu jako jednotlivci.

Ptedpoklady pro pozadované chovani:
e Pravo — Mit narok pracovni pozici provadét dle svych znalosti, dovednosti, osobnosti
a pravomoci k provedeni zadanych zadani
e Povinnost — Mit cile v ulohach prace

e Odpovédnost — Nést zodpoveédnost za zadané ukoly
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Zpusob chovani, jednani a vykonavani prace na pracovisti urcuje podnikova kultura, ktera
je urCena vizi a misi podniku. Pfedstavuje nejednoznacné stanovenou soustavu hodnot,
presvédcCeni, pravidel, postoji a domnének. Podporuje udrzovani efektivity pracovnich
vztahl mezi zaméstnanci. V kazdém podniku se lisi formulaci viid¢imi osobami podniku

a vlivem prostiedi organizace (Armstrong, 2015, s. 164-170).

3.3.4 Komunikaéni dovednosti

Komunikacni schopnosti jsou soucasti meékkych dovednosti, které se zamétuji
na lidské dovednosti v oblasti chovani vychazejicich z osobnostnich dispozic ¢lovéka.
Jsou potiebnou komunika¢ni kompetenci pro manazery, na kterych stoji celd firemni

komunikace (Kovartikova, 2016, s. 70-71).

Typy nejdulezitéjSich komunikacnich dovednosti:

e Aktivni naslouchani — Projev zajmu zélezi na aktivnim naslouchani. Viditelna pozornost
povzbuzuje rétora ke konverzaci. Nejcasté)si chybou pfi snaze udrzeni pozornosti byva
prerusovani, chybg&ici oéni kontakt a pasivni neverbalni projevy (Snydrova, 2019,

s. 111).

e Asertivni komunikace — Je nejefektivnéjSim a nejzdravejsim typem komunikace. Dochazi
k vyjadfovani pocitd, zadostem o laskavost, prosazovani nazord nebo i jeho odmitnuti.
Manazer by se mél snazit najit kompromis vyhovujici oboustranné (Jerome, Xavier, 2018,

s. 9).

e Empatie — Schopnost rozpoznat emoce a vcitit se do pociti druhych lidi. Je projevem
zajmu a pochopeni. Empaticti lidé dokazi chapat potfeby a schopnosti druhych a tim
pfizpusobit konverzaci tak, aby vSem vyhovovala a neptisobila nepfijemnym dojmem

(Snydrova, 2019, s. 111).

e Motivovani — Dulezité k dosahovani uspéchd, usmériuje chovani a jednani ¢i zvySuje
vykony pracovniktl pro dosazeni urcitého cile firmy. Manazer muze zvySovat dlouhodobé
i kratkodobé nejen svou motivaci, ale také motivovat spolupracovniky riznymi podnéty

(Armstrong, 2015, s. 49).
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e Technika kladeni otazek — Konverzaci lze vést s pomoci vhodné zvolenych otazek.
Dotazy by mély byt pokladany tak, aby jejich pfijemce byl ochoten a schopen odpovedét.
Oteviené otazky pobizeji pfijemce k rozsitujici odpovédi, naopak uzaviena forma otazek
rozhovor urychluje. Pokud odesilatele zajima urcitd odpovéd’, poklada specifikujici

otazky (Snydrova, 2019, s. 41).

e Odstraiiovani bariér — Bariéry jsou prekazkami komplikujici interpersonalni komunikaci.
Mezi osobami mohou byt vyvolany rozdilnym vékem, prostredim, vzdélanim i osobnim
dojmem. Pres jakékoliv diference je klicové si najit ke komunikacnimu partnerovi cestu

a predejit ztratd jeho davéry (Snydrova, 2019, s. 102-103).

3.3.5 Komunikacni nastroje

Vsechny firmy si jiz na zacatku zahajeni své Cinnosti stanovuji své normy a komunikacni
nastroje. S pomoci dotaznikovych internich vyzkumi efektivnosti nebo vlivem pokrokové
doby se v prabehu let méni a pfizptsobuji se potiebam podniku.

Hejlova (2015, s. 155) uvadi, ze podle pruzkumu 98 % firem vyuziva email a 87 % intranet.
Dale 77 % firem vyuziva brozury, letdky a plakaty, 63 % elektronicky newsletter, naproti
tomu tistény newsletter ¢i Casopis jen 59 %. Okolo 20 % podniku jiz nevyuziva tiStény

newsletter a Casopis. Kolem 42 % podnikt uvazuje o zlepSeni intranetu.

Kovatikova (2016, s. 50-58) rozlisila tfi hlavni druhy komunikacnich nastroju:

Tisténé komunikacni nastroje

o Letaky a plakaty — Slouzi ke sdéleni aktualnich organizacnich informaci nebo pokyna.
Dulezité je vhodné umisténi a zpracovani, které by meélo byt vizualné zajimavé,

jednoduché a strucné.

e Casopisy — NejvyuzivanéjSimi Casopisy byvaji magaziny a bulletiny. Obsahuji pfevazné
firemni déni a dosazené uspéchy. Ctenafem je nejen zaméstnanec, ale
i potencionalni zakaznik. Kvili vyssim nakladim na tvorbu a tisk se prechazi

na elektronickou podobu nebo dochazi k jejich aplnému ruseni.

e Organizacni pravidla — Kazdy podnik vydéava vlastni zd&vazny organizacni rad, smérnice

a manualy. Jejich forma se miize ménit a lisit na zaklade€ potfeb firmy.
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Nasténky — K vizudlnimu pfenosu informaci slouzi také nasténky. Jsou nastrojem
k propagaci a zvefejiiovani novinek a vzkazi. Vedeni a obnova této informacni desky

nese minimalni naklady. V oblibé byva ¢astéji v zahrani¢nich podnicich.

Osobni komunika¢ni nastroje

Formalni schiize a porady — Diskutuje se o chodu firmy, fesi se problémy a dochazi
k prerozdélovani ukold. Byva zde pofizovan zaznam ve formé zapisu.
Tento zapis je pofizovan proto, aby vznikl dokument jako zdroj informaci o pfijatych

rozhodnutich.

Setkani se zaméstnancem nebo zaméstnavatelem — Byva jednim z nejdualezitéjsich
komunikacnich kanald. Je béznou soucasti pracovni komunikace, pfi které dochazi

k vyméné potrebnych informaci, vysvétleni nebo zapojeni se do tymu.

Konference — Zpravidla se jedna o osobni shromézdéni celofiremniho vyznamu konajici
se ve velkych prostorach. Nejvyssi predstavitelé vedeni na nich vystupuji
a jejich zameéstnanci ziskavaji firemni informace strategického vyznamu. Obvykle
probiha jednou nebo dvakrat rocné. Dle domluvy muze probihat osobné nebo na

dalkové, kde se jednotlivé strany ucastni skrze televizor a webkameru.

Firemni roadshow — Tyka se firem s vice pobo¢kami. Organizané nejvyss§i manazeti
celorepublikové navstévuji jednotlivé pobocky, setkavaji se se zaméstnanci

a prezentuji jim vysledky nebo plany pro nasledujici obdobi.

Zameéstnanecky mitink — Setkdva se zde velké mnozstvi zaméstnancu.

Jsou seznamovani s vysledky hospodareni a organizaénimi zménami.
Seminafe a Skoleni — Forma vyuky zprostfedkovand pro zaméstnance k rozvijeni

znalosti €1 dovednosti v ramci jejich specializace. Seminafe jsou vedeny zkuSenymi

profesionaly daného zaméreni.
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e Spolecné akce — Udalosti uréené pro pracovniky firmy za uclelem zabavy, stmeleni
kolektivu a zkvalitnéni pracovnich vztahi. Byvaji Casto ve formé eventti, workshopu,

plest, vyleti, sportovnich dnt a vecirku.

Digitalni komunika¢ni nastroje

e Intranet — Jedna se o privatni pocitacovou sit’ urenou pro usnadnéni sdileni informaci
v ramci firmy. Vzhledem pfipomina podobu webovych stranek. M¢l by byt snadny
a prehledny pro uzivani. Hojné pouzivanymi nastroji byvaji rezervacni systémy,

informacni nasténky, firemni databaze, spravce a archivace soubort i diskusni fora.

e Newsletter — Ma shrnovat aktualni déni ve firemnim prostfedi. Pro vétsi upoutani

pozornosti by forma méla byt kratsi, jednodussi, zabavna a graficky zajimava.

e Mailing — Casto vyuzivanym komunikanim nastrojem byva emailova posta.
Slouzi pro interni i externi sdileni dokumenti a zprav. Firemni emailova adresa
obsahuje mistni ¢ast adresy pred symbolem ,,@", nejCastéji se jedna o uzivatelské jméno
pfijemce zpravy a za symbolem (@ internetovou doménu, kterd obsahuje nazev
podniku. Pfi prehlcovani emailové schranky dochazi k prehlizeni dulezitych

dorucenych zprav.

e Webové stranky a socialni sit¢ — Vzhledové by mely byt piehledné, reprezentativni,
snadno pfistupné a graficky upravené. M¢ly by obsahovat aktudlni informace
a kontakty pro budouci spolupraci s potencionalnim spotiebitelem. Firmy se snazi
udrzovat krok s moderni dobou a zfizuji si UCty na socialnich siti, kde rozsituji svij

kontakt s vefejnosti i zaméstnanci.

e Telefonni spojeni — V kancelafich jsou zavadény telefonni linky pro rychlejsi spojeni
a prenos faxu. Pouzivaji se také SMS zpravy, videohovory, telefonni hovory na osobnim
1 pracovnim telefonnim zafizeni. Slouzi k operativni komunikaci a navazovani
distan¢niho kontaktu. V nékterych firmach byva benefitem vlastnit firemni telefon bez

ohledu na typ pracovni pozice.
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3.4 Zpusoby zjisténi funkcnosti interni komunikace

K hodnoceni efektivity procesu vnitropodnikové komunikace Ize nechat provést prizkum
nebo audit. Vedouci predstavitelé firmy tak ziskaji prehled o aktudlnim stavu interni
komunikace. Zarazena by meéla byt pravidelnost kontroly ¢i pfezkoumani, zda doslo

k posunu v interni komunikaci.

34.1 Pruzkum

Dle Kovaiikové (2016, s. 62-63) je dotaznikovy prazkum levnéjsi alternativou, kterou lze
provadét internim zameéstnancem idealné s casovym odstupem jednoho roku. K zjisténi
aktualniho stavu interni komunikace je zapotiebi piiprava otdzek k ziskani potifebnych
odpovédi. Pfed prizkumem se doporuCuje si stanovit a dobfe rozvrhnout Casovy
harmonogram planu vcetné postupt realizace.

Uspésnost prizkumu miZze byt zvySena diky v&asné informovanosti pracovnikl
o chystaném prezkoumani a spravné zvoleném komunika¢nim néstroji, pres ktery bude

probihat sbér dat. Se zjisténymi vysledky by mélo byt seznameno vedeni i1 respondenti.

34.2 Audit

Efektivné)si a zaroveri financné€ nakladnéjsi variantou je kontrolni audit provozovany externi
auditorskou spolecnosti. Vyhodou provadéné kontroly je nestrannost a ml¢enlivost externich
auditoru.

K prozkoumani ucinnosti komunikace se vyuziva dotaznikové Setfeni v kombinaci
s kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami vyzkumu. Vysledkem auditu jsou doporucent,
opatfeni v oblasti technologii, komunika¢nich dovednosti, kvalifikace zaméstnanct

i vyuziti zdrojii (Kovatikova, 2016, s. 60-64).

Armstrong (2015, s. 521-522) popisuje prubéh auditu v né€kolika krocich:

e Prfipravna faze — rozbor organizacni struktury, informacnich toku, prostredkil a kanalt
e Realizacni faze — vyzkumné Setfeni zameéstnancti o znalosti firemnich cild a pravidel

e Hodnotici faze — ptiprava a prezentovani zjisténych neshod s doporu¢enim na zlepseni

e Monitoring — kontrola zavedenych zmén a jejich vysledka

26



3.5 Funk¢ni interni komunikace

Nejdalezit€jsi Cinnosti ve firmé je komunikace, ktera zavisi pfedevsim na manazerech.

Spravné plnéna uloha manazera je povazovana tehdy, pokud vytvaii vhodné pracovni

podminky svym podiizenym.

Podle Langerové (2014, s. 20-21) vnitrofiremni komunikaci 1ze oznacit za funkéni s pomoci

nekolika podminek, naptiklad zaméstnanci jsou seznameni s firemnimi cili, zménami

a nazory vedeni. V pracovnim prostiedi jsou podpofeny formalni a neformalni vztahy,

posiluji se kolektivni vztahy, nadfizeny zna schopnosti svého tymu a dohlizi nad jejich praci,

vsichni ¢lenové znaji svou ulohu prace a cile tymu, ujistovani se oboustranného pochopeni,

poskytovani zpétné vazby, vzajemnd informovanost, neuzivani autoritativniho chovani

a duraz je kladen na loajalitu.

Kovatikova (2016, s. 70-79) uvedla né€kolik predpokladi pro tspésnou interni komunikaci:

Komunikacni standardy — Organizaci stanovené zavazné postupy regulujici komunikaci
béhem opakuyjicich se situaci. Pfi jejich dodrzovani lze zvysit celkovou kvalitu
a efektivnost vnitropodnikové komunikace. Pfikladem komunikacnich standardi je
zpusob hodnoceni pracovnikl, zpisob vedeni porady, informovani o vysledcich

hospodareni a komunikace s nadfizenym a podiizenym.

Zpétna vazba — Zpétna reakce je predpokladem uspéchu komunikace a efektivniho
fizeni, a proto by méla fungovat oboustranné jak ze strany zaméstnance, tak

zameéstnavatele.

Komunikaéni mix — Optimalné zvoleny komunika¢ni mix je pfedpokladem pro funkéni
komunikaci a naslouchani zaméstnancim. K jeho vytvoreni je potieba realizovat rozbor
cilovych skupin, kanald a ucinnosti komunikace s posouzenim piimérenosti
vynalozenych prostiedkti. Vysledkem je vytvoreny vykonny systém, v némz je na

vSechny cilové skupiny puisobeno skrze funkcni a efektivni kanaly.
Ptiklad a schopnosti manazera — Cela firemni komunikace je zavisla na manazerech
a ovlivnéna jejich pfistupech k ni. PfindSeji do tymu firemni strategii, vize, mise

a prosazuji uskutecniovani cilii firmy, a proto musi jit prikladem.
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e Komunikacni balicky — Obsahuje podpturné dokumenty slouZici pro vyuziti béhem
komunikace v internim nebo externim prostfedi firmy. Zahrnuje balicek pro

obchodniky, manazery, pracovniky HR ¢i nové zaméstnance.

e Informace o firmé a jeji situaci — Pracovnici by méli byt informovéani o firemnim stavu,
aby se udrzela jejich angazovanost a pocit byt soucasti firmy. V opaéném pripade

dochazi u lidi ke vzbuzovani nejistoty a nezajmu.

e Otevienda komunikace — Je naprostym zakladem interni komunikace. Spociva v

upfimnosti, v€asné informovanosti a pravdivosti poskytovanych informaci.

3.6 Nefunkcéni interni komunikace

Interni komunikace byva ve firmach Casto podcenovana. Pokud prestane fungovat, dokaze
nepiiznive ovlivnit pracovni vztahy i chod spole¢nosti.

3.6.1 Priciny

Kovatikova (2016, s. 95-110) zminuje divody zapficinujici nefunkcnost interni
komunikace, ktera muze byt vyvolana nedostate¢nou financ¢ni podporou, nekvalitnimi
vztahy mezi zaméstnanci, Spatnym manazerskym vzorem pro své okoli, zatajovanim
problémt, ubytkem oteviené komunikace, zadrZzovanim informaci, dezinformacemi,
nefungujici zpétnou vazbou, sloucenim nebo stehovanim firmy, osobnimi a piibuzenskymi
vztahy na pracovisti, nejasnou organizaci i nadmérnym pouzivanim technologii.
Nejcastejsimi nedostatky Ceskych firem zapficinujici omezeni informovanosti v internim
prostifedi, byva napfiklad nedostatek Casu, malo financnich prostfedki a pracovnikd
zamétujicich se na komunikacni prostredi uvniti firmy, Spatn€ nastavené procesy, slaba

podpora managmentu a nedostatecné védomosti v oblasti interni komunikace.

3.6.2 Nasledky

Kovatikova (2016, s. 7-12) uvadi, ze pokud je vnitropodnikova komunikace nefunkéni,
nepfiznivé ovliviiuje interni vefejnost i ekonomiku firmy. U zaméstnanci nastava
demotivace, nerozhodnost, vyssi fluktuace, ukonCovani pracovnich poméri ze strany
zameéstnance nebo zaméstnavatele, projevuje se neochota spoluprace, pribyva nemocnost
a ubyva angazovani. Az 87 % pracovniki je podle vyzkumu neangazovanych kvuli

nefunk¢éni interni komunikaci.
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3.7 Krizova interni komunikace

Funk¢ni vnitropodnikova komunikace by méla byt zajisténa i béhem krizové situace, ktera

muize byt vyvolana necekanou udalosti.

3.7.1 Prevence

Preventivni opatieni podle Tomandla et al. (2020, s. 22-23) dokazou problémovou udalost
zvladnout 1épe nez nahla reakce na existujici problém. Kazdy podnik by mél mit sestaveny
krizovy tym, jehoz velikost a tymové slozeni by bylo pfizptisobeno jeho velikosti. Zpravidla
jeho soucasti byva zastupce nejvyssiho managementu.

Krizovy tym musi jednat rychle, informovat interni vefejnost o vznikl¢ situaci osobné nebo

je kontaktovat pies komunikacni prostredky.

3.7.2 AKkutni situace

Podle Kovarikové (2016, s. 92) v piipadé vyskytu neptiznivé udalosti je potiebna rychla
reakce. Je nutné oteviené a pravdivé informovat podfizené o aktualni nevyzadané situaci, co
je potieba fesit a jaké budou nasledujici postupy. Zvlasté v podnicich s vice organiza¢nimi
jednotkami by krizovy tym mél vSechny podfizené soucasné informovat, aby se predeslo
dezinformaci sdéleni mezi zaméstnanci.

Vznikla krize muze byt vyvolana necekanou udalosti, katastrofou, itokem zvenci, itokem
zevnitf, moralnim selhdnim, ignoraci, spotiebitelskou nespokojenosti, nedbalosti nebo

dezinformacemi (Tomandl et al., 2020, s. 23).
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4 Vlastni prace

Pro zkoumani interni komunikace s cilem posoudit stavajici stav a navrhnout vhodna feSeni
projeji zlepSeni, byla vybrana Ceska akciova spole¢nost zameétujici se na komplexni realizaci
ocelovych konstrukci. Z divodu zachovani anonymity si spoleCnost nepfala byt jmenovana
v celém rozsahu casti vlastni prace. Pro zajisténi diskrétnosti vybraného subjektu je ve

vlastni praci pouzivano oznaceni Firma XY.

4.1 Charakteristika vybrané organizace

Firma XY je jednou z prvnich porevolu¢nich akciovych spolecnosti ve stavebnictvi plisobici
na trhu od roku 1990. Béhem své pusobnosti na trhu ziskala nékolikrat ocenéni ,,Ceskych
100 nejlepSich® v kategorii stavebnictvi a doprava.

Priméarnim pfedmétem podnikani Firmy XY jsou ocelové konstrukce, v nichz podnika od
roku 1990. Na pocatku roku 1995 rozsitila své zaméfeni o inzenyrské a dodavatelské sluzby.
Firma XY zacala pozd¢ji nabizet i sluzby spocCivajici v provadéni prohlidek ocelovych
konstrukci a diagnostik staveb.

Do vedlejsi Cinnosti podnikani patfi vyvoj a prodej softwaru, pifiprava a realizace
developerskych projekti urCenych k prodeji, dodavky staveb s nosnou ocelovou konstrukei,
vnaSeni a méfeni predpéti do ocelovych konstrukci, diagnostika ocelovych konstrukci
a opracovani trojdimenzionalnich tvarovych vyrobkl z hutnich materiali.

Hlavni sidlo Firmy XY se nachazi v hlavnim mésté Praha. Aktualni poCet pracovnika je 104
osob. Zaméstnanci na hlavni pobocce fesi nejCastéji administrativu, obchodni zalezitosti se
zakazniky, objednavky zakazek a projektovani ocelovych konstrukei.

Ocelova vyroba je umisténa v zavodé v Teplicich, kde je proces tvorby produkti v souladu
se standardy norem a schvalenymi postupy svafovani. Zameéstnanci vykonavajici praci
s ocelovymi konstrukcemi ve vyrobnich halach jsou drziteli potifebnych profesnich
opravnéni. Ve vyrobnich halach jsou napomocny mostové jeraby, CNC stroje, svarovaci
techniky, pribézné tryskaci zafizeni a hydraulické zakruzovacky.

Firemni fidici struktura je trvale plocha. V cCele firmy je feditel, jemuz jsou podfizeni vedouci
pracovnici jednotlivych oddéleni, mezi néz patfi spravni oddéleni a sekretariat, financni
oddéleni, oddé€leni projektd, oddéleni produktu ocelové konstrukce, oddé€leni IT, oddéleni
technické kontroly, oddéleni developmentu a vyrobni oddé€leni. Jednotlivi vedouci oddéleni

nesou odpoveédnost za sva oddéleni a podiizené. Mezi vedouci oddé€leni patii office manager,
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financ¢ni feditel, feditel produktu, feditel pro obchod a realizaci staveb, manazer oddéleni IT,
reditel vyvoje SW, obchodni feditel pro kvalitu, EMS a BOZP, manazer technické kontroly,
produktovy feditel a feditel vyrobniho zadvodu.

4.2 Interni komunikacni prostredky

V ramci zjistovani efektivnosti interni komunikace byl proveden prizkum pouzivanych

internich komunikacnich prostfedka v ramci Firmy XY.

Intranet je vyuzivan pro piehlednost ukladanych dokumenti a fizeni procesu. Slouzi
k snadnéjsi orientaci ve velkém mnozstvi evidovanych zaznamu. Poskytuje bezpeCny prenos
informaci a dat intern€ i externé€. Podporuje fizeni procest, toky elektronickych dokumentu,
umoziiuje schvalovani a obéh faktur. K firemnim dokumentim maji pfistup jen povéreni

zameéstnanci.

Webové stranky spravuje IT oddeleni. Dostupné jsou informace o spolecnosti, nabizenych
projektech a sluzbach, certifikatech, aktualnich stavbach a probehlych firemnich akcich.
Potencialni zaméstnanci mohou nahlédnout do kariérni sekce, kde jsou nabizené pracovni
pozice. Pres zverejnéné firemni emailové adresy a telefonni Cisla 1ze kontaktovat recepéni,

reditele 1 vedouci osoby z jednotlivych odd¢leni.

Socialni stranky spravuje office manager. Piispévky slouzi pro prehled o aktualnim déni
a probéhlych udalostech v internim 1 externim prostfedi. Od webovych stranek se lisi
Cast€j§imi prispévky fotografii ocelovych staveb, konstrukci, grafickych navrha

a dosazenych Gspéchti zaméstnancu.

Pti formalnich schiizich a poradach se diskutuje o chodu firmy, fesi se napriklad ziskané
zakazky a jejich provedeni a dochazi k prerozdélovani ukold. Ucastni se jich vedouci

jednotlivych oddéleni a feditel. Vystupem je zdznam ve formé zapisu.

Firemni setkavani probihaji hromadné. V ramci kalendarniho roku jsou naplanovany firemni
akce pro zaméstnance ze vSech oddéleni pracujici v hlavni budové. Ke konci kazdého roku

se konaji vanocni vecirky a v letnich obdobi eventy.

Nasténky jsou umistény na kazdém patie. Aktualnost vyvésenych piispévki ma na starosti

office manager. Na nasténkach jsou PR ¢lanky z odbornych tisténych Casopist a fotografie
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zdaftilych projekta a jinych firemnich uspécht. Piispévky ve forme fotografii a textt se méni

podle potreb.

Pro komunikaci se zakazniky a spolupracovniky je pouzivan firemni email. V Casti adresy
pred znakem ,,(@" je pouzito piijmeni zaméstnané osoby. Internetova doména nachazejici se

za znakem ,,(@‘ obsahuje nazev vybrané spolecnosti, naptiklad novak @firmaxy.cz.

Newsletter je pouzivam interné pro pravidelné sdileni informaci z vyrobniho zéavodu.

S mésicni periodicitou se posila zaméstnanciim skrze firemni emailové schranky.

Telefon je k dispozici kazdému zamé&stnanci na jeho kancelaiském stole. Lze z n& volat
s ostatnimi zameéstnanci srze specificky kod nebo vyfizovat telefonaty se zdkazniky. V ramci

benefiti mohou vyuzivat firemni mobilni zafizeni vSichni vedouci a feditel.

4.3 Rozhovor s vedoucim pracovnikem

V ramci tvorby vlastni prace byl proveden polostrukturovany rozhovor za tcelem sbéru
informaci. Rozhovor probihal osobné s vedoucim pracovnikem oddé€leni a byl prevazné
veden z pfipravenych otazek a zaroveni doplnén otazkami, které vyplynuly z odpovédi
b&hem rozhovoru.

Cilem rozhovoru bylo zjistit, jakym zptsobem vedouci pracovnik interné komunikuje

se svymi podiizenymi.

4.3.1 Otazky k rozhovoru

1. Jaky je aktualni pocet zamestnavanych osob ve Vasi firmé? Kolik osob zaméstnavate
ve VaSem oddéleni?

2. Jaké komunikacni prostfedky v ramci interni komunikace pouzivate?

hat

Jaké komunikacni prostfedky nejcastéji pouzivate v ramci komunikace se svymi
podiizenymi?

K ¢emu a s kym pouzivate formalni a neformalni komunikaci?

Uvital/a byste néjaky novy komunikacni nastroj ve firmé?

Jak a k ¢emu vyuzivate pfimou a nepiimou komunikaci?

Seznamujete své podfizené o firemni vizi, misi, strategii a kulture?

e A

Zadavate ukoly svym podfizenym?
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9. Jaké komunikacni prostfedky jsou pro Vas ve firmé nejefektivnéjsi pro zadavani
ukola?

10. Jaké potiebné informace sd€lujete zaméstnancim pii zadavani prace ¢i ukolu?

11. Jste ochotny/a pomoci podfizenému s Vami zadanou praci?

12. Informujete podfizené o zménach tykajici se firemniho prostredi?

13. Dostavate zpétnou vazbu od svych podiizenych?

14. Jak Casto dostavate zpétnou vazbu od podrizenych ptes elektronické komunikaéni
prostfedky? (email, telefon, intranet)

15. Dostal/a jste nékdy zpetnou vazbu tykajici se interni komunikace?

16. Provadite kontrolu interni komunikace? Jakym zptusobem a jak Casto?

17. Jsou s vami pofizeni ochotni spolupracovat v ramci prizkumu kontroly interni
komunikace?

18. Setkal/a jste se nékdy s krizovou situaci? Jak jste ji feSil/a formou interni

komunikace?

4.3.2 Zhodnoceni rozhovoru s vedoucim pracovnikem

Dotazovanou osobou byl feditel, jenz ma na starosti oddeleni produktu a projektu.

Z rozhovoru vyplyva, ze ve vnitropodnikovém prostiedi jsou primamné vyuzivany
komunikaéni prostfedky, jako jsou porady, intranet, nasténky, firemni a osobni setkavani,
newslettery, firemni emaily, socialni sit€¢, webové stranky a telefony. Z nichz
nejpouzivanéj§imi prostiedky pro sdé€lovani informaci podfizenym jsou osobni setkavani,
firemni emaily, zpravy ¢i volani pres telefon a intranet.

Nejefektivnéjsim komunikacnim prostfedkem pro zadavani prace podiizenym zvolil osobni
setkavani, kdy béhem jejich prubéhu predava informace o pozadovaném zpracovani tkolu,
k némuz patii rozsah zadani, zptisob vypracovani a termin vyhotoveni.

Vedouci oddéleni by jako novy komunikacni nastroj uvital chatbot na webovych firemnich
strankach, ktery by pomohl zakaznikiim s hledanim potiebnych informaci. Dale by mohl byt
napomocen pii naboru zaméstnanci. Jinak je vedouci oddéleni s vyuzivanymi
komunika¢nimi nastroji spokojeny.

Zameéstnance po naboru seznamuje s firemni vizi, misi, kulturou i strategii. V ramci
komunikace se svymi podfizenymi pouziva rizné formy komunikace, mezi né€z patii pfima
a nepiima komunikace ¢i formalni a neformalni komunikace. Nej¢astéji pouziva piimou

komunikaci pro zadavani ukolG svym podfizenym. Nepiimou komunikaci pouziva pro
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rozesilani zprav a dokumenti skrze hromadnou firemni emailovou postu nebo SMS zpravy
pres telefon. Formalni komunikaci hlavné vyuziva pro komunikaci s nadfizenym, zakazniky,
potencionalnimi zaméstnanci a dal§imi osobami, kdy pouziva formu vykani. Neformalni
komunikaci pouziva béhem komunikovani s podfizenymi pro udrzZeni osobniho vztahu, ale
jen pokud doslo k nabidce tykani podle pravidel firemni etikety.

Za dobu vykonavani pracovni pozice se setkal se zpétnou vazbou na firemné vyuzivané
komunikaéni prostfedky, ¢imz bylo zapotiebi vysvétlit dotazovanému obsah sdélené zpravy
skrze emailovou postu nebo osobni setkani podle potieby.

Vedouci pracovnik provadi jednou do roka prizkum interni komunikace formou
dotaznikového §etieni uréeného pro zaméstnance, aby mél predstavu o jejich spokojenosti,
funk¢nosti komunikace a uzivanych komunikacnich nastrojich. Navratnost dotazniku
hodnoti jako vysokou.

Firma se jiz v minulosti setkala s krizovou situaci, kdy vedouci kontaktoval své podiizené
ohledné naskytnuté krize prostfednictvim telefonu a hromadného emailu. Tyto elektronické
komunikac¢ni nastroje byly pro rychlé pifedavani informaci nejefektivnéjsi. Dale uvedl, ze se

ve firmé zatim nesetkali se zneuzitim zvefejnénych udaju.

4.4 Dotaznikové Setieni u zaméstnancu

Ve vlastni praci bylo provedeno v ramci vybrané organizace anonymni dotaznikové Setfeni
za ucelem sbéru informaci od zaméstnancti oddéleni produktu a projektu. Dotaznik se
skladal celkem z 22 otazek, z nichz 21 bylo uzavienych a 1 oteviena. U vétSiny otazek mohli
respondenti vybirat z odpovédi ano, spiSe ano, spise ne, ne a jiné nebo vybirat z odpovédi
ano ¢i ne. Dotaznik byl rozeslan elektronicky 28 zaméstnanciim na jejich firemni emailové
adresy se stanovenou ctrnactidenni maximalni dobou pro jeho vyplnéni. Po uplynuti
stanovené doby bylo zjiSténo, Ze dotaznik wvyplnilo 21 zaméstnanci. Navratnost
dotaznikového Setteni tedy Cinila 75 %.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda funguje interni komunikace mezi vedoucim

a jeho zameéstnanci v ramci vybraného oddéleni.

Zhodnoceni dotaznikového Seti‘eni u zaméstnancu

Dotaznikové Setfeni se sklada ze 4 Casti, kterymi jsou informace o respondentech, vyuzivané

interni komunikacéni prostfedky, komunikace mezi nadfizenym a podtizenymi a souhrnné

otazky.
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Cast 1 — Informace o respondentech

Otazka 1: Jaké je VaSe pohlavi? (jedna odpovéd’)

Graf 1: Pohlavi respondentt

3; 14%

18; 86%

Muz

Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 21 respondentd. Zucastnily se 3 Zeny (14 %

z celkového poctu) a 18 muzi (86 % z celkového poctu). Je patrné, Ze poctem prevazuji

muzi nad Zenami.

Prevazujici pocCet zaméstnancli muzského pohlavi je ovlivnén druhem odvétvi. V odvétvi

stavebnictvi jsou muzi Cast€jSimi zameéstnanci nez zeny (Ministerstvo prumyslu a obchodu,

2023).

Otazka 2: Kolik je Vam let?

Graf 2: Vékové kategorie respondentt

4:19%
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10; 48%
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Respondenti byli rozdeleni podle véku do péti kategorii. Nejpocetnéjsi kategorii dotazanych
respondentt byli lidé ve vékové kategorii 30-45 let a tvorili 48 % (10) z celkového poctu.
Druhou nepocetnéjsi skupinu tvofili zameéstnanci v rozmezi 46-59 let, ktefi Cinili 33 % (7).
Ve tieti skuping byli 1idé ve véku do 26 let, kterych bylo 19 % (4). Zadny z respondentl
nezvolil vékovou kategorii 60 a vice let. Z odpovédi vyplyva, Ze nejCastéji zaméstnanymi
lidmi jsou ve vékovém rozpéti 30-45 let.

Lidé se zkuSenostmi jsou ve firmach cennym zdrojem lidského kapitalu. AvSak osoby nad
padesat let jsou Casto propousténi ze zameéstnani ze strany zaméstnavatele, 1 kdyz maji

nejvice zkusSenosti (Sulek, 2013).

Otazka 3: Jaké je Vase nejvysSi dosazené vzdélani? (jedna odpovéd’)

Graf 3: Vzdélani respondentd

Vysokoskolské vzdélani

11; 52% Stiedni vzdélani s maturitou

10; 48%
Vyssi odborné vzdé€lani

= Stfedni vzdélani s vyuénim
listem

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Z celkového poctu 21 respondentd zvolilo 52 % (11), ze jejich nejvyssim dokoncenym
vzdélanim je stfedni vzdé€lani s maturitou. Zbylych 48 % (10) respondenti zvolilo
vysokoskolské vzd&lani. Zadny respondent nezvolil z vybéru vyssi odborné vzdélani, stiedni
vzdélani s vyuénim listem ani zékladni vzdélani. Z odpovédi vyplyva, ze jsou v oddé€leni
zameéstnany osoby s dokonCenym vysokoskolskym vzdélanim a stfednim vzdélanim
s maturitou.

Pro zaméstnani v tomto odvétvi je povinnosti mit vzdélani ve stavebnictvi. Firma z tohoto
divodu zameéstnava osoby se stfednim vzdélanim s maturitou a osoby s vysokoskolskym
vzd&lanim. V Ceské republice je nejdastéji dosazenym vzd&lanim stiedni vzdé&lani

s maturitou (Sc¢itani 2021, 2024).
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Cast 2 - Vyuzivané interni komunikaé&ni prostiedky

Otazka 4: Jaké komunikacéni nastroje nejcastéji pouzivate pro interni komunikaci?

(vice odpovédi)

Graf 4: Nejpouzivangj$i interni komunika¢ni nastroje

20
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16
14
12
10

Pocet zvoleni

S N B~ O

Z grafu je patrné, ze interné nejvyuzivan€jSim komunikaCnim nastrojem je email,
jenz zvolilo 18 lidi. Druhou nejpocetnéjsi odpovedi se stalo osobni setkavani osob, kterou
vybralo 13 osob. 11 osob zvolilo telefon, 11 respondentd vybralo porady, 6 osob intranet,
4 osoby jiné a 1 respondent nasténku. Z vybéru ,,Jiné* 3 respondenti napsali newsletter

a 1 respondent socialni stranky. Z odpovédi lze vyvodit, ze zaméstnanci uptrednostiiuji

18
13
11 11
6
Email Osobni Telefon Porady Intranet
setkavani

Interni komunika¢ni nastroje

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

emailovou postu a osobni setkavani.

Emailova posta se Casto uptednostiiuje diky rychlosti ve sdileni informaci. Emailova posta
je vhodna pro rychlou komunikaci interné i externé. Nedochazi k fyzickému kontaktu, tudiz
se neverbalni faktory chovani z napsanych zprav nedaji posuzovat. Emailova posta zarucuje,

ze adresat si prijatou zpravu muze kdykoliv zobrazit ¢i ulozit soubory z pfiloh. Emailova

Jiné Nasténka

zprava je v piipadé potieby kdykoliv dohledatelna (Kovatikova, 2016, s. 53).
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Otazka 5 - Jaky interni komunikacni prostiredek je pro Vas nejefektivnéjsi? (jedna

odpovéd’)
Graf 5: Nejefektivnéjsi interni komunikaéni prostfedek

1:5% 2;10% Email

Osobni setkavani
4;19% Telefon

Porady
3;14% - 11;52% Tind
Nasténka

= ntranet

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Z celkového poctu 21 respondenti odpovédélo 52 % (11), ze nejefektivnéjsim
komunika¢nim prostiedkem je osobni setkavani. 19 % (4) osob uvedlo porady, 14 % (3)
respondentt telefon, 10 % (2) respondentt email, zbylych 5 % (1) zvolilo odpovéd’ ,.Jiné™,
kde specifikovanou odpovédi byl newsletter. Nikdo z respondenti nezvolil nasténku
ani intranet za nejefektivnéjsi komunikacni prostredek.

Osobni setkavani muze zarucit vys$si efektivitu komunikace. NejCastéji probiha fyzicky,
mezilidsky kontakt je intenzivn€jSi a lze zachytit 1 projev neverbalni komunikace.
Lidé si béhem setkavani vymeénuji nazory a lépe si uméji porozumeét. Osobni setkavani

ve firemnim prostfedi byva nejdulezitéj§im kanalem (Kovatikova, 2016, s. 56).

38



Otazka 6 — Co byste navrhoval/a zlepSit z oblasti interni komunikace u Vas ve
spolecnosti? (vice odpovédi)

Graf 6: Navrhy na zlepsSeni oblasti interni komunikace
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Zameéstnanci s 9 hlasy odpovédéli, Zze by nejvice navrhovali zlepsit detailni zpétnou vazbu.
S poctem 7 hlast se umistilo Castéjsi firemni setkavani, s 5 hlasy by byla pozadovana kvalita
a komplexnost piedavanych informaci, s 3 hlasy v€asné dokoncovani ¢i leps§i komunikace
s nadfizenym a s 2 hlasy oteviena komunikace. S nejmensim poctem 1 hlasu se umistila
empatie, aktivni naslouchani, jiné a zavedeni schranky na vzkazy. Odpovéd ,Jiné“
zahrnovala zvySeni motivace. Z odpovédi vyplyva, ze nejvétsi nespokojenost v ramci interni
komunikace je vyvolana nedostatecnou detailni zpétnou vazbou, malo firemniho setkéavani,

pozadovanou kvalitou a komplexnosti predavanych informaci.
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Nejvice opomijena je ve firmach kvalita zpétné vazby. Pro lepSi pochopeni mezi
komunikujicimi je potieba sdé€leni co nejvice konkretizovat. Zaroveni okamzita zpétna vazba

slouzi jako motivacni faktor (Urban, 2017, s. 64-65).

Otazka 7 - Uvital/a byste néjaky novy komunikacni nastroj/e ve Vasi firmé? (oteviena
otazka)

V ramci oteviené otazky mohli zaméstnanci libovolné odpovidat, pfipadné navrhnout nové
komunikacni nastroje. Z 21 respondentll se 14 vyjadfilo, ze dal§i novy komunikacni
prostfedek ve firmée nepotiebuji. 3 odpoveédéli, ze nevédi. 4 osoby se rozepsaly a vyjadiily
své navrhy, jenz mezi nimi byl chatbot pro usnadnéni vyhledavani informaci, pravidelné
setkavani s vys$§im vedenim spoleCnosti, vétSi zapojeni aplikace Teams od spolecnosti
Microsoft a vétsi mnozstvi firemnich akci.

Komunikaci ve firmach lze ovlivnit novymi komunikanimi technologiemi, predev§im
elektronickymi. Mély by zajist'ovat lepsi komunikaci, koordinaci, spolupraci, fesit problémy
okamzité a odkudkoliv. Pfedevs§im na povahu a funkci obchodni komunikace ma nejvetsi

vliv digitalni vék (Goman, 2018).

Cast 3 — Komunikace mezi nadrizenym a podfizenymi

Otazka 8 — Byl/a jste seznamen/a s firemni vizi, misi, kulturou a strategii? (jedna

odpovéd’)

Graf 7: Seznameni s firemni vizi, misi, kulturou a strategii

4; 19% Ano
Spise ano
Spise ne
17; 81% Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Z grafu vyplyva, ze 81 % (17) respondentt uvedlo jako odpoveéd ,,ano“. DalSich 19 % (4)
respondent zvolilo jako odpovéd ,,spide ano®. Zadny respondent nezvolil odpovéd ,spise
ne“ a ,ne“. Znamena to, ze zaméstnanci byli seznameni s firemni vizi, misi, kulturou
a strategii.

Seznameni zameéstnancu s firemni vizi, misi, kulturou a strategii je podstatné pro spravny
chod interni komunikace. Jedna se o informace, které udavaji smér a bez nich se funkcni

vnitropodnikova komunikace neobejde (Kovatikova, 2016, s. 13).

Otazka 9 - Dostavate dostate¢né mnozstvi informaci k vykonu zadané prace? (jedna

odpovéd’)

Graf 8: Pfijem dostatecného mnozstvi informaci k praci

Ano
9: 43% Spise ano

12: 57% Spise ne
= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Z grafu vyplyva, ze 57 % (12) respondentd uvedlo jako odpoveéd ,,ano“. DalSich 43 % (9)
respondent zvolilo jako odpovéd ,,spide ano®. Zadny respondent nezvolil odpovéd ,spise
ne“ a,,ne”. Znamena to, ze jsou zaméstnanci dostate¢né informovani k vykonu zadané prace
od nadfizeného.

Dulezitou roli pifi vykonu zadané prace hraje kvalita a dostatek informaci. Aby prace mohla
byt dobfe odvedena, je potfeba umét pracovniky dobfe delegovat. Delegovani napomaha
lep§im pracovnim vysledkim a zaroven je projevem diveéry manazera v podiizeného.
V ramci preneseni prace na podiizené, je potieba zohlednit jejich schopnosti, znalosti

a Casovou vytizenost (JaroSova et al., 2015, s. 155).
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Otazka 10 - Citite se byt prehlcen/a informacemi od narizeného? (jedna odpovéd’)

Graf 9: Pfehlceni z informaci od nadfizeného

2;10%
Ano
3; 14% i
9; 43% Spise ano
Spise ne
7;33% Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Z grafu je patrné, ze 10 % (2) respondentt uvedlo jako odpoved ,,ano™. 14 % (3) respondentt
zvolilo jako odpoveéd’ ,,spiSe ano®. Nejvétsi pocet hodnoceni ziskala odpoveéd ,,ne” od 43 %
(9) osob. Druhou nejpocetnéjsi odpovédi bylo ,,spise ne” od 33 % (7). Z odpovedi vyplyva,
Ze se prevazna vétSina zameéstnancu citi byt prehlcena informacemi od nadfizeného, coz neni
efektivni pro jejich praci. Pouze 43 % osob odpovédélo, ze se neciti byt prehlceni. Toto Cislo
je prilis§ nizké.

Pretizeni informacemi muze vést k neefektivité vykonu prace. Pfi nadmérném informovani
v kratké dobé dochazi k prehlceni a opomijeni informaci, naptiklad pfi prehlcovani emailoveé
schranky muze dochazet k prehlizeni doruCenych zprav. Podstatou je se naucit rychle

rozpoznat dulezitost informace (Prochazka, 2020).

Otazka 11 - Citite se byt pod tlakem pri vykonu zadané prace? (jedna odpovéd’)

Graf 10: Tlak pfi vykonu zadané prace

2; 10%
Ano
3; 14% 5;24%
Spise ano
Spise ne
11;52% Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Z grafu vyplyva, ze 52 % (11) respondenti uvedlo jako odpovéd , spiSe ano“. 24 % (5)
respondenti zvolilo jako odpoveéd ,,ano“. 14 % (3) respondenti odpovédé€lo ,,spiSe ne”
a 10 % (2) zvolilo ,ne”“. Z odpovédi zameéstnanct je patrné, Ze na jejich zadanou praci
a vykon je vyvijen tlak ze strany zaméstnavatele.

Vyvijeny tlak na praci ve vétsi mife podporuje rast stresu, protoze pii vykonu prace
se Casto oCekava ur€ité pracovni tempo a flexibilita pracovnika (Svobodova, et al., 2015,

s. 29).

Otazka 12-V pripadé nejasnosti ohledné Vasi zadané prace se nejdrive obracite na

osobu: (jedna odpovéd’)

Graf 11: Vybrana osoba pro zodpovézeni nejasnosti zadané prace

8; 38% Kolega

Nadfrizeny
13; 62%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Z celkového poctu 21 dotazanych se 62 % (13) v pfipadé nejasnosti ohledné zadané prace
nejdfive obraci na kolegu a zbylych 38 % (8) se nejdiive obraci na nadfizeného. Z odpovedi
je patrné, ze zameéstnanci v pfipadé nejasnosti ohledné zadané prace upiednostiuji kolegu
pred nadfizenym.

Upftednostnéni dotazu na spolupracovnika na stejné pracovni pozici muze byt divodem

nedostatku informaci od vedouciho nebo lepsi vztahy s kolegy (Janovcova, 2019, s. 53).
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Otazka 13 - Je Vas nadrizeny/a ochotny/a pomoci se zadanou praci? (napr. lépe

vysvétlit, co a jak mate délat) (jedna odpovéd’)

Graf 12: Ochota nadfizeného pomoci se zadanou praci

2; 10%

Ano

19; 90%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Z celkového poctu 21 dotazanych 90 % (19) zvolilo odpoveéd ,,ano“, zbylych 10 % (2)
zaskrtlo ,,ne”“. Z odpovédi je patrné, ze nadfizeny je ochoten lépe vysvétlit a pomoci vétsing
podiizenym se zadanou praci.

Vedouci pracovnik by mél byt ochoten vénovat zameéstnanciim ¢as a pozornost, spravedlive
je hodnotit i odmeérniovat a projevovat jim uznani za dobfe odvedenou praci (Urban, 2017,

s. 40).

Otizka 14-S nadrizenym komunikujete formalné (vykani) ¢i neformalné (tykani)?

(jedna odpovéd’)

Graf 13: Formalni a neformalni komunikace

S nadfizenym si tykam a
3- 14% vyhovuje mi to

S nadfizenym si tykam, ale
radé€ji bych si vykal/a

S nadfizenym si vykam a

18; 86% vyhovuje mi to

S nadfizenym si vykam, ale

rad¢ji bych si tykal/a

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Nejpocetnéji z celkového poctu 21 dotazovanych odpoveédélo 86 % (18), ze si s nadfizenym
tykaji a vyhovuje jim to. 14 % (3) zaskrtlo odpovéd’, ze si s nadfizenym vykaji a vyhovuje
jim to. Zadny z respondentti nezvolil ,,S nadiizenym si tykam, ale rad&ji bych si vykal/a“ ani
.S nadfizenym si vykam, ale radéji bych si tykal/a. Z odpoveédi vyplyva, ze se na pracovisti
udrzuji osobnéjsi vztahy mezi nadfizenym a podfizenymi.

V minulosti bylo vykani povazovano za samoziejmost v pracovnim prostiedi. NejCastéji
bylo uplatiovano mezi nadfizenym a podfizenym 1 mezi kolegy. Postupem casu zacalo

prevazovat tykani s dirazem na dodrzovani spolecenské etikety (Doskocilova, 2016).

Otazka 15 - Komunikuje s Vami Vas nadrizeny/a oteviené? (jedna odpovéd’)

Graf 14: Oteviena komunikace nadfizeného

2; 10%
Ano
4:19%
Spise ano
15;71% Spise ne
Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Z grafu vyplyva, ze 71 % (15) respondentt uvedlo jako odpoveéd ,,ano“. DalSich 19 % (4)
respondenti zvolilo jako odpovéd ,spiSe ano“. 10 % (2) odpovédelo ,spiSe ne“.
Zadny respondent nezvolil odpovéd’ ,,ne. Znamena to, ze nadfizeny s vétsinou zaméstnanci
komunikuje oteviené.

Oteviena komunikace je zakladem uspé$né interni komunikace. Spociva ve sdileni
pravdivych informaci, v€asném informovani o negativnich skutenostech ¢i zménach
na pracovisti. Je zalozena na dobrych pracovnich vztazich a podpote oteviené komunikace

ze strany zaméstnancl i zameéstnavatele (Kovarikova, 2016, s.18).
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Otazka 16 - Jak celkové hodnotite komunikaci s kolegy ve Vasem pracovnim tymu?

(jedna odpovéd’)

Graf 15: Hodnoceni komunikace s kolegy v tymu

2; 9%
Velmi dobra
Dobra
6; 29% o
13: 62% Dostacujici
Nedostacujici

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Z celkovych 21 respondenta zvolilo 62 % (13) odpoved ,.velmi dobra®“, 29 % (6) uvedlo
,,}dobra®, Zbylych 9 % (2) vybralo jako odpovéd ,,dostacujici“. Nikdo nezvolil odpovéd
,hedostacujici. Z odpovédi lze vyvodit, ze zameéstnanci celkové hodnoti komunikaci
s kolegy v ramci pracovniho tymu prevazné pozitivn€, avSak s existenci pochybnosti
u 38 % (8) respondenta.

Tymovéa komunikace je jednim z nejpodstatnéjSich hledisek soucinnosti. Kazda osoba
zapojena do tymové spoluprace ma moznost se vtymu vzdé€lavat, rozvijet davéru

a budovat pratelstejsi vztahy mezi Cleny (Basu, Faust, 2014, s. 26).

Otazka 17 - Byl/a jste dostatec¢né informovan/a od nadrizeného béhem vyskytu krizové

situace? (jedna odpovéd’)

Graf 16: Informovanost béhem krizové situace

2: 10%

Ano

19; 90%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Z grafu je patrné, ze z 21 dotazanych zvolilo 90 % (19) odpovéd’ ,,ano“, zbylych 10 % (2)
odpovédélo ,,ne“. Vybrané odpovédi 1ze okomentovat tak, Ze ne vSichni zaméstnanci byli od
nadfizeného béhem vyskytu krize informovani.

Pii vyskytu i v pribéhu krizové situace by mél zameéstnavatel informovat zameéstnance
o zpusobu feSeni ¢i zménach. Krizi je potfeba fesit co nejrychleji, aby nedoslo k vyssim
Skodam nebo ohrozeni stability firmy. Mezi hlavni parametry krizové interni komunikace

patii vhodné naCasovani, otevienost, pravdivost a odpovédny piistup vedeni (Kovatikova,
2016, 5. 91).

Otazka 18 - Pokud jste na predchozi otizku odpovédél/a ano, tak uved’te, jakymi
komunikaénimi nastroji jste byl/a v pripadé Krizové situace informovan/a. (vice
odpovédi)

Graf 17: Komunikacni nastroje v krizové situaci

18 17
16
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Pocet odpoveédi

[\
—

Email Telefon Nasténky Intranet Jiné

Komunikaéni prostiedky
Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Ze sesbiranych odpovédi lze vyvodit, ze 17 zaméstnanci bylo nejvice informovano
emailem, 14 respondentii bylo informovano telefonem, 5 se setkalo s informacemi skrze
nasténku, 4 pres intranet a 1 pfes jiny komunikacni prostfedek. Z odpovédi lze vyjadiit,
ze zamgestnanci byli informovani nejcastéji béhem naskytnuté krize skrze emailovou postu

a telefon.
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Moderni komunika¢ni nastroje a nastroje ovlivnily rychlost a efektivitu podavanych
informaci. NejvyuzivangSimi prostiedky v krizové komunikaci se osveédCily telefon

a emailova posta (Zimola, 2013).

Cast 4 — Souhrnné otazky

Otiazka 19 - Dochazi-li na pracovisti k dulezitym zménam, jste o nich vcas

informovan/a? (jedna odpovéd’)

Graf 18: Informovanost o zménach na pracovisti

Ano
Spise ano
9; 43% P
12; 57% Spise ne

Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Z grafu je patrné, ze 57 % (12) respondentti uvedlo jako odpoveéd ,,ano®. Zbylych 43 % (9)
respondentt zvolilo jako odpovéd ,,spise ano*. Zadny respondent nezvolil odpovéd ,,spise
ne“ a ,ne“. Znamena to, ze informovanost o zménach na pracovisti je spiSe efektivni,
ale pouze z 57 %.

Dostate¢na informovanost ze strany vedouciho oddé€leni ma pozitivni vliv na spokojenost
zamestnancu v ramci interni komunikace a pracovni vykonnost. Vedouci pracovnik by mél

informovat o vSech podstatnych skute¢nostech (Depoo et al., 2021, s. 28).
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Otazka 20 — Dostavate zpétnou vazbu v ramci firmy? (jedna odpovéd’)

Graf 19: Zpétna vazba v ramci firmy

2; 10%
Ano
3; 14% y
11: 52% Spise ano
5; 24% Spise ne
Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
Z grafu vyplyva, ze 52 % (11) respondentd uvedlo jako odpovéd ,ano“. 24 % (5)
respondentt zvolilo jako odpoveéd’ ,,spiSe ano®. 14 % (3) zvolilo ,,spiSe ne“ a 10 % (2) uvedlo
,he“. Znamena to, ze zpétna vazba v ramci firmy nese zna¢né nedostatky.
Zpétna vazba je dilezita pro lepsi pochopeni mezi komunikujicimi osobami, proto by méla
fungovat oboustrannd. Zakladem zpétné vazby je popis dané situace. Uelem neni
poukazovani na chyby, ale naopak motivovat k ¢innostem a povzbuzovat. Pracovnik by m¢l
ziskat predstavu o tom, zda jeho dosavadni aktivity sméfuji spravnym smérem nebo zda je

poteba néco zmeénit (Urban, 2017, s. 64).

Otazka 21 — Setkal/a jste se nékdy ve Vasi firmé s pruzkumem interni komunikace

(napf. pruzkum, audit)? (jedna odpovéd’)

Graf 20: Pruzkum interni komunikace

3; 14%

Ano

18; 86% Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)
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Z celkovych 21 dotazanych zvolilo 86 % (18) odpoved’ ,,ano* a 14 % (3) odpovédelo ,,ne”.
Z odpovédi vyplyva, Ze se vétsina zaméstnanct setkala s prizkumem interni komunikace

V organizaci.

S pomoci prizkumu efektivnosti interni komunikace lze zjistit, jaka je spokojenost
zamestnancu s internimi  komunikacnimi prostfedky ¢i komunika¢nimi dovednostmi
nadfizeného, piipadn€ jaké zmény by respondenti uvitali. Vysledkem auditu ¢i prizkumu
skrze dotaznikové Setfeni jsou doporuceni, opatieni v oblastech komunikacnich prostredka

a dovednosti, kvalifikace zaméstnanci 1 vyuziti zdroju (Kovatrikova, 2016, s. 62-63).

Otazka 22 - Jak jste celkové spokojeny/a s interni komunikaci ve Vasi firmé?

Graf 21: Spokojenost s interni komunikaci

Uplné spokojeny/a

7; 33% Spise spokojeny/a
14: 67% Spise nespokojeny/a
Nespokojeny/a

Zdroj: Vlastni zpracovani (2024)

Z celkovych 21 respondenti odpovédélo 67 % (14), ze je spiSe spokojeno. Zbylych 33 % (7)
je uplné spokojenych s interni komunikaci. Nikdo z dotazanych nezvolil odpovéd ,,spiSe
nespokojeny/a“ a ,nespokojeny/a“. Z odpovédi vyplyva, ze zaméstnanci jsou celkove
spokojeni s interni komunikaci ve firme.

Funk¢ni interni komunikace je zakladem uspéchu firmy a spokojenych zameéstnanct.
Zaméstnanci jsou motivovani lépe pracovat, ubyva nemocnost, zvySuje se angazovanost

a ochota spolupracovat (Kovatikova, 2016, s. 3-5).
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4.5 Piehled vysledkiui z dotaznikového Setieni

Pro rozdé€leni silnych a slabych stranek podle internich faktord, pfilezitosti a hrozeb podle

externich faktord byla pouzita SWOT analyza. Pfi jejim sestaveni byly pouzity ziskané

informace z dotaznikového Setfeni zaméstnanci a rozhovoru, které byly komparovany

s nazory autort odborné literatury a Clankd. V tabulce €. 2 je sestavena SWOT analyza

interni komunikace vybrané organizace.

Tabulka 2: SWOT analyza interni komunikace

Pozitivni

Negativni

Interni faktory

(vnitini prostredi firmy)

Silné stranky

Slabé stranky

Prehled o firemni vizi, misi,
strategii a kulture

Oteviena komunikace
Informovanost pfi vyskytu krizové
situace

Osobni setkavani

Prevaha tykani

Ochota pomoci s ukolem

Nedostatecna detailni zpétna vazba
Vyvijeny tlak na praci

Nizsi kvalita a komplexnost
informaci

Nespokojenost s komunikaci

v tymu

Malé mnozstvi firemnich setkavani

Piehlceni informacemi od

Dostate¢né informace pro praci nadfizeného
V¢asna informovanost o zménach
= Prilezitosti Hrozby
> E P—
= Chatbot s komplexnim piehledem Zneuziti zvetejnénych udaji
= 2 .
= E pro potencionalni zakazniky a Unik informaci o vyskytu krize
N E °
£ 5 nabor zaméstnancu
2]
: )g o ° . ’ o
g 2 Ptizplisobivost novym trendim
=
(=7
N
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Silné stranky

Podle Kovarikové (2016, s. 13) je seznameni zaméstnanc s firemni vizi, misi, kulturou
a strategii podstatné pro spravny chod interni komunikace. Z obdrzenych odpovédi
je zfejmé, ze pracovnici byli sezndmeni s firemni vizi, misi, kulturou a strategii.

Dale Kovarikova (2016, s. 18) uvadi, ze oteviend komunikace spociva v pravdivosti
pfedavanych informaci a informovanosti ohledné firemnich zmén od nadfizeného.
Ze strany zaméstnancl byla prevazné pozitivn€ hodnocena oteviena komunikace
poskytovana zaméstnavatelem.

Kovatikova (2016, s. 92) také zminuje, ze nejdulezitéjsim faktorem pii vyskytu krize je Cas,
kdy je potifeba jednat rychle a informovat podfizené o krizové situaci a postupnych
feSeni. V minulosti se Firma XY jiz setkala s krizovou situaci, pfi niz znacna cast
respondenti potvrdila, ze byla neprodlené informovana skrze elektronické komunikacni
prostfedky o naskytnuté situaci a zavedenych opatieni.

Kovatikova (2016, s. 56) klade daraz na dulezitost osobni komunikace, jez spociva
v ziskavani potfebnych informaci 1 vysvétleni a podporuje zapojovani se do ¢innosti tymu.
Ze sbéru odpovédi bylo potvrzeno, Ze osobni setkavani je efektivnim nastrojem pro interni
komunikaci, jez probiha na poradach, firemnich eventech, pouze mezi zaméstnanci i mezi
zaméstnanci a zaméstnavatelem.

Doskocilova (2016) tvrdi, ze v organizacich je béznéjsi tykani nez vykani. Tato skute¢nost
se potvrdila z odpovédi zaméstnanct i vedouciho, jelikoz v jejich oddéleni znacné pievazuje
forma tykani. Ve Firmé XY se striktné neklade duiraz na vykani, ale spiSe si zakladaji na
osobnéj§ich a pratelstéjSich vztazich.

Frenzel (2013, s. 87) tvrdi, ze pti kratkych kontrolach plnéni zadaného ukolu, zaméstnavatel
muze poskytovat pfi jakychkoliv naskytnutych prekazkach své rady nebo poskytnout svou
pomoc. Z odpovédi respondentti je patrné, ze zaméstnavatel je ochoten I1épe vysvétlit
a pomoci vétsiné zaméstnancim se zadanou praci.

Urban (2017, s. 52) tika, ze k podpofe dosahovani vysokého vykonu zaméstnance je
podstatné, aby mél dostatek dulezitych informace, které potiebuje pro vykon své prace.
Respondenti dostavaji od vedouciho pracovnika dostate¢né informace pro splnéni ukolt.
Podle Depoo et al. (2021, s. 28) ma dostatecna informovanost o vSech podstatnych
skuteCnostech ze strany zaméstnavatele pozitivni vliv na spokojenost zaméstnanct v ramci
interni komunikace a pracovni vykonnost. Z odpovédi je patrné, ze vCasna a dostateCna

informovanost o zménach na pracovisti probiha uspésné ze strany vedouciho odd¢leni.

52



Slabé stranky

Podle Urbana (2017, s. 64-65) je v organizacich nejvice opomijena kvalita a detailnost
zpétné vazby. Z pruzkumu bylo potvrzeno, Ze nejvetsi negativni vlastnosti v interni
komunikaci se ukazala detailni zpétna vazba. Zaméstnanci postradaji detaily obsazené
ve zpétnych vazbach.

Dle Svobodové, et al. (2015, s. 29) vyvijeny tlak na praci ve vétsi mife zptsobuje rst stresu,
jelikoz je pfi vykonu prace Casto ocekavana urcita vykonnost a prizpusobivost
zaméstnancu. Timto tvrzenim byl potvrzen vyvijeny tlak na praci ze strany zaméstnavatele,
ktery pozaduje zadany kol vypracovat do urcitého data a v pozadované kvalité.

JaroSova et al. (2015, s. 155) zminuji, ze uspéchem dobfe odvedené prace je pfijem
kvalitnich a komplexnich informaci. Odpovédi respondentt ukazaly, ze postradaji kvalitni
a komplexnich informace pro vykon zadané prace.

Podle Basu a Fausta (2014, s. 26) je pro zaméstnance a organizaci dulezita spokojenost
s komunikaci v tymu. Tento nazor byl potvrzen dotaznikovym Setfenim, kde zaméstnanci
neprojevili Uplny souhlas se spokojenosti s tymovou komunikaci.

Kaiser (2014) zdtraziiuje dulezitost firemnich setkavani, které podporuji kreativitu, zvysuji
moralku, vytvareji lepsi 1 soustfedénéjsi tym a buduji vzajemné vztahy. Jak bylo zjisténo,
zaméstnanci postradaji vét§i mnozstvi firemnich setkdvani. Vedeni ro¢né poradd méné
firemnich setkavani, nez by podfizeni shledavali. Zaméstnanci nemaji pfili§ moznosti se 1épe
poznat ¢i navazat osobnéjsi vztahy s novymi kolegy.

Prochéazka (2020) uvadi, ze pretizeni informacemi muze vést k neefektivité vykonu prace.
Nadpolovi¢ni Cast zameéstnanci uvedla, ze se citi byt prehlcovana informacemi

od nadfizeného.

Prilezitosti

Buresova (2022, s. 101) uvadi, ze chatbot spocCiva v automatizované komunikaci
v chatovacim okné s robotem, ktery by odpovidal na otdzky z pfedem nadefinovanych
odpovédi. Z odpovédi dotaznikového Setfeni a rozhovoru by mohl byt zaveden chatbot jako
novy komunikaéni prostredek, ktery by byl dostupny na firemnich webovych strankach
organizace. Prostfedek by nabizel pfedem nadefinované odpovédi, které by mohly pomoci
potencionalnim zakaznikiim s vyhledavanim potiebnych informaci o produktech a sluzbach.
Skrze chat by bylo mozné také provadét nabor zaméstnanct, ktery by usnadnil praci

s vybérem osoby pro urcitou pracovni pozici.
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Trendy by se mély podle Depoo et al. (2021, s. 95) vyhodnocovat v ramci zjiS§tovani
a vyhodnocovani informaci o konkurenci. Z rozhovoru je patrné, ze se Firma XY snazi své
jméno propagovat na ruznych webovych i socialnich strankach a zavadeéji se nové

komunikacni prostfedky, které konkurence vyuziva.

Hrozby

Tomandl (2022, s. 205) tvrdi, ze pokud dojde k uniku informaci ohledné vyskytu krizové
situace, unikla informace pfitdhne pozornost externi vefejnosti vCetné investigativnich
reportért. Firma XY se jiz v minulosti setkala s krizovou situaci zptisobenou nevhodnym
chovanim zaméstnance, na kterou musela reagovat novinaiim, zejména o jakou osobu
se jednalo a jakym zptisobem problém vyfesi.

Dalsi moznou hrozbou je podle Kincla (2016) vyskyt kybernetickych atokt, napiiklad
zneuziti zvefejnénych kontaktl a jmen vedoucich pracovnik véetné feditele, které jsou
uvedeny na socialnich sitich i webovych strankach, mohou mit pro organizaci rizné dopady.
Podle rozhovoru s vedoucim oddéleni zatim nedoSlo k zneuziti firemnich udaja

z externiho prostredi.
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5 Zhodnoceni vysledkii a doporuéeni

Ze sbéru odpovédi z dotaznikového Setfeni zaméstnancti byly navrzeny zmény na zlepSeni
interni komunikace, kter¢ by mohly pomoci zefektivnit interni komunikaci mezi
zaméstnavatelem a zameéstnanci v ramci oddélenti.

Navratnost dotaznikového Setieni Cinila 75 % (21 respondentii) ze 100 % (28 respondentu).
Niz$i navratnost muze byt zapfiCinéna prehlcenim firemnich emailovych schranek
podiizenych, na které byl dotaznik rozeslan vedoucim pracovnikem. Doporucenim je
nepiehlcovat nadbytenymi emaily firemni emailové schranky, aby nedochézelo
k prehlizeni pfipadnych dulezitych zprav.

Podle nejcetnéjsich odpovedi podrizenych je potfeba podavat detailni zpétnou vazbu v ramci
interniho prostiedi, poradat Castéjsi firemni setkavani i predavat kvalitni a komplexni
informace pro vypracovani zadané prace.

V navaznosti na ziskané odpovédi je doporuceno se prizpisobit modernim komunika¢nim
prostiedkiim a zavést chatbot s predem nadefinovanymi odpovéd'mi pro snazsi vyhledavani
potiebnych informaci. Usnadnil by praci s naborem novych zaméstnanci a zarovern by
pomahal externi vefejnosti s vyhledavanim informaci o produktech ¢i sluzbach. Odpovédi
by musely byt nadefinované tak, aby se usnadnil pfistup k informacim.

Nepostradatelnou soucasti vykonu zadané prace je pfijem dostatecného mnozstvi informaci
k vykonu zadané prace, aby vSichni méli stejnou moznost plnit zadané ukoly kvalitné
a véas. Z odpoveédi vyplyva, ze dostavaji dostatek informaci, proto neni potreba stanovovat
zmenu na tuto oblast.

Zaméstnanci se pii vykonu prace citi byt prehlceni informacemi od nadiizeného, proto je
potfeba doporucit, aby vedouci pracovnik omezil mnozstvi pfedavanych informaci
a informoval jen o tom nejdilezitéjsim v delSim Casovém intervalu.

Pti vykonu zadané prace se néktefi pracovnici citi byt pod tlakem, proto je dale navrhovéano,
aby nadfizeny zvazil schopnosti svych pracovniki, mnozstvi a ¢asovou naro¢nost
pridélenych tkolu.

Pro zodpovézeni nejasnosti podiizeni preferuji pfevazné své kolegy pred nadfizenym, coz
muze byt zapiic¢inéno nedostate¢nou zpétnou vazbou. Dalsim doporucenim je zvysit zpétnou

vazbu ze strany vedouciho, aby byla podavana vcas a kvalitné.
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Co se ty¢e ochoty zaméstnavatele, vétsina dotazovanych potvrdila, Ze jim byla poskytnuta
pomoc se zadanou praci. Nasledujicim navrhem je, aby ochota pomoci se zadanou praci ze
strany nadfizeného byla ke vS§em stejna.

S pouzitim neformalni komunikace ¢i formalni komunikace ze strany vedouciho jsou
zameéstnanci spokojeni. Pokud jsou respondenti spokojeni s t€émito pouzivanymi formami,
neni potfeba navrhovat zmeénu.

Z hodnoceni komunikace s kolegy v tymu vyplyva, ze neprobiha tak efektivné, jak by méla.
Pro zvySeni tymové komunikace je doporuceno zfizovat pravidelna setkavani, kde by se
konzultovaly napady, problémy a sdilely informace.

Informovanost ze strany zameéstnavatele béhem krizové situace fungovala u vétSiny
respondentt, nékteré osoby by vSak byly rady informovany lépe o naskytnuté krizi.
Doporucenim je dostatecné informovat a kontaktovat vSechny zaméstnance o vyskytu
krizové situace a nechat je podepsat dohodu o ml¢enlivosti vztahujici se k okolnostem.
Zaméstnanci potvrdili, ze jsou informovani o zménach na pracovisti. Z vysledka je jasné, ze
informovanost ze strany vedouciho funguje, proto z tohoto divodu neni potfeba stanovovat
doporuceni.

Zpétna vazba v ramci firmy neni dostacujici, nektefi zaméstnanci pravdépodobné postradaji
zpétnou vazbu od kolegi a od nadiizeného. Zpétna vazba je neopomijenou soucasti
a zékladem interni komunikace, proto je dalSim navrhem zaSkolit zaméstnance
1 zameéstnavatele o komunikacnich dovednostech.

Se zjistovanim efektivity interni komunikace se prevazna vétSina setkala s dotaznikovym
pruzkumem, jenz je nadfizenym provadén jednou do roka. Zbyli respondenti nemuseli byt
v dobé prizkumu pfitomni. Dal§im navrhem je provedeni auditu externi auditorskou
spolecnosti. Jednalo by se o financné nakladnéjsi sluzbu, ktera by spocivala v identifikaci
aktualniho stavu interni komunikace. Vysledkem by byly navrhy pro zkvalitnéni
komunikacnich procest ve Firmé XY. Oproti dotazniku provadénym nadfizenym je audit
efektivngjsi, jelikoz jeho vyhodou je nestrannost, profesionalita a mlcenlivost auditort.
Zameéstnanci hodnotili interni komunikaci pozitivné, vétSina z nich byla spise spokojena.
Pro uplnou spokojenost by se meél zaméstnavatel inspirovat navrhy z provedeného
dotaznikového Setieni v této bakalarské praci a zaméfit se na zlepSeni interni komunikace se

svymi zaméstnanci.
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6 Zavér

Interni komunikace je jednou z funkci firemni komunikace. Funkéni interni komunikace je
nezbytnou soucasti kazdé organizace. Méla by byt nastavena podle potieb firmy, poctu
zaméstnanc nebo rozsahu organizacni struktury. Nevhodné zvolena komunikace
¢i komunikacni prostfedky mohou vést k demotivaci pracovnika a nasledné ovlivnit jejich
kvalitu odvedené prace. Vedouci pracovnici by meéli znat a efektivné komunikovat se
svymi podfizenymi a kolegy napfi¢ hierarchii ¢i znat a pouzivat komunikacni dovednosti.
Cilem bakalafské prace bylo zhodnotit interni komunikaci ve zvolené organizaci
a navrhnout zmény nebo upravy, které povedou ke zkvalitnéni komunika¢niho procesu.
Ve vlastni praci byla predstavena vybrand organizace, jez se zaméfuje na komplexni
realizaci ocelovych konstrukci. Z divodu zachovani pozadované anonymity je ve vlastni
préci pouzivan nazev Firma XY. Pro identifikaci stavajiciho stavu interni komunikace byl
pouzit polostrukturovany rozhovor a dotaznikové Setfeni. Rozhovor probihal osobné
s vedoucim pracovnikem oddéleni, ktery spocival ve kvalitativnim sbéru informaci.
Pokladané otazky byly tvofeny z pfedem priipravenych strukturovanych a doplikovych
dotazli, jenz vyplynuly na misté pii rozhovoru. Pro velky pocet respondenti byl zvolen
dotaznik, jenz spocival ve kvantitativnim sbéru dat. Z divodu efektivnosti a uspory casu byl
dotaznik vytvoren v online forme a rozeslan firemni elektronickou postou v§em podfizenym
v oddéleni skrze jejich vedouciho pracovnika. Dotaznik byl rozeslan celkem 28
zaméstnancim. Po uplynuti stanovenych 14 dnd pro vyplnéni byla 75% navratnost
dotazniku.

Dotaznikové Setieni se skladalo z otevienych otdzek a zakladalo se na sbéru odpovédi od
podfizenych v ramci firemniho oddéleni, které mélo potvrdit nebo vyvratit tvrzeni jejich
nadfizeného. Pro vyhodnoceni ziskanych udaju od podfizenych byly pfevazné pouzity grafy
kolacového tvaru. Ke kazdé otazce z dotazniku byl vytvoren graf, jehoz obsah byl popsan
a okomentovan.

Dle zjisténych poznatki vychazejicich ze shromazdénych informaci od podtizenych skrze
dotaznikové Setfeni a z rozhovoru od nadiizeného, byla navrzena doporuceni na zlepSeni
a pfipadné zmeény v problémovych oblastech.

V ramci prizkumu interni komunikace byly rozepsany firemné pouzivané komunikacni
prostfedky. Ze sbéru odpovédi dotaznikového Setieni byla pro piehled vytvorena SWOT

analyza, ktera rozdélila ziskané odpovédi na silné a slabé stranky, pfilezitosti a hroby.
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Vychazelo se zdat, ziskanych kvantitativni metodou sbéru a nésledné odpoveédi byly
oveéreny udaji z internetovych a literarnich zdroji. Dale byly specifikovany komunikacni
prostfedky vyuzivané ve vybraném subjektu.

Ze ziskanych odpovédi od respondentid byla navrzena doporuceni, ktera by zefektivnila
interni komunikaci zejména mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci ve vybrané organizaci.
Zhodnoceni zjisténych vysledkl a navrhy na zlepSeni interni komunikace byly skrze email

predany vedoucimu pracovnikovi oddéleni.
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Pilohy

Priloha 1 — Rozhovor s vedoucim oddéleni

Otazky:
1. Jaky je aktualni pocet zamestnavanych osob ve Vasi firmé? Kolik osob zaméstnavate

ve Vasem oddéleni?
,, Ve firmé mame celkem 104 zaméstnancii. V oddéleni produktu a projektu aktudlné
zaméstnavame celkem 28 zaméstnancii, z nichz vétsina je zaméstnana na hlavni

pracovni pomeér.

2. Seznamujete podrizené o firemni misi, vizi, strategii a kultuie ve Vasi

spolecnosti?

Ano, bud’ je seznamuji jad nebo personalistka. Misi podnikového managementu je
nahliZet na podnik jako na jakykoli komplexni socidlni systém a jako takovy jej ridit.
Vizi nasi akciové spolecnosti je nepretrzity rozvoj, zefektivnéni vyrobniho zdzemi,
udrzeni pozice na tuzemském trhu a intenzivnéjsi expandovani nejen na evropském
trhu. Primdrnim cilem je bezchybné zviddnutelny proces na ose projektant —
programdtor — vyrobni automat. Firemni kultura je tvorena organizacni strukturou,
radem a pravidly. SnazZime se podporovat kreativitu, spoluprdci a otevienost.
Zaméstnanci maji stanovenou pracovni dobu, jejichz prichody a odchody jsou
kontrolovdny cipovanim. Ve firmé se ridime predepsanymi organizacnimi predpisy.
Také mame stanoveny eticky kodex, kde je vymezeny vzhled a styl oblékani
zaméstnancii. Firemni strategie je zaloZena na tradicnim ndavrhu, doddvce ocelovych

konstrukci a novych developerskych projektech.

3. Jaké komunikacni prostfedky v ramci interni komunikace jsou ve firmé pouzivany?
. Mame spoustu komunikacnich prostredkii, napriklad intranet, interni casopis,
firemni email, socidlni a webové stranky. Ndsténky a socialni sité ma na starosti
office manager, ostatni elektronické komunikacni prostiedky spravuje IT oddélent.
Firma se snazi prizpiisobovat pokrokové dobé, proto udriujeme webové strdnky
a socidlni sité na platformé Instagram, Facebook a Linkedin. Na kazdém patre
v budové mdme nasténky s informacemi o novinkdch ve firmé. V kanceldrich na

kancelarskych stolech je pro kazdého zaméstnanec k dispozici telefon. V ramci
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benefitii si manazeri a veditelé mohou vyuzivat firemni telefony. Také podle potreb

vyuzivame porady a firemni konference a neobejdeme se bez osobni komunikace. *

Jaké komunikacni prostfedky nejCastéji pouzivate v ramci komunikace se svymi
podiizenymi?

., Nejcastéji pouzivam firemni email, telefon, osobni setkdavdni a intranet.

Uvital/a byste n¢jaky novy komunikacni nastroj ve firmé?
,,Na webovych strdnkdach by se mohl zridit chatbot, ktery by pomohl zdkaznikiim
s hleddnim potrebnych informaci. Ddle by mohl byt ndpomocen pri ndboru

zaméstnancii. Jinak jsem s vyuzivanymi komunikacnimi ndstroji spokojeny. “

K ¢emu a s kym pouzivate formalni a neformalni komunikaci?

., Formdlni komunikaci nejcastéji vyuzivam pro komunikaci s nadrizenym, zdkazniky,
potenciondlnimi zaméstnanci a starSimi osobami. K neformdini komunikaci dochazi
predeviim béhem komunikovani s podiizenymi pro udrieni pracovniho vztahu.

Snazim se udrzovat na pracovisti predevsim pratelské vztahy.

Jak a k ¢emu vyuzivate pfimou a nepifimou komunikaci?
., Nejcastéji pouzivam primou komunikaci pro zaddvani ukohi svym podrizenym.
Neprimou komunikaci pouzivam v pripadé rozesilani hromadnych emailii ¢i SMS

¢

zprav.

Zadavate ukoly svym podiizenym? Jaké potiebné informace sdélujete
zaméstnancum pii zadavani prace ¢i ukolu?
., Pri zaddvani prace informuji kazdého podrizeného o pozZadovaném zpracovdni

¢

ttkolu, k némuz patri rozsah zadani, zpiisob vypracovani a termin vyhotoveni.

Jaky komunikacni prostfedek je pro Vas ve firmé nejefektivnéjsi pro zadavani ukolt?
., Nejefektivnéjsim komunikacnim prostiedkem pro komunikaci i pro zaddvani prdce
podrizenym je za mé osobni setkdvdni. Zaméstnanciim miizu ihned zodpovédet jejich

Ppripadné dotazy.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Jste ochotny/a pomoci podifizenému s Vami zadanou praci?
,Ano, jsem ochotmy pomoci a poradit se zadanou praci. Pokud jsem zrovna
v kanceldri, zaméstmanci si pro rady chodi za mnou osobné, pripadné piSou emaily

nebo dotazy resime telefonicky.

Informujete podiizené o zménach tykajici se firemniho prostredi?
Ano, informuji podrizené o zménach, které proberu s kolegy nebo s reditelem

¢

spolecnosti. Snazim se je informovat co nejdrive, nejcastéji skrze hromadné emaily.

Jaké potiebné informace sdé€lujete zameéstnancim pii zadavani prace ¢i ukolu?
., Pri zaddvani prdce informuji o rozsahu zadani, zpiisobu vypracovani a terminu

¢

vyhotoventi.

Dostavate zpétnou vazbu od svych podtizenych?
. Ano, dostavam. Od nékoho vice, od nékoho méné. Byl bych rad, kdyby nékteri

zaméstnanci zpétnou vazbu zlepsili.

Jak Casto dostavate zpétnou vazbu od podiizenych pres elektronické komunikacni
prostredky?
., Nékteri mi zpémé odpovidaji nékolikrdt za den. VétSinou se dockam odpovédi

nekolikrat tydné.

Dostal/a jste nékdy zpétnou vazbu tykajici se interni komunikace?

., Za dobu vykondavani pracovni pozice jsem se setkal se zpétnou vazbou na firemné
vyuzivané komunikacni prostredky. Nejcastéji se setkavdam s dotazy ohledné funkci
s intranetem. Casto se na mé obraci s dotazy, abych dotazovanému Iépe nebo znovu
vysvétlil obsah sdélené zpravy skrze emailovou postu nebo pri osobnim setkdni podle

potreby.

Provadite kontrolu interni komunikace? Jakym zptsobem a jak Casto?
, Vramci  pruzkumu interni  komunikace provadim prizkum  spokojenosti

¢

zaméstnancii ve formé anonymniho dotazniku jen jednou do roka.
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17.

18.

Dobry

1.

Jsou s vami porfizeni ochotni spolupracovat v ramci priazkumu kontroly interni
komunikace?
,Ano, prevazné vsichni se mnou spolupracuji. Navratnost dotazniku je pomérné

¢

vysokd.

Setkal/a jste se nékdy s krizovou situaci? Jak jste ji feSil/a formou interni
komunikace?

., Firma se jiz v minulosti parkrat setkala s krizovou situaci. Napriklad pred par lety
Jjsme tesili situaci zpiusobenou nevhodnym chovanim zaméstnance, na kterou jsme
museli reagovat reportérium, jakym zpiisobem bude problém reSen. Co se tyce
ostatnich situact, po konzultaci s kolegy jsem vzdy kontaktoval své podrizené ohledné
naskytnuté krize i jejich zméndch prostrednictvim telefon a hromadného emailu.
Prozatim jsme ve firmé nikdy nesetkali s kybernetickymi utoky nebo zneuZitim

¢

~ . v r r + O [
zverejnénych udajii.

Priloha 2 — Dotaznikové Seti‘eni zaméstnancu

den,

prosim o rozeslani kratkého online anonymniho dotazniku veskerym Vas§im podfizenym.
Dotaznik potiebuji vyplnit do 14 dnG pro vyhodnoceni dotaznikového pruzkumu
pro vlastni praci bakalarské prace zameétujici se na interni komunikaci.

Po zhodnoceni obdrzenych odpovédi Vam zaslu navrh na zlepSeni interni komunikace.

Predem dekuji za vyfizeni.

S pozdravem

Sara Vondraskova

Otazky:

Jaké je Vase pohlavi?
Muz

Zena
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Jaky je Vas veék?
Do 29 let
30-45 let
46-59 let

60 a vice let

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni vzdélani

Stredni vzdélani s vyucnim listem
Stiedni vzdélani s maturitou

Vyssi odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

Byl/a jste seznamen/a s vizi, misi, kulturou a strategii Vasi spolecnosti?
Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Dochazi-li na pracovisti k dilezitym zménam, jste o nich v¢as informovan/a?
Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Jaké komunikaéni nastroje a kanaly nejCastéji pouzivate pro interni komunikaci?
Osobni setkavani

Email

Intranet

Telefon

Nasténka

Porady

Jiné
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7. Jaky interni komunikaéni prostiedek je pro Vas nejefektivnéjsi?

e (Osobni setkavani

e Email
e Intranet
e Telefon

e Nasténka
e Porady

e Jiné

8. Jak casto kontrolujete elektronické komunikaéni prostiedky (tj. pracovni email,
intranet, telefon)?

e Jednou denné

e Dvakrat a vicekrat denné

e Jednou tydné

e Dvakrat a vice tydne

e Vubec

9. Citite se byt pfehlcen/a informacemi od nadiizeného?
e Ano

e SpiSe ano

e SpiSe ne

e Ne

10. Dostavate dostateéné mnozstvi informaci k vykonu zadané prace?
e Ano

e SpiSe ano

e SpisSe ne

e Ne
11. Citite se byt pod tlakem pii vykonu zadané prace?

e Ano

e SpiSe ano
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Spise ne

Ne

. 'V piipadé€ nejasnosti ohledné zadané prace se nejdiive obracite na osobu:

Kolega
Nadfizeny

. Je nadfizeny/a ochotny/a pomoci se zadanou praci?

Ano
Ne

. S nadfizenym komunikujete formalné ¢i neformalng?

S nadfizenym si vykam, ale radé&ji bych si tykal
S nadfizenym si vykam a vyhovuje mi to
S nadfizenym si tykam, ale radéji bych si vykal

S nadfizenym si tykam a vyhovuje mi to

. Komunikuje s Vami V4a$ nadfizeny/a otevieng?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

. Dostavate zpétnou vazbu v ramci firmy?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

. Setkal/a jste se nékdy ve Vasi firmé s pruzkumem interni komunikace?

Ano
Ne
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18.

19.

22.

Byla jste dostate¢né informovan/a od nadfizeného béhem vyskytu krizové situace?
Ano
Ne

Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano, tak uved'te, jakymi komunikacnimi
prostiedky jste byl/a v piipadé krizové situace informovan/a.

Telefon

Email

Intranet

Webové stranky

Socialni sité

Nasténky

Jiné

. Jak celkové hodnotite komunikaci s kolegy ve Vasem pracovnim tymu?

Velmi dobra
Dobra
Dostacujici

Nedostacujici

. Jak jste celkové spokojeny/a s interni komunikaci ve Vasi firme?

Uplné spokojeny/a
Spise spokojeny/a
Spise nespokojeny/a

Nespokojeny/a

Uvital/a byste né&jaky novy komunikacni nastroj/e ve Vasi firmé?
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23. Co byste navrhoval/a zlepsit z oblasti interni komunikace u Vas ve spolecnosti?
e Detailni zpétna vazba

o Castgjsi firemni setkavani

e Vcasné dokonCovani ukola

e Lepsi komunikace s nadfizenym

e Lepsi komunikace s kolegy

e Oteviena komunikace

e Zavedeni schranky na vzkazy

e Empatie

e Aktivni nasloucha

e Jiné
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Piiloha 3 — Ridici struktura

Reditel

Office manager

Recepcni, mzdova

(spravni odd,, sekretariat

VR)

Financni feditel

icetni/pravni specialist

Hlavni ucetni, ucetni

(finan¢ni odd¢leni)

Reditel produktu a projektu

Asistentky, projektovi
manazefi, projektanti

(oddéleni produktu a
projektu)

Reditel pro obchod a
realizaci staveb

OK a pozem. staveb,
odborni garanti

Asistentka, claim
manager, manazefi pro

(feditel pro obchod a real.
staveb)

Reditel vivoje SW, manazer
IT

obchod a realizaci
staveb, vedouci
projektu

Programatofi,analytici,
hlavni konzultant,

(oddéleni IT)

Obchodni
feditel/predstavitel vedeni

pro kvalitu, EMS a BOZP
(obchodni oddéleni)

spravce sité

Asistentka, rozpoCtati

Manazer technické kontroly

(odd¢leni technické
kontroly)

Asistentka, vedouci
kontroly jakosti,
kontrolor vyroby,

Produktovy feditel

(oddé€leni developmentu)

vedouci projekti,
technici

Asistentka, vedouci
kontroly jakosti,
kontrolor vyroby,

Reditel vyrobniho zivodu

(vyrobni odd¢leni)

vedouci projektu,
technici

Asistentka, vedouci
projektu/kooperaci,
vedouci kontroly
jakosti, specialista

Vedouci vyroby,

— vedouci vyroby -

svafovani

Technicka asistentka,
specialista provozu,
_| technickych piipravat,
programator robota,
operatoii TS, operatofi
CNS stroju

— Mistr vyroby

Piipravafi, svareci,
setavari

— Vedouci CNC

Programatoti CNC

Vedouci kontroly
jakosti

J— Kontrolor vyroby
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