AUTO JAROVY 2015 - MYSTERY CALLING JAROV (Osikova)
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3. | zplsob ohlgsent

Skoda XXXX
PRVNI DOJEM A ZJI3TOVANI POTREB

Uvodni otézka - vava k vysloveni pFani klienta a prvni po:

5 ‘ovéni potfeb klients - kiadeni otdzek 30.10.2015
NAVRH VHODNEHO RESENI ORIENTACE NA MODEL Fabia €AS VOLAN: 16:02

5. Navrh doporucenych variant s odkazem na zjisténé potfeby klienta 0 1 3 DELKA HOVORU V MIN. 06:00

7 Aktivni nabidka zkugebni jizdy 0 i 3

8. Aktivni pozvani k navitévé showroomu -5 2 5 KOMENTAR

9. | znalosti obchodni a technické Prodejce se predstavil firmou, jménem a pozdravil. Zeptal se, co pro mé mizu udélat. Po vyslechnuti mého pozadavkyl

- #adost o radu ohledné motorizace Fabie - mé pozitivné ujistil, abych se ptal, uréité mi poradi. PFi hovoru mél
prodejce oslovoval, hned mé pozval na pFedvddéci jizdu, abych si motorizace wyzkousel. Uvedl, jaké verze md|
dostupné na salonu. Déle jsem se ptal na vybavu s tim, 7 bych chtél parkovaci asistent a nemiizu se rozhadnaut, zda

ZPUSOB KOMUNIKACE

10. | Ochota, tén hlasu, trpélivest, naslouchanf klientovi

— — - volit sérii Ambition nebo Style. Prodejce se zasmél a uvedl, Ze se jednd o moje penize, ale po pridani senzorfi dof
Ambition uZ se mi vyplati pfiplatit za Style, ktery mé bohatéi wybavu, kterou mi popsal. Ptal jsem se, zda nemaj
néjakou akci, napfiklad na zimni pneu. Prodejce uvedl, 7e mi bud’ miiZe dat slevu neba pneu. Zeptal se, zda mam
néjaky viiz na pro
od pondéli. Zaleii, kdy bych se chtél stavit. Nedokézal jsem konkretizovat termin a proto mi prodejce nabidl, Ze sel
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12. | Srozumitzlnost, dostateén hlasitost

UKONCEN{ ROZHOVORU

et, kde je vykupni bonus 15tis. K& Uved, Ze se mohu stavit a svézt se, viiz k vyzkouseni zde budel
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13. | Zhvérelnd rekapitulace 2 odsouhlaseni si dalSiho postupu 0 1 3 | |mohu stavit kdykoliv mezi 11-15:30, bude lepi si zavolat dopfedu, aby zde byly dané modely. Ptal se, zda bych se]
16 | wyzadani kontakeu na Kiients o 1 3| |stavil alespoii v tom pfiétim tydnu. Vzal si na mne kontakt - telefon, email a jméno znal z predstaveni. Shraul dali
postup a rozlougili jsme se. Prodejce se wjistil, Ze nemam dalii dotazy. Podékoval za zavoldni, popFal hezky vikend.
15. | ZawéreEnd Eistici otdzka o 3
Uzavfeni rozhovoru - podékovani za zavoldni + pFani + pozdrav o 1 2 3




