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UvVoD

V Ceské republice je cestovni ruch velice rozvinuty a podnika v ném cela fada rtiznych
subjektl. Spotiebitel se pii ndkupu sluzeb v tomto ptipad¢ obraci na zprostiedkovatele, které
piedstavuji zejména cestovni kancelafe a agentury. Kazda z cestovnich kancelaii vyuziva
marketingovy mix jako soubor svych taktickych nastroji. Ty poté umoznuji upravovat
nabidku sluzeb tak, jak si je cilovy zakaznik piedstavuje. Protikladem jsou ti, kteti déavaji
prednost cestovani tzv. ,,na vlastni pést” a vytvareji si cestu dle svych vlastnich predstav
a moznosti. Tato forma organizace cesty ma stale rostouci tendenci a to zejména diky
Internetu a rozmachu nejrizngj$ich cestovnich portalt. Castym argumentem pro volbu
neorganizovaného cestovani je cena, kterd mnohdy byva nizsi nez pti organizaci cesty pomoci
cestovni kancelafe nebo agentury. V poslednich letech se miizeme setkat S reakci cestovnich
kancelafi na tuto skutec¢nost a to nabidkou tzv. ,,sluzeb na miru®.

Cestovni ruch patfi mezi vyznamné a dynamické odvétvi ekonomiky a svétového
hospodaistvi. Nezastupitelné¢ se podili na exportu poskytovanych sluzeb, vytvaii pracovni
prilezitosti a zna¢né se podili na rozvoji regionu. Cestovni ruch vytvari jeden z hlavnich
zdroji piijmt ekonomiky mnoha statd, kdy v nékterych ptipadech ma tento zdroj
nezastupitelny charakter. Neodmyslitelné mizeme zatadit mezi lidské potieby cestovani,
které ma dopad nejen na ekonomiku, ale také na kulturni a spolecensky zivot.

Cestovni ruch ma dlouholetou tradici a nabidka produktu je neustile rozmanitéjsi.
Sluzby se neustale zdokonaluji a posunuji vpted, ale také vlivem vné&jSiho prostfedi dochézi
Kk postupné zméné trendti. V navaznosti na tento fakt, miizeme pozorovat i zmény potieb ze
strany zakaznika. To, co zakaznik preferuje, méa zasadni vliv na poptavku na trhu cestovniho
ruchu. Tyto poznatky o soucasnych preferencich spotiebitele a pozorovani zajmi
0 organizovany a neorganizovany cestovni ruch mohou poskytnout podrobné&jsi nahled ve
zmeéné chovani spotiebitele.

Cilem bakalafské prace je zjistit preference spotiebitele tykajici se organizované¢ho
a neorganizovaného cestovani na vzorku cilené vybranych respondenti z obyvatel Ceské
republiky.

Prvni ¢éast bakalatské prace je teoretickd a zabyva se vymezenim zékladnich pojmul
vyuzivanych v oblasti cestovniho ruchu.

Druha cast bakalaiské prace se zabyva analyzou preferenci spotiebitele v oblasti

organizovaného a neorganizovaného cestovani. V této kapitole se autorka zabyva moznostmi



organizované¢ho a neorganizované¢ho cestovani a podrobnéji se vénuje analyze nabizenych
produktli ze strany cestovnich kancelafi a agentur. V zévérecné casti jsou shrnuty vysledky
ankety a porovnany S jinymi odbornymi studiemi a vlastnimi zkusenostmi.

Pro naplnéni cile bakalaiské prace byla zvolena metoda pro ziskani dat pomoci ankety.

Cestovani je dle mého nazoru skvéla investice. Je to aktivita, ktera nam napoméha
vykrocCit ze svéta stereotypu a stresu vSedniho dne. Pokud zacneme cestovat, tak nikdy
nebudeme znovu plné zpatky doma. Je to cena, kterou musime zaplatit. Cestovani bylo vzdy
moji velkou vasni, a proto jsem si zvolila i bakalafskou praci zamétujici se na cestovni ruch.
Na kterou problematiku v ramci oboru cestovni ruch se zaméfit nebylo t€zké rozhodnuti.
Téma organizované a neorganizované cestovani jsem si zvolila pro jeho pestrost, rozmanitost

a predevsim aktualnost.



1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (dale CR) byva definovan mnoha zplisoby. Jeho definice se ¢asto lisi
a nema jednotnou formu. PFi¢inou této skute¢nosti mize byt fakt, Ze CR je provazan s celou
fadou védnich disciplin — sociologie, ekonomie, geografie, ekologie, psychologie, demografie,
epidemiologie, ale také s oborem prava, financi, obchodu, kultury a mnoha dalSich. Autofi se
snazi ve svych definicich zdlraznit rizné stranky tohoto jevu a mnohdy zavisi predev§im na
tom, z hlediska které védni discipliny je cestovni ruch definovan a zkouman (Ryglova, Burian
& Vajénerova, 2012).

V soucasné ekonomice neexistuje zadné odvétvi, které by nebylo alespoil malym
podilem spjato s cestovnim ruchem. Stejné tak je cestovni ruch jednim z nejrychleji rostoucim
sektorem ekonomiky. Ma nezastupitelny vliv na zaméstnanost, hruby domaci produkt,
zachranu kulturnich, historickych a uméleckych pamatek. CR je komplexni odvétvi, protoZe
muze vytvaret dilezité ekonomické aktivity a to vSe ve spojeni s jinymi odveétvimi (Grosso,
Lesher & Pinali, 2007).

Cestovni ruch se zacal rozvijet az v 17. a 18. stoleti, kdy jeho masova podoba je
zaznamenana V druhé poloviné 19. stoleti. Snaha o komplexni pojeti cestovniho ruchu se
projevila ve 20. stoleti (Indrova J. et al., 2009).

Podle Kotikové (2013) hovotime o cestovnim ruchu tehdy, kdyzZ se cestovani spojuje se
specifickymi sluzbami jako je stravovani, ubytovani nebo doprava, které poskytuji specifické
organizace a stava se tak masovym jevem. Dle Paskové a Zelenky (2002) ,,cestovni ruch vzdy
zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem; cestovni ruch zahrnuje
rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem; cestovni ruch se uskuteciiuje ve volném
Case, ale ne cely volny Cas je vénovan cestovnimu ruchu®.

W. Hunziker a K. Krapf, autofi publikace Grundriss der Allgemeine
Fremdenverkehrslehre, vytvofili definici, ktera byla klicova pro vytvofeni tzv. St. Gallenské
definice cestovniho ruchu, ktera byla pftijata vroce 1971 (in Kotikova, 2013). Ob¢ tyto
definice definuji cestovni ruch pomoci mista pobytu, ov§em nezaméiuji se na dobu. Tato
definice byla uznavana po dlouhou dobu a to az do roku 1991, kdy se konala Mezinarodni
konference o statistice cestovniho ruchu pofddand svétovou organizaci cestovniho ruchu

UNWTO v Ottavé (Indrova et al., 2009).
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Cinnost osoby, cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostiedi
(mimo misto bydlisté) a to na dobu kratsi nez je stanovena (u mezindrodniho cestovniho
ruchu tato doba ¢ini 1 rok, u domaciho cestovniho ruchu 6 mésict), ptiCemz hlavni ucel jeji
cesty je jiny nez vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté (in Kotikova, 2013).

V 60. a 70. letech 20. stoleti bylo v Evropé na dovolené formou rekreace 5 — 25 %
populace, v roce 2015 je to v nékterych zemich Evropy az 75 % obyvatelstva. Velky vliv
v minulosti mély predevS§im finance. Dovolenou si mohla dovolit pouze vyss§i pfijmova
skupina, zatimco dnes si dovolenou mize potidit az 75 % obyvatel. Dne$ni masova turistika
je zaméfena piedev§im na skupinové cestovani a je tedy odkézéna na nabidky cestovnich
kancelafi nebo agentur. To vSak neznamend, Ze i individudlni turista nenachédzi své misto
k seberealizaci (Hall & Page, 2006).

V ramci pojeti cestovniho ruchu mizeme rozlisit cestovni ruch ,,vlastni* v Gzkém slova
smyslu a cestovni ruch jako hospodaiské odvétvi, které byva v nékteré literatufe oznacovano
jako ,,primysl cestovniho ruchu“. Nehovotfime zde o primyslu v béZzném slova smyslu, ale
o souhrnu specifickych sluzeb, procesii a produktl, které jsou spjaty s aktivitami cestujici
osoby (Galvasova, Binek, Hole¢ek, Chabi¢ovska, & Szczyrba, 2008).

Dle Middletona jsou hlavni sektory primyslu v cestovnim ruchu navzajem propojeny

(Obrazek 1).

UBYTOVACI SLUZBY R
STRAVOVACI SLUZBY = L
- Pfirodni
DOPRAVA
ZPROSTREDKOWVATELE ORGAMIZACE CR
- Cestovnikancelare - Turistické asociace
- Cestovniagentury - Turistické centraly

Obrazek 1. Hlavni sektory pramyslu CR dle Middletona (in Ryglova et al., 2012).

Pojem ,,odvétvi cestovniho ruchu® je oznaCovan jako ,,souhrn vetejnych a soukromych
subjektii a organizaci, které se podileji na vyvoji, produkci, distribuci, poskytovani a

marketingu produkta a sluzeb slouzicich pottebam cestujicich® (Obréazek 2). Slouzi k naplnéni
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aktivit v cestovnim ruchu a také je 0izce spjato S pohostinskymi sluzbami a ubytovacimi

sluzbami (Galvasova et al., 2008).

Cestovni ruch Odvétvi cestovniho ruchu

Verejne, neziskove
a podnikatelské

subjekty

Mavitévnici Aktivity cestujicich osob

(cestujici osoby) (mimo trvalé bydlisté a zamé&stnani)

Wyvoj, distribuce, produkee,
marketing a poskytovani sluzeb a
produktd slouZici potfebam
cestujicich osob

Obrazek 2. Struktura vztahll v cestovnim ruchu (vlastni prace, 2017).

1.1.1. Subjekt cestovniho ruchu

Podle Gucika (2001) je subjektem cestovniho ruchu kazdy ,,.kdo uspokojuje své potieby
behem cestovani a pobytu mimo mista trvalého bydlisté spottebou statkli cestovniho ruchu®.

Je tedy ten, kdo vytvaii poptavku v cestovnim ruchu (Obrazek 3).

CESTUICI

zahrnovani do statistiky nezahrnovani do statistiky
cestovniho ruchu cestovniho ruchu
navitevnici —  tranzitni cestujici

—  pracoviici v pohraniéi
— docasni imigranti
| | —  kofovnici
— uprchlici
staly obyvatel turista viletnik —  pfislusnici armady
v zahrani€nich posadkach
N — diplomati

— piedstavitelé konzulath
— turista na dovoleng

—  kratkodobé pobivajici
turista

Obrazek 3. Subjekt cestovniho ruchu (Gucik, 2001).
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U zékaznikii v odvétvi cestovniho ruchu, uzivame nékolik specifickych oznaceni.
Nejcastéji se jednd o pojem navstévnik, turista, vyletnik a rezident a to s ohledem na domaci
¢1 mezindrodni cestovni ruch.

Navstévnikem mizeme oznacit osobu, ktera cestuje do jiného mista, nez je misto jejiho
obvyklého pobytu a to alespon na dobu 12 po sobé jdoucich mésict (Galvasova et al., 2008)
V mezinarodnim cestovnim ruchu. U domaciho cestovniho ruchu se jedna o osobu, kterd ma
trvalé bydlisté v zemi, ve které cestuje a to po dobu kratsi nez pil roku, kdy ucel cesty neni
vykonavani vydéle¢né ¢innosti (BeneSova & Kruisova, 2013).

Turistou rozumime osobu, kterd v ramci mezinarodniho cestovniho ruchu vycestuje
mimo své obvyklé bydlisté a to na dobu obsahujici minimalné jedno pfenocovani, avSak ne na
delsi dobu nez jeden rok, kdy hlavnim celem cesty neni vydélecna ¢innost. Z hlediska
domaciho cestovniho ruchu je turista trvale usidlen v zemi a cestuje do odlisného mista, nez je
jeho bézni Zivotni prostiedi av§ak ne na dobu del$i nez 6 mésicti, ale zahrnujici alespoii jedno
prenocovani, kdy se nejedna o ti¢elovou cestu za vydéle¢nou ¢innosti.

Vyletnik v pojeti domaciho cestovniho ruchu i mezinarodniho cestovniho ruchu cestuje
mimo misto svého trvalého bydlisté a to na dobu kratsi nez jeden den.

Rezident je staly obyvatel, ktery zije v dané zemi alesponl jeden rok, u mezinarodniho
cestovniho ruchu. V piipadé domaciho cestovniho ruchu je to doba alesponn Sest po sobé

jdoucich mésict (BeneSova & Kruisova, 2013).

1.1.2 Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu rozumime vse, co se stava cilem zmény mista pobytu napf.
kultura, pfiroda nebo spole¢nost (Gucik et al., 2004). Zde tedy hovotime o nositeli nabidky.
Objekt cestovniho ruchu jsou mista/destinace, kde je vyvinuta ¢innost podnikll a instituci.
Ty vytvareji statky cestovniho ruchu, které se stdvaji pfedmétem nabidky pro uspokojeni
poptavky ze strany ndvstévnikl (Obrazek 4). AvSak svou potiebu ti¢asti na cestovnim ruchu
muze subjekt uspokojit pouze v ptipad€, Ze existuje stejna nebo odpovidajici hodnota jejimu

uspokojeni (Vystoupil, Sauer, Holesinska, & Metelkova, 2006).
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OBJEKT CESTOVNIHO RUCHU

Destinace/cilové misto

v

Podniky cestovniho ruchu Instituce cestovniho ruchu
pohostinska zafizeni - organizace destinatniho managementu
ubytovaci zafizeni - sdruZeni cestovniho ruchu
cestovni kancelafe a agentury - klastry
informacni kancelare - marketingové organizace

Obrazek 4. Objekt cestovniho ruchu (vlastni prace, 2017).

1.2 Vymezeni forem a druhi cestovniho ruchu

Podle odborné literatury se v teorii CR rozliSuji druhy a formy CR.
Klicovym kritériem pro uréeni druhu cestovniho ruchu je ,jevovy prabéh cestovniho
ruchu a zpasob jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spole¢enskych

a jinych podminkach, jakoz i jeho ucinky* (Zelenka & Pavlaskova, 2002).

Druhy cestovniho ruchu muzeme rozdé€lit dle nékolika kritérii. Tousek, Kunc
a Vystoupil (2008) d¢li druhy cestovniho ruchu podle:

e mista realizace
o domaci cestovni ruch
o zahrani¢ni cestovni ruch
* vyjezdovy
= piijezdovy

» tranzitni
e poctu ucastnikli

o 1ndividudlni cestovni ruch

o skupinovy (hromadny) cestovni ruch

14



e d¢lka pobytu
o kratkodoby cestovni ruch (maximaln¢ tfi pfenocovani mimo misto trvalého
pobytu)

o dlouhodoby cestovni ruch (vice nez tfi pfenocovani mimo misto trvalého

pobytu)

e rozloZeni béhem roku
o sezonni cestovni ruch

o celoro¢ni cestovni ruch

e dle zpusobu ucasti a formy uhrady naklada
o volny (komer¢ni) cestovni ruch (vSechny néklady si ucastnik hradi sam a
svobodné se rozhoduje o terminu, misté, apod.)
o véazany (socidlni) cestovni ruch (veskeré ndklady nebo jejich ¢ast jsou hrazeny

ze spole¢nych fondl napft. lazenisky pobyt)

e zpusob organizace zabezpeceni sluzeb
o organizovany cestovni ruch

o neorganizovany cestovni ruch

Pro vymezeni forem cestovniho ruchu je kli¢ovym faktorem motivace ucastnika.
Formy CR jsou rozdéleny podle zaméfeni CR na uspokojovani potieb t€astnika. Jednotlivé
formy dle Touska et al. (2008) maji specificky charakter. Nejvétsi diraz je zde kladen na

zpisob realizace a zabezpeceni sluzeb.

Zakladni formy cestovniho ruchu (Touska et al., 2008):

e méstsky a kulturni CR

e letni rekreace a turistika u vody
e zimni rekreace a zimni sporty

e lazensky CR

e vinafsky CR

e agroturistika
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e cykloturistika
e lovecky CR

e mototuristicky CR

1.2.1 Organizovany a neorganizovany cestovni ruch

Organizovany CR nevyzaduje pfilisSnou pfipravu na cestu. Mezi jeho charakteristiky

patii (ASmerova, Pavlickova, Pavlic¢ek, Sztulova, épirkové, & Tkacova, 2010):

° malo casu,

. rychlé dopravni prostedky,

o importovany zivotni styl,

J pevny program fizeny z venku,

o je pasivni a pohodIny,

. malé nebo zadna duchovni ptiprava,
. zadné cizi jazyky,

. nakupy.

Neorganizovany cestovni ruch je zalozen pfedev§im na individudlnim cestovani
a samostatné organizaci jednotlivcem nebo malou skupinou. K jeho pfednostem patii
seberealizace a libovolné ptizpisobeni se podminkdam. Podle autori si své cestovani

organizuje az 80 % tcastnikit CR (ASmerova et al., 2010).

Mezi jeho charakteristiky patfi:

. hodné casu,

o spontanni rozhodnuti,

. objeveni zpisobu Zivota pro danu zemi,

. je namahavy a aktivni,

. potiebné studium pred navstévou dané zeme,
o uceni se cizim jazykim,

. vzZpominky, poznamky, fotografie.
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Organizované a neorganizované cestovani ma bezpochyby své kladné i zaporné stranky,
které budou s nejvetsi pravdépodobnosti zaviset na tom, kdo je jejich ucastnikem. Pozitiva
organizované¢ho cestovani z objektivniho hlediska spocivaji predevS§im v nabizenych
sluzbach, které cestovni kancelafe ¢i agentury poskytuji. Muzeme s nadsazkou fici, ze
ucastnik nema v tomto piipadé zadné starosti s organizaci své cesty nebo pobytu. Vse se tedy
stavda mnohem pohodIngjsi a svij ¢as muze vyuzit jinym zpisobem. Zamétime-li se na
jazykovou vybavenost, uvita sluzby delegata ¢i priivodce, ktery je neustale na blizku, coz
ocenuji pfedevsim starSi ucastnici. Musi se ovSem pfizplisobit pevné stanovenému programu
a podminkam, coz mize u jiné skupiny byt problém. Ti, ktefi preferuji neorganizovany
zpusob cestovani, jsou naopak radi pani svého ¢asu a svych moznosti. Neorganizovany
zpusob cestovani vyzaduje diikladnou piipravu a vysokou miru zodpovédnosti. O to vice
Vv ptipadé cesty do exotickych krajin. V piipadé takovych cest voli v€kovy segment do 30 let
spiSe vlastni moznost organizace. Vliv na tento fakt nemd ani ztizena politickd, socialni nebo
nabozenska situace v né¢kterych destinacich. Tyto cesty se tak stavaji soucasti nabidky ,,na
posledni chvili®.

Agentura Mag Consulting uskutecnila v roce 2006 prizkum zaméfeny na organizaci
cesty Ceskych spotiebitelit do zahranici, ktery zahrnoval 1 500 respondentii. Vysledkem bylo
zjisténi, ze stale vice Ceskych turisti cestuje bez vyuziti sluzeb cestovni kancelaie
a dovolenou si lidé¢ stale castéji planuji sami, nebo ubytovani s dopravou objednavaji pomoci
internetu. Svou dovolenou individualné si planuje zajistit az 61 % dotdzanych a pouhych
35 % vyuzije sluzeb cestovnich kancelati. Zbyla 4 % jedou na podnikovou nebo odborovou
dovolenou. Poéet lidi, kteii si zajistuji dovolenou individuaIng, stale roste (,,Stale vice Cechti
cestuje bez CK, zajezdy si objednavaji ptes internet,” 2006).

Vyzkum provedeny v roce 2005 mél za cil identifikovat faktory, které ovliviiuji volbu
cestovni kancelafe u obyvatel Singapuru. Na vzorku 184 dotazovanych bylo zji§téno, ze
nejsilnéjSim faktorem pii vybéru je mnoZstvi penéz, které musi na dovolenou vynaloZit. Na
druhém misté byla povést cestovni kancelaie (Hiu & David, 2005).

Spanélska studie z roku 2007 zjistovala, jak ovliviiuje kvalitu vztahti zikaznika k CK
jeho spokojenost. Ziskané vysledky naznacuji, Zze spokojenost klienta je zasadnim cinitelem
kvality vztahli k CK. Prozitky klientl hraji rozhodujici roli z hlediska dlouhodobych vztaht
k CK, zatim co kognice ma jen kratkodoby vliv.

Neorganizované cestovani vSak stale zlstdva povazovdno za méné finan¢né narocné
s porovnanim s organizovanim. Cesi nejéastéji utraceji za tydenni rodinnou dovolenou mezi

15 — 20 tisici korun. Bohuzel vétSin¢ Cechli na cestovani nezlstavaji penize. Aktualni
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prizkum z roku 2016 ukazuje, ze az 27 % Cechli nejelo na letni dovolenou v roce 2016.
Z téch, ktefi se na dovolenou vydali, zistalo 41 % v tuzemsku (,,Kazdy &tvrty Cech si letos
v 1ét¢ nedopteje dovolenou, 22. 5. 2016).

Lidé v penzijnim veéku chtéji stale vice cestovat, kdy nejcastéji voli okrajové terminy
hlavni sezony. Takto zvoleny termin dovolené muize mit pochopitelné vliv na finalni cenu.
Seniory mizeme rozdélit do dvou skupin a to ty, ktefi cestuji a naopak ty, kteti si dovolenou
uz nedopiali roky. V piipadé cestujicich seniorti hraje vliv pfedevS§im kvalita nabizeného

produktu a dobra piedchozi zkusenost.

1.2.2 Trendy spotrebitelii v cestovnim ruchu v Evropé — analyza situace

Nasledujici kapitola je zaméfena na soucasné trendy v cestovani a to v Evropé
i konkrétné v Ceské republice (dale CR). V poslednich letech rapidnim zpiisobem stoupa
oblibenost online rezervaci. Do online trhu cestovniho ruchu spadaji predev§im piimé
rezervace, které jsou zprosttedkovany piimo na webovych strankdch dodavateld sluzeb
cestovniho ruchu, jako jsou ubytovaci zfizeni, letecké spole¢nosti, piij¢ovny automobild, aj.).
cestovni agentury znamé pod zkratkou OTAs. Online trh od roku 2006 neustale rostl a to
I vdob¢ krize, sice pomalejsim tempem, ale jako jeden z mala segmentli nezaznamenal
rapidni propad. V roce 2006 se pohybovala hodnota hrubych online rezervaci okolo 48,5 mld.
EUR. O deset let pozd¢ji se hodnota hrubych rezervaci zastavila na 101 mld. EUR a doslo
k exponencialnimu ristu u online rezervaci. Rapidni nariist miizeme zaznamenat u rezervaci
uskute¢nénych pomoci mobilniho zatizeni. V roce 2016 tyto rezervace dosahovaly 27,3 mld.
EUR, coz ptedstavovalo jednu pétinu online evropského trhu (O’Connor, 2015).

Podobna situace panuje i v CR. Vyhledavani dovolené pomoci internetu vyuziva stale
vice Cechil. Je zaznamenan dynamicky nardst individualnich cestujicich. Cesi navic stale
Castéji vyuzivaji nabidku ptimych lett. Tyto lety jsou charakteristické tim, ze ¢ast letu obsadi
CK a c¢ast individualni turisté. Stejné tak je mozné samostatné zakoupit ubytovani. Jde
predevsim o mladé lidi, ktefi nemaji problém s jazykovou bariérou (Stra, 2012).

V cestovani se v poslednich letech miZeme setkat se spojitosti s pojmem ,,sdilend

ekonomika®. Ta zahrnuje sdileni ubytovacich prostor v podobé¢ gaucti, pokoju, ale i celych

vvvvvv
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zalozené na tomto principu umozni nabizet nevyuzity obytny prostor a skrze internetovou
platformu jej pronajmout zajemctim.

Na podobném principu funguje Couchsurfing (cousurfing.com). Couchsurfing je
sluzba, zaloZzena na ,dobroCinném* charakteru. Cestovatelé na ném nabizi jinych
cestovatelim ubytovani ve form¢ gauce nebo nafukovaci matrace, ale neni zde vyzadovéna
z4dna financ¢ni Uplata a je zaloZena na principu reciprocity.

Mezi dalsi podkategorie sdilené ekonomiky spadaji spolecnosti, které zajistuji sdileni
aut nebo jizdy. K typické sluzbé patii BlaBlaCar (blablacar.com), diive v CR zndma jako
Jizdomat. Tato sluzba je spiSe navrzena s komunikativnim a environmentalnim zaméfenim.
Samotny fidi¢ si touto cestou nic nevydéld a to ani v piipad€, ze naplni cely viiz. V Evropé
jsou typickym prikladem Waze (waze.com) nebo Wunder (wunder.org). Tyto sluzby se
zamétuji predevsim na snizeni silni¢niho provozu.

Fenoménem poslednich let se stava Bleisure cestovani. Jedna se o kombinaci pracovni
cesty a soukromého programu béhem jedné cesty. Za rostouci popularitu tohoto fenoménu se
zaslouzila pfedevsim generace Y, tedy lidé ve véku 20 az 35 let (Ulrych, 2016).

Spojit praci a cestovani je opravdu velice aktudlni trend. Stale silicim trendem je tzv.
digitalni nomadstvi. Za digitdlniho nomada se da oznacit nezavisly profesional, ktery pracuje
se svymi klienty distan¢né ze zahraniCi a to za pomoci notebooku nebo svého smartphonu.
Prizkum z roku 2001 prokézal, ze téméf 80 % ceskych freelancert (tzv. ,,na volné noze®)
nemize byt offline déle jak tyden (Vlach, 2012). Pravé z tohoto diivodu stale vice z nich
zacali spojovat dovolenou a praci.

Aktualng spotiebitele v cestovnim ruchu tahne nakup tzv. First minute zajezdi. Zajezdy
za zvyhodnénou cenu CK obvykle nabizi od konce prosince do biezna a Ceska klientela je
hojn¢ vyuzivd. CK eviduji od zacatku roku 2017 az dvouciferny nartst poptavky a to o
15-20 %. Tento nartst ovlivnila pfedevsim situace v roce 2016, ktera byla ovlivnéna mnoha
teroristickymi utoky (Pickova, 2017).

V Evropé a predeviim v Ceské republice stale vzristd trend vyuzivat tzv.

,»hizkondkladovych leteckych spole¢nosti®, také sili autobusova doprava (Rybarova, 2016).
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1.3 Zprostiedkovatelé sluZeb v ramci organizovaného CR

Mezi zprostiedkovatele sluzeb v CR patii cestovni kancelare (dale CK) a agentury (dale
CA). Cestovni kancelafe a cestovni agentury jsou dva nejdilezitéjsi subjekty v oblasti
cestovniho ruchu, jejichz pravni uprava je stanovena predevsim v Zakoné ¢. 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikéni v cestovnim ruchu. Pojem cestovni kancelat a cestovni
agentura jsou vsak dva zcela odlisné pojmy.

Hlavni néplni je u cestovnich kancelafi 1 agentur piedevSim uspokojeni potieb

zékaznika v podobé prodeje a poskytnuti zajezdu. Zakaznikem je zde osoba, ktera uzavira

s cestovni kancelati smlouvu o zajezdu, nebo 0soba, V jejiz prospéch se smlouva uzavira.

1.3.1 Cestovni kancelar a agentura

,»Cestovni kancelat je podnikatel, ktery je na zékladé¢ koncese opravnén organizovat,
nabizet a proddvat zajezdy“. Takto ustanovenou definici mizeme nalézt v ustanoveni
§ 2 zékona o cestovnim ruchu. Takto stanovena definice odpovida celosvétové uznavanému
oznaceni tour operator (némecky Reiseveranstalter) s tim, Ze cestovni kancelafe jsou soucasné
opravnény vykonavat i ¢innost cestovni agentury (Palatkova, Mrackova, Kittner, Kastak,
& Sestak, 2012).

Pfedmétem této koncesované Zivnosti je dle ptilohy ¢. 3 k zivnostenskému zakonu
provoz cestovni kancelafe. V ramci této Zivnosti dle ustanoveni § 2 Zikona o nékterych
podminkach podnikadni v cestovnim ruchu je cestovni kancelar opravnéna vytvafet zajezdy
a nasledné je prodavat na zaklad¢ individudlni objednavky, zprostfedkovavat zdjezdovou
¢innost, prodavat jednotlivé sluzby, zajistit pojiSténi proti upadku a ndsledn€ na pozadani
zékaznika predlozit doklady o pojisténi. Dale ma informacni povinnost a povinnost oznacit
prodejnu a propagaéni materialy.

Hlavnim pfedmétem cinnosti cestovnich kancelafi je zajisténi sluzeb v ramci
organizovaného cestovniho ruchu, nebo pfiprava a prodej produkti v rdmci organizovaného
cestovniho ruchu. Pozitiva, ktera muzeme nalézt v cestovani s CK jsou zejména
V pohodlnosti. O dopravu, zakladni pojisténi, ubytovani a program se postara CK.

Takto stanovena definice pro cestovni kancelat vychdzi z Ceské legislativni Upravy.
V odborné literatufe se mtizeme setkat s celou fadou dalSich definic pojmu cestovni kancelaf.

Piikladem miuze byt definice od Goeldnera a Ritchieho: ,,Cestovni kancelai je podnik nebo
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osoba prodavajici spotfebitelim individualni sluzby nebo kombinaci sluzeb cestovniho ruchu*
(Goeldner & Ritchie, 2014, p. 170).

Cestovni kancelaife miizeme klasifikovat z ohledu n€kolika kritérii. U Beranka (2013) se
setkdvame s oznaCenim cestovnich kancelafi na vSeobecné, které se zaméiuji na nabizeni
ruznorodych sluzeb (doprava, ubytovani) a specializované cestovni kancelare zameétujici se na
urcity segment zakaznikl, kterému pfizptisobi své sluzby. Pro takto stanovenou segmentaci
pouziva kritéria jako demografické, geografické nebo psychografické (p. 293).

Cestovni kancelaie délime na celorocni a ty, které plisobi pouze sezonné. U provozu
sezonniho charakteru se mizeme setkat pfedevsim u pfijimacich cestovnich kancelaii, které
vyuzivaji své sluzby v cilové destinaci béhem jedné sezony.

Cestovni kancelafe se déli také podle poctu zaméstnanci a to na mikro (do 10
zamé&stnanctl), malé (do 50 zaméstnanci), stfedni (do 250 zaméstnanci) a velké (nad 250
zaméstnancll). Nedilnou soucésti pro rozdéleni je také vySe roniho obratu (do 2 miliont eur,
do 10 miliont eur, do a nad 50 miliont eur), investovaného kapitalu nebo poctu zakaznika
(Pompurova, 2013, p. 187).

Pokud se zaméfime na klientelu, klasifikujeme cestovni kancelafe na ptijezdové
a vyjezdové. Piijezdové zajistuji sluzby pro zahranicni ndvstévniky. Vyjezdové naopak
poskytuji sluzby nasim obcaniim a patii mezi nejviditelnéj$i cestovni kancelaie (Drobna
& Moravkova, 2010).

Cestovni agentura je oproti cestovni kancelafi definovana jako: ,,Podnikatel, ktery je na
zakladé ohlaseni volné Zzivnosti opravnén nabizet, prodavat a zprostfedkovavat prodej
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (napf. zabezpeceni dopravy, ubytovani, stravovani,
pravodcovskych sluzeb apod.) a organizovat, nabizet a zprostfedkovavat prodej kombinaci
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, vyjma prodeje zdjezdli coby zakonem definovanych
kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu (,,Cestovni kancelaf a cestovni agentura
neni to samé. Ne, pokud ji chcete provozovat,“ 12. 6. 2013).

Mezindrodné neni pro cestovni agenturu presné a jednozna¢né oznaceni. Pojem travel
agency nebo travel agent muze znamenat jak cestovni agentura, tak i cestovni kancelaf.
Vzhledem K odlisnosti legislativy v jednotlivych statech neni toto rozliSeni v fadé zemi

Evropské unie nutné (Palatkova et al., 2012).
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Agentura je opravnéna v ramci zivnosti ohlasovaci volné:

e zprostiedkovavat prodej zdjezdl pro koncesovanou cestovni kancelar;

e prodavat vlastni jednotlivé sluzby a popiipadé kombinace, které nespliiuji definici
zdjezdu (exkurze, vylety);

e zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro cestovni kancelar
nebo jinou cestovni agenturu, popiipadé pro jiné osoby, jako jsou napiiklad dopravci,
potadatelé riznych akei;

e organizovat kombinace sluzeb cestovniho ruchu s naslednou nabidkou a prodejem
koncesované cestovni kancelati (naptiklad zdjezdy za sportem);

e prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem jako vstupenky, mapy nebo suvenyry

(Zakon ¢. 159/1999 Sb.).
1.3.2 Zajezdova Cinnost
Zajezdem se podle Obcanského zdkoniku ¢. 89/2012 Sb. rozumi: ,,Soubor sluzeb

cestovniho ruchu prodavany za souhrnnou cenu, pokud je usporadan na dobu del$i nez 24

hodin respektive zahrnuje - li pfenocovani a obsahuje alespon dv¢ z téchto plnéni*:

a) ubytovani,

b) dopravu,

C) jinou sluzbu cestovniho ruchu, ktera neni doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvofi
vyznamnou ¢ast souboru nabizenych sluzeb.

Zajezdem podle tohoto zdkona neni kombinace sluzeb cestovniho ruchu:

a) prodavana jinému podnikateli za G¢elem jeho dal§iho podnikani, nebo

b) jejiz nabidka a prodej nespliiuje znaky zivnostenského podnikani (Zakon ¢. 159/1999 Sb.).
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Zajezdy muzeme dé€lit podle Drobné a Moravkové (2010) nasledujicim zptsobem:

Casové hledisko
- délka zdjezdu (kratkodoby, dlouhodoby)

- ro¢ni obdobi (letni, zimni, mimosezdonni)

geografické hledisko
- domaci

- zahrani¢ni

zpusob piipravy
- standardni (pro anonymni klienty, katalogovy)
- fortfaitovy (dle individualnich pozadavku klienta)

tematické zaméfeni

- rekreacni, kulturné poznavaci, lazeiisky pobyt, sportovni, ...

dopravni prostfedek

- vlakové, letecké, autokarové, vlastni doprava
program

- pobytoveé (ubytovani na jednom mist¢)

- poznavaci (ubytovani na vice mistech)
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2 CILE PRACE

Cilem bakalaiské prace je vyzkum spotiebitelskych preferenci na trhu cestovniho ruchu

a jejich porovnani u vybraného vzorku ceskych spotiebitelt.

Vyzkumné otazky:

1. Zda spotiebitel pii planovani pobytu preferuje sluzby cestovnich kancelafi/agentur nebo si
cestu planuje sam?

2. Jaké jsou cesty, které béhem roku spotiebitel realizuje (soukromé nebo sluzebni)?

3. Co ovliviuje spotiebitele pti vyberu cestovni kancelare/agentury?

4. Ktery typ z4jezdu u cestovni kancelafe/agentury spotiebitel nejcastéji kupuje?

5. Jakou formu nakupu sluzeb spotiebitel u cestovnich kanceléti/agentur vyuziva?

6. Kolik je spotiebitel ochoten vynalozit financi za soukromou cestu?

7. Do jaké miry se spotiebitel ztotozituje s ndzorem, ze povazuje soukromé cestovani za méné
finan¢né naro¢né v porovnani s cestovanim pomoci cestovni kancelafe/agentury?

8. Do jaké miry se spotiebitel ztotoziiuje stim, Ze soucasna politickd, nabozenska nebo
socialni situace ve svété¢ ma vliv na planovani cesty?

9. Do jaké miry se spotiebitel ztotoziluje s nazorem, ze pifenecha organizaci cesty do
exotickych krajin na cestovni kancelafi/agentute?

10. S kym spotiebitel nejcastéji cestuje?
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3 METODIKA PRACE

Pti zpracovani prace byly vyuzity nasledujici metody:

o Kvantitativni primarni vyzkum pomoci on-line a osobniho dotazovani
. Introspektivni metoda

. Obsahové analyza

o Matematicko — statickd metoda pro zpracovani vysledku vyzkumu

Primarni vyzkum byl realizovan pomoci on-line ankety na webové strance
www.survio.cz. K jeho S$ifeni autorka vyuzivala regionalni skupiny na socialnich sitich
a elektronickou postu. U starSich respondentii byla zvolena tisténa forma ankety. Béhem
provedeného Setfeni bylo distribuovano 170 dotaznik. Nasledné se podafilo ziskat 150
dotaznikd, k vyhodnoceni vyhovovalo 121. Vybér vzorku respondentd byl proveden v okruhu
autor¢inych znamych, pratel a také v okruhu klientli v rakouském penzionu, kde autorka
pobyvala na zahraniéni stazi. Vyzkum probihal od 1. 12. 2016 do 15. 3. 2017.

Anketa byla konstruovana na zaklad¢ konzultace s vedouci prace. Jako inspirace slouzili
existujici dotazniky jinych obdobné zaméfenych vyzkumt diplomantt. Od 25. 11. 2016 do
30. 11. 2016 probihal pilotni vyzkum, kde bylo ziskdno 30 dotaznikd, na jejichz zaklad¢
probéhla uprava finalni verze dotazniku. Nasledné vysledky byly zpracovany pomoci Excelu.

Formulaf ankety je uveden v pfiloze €. 1.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

4.1 VEK respondentii

Z grafu lze vycist, ze 53,7 % respondentli bylo ve veékové kategorii 18 az 30 let. S
23,1 % byla druha nejpocetnéjsi vékova kategorie 31 az 45 let. 14,0 % zastoupeni méla
kategorie ve véku 46 az 60 let. Nejméné respondentl se nachazi ve vékové kategorii 61 az 75

let, kterych bylo 7,4 % a vékova kategorie 75 let a vice méla zastoupeni pouhych 1,7 %.

1,7%

18 a2z 30 let
H31az45let
46 az 60 let
m61az75let

m 75 a vice

Obrazek 5. VEk respondentd.

4.2 Pohlavi respondenti

Z poctu respondentt bylo 52,1 % muza a 47,9 % zen. Zastoupeni obou pohlavi je

prakticky vyrovnané.

4.3 Bydlisté respondenti

63,6 % respondentii uvadi jako misto soucasného bydlist¢ mésto. Zbylych 36,4 %

bydli v soucasné dobé na vesnici.
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4.4 Nejvyssi dosazené vzdélani

Jako nejcastéji uvadeéné nejvyssi dokoncené vzdélani je s 39,7 % stiedoSkolské,
36,4 % respondentd dosdhlo vysokoskolského vzdélani a 13,2 % je vyuceno. 7,4 % uvadi,
ze doséhlo vyssiho odborného vzdélani a 3,3 % respondentii dokoncilo pouze povinnou

Skolni dochazku na zakladni $kole.

3,3%

W Stfedoskolské
B Vysokoskolské
M Vyuden/a

m VOS

| Zakladni

Obrdazek 6. Nejvyssi dosazené vzdélani respondentd.

4.5 Preference pri planovani pobytu

Nejvetsi cast respondenttl, 46,3 %, si cestu planuji sami. Sluzbu cestovni kancelafe/agentury
vyuziva 27, 3 %. 26, 4% respondentl vyuziva pro cestovani n€kdy sluzby CK, nékdy cestuji

individualné.
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B Sluzby CK/CA

B Cestu si planuji sam

= Nékdy CK, nékdy
individualné

Obrazek 7. Preference pti planovani pobytu respondentii.

4.6 Realizované cesty

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze 67 % respondenti béhem roku
nejcastéji realizuje soukromé cesty. 25 % realizuje soukromé i sluZebni cesty ve stejné mife

a pouhych 8 % béhem roku vyjizdi na sluZebni cesty.

2,5%

B Pouze sluzebni cesty

M Pfevazné sluzebni cesty
m50na50

B Prevazné soukromé cesty

M Pouze soukromé cesty

Obrazek 8. Realizované cesty respondenttl.

28



4.7 Faktory ovliviiujici vybér cestovni kancelare/agentury

V této otazce byla moznost vice odpovédi. Reference od pratel nebo rodiny jsou
dilezitym faktorem pro 53,7% dotazanych. Cena hraje také vyznamnou roli pro 52,9 %
dotazanych. Nabidka zajezdi ovlivituje pii rozhodnuti 49,6 % dotazanych. Skupina 46,3 %
respondentll povazuje za vlivny faktor dobrou zkuSenost, pro 29,8 % respondentt je dalezita

recenze. Propagace CK/CA jakoukoliv formou mé vliv na pouhych 8,3 %.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m Vlivny faktor

Obrazek 9. Vliv na vybér cestovni kancelafe/agentury.

4.7 Tuzemské a zahrani¢ni zajezdy

V ptipadé€, Ze si spotiebitel zvoli organizovany zplsob cestovani, je zde zafazena
otazka zjiSt'uyjici, zda spottebitel u CK/CA nakupuje vice zajezdy do zahrani¢ni nebo v ramci
CR. Zuvedenych odpovédi lze pozorovat, ze respondenti preferuji nakup zajezdt do
zahranié¢i, jak uvedlo 71,9 %. Pouhych 8,3 % nakupuje zajezdy vV ramci Ceské republiky
a 19,8 % nakupuje u CK/CA zijezdy jak v ramci zahrani¢niho tak doméciho cestovniho

ruchu.
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B Do zahranici
BV ramci domaciho CR

M Oba typy

Obrazek 10. Nakup zajezdl u cestovni kancelafe/agentury.

4.8 Nejcastéji vyuzivané sluzby u CK/CA

Jak lze ocekavat, vyuzivani veSkerych sluzeb uvedlo 66,3 % dotazanych. Vyuziti jen
nékterych z nabizenych sluzeb uvedlo 47,4 % dotazanych, kdy 25,8 % zvolilo formu
zajisténi ubytovani, 12,0 % respondentl zajisténi dopravy a zajisténi viza pomoci CK/CA

zvolilo 9,6 % respondent.

B VyuZzivdm veskeré sluzby
M Zajisténi ubytovani
1 Zajisténi dopravy

W Zajisténi viza

Obrdazek 11. Nejcastéji vyuzivané sluzby u cestovni kancelafe/agentury.
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4.9 Financ¢ni narocnost soukromé cesty

Dalsi cast vyzkumu se tykala odhadu finan¢ni néro¢nosti u soukromé realizovanych
cest respondenti. Otdzka byla oteviend a respondenti dle svych vypoctl zapisovali své
odpovédi. Po podrobném prozkoumani vysledky ukézaly, Ze nejcastéji zminovana castka na
osobu a den pobytu se pohybuje v intervalu 1 000 CZK — 2 000 CZK. Minimalni hodnota
byla 400 CZK za osobu na den, maximalni hodnota byla 9 000 CZK za osobu na den.

410 Finan¢ni naro¢nost neorganizovaného cestovani ve srovnani s organizovanym

cestovanim

V nasledujicich tiech otazkach je zvolena volba odpovédi pomoci Skaly. Respondenti
se u této otazky vice piiklani spiSe ke kladnému stanovisku konkrétné 2,4 body z pétibodové

Skaly (Obrazek 12).

4.11 Planovani cesty pomoci CK/CA p¥i souc¢asné situaci ve svété

Zda respondenti vnimaji soucasnou situaci ve svété, za ohrozZeni pro neorganizované
cestovani, se snazila zhodnotit nasledujici otdzka. Z odpovédi vyplyva, ze u daného tvrzenim:
Pl souCasné situaci ve svét¢ volim rad€ji planovani cesty pomoci cestovni
kancelatre/agentury®, 3,3 body respondenti nevi, ke kterému stanovisku se pfiklonit (Obrazek
12).

4.12 Organizace cesty CK/CA do exotickych krajin
S kladnym stanoviskem se miZeme setkat u otazky €. 9, zda respondenti do exotické

krajiny pfenechaji radéji organizaci cesty na cestovni kancelafi nebo agentuie. 2,7 body

respondenti spiSe souhlasi s tvrzenim (Obrazek 12).
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1 -souhlasim

3 /\ v P
/ \ 2 - spiSe souhlasim
3 -nevim
4 - spise nesouhlasim
2 5 -nesouhlasim

1 T T 1
otazka4.10 otazka4.11 otazka4.12

Obrdazek 12. Primérné hodnoty Likertovy skaly.

4.13 Doprovod na cestach

Naprosta vétSina dotdzanych ma na svych cestach doprovod v jakékoli formé.
Sam/sama cestuje pouze 6,6 %. S doprovodem ve formé partnera/partnerky se setkavame
u 33,1 % dotazanych. S rodinou cestuje 31,4 %, s ptateli 25,6 %. Cestu pouze s détmi voli
2,5. U odpovédi jiné, kde byla zvolena volna odpovéd’, se setkdvame s domacimi mazlicky,

nicméné tuto odpoveéd’ uvedla pouze 0,8 % z dotazanych.

2,5%~_0,8%

B Sdm/sama

m S rodinou

m S partnerem/partnerkou
B S prateli

H S détmi

m Jiné

Obrazek 13. Doprovod na cestach.
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5 DISKUZE

Z vysledku vyplyva, Ze nejcastéjsi vékovou skupinou byli lidé ve véku 18 — 30 let,
nasleduje skupina 31 — 45 let. Nejmén¢ ziskanych odpovédi bylo ziskano od skupiny 61 let a
vice. I pfes ¢astecné Sifeni dotazniku tisténou formou, bylo problematické ziskat odpovedi od
star§ich respondenti. To ve vétSiné piipadt zapfiCinil fakt, Ze star$i lidé méné, nebo
v n¢kterych ptipadech viibec necestuji. Nejcastéji byla jako diivod uvadéna ztizena finanéni
situace. Bydli§té respondentii odpovida typickému rozloZeni obyvatelstva na Gizemi CR.

Ziskané vysledky vykazuji, ze respondenti si ve vétSing piipada planuji cestu sami a
sluzbu CK vyuzivaji v mensi mife. Pokud se vSak pfi pozorovani dvou moznosti, tedy n¢kdy
respondent pfi planovani cesty vyuziva CK a nékdy si cestu planuje individualné, priklonime
k vyuzivani CK, ptechazi tato otazka ve prospéch CK. Sluzby CK respondenti vyuZivaji
castecné nebo zcela, tzn. ne¢které nebo vSechny v podobé zajezdu.

Z vysledkli ankety dale vyplynulo, Ze pouhych 8 % respondentl realizuje sluZebni
cesty, coz je ptekvapivé malo. OvSem to, co respondent povazuje za sluzebni cestu, mize mit
rozhodujici vliv na tento vysledek. V ptipadé, Ze respondenti povazuji za sluzebni cestu pouze
vyjezdy do zahrani¢i a nepovazuji za sluzebni cestu naptiklad jednodenni konferenci na
tizemi CR, tak miZe byt tento vysledek zavadgjici.

I ptes to, ze se kazdy den setkdvame s propagaci CK pomoci reklamy, ktera nejcastéji
byvé prezentovana pomoci televize nebo webovych stranek, je pifekvapivym zjisténim, Ze to,
jakym zptsobem se CK prezentuje, hraje roli pro pouhych 8,3 % respondentii. Mnohem vétsi
daraz kladou na nabidku, cenu a také zkuSenost.

Jak lze predpokladat, vyuzivani veskerych sluzeb u CK dominovalo. Piekvapivé se vSak
S pouhymi 10 % umistila na poslednim misté viza. CK se vSak ve skute€nosti vizy zabyvaji
mnohem vice.

U finan¢ni naroCnosti cest se Castka za pobyt na osobu a den pohybovala mezi
1000 — 2000 K¢. Tato castka miize byt zardzejici ve srovnani s vyzkumem provedenym
v roce 2008 v ramci jiné bakalafské prace. Sarka Harthova (2008) uvadi ,,z pohledu ceny je
nejcetnéjsi  Castkou, kterou jsou spotiebitelé ochotni na jeden zajezd vynalozit,
8 001 — 13 000 K¢*“. Miizeme si zde vSimnout velkych rozdilti a nepoméru ve vysledcich. Ze
ziskanych vysledkli miizeme také usoudit, Ze respondenti nejcastéji vyuzivaji nakupu last
nebo first minute zdjezdi u CK, nebo si individualnim zptisobem snazi svou cestu zatidit co

nejlevnéji. To potvrzuje také predesly vysledek, ktery prokazuje vliv ceny. Z vysledki také
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vyplynulo, Ze respondenti nejcastéji cestuji po dobu tii, sedmi a deseti dnii. Konkrétné vSak
otazka na délku pobytu polozena nebyla.

Respondenti souhlasi s tvrzenim, Ze neorganizovany cestovni ruch je v porovndni
S organizovanym mén¢ financné narocny a stejné tak se piriklani ke kladnému stanovisku pii
organizovani cesty do exotickych krajin. Tyto vysledky jsem predpokladala a nebyly pro mé
velkym piekvapenim. OvSem sama se neztotoziuji s kladnym stanoviskem tykajici se
naro¢nosti organizovanych a neorganizovanych cest. Dle mého nazoru a vlastnich zkusenosti,
je finan¢ni naro¢nost na stejné trovni.

K zajimavému zjisténi dospéla otazka, kterd se zamétrovala na vliv soucasné situace ve
svété na cestovani respondentd. Ti se ptiklani k tomu, Ze politickd, socialni nebo ndbozenska
situace nema vliv na jejich organizaci cesty a mizeme tedy ptredpokladat, Ze cestuji
individudlnim zpsobem 1 do mén¢ bezpecnych destinaci.

Nejcastéjsim typem doprovodu na cestach byl uvadén partner/partnerka, na druhém
misté¢ rodinni pfislusnici. Vysledky nejsou piekvapenim, protoze na dotaznik odpovidala
predevsim mladsi vékova skupina, u které se tento typ doprovodu dal predpokladat. U
odpovédi jiné se vyskytovala domdci zvitata, kdy tuto odpovéd’ uvadéla vékova skupina 61
let a vice.

Limitujicim faktorem ve vyzkumu byla nezafazena otazka tykajici se povolani.

Vzd¢lani totiz nemusi vzdy mit vypovidajici charakter.
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6 ZAVER

Vyhodnocenim vysledkii jsme dosli k nésledujicim zavérim. Respondenti byli v
priblizn¢ stejném zastoupeni Zen i muzi a to nejcastéji ve véku 18 az 30 let. Nejcastejsi
misto bydlisté bylo uvadéno mésto a ve vzdélani dominovalo vysokoSkolské a stredoskolské
vzdélani. Pii planovani pobytu 53,7 % respondentt preferuje zcela nebo jen ¢aste¢né sluzbu
cestovni kancelare/agentury. Nejvice realizovanym typem cest jsou soukromé cesty- tj. ve
volném case. Faktorem, ktery nejvice ovlivituje vybér cestovni kancelafe/agentury jsou
zejména reference od pratel/rodiny pro 53,7 % dotazanych, na druhém misté se umistila
cena. V piipad¢, ze respondent u cestovni kancelafe zakoupi zajezd, jedna se predevSim o
zajezdy do zahranici a preferuje nakup veSkerych nabizenych sluZeb u cestovni kancelafe.
Soukroma cesta respondentti za osobu a den se pohybuje v intervalu 1 000 — 2 000 K¢. Na
zékladé€ této otazky bylo zjiSténo, ze respondenti nejcastéji cestuji po dobu tii, sedmi a deseti
dnli. Vysledky prokézaly, Ze respondenti se kladn¢ pfiklani k ndzoru, Ze neorganizovany
cestovni ruch, je v porovnani s organizovanym, méné finan¢éné narocny. K obdobnému
stanovisku se priklani v ptipad¢ cesty do exotickych krajin, kdy radéji pienechaji
organizaci jejich cesty na cestovni kancelari. Sou¢asna politicka situace ve svét¢ nema
zasadni vliv na neorganizované cestovani a respondenti si cestu radéji planuji sami. Mezi
nejcastéjsi doprovod na cestach patii partner/partnerka nebo rodinni piislusnici.

Ptfi porovnani vSech vySe uvedenych dil¢ich vysledkii a skutecnosti vyplyva, ze
organizovany a neorganizovany cestovni ruch je zastoupen 46,3 % ve prospéch
individualniho cestovani a 53,7 % castecné nebo uplné ve prospéch CK/CA. Mizeme zde

zaznamenat 7,4 % nartst pro CK/CA.
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7 SOUHRN

Tématem bakalaiské prace byl prizkum a porovnéani preferenci mezi individualnim
a organizovanym cestovanim u vybraného vzorku ¢eskych spotiebiteli. Hlavnim cilem prace
byla analyza, nasledné porovnani a zhodnoceni preferenci spotiebitele v cestovnim ruchu.

Z teoretického hlediska poskytuje bakalafska prace informace o cestovnim ruchu,
organizovaném a neorganizovaném cestovni ruchu, soucasnych trendech v cestovani. V této
casti je také uveden zakladni rozdil mezi cestovni kanceldii a agenturou, ktery spociva
piedevsim v pravomocich téchto subjekti.

Uvod praktické ¢asti byl zaméfen na definovani problémi, vyzkumného cile
a metodiku. Bylo nastoleno nékolik vyzkumnych otazek, které se zamétuji naptiklad na cesty,
které spotiebitel béhem roku realizuje, zda spotiebitel pfi planovani pobytu vyuziva sluzeb
CK/CA nebo co ovliviiuje spotiebitele pii vybéru CK/CA. Dale dochazi k prezentaci vysledka
ziskanych kvantitativnim vyzkumem a jejich slovnimu hodnoceni.

V kapitole diskuze jsou popsany jednotlivé vysledky empirického Setfeni a porovnany
jak s vlastnimi zkuSenostmi a poznatky, tak s vysledky jinych vyzkumi. Vysledky prace jsou

shrnuty v zavére¢né kapitole.
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8 SUMMARY

The theme of the thesis was a survey and comparison of preferences between individual
and organized travelling on the example of Czech consumers. The main goal was to analyze
and then compare and evaluate consumer preferences in tourism.

The work consists of a theoretical and practical part.

First of those provides information about tourism, both organized and unorganized, as
well as current trends in travel. In this section there is also presented a basic difference
between the travel agency and the agency, which lies in the competence of those bodies.

Introduction of practical part is focused on defining problems, research objectives and
methodology. It has raised multiple questions connected with consumer’s travelling
preparations over the year, advance planning, potential choosing of travel agency services and
factors influencing that decision.

Furthermore, there is a presentation of the results obtained by quantitative research and
verbal evaluation. Those results and their variation are later discussed and compared both
with our own experience and knowledge, and the available results of other studies. The results

are eventually summarized in the final chapter.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

CA

CK
CZK

CR
IATA
UNWTO

Cestovni agentura

Cestovni kancelar

Ceska koruna

Ceska republika

The International Air Transport Association
United Nations World Trade Organization
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PRILOHY

Priloha 1 Anketni list

ANKETNI LIST

Vazené respondentky, Véazeni respondenti,
Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni této ankety, ktera slouzi jako podklad pro bakalarkou praci na téma
"Priizkum a porovnani preferenci mezi individualnim a organizovanym cestovanim u vybraného vzorku eskych

spotiebitell ".

Touto cestou si Vas rovnéz dovoluji pozadat o nejpiesnéjii a pravdivé vyplnéni tohoto dotazniku. Ugast v tomto
vyzkumu je dobrovolna a anonymni.

Ptedem dé€kuji za spolupraci.
Studentka Fakulty télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci,

Edita Matikova

1. Pii planovani pobytu preferujete:
a) sluzby cestovni kancelafe/agentury
b) cestu si planuji sdm
¢) n€kdy sam, nékdy vyuzivam sluzeb CK
2. Cesty, které b&hem roku realizujete, jsou:
a) pouze sluzebni cesty
b) ptevazné sluzebni cesty
C) sluzebni i soukromé ve stejné mite
d) prevazné soukromé
e) pouze soukromé
3. Co ovlivituje Vas vybér cestovni kancelare/agentury: moznost vice odpovedi
a) nabidka pobytt/zajezda
b) cena
¢) reference od pratel/rodiny
d) vlastni dobra zkuSenost
e)propagace CK/ agentury

f)recenze na internetu/ v novinach
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g) jiné:
4. U cestovni kancelare/ agentury kupuji predevsim zajezdy:
a) do zahranici
b) v rdmci domaciho cestovniho ruchu
¢) nékdy do zahraniéni, nékdy do tuzemska
5. Jaké sluzby od cestovni kancelare/agentury vyuzivate: moznost vice odpovedi
a) vyuzivam veskeré sluzby
b) pouze zajisténi ubytovani
¢) pouze zajisténi dopravy
d) pouze zajisténi viza

6. Odhadnéte finan¢ni naro¢nost Vasi soukromé cesty na osobu: (V odpovédi uved’te finance v K&/pocétem dni za
pobyt. Napt.: Vas posledni pobyt s rodinou trval téi dny a jeho finan¢ni naro¢nost byla 6 000 K¢ za tii osoby.
Vypocet: 6 000 : 3 =2 000 K¢ /za osobu na 3 dny).

7. Neorganizovany cestovni ruch je v porovnani s organizovanym mén¢ finan¢n¢ narocny.
Souhlasim 1 2 3 4 5 Nesouhlasim
8. Pfi soucasné situaci ve svété volim radéji planovani cesty pomoci CK/ agentury.
Souhlasim 1 2 3 4 5 Nesouhlasim
9.V piipadé cesty do exotickych krajin pfenecham organizaci cesty na CK/ agentufe.
Souhlasim 1 2 3 4 5 Nesouhlasim
10. Nejcastéji cestujete s: moznost vice odpovedi

a) sam/sama

b) s rodinou

C) s partnerem/ partnerkou

d) s prateli

e) s détmi

g) jiné:
11. Vas vek je:

a) 18 az 30 let

b) 31 az 45 let

c) 46 az 60 let

d)61az75
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e) 75 a vice
12. Jakého jste pohlavi:
a) Zena

b)ymuz

13. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani:

a) zakladni

b) vyuéen

¢) stfedoskolské

d) vyssi odborné

e) vysokoskolské
14.V soucasné dob¢ bydlim:

a) ve mesteé

b) na venkové
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