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Anotace

Bakalaiska prace se vénuje vyvoji analytickych funkci pro systém pouzivajici metodu Balanced
Scorecard a vytvoteni reportil v nastroji Power BI od spole¢nosti Microsoft. Teoreticka ¢ast je
zam&fena na obecné pojeti Business Inteligence, datové analyze, reportingu, databazi a
datovym skladim. Dalsi kapitola teoritetické ¢asti je vénovana vysvétleni metody Balanced
Scorecard. Posledni kapitola popisuje nastroje Power BI a jeho celkovou strukturu. V tvodu
praktické ¢asti se prvné vénuje piedstaveni firmy NETWORG CZ s.r.o, jeji struktufe, vizi, misi
a strategii. V dalsi ¢asti jsou definovany cile a jejich KPIs spolu s vypocetnimi funkcemi. Na
zavér je vytvofena prezentatni vrstva v podobé reporti vytvorené v Power Bl desktop a
publikované ve sluzbé Power BI. Tyto cile a reporty jsou prezentovany managementu firmy
pro vytvoreni diskuze a pro ziskani zpétné vazby pro ptipadné upravy a doporuceni pro dalsi

postup.

Kli¢ova slova

Power BI, Business Inteligence, Data Analytics, Balanced Scorecard, funkce, vyvoj, definice



Annotation

The bachelor thesis focuses on the development of analytical functions for a system using the
Balanced Scorecard method and the creation of reports in the Power Bl tool from Microsoft.
The theoretical part focuses on the general concept of Business Intelligence, data analysis,
reporting, database and data warehouses. The next chapter of the theoretical part is devoted to
the explanation of the Balanced Scorecard method. The last chapter describes the Power Bl
tools and its overall structure. In the introduction of the practical part, the first part is devoted
to the introduction of the company NETWORG CZ s.r.o, its structure, vision, mission and
strategy. In the next section, the objectives and their KPIs are defined along with the analytical
functions. Finally, a presentation layer is created in the form of reports created in Power Bl
desktop and published in Power Bl service. These objectives and reports are presented to the
management of the company to create a discussion and to get feedback for possible adjustments

and recommendations for next steps.
Key words

Power BI, Business Inteligence, Data Analytics, Balanced Scorecard, functions, development,

definition
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Uvod

S dnesni dobou piichazi novy trend v podob¢ velkych dat (big data). Tento koncept je relativné
novy a zprostiedkovava ucelenéjsi informace, které umoznuji témto datim vétsi
divéryhodnost. To klade velky diiraz na potfebu pouzivat BI systémy pro rychlé zpracovani dat
a feSeni pro hosting velkych dat pro efektivni rozhodovani a o potiebé zacit pouzivat klic¢ové
ukazatele vykonnosti pro méfeni vykonnosti podniku. At uz jde o velké ¢i malé rozhodnuti,
stale plati, ze zalezi na kazdém kroku organizace nebo podniku. Kvili vysoké dulezitosti
samotného rozhodnuti musel vzniknout systém, ktery tento proces podpoii. Firmy hojné
pouzivaji na management informacni systémy, které se mohou vénovat praci se zakazniky nebo
fizeni projektil, zalezi na pfipadu. Systému pro fizeni vztahli se zdkazniky se nazyva Customer
Relationship Management (CRM). Zde se uchovavaji informace o zakaznicich, organizacich,
prilezitostech a mnoho dalSiho. Nicméné, tato bakalaiska prace se zaméfuje na definovani a

méfeni cill a vizualizace metody Balanced Scorecard.

Toto téma bakalafské prace si autor vybral, protoZe ve firmé, kde vykonava svou ro¢ni fizenou
praxi, potfebuji definovat a méfit cile a nasledné je poté zobrazit. Firma chtéla tento systém
implementovat jiz ddvno. Ptilezitost takovy systém navrhovat se neodmita, protoze zkusenosti,

které se béhem procesu navrhu az po realizaci daji posbirat, jsou nedocenitelné.

Cilem bakalarské prace je definovat cile, vytvorit analytické funkce pro vypocet KPI’s danych
cilt, vytvofit reporty pro spolecnost NETWORG CZ s.r.o.

T4

Teoreticka ¢ast popisuje nastroje a koncept BI, jak funguje metoda Balanced Scorecard a nastroj
od spole¢nosti Microsoft Power BI, ktery je soucasti platformy Power Platform. Prakticka cCast
obsahuje popis strategickych cilii spolesnosti z vicero uhli ve formé strategické mapy, a to
Z hlediska méteni vykonnosti spolecnosti. V praktické ¢asti jsou definovany potiebné klicové
ukazatele vykonnosti (KPI) ve spolupraci s experty na danou oblast. Tyto ukazatele byly
pouzity k transformaci dat v Power Bl. Soucasti je také podrobny popis vytvofené prezentacéni
vrstvy ve formé ukazkovych ilustraci a sestav, které jsou nasledn€ prezentovany a diskutovany

S vedenim.
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1 Business Inteligence

Business Inteligence (BI) se vétSinou do Cestiny nepteklada, ale mize se objevit i pod ndzvem
podnikové zpravodajstvi. V poslednich letech se da fici, ze nabyva na popularité. Pfi¢ina toho
je, Ze se prostiedi, ve kterém podniky a firmy stale rozvijeji a nabyvaji na konkurenci. Proto je
zapotfebi mit urCité nastroje, aby firma dale prosperovala a byla konkurence schopna.
V nasledujicich kapitolach si popiSeme a piiblizime, jak naklada Bl s daty, jejich pfeménu, a co
Z toho vzejde. Ukdzeme si n¢které komponenty, které BI obsahuje a jsou nutnosti pro spravné

fungovani. Bl ma mnoho definic, ale pro nazornost je mozné uvést konkrétné jednu, ktera zni:

,Business Intelligence predstavuje komplex pristupii a aplikaci IS/ICT, které témér vylucne
podporuji analytické a planovaci cinnosti podnikii a organizaci a jsou postaveny na principu
multidimenzionality, kterym zde rozumime mozZnost pohlizet na realitu z nékolika moznych

uhlii.* (Novotny, a dalsi, 2004 str. 17)

Diivod existence Bl je takovy, Ze pomaha riznymi metodami analyzovat data. Tyto data mohou
byt jak historicka, tak i aktudlni. Analyzovana data jsou posléze vyhodnocena pomoci urcitych
nastroji. Nastroje umozni zpracovat data z vicero zdroju, které pak mohou byt zobrazeny
Vv riiznych formatech, které jsou pro toho, kdo ma na zakladé téchto dat ucinit néjaké strategické

rozhodnuti. (Microsoft, 2022)

Funkénost BI ve zkratce se da shrnout ve ¢tyfech klicovych krocich. Tyto kroky zndzornuji

postup od ziskani dat az po rozhodnuti na jejich zaklad¢. (Microsoft, 2022)

Obrazek niZe obecné popisuje koncept BI.
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Obrazek 1: Architektura Bl
Zdroj: (Peterka, 2022)
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1.1 Ziskani dat

BI obsahuje komponent, ktery je na bazi tii operaci s daty, a to jsou extrakce neboli
vytaZzeni/ziskani dat, transformace (pfetypovani, slou¢eni hodnot atd.) a jejich nacitani (ETL)
k spojeni strukturovanych a nestrukturovanych dat z vice zdrojt. Data jsou nasledné pomoci
transformace a modelace ucelena a ulozena do urcitého centralniho systému, odkud jsou

piistupna pro aplikace, ktera slouzi k vyhodnocovani. (Microsoft, 2022)

1.1.1 Proces ETL

Jak je jiz zminéno vyse, je to tedy proces, ktery se sklada ze tii operaci. Postup je nejdiive
nastartovan procesem ,.extrakce*. Extrakce spociva ve vytazeni dat ze zdrojovych systému.
Naésleduje operace transformace. V ni jsou data vyc€iSténa a zpracovana do schématu, které je
predem definovano. Béhem operace ,,nacitani* jsou jiz extrahovana a transformovana data
zapsana do cilového systému. Proces ETL je vyuzivan pfi integracich. Diky komplexnosti ETL
procesu je velmi doporuc¢ovan béhem integrace. (ETL Best Practices for Data Quality Checks
in RIS Databases, 2019)

1.1.2 Zdroje dat

Bl pracuje s daty v podniku. Tato data jsou obvykle obsazena v rela¢nich databazich a jejich

proménlivost je ponckud vysoka. Mezi tyto zdroje patii:

e CRM (Customer Relationship Management) — systém, kde si podnik uklada
informace o svych zdkaznicich. MiZze se jednat o kontakty, organizace, piileZitosti,
zajemce, smlouvy atd. Data mohou byt z jakéhokoliv odvétvi.

e ERP (Enterprise Resource Planning) — slouzi k automatizaci a spojuje dulezité
procesy, které jsou stézejni pro podnik. Mezi takové procesy patii pfijimani objednavek,
planovani, evidence zasob a evidence financi. ERP primarné¢ pokryva finance, personal,
vyrobu, logistiku, skladovani, marketing, prodej. (Pecl, 2020)

e Externi systémy — mezi externi systémy, které podnik mize vyuZit, je naptiklad n&jaka
vefejnd databaze vladnich instituci, Gradl, vetejny rejstiiky atd.

e Interni systémy — jsou to systémy, které podnik pouziva pouze interné. Napiiklad
systétm JIRA. Systém JIRA slouzi kevidenci chyb jiz vytvoreného nebo jesté

vyvijeného feSeni.
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1.1.3 Datovy sklad

Jedna se o typ systému, ktery slouzi pro spravu dat. Je konstruovan tak, aby byl schopny co

nejvice podpoftit fungovani BI a analyzu. Budoucnost datovych sklada je prechod na cloud,

protoze cloud nabizi mnoho benefitd, jako je flexibilita, spoluprace a ptistupnost odkudkoliv.

Naptiklad jeden z takovych datovych skladt se nazyva Microsoft Azure SQL Data Warehouse.

Nevyhody datovych skladu

e Pfidani novych datovych zdroji miize byt naro¢né a dost zatézujici na naklady.

e Nekvalita a chyby v datech se nemusi projevit ihned.

e Bohuzel datové sklady jsou natolik sloZité, Ze primérny uzivatel nemé Sanci s nim n¢jak

operovat.

Rozdil mezi databazi a datovy skladem

zapotiebi mit  trénované  profesionaly. (Taylor, 2021)

Databaze

Datovy sklad

Popis

Data jsou hromadéna za
ucelem hromadnych transakci
a databaze je optimalizovana

pro cteni/zapis.

V datovém skladu jsou jiz
agregované transak¢éni Udaje,
které jsou pfipraveny pro
analyzu. Optimalizace je jiz
pro agregaci, a pro dotazovani
poméme velkych datovych

celku.

Ucel

Databaze slouzi k rychlému
zapisu zaznamu a nasledné

dotazovani na n¢.

Datovy sklad je sloZen z vice
databézi. Jeho tcel tedy slouzi

k analyze.

Uloziste

Ulozisté je obecné pouze pro

jedinou aplikaci.

Data jsou uklddana z vice

zdroji.

Typ dat

Data jsou vzdy aktudlni.

Datovy sklad obsahuje
aktualni a historicka data, tudiz
se muze stat, ze celkové

nebudou aktualni.

Procesni metoda

OLTP (Online Transactional

Processing)

OLAP (Online  Analytical

Processing)

Tabulka 1: Rozdily mezi databdzi a datovym skladem

Zdroj: (Taylor, 2021)
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1.2 Trendy a kontrola nesrovnalosti

Odhalit n¢jaky trend lze za pomoci nastroju, které BI nabizi. Oproti dolovani dat, které slouzi
k rychlé analyze, nalezeni vzorti a hodnot. Jejich nasledné vyhodnoceni poskytuje piehled
0 aktualnim stavu firmy a BI ndastroje obsahuji mnoho typi modelovani dat a analytickych
nastroju, které jsou napf. prizkumné, popisné, prediktivni a statické. Diky témto nastrojim je

mozno zkoumat data, pfedpovidat trendy a vytvaret doporuceni. (Microsoft, 2022)

1.2.1 Modelovani dat

Je to proces, pfi némz se definuji a analyzuji data. Data jsou sbirana, shromazd’ovéana

a produkovana firmou. Tento proces vytvati i vizualni reprezentaci dat. (Microsoft, 2022)
Diivody diileZitosti modelovani dat

e Vytvafi strukturu pro komunikaci mezi IT oddélenim a obchodnim oddélenim.
e ZlepSuje kvalitu dat (snaZzi se snizovat chyby v datech).
e Podili se na snizovani nakladl pro ptipadné investice do IT systémd.

e Zvysuje rychlost pro analytické nastroje.
Modelovani dat se da rozdélit do tfi architektur/drovni

e Koncepéni
o Tato architektura se pouziva k organizaci obchodnich navrh. Definuje
celkovou strukturu. Tyto ndvrhy jsou tvofeny za pomoci firemnich pracovnikt
a datovych architektd. Obsahuje Entity (objekt, ktery obsahuje rizné atributy)
a vazby mezi nimi.
e Logicka
o Vychdzi z koncepéniho modelu. Model uz je specificky a presné znazoriuje
entity, atributy té€chto entit a pfesné vazby.
o Pro predstavivost mizete mit tfi entity — kontakt, organizace a produkt —
a pomoci modelu si znazornit vztah mezi nimi. Kontakt (zakaznik) si koupi
produkt od organizace.
e Fyzicka
o Je to implementace koncep¢niho a logického modelu. Je vytvoren vyvojafi té

dané platformy, kterou si zakaznik zvoli, napt. Dataverse.
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1.2.2 Vliv modelovani dat na analytické nastroje BI
Jelikoz modelovani dat a BI jsou tzce provazané, vliv na BI tak bude nesmirn¢ dulezity. Pro

rychlost a piresnost analyz je zapotfebi kvalitni a dobie optimalizovany datovy model.

(Microsoft, 2022)

1.3 Analyza a vizualizace dat

Data se daji vizualizovat pomoci reporti a dashboardt (fidicich panelti) ve zvoleném néstroji
¢i programu. Slouzi k tomu, aby byla data srozumitelna pro vSechny. Diky vizualizaci je
snadné&j§i poznani a pochopeni souvislosti. K vizualizaci vystupl se vyuZzivaji specializované

softwary, jako je Power BI od spole¢nosti Microsoft. Tato sluzba je niZze popsana podrobnéji.

1.3.1 Reporting

U reportingu jde o uméni prezentovat data z riznych datovych zdrojii pfimo ke koncovym
uzivatelim ve srozumitelné a lehce analyzovatelné podobé. Business Intelligence reporting Ize
uvést mnoha zpiisoby. Jeden z téchto zplsobu je spravovani reportingu jednim uzivatelem.
Vétsinou se jedna o technického uzivatele, ktery onen reporting piipravi a dal distribuuje po
podniku. Za dalsi ze zpusobi muzeme povazovat ad-hoc reporting. Ad-hoc reporting se
uskuteciiuje pouze v ptipadé, kdy je vyzadovan. Jednordzové odpovida na konkrétni obchodni

otazku a nemusi byt zpracovan technickym uzivatelem. (Analytics, 2022)

Cil reportingu: Cil reportingu spociva v poskytovani datovych poznatkd, které tedy podporuji
rozhodovani. Manazeti nebo osoby, které rozhoduji o dalSich postupech musi mit reporty sobé

piizpusobitelné a organizované ve spravnych formatech. (SOFTWARE, 2022)

Benefity Bl reportingu:
e ZvySuji rychlost vykonavani pracovnich postupii.

o Diky jednoduchosti je mozné, aby netechniCti uzivatelé ziskali informace na
zéklad¢ reportingu, tzn. nemusi ¢ekat i nékolik dni na report z IT odd€leni, a tim
se zvySuje rychlost pracovnich postupt.

e Implementace pro jakékoliv oddéleni.

o Reporty miizou byt z finan¢nictvi, prodeje, marketingu, HR atd.
e Data jsou vyuZivana v realném case a jsou vyuzita i historicka data.
e Analyza zakaznika a jeho piepokladaného chovani.
e Optimalizace provozu a urcitych prognéz.

o Predpovédi na zaklad¢ prediktivni analyzy a Al pomahaji kK predchazeni ¢asové
a penézné naro¢nych rozhodnuti.
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e Optimalizace nakladu.
o Ne¢kdy jsou néklady tézce méfitelné. Diky analyzadm lze predpovédét naklady
doptedu, pokud zvysime ¢i snizime jednu z proménnych.
e ZvySena kvalita dat.
e HR zdroje, sprava zaméstnanci a jejich vykonnost.
o Napiiklad za pomoci vizualnich piedstav o vykonu zaméstnanct lze shadno
zjistit, v ¢em zamé&stnanci maji mezery a na zakladé téchto dat je mozné zajistit

ptipadné skoleni. (Calzon, 2021)
Jak dosahnout vysoké kvality reportingu:

Pro kvalitni reporting jsou zapotiebi i kvalitni data. Prvnim aspektem k dosazeni této vytouzené
kvality je si definovat, koho se to bude tykat, a komu reporty budou slouzit. Proto je velice
dulezité uskuteénit hodné sezeni a pofadné prodiskutovat, co od toho zucastnéné strany
o¢ekavaji, jaké budou relevantni informace atd. Scénafe se mohou lisit. Néktefi budou chtit
reporty kazdy den, jini propracované reportingy kazdy mésic. DalSim aspektem se jevi také
vybrani spravnych metrik. Jelikoz kazdy byznys je jiny, je zapotiebi zvolit spravné a vhodné
metriky, aby vSe dohromady spolu hralo a davalo smysl. K volbé spravné metriky pomiize
definovani dlouhodobého a kratkodobého cile a jaka metrika dava smysl v kontextu k analyze.
Velice dilezitd je vizualizace dat. Pokud reporty budou vypadat kvalitné a profesionalné, je
vetsi Sance na uzavieni smlouvy, pfijemné;jsi orientace atp. Monitorovani dat ptispiva ke kvalité
tim, Ze miiZze odchytit anomalie a zobrazit je v reportu. Zacit s implementaci kultury, ktera je
zalozena na datech, vyrazné ptispiva k dlouhodobému tispéchu. Je k tomu zapotiebi, aby kazdy
své rozhodnuti délal na zakladé dat, a ne dle vlastni intuice. V neposledni fad¢ je velmi dilezité
byt otevieny novinkam a snazit se jim co nejlépe prizpiisobovat. Ohledné toho je zapotiebi se

stale vzdélavat. (Calzon, 2021)

1.3.2 OLAP
OLAP piedstavuje jednu ¢i vice OLAP krychli. OLAP je téz zndma jako multidimenzionalni
databaze. Kostky jiz obsahuji pfedzpracované agregace dat. Tyto agregace jsou tvofeny ze

struktur dimenzi a jejich kombinaci.

U rela¢nich databazi jsou omezeny V absenci analytickych ndstroji a ve velikosti udaju, ke
kterym je mozno pfistupovat v né¢jakém urcitém Case. V multidimenzionalni databazi jsou tato
omezeni prekondna v zavedeni dat do multidimenziondlnich struktur. Tyto struktury nadale

slouzi jako podklad pro ziskani celistvych informaci. (Lacko, 2003 stranky 31-34)
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Ulozisté multidimenzionalnich udaja:

e MOLAP
o M (multidimenzionalni) OLAP do svych struktur uklada analyticka data.
Ktémto datim pouziva multidimenzionalni kostku (Obrazek 2)
S rliznymi variacemi piistupu. Jednou z nevyhod tohoto typu ulozisté je
mozna duplicita dat.
e ROLAP
o R (Rela¢ni) OLAP svéa data uchovava v fadcich a sloupcich a data
ziskava pomoci dotazli. Dotazy jsou pfevazné sestaveny pomoci jazyka
SQL. Pti dotazu, ktery ma za ucelem ziskani velkého objemu dat je
proces pomaly.
e HOLAP
o H (Hybrid) OLAP piedstavuje spojeni MOLAP a ROLAP dohromady,

kdy se snazi eliminovat nevyhody z obou zpusobu. (Sisense, 2022)

Vyhody
Jak jiz bylo feceno v pfedchozim odstavci, mezi vyhody patii komplexni a rychly pfistup
k velkému objemu dat. Dale nam tedy umoznuje piistup k multidimenzionalnim strukturam

spole¢né s relaénimi datovymi strukturami. (Lacko, 2003 stranky 31-34)

Nevyhody
Jednou z nevyhod multidimenzionalniho modelu jsou problémy se zménou dimenzi bez

modifikace ¢asové dimenze. Dalsi nevyhodou jsou vysoké naroky na ulozisté. (Lacko, 2003
stranky 31-34)

Mezi hojné vyuzivané dimenze patii produkt, ¢as a zdkaznici.
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Obrazek 2: Multidimenzionalni krychle
Zdroj: (Lacko, 2003)

Krychle se nej€astéji tvofi pomoci hvézdicového schématu (star schéma) nebo schématu

,»Snéhové vlocky* (snowflake schéma).

Obrazek 3: Hvézdicové schéma
Zdroj: viastni vypracovani

Hveézdicové schéma je tvofeno z tabulky faktl a tabulek dimenzi. Tato tabulka obsahuje cizi
klice, které jsou navazany na primarni klie ostatnich tabulek (tabulky dimenzi). Schéma
neobsahuje normalizované dimenze a relacni propojeni mezi tabulkami dimenzi. To ma za

nasledek pomaly vyvoj tohoto modelu, piesto dotazy jsou velice rychlé. (Lacko, 2003)
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Obrazek 4: Schéma snéhové vlocky
Zdroj: viastni vypracovani

Schéma sn€hové vlocky je slozeno z vice tabulek, které jsou relacné propojené. To mé za
nasledek, ze jsou leh¢i na vytvoteni a zadani, ale bohuzel jejich vykon pti vykonavani dotazii

je podstatné nizsi nez u hvézdicového schématu. (Lacko, 2003)

1.3.3 Dolovani dat (data mining)

Je to proces, pii kterém se odhaluji vzory, informace z velkych soubort a zdroju dat. Dolovani
dat v poslednich letech velice ulehéuje praci podnikiim, protoze ze ziskanych dat, ktera jsou za
pomoci riiznych technik transformovéna na duilezité znalosti, je mozno sestavit systémy pro
podporu podniku. KDD (Knowledge Discovery in Database) ma dva ucely technik, které
pouziva pii analyzach. Prvni tcel je pro popis cilového souboru dat a druhy pro predvidani
vysledki pomoci algoritmll strojového uceni. Pomoci téchto metod jsou data uspotféddana a

filtrovana.

Nastroje, které jsou specializovany pro dolovani dat vétSinou pouzivaji matematické
a statistické modely. Tyto nastroje mohou byt dostupné i jako add-on (dopIn€k) pro jiz existujici
programy/softwary/nastroje. (Education, 2021)
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1.4 Rozhodnuti

Pokud jsou data na jednom misté ve srozumitelné formé¢ (grafy, ¢isla, indexy, kiivky...)
s vypovidajici hodnotou, je umoznéno vedeni organizace ¢i podniku na zaklad¢ téchto
informaci ucinit spravné a logické rozhodnuti pro dalsi kroky k tomu, aby se oblast, kde
organizace déla chyby zlepsila. Pokud by byl systém navrzen nesystematicky a mél nepravdiva
data, hrozi nebezpeci Spatného rozhodnuti, a to by mohlo mit za nésledek katastrofalni dopad
na celou organizaci a jeji zaméstnance. BI umoznuje také Gpravy v realném case, tudiz se

piizpusobuje snadno zménam, které by mohly snizovat efektivitu.

2 Metoda Balance Scorecard

Balanced Scorecard se ¢esky nazyva systém vyvaZenych ukazatelii vykonnosti podniku. Byl
vyvinut Robertem Kaplanem a Davidem Nortonem. Robert Kaplan byl Gcetni na Harvardské
univerzité a David Norton konzultant z Bostonu. Jedna se o metodu, pfi které je snaha docilit

rovnovahy mezi ¢tyimi perspektivy a méfit vykonnost organizace. (Niven, 2006)

Protoze organizace nebo podniky méfi vykonnost organizace a délaji rozhodnuti na zékladé

finanéni perspektivy, ubira to tedy na kvalité ostatnich perspektiv.

Robert Kaplan a David Norton popisuji BSC takto: ,, Vyvdzeny systém ukazatelii zachovava
tradicni financni meritka. Financni méritka vSak vypovidaji o minulych uddlostech, coz je
adekvatni pribeh pro spolecnosti primyslového veku, pro které investice do dlouhodobych
schopnosti a vztahu se zakazniky nebyly rozhodujici pro uspéch. Tato financni méritka jsou vsak
nedostatecnda pro vedeni a hodnoceni cesty, kterou musi spolecnosti informacniho veku
podniknout, aby vytvorily budouci hodnotu prostiednictvim investic do zakaznikii, dodavatelil,

zameéstnancii, procesii, technologii a inovact. ** (Balanced Scorecard Institute, 2022)

BSC umoznuje popsat podnikovou strategii, jak ji mé&fit a sledovat akce, které podnik vyvine
ke zlepseni svych dosavadnich i budoucich vysledkt. Pivodné tato metoda byla zaméfena na
strategické fizeni organizace (Ffizeni zaméfeno na dlouhodobé planovani a sméfovani
organizace), ale nasledn¢ se rozvinula a transformovala na uroven operativniho fizeni

a predstavuje tak systém na planovani a fizeni. (Management Mania, 2017)

Tato metoda je univerzalni, tzn. je vyuzitelna ve vSech odvétvich. Da se pouzit v prumyslu,

v obchodg, ve sluzbach aj.

Proc organizace nebo podniky vyuzivaji BSC?
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Mohou tim sdilet, ¢eho chtéji dosahnout i pro klasické a nize postavené zaméstnance.
KaZdodenni praci, kterou zaméstnanci délaji Ize za pomoci BSC sladit s podnikovou
strategii.

Napomaha urcit priority probihajicich nebo budoucich projektt, produktii ¢i sluzeb.
Zalezi na tom, na co se podnik zamétuje.

Posledni z téchto bodl je sledovani pribéhu pii plnéni stanovenych a definovanych

strategickych cili. (Balanced Scorecard Institute, 2022)

Vyhody

Snazi se aktivné zapojovat zaméstnance do cilii organizace, protoze bez nich by nemohl
BSC fungovat spravné.

Ptinasi urcitou strukturu do podnikové strategie.

Usnadniuje komunikaci mezi obchodnimi jednotkami, coZ pfina$i mnohé vyhody.

UmoZiiuje se organizaci rozvijet rovnomérné.

Nevyhody

Naro¢nost — BSC se navrhuje a implementuje piimo na miru a je piizpusoben
organizaci. Proto je to asové, ale i finan¢né narocné.
Pokud zaméstnanci neplni stanovené cile, nemiiZe se splnit cil organizace.

Mnozstvi dat. (Dannert, 2020)

2.1 Finan¢ni perspektiva

Velmi dileZitou perspektivou je ta financni, protoze se nachdzime v ziskovém svété. Finance

nam napovidaji, zda se realizace cilli a strategii napliiuje ¢i nikoliv. Diky sledovénim této

perspektivy se spravnymi ukazateli, které budou pro management piinosné se da lehce zjistit

jakeé jsou ditvody ubytku ¢i ptibytki na ziscich, vynosil a vyuziti aktiv.

2.2 Zakaznicka perspektiva

Pro tuto perspektivu je diilezité znat odpovédi na tyto tii otazky.

Na jaké zdkazniky chceme cilit?
Jaké je naSe hodnota pii poskytovani sluzeb?

Co je od nas zadéano a ocekavano?
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Opét zalezi na tom, 0 jakém typu organizace se hovoti. Pokud se jedna o vyrobu, muze byt
dulezité sledovat pocet vadnych kusu. Naopak u poskytovatelii sluzeb je zase dulezité

hodnoceni za vykonanou sluzbu.

2.3 Perspektiva internich procesu

V této perspektive je nutné najit klicové procesy, ve kterych je firma dominantni, aby dokazala
stale ptfidavat urcitou vypovédni hodnotu. Kamenem urazu miize byt vztah mezi dodavateli.
Pokud dojde k neocekavané zmeéng, je potieba vytvorit plan k obnoveni nebo nahradu téchto

vztaht a jak se vyvarovat témto ne¢ekanym zménam.

2.4 Uceni a rist zaméstnancu

Pro spravné fungovani internich procesu, které ovliviuji zakazniky a jsou na jejich spokojenosti
zavislé zisky firmy, je potieba mit ptehled o proskolenosti a vzdélavani zaméstnancd, 0 jejich
spokojenosti a jak se ve firmé citi. To se nasledné odrazi v jejich vykonnosti a pokracuje

v dal$ich navaznostech. (Niven, 2006 stranky 14-16)

Podrobnéjsi ukazka moznych cilti v Balanced Scorecard:

BALANCED SCORECARD

4. Uéeni a rist

podet zaméstnancl
vzdélanl zaméstnancd
efektivita tymowé komunikace
polet absolvovanych Skoleni

N
Finance
2isky
niklady
obrat
promérnd hodnota objedndvky

1.

Interni
a obchodni procesy
rychlost wroby
polet dodavateld
vztah s dodavatell

Zakaznici

navitévnost webu

mira udrieni zdkazniki
procento opakovanych ndkupd
spokojenost zakaznik(

Obrazek 5: Popis Balanced Scorecard
Zdroj: (Mytimi)
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2.5 Cil

Anglicky ,,Objective”. Timto se oznacuje cilovy stav, kterého chce organizace dostdhnout.
Nemusi se vztahovat pouze na organizaci, ale i na tym nebo obchodni/organiza¢ni jednotku.
Tyto cile se odvozuji od vize a napomahaji vS§em v podniku byt za jedno a snazit se témto cilim
spole¢né pfiblizit. Dobfe poskladané a systematicky zvolené cile jdou ruku v ruce praveé

s metodou BSC, pokud spliuji podminky a principy SMART (ManagementMania, 2011-2022).
To znamena:

e S (Specific) — Cile jsou konkrétni a vystihuji pfesné co organizace potiebuje.

e M (Measurable) — Cile je mozno zméfit a je mozno posoudit, zda byl cil dosazen.
e A (Achievable) — Jak dosahnout toho cile?

¢ R (Relevant) — Jsou cile spojeny se zaméry a plany organizace?

e T (Time-Bound) — Do kdy by se mélo cile dosahnout?

2.6 KPI

KPI neboli Key Performance Indicator. V ¢estiné je to oznacovano jako ,,Kli¢ové ukazatele

vykonnosti“. Jsou to metriky, které vyhodnocuji plnéni danych cilti. Vytvari analyticky zéklad

vvvvvv

stanoveni si cilené hodnoty a sledovani pokroku, jak se k této stanovené hodnoté organizace

dostava.
Metrika se da ¢lenit na 2 druhy:

e Kuvalitativni — hodnoty jsou vyjadieny neciselné.

e Kvantitativni — hodnoty jsou vyjadieny ¢iselné.
Co obsahuje dobré KPI?

e Jsou schopny objektivné poskytnout hodnoty o priibéhu a pokroku pti snaze dosdhnout
vytyceného cil nebo hodnoty.
e KPI lze rozdélit do 2 hlavnich skupin a mezi nimi by méla vzniknout rovnovaha.
o Leading Indicators (hlavni nebo prediktivni ukazatele).
o Lagging Indicators (sekundarni nebo reflexivni ukazatele).
e Poskytuje srovnani, které métfi miru zmény vykonnosti v redlném case.
e Hodnoty KPI maji vypovédni hodnotu a néco znamend pro manazery, ktetfi nasledné

Z jejich hodnot ucini své rozhodnuti.
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Priklady KPI:

e Metriky zaméstnanci

o Pocet zamé&stnancu.

o Spokojenost.
e Projektové metriky

o Actual Cost (AC) — skute¢né naklady.

o Return on Investment (ROI) — navratnost investice.
e Provozni metriky

o Utilization Rate — mira vyuziti.

o Absenteeism Rate — mira neptitomnosti. (KPI.org, 2022)

2.7 Strategicka mapa

Strategicka mapa znazoriuje jednotlivé perspektivy a cile obsazené v nich. Tyto cile pak maji
mezi sebou vztahy, ktery se jmenuji cause and effect. Cesky p¥i€iny a uinky. Strategicka
mapa je grafické znazornéni strategie pomoci cill a jejich vztahi. Piiklad, jak by mapa mohla

vypadat je mozno vidét na Obrazek 6. (Skala, 2016).

Strategicka mapa

SniZit naklady

Finance

. Ziskat vice
Spokojenost Poruchovost = ik

Zlepsit wykonnost Zlepsit marketing

Dovednosti Spokojenost

-
@
2
L
=
@
2]
2

Obrazek 6: Strategicka mapa
Zdroj: vlastni vypracovani
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3 Microsoft Power Bl

Jedna se o soubor softwarovych sluzeb, aplikaci a konektori spole¢nosti Microsoft. Data
ziskané z excelu, dataversu nebo z datovych skladi jsou pfeménény na vizualn¢ zajimavé grafy,

ptehledy a znalosti.

Sluzba je slozena ze tii prvkia. Prvky se nazyvaji Power BI Desktop (desktopova aplikace), SaaS
sluzba neboli sluzba Power BI a mobilni aplikace Power BI. Jejich navrzeni je konstruované
pro perfektni kompatibilitu mezi sebou, ¢imz umoznuje efektivni vytvareni, vyuzivéani a sdileni

obchodnich reportti, sestav a piehledt.

3.1 Power BI Desktop

Je bezplatna aplikace, kterou jde nainstalovat na jakykoliv pocita¢. Vizualné se tato aplikace
muze lehce podobat Microsoft Excelu, ale jejich funkce jsou rozdilné. Co to tedy je ten Power
BI Desktop? Jak je jiz feCeno, je to bezplatna aplikace, kterd slouzi k praci s daty, umozni se
k nim pfipojit a nasledné je urcitym zptisobem vizualizovat. Existuje zptisob, jak data z vicero
zdroji kombinovat do sebe. Tento zplsob se nazyvd modelovani a je vysvétlen nize. To mé za
nasledek mozZnost vytvaret tzv. kolekce vizudll, a ty nasledné sdilet lidem, které je potiebuji
a spravné vyuziji.

Takovou aplikaci hojné vyuzivaji datovi analytici nebo odbornici na business intelligence pravé

k analyze a vytvafeni sestav pro firmy atd.

Jak tato aplikace vypada ukazuje Obrazek 7.

Obrazek 7: Power Bl Desktop
Zdroj: vlastni vypracovani
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Aplikace umoznuje tii zobrazeni, ktera jsou dostupna vlevo pod pasem karet. To je mozné vidét
niZe na Obrazek 8.

e Prvnim zobrazenim a zaroven také defaultnim je sestava. Sestava je synonymem
reportu a slouzi k zobrazeni hodnot v pfijemné a Citelné podobé.

e Druhym zobrazenim jsou data. V tomto zobrazeni jsou vidét tabulky a data. Zde jsou

data transformovana pro vyuziti v sestavach.

e Tietim a poslednim zobrazenim je model. Zobrazeni slouzi K vidéni a tGpravé relace

mezi tabulkami.

Soubor Domd VloZit Modelovani Zobrazeni Napovéda

e &€ BEO L B

Ziskat Excelowy Datové sady Power SOL Zadat Dataverse Posledni | Transformovat Aktualizovat
datav  sedit B Server data zdroje v data v

Schranks Dats Dotazy

l PoCet pro: Product podle kategorie Year

B
8
Year

92014
2013

Obrazek 8 Zobrazeni Power Bl Desktop
Zdroj: viasmi vypracovani
Abychom mohli data vizualizovat, je tedy nejprve potieba se napojit na data. Data se daji ziskat
pomoci riznych zdroju at’ uz offline, tak i online. Mezi offline zdroje patfi sesit excel, textovy
soubor, XML soubor, JSON nebo PDF. Poté to také mohou byt databaze, jako z Microsoft
Access. Mezi online zdroje patii Microsoft Dataverse (soucast Power Platform), Azure databaze

nebo Google Analytics atd. Vybérovy dialog je zobrazen na Obrazek 9.
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Obrdazek 9: Zdroj dat Power Bl Desktop
zdroj: viastni vypracovani
Napojena data jsou nadale potfeba transformovat, ocistit a modelovat. Data se daji
transformovat v Power BI Desktop pomoci integrovaného editoru Power Query. Za pomoci
tohoto editoru je mozno ménit datové typy, rizné ménit sloupce (mazat, pridat) a kombinovat

je s dalsimi zdroji.
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Obrdazek 10: Editor Power Query
Zdroj: vlastni vypracovani
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Takto modelovana data jsou pfipravena na vytvoieni vizudlu. Vizual pfedstavuje grafické
znazornéni dat, které ptispiva k Citelnosti a pochopeni dat. Power BI Desktop nabizi mnoho
riznych typua vizualt. Naptiklad sloupcovy graf, kterym Power Bl desktop disponuje je mozno
znat z Microsoft Excel atd. Je jich na vybér opravdu mnoho a je mozZnost si vybrat
i Zkomunitnich vizuali. Obrazek 11 niZe ukazuje moznost prstencového grafu za pomoci

ukazkovych dat, které¢ aplikace nabizi.

Y

o - ¥ Filtry = » | Vizualizace »

Zkompilovat vizudl ‘

2 Hledat e
‘zzz_zs‘ [

EMEMEN
agr pay gy
MFLEODH
Filtry na viech stranksch eWaE

Sem pridejte datova pole BFEEBERPE
EoB WA
B =

Obrazek 11: Prstencovy graf’
Zdroj: vlastni vypracovani
Takto vytvorené vizualy predstavuji kolekci, kterd se nazyva sestava. Sestavy mohou mit vice
nebo i jeden list, stejné jako u Excelu. Vytvoiené sestavy se pak daji sdilet privatné nebo

vefejné. Zalezi, k jakému ucelu byly vytvofeny.

Power BI Desktop je néstroj pro vyvojafe a tviirce sestav a neni urcen pro né€koho, kdo mé na
zaklad¢ téchto dat udé€lat rozhodnuti. Takova rozhodnuti délaji firemni uzivatelé. Pro né je

urcena sluzba Power BI, ktera je popsana nize. (Microsoft, 2022)

3.2 Sluzba Power Bl

Sluzba Power BI je v této trojici oznacovana jako SaaS. SaaS piedstavuje software jako sluzbu
(Software as a Service). Neni to desktopova aplikace, ale l1ze zobrazit v prohliZze¢i na strance
app.powerbi.com. Je to vlastné kolekce sluzeb, aplikaci a konektort, ktera slouzi k vytvareni
smysluplnych informaci ve srozumitelné formé. Stranka vypada jako na Obrazek 12. Ovladani

a navigace je intuitivni a pichledné.
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Obrazek 12: Sluzba Power Bl
Zdroj: vlastni vypracovani

Typicky pracovni postup zacina v Power BI Desktop, kde si navrhar ohyba a modeluje data do
sestav, které pak nasledné sdili do sluzby Power Bl. Zde je moznost sestavy upravovat do
fidicich panelti (dashboardi), na kterych jsou postaveny. Nadale je zde moznost vymeénit
staticky zdroj dat za dynamicky, ktery se nazyva dataflow, které v desktopové aplikaci vytvorit
nejde. Dataflow slouzi k ziskavani dat opakované se stejnou transformaéni logikou, a proto se

data mohou ziskavat denné nebo tydné ve stejném formatu. (Microsoft, 2022)

Porovnani mezi Power Bl Desktop a sluzby Power BI:

Obrazek 13: Porovnani PBI Desktop a sluzby PB
Zdroj: (Microsoft, 2022)
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3.3 DAX

DAX neboli Data Analysis Expressions je jazyk zabudovany v Power BI Desktop. Je vyuzivan
k zdkladnim vypoc¢tim a analyze dat, jak sam nazev napovida. Obsahuje kolekce funkci,
operatoru a konstant. Diky DAXu se daji vytvaret miry, které slouzi k dalsi analyze a zobrazeni

dat. Syntaxe je pomérn¢ jednoducha a podoba se vzorcim v Microsoft Excel. (Microsoft, 2022)

Piiklad: PRUMER = SUM (Obrat [Hodnota]) / COUNT (Obrat [Rok])
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4 Analyticka Cast

4.1 Spole¢nost

Pro praktické zpracovani této bakalaiské prace je zvolena spolecnost NETWORG CZ s.r.o.,
ktera se nachazi na uzemi Ceské republiky s hlavnim sidlem v Praze. M4 i dal3i pobocky, a to
vV Brng, VarSave a Sarajevu. V této firm¢ autor prace piisobi necelé 2 roky, a tato prace je uréena
k definici cild a ukazky, jak by metoda Balanced Scorecard mohla napomahat ke spravnym

a Cisly podloZzenym rozhodnutim.

Spole¢nost se piedev§im vénuje navrhu a implementaci low-code feSeni v Microsoft prostiedi
jménem Power Platform. Primarné nabizi sviij produkt, ktery nese nazev TALXIS. TALXIS se
sklada z mnoha modult, jako je Start a jeho nadstavba Sales. Sekundéarné se vénuje navrhovani

a tvofeni obchodnich fe$eni na miru.

NETWORG

Obrazek 14: Logo spolecnosti

Zdroj: materialy spolecnosti
Firma byla zalozena 14. zaii 2014, kdy byla zapsana do obchodniho rejstiiku jako firma
s ru¢enim omezenim a byla zaloZena dvéma spole¢niky Janem Hajkem a Tomasem Prokopem.
Firma nyni ¢ita dvacet devét zaméstnanci a tzv. contributord (pfispévatelt), tudiz se da

klasifikovat jako maly podnik.

Firma se sklada z oddéleni Marketing & Brand, které se zabyva generovani zajemcu, pre-
sales, komunikace s vefejnosti, piipravou materiali a akci. Dalsim oddélenim je
Sales & Partners. Toto oddéleni ma za ukol spravovat obchodni aktivity a projektova fizeni.
Oddéleni Project & Product Management ma na starost ¥izeni projektli a produktii. Rizeni
vztaht s existujicimi zdkazniky je uréeno pro oddéleni Product Experience & Relationship
Management. Oddéleni s nejvy$sim poctem zaméstnanci se nazyva Engineering
a povinnostmi tohoto oddé€leni jsou vyvoj technickych feSeni, vyvoj softwaru, nasazeni
a customizace systému, sprava infrastruktury a DevOps. Ekonomickym zalezitostem, jako jsou
urady, dodavatelé, ucetnictvi, logistika, ohodnoceni, dotace a financni pldnovani se vénuje
oddéleni s nazvem Accounting, Resource Planning, Procurement. Odd¢leni
Legal, Risk & Compliance se zabyva pravnimi zaleZitostmi, smlouvami a hodnocenim rizik.

Uz zbyvaji jen dvé oddéleni, a to Business Development & Support, které se vénuje internimu
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rozvoji firmy, obchodnim pravidlim, provozni podpofe pro vnitini potieby (procesy, systémy,
kava v kancelafi...) a poslednim je Human Resources & Readiness. Posledni odd¢leni je

zodpovédné za smlouvy, NDA, skoleni atd.

Struktura spole¢nosti je uspofadana hierarchicky a autor této prace patii pod Product
Development Manager na pozici Software Engineer Trainee. Struktura je zobrazena nize na

Chyba! Nenalezen zdroj odkazii..

Managing Director
Leadership

Finance & Administration Rep.
Sales, Marketing & Operations

Internal Services Specialist
Sales, Marketing & Operations

Product Development Manager
Leadership

Legal Counsel / Compliance Specialist

Sales, Marketing & Operations Leadership

Support Services Manager

———— T

Senior Sales Specialist

Sales, Marketing & Operations Leadership

Project Services Manager

Obrazek 15: Struktura podniku
Zdroj: vlastni vypracovani
4.2 Mise, vize, hodnoty a strategie

Mise, vize a hodnoty jsou stanoveny na zakladé dostupnych internich dokumentl
a absolvovanych schiizek s vedenim firmy. Pomoci dokumentace a vystupt ze schizek bylo

mozné aktualizovat nebo upravit definice mise, vize a hodnot.

4.2.1 Mise

Misi firmy je usnadiiovat vedeni a rozvoj malych podniki tim, Ze zjisti, co se déje v redlném
¢ase a umozni lidem se sousttfedit na to, co je dulezité¢ — dodavat své jedinecné produkty a délat
své zakazniky spokojenymi. Digitalni feSeni vytvorené firmou se postaraji 0 to, aby se opakujici

a zbytecna prace branici zdkazniklim v ristl jiZ neopakovala.
Dosahuji toho tim, Ze zlepSuji obchodni procesy naSich zakazniki a vedou je uréitymi kroky.
Tyto kroky jsou:

1. Byt plné digitalni
2. Zjednodusit

3. Automatizovat

4. Ziskat piehled
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5. Zlepsit management
6. Odemknout riist

7. Nasazeni autonomniho fizeni

4.2.2 Vize

Umoznit lidem s podobnymi dovednostmi a smyslenim vytvaret komunity, které slouzi svym
zékazniklim, aniz by se museli starat o zakladni funkce své organizace. Software fungujici
uvnitt firmy automatizuje praci a rozhoduje o vétsin¢ kritickych operaci, jako je ziskavani

zakaznikt, poskytovani sluzeb a sprava financi.

TALXIS je autonomni fidici software, ktery se stard o chod firem a rozhodovani na zaklad¢ dat.

4.2.3 Hodnoty

Jedna se nepsana pravidla, ktera je potteba dodrzovat, aby vSichni byli §t’astni. Toho se firma

snazi dosdhnout dodrzovanim:

1. Automatizace — nedostavat ¢lovéka do slozitych a neptijemnych situaci a umoznit mu
pracovat na tom, co umi nejlépe.

2. Dokonalost a jednoduchost — vytvaret véci, na které muze byt firma hrda.
Komunita — nikdo z nich neni chytiejsi nez vSichni dohromady.

4. Samostatnost a ditvéra — byt zvédavy a nebat se zeptat ostatnich, ale ostatni praci za
né neudélaji. Pokud na né nékdo spoléha, neméli by ho zklamat.

5. Transparentnost — pokud potiebuji néco skryvat, tak se to nemusi vyplatit.

4.2.4 Strategie
Nejdilezitéjsi casti jejich strategie je zaméteni na rast produktivity. Produktivita urcuje jejich
schopnost konkurovat ostatnim firmam. Mezi kratké strategie je pracovat na projektech a mezi

dlouhé strategie je stale pracovat na produktu TALXIS.

Jak lze dosahnout rustu?

1. Vytvareni dluhu
a. Dluh miize pomoci rtistu v kratkodobém horizontu.
b. Nejedna se pouze o finan¢ni dluh, ale také o technicky nebo mentalni dluh.
c. Pokud nejsou Uspésni pfi jeho realizaci, mize je poskodit, jakmile budou muset

snizit vydaje, aby ho splatili.
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d. Jejich systém odménovani je navrzen tak, aby jim umoznil fungovat
S minimalnim vytvarenim dluhu.
2. ZvySovani produktivity
a. Nebudeme rust tim, Ze budeme dé€lat vice.
b. Rostou tim, Ze zlepSuji cenu/rychlost/kvalitu.
3. Byt podvodny

a. Nedélaji Zadné podezrelé véci.

4.3 Balanced Scorecard

Ve firmé je snaha docilit zavedeni spolehlivého BI systému, ktery bude schopen monitorovat
pokrok, a ten nasledné spravné a prehledné reportovat vici stanovenym cilim. Diky tomu je
firma schopna vidét nasledky jejich rozhodnuti a utvaret nova, lepsi a spolehlivejsi. Z jisté asti
ma firma vice prace, nez zvlada a je nutno urcit priority, cemu se vénovat. Je také zapotiebi
utfidit, co dava smysl, a co ne. K tomu ma tedy pomoci Balanced Scorecard popsat strategii,

vybrat si, co je dulezité popsat, jak to zméfit a urcit, jak se v téchto oblastech posouvat.

Prvnim aspektem je si urcit ¢eho chce firma dosdhnout — cile. Druhym aspektem je, jak zméfit
vykon oproti zvolenym ciliim. Dal§im aspektem je cilovd hodnota. To znamend né&jake cislo,
kterého musi metrika dosahnout. Poslednim aspektem jsou iniciativy, které vznikaji za uc¢elem

zlepSeni a dosazeni poZadovanych hodnot.

Ktomu tedy byla vytvofena strategickd mapa, kterd zobrazuje cile, kterych chce firma

dosahnout a vazby mezi nimi. Tato mapa je popsana niZe.

4.3.1 Strategicka mapa

Firma se nachdzi v bodg&, kdy je nutno fesit problémy, a je potfeba na nich zacit pracovat. Na

Obrazek 16 je vytvofena mapa, kterda ke kazdé perspektivé piitazuje cile, jichz se chce
dosahnout. Mapa ma i tu vlastnost, ze zobrazuje cause and effect vztahy mezi cili. V tom je
vyhoda BSC, protoZe zobrazuje zménu jednoho cile a zachycuje zménu na tom, na kterého je

navazan.
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STRATEGY MAP - OBJECTIVES

What do we choose to pay the most attention to?

HOW TO MAKE IT ECONOMICALLY

FINANCE

CUSTOMER

A h A l A l

HOW TO SATISFY CUSTGMERSETO GIVE US MONEY SO WE CAN MAKE IT

WHAT WE NEED TO DO EXTREMELY WELL TO SATISFY CUSTOMERS

INTERNAL PROCESS

& GROWTH

[~}

LEARNIN

WHAT WE HAVE TO LEARN, GROW AND DEVELOP TO DO IT WELL

Obrazek 16: Strategicka mapa
Zdroj: materialy spolecnosti

4.3.2 Cile

V této Casti jsou popsany jednotlivé cile a jejich KPI’s. Vznikly ze strategie, kterou si firma
urcila a dilezité je, aby se vybraly ukazatele, které budou mit vypovédni hodnotu. Bylo zde
o¢ekavano, Ze pii vytvareni ukazateli jednotlivych cilti se zjisti, ze nékteré véci firma vibec
neeviduje a musi s tim zacit, ale to je pozitivni vysledek ur€ovani ukazatelii. VSechny cile maji
anglické nazvy, protoze se firma snazi komunikovat anglicky. Cile a ukazatele byli probirani a

na schiizkach. Pozvanka na schtizku je zobrazena na Obrazek 17.

41



E BCS dicsussion - Schizka O Hledat

Soubor  Schizka Sledovani  VloZenl

© .

Pomocnik pro pldnovan?

PR R

[+ Pfipajit se ke schiizce Teams

@V souvislosti s touto schizkou nepfiily Zadné odpovédi.

= Nizev BCS dicsussion
Odeslat
aktualizaci Povinni déastnici ROOM] PRG Mevada (7):

Formétovani textu

T4 Moznosti schizky

Revize  Napovéda

;'—jv = Onemi. ~ 0O

15 min. -

om
om
¢

Nepovinni déastnici

Cas zahdjent Tue 5/17/2022 EI 300 PM

4

Cas ukonéent Tue 5/17/2022 £ 430PM =

Misto Schizka Microsoft Teams: [ROOM] PRG Nevada (7)

Things to discuss

Cashflow KPI
Ticket Staleness KPI
Internal process OBIECTIVE

[ Cely den

4_* Nastavit jake opakované

Il @ Casova pasma

Obrazek 17 Pozvanka na schiizku
Zdroj: vlastni vypracovani

Eo\ Vyhledavac mistnosti

Schiizka méla predem urcené téma, které bylo nutno prodiskutovat a doplnit do predem
pfipravené $ablony, kter je vytvorena v Microsoft Excel. Sablona obsahuje nazev KPI, popis,
odkud se ziskaji data, vypocet, jednotky vysledného méteni, odpovédnou osobu, osoba, ktera

zajisti data, cil a status, v jakém se KPI nachazi.

KPI Description Data Formula UM | Accountable | Responsibility | Goal
Happiness Index Average Officevibe | [(Spokojenostv | # Osoba 1 Osoba 2 8.5
outputs from préci * vaha) +
Officevibe per (Work-life
person balance *
Combination vaha)] / SUM
of happiness (vahy)
at work and
work-life
balance in
Officevibe
Relationship with Officevibe | [(Kolaborace * # Osoba 1 Osoba 2 8.5
peers Index vaha) +
(Daveéra *
vaha) +
(Komunikace *
vaha)]] / SUM
(vahy)
Wellness Index Combination Officevibe | [(Stresv praci* | # Osoba 1 Osoba 2 8.5
of personal vaha) + (Osobni
health and zdravi * vaha)]
stress in / SUM (vahy)
Officevibe

Tabulka 2 Sablona pro KPI

Zdroj: vlastni vypracovani
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Financni perspektiva

SUFFICIENT

TRANSACTION SUBSCRIPTION TURN INTO
RESOURCES
‘; - CASHFLOW cosT BUSINESS MODEL PROFIT
2 A 3 AT AR
w : g H

HOW TO MAKE IT ECONOMICALLY

Obrazek 18 Zveétsena financni perspektiva ze strategické mapy
Zdroj: materialy spolecnosti

Cash flow

e Time delta between work performed and cash collected — sledovat cashflow je
esencialni pro firmy. Tento ukazatel je zjednoduseny a sleduje ¢as mezi odpracovanou
hodinou a zaplacenou hodinou. Firma by chtéla tento ¢as postupné snizovat.

Vypocet: ¢as odpracované hodiny — Cas zaplaceni hodiny.

e Working capital — pracovni kapital je ukazatelem provozni efektivity, likvidity
a finan¢niho zdravi firmy. Je to rozdil mezi obéZznymi aktivy (pohledavky, hotovost atd.)
a kratkodobymi zavazky (dluhy a zavazky).

Vypocet: WC = obéZna aktiva — krdatkodobé zavazky. (Laghari, a dalsi, 2019)

Transaction Cost

e Average customer acquisition cost — primérné naklady na ziskani jednoho zakaznika.
Sledovani nakladii miize pomoci urcit ziskovost operaci i cenovou strategii organizace.
Vypocet: (ndklady na prodejni oddéleni + ndklady na marketing + ndklady na

onboarding zdkaznika) / COUNT (nové ziskani zdikaznici).

Subscription business model

e Recuring revenue % ——kazatel zachycuje procento opakujicich se vynosi z celkového
vynosu firmy. Opakované pfijmy nejsou zavislé na ,,prodeji lidi“ a know-how, ale na
licenci a PSA.

Vypocet: [SUM (pFijmy z pFedplatného) / SUM (celkové piijmy)] * 100.
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Turn into profit

e Average Utilization — primérna vytizenost.

Vypocet:

o Mira vyuZiti = celkovy pocet vyfakturovanych hodin / celkovy pocet hodin

o

k dispozici.

Mira vyuZiti kapacity = SUM (miry vyuZiti vSech zaméstnancii) / COUNT
(celkem zaméstnanci).

Optimadlni fakturacni sazba = [naklady na zdroje + reZijni ndklady + ziskova
marZe)] / celkovy pritmérny pocet hodin prace.

Ideadlni mira vyuZiti = (ndaklady na zdroje + reZijni naklady + ziskova marze) /
celkovy pocet dostupnych hodin * cilova ziictovatelnd sazba. (smartsheet,
2022)

e Gross Profit — zisk pfed odectenim troki, dani a odpist.

Vypocet: meziroéni ziistatek / mezirocCni piijmy.

Ziakaznicka perspektiva

CUSTOMER

EXCEPTIONAL DEPENDABLE HIGH VALUE

FRIENDLY
ON-TIME & MISSION-CRITICAL
SERVICE HIGH QUALITY SOLUTION ENGAGEMENT

A A A A A A

i HOW TO SATISFY CUSTOMERS TO GIVE US MONEY:SO WE CAN MAKE IT

Obrazek 19 Zvetsenda zakaznicka perspektiva ze strategické mapy
Zdroj: materialy spolecnosti

Zakaznicka perspektiva se sklada z ¢tyt cilt:

Exceptional On-Time Service

e 9% Of completion to delivery date — kazdy tym ma specificky urcen ¢as pro dodani

prace do urcitého terminu. Tento ukazatel by to mél zahrnovat.

Vypocet pro jednotlivy tym: [SUM (odpracovanych hodin (odhadované zbyvajici)) /
SUM (celkem hodin)] * 100.

44



Dependable & High Quality

Customer Satisfaction Score (CSAT) + optional verbatim feedback — tento zptisob
ziskani dat je slozity, protoze drtiva vétSina uzivatelll dotazniky ohledné spokojenosti
nevypliuje a ignoruje je. Proto vznikl proces, pfi kterém je dotaznik odeslan
zakaznikovi a nasledné realizovana schiizka. To je motivuje tyto dotazniky vyplnit.
Pokud zakaznik dé Spatné hodnoceni a napise k tomu slovni komentar, znaci to velky
problém a je nutné ho fesit.

Vypocet: 1-5 Hvézd (0 hvézd = velkad nespokojenost, 5 hvézd = naprostd spokojenost)
= [AVG (vSechny odpovédi) / 5] * 100 = vysledek v % a uréuje na kolik procent jsou
zakaznici spokojeni s firmou.

Net Promoter Score (NPS) — soucasti dotazniku spokojenosti a ukazuje, jak by
zakaznici doporucili firmu dalsi lidem.

Vypocet: 1-10 (0 = rozhodné NE, 10 = rozhodné ANO) = [COUNT (9-10 odpovédi) /
COUNT (celkem odpovédi)] — [COUNT (0—6 odpovédi) / COUNT (celkem odpovédi)].
Satisfaction with schedule and cost estimates — sleduje spokojenost s odhady terminti
a ndkladl na vyvoj atd.

Vypocet: 1-5 Hveézd (0 hvézd = pomalé a drahé, 5 hvézd = rychlé a efektivni) = [AVG
(vSechny odpovédi) / 5] * 100 = vysledek v % urcuje na kolik procent jsou zdakaznici
spokojeni odhady.

High Value Mission-Critical Solution

% Of active users — ukazatel vyuziti produktu firmy. Pro firmu je dtlezité védét, jestli
zakoupené feSeni zdkaznici vyuZivaji a je pro jejich firmu stéZejni a smysluplné.
Vypocet: COUNT (aktivni uZivatelé mésicné) / COUNT (piedplaceni uZivatelé

mésicné) * 100.

Friendly Engagement

Review plan completion — ukazatel kolik naplanovanych schiizek se uskutecnilo
a podpofilo tak komunikaci se zakazniky. Je spojené s procesem hodnoceni
spokojenosti, ktery byl jiz zminén vyse.

Vypocet: COUNT (uskuteénéné schiizky) / COUNT (naplanované schiizky).
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e # Of reported verbatim negative feedbacks — pocet slovnich negativnich vazeb — jak
jiz bylo feceno, pokud zékaznik napise slovni zpétnou vazbu s jednou hvézdou, tak to
uz samo o sob¢ znamena velky problém a je nutné ho okamzit¢ fesit.

Vypocet: COUNT (negativni slovni zpétné vazby).

e Customer effort score (CES) — ukazatel, ktery méfi, jaké tsili musi zakaznik vynalozit
ke splnéni jeho pozadavku vzneseny viici firmé.

Vypocet: SUM (v§echny odpovédi) / COUNT (vSechny odpovédi). (GetFeedback, 2022
)

e Ticket Staleness — ukazatel méfi, jak moc jsou tikety od zakaznikl vyfizovany a mél
by inicializovat zaméstnance, aby se vénovali ticketim a nezistaly dlouho dobu bez
odezvy.

Vypocet: (Cas od posledni odezvy/ staii tiketu) * 100 = rychlost odezvy v % za urcité
obdobi.

Perspektiva internich procest

RELIABLE DELIVERIES REPRODUCIBLE SUPERIOR
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QUTCOMES TO PLAN PRODUCT FIRST SYSTEM
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WHAT WE NEED TO DO: EXTREMELY;WELL TO SATISFYECUSTOMERS

Obrazek 20 Zvétsena perspektiva internich procesii ze strategické mapy
Zdroj: materidly spolecnosti

Perspektiva se sklada ze Ctyt cilu:

Reliable & predictable OUTCOMES (Spolehlivé a predvidatelné VYSLEDKY)

Definice cile je ve smyslu spolehnuti se jednoho na druhého a na spole¢nost jako celek.

e 9% Of regular releases completed — sleduje pravidelnost vydavani aktualizaci na
produkt a projekty, které byly dokonceny.
Vypocet: [COUNT (dokoncené vyddani aktualizaci) | COUNT (planované vydani
aktualizaci)] * 100 = vysledna hodnota v % za ¢asové rozmezi uréené firmou.

e 9% Of releases with proper documentation — na kolik procent jsou tyto nové
aktualizace peclivé zdokumentovany.
Vypocet: [COUNT (peclivé dokumentace) | COUNT (vyddni aktualizaci))] * 100 =
vysledna hodnota v % opét za Casové rozmezi urcené firmou.
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# Of first-party dependency incidents — pocet incidentti zpusobené firmou. Tento
ukazatel je velice dulezity, protoze firma chce tyto incidenty eliminovat.

Vypocet: COUNT (incidenty za dané obdobi).

% Of fully completed release trains — ukazatel méti procento pln¢ splnénych tzv.
RELEASE TRAINU. Release train je technika k koordinovani novych aktualizaci
napfic s vice tymy, které participuji na dané aktualizaci. VSechna vydani a aktualizace
probihaji podle pevného harmonogramu bez ohledu na nedokonceni funkcionalit, ktera
jsou ocekavana.

Vypocet: [COUNT (PIné dokoncené vyddini neb aktualizace) / COUNT (vSechny
vydani nebo aktualizace)] * 100 za zvolené obdobi.

% Of roadmap items completed on schedule — méfeni ukazatele zachycuje procento
dokonc¢enych polozek, které byly planované vyvinout v daném obdobi.

Vypocet: [COUNT (uzaviené a dokoncené poloZky) / COUNT (vSechny poloZky)] *
100.

Deliveries according to plan (Snaha dodrzovat terminy)

Muze se objevit situace, ktera komplikuje vyvoj a dodani feseni se zpozdi. Cil by mél sledovat,

jak se dafi tyto komplikace eliminovat. Poptipad¢ o kolik se dodavky opozd’uji a proc.

Cost Performance Index (Index vykonu podle nakladi) — tento ukazatel méfi
nakladovou efektivitu probihajiciho projektu a mél by zajistit spravné rozhodovani pro
zdravy rozpocet. EV znamena Earned Value (ziskana hodnota) a AC — Actual Cost
neboli skute¢né néklady.

Vypocet: CP1 = EV [ AC. (pp_pankaj, 2019)

Schedule Performance Index — také slouzi k méteni projektu, ale SP index méfi misto
skute¢nych naklada (AC), Planned Value (Planovana hodnota). V kone¢ném dusledki
vysledna hodnota ukéze, jestli je projekt zpozdén, vytvoren na ¢as nebo s predstihem.
To stejné plati 1 u CPI, kde se projekt miiZe nachéazet s pfekro¢enym rozpoctem, piesné
Vv odhadovaném rozpoctu nebo v ramci stanoveného rozpoctu.

Vypocet: SPI = Earned Value / Planned Value. (pp_pankaj, 2019)

% Of cases closed on or before estimated close date — zachycuje pomér uzavienych
tiketdl pfed nebo v den planovaného uzavieni viici vSem uzavienym tiketim za jednotku

casu. Tikety jsou vytvotfeny zdkaznikem.
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Vypocet: [COUNT (uzaviené tikety pied nebo v den odhadovaného uzavieni)
/COUNT (vSechny uzaviené tikety)] * 100= vysledna hodnota v %.

Reproducible results — Product First (Reprodukovatelné vysledky — Produkt na

prvnim miste)

Méfenim cile je firma schopna sledovat, jak se rozsifuje jejich produkt rGznymi dalSimi

komponenty, které se vyviji ve vSech vyvojovych tymech.

% Of custom code on a project — pomoci dotazniku, ktery se pta vedoucich projektt
na kolik si mysli, ze bylo pouzito vlastniho kédu. Zde mohou hodnoty byt lehce
zkresleny z duvodu subjektivniho posouzeni vedoucich projektu.

Vypocet: 0-5 Hvézd (0 hvézd = 0 %, 5 hvézd = 100 %) = [AVG (vSech vstupii za dané
obdobi) / 5] * 100.

% Of code delivered as new product components — zde plati skoro to stejné jako
u ptedchoziho ukazatele, ale s tim rozdilem, Ze se zde bude méfit jaké ¢ast vlastniho
kodu se stala soucésti produktu. To napovidd, zda firma realizuje projekty, které
dokézou rozsifit a vylepsit jejich produkt, a tim zvysit jeho kvalitu a nasledné& 1 zisky
z prodeje.

Vypocet: 0—-5 Hvézd (0 hvézd = 0 %, 5 hvézd = 100 %) = [AVG (vSech vstupii za dané
obdobi) / 5] * 100.

% Of new code documented — pokud je vyvinuta nova funkcionalita nebo novy modul,
je zapotiebi k tomu sepsat dokumentaci, ktera slouzi k popisu manipulace a pouzivani
jak pro zéakazniky, tak i pro ostatni vyvojate. Tyto ukazatele jsou sbirany pomoci
dotazniku, ktery se uskuteciiuje po ukonc¢eni realizovaného projektu.

Vypocet: 0—-5 Hvézd (0 hvézd = 0 %, 5 hvézd = 100 %) = [AVG (vSech vstupii za dané
obdobi) / 5] * 100-

Superior Information System (Interni manazersky systém)

Survey question - necessary tools available — ukazatel je souc¢asti vlastni atestace po
skonceni projektu, jako je u predchozich ukazatelt jiz feceno a mél by zjistit, zda
vyvojaii maji vSechny nastroje pro vyvoj.

Vypocet: 1-5 Hvezdicek (1 hvézda = absolutné nesouhlasim, 5 hvézd = naprosto

souhlasim) => AV G (vSech vstupii za dané obdobi).
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% Of resolved requests — Power Platforma neni dokonald a nékdy se objevuji chyby
(bugy), které brani ve vyvoji funkcionalit nebo nékteré zmény mohou zpisobit defekt
jiz fungujicich. Tyto chyby jsou nutné fesit a vnikaji tikety na podporu od Microsoftu,
kde se popiSe problém a nasledné je fesen s kompetentnimi osobami.

Vypocet: [COUNT (vyieSenych tiketit) / COUNT (celkem tiketir)] *100 = vyslednd

hodnotav % za dané obdobi.

Perspektiva uceni a rust
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DEVELOPED RECOGNIZED EVERYONE
ONBOARDED < COMMUNITY oo
FAST SKILLS CONTRIBUTIONS CONTRIBUTION HAPPY

A
WHAT WE HAVE TO LEARN, GROW AND DEVELOP TO DO IT WELL

Obrazek 21 Zvétsena perspektiva Uceni a riist ze strategické mapy
Zdroj: materialy spolecnosti

Perspektiva zahrnuje pét cilt, které jsou urceny k méteni:

Good People onboarded fast (Schopni lidé a rychlost adaptace)

Tento cil by mél poukazat na to, jaké lidi firma pfijima a jestli dokaze rychle zatadit nové

zaméstnance tak, aby byli co nejdfive produktivni. Mé&fit to jde za pomoci KPI, kterd jsou

analytickym zakladem. Cil je podle strategické mapy cause and effect vazbou spojen s cilem

s nazvem Best at community contribution, protoze pokud budou ostatni zaméstnanci ptispivat

do komunity, je vetsi Sance ziskat nové zaméstnance, které podobna témata zajimaji a maji

tendenci se v této oblasti rychleji rozvijet a zlepSovat co ma za nasledek vetsi efektivnost.

Average time of the transition between levels — jde o to zméfit, za jak dlouho se po
nastupu dokdZe zaméstnanec posunout na dal$i Groven. Je urcitd evidence
0 zaméstnancich, ktera zaznamenava od kdy jeho uroven plati a za¢ina nova. Vypocet je
zde jako AVG (Cas mezi zacdtkem tirovné a zaédtkem nové tirovné za urcité obdobi)
Z poctu posunii na novou uroveri. Vysledna hodnota je v jednotkach ¢asu. Naptiklad
(532 dni nebo 4 mésice a 5 dni). To zalezi na preferenci vedeni.

Worker retention — délka trvani pracovnikt ve firmé. Vypocet je datum ukonceni
spoluprdace — datum zahdjeni spoluprdce. Pokud je zaméstnanec stale zaméstnan,
datum ukonceni se bere jako aktudlni datum.

Net FTE worker adds — sleduje kolik pifibylo za dané obdobi FTE (Full-Time
Equivalent). Pokud za dané obdobi odejdou dva lidé a piijdou tii novi, vysledna hodnota
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bude jedna. Dulezité je pro firmu védét kolik ma je zaméstnancti, jaké jsou jeji kapacity
a ptipadné naklady pro ucetnictvi atd.

Vypocet: COUNT (pFijatych zaméstnancit) — COUNT (propusténych zaméstnancii).

Developed SKills (Rozvijené dovednosti)

Cil je evidovat a monitorovat, jak se jejich zaméstnanci vzdélavaji, a co pro to dé€laji. Je také

ovlivnén cilem Best at community contribution. Je to zpasobeno tim, ze pfispivanim do

komunity novymi a zajimavymi vécmi, na které zaméstnanci narazi pfi své praci, se zaroven

vzdélavaji a navzajem se uci i od ostatnich. Patfi mezi to psani blog postl, prezentace na

pravidelnych setkani atd.

Personal Growth Index (index osobniho riistu) — méfi se za pomoci tii hodnot z otazek:
o Samostatnost — Maji zaméstnanci pocit odpovédnosti, samostatnosti
a nezavislosti na své praci?
o Ovladnuti — Maji zaméstnanci ptileZitost pro rist a citi se podporovani v jejich
profesnim vyvoji?
o Smysl — Citi zaméstnanci, Ze prace, kterou vykonavaji ma smysl?
Vypocet je podle vadzeného prumeéeru. Vysledny vzorec pak vypada takto:
[(vaha*samostatnost) + (vdaha*ovlddnuti) + (vaha*smysl)] | SUM (vahy) = PGI
(OfficeVibe, 2022)
# Of level transition (pocet posunti mezi trovnémi) — zobrazuje pouze pocet posunti
mezi irovnémi za urcité obdobi.
Vypocet: COUNT (pocet posunit).
# Of conducted hard skill trainings (pocet uskuteénénych internich Skoleni) — zde
firma pouze chce sledovat kolik realizuje Skoleni za Ctvrtleti nebo i1 delsi ¢asovou
periodu.

Vypocet: COUNT (pocet uskutec¢nénych internich Skoleni).

Best at community contribution (Byt nejlepsi v pfispivani v komunitg)

Tento cil definuje snahu, aby firma byla sou¢asti Microsoft Power Platform komunity, a také

aby se jeji zaméstnanci snazili ptispivat.
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Contribution Index (Index pfispivani) — sleduje aktivitu, ktera je zaznamenana
povolanou osobou do interniho systému. Této aktivité je pfifazena i vaha. Vysledny
vypocet neprestavuje slozité pocitani a vypada takto:
Pocet aktivit * vaha na osobu = CI.
Ambassadorship Index (Index Ambasadorstvi) — oznacuje miru hrdosti a ochoty
doporucit firmu jako dobrého zaméstnavatele a misto k préaci. Sklada ze dvou otazek:

o Obhajoba — Doporucili byste organizaci, ve které pracujete jako skvélé misto

na praci?

o Hrdost — Jste hrdi na svou organizaci?
Opét je k vypoctu pouzit vazeny prumér: [(Obhajoba * vaha) + (Hrdost * vaha)] | SUM
(vahy) = Al. (OfficeVibe, 2022)

Recognized contribution (Uznani)

Sledovanim cile firma zjisti, jestli se zaméstnanciim dostava patfi€éného uznani za to, co délaji.

Cil se méfi pomoci tii indexd:

Recognition Index (Index uznani) — Index ziskava &islo, které fekne’, zda zaméstnanci
dostavaji uznani ¢i nikoliv a v jaké kvalité - ziskan pomoci odpovédi na dvé otazky:

o Kvalita — Dostavaji zamé&stnanci vysoce kvalitni uznani?

o Frekvence — Jste spokojeni s frekvenci dostavani uznani?

Vypocet: [(Kvalita * vaha) + (Frekvence * vaha)] / SUM (viahy) = RI. (OfficeVibe,
2022)
Feedback Index (Index zpétné vazby) — slozen ze tii otazek:

o Kvalita — Dostavaji zamé&stnanci vysoce kvalitni zpétnou vazbu?

o Frekvence — Dostavaji zaméstnanci zpétnou vazbu dostate¢né casto?

o Navrh — Citi zaméstnanci, ze jejich navrhy jsou zvazovany organizaci?
Vypocet: [(Kvalita * vaha) + (Frekvence * vaha) + (Navrh * vaha)] / SUM (vahy) =
RI. (OfficeVibe, 2022)

Satisfaction Index (Index Spokojenosti) — také slozen ze tii otazek:

o SpravedInost — Jsou zaméstnanci placeni spravedlive?

o Role v organizaci — Rozumi zaméstnanci jejich roli, odpovédnosti a pfispivani

do organizacnich cild?

o Pracovni prostiedi — Citi se zamé&stnanci dobie ve svém pracovnim prostiedi jak

v kancelafi nebo home office?
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Vypocet: [(Spravedlnost * vdha) + (Role vorganizaci * vdaha) + (Pracovni
prostiedi * vaha)] / SUM (vahy) = SI. (OfficeVibe, 2022)

Everyone Happy (Ststi a spokojenost)

Firma chce zajistit a pfispivat k tomu, aby jejich zaméstnanci byli $tastnéjsi, spokojenéjsi

a kladly duraz na work-life balance. Cil je méfen také tiemi indexy:

e Happiness Index (Index S§tésti) — k ziskani toho indexu je potfeba mit odpovédi na dvé
otazky:

o Spokojenost v praci — Jsou zaméstnanci Stastni v praci? Maji pocit tspéchu

a naplnéni z prace, kterou vykonava;ji?

o Work-life balance — Jsou zaméstnanci spokojeni s jejich work-life balancem?
Vypocet: [(Spokojenost v prdaci * viaha) + (Nork-life balance * vaha)] / SUM (vihy) =
HI. (OfficeVibe, 2022)

e Relationship with peers Index (Index vztahti mezi spolupracovniky) — zohlednuje
divéru, komunikaci a kolaboraci mezi spolupracovniky.

o Kolaborace — Je kolaborace mezi zaméstnanci dobra?

o Duvéra—Maji zaméstnanci mezi sebou ditvéfivy a navzajem respektujici vztah?

o Komunikace — Je komunikace mezi zamé&stnanci smysluplna a v dostatecné mife

frekventovana?
Vypocet: [(Kolaborace * viha) + (Divéra * vaha) + (Komunikace * vaha)]] | SUM
(vahy) = RWPI. (OfficeVibe, 2022)
e Wellness Index — snaha zachytit miru stresu a podpofit zdravé navyky.

o Stres — Citi se zamé&stnanci podporovani, pokud na sobé nechaji znat, Ze nesou

znamky stresu?

o Osobni zdravi — Citi zaméstnanci, Ze organizace propaguje zdravé Zivotni

navyky?
Vypocet: [(Stres v prdaci * vaha) + (Osobni zdravi * vaha)] / SUM (vahy) = WL
(OfficeVibe, 2022)

OfficeVibe umoznuje tyto hodnoty ziskat jiz spocitané pfes REST API, které je vyuZivano

Vv integraci dat.
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4.3.3 Prezencni vrstva
Prezenéni vrstva je slozena ze dvou prototypnich reporti. Prvni report je zobrazeni skére za

jednotlivé perspektivy a celkovym skore za cely BSC. Tento report je zobrazen na Obrazek 22.

Finance Time Period v Learning and growth

Q2

93.57% Balanced Scorecard 93.59%

86.16%

Internal Processes

Customer

70.62%

Obrazek 22: Celkovy report BSC
Zdroj: vlastni vypracovani

Report je sestaven z péti kolacu prezdivanymi ,,donuty. Hodnoty ve vizualech jsou z tabulky
faktl, které jsou pomoci Power Query transformovany do procent ze sledované hodnoty /

cilova hodnota a hodnoty tohoto sloupce jsou novou mirou spocitany na procenta.
DAX — Total Average percentage = AVERAGE(F_BSC[PercentageV2])

Pro zobrazeni kolace, aby nebyl zcela vyplnén, bylo potieba dopocitat zbytek do 100 % pomoci

nové miry pojmenované “Zbytek”.
DAX — Zbytek = 1- [Total Average percentage]

Tento dopocditany zbytek je uréen jako pomocna hodnota k tomu, aby bylo mozné zobrazit

aktualni skore v donutovych vizualech jako druha sledovana hodnota.

Pomoci dimenze Dim_Perspective je mozno ve vizualu hodnoty filtrovat podle perspektiv a mit

vSechny vizualy spravné zobrazené.
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Obrdzek 23 Filtr pro jednotlivou perspektivu
Zdroj: vlastni vypracovani

Dimenze Dim_Calendar umoziuje stranku filtrovat na ¢tvrtleti daného roku, jako je nastaveno
na Obrazek 22. Ten to filtr je moZzny za pomoci vizualu ,,Prufez* neboli anglicky ,,Slicer*, do

kterého stac¢i nastavit do ,,Pole hodnotu, podle jaké ¢asové jednotky se BSC filtrovat.
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Obrdazek 24 Nastaveni filtrovani podle casovych usekii
Zdroj: vlastni vypracovani

Dalsim reportem je zobrazeni ukazatelti podle perspektiv pomoci vizuali Power KPI Matrix.
Vizual je vytvoien spole¢nosti Microsoft Corporation a je volné dostupny z AppSource
seznamu zdarma. Tento vizual je zvolen, protoZze neni omezen poétem KPI a je jednotné
vytvoren V ptizplisobeném seznamu. Neni tedy nutno delat pro kazdé KPI vizual zvlast. Jsou
vytvoreny 4 seznamy pro kazdou perspektivu. Sloupec Objektive zobrazuje cile vyse
definované a popsané. Ke kazdému cili v dalsi sloupci jsou seskupeny jednotlivé KPI s jejich
nazvem. Dal$im sloupcem jsou aktualni zméiené hodnoty ukazatelli, které jsou dynamicky
aktualizovany pomoci dataflows kazdy tyden nebo den. Nasledujici sloupec KPI status

zobrazuje procentualni nartst nebo pokles oproti cilové hodnoté. KPI status nabyva tfi hodnot:
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e 1- pokud sledovana hodnota je mensi
e 2-sledovand hodnota je stejna jako cilova hodnota

e 3-sledovana hodnota je vetsi jak cilova

Pro kazdou hodnotu je nastavena barva za pouziti stylu semaforu (zelend, oranzova a ¢ervena)

a forméatu 0.00 %0;0.00 %0;0.00 %.
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Obrazek 25 KPI indikator
Zdroj: vlastni vypracovani

Posledni sloupec je cilovéa hodnota, které se chce firma ptiblizit. Nastavuje se pro urcité obdobi
a stanovuje se po zékladnich méfenich nebo na zékladé€ predchoziho méteni pro dalsi periodu.

Vysledny report, jak je jiz zminéno je sestaven z ¢tyf seznamu a vypada takto:
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Financial

Objective

Time delta between work perfomed and
cash collected

Cash flow

Working capital

Subscription business

Recuring revenue
model g

Transaction cost

Average customer acquisition cost

Averans ufilizatinn

Customer
Objective
Met Promoter Score (NPS)
Dependable & high  satisfaction with schedule and cost
quality estimates

Customer Satisfaction Score (CSAT) +
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) % of completion to delivery date
semvice

Review plan completion

14.00

951500.00

0.63
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1.00

5.00

$5233%
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43000%

@000%

450.00%

30.00
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55000.00
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10

Internal process

Cost Performance Index

Deliveries according to
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Schedule Performance Index
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% of rustom rore nn 2 nmiect
Learning and growth
Ambassadorship
Best at community
contributions

Contribution index

Personal grawth

Developed skills # of level transitions

# nf rrndistad haed A
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0.74

0.17

0.76

in

790

33.00
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5.00

$407%

*750%

3200

125%

o
o
=]
=

0.75%

¢
2857 %

072

0.80

0.25

0.80

400

8.00

2000
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Report hodnot jednotlivych KPI's

Obrazek 26
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Zdroj: vlastn
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ucely vytvofeni prototypnich vizualu. Sklada se ze Ctyf tabulek — Tabulka s kalendarnimi

hodnotami, tabulka s perspektivami, tabulka s cili a tabulka fakta.

9

Dim_Calendar

9

Dim_Perspectives

9

[8] Dim_Objectives
PerspectivelD B
PespectiveName 1 ) [&] F_Bsc Name

| ObjectivelD

9

Sbalit -~

Obrdazek 27 ukazkovy model BSC
Zdroj: vlastni vypracovani

Prezentace vysledki

Po definovani cilti, stanoventi jejich ukazatell, vypoctl a vytvoreni reportt nasleduje prezentace

SirSimu managementu firmy. Agenda prezentace vypadala takto:

Definice BSC

Strategicka mapa

Perspektivy, cile a jejich ukazatele
Harmonogram

Ukézka

o ~ W e

Prvni ¢ast prezentace obsahovala seznameni s t¢ématem Balanced Scorecard. Byla obsazena
definice metody, byl popsan jeji koncept a proc je vibec takovy projekt vyzadovan spustit.
DalS§im probiranym tématem byly nevyhody a vyhody spolu s riziky, které BSC piinasi.
Nasledoval pouze struény popis strategické mapy a vztahii mezi jednotlivymi cili a jak se
ovliviuji. Nejdelsi ¢ast prezentace byla vénovana ukazatelim jejich popisem a vysvétlovanim
jejich tcelu. Prezentace trvala kolem jedné hodiny, protoze méla podnitit ostatni manaZery a
vedouci k debaté o ukazatelich a navrzich, jak je vylepsit, zménit nebo konstatovanim, ze jsou

zbytecné métit. Poté nasledoval harmonogram, ktery byl pouze orientacni a zohlediioval ¢as na
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piipravu, testovaci méfeni, stanoveni cilovych hodnot a spusténi. Konec prezentace zahrnoval
mozny vizual BSC v Power BI pro ptedstavu, jak by to mohlo vypadat. Jednalo se 0 Obrazek
22 a Obrazek 26. Po skonceni prezentace pfisla otdzka, zda se jim to libi a jaky maji na to nazor.
Vsem se ten napad libil a takovyto systém by uvitali, ale bylo feceno, Ze se na to musi vytvorit
rozpocet a chtélo by to doladit nékolik detailli, protoze velké mnozstvi KPI jsou orientované na

oddéleni podpory.
Shrnuti

Pfinos systému pouzivajici metodu Balanced Scorecard pro firmu muize byt zasadni pii
rozhodovani o dal§im postupu a sméfovani. Za pomoci definovanych ukazatell a jejich vypocti
ma moznost firma moznost transformovat data, ktera se nasledné daji pomoci navrhnutych
vizuala zobrazit. K zobrazeni skore a hodnot ukazateli slouzi navrhnuté reporty, které budou
kdykoliv firmé k dispozici. Nasledné kroky se rozhodnou po uréité dobé méfeni, které ukazou,
jestli n¢jaké ukazatele ma smysl dale sledovat nebo je vymeénit za jiné, které 1épe vystihnout to,
co firma potfebuje sledovat. Dal$im rozsifenim jsou v planu pfidat i rozdéleni vah pro kazdé
KPI, cil a perspektivu, protoze se tieba bude klast vetsi diraz na finanéni perspektivu, tak aby

to bylo promitnuté v celkovém skore.
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Zavér

V ramci této bakalarské prace byla splnéna fada cilti jako jsou definovat cile (objectives),
vytvofit analytické funkce pro vypocet KPI's danych cili a vytvofit ukazkové reporty pro
spole¢nost NETWORG CZ s.r.0., které¢ umozni sledovat chod firmy z vicero uhli. Firma se

muze rovnomeérné rozvijet, a to vede k lepsi kvalité a konkurence schopnosti na trhu.

Pomoci teorie jsem dokazal pochopit koncept Bl, datovou analyzu, Balanced Scorecard a praci
v Power BI. Diky témto znalostem jsem mohl na zéklad¢ firemni strategie, vize, mise a hodnot
za pomoci managementu firmy definovat cile, KPI a jak je méfit. Definovani cili a vytvafeni
vzorcl pro vypocet se provadélo na schiizkdch s managementem, ktery byly i dlouhé né€kolik
hodin. Naroc¢nost uspotfadani schiizek byla obtizna z divodu vytizenosti managementu. Kazda
schiizka méla svoji agendu, ktera obsahovala témata k probrani. Pii dokonceni prezentacni
vrstvy nasledovala prezentace vysledkll SirSimu managementu pii kazdotydenni taktické
schiizky managementu pro potvrzeni a ptipadnych navrhii na zménu ukazateli nebo vypocti.
Nekteré vypocty pro ukazatele nebylo nutno vymyslet, protoze ukazatele jako tfeba CES jsou

bézné pouzivané a jejich vypocty jsou volné dostupné na internetu.

Teorie mi poskytla zaklady principt nastroje Power BI pro vytvoteni reporti, které jsou pouze
jako ukazka pro management a neda se to povazovat jako definitivni verze. Je to verze 1.0.
Teorie o databazich mi poskytla znalosti pro vytvoreni prototypniho datového modelu, diky

kterému jsem mohl vytvofit ukdzkové reporty.
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