Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Ustav socialni prace

PODPORA SAMOSTATNEHO BYDLENI A JEJI
PRINOS PRO UZIVATELE

Bakalarska prace

Autor: Jitka Regnerova

Studijni program: B0923P24 Socialni prace, kombinovana forma
Studijni obor: BSP18P Socialni prace v preventivnich sluzbach
Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Hradec Kralové 2023



Univerzita Hradec Kralové
Filozoficka fakulta

Zadani bakalarské prace

Autor: Jitka Regnerova

Studium: F20BK0083

Studijni program: B0923P240001 Socialni prace

Studijni obor: Socialni prace v preventivnich sluzbach

Nazev bakalarské prace: Podpora samostatného bydleni a jeji prinos pro uzivatele

Nazev bakalatské prace AJ: Support of independent living and its benefits for users

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Bakalarska prace je zaméfena na samostatné bydleni osob s mentalnim postizenim a dusevnim
onemocnénim. Teoreticka ¢ast obsahuje informace o mentalnim postizeni a duSevnim
onemocnéni. BliZe je poté popsana sluzba podpora samostatného bydleni. Tato ¢ast je doplnéna
i o informace o dalSich sluzbach v oblasti bydleni pro lidi s mentalnim postizenim a dusevnim
onemocnénim. Praktickd cast obsahuje vyzkumné Setfeni, které je realizovano pomoci
kvalitativni strategie, metodou rozhovory s uzivateli. Vyzkumné Setieni je provedeno ve sluzbé
podpory samostatn¢ho bydleni a je zaméfeno na jeji pfinos pro uZivatele.

VALENTA, Milan, Jan MICHALIK a Martin LECBYCH. (2012). Mentalni postiZzeni: v
pedagogickém, psychologickém a socialné-pravnim kontextu. Praha: Grada. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-2473829-1. VAGNEROVA, Marie. (2014). Soudasna psychopatologie pro
pomahajici profese. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0696-5. MAHROVA, Gabricla a Martina
VENGLAROVA. (2008). Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim. Praha: Grada,
Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-2138-5.

Zadavajici pracoviste: Ustav socialni prace, Filozoficka fakulta
Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.
Oponent: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Datum zadani zavérecné prace: 15.6.2022



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem tuto bakalafskou praci vypracovala samostatné pod vedenim

vedouciho bakalarské prace a uvedla jsem vSechny pouzité zdroje a literaturu.

V Cerveném Kostelci dne 9. 4. 2023 Podpis...........................



Podékovani

M¢ podekovani patii Mgr. Lucii Smutkové, Ph.D. za odborné vedeni, trpélivost a
ochotu, kterou mi v€novala pfi zpracovani bakalaiské prace. Mé pod€kovani patii 1

informantiim, ktefi se podileli na vyzkumném Setfeni.



Anotace

REGNEROVA, Jitka. Podpora samostatného bydleni a jeji prinos pro uzivatele. Hradec
Kralové, 2023, s. 58. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace

Filosofické fakulty. Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Bakalarska prace je zaméfena na samostatné bydleni osob s mentalnim postizenim a
dusevnim onemocnénim. Cilem je zjistit, jak uzivatelé vnimaji socialni sluzbu podpora
samostatného bydleni a jeji vyznam pro jejich zivotni situaci. Teoretickd cast obsahuje
informace o mentalnim postizeni a duSevnim onemocnéni, popisuje socialni praci
s obéma skupinami. Je doplnéna o informace o socidlnich sluzbach v oblasti bydleni a
blize je popsana sluzba podpora samostatného bydleni. Praktickd c¢ast obsahuje
vyzkumné Setieni, které je realizovano pomoci kvalitativni vyzkumné strategie,
metodou polostrukturovanych rozhovora s informanty. Vyzkumné Setfeni je provedeno

v socialni sluzbé podpora samostatného bydleni v organizaci Pferda z. 1.

Kli¢ova slova: mentalni postizeni, duSevni onemocnéni, podpora samostatného bydleni,

socialni sluzba



Annotation

REGNEROVA, Jitka. Support of independent living and its benefits for users. Hradec
Kralové, 2023, p. 58. Bachelor degree thesis. University of Hradec Kralové. Leader of
the bachelor degree thesis: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

The bachelor thesis is focused on independent living of people with mental disabilities
and mental illness. The aim is to find out how users perceive the social service of
support for independent living and its importance for their life situation. The theoretical
part contains information about mental disability and mental illness, describes social
work with both groups. It is supplemented with information on social services in the
area of housing and the service of support for independent living is then described in
more detail. The practical part includes a research survey that is carried out using a
qualitative strategy, the method of semi-structured interviews with informants. The
research is carried out in the social service support of independent living in the

organization Pferda z. .

Key words: mental disability, mental illness, support of independent living, social
service



UVOD eiiiecnennansenssnsssssnsssssssssssssssssssssesssssessessssssssasssessssssssssssssssssssssssssssssessasssssssssensesass 8
I. TEORETICKA CAST 10
1. MENTALNI POSTIZENI 10

1. 1 Terminologie a definiCe ..........ccccueeiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 10

1. 2 Stupné mentalniho POSHZENI .....eveererueienrireriieieieicie st 11

1. 3 Etiologie mentalniho POSHZENI.....c..cccveviiviiriiiiiiiiiiiiiiii e 12

1. 4 Potieby lidi s mentalnim poStiZENIM .........ccceeuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 13

1. 4. 1 Potfeba bydleni u osob s mentalnim postiZenim ...........ccccceeervieerrienenninn, 14

1. 4. 2 Potfeba zaméstnani u osob s mentalnim postizenim ...........cceeeevviuennnne 15

1. 4. 3 Potieba partnerstvi u osob s mentalnim postizenim..........c.ccccevvivrininnns 16

1.5 Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim...........ccceeevviviiviniincnincnnnn, 16

2. DUSEVNI ONEMOCNEN{ 18
2. 1 Lidé s duSevnim OnemoCnENIM . .......ccouerueerieerieeniieeie et ene 18

2.2 Déleni duSevnich a behavioralnich poruch ..........ccccoviviiiiiiiiiii, 19

2. 3 Etapy prubéhu duSevniho onemocn&ni ..........ccccoevvvviiiiiiiiinniniciccicici 20

2. 4 Potieby lidi s dusevnim onemocn&nim ..........cccecueviiviiniiiiiiicnienienieecee e 21

2. 4. 1 Bydleni lidi s duSevnim onemocn&nim ............cccevvueriiininiininnicieniinns 22

2. 4.2 Zaméstnani lidi s duSevnim onemocn€nim ...........ccceveeveevveiieiieiininnnnn 22

2. 4.3 Aktivity lidi s duSevnim onemocnenim..........ccccocevueviieniiniiininnenienniene 23

2. 5 Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocne€nim ..........ccccceveevveeeenneiieennenne 23

3. SOCIALNI PRACE A SOCIALNI SLUZBY ..uc.ccumcmmmmnnssssmssnsssssmssnsssssssnnsss 25
3.1 SOCIAINT PIACE ...vvenvieneinieenie ettt ettt st sttt saa e sa e ea e sabe e 25
3.2 SOCIAINT SIUZDY ..vevieiiieeiecie ettt 26

3. 3 Socialni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim .. 27

3. 4 Sluzby v oblasti bydleni ........c..ccceeieniiiiiiiiiiiiiii i 28

3. 5 Podpora samostatného bydleni...........ccceeeiiiiiiiiniiiiiiiiie 30

3. 5. 1 Podpora samostatného bydleni v organizaci Pferda z. G. ..........cccccocee. 31
SHRNUTI TEORETICKE CASTI 34
IL. PRAKTICKA CAST 36
4. VLASTNI VYZKUMNE SETRENT ....covmmnrrmrnrsssunississssnssssssssssssssnsnsssssssses 36



4. 1 Cil vyzkumného Setfent..........ccccoceevueriiiiiniiiiiiiiiiiciiic e 37
4.2 VYZKUMNA SETATEZIC ....evvevreeieriieeieieeiie ettt et sae e eae s ene 38
4. 3 Metoda SDETU At .....c.veevieeieeeieeie ettt s s 38
4. 4 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otdzek.........cccccovvviiciiiiniinnnnn 39
4.5 VYDEr infOrMantll .......ovveuvereiieitiieeiiete ettt 40
4. 6 Organizace a prubéh vyzkumneého Setfeni ...........cccccoevviiniininini 41
4.7 Etické aspekty a rizika vyzkumného Setfeni ...........cccoevviviiiiinicniinic 42
5. INTERPRETACE A ANALYZA ZJISTENYCH INFORMACI .....u.ccvvuneeeee. 43

5.1 DC 1: Zjistit, jak vnimaji uzivatelé sviij zivot pifed zahajenim spoluprace se
socialni sluzbou podpora samostatného bydleni ............cccceeiviiiniiiiiiininnnn, 43
5. 2 DC2: Zjistit, jak se zménily zivoty uzivateld se socialni sluzbou podpora
samostatného bydleni z jeho pohledu. .........cccooeviiiiiiiiiiiiiii 46

5. 3 DC 3: Zjistit, jak uzivatelé napliiuji své cile v ramci socialni sluzby podpora

samOStatného DYAIENT ......ccueruiiriiiiiiiieiiccceecc 48
SHRNUTI PRAKTICKE CASTI au.ouueveeerecnessessessessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasss 51
ZAVER aaeevecercssssssessssssssessessssssssessssessessesssssssessessestassassasssssassssssssssssssssessesssssssss 53
ZDROJE 55
SEZNAM TABULEK 58
SEZNAM PRILOH ...u.ourvcunercsnesecssessessessesssssessssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss 58



UVOD

Tato prace se bude zabyvat socialni sluzbou podpora samostatného bydleni.
Téma jsem zvolila, protoze v soucasné dobé v této socialni sluzbé pracuji jako
asistentka a jeji smysl me oslovil. Divodem vybéru je i to, ze bych se rada dozvédéla,
jestli je tato socialni sluzba pfinosnd a v Cem spociva jeji pfinos nebo vyznam pro
konkrétni cilové skupiny, se kterymi pracuji. Jedna se o osoby slehkym mentalni

postizenim a duSevnim onemocnénim.

Spolecnost osoby s postizenim stale nedokaze zcela pfijmout, nevnima je jako
rovnocenné Cleny a stale je od sebe izoluje. I muj stereotyp vuci lidem s postizenim byl
takovy, Ze sami zit nezvladnou a opravdu potiebuji nékoho, kdo jim pomize. Béhem
mého pusobeni v socialni sluzbé podpora samostatného bydleni ale vidim, Zze i oni
dokazi byt ve velké mife sobéstacni, kazdy v né€em jiném, a pomoc od okoli pfijimaji
jako moznost ke svym dal§im pokrokiim, neberou ji jako néco ponizujiciho. Jejich

Zivoty sice provazeji ruzné komplikace, ale to nemusi mit vliv na kvalitu jejich zivot.

Podpora samostatného bydleni je terénni socialni sluzba, kterd se poskytuje
v doméacnostech jejich uzivateli. To znamena, Ze existuji i lidé s postizenim, ktefi jiz
samostatné ziji, jen s malou mirou pomoci a nemusi byt izolovani v pobytovych
zafizenich. Zalezi na jejich schopnostech, dovednostech a soukromych ¢i vefejnych
zdrojich pomoci. Pro lidi s postizenim je samostatné bydleni velkym pfinosem, mohou

se svobodné rozhodovat o svém zivoté a svych zaymech.

Hlavnim cilem této prace je: Zjistit, jak uZivatelé vnimaji socidlni sluzbu
podpora samostatného bydleni a jeji vyznam pro jejich Zivotni situaci. Hlavni cil je
rozdélen do tii dil¢ich cilt. Prvni dil¢i cil bude zjistovat, jak uzivatelé vnimaji svij
zivot pred zahajenim spoluprace se socialni sluzbou podpora samostatného bydleni.
Druhy dil¢i zjisti, jak se zménily zivoty uzivateli se socialni sluzbou podpora
samostatného bydleni z jejich pohledu. A treti dil¢i cil zjisti, jak uzivatelé napliiuji své
cile v ramci socialni sluzby podpora samostatného bydleni. Vyzkumné Setifeni bude
provadéno pomoci kvalitativni strategie, metodou polostrukturovany rozhovor

s informanty.



Prace je rozdelena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka cast je
rozdelend do ¢tyt hlavnich kapitol, které maji své podkapitoly a pfiblizi témata, ktera
jsou dulezita pro praktickou ¢ast. V prvni kapitole bude pfiblizeno mentalni postizeni.
V podkapitolach budou popsany definice, vysvétleny pojmy, stupné, pfiCiny a potieby
osob s mentalnim postizenim, bude popsana i socidlni prace slidmi s mentalnim
postizenim, pomoci které se mohou osamostatnit a zaclenit do spolec¢nosti. Druha
kapitola blize popiSe duSevni onemocnéni, jeho pribéh a potieby lidi s timto
onemocnénim. Zminéna bude 1 socidlni prace s touto cilovou skupinou. Tteti kapitola
pojednava o socialni praci a o socialnich sluzbach. Vzhledem k tomu, Ze prace je
zaméfena na samostatné bydleni, podrobné&ji budou popsany socidlni sluzby, které
pomahaji pravé v této oblasti. V podkapitolach bude zminéna socialni sluzba podpora

samostatného bydleni, konkrétné v organizaci Pferda z. U, ktera tuto sluzbu poskytuje.

Prakticka cast se bude vénovat vyzkumnému Setfeni, pfi kterém bude zjistovan
hlavni cil této prace. Vyzkumné Setieni bude probihat kvalitativni vyzkumnou strategii,
pomoci metody polostrukturované rozhovory. Realizovano bude v organizaci Pferda z.
u., v socidlni sluzbé podpora samostatného bydleni, v nachodském stredisku Takovy
normalni zivot. Informace budou ziskavany pfimo od jejich uzivateld. Pfi samotném
vyzkumném Setfeni bude pouzivan vyraz informanti. Vyzkumna cast bude obsahovat
zdivodnéni a popis zvolené vyzkumné strategie, metody sbéru informaci, postupu pfi
vyhodnoceni udajt, rizika vyzkumu a bude zde pfedstavena skupina informanti. Na

zaveér bude provedena interpretace ziskanych informaci.

Prace ma poukazat na to, ze lidé s mentdlnim postizenim a duSevnim
onemocnénim nemusi zit v Ustrani nebo v pobytovych zafizenich. Spravné zvolena
sluzba v kombinaci s dovednostmi kazdého jedince, které socialni sluzba dokaze

vyzdvihnout a jedinec uplatnit, mohou v jeho zZivot€¢ mnoho znamenat a mnoho zmeénit.



I. TEORETICKA CAST

1. MENTALNI POSTIZENI

Tato kapitola a jeji podkapitoly piiblizi problematiku mentalniho postizeni, jeho
definice, stupné a priciny. Bude popsana socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim,
jejich zaclenéni do spoleCnosti, moznosti jejich osamostatnéni a jejich potreby.

Seznameni s t€émito pojmy je z hlediska tématu této prace dalezité.

Mentalni postizeni je trvaly stav, nejedna se o nemoc, nelze ho tedy 1écit. Lidé
s mentalnim postizenim dospivaji jako ostatni lidé. Jsou znich dospéli, a jako
k dospélym k nim musime pfistupovat, i kdyz nekteré stupné jejich vyvoje odpovidaji
mladsimu ve€ku oproti biologickému. Kazdého z nich je tfeba brat vazné, respektovat
jejich jedinec¢nost a porozumét jim. To znamena ,, nevychdzet z predstav o tom, jaci by
lidé méli byt, nybrz z toho, jaci jsou, a z toho jaké jsou jejich moznosti. “ (Portner, 2009,
str. 15). Prestoze je kazdy Clovék s mentalnim postizenim jedineCna osobnost, mentalni
postizeni miize mit stejné nebo spoleéné znaky a projevy u vétsiny z nich. (Svarcova,

2000).

Nékdy muze jednani osob s mentalnim postizenim pfipominat jednani malého
ditéte. Tim, ze maji snizené schopnosti, jednodus§i komunikaci, jiné mySlenkové
pochody apod., tim jsou 1 jejich projevy jiné. I tak se dal vyvijeji, rozvijeji své
schopnosti, obohacuji své znalosti a ziskavaji nové zkuSenosti. Je tfeba jednat s nimi

jako s dospélymi a jako dospélé je oslovovat.

1. 1 Terminologie a definice

Diive se pouzival termin mentalni retardace, ktery se stal pro spolecnost
nepfijatelny. Ze stejného divodu se jiZ nepouzivaji terminy oznacujici stupné
mentalniho postizeni — debilita, idioimbecilita, idiocie, ze kterych se staly nadavky
neboli hanlivd osloveni. V souCasné dobé se pouziva termin ,,osoba s mentdlnim
postizenim . A to proto, ze ¢lovek je na prvnim misté lidska bytost a teprve na druhém

misté ma postizeni. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2012).
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Postizeni muze na prvni pohled klasifikovat Clovéka jako nemocného a
neschopného zit samostatné béznym zivotem. Mentalni postizeni mize urCovat, to jaky
Clovek je a jak se maze projevovat. V prvni fadé€ je ale tfeba vidét nejdiive jeho osobu,

jeji schopnosti a potfeby, a umét na né reagovat.

Mentalni postizeni Ize vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti,
projevujici se snizenim kognitivnich, feCovych, pohybovych a socidlnich schopnosti,
které oslabuji adaptacni schopnosti jedince. Je to stav zastaveného nebo netplného
dusSevniho vyvoje, ktery se podili na celkové urovni inteligence. (Valenta, Michalik,

Lecbych, 2012).

Jedna se o vrozené postizeni, kdy jedinec nedosahuje pfiméfeného intelektového
vyvoje, a to1 v pripadé, ze je dostateCné motivovan a povzbuzovan. ,, Mentdlni postiZzeni
je souhrnné oznaceni vrozeného postiZzeni rozumovych schopnosti, které se projevuje
neschopnosti porozumét svému okoli a v poZadované mire se mu prizpisobit.
(Vagnerova, 2014, str. 273). Mentalni postizeni se projevuje 1 nedostateCnymi
dovednostmi napt. v komunikaci, ve vztazich a jejich navazovanim, v oblasti bydleni a
zaméstnani, ve volno€asovych aktivitich. To znamend, ze ,pojem mentdlni postizeni
pokryva Siroky rozsah obtiZi, v nichz se jednotlivy lidé lisi.” (Matousek, Kodymova,

Kolackova, 2005, str. 111).

1. 2 Stupné mentalniho postizeni

Urcit spravné stupeil mentalniho postizeni neni snadné. Kazdy clovek s
mentalnim postizenim je jedineCna osobnost a stejny stupefl postizeni nemusi mit stejné
projevy. Je tieba brat ohled nejen na test inteligence, ale i na schopnost socializovat se,

na bézné praktické znalosti, na vlivy prostredi.

Stuperi mentalniho postizeni se zjiStuje dle posouzeni intelektovych funkci a
schopnosti adaptacniho chovani, dale se pak posuzuje zvladani socialné-kulturnich
narokl na jednice. Intelektové funkce jsou snizeny v oblasti pojmové, praktické a
socialni. Mentalni kapacita tedy zavisi na logickém mysSleni, schopnosti ucit se a resit

problémy. Inteligence se zjistuje pomoci specifickych dovednosti, které vSak maji u
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osob s mentalnim postizenim nesoumeérny vyvoj a urceni spravného stupné postizeni je

slozité. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2012).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) reviduje klasifikaci nemoci. Dle desaté

revize (MKN-10), rozd€luje mentalniho postizeni do n€kolika urcitych stupnda.

Stupné podle MKN-10:

o F70 — lehké mentalni postizeni — pasmo IQ 50-70
o F71 — sttedné tézké mentalni postizeni — pasmo 1Q 35-50
o F72 — tézké mentalni postizeni — pasmo 1Q 20-35

o F73 — hluboké mentalni postizeni — pasmo 1Q 0-20

o F78 — jiné mentalni postizeni
° F79 — nespecifikované mentalni postizeni (Valenta, Michalik, Lecbych,
2012).

Kod stupné mentalniho postizeni rozliSuje i chovani u téchto jedinct, napf.
vztek, sebeposkozovani apod. Vyjadiuje se pfidanim tecky a dalsi Cislice — napft. -
F71.0 — stfedné tézka mentalni retardace bez poruch chovani atd. (Valenta, Michalik,
Lecbych, 2012). Dalsim dulezitym kritériem je nedostatek poznavacich schopnosti.
Hodnoceni inteligence a schopnosti ur¢i pozici ¢lovéka s mentalnim postizenim ve

vztahu k popula¢ni normé. Hranice mentalniho postizeni je IQ 70. (Vagnerova, 2014).

Pro kazdy stupeni mentalniho postizeni je typickd hodnota IQ, opozdény vyvoj
feci, schopnost sebeobsluhy, péci o domacnost a s tim samostatného ziti nebo nutnost
zit pod dohledem. Lidé s mentalnim postizenim se dle jeho stupné dokazi nebo naopak
nikdy nezvladnou naucit Cist, psat a pocitat. Nektefi zvladnou i pracovat. Lidé s tézkym
mentalnim postizenim jsou odkazani celozivotné na péci dalsi osoby. (Mahrova,

Venglarova, 2008).

1. 3 Etiologie mentalniho postiZeni

Pric¢iny mentalniho postizeni jsou riznorodé. Na jeho vzniku se podileji rizné

faktory pusobici jiz pfi vyvoji plodu. Patii mezi né dédicnost, zdravotni stav a zivotni
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styl matky nebo pribéh porodu. Nize budou vysvétleny vlivy, které pusobi ve tfech

obdobich od vyvoje ditéte az po jeho narozeni.

Pri¢inou mentéalniho postizeni je postizeni centralni nervové soustavy, ke
kterému dochazi bud’ genetickou poruchou, nebo puasobenim vnéjSich faktora, které
svym pusobenim poskodi vyvoj mozku v rané fazi. Pfiina ma za nasledek zavaznost
postizeni. (Vagnerova, 2014). Pri¢iny mentalniho postiZzeni jsou vnitfni nebo vnéjsi,
maji rizné kategorie, které se urcuji podle riznych specifickych znakt. Zasadni je i to,
zda vlivy plsobi v prenatalnim nebo perinatalnim nebo postnatalnim obdobi. (Valenta,

Miiller, 2009).

V prenatalnim obdobi pusobi vlivy dédi¢né, genetické a vnéjsi. Jedna se o
zdédéné metabolické poruchy a nedostatek vloh k vykonavani ¢innosti. U genetickych
pficin dochazi k mutaci genti nebo ke zmé€nam poctu chromozomu. (Valenta, Miiller,
2009). Vngjsi vlivy ptasobi na organismus matky. Jsou to napf. ionizujici zafeni, 1éky,
alkohol, drogy nebo vazna onemocnéni. (Vagnerova, 2014). V perinatalnim obdobi
muze dojit k mechanickému poskozeni mozku nebo nedostatku kysliku pii porodu.
Mentalni postizeni muze zpusobit i predCasny porod, nizka porodni vaha nebo tézka
novorozenecka Zloutenka. (Valenta, Miller, 2009). V postnatalnim obdobi muze dojit
k zanétu mozku, krvaceni do mozku, k urazu nebo otravé ditéte. Muize se objevit i nador
na mozku. Pokud se tyto pfiCiny objevi po dvou letech véku ditéte, fadi se mezi

demence. (Vagnerova, 2014).

1. 4 Potreby lidi s mentalnim postiZenim

Mentalni postizeni ovliviluje celou osobnost jedince a prabéh jeho zivota. Lidé s
mentalnim postizenim maji své sny, touhy a pfani zit béznym zivotem bez omezeni.
Chtéji, aby je spolecnost brala jako sobé rovné a nechala jim prostor realizovat svij

zivot podle svych predstav.

K béznému zivotu patii i napliiovani zakladnich psychickych potieb. Zpusob
uspokojovani potfeb u lidi s mentadlnim postizenim zalezi na jejich mentalni Urovni.

Jejich jednani je okamzité, neodkladné a bez zabran. (Vagnerova, 2014).
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Vagnerova zminuje tyto potfeby:

e potieba stimulace — nové informace a podnéty podavat v malé mife, formou
opakovani, jednoduse, srozumiteln¢, jinak dojde k vyCerpani a obranné reakci;

e potieba uCeni — znamena porozumeét svému okoli v ramci svych moznosti,
informaci poskytovat mén¢€, musi se opakovat a byt jednoduché;

e potieba citové jistoty a bezpeci — potieba blizkého Cloveka a stabilniho prostiedi
je silna a dulezita, sami se nedokazi prizpusobit okolnimu svétu, kterému
nemuseji rozumet;

e potieba seberealizace — lidé s mentalnim postizenim vnimaji sami sebe dle
nazoru osoby, na které jsou zavisli, o seberealizaci neuvazuji, staci jim pozitivni
hodnocenim ostatnich;

e potieba zivotni perspektivy — zavisi na schopnosti clovéka s mentalnim
postizenim orientovat se v case, chapat pojmy minulost, pfitomnost a

budoucnost; (Vagnerova, 2014).

Pipekova mezi zakladni potfeby u osob mentalnim postizenim fadi potiebu
realizace v zameéstnani, partnerstvi a v samostatném bydleni. Naplnéni potieb v téchto
oblastech zavisi na stupni postizeni a schopnostech a dovednostech kazdého jedince.

(Pipekova, 2006).

1. 4. 1 Potreba bydleni u osob s mentalnim postiZzenim

V minulosti byla pfedstava vlastniho bydleni pro lidi s mentalnim postizenim
vzdalena. Teprve od druhé poloviny 20. st. se zacina objevovat podpora v bydleni v
ptirozeném prostfedi mimo tehdejsi Gstavy. Sluzby se zacinaji poskytovat v pfirozeném
prostedi jedince a umoziuji mu témér normalni zivot. Dulezita je kvalita poskytované
asistence, ktera ma sva pravidla — nerozhodovat za uzivatele, nedélat za ného to, co

muize udélat sam a nemanipulovat s nim. (Matousek a kol., 2013).

Lidé s mentalnim postizenim chtéji zit svij zivot, dle svého a pokud mozno ve
svém. Byt dospély a osamostatnit se, znamena byt i zodpovédny. Samostatné bydleni

muize byt jednim zkrokli dokazat, ze i osoba s mentalnim postizenim miize vést
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plnohodnotny zivot mimo ustav. Dne$ni doba nabizi jiné, vyhodné&jsi moznosti, jak

bydlet samostatné. Potieba bydleni souvisi s osamostatnénim.

Osamostatriovani je prirozenou soucasti zivota. I lidé s postizenim dojdou
k poznani, ze potiebuji vice soukromi, prostor pro sebe a cht&ji o svém zivoté
rozhodovat sami. Pfeji si samostatné bydlet a byt nezavisli na rodi¢ich. Cesta
k samostatnému bydleni ale neni jednoducha a podporu rodiny budou potiebovat.
(www.arpida.cz). A 1 kdyz je tento proces pro nékteré jedince naroCny, je tfeba ho
realizovat i z divodu, Ze rodice jednou peCovat nezvladnout. V soucasné dobé béznému
zpusobu zivota a bydleni nejvice odpovida chranéné bydleni a tato moznost je prozatim
nejvyuzivangjsi. Zde je moznost pfipravit se na dal§i samostatny zivot, a samostatnost

by se méla stat dle jejich moznosti soucasti jejich zivotu. (Pipekova, 2006).

1. 4. 2 Potieba zaméstnani u osob s mentalnim postiZzenim

Zaméstnani pro osoby s mentalnim postizenim znamend moznost vydélku,
socialni postaveni ve spolecnosti, sob&staCnost a nezavislost. Pracovat mohou na
chranéném trhu prace v chranénych dilnach, socialnich podnicich v ramci neziskovych
organizaci, nebo v podporovaném zameéstnani s pomoci asistenta. Jednd se o praci
jednotvarnou a jednoduchou, vétSinou manualni. Pracovni doba a naroky na mnozstvi
odvedené prace jsou prizpusobeny zdravotnimu stavu a mife postizeni kazdého jedince.
(Pipekova, 2006). Aby nedoslo k izolaci, je tfeba zaclenéni do pracovniho procesu. Tim
se posili jedincovo sebevédomi a plnohodnotnost. I potfeba zaméstnani souvisi s

osamostatnénim.

,Prace je razena k zdkladnim potrebam jedince a tato potreba musi byt
saturovana, jinak miize vést k frustraci. Prdce je charakteristickym atributem dospélosti
a samostatmosti kazdého clovéka, bez ohledu na to, jestli se jedna o clovéka zdravého

nebo zdravotné postizeného. *“ (Pipekova, 2006, str. 102).
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1. 4. 3 Potieba partnerstvi u osob s mentalnim postizenim

Potfeba byt milovan a milovat je u lidi s mentalnim postizenim velmi silna. Maji
jako ostatni lidé sexualni potieby, které touzi napliiovat. Cht&ji a potiebuji si vytvorit
citové vazby mimo rodinu a najit si své pratelé. Dle stupné postizeni jsou si schopni
uvédomovat princip manzelstvi, tedy roli muze a Zeny ve vztahu a chapou 1 pojem
rodicovstvi. (Pipekova, 20060). K naplnéni této potfeby leckdy brani omezeni
zpusobilosti k pravnim tkonim v moznosti uzaviit manzelstvi. Dale pak v rodicovské

zodpovédnosti, které nalezi obéma rodicim. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2012).

Vagnerova naopak zmiruje, ze potfeba partnerstvi se nemusi vzdy projevit,
jedinec byva spokojeny ve vztahu s blizkou rodinou. Problém je i v moznostech
seznameni se s partnerem na stejné mentalni urovni a s podobnymi potfebami. Lidé
s mentalnim postizenim maji o partnerstvi rizné predstavy, ale i tak je pro né dulezitou

naplni jejich zivota a pfinasi jim nové zkusenosti. (Vagnerova, 2014).

1.5 Socialni prace s lidmi s mentilnim postiZzenim

Socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim vyzaduje potiebné znalosti a chut’
vstoupit do svéta téchto lidi. Je tfeba jednat s nimi rovnocenné a davat pozor na to, aby
Clovek s postizenim jednal sam za sebe tam, kde to zvladne bez podpory asistenta. Je
tieba dbat i na to, Ze tito lidé maji stejna prava jako kdokoliv jiny. Ukolem socialniho
pracovnika je pomoci jedinci na cest¢ k béznému zivotu a tim k zaclenéni do

spolecnosti. (Mahrova, Venglafova, 2008).

Cilem socialni prace s lidmi s mentadlnim postizenim je jejich integrace do
spoleCnosti. To znamena zajistit jejich pfitomnost v bézném prostredi, moznost mit
zameéstnani, navstévovat kulturni akce, restaurace, obchody, vyuzivat bézné sluzby atd.,
a tim podporovat jejich samostatnost. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005). Lidé
s mentalnim postizenim se na bézné zivotni podminky a pozadavky adaptuji obtiznéji,
nedokazi zpracovat spravné€ své zkuSenosti a pfizpusobit se novym podminkam a

zivotnim situacim. (Valenta, Michalik, Lecbych, 2012).
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Dalsim moznym cilem socialni prace s lidmi s mentalnim postizenim muze byt
zmenSovani miry asistence a je mozné ho dosahovat bez ohledu na miru postizeni.
Kazdy jedinec se miize zlepSovat v néCem jiném a tim se postupné osamostatiiovat.
(Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005). Mira pomoci a celkovad podpora je
individualni, jsou véci, které zvladaji sami a k ostatnimu staci trpélivost, ochota a

pochopeni.

S osamostatiiovanim je tfeba lidem s postizenim pomoci a podpofit je napt. v
orientaci ve spolecnosti, v porozuméni svych potfeb a prani, pfi vyjadiovani apod. a
motivovat je k aktivitam. Ty by mély byt voleny dle jejich aktualniho stavu a nalady a
adekvatné k jejich véku. Méli by byt spravné informovani o tom, jak reagovat v riznych
situacich v bézném zivoté, napf. pomoci nacviku nebezpecnych a rizikovych situaci.
(Solovska, 2013). Pfi samotné aktivité se cloveék s mentalnim postizenim rozhoduje sam
za sebe, nejedname za né¢ho. Vlastni rozhodovani znamena byt bran vazné, byt dospély.
Znamena samostatné jednat v ramci svych moznosti a schopnosti. S tim souvisi
odpovédnost a to, sama za sebe 1 za své Ciny v oblastech, které ¢lovéku nejsou cizi a

zvlada je dle svych schopnosti. (Portner, 2009).
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2. DUSEVNI ONEMOCNENI{

Tato kapitola a jeji podkapitoly piiblizi duSevni onemocnéni. Popsany budou
jeho projevy a etapy, jeho déleni a potieby osob s duSevnim onemocnénim. Zminény
budou 1 moznosti socialni prace stouto skupinou osob. Priblizeni duSevniho

onemocnéni je pro potieby této prace dulezité z hlediska jejiho tématu.

Dnesni hekticka doba muze byt jednou z mnoha pficin duSevniho onemocnéni.
Spolecnost klade vysoké naroky na vykon, moderni doba urcuje zivotni styl a pro
mnohé osoby muze byt naroéné nebo nemozné se piizpusobit. Stres, nedostatek spanku
vyhoteni, chudoba, ale 1 bohatstvi mohou byt spoustéCem psychickych a duSevnich

nemoci.

Dusevni onemocnéni zasahuje do zivota jednice ne zrovna snadnym zpusobem,
neni jednoduché s nim zit. Ma individualni pribéh, je zahaleno myty a predsudky a ma
vliv na kvalitu zivota. Je tézké si ho pfiznat, je tézké se svéfit blizkému okoli, a pfitom
podpora a pomoc rodiny, pratel a dalSich osob je dalezita. (Mahrova, Venglafova,

2008).

., Psychiatricka sociologie povazuje za velmi diileZitou otdazku oznaceni jedince
za duSevné nemocného. Tento proces je nékdy oznacovdn jako , kariéra duSevné
nemocného . Jde o otdzku vztahu mezi chovanim jedince a spolecenskou odezvou.
(Dusek, Vecefova — Prochazkova, 2015, str. 28). Kazdy narod mé své chovani, sva
pravidla, své zpusoby. Kazda spoleCnost, kazdé etnikum hodnoti narusené chovani
jinym zpusobem, dle jinych méfitek. Tam kde se néco povazuje za problematické, muze
byt jinde normalni, proto je tézké rozpoznat vCas diagndézu, nazvat ji duSevnim

onemocnénim a zahajit v€as 1écbu. (Dusek, VecCetfova — Prochazkova, 2015).

2.1 Lidé s duSevnim onemocnénim

Jedince s duSevnim onemocnénim nelze vnimat jako ,, diagndézu‘ i presto, ze jeho
zpusob zivota i jeho vystupovani jsou duSevni nemoci ovlivnény. DuSevni nemoc je
tfeba pfijimat se vSemi jejimi projevy a naucit se ji porozumét. (Mahrova, Venglarova,

2008). Zasazeno je vnimani, mysSleni, emoce, motivace, vile, socialni fungovani,
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hodnoty, priority a smysl zivota. ,,Lidé s duSevni nemoci vykazuji deficity, konflikty a
problémy ve svém prozZivdni, chovdni a socidlnim fungovani, coz miiZze byt zpiisobeno
bud’ geneticky, nebo nevhodnym prostiedim, v némz se ¢lovék vyviji . “ (Matousek a kol.,

2013, str. 400).

Dusevni onemocnéni je zavazné a s nastupem nemoci osoba ztraci pracovni
schopnosti a socialni postaveni, coz je hodnoceno jako selhani. U jedinct s duSevnim
onemocnénim je tieba posilovat jejich osobnost z divodu zvladani stresovych situaci. Je
pro né€ naro¢né navazat kontakt, jsou nedavéfivi nebo vztahovacni. Jejich projevy zavisi
na jejich momentalnim stavu. Jinak se projevi osoba v akutni krizi a jinak osoba
stabilizovana. Jejich situace jim muZze byt nepfijemna, mohou citit uzkost, strach a

napéti. (Mahrova, Venglatova, 2008).

2. 2 Déleni duSevnich a behavioralnich poruch

Dusevni nemoc se projevuje poruchami prozivani a poruchami mezilidskych
vztahti. Do skupin dusSevnich nemoci dle MKN patii psychdézy, poruchy nalady,

poruchy osobnosti, organicky podminéné poruchy a uzkostné stavy. (Matousek, 2016).

Klasifikace duSevnich poruch a poruch chovani dle MKN-10:

e F00-F09 Organické dusevni poruchy véetné symptomatickych,
- demence, poruchy vyvolané onemocnénim mozku, posSkozenim mozku nebo
dysfunkci mozku;

e FI10-F19 Poruchy duSevni a poruchy chovani zpisobené uzivanim
psychoaktivnich latek,
- déli se dle druhu uzivané latky, napt. alkohol, sedativa apod.;

e F20-F29 Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy;

e F30-F39 Afektivni poruchy (poruchy nalady),
- poruchy smétujici k depresi, vyvolany stresem, manie, bipolarni porucha;

e F40-F48 Neurotické, stresové a somatoformni poruchy,
- fobie — Uizkost je vyvolana v urcité situaci, obsedantné nutkava porucha;

e F50-F59 Syndromy poruch chovani, spojené s fyziolog. Poruchami a somatické

faktory,
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- porucha pfijmu potravy, porucha spanku, sexualni dysfunkce;

e F60-F69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych,
- stavy a vzorce chovani charakterizujici zivotni styl jedince;

e F70-F79 Mentalni retardace;

e F80-F89 Poruchy psychického vyvoje,
- vyvojové poruchy feci, Skolnich dovednosti, motorickych funkci, pervazivni
vyvojové poruchy — autismus;

e F90-F98 Poruchy chovani a emoci s obvyklym nastupem v détstvi a v dospivani,
- nedostatecna vytrvalost v ¢innostech, prebihani od ¢innosti, hyperaktivita,

e F99 Neurcena dusevni porucha.

Dalsi polozky s hvézdickou:
e F00* Demence u Alzheimerovy nemoci;

e F02* Demence u jinych nemoci zarazenych jinde (MKN-10).

Je dilezité dusevni nemoc v€as rozpoznat, spravné urit a zacit 1éCit. Dle
diagnoézy je také mozné nastavit spravnou spolupraci s jedincem a zvolit tak vyhovujici
pomoc. Jedinec 1 blizké prostiedi se pak mohou s diagnoézou Iépe seznamit a naucit se

S ni zit, napt. 1 ve spolupraci s vhodnou sluzbou.

2. 3 Etapy prubéhu dusevniho onemocnéni

Dusevni onemocnéni ma vliv na kvalitu zivota jedince, na jeho pribéh a zivotni
postoje. Projevy a prubéh nemoci jsou individualni, maji riznou intenzitu a kazdy
jedinec je bude jinak prozivat, jinak se s nemoci vyrovnavat a u kazdého budou mit jiny
prubéh, protoze kazdy jedinec je individualni bytost. Etapy rozvoje a pruabéhu maji

riznou intenzitu a odlisnosti. (Dusek, Vecetova — Prochazkova, 2015).

Obvykle se rozlisuji nasledujici etapy:

e obdobi zdravi — na osobnost jedince pusobi zdédéné a vrozené faktory, nebo
vn¢jsi faktory napt. vychova, vzdélani;
e obdobi premorbidnich projevii — objevuji se somatické a psychické potize,

unava, naruSeny spanek, ale jest€ nelze rozpoznat rozvoj psychické poruchy;
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e prodromalni stadium — objevuji se tvodni chorobné pfiznaky poruchy, v tomto
stadiu se da s pomoci lékatfe vznik nemoci zvratit nebo zastavit;

e uvodni akutni nebo subakutni stadium — objevuji se nespecifické i specifické
pfiznaky, je mozné rozlisit kategorii duSevni poruchy;

e obdobi manifestace poruchy — dle pfiznaku danych pro danou psychickou
poruchu lze diagnostikovat duSevni onemocnéni;

e obdobi doznivani pfiznakli — po dosazeni vrcholu zacinaji projevy psychické
poruchy ustupovat a opé€t jsou vyrazn&jsi nespecifické projevy, u nékterych
poruch se objevuji v opacném sledu;

e obdobi rekonvalescence — specifické pfiznaky odeznély, nespecifické mohou
pretrvavat, zlepsuje se sociabilita jedince, komunikace, péce o vlastni osobu;

e obdobi obnoveného zdravi — ne u vSech psychickych poruch dojde k uplnému
odeznéni specifickych nebo nespecifickych projevu, je tifeba v€asné rozpoznani

alécba. (Dusek, Vecefova — Prochazkova, 2015).

2. 4 Potreby lidi s duSevnim onemocnénim

Clovék s duSevnim onemocnénim je predev§im &lovék, ktery ma své osobni
potfeby a ty potiebuje uspokojit. Pojmy specifické nebo specidlni potfeby mohou
vyvolat dojem, ze lidé s jakymkoliv postizenim potiebuji mimotradnou péci, ze potrebuji
néco navic a napliiovani jejich potieb ma byt prioritni. Pravdou je, ze maji stejné
potieby jako ostatni lidé a cht€ji je napliiovat pokud mozno stejnym zptsobem. MizZe se

ale stat, ze diky postizeni nemohou své potfeby bez pomoci naplnit. (Novosad, 2000).

Spolecnost povazuje lidi s duSevnim onemocnénim za moralné slabé a
nebezpecné a prevlada ndzor, ze nezvladnou plnit své zivotni role. Tento postoj se
negativné projevuje v zivotnich oblastech jedince, a to v oblasti bydleni, zaméstnani a
volnocasovych aktivitach. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005). Naplnéni potieb
v téchto oblastech je pro jednice s dusevnim onemocnénim dulezité a podstatné pro jeho

seberealizaci a postupné zaclenovani zpét do spolecnosti.
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2. 4. 1 Bydleni lidi s duSevnim onemocnénim

V oblasti bydleni se setkavame s faktem, ze 1idé s duSevnim onemocnénim ziji
v domécim prostiedi, v 1éCebnach, v pobytovych zafizenich a v nejhor§im ptipadé na
ulici. V dnesni dobé jiz existuji chranéna bydleni nebo sluzby poskytujici podporu
v pfirozeném prostiedi, kde probiha nacvik dovednosti potiebnych k samostatnému
bydleni. V pobytovych nebo zdravotnickych zafizenich Zziji osoby, které z divodu
nemoci ztratily své zazemi nebo je pro né domaci prostfedi nevyhovujici. Jedna se o
osoby, které samostatné nefunguji a potifebuji komplexni podporu. (Matousek,
Kodymova, Kolackova, 2005). Nektefi jedinci vyuzivaji tzv. kombinované pobyty.
Jedna se o pobyt jedince v zafizeni s odbornou péci v kombinaci s pobytem doma. Pfi
vyuziti stacionarni péce nemusi dojit k hospitalizaci nebo ustavnimu pobytu. (Mahrova,

Venglatrova, 2008).

Pak je tfeba i nacvik a podpora pfi socialnich dovednostech a navazani se na dalsi
odbornou pomoc v oblasti socialni a zdravotni péce. Ve svém domové ziji 1 lidé, kterym
onemocnéni dovoluje zvladat bézné zivotni situace s podporou specialisty z oboru

psychiatrie nebo psychologie. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005).

2. 4.2 Zaméstnani lidi s duSevnim onemocnénim

Zaméstnani je pro lidi s duSevnim onemocnénim dualezité nejen z hlediska
vydélku, ktery je cestou k osamostatnéni, ale i z divodu napf. navazovani socialnich
kontakt a posilenim sebedtveéry. Prace pro lidi s dusevnim onemocnénim muze byt i

dobrou terapii.

Pracovni schopnosti mohou byt ovlivnény nejen vychovou a osobnosti ¢loveka,
ale 1 pusobenim duSevni nemoci. Spravné posilena sebedivéra pomaha osoby
s duSevnim onemocnénim motivovat k aktivité a k pracovni €innosti. Zameéstnani mize
pozitivné ovlivnit osobnost, jednani, uceni a rozvoj ¢lovéka. (Solovska, 2013). Dle
Matouska u nékterych ptipadu miize onemocnéni za ztratu pracovnich schopnosti. Jedna
se napf. o poruchy kognitivnich funkci, pozornosti, emoci, sebeprozivani apod. Jedinec

se tak stava zavisly na systému podpor, invalidnim dichodu a dalSich davkach. Pomoci
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socialni rehabilitace, ktera je zaméfend na zmapovani pracovnich schopnosti a na névrat
na pracovni trh, se da situace jedince v oblasti zaméstnani fesit. Pracovni rehabilitace
probiha v dennich centrech nebo klubovych zafizenich, kdy se jedné se o vypomoc pfi
zabezpeceni jejich chodu. Dal§i moznosti jsou chranéné dilny, kde je nastaveny
rehabilitaéni plan a jedinec si obnovuje nebo ziskdva pracovni navyky. (Matousek,

Kodymova, Kolackova, 2005).

2. 4. 3 Aktivity lidi s duSevnim onemocnénim

Volny cas, zdbava a konicky maji v zivoté jednice s duSevnim onemocnénim
vyznamné misto. Jejich vyuziti a délani toho, co jedince svym zpusobem napliiuje, mu

muize pomoci k uzdraveni a navratu do bézného zivota.

Lidem s duSevnim onemocnénim pfi volnoCasovych aktivitach mohou zpusobit
problémy dva druhy piekazek a tim je izolovat od spolecnosti a od vrstevniki.
K naplnéni volnoCasovych aktivit jim stoji v cesté vn&jsi prekazky, napt. finance,
cestovani verejnou dopravou, odmitani okolim, strach z okoli apod. A vnitini prekazky
nedostatek dovednosti, vnitini bariéry, pfiznaky nemoci, vedlejsi ucinky 1éka apod.

(Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005).

Traveni volného Casu se stava soucasti terapie a zaroven je zdrojem spoluprace
se socialnim pracovnikem. Volny ¢as probiha individualni formou, kdy se jedinec muze
vénovat svym zajmim a skupinovou formou, kdy probihaji spoleCenské a skupinové
akce. Do akci Ize zapojit celou rodinu a pratelé. Zatézové programy jsou piilezitosti
zjistit jedincovy hranice a schopnosti, které se mohou dal rozvijet. (Mahrova,

Venglarova, 2008)

2. 5 Socialni prace s lidmi s duSevnim onemocnénim

Lidé s dusevnim onemocnénim mohou zastavat sami od sebe v Ustrani a
nevyhledavaji spoleCnost. Néktefi maji obavu pracovat, protoze je ostatni mohou
vnimat jako agresivni nebo nevyrovnané lidi. S pomoci socialniho pracovnika a

socialnich sluzeb mohou fesit problémy v riznych oblastech svého zivota.
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Socialni pracovnik by mel mit potfebné znalosti o duSevnim onemocnéni, znat
standardy zdravotni a socialni peCe. Umét zmapovat jedincovo okoli a zdzemi, sestavit
plan intervence a hodnotit vysledky. Pomaha 1 se socialnim zabezpeCenim a zajisténim
navazné péce naprt. po propusténi do doméaciho prostredi, kdy zajisti potiebné sluzby dle

individualnich potteb jedince. (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005).

Za dulezity nastroj pii navazovani spoluprace s jedincem s duSevnim
onemocnéni je komunikace. ,,7a musi byt vedena s dostatecnym respektem ke klientovi,
uzivat pro néj srozumitelny jazyk. Poskytované informace jsou vidy pravdivé, i kdyz pro
klienta mohou byt neprijemné. Komunikace je prizpusobena aktudlni situaci, ve které se
klient nachazi“. (Mahrova, Venglafova, 2008, str. 97). Dulezita je také trpélivost, klid,
dostatek Casu, naslouchani a porozumeéni. Naopak by v komunikaci nemél byt znat
soucit a projevy litost. To muze jedince utvrdit v tom, Ze je zavisly na pomoci ostatnich.
Oteviena a srozumitelna komunikace znamena, ze nam jedinec bude davérovat. Je
pfizpisobena situaci, je pravdiva, aCkoliv muze byt nepfijemna. (Mahrova, Venglafova,

2008).

Dal§im spojujicim faktorem mezi jedincem s duSevnim onemocnénim a
pracovnikem je spravné nastaveny vztah. Spravny a fungujici vztah je postaven na
respektu, vzajemné tcté a duveére a na pochopeni. Spolecna prace je podlozena dobrym
umyslem ve prospéch osoby s onemocnénim. Je postavena i na partnerstvi ve smyslu
podileni se na planu spoluprace, hledani pfi¢in a feSeni problému. Spravné je tfeba
nastavit i hranice, které 1ze snadno prekrocit, pokud vznikne vztah spiSe pratelsky. Je

dilezité nastavit i hranice pomoci a kontroly. (Mahrova, Venglarova, 2008).

Socidlni prace slidmi s duSevnim onemocnénim je pro pracovnika velice
narocna. Nastaveni hranic a vytvoreni profesionalniho vztahu mezi uzivatelem a
socialnim pracovnikem, je naroCny a slozity proces. Jednoducha neni ani komunikace a
1 presto, ze pracovnik postupuje co nejlépe a nejprofesionalnéji, nikdy neni predem jisté,
jak clovek s duSevnim onemocnénim zareaguje a jak to ovlivni proces navazani se na

sebe a dalsi spolupraci.
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3. SOCIALNI PRACE A SOCIALNI SLUZBY

Kapitola pfiblizi socialni sluzby a socialni praci s lidmi s mentalnim postizenim
a duSevnim onemocnénim. Blize budou popsany socidlni sluzby, které pomahaji
v oblasti bydleni. Dale bude predstavena sluzba podpora samostatného bydleni

v organizaci Pferda z. 0., kde bude probihat vyzkumné Setfeni pro potfeby této prace.

3.1 Socialni prace

V socialni praci pii setkani se s potencionalnim uzivatelem socialni sluzby muze
prvni reakce, ktera muze vyplynout z dobré znalosti nebo naopak z neznalosti
mentalniho postizeni nebo dusevniho onemocnéni, znamenat hodné pfi navazovani dalsi

spoluprace.

Socialni prace je poskytovana prostfednictvim socialnich sluzeb jednotlivcim,
rodindm, skupindm a komunitam. Ke kazdému pfistupuje individualn€ a nabizi
komplexni feSeni dané situace. Poskytovani sluzeb probiha za icelem pomoci vyrovnat
se s problémy, vyfesit je. Cilem je vzajemna spoluprace mezi spole¢nosti a jedincem

tak, aby na obou stranach doslo k uspokojeni poteb. (Mahrova, Venglatfova, 2008).

V socidlni préaci slidmi s postizenim existuji dv€é hlediska. Pfi prvnim,
empirickém, je intervence socialni prace zamérena na dopady zmén zdravotniho stavu,
které jedinec sam nedokaze fesit. Je tfeba najit feSeni pro optimalni socialni fungovani
Clovéka v prostiedi, v némz zije. Druhé hledisko je kulturni a jazykové tzn., jaké vyrazy
v socialni praci pouzivame v souvislosti s pojmenovavanim zdravotniho postizeni a jaké

jim pfipisujeme vyznamy. Zmeény pojmu znamenaji zmeny v jednani. (Krhutova, 2013).

Socialni prace a dal§i pomahajici obory maji jedno spolecné, a to pomoci lidem
v obtiznych Zivotnich situacich. Zivotni situace je vysledek interakce mezi ¢lovékem a
jeho prostiedim. Socialni prace se zabyva touto interakci a pii dosazeni rovnovahy mezi
tim, co oCekava prostredi a schopnostmi lidi tato o¢ekavani plnit. ,, Socidlni fungovdni je
proces, ktery se uskutecnuje v ramci socidlnich interakci mezi naroky prostredi a
Jjedincem, ktery v tomto prostredi Zije. Problémy v oblasti socialniho fungovani, které

Jsou predmétem intervenci socidlni prdce, nastdavaji tam, kde je porusena rovnoviha
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mezi ndroky prostredi a schopnosti ¢lovéka tyto ndroky zvladat.“ (Musil, Navratil,
2000, str. 133). Musil zmiriuje popis prostiedi dle Bartlettové takto: ,,.Je fo, za prvé, vse,
co spolecnost od clovéka “ocekdva”. Za druhé je to “podpora”, kterou spolecnost

clovéku poskytuje, aby mohl jeji ocekavani zviadat. “ (Musil, 2004, str. 182).

Pfi préaci s lidmi s mentidlnim postizenim a duSevnim onemocnénim je tedy
dulezité, jak jiz bylo vySe zminéno, znat problematiku jak mentalniho postizeni tak
duSevniho onemocnéni. Teprve pak muze byt pomoc spravné prizpusobena kazdému
jednotlivei v jeho situaci. Pochopeni zivotni situace lidi s postizenim je dilezité pri
pomoci v jejich samostatnych zivotech v jejich pfirozeném prostiedi. Jejich fungovani

ve spolecnosti se mize stat predmétem nastaveni pomoci a volby socialni sluzby.

Dal$im cilem je podpora nezavislosti, tzn. podpora jedinci nebo skupin
k urCitym dovednostem. Napi. umét urCovat vlastni cile a ¢iny a rozhodovat o nich,
dokazat nést odpovédnost za své Ciny a umét je realizovat. Pfi dosahovani cile je
zohlediiovana autonomie, tedy samostatnost a nezavislost osob s postizenim nebo
onemocnénim, vzhledem k jejich schopnostem a moznostem zit v daném prostiedi dle

vlastnich pravidel, rozhodovat se sam za sebe a o svém zivoté. (Krhutova, 2013).

Autonomie je spojovana napt. svobodou jedince, samospravou, svobodnou vili
a volbou, vlastnim rozhodovanim, se soukromim, dustojnosti, odpovédnosti. ,,Jakkoli
Jje, bez vyjimky, kazdy clovék zavisly na druhych lidech a podminkdch prostiedi a
svoboda jeho rozhodovani a jednani je vzdy relativni, pri tivahdach o autonomii byvd na
jednom z prednich mist pravé aspekt fyzické sobéstacnosti jako pozadavek plného

Jungovdni téla véetné jeho mentdlnich funkci. “ (Krhutova, 2013, str. 45).

3. 2 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou v Ceské republice upraveny zakonem &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Zakon rozliSuje tfi druhy — socidlni poradenstvi, sluzby socialni
péce a sluzby socialni prevence. Ty se poskytuji formou terénni, ambulantni nebo
pobytovou. Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., § 3 je socialni sluzbou ,,cinnost nebo soubor

cinnosti podle tohoto zdkona :zajistujicich pomoc a podporu osobam za tcelem
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socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni®. (zékon ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach).

Socidlni  sluzby pomahaji lidem s mentalnim postizenim a duSevnim
onemocnénim zit bézny zivot — umoziiyji jim pracovat, nakupovat, ucastnit se aktivit
volného Casu, starat se sami o sebe a o domacnost apod. ,,Rozsah a forma pomoci musi
zachovavat lidskou diistojnost, dbat na dodrZzovani lidskych prav a svobod. Podstatou
pomoci je aktivni pusobeni na klienty, rozvijet jejich sobéstacnost a motivovat je
k Cinnostem, které nezhorsuji jejich nepriznivou socidlni situaci. Pomoc musi vychdzet
z potieb klientit a zabrariovat socidlnimu vylouceni. “ (Btizova, Drabova in MojziSova,

2019, str. 111).

Socialni sluzby jsou v zivoté osob s jakymkoliv postizenim nebo onemocnénim
dilezité. At uz pomahaji s ufednimi zalezitostmi nebo péci o vlastni osobu, tak maji

svij podstatny vliv na kvalitu zivota svych uzivateld.

wSocidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to
s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mife do spolecnosti
zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. “ (Matousek a
kol., 2007, str. 9). Socialni sluzby ptedstavuji ,, pomérné Sirokou Skalu podpor, opatreni
a pomoci, jez vychdzi z nutnosti Fesit svizelné Zivotni situace lidi s postiZenim.

(Novosad, 2000, str. 44).

3. 3 Socialni sluzby pro lidi s mentalnim postiZzenim a duSevnim
onemocnénim

Systém vSech socialnich sluzeb by mél zahrnovat takové sluzby, které budou
odpovidat konkrétnim potfebam raznych skupin uzivateld. Sluzby v resortu
zdravotnictvi, socialnich véci a Skolstvi by mély byt vzajemné propojeny, navazovat na
sebe a odpovidat i1 potfebam spolecnosti. Spoluprace by mela probihat jak ve statnim,
tak neziskovém sektoru. Pro lidi s mentalnim postizenim a dusevnim onemocnénim by
meél fungovat uceleny systém sluzeb, kterym jedince socialni pracovnik provede a

vybere s nim vyhovujici sluzby. (Mahrova, Venglarova, 2008).
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Vedle psychiatrické a psychologické péce jsou k dispozici 1 neziskové
organizace, které¢ maji za cil podpofit jedince i1 jeho blizké okoli tak, aby se zvladl
vyporadat se svou nemoci v piirozenych podminkach svého domova. ,, Cilem kvalitnich
socialnich sluzeb je minimalizovat zavislost lidi s mentdalnim postizenim v osobnim
zivoté, aby se tak v mife co nejvyssi mohli ucastnit samostatného a plnohodnotného
zZivota spolu s ostatnimi.“ (Valenta, Miiller, 2007, str. 243). Nejen profesionalové
zastavaji dalezitou roli pomahajicich, dulezita je i pomoc rodinnych pfislusnika lidi s
postizenim a dalSich blizkych, ale i cizich osob, které se zapojuji do procesu pomoci a

podpory. (Krhutova, 2013).

3. 4 Sluzby v oblasti bydleni

V oblasti bydleni se u lidi s postizenim podporuje samostatnost a preferuje
domaci prostiedi, kde 1ze vyuzivat pomoc peCovatelské sluzby, osobni asistence nebo
podpory samostatného bydleni. Dalsi moznosti je chranéné bydleni, kde je vyssi mira

asistence a jedinec se zde pfipravuje na samostatné bydleni.

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim zmifiuje nezavisly zpusob
zivota a zapojeni do spolecnosti. Dale upfesiiuje podminky na zajisténi rovnych prav
osob se postizenym pii jejich zaclenovani do spolecnosti. Dodrzovani téchto pozadavka

usnadiluje osobam s postizenim cely proces zaclenéni. V ¢lanku 19 se uvadi, aby:

e o0soby se zdravotnim postizenim mély moznost si zvolit, na rovnopravném
zakladé€ s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou zit a nebyly nuceny zit ve
specifickém prostiedi;

e osoby se zdravotnim postizenim mély pfistup ke sluzbam poskytovanym
v domacim prostedi, reziden¢nim sluzbam a dal§im podpirnym komunitnim
sluzbam, véetné osobni asistence, ktera je nezbytna pro nezavisly zpasob zivota
a zaclenéni do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci;

e komunitni sluzby a zafizeni urCend Siroké vefejnosti byly pfistupné, na
rovnopravném zéklad€ s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly
v tvahu jejich potieby (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, &l.

19, str. 11, 12).

28



Dnesni doba nabizi misto ustavnich sluzeb nové moznosti, které vychazeji
z konceptu socialniho zaclenéni. Nevyhovujici aredly jsou nahrazeny chranénym
bydlenim. (Sestakova a kol., 2012). Jedn4 se o moderni pobytovou sluzbu pro osoby se
snizenou sobé&staCnosti, kde uzivatelé dle svych schopnosti a s potfebnou mirou
asistence vedou domacnost, mohou si zaji§tovat stravu, tzn. vafit, nakupovat a maji
podporu v kontaktu se spoleCenskym prostiedim. (Matousek, 2007). Zakon ¢ 108/2006
Sb. vymezuje chranéné bydleni takto: ,Chranéné bydleni je pobytovd sluzba
poskytovand osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni
nebo chronického onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc  jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popripadé

individudlniho bydleni. ““ (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 51).

Dalsi socialni sluzby poskytované v oblasti bydleni patii mezi terénni socialni
sluzby a jsou to pecovatelska sluzba, osobni asistence a podpora samostatného bydleni.
Terénni socialni sluzbou se rozumi dle zakona ¢. 108/2006 Sb. ,, sluzby, které jsou osobé
poskytovdny v jejim prirozeném socidlnim prostiedi.“ (zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, § 33, odst. 4). Terénni socialni prace je pfiblizn€ definovana tak,
,,Ze je orientovana na potreby klienta, nesleduje jiny zajem nebo objedndvku, soucasné
je sluzbou socialni prevence, a tedy ma ,,chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim
nezadoucich spolecenskych jevii“ apod.* (Cerna in Janouskova, Nedé&lnikova, 2008, str.

11).

Pecovatelska sluzba je poskytovana pfimo v domacnosti uzivatele. Jedna se o
sluzbu, ktera poméaha spéci o vlastni osobu, se stravou, svedenim domacnosti,
s nakupy a pochiizkami. (Matousek, 2007). Dle zakona 108/2006 Sb. ,, Pecovatelskd
sluzba je terénni nebo ambulanmi sluzba poskytovana osobdam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravomiho postiZeni, a
rodindm s détmi, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve
vymezeném case v domdcnostech osob a v zarizenich socidlnich sluzeb vyjmenované
ttkony. “ (zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 40). Podobné funguje i sluzba
osobni asistence, ktera je urCena lidem se sniZzenou sobéstaCnosti a osobni asistent
dochazi do domacnosti uzivatele a sluzbu pfizpisobuje jeho potiebam ke zvladnuti

¢innosti bézného dne. (Mahrova, Venglarova, 2008). Podpora samostatného bydleni je
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dal§i terénni sluzbou, kterd se rovnéz poskytuje v pfirozeném prostfedi osoby
s mentalnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim. Vice tuto socialni sluzbu pfiblizi

dalsi podkapitola.

Socialni sluzby v oblasti bydleni, maji svij velky piinos v tom, ze Clovék
s postizenim muze Zit ve svém domoveé a nemusi vyuzivat socialnich sluzeb pro vétsi

miru podpory, napiiklad pobytovych sluzeb nebo nemocnicni péci.

3. 5 Podpora samostatného bydleni

Clovék s mentalnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim, ktery se
rozhodne zit sam musi byt do urcité miry sobé&stacny, zvladnout péci o vlastni osobu,
zajisténi stravy a péci o domacnost. Samostatné bydleni je svym zpusobem vyzvou

k vyzkousSeni schopnosti a dovednosti osob s postizenim.

v

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach: ,,Podpora samostatného
bydleni je terénni sluzba poskytovand osobdm, které maji snizenou sobéstacnost
zdivodu zdravomiho postizeni nebo chronického onemocnéni, vietné duSevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. (zékon €. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach, § 43)

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

a) pomoc pii zaji§téni chodu domacnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,

c) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

d) socialné terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 43, odst. 1)

Podpora samostatného bydleni podporuje u lidi s mentalnim postizenim a
duSevnim onemocnénim jejich schopnosti a dovednosti k osobnostnimu ristu a k vedeni
plnohodnotného zivota takového, jaky vedou ostatni lidé. Usiluje 1 o to, aby takovy

zivot vedli v pfirozenim prostiedi.
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Prostredi, ve kterém cClovek Zije, tedy jeho domov, to jak ho vnima, pisobi na
jeho psychiku, zdravi a jednani. Kazdy by se mél ve svém prostfedi umét orientovat a
dobfe ho znat. To pfispiva k jeho bezproblémovému uzivani a psychické pohodé¢,
zv14st& u osob s postizenim. (Sestakova a kol., 2012). Podpora nezavislosti spociva
v aktivizaci podminek, které umoziuji lidem s postizenim, zit zivotem, ktery se co
nejvice blizi béznému standardu, tj. podminek, které jim umozni, zit ve svém
ptirozeném prostredi, v roding€, nebo v komunité. Dale je tfeba minimalizovat jejich
zavislost na institucich nebo dalSich formach podpory, napt. davkach socialniho

zabezpeceni. (Krhutova, 2013).

3. 5.1 Podpora samostatného bydleni v organizaci Pferda z. .

Organizace Pferda z. 0. je nestatni neziskova organizace s hlavnim sidlem
v Rychnové nad Knéznou a je sluzbou pro dospélé lidi s mentalnim postizenim a
dusevnim onemocnénim. Sluzba podpora samostatného bydleni — Takovy normalni
zivot, je poskytovana v okrese Rychnov nad Knéznou, Nachod a ve mésté Trutnov.

Jejim cilem je, aby jeji uzivatelé s postizenim zili samostatnym a sobéstaCnym zivotem.

., Poslanim organizace Pferda z.u. je zvySovat dovednosti lidi s mentalnim
postizenim a duSevhim onemocnénim, poskytovat asistenci tam, kde jim sily nestaci,
zaméstnat je a zprostredkovat dalsi prileZitosti k bydleni a k prdci.“ (Vyro€ni zprava

2021, Pferda z.1u.)

I lidé s postizenim si pieji zit podle svych predstav a sluzba podpora
samostatného bydleni je jim vtom napomocnd. Jedinec, ktery s pomoci asistentky
pecuje o svoji domacnost, nebo planuje své volnocasové aktivity, které muze nasledné
realizovat s pomoci této sluzby nebo samostatné, je jist¢ spokojeny, ze nemusi zit

v ustavnim zafizeni, ale je soucasti spolecnosti.

., Poslanim terénni socidlni sluzby podpora samostatného bydleni Takovy
normdlni Zivot je umoznit osobdm s lehkym mentdlnim postizenim, pripadné s dusevnim
onemocnénim, kteri jsou v nepriznivé socidlni situaci, samostatné bydleni s co nejmensi
mirou asistence a umoznit tak témto lidem Zivot pokud mozno co nejvice podobny tomu,

ktery Ziji lidé z majoritni spolecnosti. ““ (Vetejny zévazek, Pferda z. 0.)
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Poskytovani socialni sluzby podpora samostatného bydleni probihd ve vlastni
domacnosti uzivatele, kde asistent pomaha s vedenim doméacnosti, s uklidy, se
spottebi¢i, s péCi o vlastni osobu nebo dalS§iho Clena domdacnosti, popf. zvifeciho
mazlicka. Dalsi poskytovani probiha v blizkém okoli, tzn. doprovod do obchodi a
pomoc s nakupy, doprovod k 1ékafi, do banky, na Gfady, na postu a vyfizovani béznych
zalezitosti. Cilovou skupinou jsou dospélé osoby s lehkym mentalnim postizenim nebo
osoby s duSevnim onemocnénim, které maji vlastni nebo ndjemni bydleni v okrese
Rychnov nad Knéznou, Nachod nebo ve mésté Trutnov, a chtéji se osamostatnit, a ktefi
jsou v nepftiznivé socialni situaci, tj. chybi jim nékteré zakladni dovednosti nutné pro

samostatny zivot. (Vetfejny zavazek, Pferda z. 0.).

Cile socialni sluzby podpora samostatného bydleni v organizaci Pferda z. u.:

e pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti — podpora pfi nakupovani, planu
finan¢niho rozpoctu, asistence pti uklidu, pfi ndkupu apod;

e pomoc pii uplatnéni prav a opravnénych zajmua - navstéva OSSZ, Mestského
tadu, Utadu prace a vyfizovanim dalsich dileZitych zaleZitosti;

e zvySovani sobé&stacnosti - posilovat socialni dovednosti pfi zvladani péce o
vlastni osobu, pfi zvySovani sobé&stac¢nosti formou celozivotniho uceni;

e motivace a sebevédomi - motivovat uzivatele k samostatnému zivotu, posilovani

jeho sebevédomi. (Vetejny zavazek, Pferda z. 0.).

Na nastaveni osobnich cild uzivatel spolupracuje se socialnim pracovnikem.
Sestavi spolu individualni plan, s jehoz pomoci se pak cile napliuji. Dle potieb jeho
domacnost navstévuje asistentka a poméaha mu zafidit véci, které sam nezvladne nebo se
je teprve uci zvladat. Uzivatel je veden k samostatnosti, asistentka pfihlizi a zasahuje

pouze v ptipadé nutnosti.

Individualni planovani probihd na zakladé informaci ziskanych od zajemce o
socialni sluzbu. Je prospé€sné pii objastiovani ukoll a tloh obou stran pii napliovani
cila dle prani a potieb uzivatele. Pro uzivatele je pfinosné v tom, ze védi co a jak se
bude dit, jak bude asistent postupovat. Pro asistenty je to navod jednotného pristupu pii

naplniovani cild konkrétniho uzivatele. (Individualni planovani, MPSV)
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Poskytovani socialni sluzby podpora samostatného bydleni ma své principy.

Dulezity je dustojny pristup ke kazdému uzivateli, zvySovani jeho sebevédomi, podpora

zodpovédnosti s ohledem na jeho individualitu.

Principy poskytovani sluzby:

individualni pfistup — pracujeme s uzivateli podle toho, jaci jsou, co znaji a co
dokazou, respektujeme jejich osobnost, schopnosti a dovednosti;

pfimé jednani s uzivateli — domlouvame se pfimo s uzivateli tak, aby nam
rozuméli, s prihlédnutim k jejich schopnostem, dovednostem a mire handicapu;
podpora samostatnosti uzivatelts v mysleni a pfi praci,

rovny piistup — ke kazdému uzivateli pristupujeme stejné, bez ohledu na jeho
postizeni nebo socialni postaveni,

respektovani nazoru uzivateld — vytvaifime vstiicnou atmosféru pro vzajemnou
komunikaci a u€¢ime uzivatele, aby se nebali fikat nahlas, co si mysli;

otevieny postoj vici sexualité uzivateli — sexualita je podstatna soucast lidského
zivota, vede k pocitu vlastniho sebeuvédomeni, osobnimu $tésti a naplnéni, to
plati i pro lidi s postizenim;

disledné dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod pii praci s uzivateli a

jejich ochrana (Projekt Takovy normalni zivot, Pferda z. 0.).

Mezi uzivatele socidlni sluzby podpora samostatného bydleni v organizaci

Pferda z. u. patii lidé s postizenim, ktefi potfebuji riznou miru pomoci. Jsou mezi nimi

lidé, ktefi zvladaji nebo nezvladaji pracovat, lidé, ktefi maji nebo nemaji rodinu, lidé,

ktefi jsou spoleCensti nebo naopak samotafi apod. Kazdy z nich ma jiné moznosti

bydleni a kazdy odlisné schopnosti a dovednosti v tom, jak se o0 domacnost i 0 sebe co

nejlépe postarat.

L Lidé, kteri jsou v disledku jiné zdravomi kondice, nez je povaZovdna za

normdlni ¢i obvyklou, zvykové nazyvani lidmi se zdravotmim postizenim, vZdy byli, jsou

a budou prirozenou soucdsti spoleCenstvi napric vékovymi kategoriemi, pohlavim,

spolecenskym postavenim, geografickym tizemim atd.* (Krhutova, 2013, str. 19)

33



SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V prvni kapitole, ktera je rozdélen do podkapitol, je popsano mentélni postizent,
které je trvalé a je tieba se s nim naucit zit. V prvni podkapitole je piiblizeno pomoci
definic, ve druhé jsou popsany jeho stupné. Jednotlivé stupné maji sva specifika napft.
v oblasti fe€i, mysleni, paméti, motorickych schopnosti, ve vnimani. Stupné postizeni
dale urcuji dalsi schopnosti pfi osamostatiiovani a tim 1 moznosti samostatného zivota a
miru pomoci. Dal§i podkapitola popisuje piiciny vzniku mentalniho postizeni, které
jsou rozdé€leny do obdobi pied, pii a po porodu. Mohou zde pusobit vnéjsi nebo vnitini
vlivy. Ve ctvrté podkapitole jsou popsany potfeby osob s mentalnim postizenim. Jedna
se o potieby v oblasti bydleni zaméstnani a partnerstvi. Dulezité je osamostatnéni lidi
s mentalnim postizenim, které hraje podstatnou roli pfi napliiovani vsech potieb.
Podstatnou roli zde hraje i mira postizeni a jejich schopnosti a dovednosti, ktera jim ale
nemusi branit v samostatném zivot¢. Pata podkapitola se vénuje tématu socialni prace s

lidmi s mentalnim postizenim, jejich integraci do spolecnosti a jejich osamostatnéni.

Druha kapitola, ktera je rozdélena do podkapitol, se vénuje duSevnimu
onemocnéni. DuSevni onemocnéni je narocné onemocnéni a neni snadné se snim
ztotoznit, ani si ho pfiznat. Prvni podkapitola popisuje, jak duSevni onemocnéni na
Cloveéka pusobi a jak se projevuje. V druhé podkapitole je zminéno jeho déleni dle
mezinarodni klasifikace nemoci. Ve tfeti dale etapy duSevniho onemocnéni a to, jak
Clovek v jednotlivych fazich mize jednat a jaké ma priznaky. V dalsi podkapitole jsou
zminény potieby osob s duSevnim onemocnénim a to v oblasti zaméstnani, volného
Casu a bydleni. Z napliiovani potfeb vychdzeji moznosti socialni prace ve vSech
zminénych oblastech. Socidlni prace je zminéna v posledni podkapitole. Je pfi ni

dilezita komunikace a nastaveni profesionalniho vztahu s jedincem s onemocnénim.

Treti kapitola, ktera je rozdélena do podkapitol, pojednava o socidlni praci a
socialnich sluzbach, které jsou pro lidi s mentalnim postizenim a duSevnim
onemocnénim dulezité a potifebné. V prvni podkapitole je zminéna socialni prace s
lidmi se znevyhodnénim, ktera souvisi se socialnim fungovanim v socialnim prostredi
kazdého clovéka. Je zde zminéna podstata socialni prace pii feseni probléml mezi

prostfedim a jedincem a jejich vzajemné interakci, z niz vychéazeji moznosti zaclenéni
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jedince do dané spoleCnosti. K tomu pomahaji i socialni sluzby, které jsou zminény
v druhé podkapitole. Socialni sluzby pomahaji pfi napliovani vSech zminénych potieb.
Ve treti podkapitole jsou popsany socialni sluzby v oblasti bydleni, kterému se tato
prace vénuje a které mohou jedinci s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnéni
vyuzivat. Dal§i podkapitola se vénuje socialni sluzbé podpora samostatného bydleni.
Pata podkapitola je vénovana organizaci Pferda z. 0. a popisuje, jakym zpiisobem a za
jakych podminek probiha socidlni sluzba podpora samostatného bydleni, jakym

uzivatelim — cilové skuping je urcena.

Mentalni postizeni a dusevni onemocnéni mohou mylné poukazovat na to, ze
jedinci, ktefi s takovym postizenim ziji, nemaji narok nebo schopnost zit béznym
zivotem. Samostatné bydleni jiz neni pro lidi s jakymkoliv postizenim tabu. V dnesni
dobé maji na vybér z nekolika moznosti, které mohou pii samostatném bydleni vyuzit.
Prvnim a dulezitym krokem je chtit se osamostatnit, pak vybrat vyhovujici sluzbu a

s jeji pomoci se zacClenit do spolecnosti.
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II. PRAKTICKA CAST

4. VLASTNI VYZKUMNE SETRENI

Tato Cast prace se bude zabyvat naplnénim hlavniho cile a jeho dil¢ich cila.
Vyzkumné Setfeni je zameéfeno na zjiSténi vyznamu socidlni sluzby podpora
samostatného bydleni pro jeji uzivatele. Probihat bude v organizaci Pferda z. 0., v
socialni sluzbé podpora samostatného bydleni, konkrétné v nachodském stredisku
Takovy normalni zivot, pomoci sbéru informaci od osob slehkym mentalnim
postizenim nebo duSevnim onemocnéni, vyuzivajicich socialni sluzbu podpora
samostatného bydleni v této organizaci. Vyzkumné Setfeni probéhne pomoci

kvalitativni vyzkumné strategie, metodou polostrukturovany rozhovor.

Jednotlivé kapitoly a jejich podkapitoly piiblizi cile vyzkumného Setfeni,
strategii, ktera bude pouzita, metodu sbéru dat, tazatelské otazky, rizika a organizaci
vyzkumného Setfeni. V jedné z podkapitol budou predstaveni informanti. Béhem
samotného vyzkumného Setfeni pouzivam pro uzivatelé socialni sluzby podpora
samostatného bydleni vyraz informanti. Jelikoz se jedna zaroveni i o uzivatelé socialni
sluzby podpora samostatného bydleni, v dalSich Castech je pouzivan vyraz uzivatelé.
Vyzkumna ¢ast bude ukoncena vyhodnocenim a vysledkem vyzkumu. V prtiloze této
prace bude uveden doslovny piepis jednoho rozhovoru. Dalsi rozhovory budou

archivovany v mém osobnim archivu.

Vyzkumnym Setfenim v socialni praci se da zjistit a vysveétlit socialni skute¢nost
spoleCnosti, jeji struktura, vztahy, procesy a socialni problémy. Socialni prace jako
systém pomoci a podpory pro potiebné lidi potiebuje své analyzy, své vyzkumy, své
metody a jejich zdivodnéni a zhodnoceni. Socialni prace s osobami se znevyhodnénim
sméfuje k cili, kdy budou schopny svij zivot vzit do vlastnich rukou, bez pomoci
ostatnich. Dale ovliviiuje jejich zivotni podminky a napomahd socidlni integraci do
spolecnosti. I toto jsou duvody k socialnim vyzkumuam, které si budou davat otazky a
analyticky zkoumat, za jakych podminek a jakym zptusobem lidé se znevyhodnénim
jednaji, ziji, pro¢ doslo k vylouceni a jakym zpisobem leze dosahnout navratu do

spoleCnosti. (Baum, a kol., 2014).
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K vyzkumnému Setfeni v socialni sluzbé podpora samostatného bydleni jsem se
rozhodla z téchto divodi. Zajima mé nejen to, pro¢ se uzivatelé této sluzby rozhodli
prave pro ni, jak zili bez sluzby a co pro né spoluprace se sluzbou znamen4, jaky ma pro
né pfinos a vyznam. Zajima mé i to, zda osoby s lehkym mentalnim postizenim nebo
duSevnim onemocnénim navzdory tomuto znevyhodnéni mohou jesté rozvijet své

schopnosti. Zda opravdu zvladnou samostatné zit, nebo ziistane jen u jejich prani.

4. 1 Cil vyzkumného Setieni

Vyzkumnym Setfenim bude zjisténo, jak uzivatelé vnimaji vyznam socidlni
sluzby podpora samostatného bydleni pro jejich zivotni situaci. Je zaméfeno i na
pozitivni 1 negativni zmeény v jejich zivotech, a na rozdily v dob€, kdy uzivatelé socialni
sluzbu podpora samostatného bydleni nevyuzivali. Dale na napliiovani jejich cila a

mozny posun vpied.
Hlavni cil:

Zjistit, jak uzivatelé vnimaji socialni sluzbu podpora samostatného bydleni a jeji

vyznam pro jejich zivotni situaci.
Hlavni cil je dale rozdélen do tii dil¢ich cila (dale DC):

DC1: Zjistit, jak uZivatelé vnimaji svij zivot pfed zahajenim spoluprace se socialni
sluzbou podpora samostatného bydleni.

DC2: Zjistit, jak se zménily zivoty uzivatell se socialni sluzbou podpora samostatného
bydleni z jejich pohledu.

DC3: Zjistit, jak uzivatelé napliiuji své cile s pomoci socidlni sluzby podpora

samostatného bydleni.

Dil¢i cile budou zjistovany pomoci predem pfipravenych tazatelskych otazek
(dale TO). Ty budou piipraveny v jednoduché formé a v prub&hu rozhovoru mohou byt
dle potfeby doplnény o pomocné otdzky. Vzhledem k tomu, ze informace budou
zjiStovany od osob s lehkym mentalnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim, tak
nekteré otazky bude tfeba béhem rozhovoru preformulovat do jednodussi formy tak, aby

jim informant dle svych schopnosti porozumél a dokéazal odpovédét.
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4. 2 Vyzkumna strategie

Zvolila jsem kvalitativni vyzkumnou strategii, a to zkoumanim zivotni situace
osob s mentalnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim v oblasti bydleni pomoci
individualnich rozhovord. Jevi se mi jako nejvhodnéjsi, protoze potiebuji znat nazory
informant(, v pfipadé toho vyzkumného Setfeni osob s lehkym mentalnim postizenim
nebo dusevnim onemocnénim. Metoda polostrukturovaného rozhovoru se mi jevi také

jako vhodna pro tyto cilové skupiny.

Punch uvadi, ze kvalitativni vyzkum je ten, kde nejsou data v podobé Cisel, je to
., kolekce moznosti, jak premyslet o spolecenské realité “. (Punch, 2008, str. 12). Dle
Hendla: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hleddni porozuméni zaloZeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje o
ndazorech ucastnikit vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkdach“ (Hendl,
2005, str. 50). Vyzkumnikovi dava moznost poznat zkuSenosti informanti a porozumét
jim. Kvalitativni vyzkum se provadi v terénu, s jedincem nebo skupinou, kdy je

sledovéna jejich kazdodenni ¢innost. (Hendl, 2005).

4. 3 Metoda sbéru dat

Kvalitativni data jsou pfirozené usporadana a popisuji kazdodenni zivot. Vybér
metody je dany od pozadovanych informaci a na tom, od koho se budou informace

ziskavat a za jakych okolnosti. Zalezi 1 na moznostech vyzkumnika. (Hendl, 2005).

Pro své vyzkumné Setfeni jsem proto jako metodu sbéru dat zvolila
polostrukturovany rozhovor. Polostrukturovany rozhovor je roz§ifena metoda, ktera umi
feSit nevyhody jak strukturovaného tak nestrukturovaného rozhovoru. Vychazi
z predem pfipravenych otazek, jejichz poradi se muze ménit a mohou byt pouZity i
dopliujici otazky. Pfi rozhovoru mohou byt pouzity i dopliujici otazky, diky nimz se
vyzkumnik dostane vice do hloubky daného tématu nebo problému. Probihat muze
v jakémkoliv prostiedi, které¢ je pro vSechny zucastnéné piijemné. (Miovsky, 20006).
Vyhodou rozhovort je osobni kontakt s informanty a okamzita pfilezitost zjisténi, zda

byl pochopen smysl otazky.
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4. 4 Transformace dilCich cilu do tazatelskych otazek

Tabulka 1: Dil¢i cile a tazatelské otazky

Hlavni cil

Zjistit, jak uzivatelé vnimaji socidlni sluzbu podpora samostatného bydleni a jeji

vyznam pro jejich Zivotni situaci.

Dil¢i cile

Tazatelské otazky

DC1:

Zjistit, jak vnimaji
uzivatelé svij zivot
pred zahdjenim
spoluprace se
socialni sluzbou

TO1:

Jaké bydleni jste vyuzival/a pfed osamostatnénim? Jak dlouho
bydlite samostatné?

TO2:

Jaké situace v oblasti bydleni bylo pro vas naro¢né resit?
TO3:

podpora Kdo vam pomahal pred nastupem do socialni sluzby podpora
samostatného samostatného bydleni? A s ¢im?
bydleni. TO4:
Jaké vnimate v zivote rozdily bez sociélni sluzby a se socialni
sluzbou podpora samostatného bydleni?
DC2: TOS:

Zjistit, jak se
zménily zivoty
uzivatelu se
socialni sluzbou

V ¢em povazujete socialni sluzbu podpora samostatného
bydleni ve svém zivoté za dalezitou?

TOG6:

Jaké vnimate pozitivni zmény ve vaSem zivoté se socialni

podpora sluzbou podpora samostatného bydleni?

samostatného TO7:

bydleni z jejich Je naopak i néco, co vam spoluprace se socialni sluzbou

pohledu. podpora samostatného bydleni vzala? V né€em vas omezila?
TOS:
V jakych dalSich oblastech vam socialni sluzba podpora
samostatného bydleni jesté pomohla?

DC3: TO9:

Zjistit, jak
uzivatelé napliiuji
své cile v ramci
socialni sluzby
podpora
samostatného
bydleni.

Jakym zptsobem napliiujete své cile? V ¢em je vas uspéch?
TO10:

Jsou cile, které se vam naopak nedafi napliiovat a potiebujete
pti jejich zvladani vice podpory?

TO11:

Meéni se intervaly navstév asistenta v prub&hu vasi spoluprace?
TO12:

Co dalsiho byste chtél/a se sluzbou ve svém zivoté zménit?

Zdroj: vlastni zpracovani
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4. 5 Vybér informantu

Vyzkum bude realizovan ptimo v socidlni sluzbé podpora samostatného bydleni
s cilovou skupinou osob s lehkym mentalnim postizenim nebo dusevnim onemocnénim.
Informanty jsem vybrala v nachodském stredisku Takovy normalni zivot, v organizaci
Pferda z. 0. Roli zde bude hrat to, zda je informant osoba slehkym mentalnim
postizenim nebo duSevnim onemocnénim, dale i to, jak dlouho kazdy s nich sluzbu

vyuziva a jaké ma cile.

Pri vybéru skupiny informanti jsem u kazdého znich piihlizela k jeho
zdravotnimu stavu, hlavné po psychické strance, k mife postizeni a schopnosti
soustfedit se na otazky a cely rozhovor. Po zhodnoceni a s pfihlédnutim ke vSem
kritériim jsem vybrala devét vhodnych informantd. Prehledné jsou informanti uvedeni

v nasledujici tabulce:

Tabulka 2: Informanti

Informant/ka | Vék | MP/DO Spoluprace Cile
se sluzbou

I1 Zena 46 | MP 6 let,10 mesica Péce o domacnost, nakupy
Ix tydné

12 Zena 44 | DO 2 roky, 3 mésice | Péce o domacnost, péce o
1 tydng vlastni osobu, nakupy,

vafeni, plan volného ¢asu

I3 Zena 45 | DO 1 rok, 3 mésice Péce o domacnost, péce o
vlastni osobu, nakupy

2x tydné
14 Zzena 41 DO 2 roky, 7 mésic | Vyfizovani na ufadech,
dle potreby hledani zaméstnani,

smlouva o napomoci

IS muz 41 | MP 2 roky, 3 mésice | Péce o domacnost, péce o
vlastni osobu, nakupy,

Ix tydné SR S
vafeni, plan volného ¢asu

16 muz 50 | MP 3 roky, 4 mé&sic Péce o domacnost, , nakupy,
vafeni, plan volného ¢asu

Ix tydné
I7 muz 40 | DO 1 rok Péce o domacnost, nakupy,
1x za 14 dni plan volného Casu
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I8 muz 61 | MP 1 rok, 4 mésice Péce o domacnost, nakupy,
plan volného casu

2x tydné
19 muz 41 | MP 4 roky, 2 mésice | Péce o doméacnost, nakupy,
2x tydné vafeni, doprovody k lékafi,

vytizovani béznych
udalosti, plan volného ¢asu

Zdroj: vlastni zpracovani

4. 6 Organizace a prubéh vyzkumného Setieni

Po stanoveni a formulovani hlavniho cile a jeho dilCich cild jsem zvolila
konkrétni stiedisko socialni sluzby podpora samostatného bydleni v organizaci Pferda z.
u., kde vyzkum probéhne, jak jiz bylo zminéno v socialni sluzbé podpora samostatného
bydleni Takovy normalni zivot v nachodském stredisku. Moznost realizace
vyzkumného Setfeni jsem probrala s koordinatorkou socialni sluzby podpora

samostatného bydleni.

Dale jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, metodu sbéru dat
polostrukturovany rozhovor. Ob& moznosti se mi jevi s ohledem na obé cilové skupiny
informantt jako nejlepsi. Informanty jsem po zvazeni vSech pro a proti, napt. zdravotni

stav, psychicky stav, komunikacni schopnosti apod., vybrala v ndchodském stredisku.

Po pfipravé vyzkumu, tazatelskych otazek a vybéru informantd, jsem je oslovila
a pozadala o spolupraci na vyzkumném Setieni, konktrétné o rozhovor pomoci
ptipravenych otazek. Domluvila jsem si s nimi podminky a pribéh, zpracovani jejich
odpovédi a zaroven pozadala o jejich souhlas s pouzitim jejich odpovédi pfi zpracovani
a vyhodnoceni vyzkumného Setieni. Také jsme je ubezpecila, ze zistanou v anonymitg,

nikde nezvefejnim jejich jména a pribéh rozhovort.

Rozhovory probehly v prostorech organizace, v kavarné Lary Fary 2 v Nachodé
béhem ledna 2023. Vsichni informanti kavarnu znaji a citi se tu dobfe. Na kazdy
rozhovor jsem si stanovila pfiblizny cas cca 45 minut az 1 hodinu. Odpovédi jsem
zaznamenala pisemné do pfipraveného formuléfe, s nahravkou informanti nesouhlasili.

Informantim jsem nechavala prostor i dostatek ¢asu na odpoved’.
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4.7 Etické aspekty a rizika vyzkumného Setieni

Kazdy vyzkum méa své etické dimenze. Etickou odpovédnosti vyzkumnika je
poctivost a respekt k ostatnim lidem. Jiz pii pfipravé vyzkumného Setfeni je nutné si
uvédomit jeho etické aspekty. Ztetel je tfeba brat 1 na pristup k informacim, souhlasy

ucastnika a jejich ochranu. Je tieba zajistit jim anonymitu a diskrétnost. (Punch, 2008).

Vyzkumné Setieni bude probihat v organizaci, kde pracuji a vSichni informanti
jsou mymi uzivateli. Za riziko zde povazuji, ze budou mit obavy z otazek z hlediska
dalsi spoluprace. Informanty jsem ujistila, ze prubéh rozhovoru ani kladené otazky nasi
dalsi spolupraci nenarusi ani nezméni. Zarucila jsem anonymizaci jejich vypovédi. Déle
je zde riziko, ze informanti odmitnou spolupraci, nebo jim to jejich zdravotni stav
nedovoli. Dalsim rizikem je i to, ze kvili mife postizeni nebudou rozumeét otazkam.
Neékteti informanti by mohli za riziko povazovat i zneuziti jejich osobnich udaja.
Informantim jsme vysvétlila, za jakym ucelem je rozhovor provadén a ujistila jsem je,
ze jejich jména ani adresy nebudou nikde zvefejnény. Domluvili jsme se pouze na

zvetejnéni veku, druhu postizeni a pohlavi. S tim souhlasili.

,Jeden z podstamych a dileZitych etickych aspektii je ditvéryhodnost
vyzkumnika. Je velmi diileZité, jakou ditvéru, respekt a od nich se odvijejici celkovou

kvalitu kontaktu si vyzkumnik u ucastnikii ziskd. “ (Miovsky, 2006, str. 279).

Za riziko povazuji i svoji nezkuSenost napf. pfi nastaveni otazek, pfi vedeni

rozhovord, pfi zavérecném vyhodnoceni, protoze se jedna o mé prvni vyzkumné Setfeni.
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5. INTERPRETACE A ANALYZA ZJISTENYCH INFORMACI

Kapitola se zabyva zpracovanim rozhovord a jejich interpretaci. Vysledné
informace byly ziskany pomoci kvalitativniho vyzkumné strategie, metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Hlavnim cilem bylo zjistit, jak uzivatelé vnimaji

socialni sluzbu podpora samostatného bydleni a jeji vyznam pro jejich zivotni situaci.

Pifi vyzkumném Setfeni jsem postupovala dle jednotlivych dil¢ich cild. Pri
interpretaci jsem pouzila i doslovné citace informantt, které jsou uvedeny kurzivou a
v uvozovkach. Po ukoncCeni sbéru dat jsem provedla zpracovani vSech rozhovoru.
Rozhovory jsem si znovu proSla a pomoci metody oteviené kodovani jsem je
vyhodnotila. Oteviené kodovani odhaluje konkrétni témata v textu, ke kterym
prifazujeme klasifikacni kody. Kodovat se mizou jednotliva slova, odstavce nebo urcité

ptipady vyskytujici se v textu. (Hendl, 2005).

5. 1 DC 1: Zjistit, jak vnimaji uzivatelé svij Zivot pred zahajenim

spoluprace se socialni sluzbou podpora samostatného bydleni

Prvni dil¢i cil zjistuje, jaké byly zivoty uzivatelli pred zahajenim spoluprace se
socialni sluzbou podpora samostatného bydleni, konkrétné kde a s kym zili, jak dlouho
jsou samostatni, v ¢em vnimaji rozdily, co pro né¢ bylo narocné fesit a jestli vyuzivali

pomoc né€koho jiného a koho.

Vsichni informanti zili pfed osamostatnénim s rodinou, s rodi¢i, popf. se
sourozenci. Jedna se o rodiny vlastni nebo péstounské. Osamostatnili se bud’ necekané
po smrti rodi¢l, nebo s jejich pomoci. Jedna informantka méla dlouhodobé pritele, se
kterym zila ve spolecné domacnosti. ,,Bydlela jsem s rodicema, pak s pritelem, ted
bydlim sama.“ (Informantka I1). Dva informanti prosli pobytovou sluzbou, chranéné
bydleni a Gstavem pro mladez. Jeden z informanta jako divod odchodu a osamostatnéni
se uvadi neshody v roding. Dalsi informantka uvadi, ze zila sama v Praze a Némecku.
Domu se vratila po prvnich projevech dusevniho onemocnéni. ,, Bydlim ve stejném byté.
Dritv s rodici a brachou. Chvili jsem bydlela v Praze, pak v Némecku. " (Informantka

I4). V soucasnosti zije sedm informantt ve svych domacnostech samostatn€, dva jsou
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sourozenci a ziji spolu v jedné doméacnosti. ,,...a ted’ bydlim s brdchou. Sama jsem

2

ee,

nikdy nebydlela. “ (Informantka 12). Samostatné€ informanti ziji v rozmezi jedno roku az
deseti let, a to na stejném misté od narozeni, tfi se po osamostatnéni zvladli prest¢hovat

do jiného bytu. ,,...ted jsem se i prestéhoval do svyho mésta. “ (Informant 19).

Co se feSeni naroCnych situaci tyCe, nejcastéjsi odpoveédi je, ze nezvladli
pracovat s financemi. Jednalo se napf. o placeni najmu a energii. Nevédéli, kde takové
platby fesit a s kym. Takova situace nastala u informanti, kterym nahlé zemfeli rodice.
,Kdyz mama umrela, tak jsem nevédéla, kde platit penize za byt. Jak se to déla.
Nevédéla jsem ani kolik, nevédéla jsem, Ze musime platit elektriku. (Informantka 12). Za
narocné povazuji 1 zaplaceni nakupu, kdy si nebyli jisti, zda jim bude stacit obnos, ktery
méli u sebe. ,,No ty penize. Aby to vyslo u kasy.“ (Informantka I1). Jedna informantka
se zadluzila a sama se z dluhti nedokazala dostat. Dva informanti uvad¢ji, ze pro né bylo
naro¢né st€hovani, cely ten proces od baleni, pfes pfesun, po vyfizovani novych
dokumentt. ,, V chranénku zZadné, tam mi pomohli oni. Stéhovani, smlouvu v byté a to
v§echno zaridila opatrovnice.“ (Informant 17). Zaznéla i odpoveéd’, ze si neporadili
s drobnymi opravami v domécnosti. Dal§i Castou odpovédi je to, ze vlastn€ nic fesit
nemuseli, ze jim pomaha nékdo z rodiny nebo Castéji opatrovnik. ,, Asi nic. Pomdhda mi

sestra. 1a to zna. ““ (Informant 16).

Za pomoc pred nastupem do socidlni sluzby podpora samostatného bydleni
povazuji spolupraci s opatrovnikem, dochazeni do stacionaiti, pomoc peCovatelské
sluzby. ,,A taky chodim do staciondre. Tam se bavime, hrajeme a jezdime na koné. To
mé bavi, nemusim bej sdm doma. (Informant I5). DalSi pomoc ve stacionafi, kterou
uvadgji, jsou obédy a pomoc s hygienou. Cas tam straveny povazuji za lepsi feseni, nez
byt doma sam. Pomoc od peCovatelské sluzby vnimaji v dovozu obédu a v piipraveé
1éku. ,,Pak pecovatelky mi vozi obéd a léky. (Informantka I1). Jeden zinformantt
zminil organizaci, kterd mu pomohla se zaméstnanim. Dalsi uvadi pomoc v ramci
chranéného bydleni, kde se pfipravil na samostatny zivot. Dalsi ustav, kde zil. Dvé
informantky pomoc zadné sluzby nevyuzily, nemaji ani opatrovnika. Podpora
samostatného bydleni je pro n€ prvni zkuSenost se sociadlni sluzbou. ,, Nikdo. Jste prvni.

Driv jsem to nepotiebovala. “ (Informantka 14).
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Rozdily informantky a informanti vnimaji v béznych situacich, jako jsou
nakupy, vareni, pée o domacnost a svoji osobu. Diive nezvladli sami nakoupit a
spravné pouzit Cistici prostiedky, neodhadli mnozstvi jidla pro jednu osobu apod. Co se
domacnosti tyce, vnimaji rozdily v uklidech a péci o obleCeni. ,, No neméla jsem moc
uklizeno, ted to je lepsi. A jsem rada, kdyz prijdete, skoro jako ndvstéva, co mi pomiize
uklidit. “ (Informantka 13). Pét informanti vnima rozdil i ve svych pocitech, ve svém
postoji k osamostatnéni. Maji pocit a jistotu, Ze na to nejsou sami a maji v nékom oporu.
,,Moznd uz nemam takovy strach, ze néco udéldme Spatné nebo néco zapomenu udélat. “
(Informantka 12). Dva zminuji, ze dfive neméli tolik svobody. Jedna se o ty, ktefi zili
v chranéném bydleni a ustavu, kde platila pravidla, ktera ted nemaji. Jedna
z informantek naopak uvadi, ze se pfi spolupraci se socialni sluzbou citi pod dohledem.
,Jo ten rozdil. Asi jsem tak néjak pod dohledem?... Nevim, jak to jinak Fict."
(Informantka 14).

Shrnuti DC 1

Prvni dil¢i cil mél zjistit, jaké byly zivoty uzivatelt pred zahajenim spoluprace
se socialni sluzbou podpora samostatného bydleni, kde a s kym zili, jak dlouho jsou
samostatni, v ¢em vnimaji rozdily, co pro né bylo naro¢né a jestli vyuzivali pomoc
n¢koho jiného. Z vyhodnoceni tazatelskych otdzek je zfejmé, ze lidé s mentalnim
postizenim a dusevnim onemocnénim nemuseji za kazdou cenu zit v ustavu nebo
chranéném bydleni. Z mych informanti maji tuto zkusenost jen dva a to jen v kratkém
useku svého zivota. VSichni vyrustali v rodin€. Osamostatnili se pomoci opatrovnikd po
smrti svych rodi¢i, nebo s pomoci rodiny. Jsou zranitelni a lehce zneuzitelni v oblasti
financi. Slozité situace jim pomahal feSit nikdo jiny, nejCastéji opatrovnik. Za dalsi
pomocné socialni sluzby uvadéji nejCastéji stacionare. Ty ale nepomahaji v pripadech
mych informanti pfimo v oblasti bydleni a s chodem domacnosti, nakupy apod. Rozdily
v zivot€¢ pred nastupem do socidlni sluzby a pfi spolupraci sni vnimaji v péci o
domacnost a o vlastni osobu. Jejich zivoty pfed zahijenim spoluprace se socialni
sluzbou podpora samostatného bydleni prozili stejné jako kazdy znas béznym
zpusobem, zili srodiCi, v pfipadé potieby méli v béznych i naro¢nych situacich

zajisténou odbornou pomoc, kterou maji k dispozici i na dale po osamostatnéni.
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5. 2 DC2: Zjistit, jak se zménily Zivoty uzivatelu se socialni sluzbou

podpora samostatného bydleni z jeho pohledu.

Druhy dilci cil zjistuje, jak se zménily zivoty uzivatell se socialni sluzbou
podpora samostatného bydleni, konkrétné€ v ¢em spatiuji jeji dulezitost, v Cem jsou pro
né¢ zmeény pozitivni, nebo naopak co jim spoluprace se socialni sluzbou vzala, nebo

v jakych dal§ich oblastech jim jesté pomohla.

Dulezitost socialni sluzby podpora samostatného bydleni informanti spatiuji
kazdy v né¢em jiném. Shodné uvadéji hlavné to, ze mohou bydlet samostatné. At uz po
smrti rodic, ,,Hodné to pomohlo, kdyz mdma umriela. Nebyli jsme na to sami."
(Informantka 12), nebo odchodu partnera, nebo po pfechodu z pobytovych zafizeni. ,,V
tom bydleni. Viasté to byla podminka, kdyz jsem se stéhoval z chranénka, Ze budu mit
néjakou asistentku. Pro mé je diilezity bydlet sdm.* (Informant 17). Dva informanti
vnimaji jeji dulezitost v pomoci s financemi. ,, No a ty penize. Uz je po mé nikdo nemiize
chtit, kdyz je nemdam doma. Asi je duleZity, Ze pomdhdte. Treba jsem nevédéla, ze kvuli
dluhum mizu prijit i o bardk. “ (Informantka 13). Dalsi uvadi, Ze je pro ni dilezité, ze
diky socialni sluzb& podpora samostatného bydleni neni omezena ve svépravnosti, ale
ma smlouvu o napomoci. Jeden zinformanti vnima dulezitost v usporadané

domaécnosti, dalsi v tom, ze se u¢i nové véci v oblasti financi a bydleni. ,,Abych se jesté

néco naucil a umél to. “ (Informant 16).

Jako pozitivni zmény uvadeji uklizenou a usporadanou domacnost vcetné
pouzivani spravnych Cisticich prostiedku. ,, Ucim se prostiedky, uz vim, Ze jich jev vic,
Jinej teba na nadobi a na podlahu. Na prani je jesté avivaz, ne jenom prdsek. A pradlo
pak vic voni. Je to viechno takovy jiny, nez diiv.” (Informantka I1). Ctyfi informanti
uvadeji pozitivni zménu v nakupovani, konkrétné pomoc s financemi a vybérem
potravin 1 jiného zbozi. ,,.. chodim nakupovat svami. Mam ovoce a jogurty.*
(Informant 18). Dva vnimaji pozitivni zmény 1 v osobnim Zivoté¢ a v seznameni se
snovymi lidmi. ,,...jezdime na ty vylety, s téma kamdrddama ve Pferdovi. Mdm rad
hodné kamaradii, pak mi neni smutno.” (Informant 15). Informanti z chranéného
bydleni a Gistavu zménu vnimaji v tom, ze miizou socialni sluzbu podpora samostatného

bydleni vyuzivat jednou za Cas, nemaji dohled kazdy den. ,, Pozitivni je, Ze ted mam
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asistentku jednou za dva tydny a ne kazdy den.” (Informant 17). K tomu dodavaji, ze 1

mimo zafizeni na to nejsou sami.

Co se omezeni nebo nevyhod poskytovani socialni sluzby podpora samostatného
bydleni tyce, Ctyfi informanti uvadéji, ze jim nevyhovuji pevné terminy, ze museji byt
v danou dobu doma. ,, No musim bejt doma a cekat na vas. Nékdy se mi fakt nechce nic
délat. A chci jit jen tak ven. Je to takovy jiny, ditv to délala mama, ted musime my.
Nékdy se mi nechce jit na ten ndkup, nebo bejt doma. (Informantka I3). Dalsi dva
dodavaji, ze se jim nékdy nechce Cekat na asistenta. Jeden z informantt to povazuje za
povinnost. ,,No nékdy. Musim bejt doma, kdyz nechci. Taky véas u obchodu. Mam
pordd pocit povinnosti. “ (Informant 19). Dalsi dva vnimaji pomoc asistenta jako dohled
nebo kontrolu, chtéji byt jesté vice samostatni. ,, Chtéla bych to délat vic sama, treba to
uklizeni, to umim. Nepotrebuju u toho kontrolu.* (Informantka 12). P&t informantt

odpovida, ze je socialni sluzba podpora samostatného bydleni nijak neomezila.

V dal§ich oblastech napt. v zaméstnani maji podporu dva informanti, dalsi dva
préci s pomoci socialni sluzby podpora samostatného bydleni zkouseji hledat a dalsi dva
si pracovat pieji. ,,Hledame spolu prdci. Délal jsem v pekdrné. To ted nejde, kdyz
bydlim jinde. Chtél bych zase pict. Nebo nosit letdky.” (Informant 19). Jeden
z informantd uvadi podporu pfi planovani volného Casu. ,,S volnym casem. Pomdhcdte mi
sehnat vstupenky, kdyz chci jit s pritelkyni do divadla. Nebo mi hledate autobusy, kdyz
nekam jedeme.“ (Informant 17). P&t informantu uvadi, ze pomoc v dalSich oblastech
nevyuzivaji, pracovat nemohou nebo nechtéji. ,,7ak do prdace nejdu, to bych nezviddia.

Zatim. “ (Informantka 13).
Shrnuti DC 2

Druhy dil¢i cil mél za kol zjistit, jak se zménily Zivoty uzivateli se socialni
sluzbou podpora samostatného bydleni z jejich pohledu, v ¢em povazuji socialni sluzbu
podpora samostatného bydleni za dulezZitou, jaké jim pfinesla pozitivni zmény, nebo
v ¢em je naopak omezila a v jakych dalsich oblastech jim pomaha. Kazdy z informantt
se osamostatnil z jinych divodid a jinym zptsobem a dulezitost sluzby je pro kazdého
v néCem jiném. Zalezi také na mife jejich schopnosti a moznosti. Jsou informanti, ktefi

povazuji za dulezité mit v poradku finance, jini domacnost. Dilezité je pro né i to, ze s
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pomoci socialni sluzby podpora samostatného bydleni mohou zit samostatné ve svém
byté. Zmeény at’ uz pozitivni nebo negativni vnimaji rovnéz kazdy jinak. Napf. nektefi
vnimaji navstévu asistenta jednou za Cas jako pozitivni oproti diivéj§imu zpusobu
zivota, jini vnimaji spolupraci s asistentem jako dohled nebo kontrolu. Co se dalSich
oblasti tyCe, zmény vnimaji v oblasti zaméstnani, kdy jim sluzba pomohla nebo pomaha
hledat praci. Dalsi s jeji pomoci cestuji nebo maji jina kulturni vyziti. Zivoty uzivateld
socialni sluzby podpora samostatného bydleni se zménili jak v oblasti bydleni, financi,

zameéstnani i ve volno¢asovych aktivitach.

5.3 DC 3: Zjistit, jak uzivatelé napliuji své cile v ramci socialni sluzby

podpora samostatného bydleni

Treti dil¢i cil zjistuje, jakych osobnich pokrokli uzivatelé dosahli s pomoci
socialni sluzby podpora samostatného bydleni. Konkrétné jakym zptisobem napliiuji své
cile, nebo jestli jsou naopak cile, u kterych potiebuji vétsi miru podpory, dale

navs§tévnost asistenta v priabéhu spoluprace a jakych dalSich zmén a v kterych oblastech

e v, v

Kazdy z informanta napliiuje své cile jinym zpasobem a jinym tempem. Kazdy
dosahl uspéchu v néCem jiném. Jedna z informantek uvadi za uspéch, kdyz se ji diky
jejimu zdravotnimu stavu podafi pfijit na schiizku. ,, Nékdy je pro mé iispéch vyjit ven a
prijit na schiizku a vyresit tfeba podklady k prispévku na bydleni. “ (Informantka 14).
Dalsi vnima svij aspéch v péci o svou vlastni osobu. Naplnéni cild a Gspéch vnimaji
informanti i v tom, ze se naucili zachazet s béznymi spotiebili. ,, Prani, umim zapnout
pracku. Dokonce mdm uz i susicku. K tomu mé pomohly obrdzky, ktery jste mi
prinesia. “ (Informantka 12). S tim souvisi 1 péce o obleCeni, tiidéni pradla a skladani
vypraného pradla. Dva informanti povazuji za svij uspéch zdokonalovani se ve vareni
nebo v peceni pomoci obrazkovych receptl. ,, Ucim se pict. Podle téch receptii od vas.
To mé bavi. Uz umim makovec a pernik.* (|Informant 16). Dals§i vnima aspéch v uklidu
a nakupech, pfi kterych hraje roli orientace jak v byté tak v obchodé. ,, Mdm obrazky na

ndakup. Taky v koupelné. Vim, kde je mydlo.“ (Informant I8). Dalsi uspéchy jsou
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vnimany v oblasti financi a pfest¢hovani se z pobytového zafizeni do samostatného

bydleni.

Vétsi miru podpory nektefi informanti vyzaduji napf. pii uklidu domacnosti. ,,7o
uklizeni, nepoznam, jaky prostredek se na co poziva. Drtv byl jenom jar a stacilo to.
Ted toho je.* (Informantka I1). Dalsi vnimaji vétSi miru pomoci pii nakupech. At uz
pfi vybéru zbozi nebo s placenim nakupu. ,,Potrebuju poradit s vvhodnymi cenami a
mnozstvim jidla. Nékdy si koupim hodné, jindy nemam nic. To taky jsem rdda, Ze mi
hlidate, kolik miizu utratit penéz. “ (Informantka I3). Dal§i informanti zmiriuji podporu
pfi jednani na Gfadech a pfi vypliiovani formulait. Podpora je zadana a pii péci o vlastni
osobu. Rovnéz pfi traveni volného Casu. ,,Vylety. Sam bych nejel. Nenasel bych fto.
Neznam cizi mésta.“ (Informant I8). Informanti dale zminili 1 podporu potebnou pfi
vafeni. ,, Varit. Nékdy nevim, jak ddl. Ma recepty, ale nékdy jim nerozumim.

(Informant 19).

Co se intervali navstév asistenta v domacnostech tyCe, méni se u kazdého
informanta dle jeho moznosti a schopnosti. Zalezi rovnéz na délce spoluprace se
socialni sluzbou podpora samostatného bydleni a mnozstvi nastavenych cila. U jednoho
z informantd dochazeni asistentky kleslo ze tfi navstév tydné na dvé navstévy meésicné.
,Meéni se. Uz jezdite mif. Bylo to 3 dny v tydnu, ted jednou za dva tydny. “ (Informant
I7). Tti informanti uvadeji, ze asistent chodi stale stejné. Dva informanti pozadali o
zvySeni navstév a u dvou navstévnost asistenta klesla o jednu navstévu tydné. ,, ... ted’to
je vidycky ve stiedu, to nejdu do staciondre, diitv to bylo vic, ... “ (Informant 15). Jedna

z informantek dochazi za asistentkou do kancelafe dle své potieby a pozadavkd.

Dalsi zmeény s pomoci socialni sluzby podpora samostatného bydleni jsou rizné.
Jedna se o pomoc se vztahy, at' uz s partnerskymi nebo sousedskymi, seznameni
s novymi lidmi. ,,Mit vic kamarddii. Nékdy jsem moc sam a je mi smutno. (Informant
19). Dalsi by radi sami travili volny €as nebo chtéli vyuzivat vice samostatné nekteré
sluzby, napt. kadetnictvi. Jedna z informantek by piivitala pravnickou pomoc. ,, Udat
vSechny lidi, co mi ted’ Skodi, Sikanuji mé a prondsleduji. Potiebuju pravnika a napsat
zZaloby.“ (Informanta 14). Dalsi zinformanti odpovida, ze by chtél umeét pracovat

s pocitacem. ,, Naucit se s pocitacem. Posilat mejly a na internetu.“ (Informant 16).
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Pomoc v dalsich oblastech je nejCastéji zmifiovana v partnerstvi, mezilidskych vztazich,

v oblasti volného ¢asu a vzdélavani.
Shrnuti DC 3

Pomoci tretiho dil¢iho cile bylo zjisténo, jak uzivatelé napliuji své cile s pomoci
socialni sluzby podpora samostatného bydleni, jejich uspéchy z jejich pohledu, potieba
podpory a u jakych cilt, intervaly spoluprace s asistentkou a zmény v dalSich oblastech.
Pfi napliiovani cili a Gspéchi zalezi na konkrétnich cilech a moznostech kazdého
informanta je naplnit a na délce spoluprace s asistentkou. Kazdy vnima svij uspéch
nebo pokrok vnéfem jiném at uz se jedna o velké pokroky nebo maly ale ne
nezanedbatelny posun vpied. Informanti uvadeji tispéchy v péci o domacnost nebo svou
osobu, pii pouzivani spotfebiCl a vafeni, pfi nakupovani, pfi praci s financemi. Ve
stejnych bodech naopak dalsi informanti vyzaduji podporu asistenta Svych pokroka
dosahuji pomoci metodickych pomucek nebo pracovnich listd, popf. obrazkovych
manualt. Tady je ziejmy fakt, Ze kazdy z informantt je jedineCna osobnost, a jejich
schopnosti, moznosti a mira mentalniho postizeni nebo prubéh dusevniho onemocnéni
je mohou ovlivnit ve vykonavani stejnych cinnosti kazdého jinym zpisobem. Diky
tomu se meéni 1 intervaly navstév asistentky. Pomoc se zménou v dalSich oblastech
zminuji informanti v mezilidskych nebo partnerskych vztazich, pfi volnocasovych
aktivitach nebo ve vzdélavani, kdy je zdjem o praci s pocitaem. Vice samostatni by

jeste chteli byt pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
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SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka cast se vénuje vyzkumnému Setfeni a jeho cilem je zjistit, jak uzivatelé
vnimaji socialni sluzbu podporu samostatného bydleni a jeji vyznam pro jejich zivotni
situaci. Hlavni cil je dale rozdélen do tii dil¢ich cilt. Prvni dil¢i cil mél za ukol zjistit,
jak vnimaji uzivatelé svij zivot pied zahajenim spoluprace se socialni sluzbou podpora
samostatného bydleni. Druhy dil¢i cil mél za ukol jistit, jak se zménily zivoty uzivatelt
se socialni sluzbou podpora samostatného bydleni z jejich pohledu. Tteti dilci cil mél za
ukol zjistit, jak uzivatelé napliiuji své cile v ramci socialni sluzby podpora samostatného
bydleni. Dil¢i cile byly transformovany do tazatelskych otazek, a ty byly pouzity pii

rozhovorech s informanty.

Prakticka cast je rozdelena do dvou hlavnich kapitol. Prvni z nich, celkové ¢tvrta
kapitola této prace, ve svych podkapitolach popisuje hlavni cil a dilci cile. V dalSich
dvou podkapitolach jsou zminény strategie vyzkumného Setfeni a metoda sbéru dat.
Kvalitativni vyzkumna strategie a metoda polostrukturovany rozhovor byly zvoleny s
ohledem na cilovou skupinu informantt, osoby s mentalnim postizenim a dusevnim
onemocnénim. V dal§i podkapitole probéhla transformace dilCich cili do tazatelskych
otazek, které byly pfipraveny tak, aby se daly v prubéhu hovoru pfizptisobovat nebo
dopliiovat s ohledem na cilovou skupinu informanti. V dalsi podkapitole probéhl vybér
a seznameni s informanty. Nasleduji dvé podkapitoly se vénovaly popisu organizace

vyzkumného Setfeni a jeho rizikim.

Druha, celkové pata kapitola této prace, se veénuje interpretaci a analyze
zjisténych informaci pomoci polostrukturovanych rozhovort. V podkapitolach byly
vyhodnoceny dil¢i cile vyzkumného Setfeni. Pomoci prvniho dil¢iho cile bylo zjisténo,
ze informanti, ktefi se na vyzkumném Setfeni podileli, lidé s mentalnim postizenim nebo
duSevnim onemocnénim, zili pfed zahajenim spoluprace se socialni sluzbou podpora
samostatného bydleni béznym rodinnym zivotem a dokéazali se osamostatnit, kazdy
jinym zpusobem. Roli zde hrala pomoc rodiny, v jinych pifipadech opatrovnika. Mimo
socialnich sluzeb, které poméhaji v oblasti bydleni, vyuzivali 1 jiné socialni sluzby,
napf. stacionafe. Informanti vnimaji pomoc socialni sluzby podpora samostatného

bydleni za vyhodnou pfi pé¢i o doméacnost, vlastni osobu, v oblasti financi apod. Druhy
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dil¢i cil zjistil, ze dualezitost socialni sluzby podpora samostatného bydleni vnimaji
kazdy v néfem jiném. Shodli se v tom, ze mohou bydlet samostatn¢. Zmény ve svych
zivotech informanti vnimaji jak pozitivni, tak negativni. Pozitivni zmény jsou vnimany
nejcastéji v pé¢i o domécnost. Za negativni povazuji pocit dohledu nebo kontroly. Jini
vnimaji navstévu asistentky jako naruSeni jejich volného cCasu, ktery by chtéli travit
jinak. Pozitivné€ hodnoti i pomoc v oblasti zaméstnani nebo s volnocasovymi aktivitami.
Treti dilci cil zjistil napliiovani cil a mozné aspéchy uzivateld socialni sluzby podpora
samostatného bydleni. Své uspéchy vnimaji v jiz zminéné péci o domacnost, o svou
osobu, pii nakupovani atd. Kazdy dosahl svého cile jinym zpisobem, za pomoci
raznych pomucek a jinym tempem. Tam, kde né€kdo jiz podporu nepotiebuje a je pysny
na sviyj pokrok, jiny podporu asistentky jest€ vyzaduje. Jsou i cile, které maji spolecné,
ale u kazdého z nich muze jejich napliiovani probihat jinym zptasobem. Dle toho se
meéni 1 intervaly navstév asistentky. Zajem o dalsi podporu maji informanti v oblasti

vztahu, volného Casu a vzdélavani.

Z vyhodnoceni dil¢ich cild vyplyva, ze uzivatelé socialni sluzbu podpora
samostatného bydleni vnimaji pro svij zivot jako potifebnou a vyznamnou. Kazdy v jiné
oblasti, v jinych cilech, v jinych potiebach, které s pomoci socialni sluzby podpora
samostatného bydleni napliiuje. A diky nim se posouva stale vice k samostatnéjSimu
zivotu. Nékdo ji vnima jako pozitivni a je za ni rad, nékdo jako negativni, ale na druhou

stranu si je védom, ze bez jeji pomoci by nezvladl zit samostatné.
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ZAVER

Tématem této bakalarské prace je podpora samostatného bydleni a jejim cilem
bylo zjistit, jak uzivatelé vnimaji socidlni sluzbu podpora samostatného bydleni a jeji
vyznam pro jejich zivotni situaci. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano kvalitativni
vyzkumnou strategii, pomoci metody polostrukturovanych rozhovort. Bakalaiska prace
se sklada se dvou cCasti. Prvni, teoreticka Cast, pfiblizuje pojmy dulezité pro tuto praci.

Druh4, prakticka cast, se vénuje vyzkumnému Setfeni.

Prvni cast bakalafské prace popisuje pojmy dulezité pro praktickou ¢ast. V prvni
kapitole, ktera je dale rozdélena do n€kolika podkapitol, je zminéno mentalni postizeni,
jeho definice a upfesnéni pouzivanych termint. Dale stupné mentalniho postiZeni a jeho
ptic¢iny. Zakladni znalost o mentalnim postizeni je pro potreby této prace a pochopeni
zaméru jejiho vyzkumného Setfeni dulezita. Dalsi podkapitola popisuje potieby osob
s mentalnim postizenim. Jedna se o poteby v oblasti bydleni, zamé&stnani a partnerstvi.
V nasledujici podkapitole je zminéna socialni prace slidmi s mentalnim postizenim.
Jejim cilem je jejich osamostatnéni a zaClenéni do spolecnosti. Dale snizovani miry
asistence pii napliovani zminénych potteb. Druhé kapitola, ktera je rovnéz rozdélena do
dalSich podkapitol, je pfiblizeno duSevni onemocnéni. Je zde popsano vnimani
dusevniho onemocnéni samotnymi jedinci a spolecnosti. V dalsi podkapitole je zminéno
déleni dusevnich nemoci a v nasledujici jeho etapy. Pochopeni dusevni nemoci a jejich
projevu je pro potieby této prace rovnéz dulezité. Dalsi podkapitola se vénuje potiebam
osob s dusevnim onemocnénim, které jsou stejné jako u zdravych jedinct, jen pii jejich
napliovani brani osobam s dusevnim onemocnénim urcité vlivy a kvlli nim potrebu;ji
pomoc jinych osob. Jedna se o potfeby v oblasti bydleni, zaméstnani a volného Casu.
V nasledujici podkapitole je zminéna socialni prace s lidmi s dusevnim onemocnénim,
pii které je dulezita komunikace a nastaveni vztahu. Treti kapitola se vénuje socialni
praci a socidlnim sluzbam, konkrétn€ v oblasti bydleni, pro cilovou skupinu osob
s mentalnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim. Podrobné je zde popsana
socialni sluzba podpora samostatného bydleni, podrobné&ji v organizaci Pferda z. 1.,

ktera tuto socialni sluzbu poskytuje.
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Prakticka ¢ast je vénovana vyzkumnému Setfeni a rozdélena do dvou hlavnich
kapitol. Prvni, celkové Ctvrta kapitola této prace, je rozdélena do podkapitol. Nejdiive
jsou zde zminény dulezité informace o pfipravé vyzkumného Setfeni. Hlavni cil je
rozdélen do tii dilCich cild a ty jsou transformovany do tazatelskych otazek. V dalSich
podkapitolach je definovana vyzkumna strategie a metoda sbéru dat, které byly zvoleny
s ohledem na cilovou skupinu informantd. Informantim je vénovana dalsi podkapitola.
Jedna se o uzivatelé socialni sluzby podpora samostatného bydleni v organizaci Pferda
z. 0., konkrétné v nachodském stredisku Takovy normalni zivot, kde probéhlo
vyzkumné Setieni. Nasleduji podkapitoly popisuji organizaci vyzkumného Setieni a
rizika, ktera by se mohla béhem ného vyskytnout. Druhd, v poradi této prace pata,
kapitola praktické Casti se vénuje interpretaci a analyze ziskanych informaci. Jsou zde

vyhodnoceny vsechny dil¢i cile a jejich kone¢né shrnuti.

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, jak uzivatelé vnimaji socidlni sluzbu
podpora samostatného bydleni a jeji vyznam pro jejich zivotni situaci. Vyzkumnym
Setfenim jsem doSla k zavéru, ze uzivatelé socialni sluzbu podpora samostatného
bydleni ve svém zivoté vnimaji jako dualezitou a potfebnou, kazdy v néCem jiném,
kazdy jinym zpasobem. I pfesto, ze se jedna o osoby s lehkym mentalnim postizenim
nebo dusSevnim onemocnénim, jsou si schopni uvédomovat, ze bez podpory nékoho
dal§iho, at' uz socialnich sluzeb nebo rodiny, by plné samostatné zit nedokazali. Za
zvlastni povazuji fakt, ze v pfipade, kdy ma osoba s postizeném nebo onemocnénim
kromé opatrovnika i rodinu, spoléha rodina na opatrovnika nebo jakoukoliv socialni

sluzbu, a malokdy poméha rodina sama.

Tato prace by mohla byt pfinosna pro organizaci Pferda z. U nejen ve zjisténi
pfinosu a vyznamu socialni sluzby podpora samostatného bydleni, kterou poskytuje, ale
i v potiebach napt. ve vzdé€lavani jejich pracovnikd, asistentu, ktefi ji realizuji. Dale by
mohla byt motivaci pro rozsifeni nabidky pro jeji uzivatele. Co se vefejnosti tycCe,
vyznamna muze byt pro dalSi zajemce, ktefi se chtéji osamostatnit, popf. pro jejich

rodice nebo dalsi blizké osoby.
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PRILOHA 1: ROZHOVOR S INFORMANTKOU 12

TO1: Jaké bydleni jste vyuzival/a pred osamostatnénim? Jak dlouho bydlite

samostatné?

12: ,, Bydlela jsem s rodicema v domecku. Méli jsme i dost pribuznych a pordd jsme se
navstévovali. Pak umrel tata a s mamou a brdachou jsme museli jit do bytu. Umrela i

¢

mdma a ted’ bydlim s brachou. Sama jsem nikdy nebydlela. ‘

Ptam se, jak dlouho ziji s bratrem sami a 12 odpovida: ,, Asi tak t7i roky.

TO2: Jaké situace v oblasti bydleni bylo pro vas naro¢né resit?

12: ,KdyZz mama umrela, tak jsem nevédéla, kde platit penize za byt. Jak se to délda.
Neveédéla jsem ani kolik, nevédéla jsem, Ze musime platit elektriku. Bracha md

opatrovnici, tak ndm s tim pomohla.

Informantka 12 jeste¢ premysli a po chvili dopliiuje odpoveéd. ,, Taky jsem nevédéla, Ze

miizeme mit ten prispévek na bydleni. A kde ho zaridit.

TO3: Kdo vam pomahal pred nastupem do socidlni sluzby podpora samostatného

bydleni? A s ¢im?

., Nikdo. Mdma Zadnou pomoc nechtéla. Jen brdcha mél tu opatrovnici. Pak mdma
umrela a prisli kndm z uradu, asi ta opatrovnice. Zaridila vSechny ty véci kolem
bydleni. Pak jsme se seSli s vama a pohate ndm i vy.

Ptam se jeste na dalsi sluzby a 12 dopliiuje: ,, Bracha chodi do staciondre, aby nemusel

¢

byt doma sam, kdyz jsem jesté chodila kazdy den do prace.

TO4: Jaké vnimate v zivoté rozdily bez socialni sluzby a se socidlni sluzbou
podpora samostatného bydleni?

12: ,,Nevim. Driv jsme byli sami, nikdo k ndm nechodil. Néco jsme neuméli délat,

¢

protoze jsme méli mamu, vSechno délala ona. “ Ptemysli. ,, Ted nam asi pomdhcite. ‘
Ptam se, co bez matky nezvladli sami dé€lat. 12: ,, Uvarit, uklidit. Platit ndjem a pocitat
penize. Ted ndam penize zbydou i na vylet, kdyzZ je md opatrovnice. No jo, opatrovnici

Jjsem diiv neméla.



Ptam se jesté na dalsi rozdily a I2 po pfemysleni odpovida: ,, Moznd uz nemam takovy

strach, ze néco udélam Spatné nebo néco zapomenu udélat. *

TOS: V ¢em povazujete socidlni sluzbu podpora samostatného bydleni ve svém
zivoteé za dulezitou?

12: ,, Nevim. Asi v tom Ze je. Ze k nam chodite. Odpovéd zni trochu mrzuté. ,, Hodné to

¢

pomohlo, kdyz mama umrela. Nebyli jsme na to sami.

Ptam se, v ¢em konkrétn€ to pomohlo a 12 dopliyje: ,,§ témi penézi, ted vidim, Ze je to

ditleZity mit penize rozdéleny na ndjem, ndakup a dalsi véci.

TO6: Jaké vnimate pozitivni zmény ve vaSem zivoté se socialni sluzbou podpora

samostatného bydleni?

12: |, Zacala jsem sama varit. Teda s vama. Mdame i pordd jidlo v lednici, celej tejden

mdme s brachou co jist.

Ptam se jeste na dalsi zmény. 12: ,,Jsem rdda, Ze mame novy byt, tam jak mama umrela,
uz jsem byt nechtéla. Taky uz nemdme obleceni v pytli, ale mdame novy skriné. Novy
nadobi a takovy dalsi véci na vareni. “ Chvili pfemysli a dodava: ,, Taky se ucime

nakupovat. A umim zapnout pracku. Diiv jsem prala ve vané.

TO7: Je naopak i néco, co vam spoluprace se socialni sluzbou podpora
samostatného bydleni vzala? V nécem vas omezila?

12: ,,Chtéla bych to délat vic sama, tieba to uklizeni, to umim. Nepotiebuju u toho

¢

kontrolu.

Zkou$im se ptat na dalsi omezeni a 12 dopliiuje odpoved’: ,, No musim bejt doma a cekat
na vds. Nékdy se mi fakt nechce nic délat. A chci jit jen tak ven. Je to takovy jiny, driv to

¢

délala mama, ted musime my. Nékdy se mi nechce jit na ten nakup, nebo bejt doma.

TO8: V jakych dalSich oblastech vam socidlni sluzba podpora samostatného

bydleni jeSté pomohla?

,,Mam novou prdci. Uz nemusim chodit kazdy den na dvé smény, ale chodim jen jednou
na uklidy. To mé bavi vic a nejsem tak unavend. A dokonce jsem taky zacala chodit

s brdchou do staciondre, tam mdm i novy kamarddy.



TO9: Jakym zpusobem napliiujete své cile? V ¢em je vas aspéch?

Nez 12 odpovi, uptesnim ji jeji cile. ,, Prani, umim zapnout pracku. Dokonce mdam uz i
susicku. K tomu mé pomohly obrdzky, ktery jste mi prinesia. “

TO10: Jsou cile, které se vam naopak nedari napliiovat a potrebujete pri jejich
zvladani vice podpory?

,,Penize a ndkupy. Pocitam na kalkulacce, aby mi vysli penize a taky si musim napsat,

co potrebuju koupit, abych néco nezapomnéla.

Ptam se znovu, s ¢im jesté potiebuje pomoc. Zamysli se a odpovida: ,, 4 vareni. Bavi mé

113

to, ale bojim se sama zapnout spordk.

TO11: Méni se intervaly navstév asistenta v prubéhu vasi spoluprace?

, Driv jsme nakupovali a dalsi den varili a uklizeli. Ted chodite uz jenom jednou a
vS§echno stihnem. *

TO12: Co dalsiho byste chtél/a se sluzbou ve svém Zivoté zménit?

,, Nevim. Asi nic.“ Jest€ premysli. ,,Moznd jit sama do kina, nebo jet na vylet. Jen
s brdchou. Nebo tireba ke kadernici bych chtéla jit sama, ale nevim, jak. Driv mé

strithala mama, ted’ to zkousim sama. “



