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Abstract

Farkasova, H. Metaanalysis of credit cards effect to household indebtedness. Bachelor
thesis. Brno: Mendel University, 2016.

This work is aimed at identifying the impact of the use of credit cards to household in-
debtedness. The basic premise is that users of credit cards tend to spend more. Using
meta-analysis | define the relationship between the use of credit cards and consumption.
Based on the comparison of the level of consumption among users of credit cards and
consumers buying in cash, the impact on the debt is analysed. In the conclusion, there is
an analysis of results and possible restrictions of surveyed effect.

Keywords

Credit cards, cash, indebtedness, consumption.

Abstrakt

Farkasova, H. Metaanalyza vlivu platebnich karet na zadluzenost domacnosti. Bakalat-
ska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brng, 2016.

Tato prace je zaméfena na identifikaci vlivu uzivani platebnich karet na zadluzenost
domaécnosti. Zakladni pfedpoklad je, ze uzivatelé platebnich karet vice utraceji. Pomoci
metaanalyzy je vymezen vztah mezi uzivanim platebnich karet a spotifebou. Na zakladé
srovnani vySe spotfeby mezi uZivateli platebnich karet a spotiebiteli nakupujici
V hotovosti je analyzovan vliv na zadluzenost. V zavéru prace je proveden rozbor vy-
sledki @ moZnych omezeni zkoumaného efektu.

Kli¢ova slova

Platebni karty, hotovost, zadluZenost, spotieba domacnosti.
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Uvod 11

1 Uvod

Vliv uzivéani platebnich karet na zadluzenost domacnosti je v soucasné literatue zmino-
van piedevsim Vv souvislosti s transparentnosti. Awanis a Cui (2014) uvadi, Zze platba
kartou je oznaCovana jako malo transparentni. Spotiebitel, ktery plati kartou, Casto ne-
ma piehled o struktuie svych vydajii a méa tendenci vice utracet. Ma tendenci pfecenit
vysi svych volnych finan¢nich prosttedka ve chvili, kdy zamysli ndkup platebni kartou.
Takové nakupni chovani muze vést k zadluzenosti. Néktefi autoii oznacuji uzivatele
platebnich karet jako ,.kompulzivni nakupujici“. Lo a Harvey (2011) uvadéji, ze tito
spotiebitelé byvaji zpravidla vice zadluzeni nez ostatni nakupujici. Platebni karty jim
umoziuji ziskat penize k dispozici okamzité a tim snaze uskutecnit nakupy. Jejich na-
kupni jednani je vétSinou impulzivni a neplanované. Malokdy se nechaji ovlivnit cenou.
Proto maji mensi kontrolu nad svym rozpocétem a Casto tuto hranici ptekroc¢i. Nezodpo-
védnym pouzivanim platebnich karet se snadno stavaji zadluzenymi.

Tato prace se vénuje identifikaci vlivu uzivani platebnich karet na zadluzenost do-
macnosti. Prace je rozdélena do dvou casti. Prvni ¢ast je vénovana ekonomické teorii.
V ramci literarni reSerSe budou vymezeny zdkladni pojmy souvisejici se spotiebou do-
macnosti. Také bude analyzovan souCasny vyvoj platebnich karet a zadluzenosti do-
macnosti. Podle Zpravy 0 vykonu dohledu nad finanénim trhem vydané Ceskou narodni
bankou se vySe poskytovanych avéri stale zvySuje, stejné tak mnozstvi vydanych pla-
tebnich karet.

Praktickd ¢ast se vénuje vlastni metaanalyze. Metaanalyza je statisticka metoda,
kterd umoznuje zpracovat vysledky jiz provedenych odbornych studii za ucelem ziskdni
dikladnéjsiho objasnéni dané¢ho problému a vysvétleni skuteénych efekti. Pomoci na-
stroji metaanalyzy bude mozné srovnat vysi spotfeby uzivateld platebnich karet
a spotiebiteld nakupujicich v hotovosti. Na zakladé tohoto srovnani bude mozné analy-
zovat vliv na zadluZenost.

Cilem metaanalyzy bude vymezit vztah uzivatelt platebnich karet ke spotiebé a na
zakladeé tohoto vztahu identifikovat vliv uzivani platebnich karet na zadluzenost.

Diskusni ¢ast se bude sledovat moZzna omezeni souvisejici se ziskanymi poznatky.

Pro tcely této prace nebylo mozné ziskat ptistup ke standardnim datim. Bylo by
tteba disponovat s databazemi bank, které nejsou ve vétSing piipadit dostupné vetejnos-
ti. Databaze odbornych praci ale poskytuje studie, které se zabyvaji vlivem platebnich
karet na spotiebu. Piinosem této prace je jedinecnost dat manudlné sesbiranych z téchto
studii.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je identifikovat a vysvétlit vztah mezi uzivanim plateb-
nich karet a zadluzenosti domécnosti. Pfedpoklada se, Ze domacnosti vice utraceji pii
platb¢ kartou a tim padem mén¢ kontroluji svoje vydaje a sviij rozpocet. Tim miizou
ovlivitovat zadluzenost.

Nastroje metaanalyzy, které budou popsany v kapitole Metodika, mi umozni zob-
razit vysledny graf (tzv. forest plot). Diky nému budu schopna rozhodnout, jestli spotie-
bitelé vice utraceji pii platbé kartou nebo pii platbé v hotovosti. Poté bude mozné iden-
tifikovat vliv uzivani platebnich karet na zadluzenost domacnosti.

Prostfednictvim metaanalyzy nebudu sledovat pouze vzajemnou zavislost vyuZziva-
ni platebnich karet a zadluzenosti domacnosti, ale identifikuji také zmény v prub&hu
¢asu. Vyznam bude kladen také na geografické rozlozeni jednotlivych publikaci (zdro-
jovych dat analyz).

Vétsina jiz provedenych studii, které byly pouzité v této metaanalyze se zabyva
spotfebou doméacnosti a tim, jaky vliv na jejich spotfebu maji platebni karty. Hlavnim
piinosem této prace je, ze tento jev rozsiii tim, ze bude sledovat celkovy vliv této zvy-
Sené spotfeby na zadluzenost. Pro vlastni metaanalyzu byl vytvoren unikatni dataset,
jehoz proménné byly manualné sesbirany z jednotlivych studii a z nich pak odvozeny
efekty odhadd, které jsou potieba k vytvoteni grafil.
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3 Literarni resSerse

V literarni reSersi predstavim cil bakalarské prace v souvislosti s ekonomickou teorii.
Postupné¢ budu sledovat vnimani spotieby z makroekonomického pohledu
a z mikroekonomického pohledu. Také uvedu struc¢ny piehled o aktudlni situaci zadlu-
zenosti domacnosti v Ceské republice v poslednich letech.

3.1 Spoti‘eba domacnosti v makroekonomii

Spotteba domacnosti je jednou ze slozek agregatnich vydaji, resp. agregatni poptavky,
Agregatni poptavka tvoii rovnovahu na trhu spolecné s agregatni nabidkou. Jeji dalsi
slozky jsou vladni vydaje, investice a vydaje na Cisty export. Hlavnim faktorem ovliv-
fiujicim spotiebu je disponibilni diichod (Y)!. Domacnosti rozdéluji sviij diichod na spo-
tiebu (C) a uspory (S), resp. ¢ast dichodu, kterou nevydaji na spotiebu, uspoii.

Y=C+S (1)

Spotieba s ristem redlného dichodu stoupa, ale pomalejSim tempem. Podil spotie-
by na dichodu se tim paddem bude snizovat auspory porostou. (Jurecka, 2013)
J. M. Keynes tento vztah nazyva zdkladni psychologicky zdkon. Podle Holmana (2010)
keynesidnskd spotiebni funkce nebyla interpretovana pouze jako agregatni spotiebni
funkce, ale i jako funkce individualni spotieby.

Vztah mezi vydaji domacnosti a disponibilnim diichodem se daji vyjadfit spotiebni
funkci. Ta se sklada ze dvou ¢asti: z autonomnich spotiebnich vydaju (Co) — vydaje,
které jsou realizovany nezavisle na vysi dichodu (napf. potraviny) a z indukovanych
spotiebnich vydaji (C1) — vydaje pfimo tmérné velikosti realného dichodu. Tempo
rastu téchto vydaju vyjadiuje mezni sklon ke spotrebé (mpc — marginal propensity to
consume). Mezni sklon ke spotiebé udava, o kolik se zméni spotiebni vydaje domac-
nosti, zméni-li se redlny dichod. (Jurecka, 2013)

AC
mpc = — 2
Pe="5 (2)
Podobné se da vyjadfit i funkce uspor. Sklon této funkce vyjadiuje mezni sklon
k tisporam (mps — marginal propensity to save).

AS
mps = —- 3
Ps="3 (3)
Tato funkce udava analogicky jako u spotieby, 0 kolik se zméni Gspory domacnos-
ti, zméni-li se realny dichod. Podle Holmana (2010) jsou soukromé tspory kromé dis-
ponibilniho dichodu zavislé i na trokové mitfe. Pokud se zvysi dichod, zvysi se spotie-
ba atspory. Jak spotiebitel rozdéli sviij disponibilni diichod, ovliviiuje urokova mira.

! Disponibilni diichod — diichod po zaplaceni dani, diichod, se kterym spotiebitel disponuje
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S jejim zvySenim dochazi k poklesu spotieby a zaroven ke zvySeni tspor. Jinymi slovy
uspory jsou piimo imérné disponibilnimu dichodu a reélné Grokové mire.
Pro mezni sklon ke spotiebé a mezni sklon k Gsporam plati vztah:

mpc+mps=1 (4)

Odlisny pohled na spotiebni chovani jedincti mél ekonom Milton Friedman s feorii
permanentniho diichodu v 50. letech. Teorie nesouhlasi s tim, Ze by zmény ve spotieb-
nim chovani reagovaly na bézné zmény dichodu, ale Ze jsou dany vlivem piedstavy
0 dlouhodobé (permanentni) urovni dichodu. Chovani spotiebitele je ovlivnéno nejen
soucasnou vysi dichodu, ale také dichodem v minulosti a vysi dichodu, kterou oceka-
va do budoucna. Spotfebitel tim padem voli své spotfebni s dlouhodobym vyhledem.
Reakce spotiebitelti na diichodové impulzy je odlisna. (Fuchs a Tuleja, 2003)

Existuje také dalsi teorie, ktera tvrdi, Ze spotiebitel pti rozhodovani bere v uvahu
nejen soucasny, ale ibudouci ofekavany dichod. S hypotézou Zivotniho cyklu piisel
Franco Modigliani také jako s reakci na keynesianskou teorii spotieby. Z hypotézy vy-
plyva, ze pokud spotiebitel dokdze spolehlivé predvidat sviij celozivotni dichod, svoji
spotfebu pak neméni. Pfedvidané zmény diichodu nemaji na spotiebu zadny vliv, proto-
ze spottebitel s t€mito zménami pocital ve svém celozivotnim dichodu dopiedu. (Hol-
man, 2010)

Dal$im faktorem ovliviiujicim spotiebu je efekt bohatstvi. Tento efekt rozliSuje
vydaje na spotiebu U dvou subjektl, z nichz jeden ma moznost disponovat s né¢jakou
penézni ¢astkou navic, a Z toho diivodu ma sklon vydavat vice.

Ostatni vlivy na spotfebu mlizou byt naptiklad uroven socialniho zabezpeceni, mi-
ra zdanéni nebo inflace. (Fuchs a Tuleja, 2003)

Cilem této prace je identifikovat rozdil mezi velikosti mpc pro platebni karty mpc
pro hotovost. Predpokladem je, Ze s odlisSnym platebnim prostfedkem bude mezni sklon
ke spotteb¢ rizné velky. Pokud oba mezni sklony ke spotfebé mezi sebou podélim, tak
pii porovnani s jednickou zjistim, jak se lisi jejich velikost. Jinymi slovy, budu proka-
zovat, kdy maji spotiebitelé tendenci vice spotiebovavat, jestli v ptipadé nakupu kartou
nebo v ptipadé platby v hotovosti, a z jakého dtivodu.

3.2 Teorie spotiebitele v mikroekonomii

Preference spotrebitele je definovana podle Tuleji, Nezvala a Majerové (2005) jako
pficemz vlastni uspotadani preferenci je zachyceno v preferen¢ni funkci a jejich smér je
vyjadifen pomoci uzitku. V nasem ptipad¢ spotiebitel preferuje platbu kartou nez platbu
hotovosti. Spotiebitelské preference jsou vyjadieny uzitkem, resp. uzitkovou funkci.
Podle teorie spotiebitele bude konzument preferovat statek x (platbu kartou) pfed stat-
kem y (platba hotovosti) pouze tehdy, jestlize mu spotieba statku x pfinese vétsi uzitek.

x>y —u(x)>u(y) (5)

kde: u(x) = uzitek ze spotieby statku x



Literarni reSerSe 15

u(y) = uzitek ze spotteby statku y

Spotiebitelska funkce se graficky zobrazi tzv. indiferen¢ni kiivkou. Soubor téchto
ktivek tvoii indiferencni mapu. Kazda kiivka znazornuje vSechny spotiebitelské kose,
které spotiebiteli pfinasi stejny uzitek, jinymi slovy Ze spotiebitel je lhostejny (indife-
rentni) viici koStim, které bude spotifebovavat. Na indiferen¢ni map¢ znazornuje kazda
vyssi kiivka (kazda kiivka posunutd doprava nahoru) vyssi miru uzite¢nosti spotiebite-
le. Pro spotiebitele bude pii nakupu v danou chvili hotovost na jiné indiferen¢ni kiivce
nez platba kartou. Indiferencni kiivky se neprotinaji.

U3
zhofi ¥ U — indiferencni kFivia Indiferenéni mapa U2
o)l
EBod rovnovahy spotiebitele 1

Bodrovnovahy spotfebitele 2

zhofiX zhofiX

Obr. 1 Indiferenéni kiivka a indiferenéni mapa
Zdroj: www.miras.cz

Sklon indiferen¢ni kiivky vyjadiuje mezni mira substituce ve spotrebé (MRSc —
Maginal Rate of Substitution in Consumption). Vyjadiuje pomér mezi nahrazovanim
jednoho statku druhym, aniz by se zménil celkovy uzitek spotiebitele, resp. kolik jedno-
tek statku y je spotfebitel ochoten vzdat se za jednu dodate¢nou jednotku statku X.

MRs, =&Y - MY,
AX MU,

(6)

kde: MUjx vyjadfuje mezni uzitek? ze statku x
MUy vyjadiuje mezni uZzitek ze statku y

Smérnice MRSc je klesajici, protoze pokud roste mnozstvi statku X, klesa mnozstvi
statku y a naopak.

Pro uplatnéni preference spottebitele jsou pro indiferenéni mapu uvadény nasledu-
jici predpoklady (axiomy) podle Sevely:
1.  Uplnost

Pti splnéni axiomu Uplnosti I1ze indiferen¢ni kiivku sestrojit v jakémkoli bod¢ indi-
ferencni mapy. V indiferen¢ni mapé€ lze pro kazdy spotiebni koS nalézt indiferentni spo-
trebni koSe a tim padem nakreslit pfisluSnou indiferen¢ni kiivku.

2.  Tranzitivita

Podle axiomu tranzitivity se kiivky v indiferencni mapé neprotinaji, ani nemaji
zadny spolecny bod. V opacném piipadé by nebylo mozné dodrzet jednoznacnost prefe-

2 Mezni uzitek — jaky ma konzument uzitek pii spotiebé dodatedné jednotky statku
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renci spotiebitele. Pokud by se nalézal napiiklad spotiebni koS X na priseciku dvou
indiferentnich kiivek, byl by indiferentni zaroven se spotfebnim kosem Y i Z, které by
lezely na odlisnych ktivkach. V tom ptipadé by ale spotiebni kose Y a Z k sob¢ indife-
rentni byt nemohli. To by vyloucilo jednoznacnost preference. Proto se kombinace pro-
tindni indiferentnich kfivek a splnéni axiomu tranzitivity navzajem vylucuje.
3. Nepiesyceni

Axiom nepiesyceni fikd, ze indiferencni kiivky jsou klesajici. Spotiebni koSe po-
sunuté na indiferenéni map¢ vpravo nahote jsou preferovanéjsi. Vice preferované kose
jsou na vyssich kifivkach a mén¢ preferované na nizsich kiivkach.

4., Konvexnost

Indiferenc¢ni kiivky jsou konvexni vzhledem k poc¢atku. Tento tvar kiivky souvisi
s mezni mirou substituce. Statky, které jsou spotfebovany v niz§im mnozstvi, jsou pro
spotiebitele vzacnéjsi a je ochoten vzdat se jich za vyssi cenu vyjadienou druhym stat-
kem. | kdyz ma spotiebitel relativné vice statku x, je ochoten vzdat se ho kviili mensimu
mnozZstvi statku y, protoZe ten je pro ného vzacnéjsi. (Sevela, 2012)

Pohyb po indiferen¢ni kiivce vyjadiuje zakon substituce (law of substitution). Ten-
to zakon fika, ze vzacnéjsi statek ma veEtsi relativni hodnotu substituce. Neboli pokud je
statek x vzacny, spotiebitel je ochotny vzdat se vétsiho mnozstvi statku y, aby ziskal
dalsi jednotku statku X (radéji ziska druhou jednotku statku x nez desatou jednotku stat-
ku y). (Macakova, 2007)

Spotiebitel se i pii nakupu rozhoduje podle své preference. Za prvé, co bude tvofit
jeho nakup a nakonec se rozhoduje pravé o zpusobu platby za zbozi. Jestli vyuzije pla-
tebni kartu nebo vyprazdni svoji penézenku, 0 tom rozhodne jeho mezni uzitek. Rozho-
dovani mize byt ovlivnéno nékolika faktory, naptiklad ¢asovou usporou, pohodlim
a Vv prvni fadé vysi celkové ceny za nakup vici jeho finanénim prostredktim, které ma
k dispozici. Graficky si celou situaci miizeme piedstavit tak, Zze se pohybujeme po indi-
feren¢ni kiivce. Jednim statkem je platba hotovosti, druhym statkem je platba kartou.
Spottebitel nahrazuje jeden statek druhym pii stejném uzitku. Jednou je pro n€ho lepsi
platit v hotovosti, jindy kartou, uzitek — v tomto piipadé vlastné cil provést platbu za
zbozi, zstava stejny.

3.3 Vyvoj zadluZenosti domacnosti v CR

Se spotiebou Uzce souvisi zadluZzenost. Je to stav, kdy spotiebitel ma potifebu nadale
konzumovat, ale jeho rozpocet uz na to nestaci, a proto ho nahrazuje jinymi prostredky,
a to jsou pijcky a uvéry. V nasledujicim odstavci shrnu vyvoj zadluzenosti domacnosti
za poslednich dvacet let.

Soucasnéd doba poskytuje Sirokou Skalu tvérovych produkt. Trh nabizi spoustu
moznosti, jak si rozloZit splatky nebo ktery ze Siroké nabidky produktl si zvolit. Proto
je uvér jako prostiedek k ziskani finan¢nich prostfedkt velkym lakadlem. Navic v dobg,
kdy spole¢nost touzi mit nejrad€ji vSechno a hned. Dnesni spolecnost si klade velky
diiraz na vysokou Zivotni troven. Jelikoz je na trhu Siroka nabidka avért délanych prak-
ticky ,,na miru®, je velice snadné podlehnout takové nabidce, aniz by si klient uvédomil,
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jestli bude skute¢né schopen splacet. Financni tisenl piekryva dal§imi pjckami, a kdyz
ztraci bonitu, nabidnou mu své sluzby pouze nebankovni subjekty. U téchto subjektt
jsou ale zpravidla vyssi ndkladové sazby. Tim padem klient svoji financni tisen jesté vic
prohloubi a ocitaji se v dluhové pasti. (Cernohorska a Linartova, 2012) Nasledujici vy-
klad se vénuje aktudlnimu vyvoji zadluzenosti.

ZadluZenost domacnosti sledujeme na zaklad¢ velikosti poskytnutych uvérti. Na
konci roku 2014 uz zadluzeni domacnosti piekrocilo 1,3 bil. K¢&. Oproti minulému roku
vzrostla 0 2,6 %.3 Nejvétsi podil na Givérech maji uvéry na bydleni.

Celkovy vyvoj poskytnutych uvért od r. 1993 je zndzornén v nasledujicim grafu.
Cernou barvou je znazornén rist uvéra domacnosti, tj. obyvatelstva, Zivnostniki a SVJ
(spolegenstvi vlastnikii jednotek). Podle Zpravy z CNB z roku 2014 tvoii Gvéry domac-
nosti 46,6 % vsech uvéra v ekonomickém sektoru.*

Uvéry domacnostem (v mil. K¢)
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Obr. 2 Vyvoj avéra domacnosti (v mil. K¢)
Zdroj: CNB, systém ¢asovych fad ARAD, www.cnb.cz

Z grafu je zfejmé, ze pocet uverd, resp. zadluzeni domécnosti v soucasné dobé neustale
stoupa. Tento riist je ovlivnén fadou faktord, at’ uz to jsou urokové sazby, ocekavana
Zivotni Uroven spole¢nosti, disponibilni diichod, ekonomicky riist apod.

Zvysovani zadluzenosti domécnosti predstavuje fadu rizik. MiZe naptiklad dojit ke
zvyseni urokovych sazeb. V budoucnosti se miize stat pro zadluzené domécnosti hroz-
bou pokles disponibilnich diichodld. Zejména je toto riziko vyssi pro domacnosti
Sniz§imi pifijmy. Problém zadluzenosti miize piertust v piedluzeni domacnosti
a nemoznosti splacet své zavazky.

Jednim z parametri méfeni rizika je podil uvérG na vkladech domadcnosti.
V nasledujici tabulce je uveden prehled tvért a vkladi domécnosti v poslednich letech:

3 Zprava o vykonu dohledu nad finanénim trhem v roce 2014. Praha. CNB, str. 25
4 Zprava o vykonu dohledu nad finanénim trhem v roce 2014. Praha. CNB, str. 66
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Podil avérd a vkladii domacnosti (v mil. K¢)
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Obr. 3 Uvéry a vklady doméacnosti
Zdroj: vlastni zpracovani podle CNB, Systém Gasovych fad ARAD

Z grafu je vidét, ze vklady na klientskych uctech domacnosti se zvysuji, stejné tak tve-
ry. To znamen4, ze domacnosti disponuji ptebytkem uspor a to je vyhoda. V poslednich
letech se ale podil uvérd na vkladech zvySuje rychleji. To mize do budoucnosti pied-
stavovat hrozbu pro zadluzené domacnosti.

Argument pro nizké riziko zadluZenosti domacnosti v Ceské republice souvisi
s relativné nizkym podilem zadluZenosti na HDP ve srovnani s Evropskou unii. Nasle-
dujici graf ukazuje srovnani téchto % podilti na HDP:

Uvéry domacnosti v soukromém sektoru (% HDP)
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Obr. 4 Uvéry domécnosti v soukromém sektoru

Zdroj: vlastni zpracovani podle The World Bank

Vici Evropské unii je % podil Gvért na HDP v Ceské republice sice vyrazné nizsi,
avsak hrozbu do budoucna predstavuje odlisné tempo ristu, jez vykazuje pro Ceskou
republiku rostouci trend.

V této praci se zaméfuji na jednu z moznych pficin ristu zadluzenosti, a to je zvy-
Sena spotieba domacnosti zpusobena transakcemi provadénymi platebnimi kartami.
Vyvoji platebnich karet se vénuje nasledujici kapitola.
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4 Platebni karty a jejich vyvoj

Nasledujici kapitola je vénovana platebnim kartam. V tivodu bude popsén jejich vyvoj
ve svété av Ceské Republice. Nebudou chybét soucasné trendy a aktualni prehled
0 vydavani platebnich karet atransakci v Ceské Republice. Jedna z podkapitol bude
vénovana také teorii, zejména druhlim platebnich karet.

4.1 Historie platebnich karet

V nasledujicim textu bude popsana stru¢na historie vyvoje platebnich karet.

Pocatky platebnich karet se objevuji v 60. letech 19. stoleti. Obchodni spole¢nosti
zaCaly nabizet svym zdkaznikiim jako odménu za vérnost karty z tvrdého papiru, které
umoznovaly zdkaznikiim nakupovat bez placeni a pozd¢ji uhradit fakturu. Prvni typ této
karty byl vydan v roce 1868 spole¢nosti Western Union. Tato spolec¢nost se stala pru-
kopnikem ve vydavani platebnich karet, jaké zname dnes. Prvni platebni karta, ktera
obsahovala vzorovy identifika¢ni podpis pro ovéteni klienta a jeho Uctu, byla vydéna
v roce 1914. Zakaznici mohli pohodInéji platit své nakupy a nebyli omezovani hotovos-
ti. Karty byly vydavany pfedev§im pro vérné zdkazniky. Obchodnici méli zkuSenost
s tim, Ze pokud dostane zdkaznik mozZnost zaplatit pozdé€ji nebo na splatky, nakoupi
veétsi mnozstvi zbozi nebo drazsi zbozi.

O par desitek let pozdg&ji v roce 1950 zalozil Frank McNamara spole¢nost Diners
Club (z anglického diner — podle vecete, ktera inspirovala McNamaru k zalozeni spo-
le¢nosti). Tehdy vznikly prvni viceticelové tivérové karty, které umoznovaly platbu také
V restauracnich zafizenich. O patnact let pozdé&ji platebni karty Diners Club zacalo pfi-
jimat i Ceskoslovensko jako prvni zemé tehdejsiho sovétského bloku.

V roce 1967 vytvorily ctyfi velké kalifornské banky asociaci Western States Ban-
card Association a zavedly obchodni nazev pro své karty ,,MasterCharge“. Po spojeni
s dalsi asociaci Interbank Card Association tak vznikla dnes znama bankovni spole¢nost
MasterCard. V 70. letech se ve svété bankovnich karet objevila druha dnes znama spo-
le¢nost VISA. Bankovni spole¢nosti MasterCard a VISA si spole¢né s dalSimi neban-
kovnimi systémy Diners Club, American Express a Japan Credit Bureau v devadesatych
letech vybudovaly postaveni leaderti v ramci mezinarodnich platebnich systému.

Platebni karty se staly velice rozsifenymi béhem 70. a 80. let, kdy se zavedly na
plastovych kartach magnetické prouzky a také se objevily bankomaty a platebni termi-
naly. (Prvni bankomat byl uveden do provozu v Londyné v roce 1967.) (Juiik, 2012)

V Ceskoslovensku byla prvni platebni karta vydana v roce 1988 Zivnostenskou
bankou. Karta byla zfizena pro tuzexové ucty, aby se usnadnil vybér odbérnich pouka-
z0, tzv. bonil. O rok pozdé&ji zadala Ceska spofitelna vydavat karty pro §irsi vefejnost.
V roce 1990 zahajila pravé Zivnostenska banka vydavani karet VISA. V roce 1992 se
v Ceské republice uvedly do provozu prvni tii bankomaty Komeréni banky v Praze.
V roce 1993 se v Cesku objevil prvni elektronicky platebni terminal, takZe byl umoznén
uzivatelim nejen vybér z bankomatu, ale i bezhotovostni platba. O deset let pozdéji se
v Cesku zadaly také vyuzivat ¢ipové karty. Platba kartou se stavala ¢im dal vic oblibena
mezi uZivateli. V roce 2009 bylo v Cesku provadéno dokonce vice plateb kartou nez
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vybérti hotovosti z bankomatd. Rok 2011 se stal dalsim meznikem v platbé kartou
u nas. Usp&$né byl zahdjen pilotni projekt bezkontaktnich plateb. Diky unikatni platebni
technologii PayPass je platba kartou jesté pohodInéjsi a rychlejsi, protoze neni nutny
zdlouhavy proces ovéfovani totoznosti. Je zde ale hrani¢ni ¢astka, ktera takto provadé-
nou platbu umoziuje a od které uz probiha ovéfovani v podobé PINu (personal identifi-
cation number). (Jutik, 2001 a Juiik, 2012)

V roce 2014 se bezkontaktni platby kartou natolik rozsifily, Ze umoziuji platit
bezhotovostné dokonce obéerstveni v automatech DELIKOMAT® nebo koupit si jiz-
denku v automatu ve velkych méstech jako je Brno, Praha, Liberec nebo Plzef.

Diky rychlému vyvoji a dalSich pokrokii v placeni kartou se tato platebni metoda
stava Castéji pouzivanou a oblibené&jsi. Dnesni spolecnost preferuje hlavné pohodinost,
rychlost a dostupnost. A s tim jim tyto platebni karty velice dobfe pomahaji. V soucasné
dobé &ini bezhotovostni transakce v Cesku az 70 %. Za rok 2014 vzrostl pocet plateb
kartou u obchodnikii na 224 miliond.’

Rostouci zajem 0 uzivani platebnich karet je znazornén i v nasledujici tabulce, kte-
ra znazoriiuje mezironi srovnavani ve vydavani platebnich karet v letech 2010-2014
v Evropské unii a v Ceské republice:

Tab. 1 Pocet vydanych platebnich karet v Evropské unii (v tis. ks)

2010 2011 2012 2013 2014
Ceska 9 463 9720 10 068 10 309 10 914
republika
Zeme. 465 799 470 463 479 818 483 849 493 590
Eurozony
Erfiré’pSka 728 139 732 893 748 766 770 024 783 313

Zdroj: vlastni zpracovani podle ECB (www.ech.europa.eu)

V dalsim grafu je zaznamenan vyvoj mnozstvi transakci platebnimi kartami
Vv poslednich 14 letech v zemich eurozony. I zde je vidét rostouci trend. Je tieba ale pii-
hlédnout k tomu, Ze k eurozoné se béhem této doby piipojily nové zemé.

°> Bankovni uéty. MéSec.cz.  [online]. 1.4.2016 [cit. 2016-04-01]. Dostupné  z:
http://www.mesec.cz/aktuality/za-obcerstveni-z-automatu-delicomat-lze-
platit-kartou/

6 Ekonomika.  Aktudlné.cz. [online]. 1.4.2016 [cit. 2016-04-01].  Dostupné  z:
http://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/za-jizdenku-karta-bezkontaktni-
platby-dobyvaji-dopravu/r~1£f8007bc256d11e59¢c300025900feal4/

" Bankovni Glty. MéSec.cz.  [online]. 142016 [cit.  2016-04-01]. Dostupné  z:
http://www.mesec.cz/aktuality/cesi-si-platby-kartou-oblibili-procento-
provedenych-transakci-stale-roste/
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Transakce platebni kartou v zemich Eurozény (v mil. EUR)
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Obr. 5 Transakce platebni kartou v zemich Eurozony
Zdroj: vlastni zpracovani podle ECB (www.ech.europa.eu)

4.2 Druhy platebnich karet

Podle Cernohorské (2015) rozlisujeme druhy platebnich karet podle nékolika hledisek:
podle zplisobu ziuc¢tovani, podle provedeni, pouzitelnosti a technologie pouZiti.

Podle zplsobu zuctovani rozliSujeme karty na:

Debetni

Kreditni

Charge karty

Nékupni

Uvérové

UZzivatel debetni karty (debit card) ¢erpa penize ptimo z vlastniho G¢tu. Proto je
nutné, aby drzitel karty mél na uctu dostatecny ziistatek deponovanych penéz. Debetni
karty mizou vydavat pouze subjekty s bankovni licenci. Pravé tento typ platebnich ka-
ret je u nas velice rozsifeny (jak je ziejmé i z Tab. 1). Kreditni karty (credit cards) jsou
vydavany ke kontokorentnimu nebo uvérovému uctu. UZivatel jejim pouZitim Cerpa
uvér od banky a Vv dohodnuté dobé ho splaci. Tento typ karty byl rozsifen v zemich
USA a Evropské unie. V Ceské republice jeho oblibenost klesa. Charge karty (karty
s odloZenou splatnosti) funguji podobnym zptisobem. Princip placeni spociva v tom, Ze
spotiebitel nakupuje zbozi a sluzby, ale zuctovani je provadéno se zpozdénim. Na konci
mésice banka sestavi vyuctovani vSech transakci a klient tuto ¢astku uhradi v dohodnuté
dobé&. DalSim typem jsou Uverové karty. Jsou to vlastné kreditni karty, ale vydavaji je
nebankovni instituce. LiSi se cenou a vyS§im trocenim a pouZzitelnosti. Témito kartami
se da platit pouze v mistech, které maji uzavienou smlouvu se spolecnosti, kterd tato
karty vydava.

Podle technologie placeni rozliSujeme platebni karty na:

Karty s magnetickym prouzkem

Cipové

Hybridni

Laserové

Bezkontaktni
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Prvnim nejznaméj$im typem jsou karty s magnetickym prouzkem. Na prouzku neni
ulozeny PIN, proto neni zabezpeceni tak vysoké jako tieba u ¢ipovych karet. Vyhodou
jsou nizké naklady a jednoduchost. Magneticky prouzek ma ale jen omezenou kapacitu.
Cipové karty umoziuji napiiklad identifikaci karty a zjistit aktualni stav konta prostied-
Hybridni karty jsou uz podle nazvu kombinaci ¢ipu | magnetického prouzku na karte.
Tyto karty byly vydavany v dob¢ piechodu jedné technologie na druhou. Dal$im typem
jsou méné znamé laserové karty. To proto, Ze nenasly na trhu uplatnéni kvili vysokym
nakladiim na vydani karet, ale i na technicka zatizeni potiebna k jejich ¢teni. Vyhodou
je ale vysoka kapacita zaznamu. V dneS$ni dobé& jsou nabizeny klientim vétSinou bez-
kontaktni karty. Tato karta umoznuje provést transakci bez fyzického kontaktu
s platebnim terminalem. Vyhodou je rychlost a pohodli, protoze pii takové platb¢ neni
nutno zadavat PIN nebo vkladat kartu do snimaciho zafizeni. Nékterym klientim se ale
tato karta zda diky této funkci malo zabezpecena. Bezpe¢nost je v tomto piipadé oSetie-
na pouze limitem pro jednu transakci, a to je 500 K¢ (zahrani¢i 25 EUR). Technologie
Paypass umoznujici bezkontaktni platbu se d4 aplikovat také do chytrého telefonu, ho-
dinek nebo dalsich zafizeni.®

Pro ucely této bakalaiské prace pouzivam termin platebni karty v souvislosti
S kartami debetnimi.

4.3 Transakce platebnimi kartami a zadluZenost

VéEtsi zadluzenost U uzivatelil platebnich karet je dana ne¢kolika faktory. Podle Awanise
a Cuie (2014) je zpusob placeni kartou malo transparentni a pfispiva kK v&tsi ochoté pla-
tit, aniz by si spotfebitel uvédomil, nasledky svého soucasného nakupniho chovani.
Psychologicky efekt uzivani platebnich karet se mize projevovat napiiklad utracenim
ve vysSich ¢astkach, nez kdyby spottebitelé uzivali jiné zplsoby placeni (naptiklad ho-
tovost), dale tim, Ze si spotiebitel neuvédomuje celkovou vysi svych vydaju, a nakonec
dochazi i k tendenci pfecenovani vyse svych volnych finanénich prostiedkt ve chvili,
kdy zamysli nakup kreditni kartou. Tyto efekty se miizou projevovat i vSechny zaroven.

Nékolik autorti, mezi nimi Khare (2013), oznacuji tyto nakupujici S tendenci im-
pulzivné jednat pfi nakupu a neptiméfené utracet, “compulsive buyers” neboli nakupu-
jici s nutkavou potiebou nakupu, doslovné , kompulzivni nakupujici®. Tito spotiebitelé
Casto nakupuji a to jim pomaha prekondvat stres a jejich ¢astou naladovost. Materidlni
uspokojeni jim pomahd pfekonat uzavienost, emocni nestabilitu a potfebu zvySovani
sebevédomi. Kreditni karty pro mé znamenaji penize aty jsou symbolem moci
a spolecenského postaveni. Proto jim nakupovani umoZiuje zlepSit si svoji pozici
v socidlnim vniméni. Tim kreditni karty zce souviseji S vyS§i mirou utrdceni nez
u spotiebitell, kteti plati v hotovosti.

Khare dale podle pruzkumti Robertse and Jonese (2001) dodava, Ze toto kompul-
zivni nakupni chovani se objevuje zejména U univerzitnich studentll. Prave ti si totiz
buduji své spolecenské postaveni a pomoc vidi V penézich a materidlnich hodnotach,

8  PayPass.  MasterCard.  [online].  16.4.2016  [cit. = 2016-04-16].  Dostupné  z:
http://www.mastercard.com/cz/osobni-karty/paypass.html
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protoze jsou pro n¢ zdrojem moci a postaveni. Tyto prostiedky jim umoziuji pozved-
nout jejich osobni image a zvysit svij socidlni status mezi vrstevniky. To, Zze nadmérné
utraceni se tyka hlavné studentt, potvrzuji i autoti Wang a Xiao (2009), ale ti se snazi
nahliZet na toto tvrzeni z jiného Uhlu pohledu. Souhlasi s tim, ze prave studenti utraceji
rozsahle, nicméné pokladaji si otdzku, kam jsou tyto vydaje smétovany. U studentll maji
velky podil na vydajich ubytovaci poplatky, stravovani, skolni potieby a v neposledni
fad¢ i Skolné. A samoziejmé mezi jejich vydaje patii i tzv. vydaje na preziti. Platebni
karty jsou pro n¢ novym a,,vzruSujicim* ndstrojem pro utradceni, a tim padem jim po-
skytuje vetsi ,,utraceci” moc, ale na druhou stranu i finan¢ni zodpovédnost.

Lo a Harvey (2011) uvadéji, ze podle studii jsou kompulzivni spottebitelé vice za-
dluzeni nez ostatni nakupujici. Je to dano tim, ze platebni karty jim umoziuji vyptjcit si
penize a ihned uspokojit svoje potfeby nakupu. Tito spotiebitelé potom nadmérné utra-
ceji a malokdy se nechavaji ovlivnit cenou. Navic maji mensi kontrolu nad svym roz-
poctem a Casto se dostanou i za hranici rozpoétu. Uzivani kreditnich karet je potom ne-
ptfiméfené. Z vysledku jednoho jejich zexperimentd je patrné, Ze spotiebitele
s nutkavou potfebou nakupovat, dokdze snadno roz¢ilit, kdyZ je na jejich vzrustajici
finan¢ni problémy nékdo upozoriiuje a neradi pfijimaji doporuceni K vétsi kontrole své-
ho finan¢niho rozpoc¢tu. Opa¢ného nazoru jsou Shen, Sam a Jones (2014), kteti naopak
na zakladé svého vyzkumu zjistili, Ze zadluZeny spotiebitel (tim spi$ hlava domacnosti),
pokud ocekava jest¢ zhorSeni svoji finan¢ni situace, je ochoten pfijmout opatieni, ktera
pomohou k zredukovani vySe dluhu. Tato opatfeni muzou zahrnovat poohliZzeni se po
dal$im zaméstnani, kraceni vydaji nebo zvySovani uspor. Takova uGsili uleh¢i postoj
k vnimanému dluhu domacnosti a také zmirni tyto potize se zadluzenim.

Podle Runnemarka, Hedmana a Xiaa (2015) se Casto stava, ze spotiebitelé utrati
vice za ndkupy praveé proto, Ze pro platbu pouzivaji karty. MiiZe jit nejenom 0 platebni
kartu, ale i o darkové karty. Tento jev se obycejné vysvétluje tim, ze pii platbé kartou
neni vidét, kolik penéz pfimo zmizi. Placeni kartou je tim vniméno jako méné skute¢né
a relativné bezbolestné utraceni. ZvySené utraceni platebni kartou je také vysvétlované
tim, Ze spotfeba a samotné placeni jsou oddéleny v Case, proto si spotiebitel Casto ithned
neuvédomi, 0 kolik penéz v dané chvili realné ptichazi.

Jina studie ukazuje, Ze zplsob, jakym je platba provadéna ovliviiuje spotiebitelské
vnimani produktl. Kromé ostatnich faktord, které ovliviiuji vnimani cenové hladiny,
nachazime podstatny rozdil mezi platbou hotovosti a kartou. Z vysledki vyplyva, pro¢
je platba hotovosti je stale tak vyuzivana. Pfi platbé v hotovosti ma totiz spotiebitel vét-
§1 kontrolu nad svymi vydaji, protoze takové platby jsou vice transparentni.

Na zjevny vzestup spotieby pii pouziti platebnich karet se ve své studii primarné
zamétoval také Feinberg (1986) uz v 80. letech. Obchodnici, tivérovi poskytovatelé
a mnoho dalSich souhlasi s tim, Ze kreditni karty usnadiuji utraceni. Existuje spousta
Setfeni, kterd podporuji tento nazor. Vysledky vykazuji, Ze spotiebitelé¢ skutecné utraci
vice pii platbé kartou. Tento vztah je objasnitelny ekonomicky i racionalné. Platebni
karty jsou vnimany jako pohodlny a relativné bezbolestny zpusob utraceni a tento typ
dluhu je spolecCensky akceptovatelny. Navic pouzivani platebni karty vnimané vydaje
snizuje a laka k dalSimu utraceni. Potom se stane, ze takovi spotiebitelé si berou uveéry
na mimoiadné nakupy. Feinbergova studie ale neumi objasnit, jestli to jsou platebni
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karty, které zptisobuji vydaje anebo jestli spotfebitelé, kteti radi utraci, platebni karty
vice ptitahuji. Na tomto vztahu je stale tieba pracovat a objasnit ho.

Na zaklad¢ téchto vykladl nejriznéjsich studii se da konstatovat, ze platby prove-
dené kartou muzou mit vliv na zadluZenost. Spotiebitelé se stavaji zadluzeni, pokud
platebni karty uzivaji nepfimétené nebo si neuvédomuji pii provadéni transakce svoje
aktualni vydaje vici pfijmim a disponujicim prostiedkiim. Snadno se nechaji zmast
pocitem, ze na svém u¢tu maji dost prostiedki a v disledku toho si neuvédomuji, Ze se
svymi volnymi finanénimi prostfedky nezachézeji dobfe. Védomi, ze s kartou miizou
utracet neustdle je jenom zdanlivé. Casem jsou jejich finanéni prostiedky nedostateéné
a spotiebitelé za¢nou si brat uvéry, aby se nemuseli t€Zko zbavovat pocitu materialniho
zabezpeceni.

4.4 Dil¢i zavér

Na zékladé ptehledu 0 vyvoji platebnich karet a provadénych transakci bylo zjiSténo, ze
Vv poslednich letech vzriista obliba tohoto platebniho prostfedku. Pocet zvysujicich se
transakci miize znamenat zvySovani spotfeby uzivateli platebnich karet, ale také zvySo-
vani mnoZzstvi platebnich karet a tim s tim souvisejici rist pocti transakci.

Zadluzenost domacnosti v poslednich letech vykazuje rostouci trend. Mnozstvi
uvérl domécnosti se zvySuje. Riziko mlze predstavovat predevsim jejich zvySujici se
podil na vkladech domacnosti.

Protoze zadluzenost domécnosti souvisi se zvySenou spotfebou a rovnéz uzivani
platebnich karet vede k vy$§imu utraceni, je vhodné sledovat vztah mezi témito dvéma
ukazateli.
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5 Metodika

5.1 Metaanalyza jako statisticka metoda

Metaanalyza je statistickd metoda, kterd dokaze propojit vétsi pocet databazi se srovna-
telnymi daty. Zpracovava vysledky jiz diive provedenych védeckych studii. Podle Hun-
ta (1997) je metaanalyza zpusob, jak zpracovat vysledky popisnych studii, které maji
rozdilné az protichtidné vysledky a zavéry. Jejim zpracovanim potom ziskame duklad-
néjsi objasnéni problému a vysvétlime skute¢né efekty. Havranek (2014) tento zpusob
nazyva agregace vysledki literatury.

Hendl (2002) uvadi, Ze pocatek metaanalyzy se objevil v 1ékatské véde, kde se sta-
le hojn¢ vyuziva. Zakladatel moderni statistiky Karl Pearson tehdy praiméroval korelace
z péti souborti zachycujicich vztah mezi ockovanim a proti tyfu a amrtim. Pozdéji se
metaanalyza rozsifila hlavné v oblasti spole¢enského vyzkumu.

5.2 Sbér dat

Zakladnim krokem metaanalyzy sbér dat na zéklad¢ stanoveného cile. Prostfednictvim
odbornych databazi jako je EBSCO, Scopus nebo Google Scholar jsem vyhledala vé-
decké studie. Pfi vyhledavani studii jsem pouzila nasledujici kritéria: volila jsem ty stu-
die, které mély v nazvu aV abstraktu kli¢ova slova “credit cards”, “indebtedness”
a “households”. Déle jsem pak vyhledavala ¢lanky zabyvajici se zejména “credit card
cash consumption effect”. Kazda tato prace obsahuje abstrakt, ktery umoznil lepsi ori-
entaci a vybér literatury.

Vsechny tyto studie maji spolecné to, ze sleduji vliv uzivani platebnich karet na
spotfebu. Porovnavaji mezi sebou spotiebu pii platbé kartou a pii platbé v hotovosti.
Jednotlivé modely v provadénych experimentech se mezi sebou li§i bud’ zemi, kde se
experiment provadél, v€kovou kategorii spotiebitele, statusem spottebitele (zenaty, svo-
bodny, student, zaméstnany, nezamé&stnany, ...) anebo bylo sledovano spotfebované
mnozstvi konkrétnich statkdi. Pfi vyhledavani odbornych studii bylo tfeba zajimat se
0 metodiku, aby nedoslo k tomu, Ze bych srovnavala nesrovnatelné. Z kazdého experi-
mentl V jednotlivych studiich bylo mozné ziskat odhad efektu a standardni chybu. Po
ziskani téchto proménnych jsem mohla vytvofit dataset, ktery jsem pouzila pro me-
taanalyzu.

Zpracovani kvalitni metaanalyzy standardné mizZe trvat n€kolik mé&sict. Pro vytvo-
feni rozsahlého a kvalitniho data setu je tfeba prochdzet dikladné obrovské mnozstvi
studii v fadu stovek. Obcas je tieba i komunikovat s autory publikaci, které jsou pouZi-
ty, aby poskytly proménné, které autorovi metaanalyzy chybi. Na metaanalyze se ideal-
né podili cely tym lidi, kdy ma kazdy na starost néco jiného. Dobie provedena metaana-
lyza potom poskytne souhrnny a uceleny ptehled, abychom dosahli hlubSiho poznéni
daného jevu a také ziskali siln€j$i vypovédni hodnotu nez u popisnych studii. (Poldk
2011 podle Stanleyho 2001)

Vzhledem k ¢asovym a dal$im omezenim jsem pro vlastni metaanalyzu zpracovala
devét odbornych studii. Pro vytvoteni vhodného datasetu jsem je jesté rozdélila na Ctyfi
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a pét, protoze nékteré ¢lanky pracovaly s odlisnymi proménnymi. Vybrané studie byly
publikovany v rozmezi let 1986 az 2015. V souctu obsahuji 59 modela a experimenty
byly provadény v 10 riznych zemich. V kazdém modelu jsem méla k dispozici odhady
a standardni chyby odhadd. Nékteré modely obsahovaly i t-statistiku.

Do vytvoteného data setu jsem zahrnula zavislé proménné, kterou je odhad “credit
card” efektu a “cash” efektu a standardni chyby odhadu. Dalsi proménnou je t-test. Zvo-
lila jsem také umélé dummy proménné, kterymi bude rok publikace (ny), narodnost
prvniho autora (nd), rok provadéni vyzkumu (y) a zemé experimentu (d). Pomoci odha-
di jsem vytvofila proménnou efekt a standardni chybu (se). V ptipad¢, ze hodnota stan-
dardni chyby nebyla ve studii k dispozici, pouzila jsem obracenou hodnotu odmocniny
Z poctu pozorovani (l/(\/n)).

Datasety jsem rozdé¢lila na 2 casti podle toho, které z proménnych jsem méla
k dispozici z jednotlivych studii. Pokud bych dataset nerozd¢lila, srovnavala bych ne-
srovnatelné. V prvnim datasetu jsou standardni chyby k dispozici a v druhém datasetu
jsem si pro vypocet pomohla obracenou hodnotou odmocniny z poétu pozorovani. Po-
dobné je v kazdém datasetu pouzity odlisny vypocet pro proménnou efekt.

5.3 Forest plot

K tomu, abych zobrazila nasbirana data, jsem pouzila forest plot neboli ,lesni graf*
(ptelozeno autorem). Tento graf slouzi k identifikaci efektu pro vSechny studie. Na for-
est plotu jsou zobrazeny 95% intervaly spolehlivosti pomoci vodorovnych ¢ar, velikost
jednotlivych odhadii parametru pomoci tecek a Sedé Ctverce znaci vahu dané studie na
vysledném efektu. Jako vahy ndm poslouzi obracené standardni chyby odhadu (1/se).
Kosoc¢tverec neboli diamant ukazuje celkovou velikost efektu. Velikost efektu pak bude
zobrazena pomoci svislé pferusované cary. V levé ¢asti grafu jsou jména autorii pouZzi-
tych studii, v pravé ¢asti jsou zobrazeny vahy. Pokud je v kazdé studii vice model, tak
jak je to i v datasetu, se kterym budu pracovat Vv této praci, da se pro kazdou studii pou-
zit vazeny prumér efektl a standardnich chyb z jednotlivych modelt.

5.4 Publikaéni selektivita

Provadéni metaanalyzy mutze skryvat jednu podstatnou hrozbu. Jde o publikacni selek-
tivitu nebo publikacni efekt (v angli¢tiné publication bias). Pfi metaanalyze mize do-
chazet ke zkresleni odhadu. Je to proto, Ze autofi mnohdy povazuji né¢které odhady za
méné vyznamné a stane se, ze tyto odhady nejsou vibec publikovany. Druhym problé-
mem publikacni selektivity je, pokud jsou upfednostiovany jen vysledky, které jsou
v souladu s ekonomickou teorii. (Havranek, 2014) Podle Stanleyho (2001) se mezi me-
taanalytiky pouziva pojem ,,soubory v Supliku“ (“file drawer”) kvuli pravdépodobnosti,
Ze se stava to, Ze vyzkumnici podle nich nevyznamné proménné ,,schovavaji do Supli-
ku®, aby viibec nedoslo k publikaci. Kvili tomu mize dochazet k vychyleni velikosti
nebo vyznamnosti zkoumanych efektt.

Abychom odhalili ptipadnou publika¢ni selektivitu, je tfeba graficky si zobrazit da-
ta. Pro tento ucel se v metaanalyze nejcastéji vyuziva je funnel plot (v ptekladu ,,trych-
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tyfovy graf*). Diky nému se da identifikovat publikacni selektivita. Na horizontalni ose
jsou bodoveé zobrazeny empirické odhady a na vertikalni ose obracené hodnoty stan-
dardni chyby (1/se). Pokud nemame k dispozici standardni chyby, da se pouzit celkovy
polet pozorovani (n) nebo odmocnina z po&tu pozorovani (Vn). Pokud data nejsou
ovlivnéna publikacni selektivitou, graf by mél byt symetricky. Presnéjsi odhady se bu-
dou pfiblizovat skute¢nému efektu a méné presné odhady budou rozptyleny ve spodni
Casti grafu. Symetricky graf svym tvarem pfipomina obraceny trychtyf. Naopak pokud
jsou data naklonéna k jedné ose a jsou asymetrickd, je pravdépodobné, ze jsou zkresle-
na. (Havranek, 2014)

Na nasledujicich obrazcich jsou zobrazeny piiklady jednoho symetrického a jedno
asymetrického grafu. Svétlesedé teCky na druhém grafu zobrazuji nepublikovana data,
ktera vyznamné ovliviiuji celkovy efekt.

Symetricky funnel plot
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Obr. 6 Symetricky funnel plot
Zdroj: www.slideshare.net
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Asymetricky funnel plot
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Obr. 7 Asymetricky funnel plot
Zdroj: www.slideshare.net

Dalsi nevyhodou v metaanalyze je, pokud se pracuje s malym vzorkem dat. Publika¢ni
selektivita vychazi z mySlenky, Ze pfi mensim poctu dat jsou standardni odchylky veétsi.
Pfi vétSim mnozstvi dat budou studie mit tendenci vykazovat méné nestandardizova-
nych odchylek. To znamena, Ze prace s vétsim poctem odhadli maji vétSi piesnost
v odhadech. (Thoma, 2013 podle Stanleyho, 2005)
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6 Vysledky

Cilem této prace je identifikovat vliv uzivani platebnich karet na zadluzenost, resp. jestli
spotiebitelé, ktefi plati kartou, utraceji vice. Pokud je tento vztah pozitivni, mezni sklon
ke spotiebé u platby kartou je vétsi nez mezni sklon ke spotiebé pro platbu v hotovosti.
Jinymi slovy podil téchto meznich sklonli ke spotiebé je vEtsi nez jedna. Zaroven by
meélo platit, ze vysledny efekt je kladny, to znamena, ze pozitivni vliv platby kartou na
vysi ttratu. Testovani tohoto vztahu se da zobrazit pomoci forest plotu.

6.1 Forest plot

Jelikoz mam rozdélené studie na dvé skupiny podle odlisnych vypocti proménnych,
vytvoftila jsem na zakladé toho 2 forest ploty.

Prvni forest plot je tvofen pro prvni ¢ast, ktera obsahuje 5 studii. Pomoci aplikace
STATA apiikazu metan pracuji s proménnymi efekt a SE (standardni chyba odhadu).
V levé Casti jsou zobrazeny jednotlivé studie podle ID, v pravé Casti jsou zobrazeny
95% intervaly spolehlivosti (konfiden¢ni intervaly) a jednotlivé vahy studii.
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1
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1
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1
5 - 0.97 (095,1.00) 251
1
1
Overall (l-squared = 99.5%, p= 0.000) @ 1.07(105,1.10) 100.00
1
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1
N
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Obr. 8 Forest plot 1
Zdroj: Vystup programu STATA

Pfi pohledu na vytvoreny forest plot, je vidét, Ze nejvétsi vahu na vysledném efektu ma
pata studie (92,51), kterd ma nejmensi odhad (0,97). Svisla pterusované ¢ara zobrazuje
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vysledny efekt. Ten se ukazal jako kladny a zaroven je vétsi nez jedna. To znamena, ze
mezni sklon ke spotiebé je U platby kartou vyssi nez u platby v hotovosti.

Nasledujici forest plot je vytvofen z druhé ¢asti studii, kterych je 10. Pomoci pii-
kazu metan je graf konstruovan stejnym zpusobem.
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Obr. 9 Forest plot 2
Zdroj: vystup programu STATA

V tomto grafu uz vysledny efekt neni tak jednoznacny jak v piedchozim forest plotu.
V tomto pripad¢ je vidét, Ze vysledny efekt je pouze nepatrné vyssi nez jedna. Presto se
tento vysledek da interpretovat tak, Ze mezni sklon ke spotfebé v ptipadé platby kartou
je opé&t vyssi nez mezni sklon ke spotiebé pii platbé v hotovosti. Zaroven je vidét pozi-
tivni vliv (efekt je > 0). Nejvetsi vahu na vysledném efektu zde ma prvni studie (96,69)
s nejmensim odhadem (0,99).

Diky obéma grafim jsem zjistila, ze zékladni pfedpoklad, ze platebni kartou spo-
tiebitelé utraceji vice, mize byt spravny. Z obou forest plota je vidét, spotiebitelé, ktefi
plati kartou, utraceji vice nez ti, ktefi plati v hotovosti.

6.2 Robustnost vysledki

Soucasti datasetu jsou i uméle vytvorené (dummy) binarni proménné. Da se piedpokla-
dat, ze by se vysledny efekt, resp. mira uzivani platebnich karet mohla lisit
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Vv jednotlivych zemich anebo podle ¢asu provadéni experimentu v raznych letech. Proto
je vhodné zkoumat, jestli pfedchozi vysledky forest plotl jsou dostatecné spolehlivé.
Pomoci aplikace STATA jsem proto provedla metaregresi, ktera testuje vyznam-
nost proménnych. Zajimalo mé¢, jestli jsou moje binarni proménné statisticky vyznamné
atim padem, jestli miZou néjak ovlivnit vysledny efekt. Kazdé¢ studii jsem pfifadila
proménné:
e Rok vydani studie (ny)
e Narodnost autora (nd)
e Rok provadéni experimentu (y)
e Zemg, kdy byl experiment provadén (d)
Roky vydani a roky provadéni experimentu jsem rozdélila podle desetileti (napf. expe-
riment provadény v roce 2008 ma prifazenou promeénnou y00, experiment provadény
VvV roce 1986 ma ptifazenou proménnou y80) a kazda zeme je oznacena vlastnim kodem
(napf. dUK oznacuje experiment provadény ve Velké Britanii, ndUS znamena studie
vytvotend v USA).
Prvni regresi jsem provedla pro 38 modeld, které jsou obsazeny v prvni ¢asti studii.
Pomoci ptikazu metareg jsem vytvorila nasledujici tabulku. STATA odstranila nékolik
hodnot z diivodu kolinearity.® Tabulka testujici zbyvajici vypada takto:

Tab. 2 Metaregrese 1

efekt | Standardni chyba | t-test | p-hodnota | [95% Interval spolehlivosti]
y80 8.917 0.110 0.910 -17.130 19.154
y10 19.353 -0.060 0.953 -40.525 38.226
ndNZ 22.669 0.020 0.981 -45.572 46.671
ndUS 9.942 -0.070 0.944 -20.935 19.521
konstanta 4.618 0.400 0.695 -7.568 11.225

Zdroj: vystup aplikace STATA
V tabulce nas zajima predevsim p-hodnotal®. Pokud je p-hodnota < 0,05, pak jsou tyto
proménné statisticky vyznamné. Po provedeni metaregrese jsem zjistila, Zze Zzadna
z vytvotenych binarnich proménnych neni vyznamna. Nemaji tedy na vysledny efekt,
kterym je uzivani kreditnich karet Zadny vyznam.

Stejné provadim metaregresi i pro druhou skupinu studii s 21 modely. Nékteré
proménné byly opét automaticky odstranény z diivodu kolinearity. V nésledujici tabulce
sledujeme p-hodnoty:

% Kolinearita — nezavisle promé&nné jsou vzajemné korelovany, existuje mezi nimi linearni vztah

10 p-hodnota — pouziva se pfi testovani vyznamnosti. Maximalni pravdépodobnosti vzniku chyby 1. druhu
je 0,05 (5 %) a znacime ji o. Pokud je p-hodnota < 0,05, proménd je vyznamna, pokud p-hodnota > 0,05,
proménna je nevyznamna.



32 Vysledky

Tab. 3 Metaregrese 2

efekt | Standardni chyba | t-test | p-hodnota| | [95% Interval spolehlivosti]
y00 59.270 -0,010 0.989 -131.263 129.643
ny10 412.530 0.000 0.999 -907.506 908.442
dAU 88.772 0.000 0.998 -195.209 195.564
dCA 80.049 0.000 0.998 -176.001 176.371
dDE 66.808 0.000 1.000 -147.035 147.053
dDK 73.837 0.140 0.894 -152.465 172.566
dFR 56.911 0.000 0.996 -124.996 125.526
dNL 76.613 0.000 0.999 -168.572 168.678
dus 73.645 0.000 0.999 -161.993 162.189
konstanta 427.335 0.000 0.999 -939.851 941.263

Zdroj: vystup aplikace STATA
V druhé tabulce je binarnich proménnych mnohem vice, experimenty se provadely ve
vice zemich. Pfesto ani zde nejsou tyto proménné statisticky vyznamné.

Provedeni metaregrese ukazalo, ze na to, jaky platebni prostfedek spotiebitelé pou-
Zivaji, nema vliv ani zemé provadéni experimentu ani rok provadéni experimentu, jak
by se dalo ptredpokladat. Neni proto tieba vysledny efekt zkoumat pro kazdou zemi
zvlast’ ani pro rizné roky.

6.3 Funnel plot

Soucasti vlastni metaanalyzy je také testovani, zda je v pouzitych studiich pfitomna
publikacni selektivita. S pomoci aplikace STATA jsem vytvofila graf pro jednotlivé
modely vybranych studii.

Prvni funnel plot je zobrazen pro prvni ¢ast studii, které obsahuji dohromady 38
modeli. Na ose x je celkovy odhad efektu, ktery je spocitan jako pomér “credit card”
odhadu a “cash” odhadu a na ose y je jako chyba odhadu misto standardni chyby pouZi-
ta druh4 odmocnina z po&tu pozorovani (Vn).
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Obr.10  Funnel plot 1

Zdroj: vystup programu STATA
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Vytvoteny graf mé jednotlivé body soumérné rozmisténé kolem své osy. Se zvySujici se
standardni chybou se zvySuje také rozptyl odhadu efektu. To znamen4, Ze publikaéni
selektivita neni pfitomna, jinymi slovy nejsou zde nepublikované modely, které by vy-

znamné ovliviilovaly zkoumany efekt.

Druhy funnel plot zobrazuje zbyvajicich 21 modelt. Lisi tim, Ze pro vypocet efek-
tu odhadu je pouzita pouze hodnota “credit card” odhadu. Chybou odhadu zde rozumi-
me obracenou hodnotu standardni chyby (1/se).
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Funnel plot with pseudo 95% confidence limits
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Obr.11  Funnel plot 2
Zdroj: vystup programu STATA

Stejné jako v prvnim funnel plotu, i zde jsou jednotlivé hodnoty rozmistény symetricky
kolem své osy. To znamend, Ze ani zde nevidime ptitomnost publika¢niho zkresleni.

Po zobrazeni obou grafii jsem zjistila, ze pouzita data nejsou ovlivnéna publikac-
nim zkreslenim. Neni proto tieba se obavat, ze by mélo dojit k né¢jakému vychyleni
zkoumanych efekta.
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7 Diskuse

Cilem této metaanalyzy bylo dokézat, ze mezni sklon ke spottebé pro platebni karty
bude vyssi nez pro hotovost, resp. ze uzivatelé platebnich karet budou mit vyssi tenden-
ci spotiecbovavat, a proto budou utracet vice nez spotiebitelé, kteti plati v hotovosti.
V tom ptipad¢ by uzivatelé platebnich karet méli vétsi podil na zadluZenosti domécnos-
ti. Pfi identifikaci téchto odliSnych sklont ke spotieb¢ je tieba sledovat riiznd omezeni.

V prvni fadé je dulezité si uvédomit existenci dvou rozdilnych pojmu:

e Uzivani platebnich karet
e Transakce platebnimi kartami

Uzivatel (resp. majitel) platebni karty nemusi platebni kartu pravidelné vyuzivat ke
kazdému nékupu. Obvykle spotiebitelé vyuzivaji platebni kartu pouze k tthradé nakupu
ve vysSich castkach. Na zéklad€ tohoto jevu mulze platit, Ze uzivatelé platebnich karet
utraceji vice. Na druhé strané je tieba si uvédomit, Ze spotiebitelé byt’ zaroven majitelé
platebnich karet uskutecnuji vétsi mnozstvi drobnych ndkupt. Pfi ndkupu deseti rohlikli
za 1,50 K¢ nebo bochniku chleba vétsina spotiebitell pfirozené zvoli platbu v hotovosti.

Predpoklad vétsiho utraceni pii platbé kartou také vyvraceji spotiebitelé, ktetfi ne-
vlastni platebni kartu a nékolikrat tydné provadéji obrovské nakupy v hotovosti. Zejmé-
na se jedna o dichodce, kteii si platebni karty nepotizuji naptiklad z divodu netrans-
parentnosti plateb.

Na zakladé¢ téchto omezeni proto nelze jednozna¢né konstatovat, ze uzivatelé pla-
tebnich karet utraceji (a spotfebovavaji) vice.

Proto se znovu vracim kK pojmu “compulsive buyers”, ktery je zminovan v kap. 4.3.
v souvislosti s uzivanim platebnich karet. Tento typ spotiebitelti pouzivam v souvislosti
s ,,uzivateli platebnich karet v této praci. Jedna se 0 spotiebitele, ktefi maji tendenci
utracet ve vysSich ¢astkach, pokud K platbé pouzivaji kartu, protoze si neuvédomuji,
kolik penéz ve skutec¢nosti v danou chvili utrati. Nakupuji s védomim, Ze na kart€ maji
k dispozici vice penéz nez v penéZence. Proto je tento zptsob placeni pro né ,,méné bo-
lestny“. Jak bylo zminéno v uvodnich kapitolach, spousta takovych nakupt je impul-
zivnich a neplanovanych. Nebo jsou to planované nakupy, ale spotiebitel nakoupi vétsi-
nou néco navic, co puvodné nezamyslel. Tim padem dochdzi ke zvySené spotiebé
a k vétsimu utraceni. A to piispiva ke zvySené zadluZenosti.
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Cilem této prace bylo identifikovat vliv uzivani platebnich karet na zadluzenost domac-
nosti. Tento vztah bylo vhodné sledovat za piedpokladu zvySené spotieby uzivateli
platebnich karet.

Ekonomicka teorie piedpoklada rist zadluzenosti pii pouziti platebnich karet
zejména U spotiebiteltl, ktefi nekontroluji své vydaje a platebni kartu uzivaji nezodpo-
védné.

Zkoumany vliv byl analyzovan prostfednictvim metaanalyzy. Na zdklad¢ sesbira-
nych dat zdeseti riznych odbornych studii zabyvajicich se platebnimi kartami
V souvislosti se spotfebou bylo mozné pomoci metaanalyzy identifikovat, jak se lisi
mezni sklon ke spotiebé uzivatelli platebnich karet a spotiebiteld uzivajicich hotovost.

Provedenim metaregrese, ktera testovala vyznamnost proménnych, bylo zjiSténo,
ze sledovany efekt neni vyznamné ovlivnén geografickym umisténim ani v pritbéhu
¢asu. Pravdépodobnost zkresleni vysledkii z diivodu publikacni selektivity bylo testova-
no pomoci zobrazené¢ho funnel plotu. Ukazalo se, Zze vysledny efekt by nemél byt vy-
znamn¢ zkresleny nebo vychyleny.

Vysledky provedené metaanalyzy potvrdily, Ze existuje pozitivni vliv uZivani pla-
tebnich karet na vy$$i miru utraceni. Jinymi slovy, pokud spottebitel plati kartou, utraci
ve vyssich ¢astkach nez pii platbé v hotovosti. Zaroven bylo prokazano, ze uzivatelé
platebnich karet vykazuji vyssi spotfebu nez spotiebitelé nevyuzivajici platebni karty.

Jestlize zadluzenost domécnosti uzce souvisi se spotiebou a tim vic roste pii zvy-
Sovani spotieby domécnosti, je mozné na zaklad¢é provedené metaanalyzy konstatovat,
ze spotiebitelé, kteti plati kartou, prispivaji ke zvySovani zadluzenosti

Aby uzivatelé platebnich karet ptedchazeli riziku spojenému se zadluzenosti, lze
doporucit néktera opatfeni. Pokud se spotiebitel jiz nachazi ve dluhové pasti a navic je
vystaven hrozb¢ ztraty zaméstnani, mél by se soustiedit na zredukovani dluhu napiiklad
kracenim osobnich vydajii nebo zvySovanim uspor. Spotiebitelé by neméli odmitat od-
bornou pomoc prostfednictvim kvalifikovanych poradcii v oblasti financi. UZivatelé
platebnich karet by méli kontrolovat sviij rozpocet, zejména transakce uskute¢néné pla-
tebnimi kartami. V dne$ni dob¢ navic existuje fada ptilezitosti, jak se finan¢né vzdéla-
vat. Spotiebitelé s vyssim sklonem K utraceni by méli v ramci prevence zadluzenosti
zodpovédné tidit své osobni finance.

Na zakladé vysledkt provedené metaanalyzy Ize konstatovat, ze cil bakalaiské byl
splnény.
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Tab. 4 Prvni ¢ast studii

Id Title Author year | country
Always Leave Home Without It: A Further Investigation of the Credit-Card | Drazen Preolec and Duncan

1 . : 2001 | UK
Effect on Willingness to Pay Simester

5 Credit carqls as Spennding Facilitating Stimuli: A Conditioninng Richard A. Feinberg 1986 | US
Interpretation

3 | The Impact of Credit Cards on Spending: A Field Experiment Elif Inceka_ra—Hafallr and George 2009 | US

Loewenstein
4 | Cash or Card: Consumer Perceptions of Payment Modes Jashim Khan 2011 | NZ
5 Consumer Preferences and the Use of Cash: Evidence from the Diary of Shaun O’ Brien 2014 | US

Consumer Payments Choice
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Tab.5  Druha &ast studii
Id Title Author year | country
— .

1 Pap_er or plastic? The effect of time on check and Elisabeth Klee 2006 | UK
debit card use at grocery stores

2 gzrcl:’?nsumers pay more using debit cards than Emma Runnemark, Jonas Hedman, Xiao Xiao 2015 | US

3 Consumer Cash Usage: A Cross-Country John Bagnall, David Bounie, Kim P. Huynh, Anneke Kosse, 2014 | AT
Comparison with Payment Diary Survey Data Tobias Schmidt, Scott Schuh and Helmut Stix

4 _(.‘ _“_ AU

5 _65_ _GG_ CA

6 _65_ _GG_ DE

7 _(.‘_ _“_ FR

8 _65 _GG NL

9 _(.‘ _“_ US

10 | Why Americans Use Prepaid Cards Bourke Nick, Horowitz Alex, Lake Walter 2014 | US

S treti studii jsem pracovala 7x, protoZe kazdy model byl testovan v jiné zemi, proto bylo zajimavé rozdélit tuto studii na 7 ¢asti.




