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1 Uvod

Neziskovy sektor je neodmyslitelnou casti trhu a Zivota kazdé vyspélé zemé.
Tento n¢kdy nazyvany ,treti sektor plni funkci, kterou stit nedokaze zabezpecit
a pro soukromy sektor je nezajimava. Neziskové organizace vykonavaji c¢innost
odlisnou od podnikatelskych ¢i vladnich organizaci tim, ze piinasSeji zisk v moralni
oblasti. Zastupci tohoto sektoru jsou mimo jiné, obcCanskd sdruzeni, nadace
¢i ndbozenské spolecnosti. Neziskové organizace jsou nejcasteji poskytovateli riznych
sluzeb, pro které voli zcela unikatni zptisob prodeje. Své sluzby povazuji za zadouci

a prospesné, proto nepouzivaji manipulativni zptsob jednani se zdkazniky.

Na trhu neziskového sektoru ptisobi mnoho organizaci, které se lisi dle riznych
klasifikaci a typologii. Jejich spole¢nou snahou je zménit chovani a jednani ¢lovéka,
tak aby piispély ke zlepSeni zptisobu jeho Zivota a tak i celé spole¢nosti. Organizace
V tomto sektoru vytvaii svad konkrétni poslani a vize, diky kterym udrzuji spole¢né
presvédceni o smyslu své prace. Kvalitativni fizeni sluzeb téchto organizaci je klicovym

prvkem jejich existence.

Cilem bakalétské prace s ndzvem ,,Management sluzeb neziskové organizace
AIESEC Ceské Budg&jovice” je analyza vybrané neziskové organizace, z hlediska fizeni
a kvality jejich sluzeb. Jedna se o organizaci poskytujici sluzby pro studenty, Skoly
| korporatni sféru, a to predev$im prostiednictvim zahrani¢nich stazi. Nejprve prace
popisuje historii a hodnoty organizace AIESEC jako celku. Nasleduje komplexni
analyza organizace AIESEC Ceské Budgjovice, ktera je doplnéna o kvantitativni
srovnani jejich sluzeb s dalsi vybranou organizaéni jednotkou Ceské republiky a jednou
zahraniéni. Kvalita sluzeb je zjiStovana na zdkladé fizeného dotazovani na téma
,»Jak AIESEC rozviji své cleny”. Zamérem tohoto Setfeni je potvrdit hypotézu,
Ze Clenstvi v organizaci prispiva k profesnimu i osobnimu rozvoji zapojenych studentt.
Dtraz je kladen na nalezeni vhodného doporuceni pro zlepSeni ¢i udrzeni Zadouci

kvality poskytovanych sluZeb.

Dané téma bylo zvoleno na zadklad¢ pozitivni osobni zkuSenosti s ¢lenstvim
v AIESEC Ceské Budgjovice. Autorka této prace je jednim ze studentt, kteii v AIESEC
Ceské Budgjovice ptisobili pii jeho oficialnim schvaleni. Dilé¢im diivodem volby tématu
je snaha o rozvoj organizacni jednotky a kvalitu jejich sluzeb. TéZ je zamérem uvést

do povédomi vefejnosti jméno, ucel, perspektivu a zejména hodnotu této organizace.



2 Literarni resersSe

2.1 Sluzby

V dnesnim svété¢ se cCasto vyuziva pojem sluzba, aniz bychom znali
jednozna¢nou definici tohoto terminu. Jeho vyznam mlZzeme pouzit v raznych
kontextech. Pro predstavu je nezbytné uvést nékolik nejznaméjsich definic od pfednich

autoru literatury v oblasti marketingu a managementu.

wluzba je jakdkoli aktivita nebo vyhoda, kterou miize jedna strana nabidnout
druhé, je v zasade nehmotna a neprinasi viastnictvi. Jeji produkce miiZe, ale nemusi byt

spojena s fyzickym vyrobkem.“ (Kotler, Wong, Saunders, Armstrong, 2007, s. 710)

., Cinnost, kterd v sobé md urcity prvek nehmatatelnosti a vyZaduje urcitou
interakci se zdkaznikem nebo s jeho majetkem. Vysledkem sluzby mneni prevod jeho
viastnictvi. Sluzba miize vést ke zmené podminek ajeji produkce miize ¢i nemusi byt

uzce spojena s fyzickym produktem. *“ (Payne, 1996, s. 14)

., Nehmotné zboZzi ve formé cinnosti nebo vyhod, které jsou pomijejici a prodavaji

se z hlediska svych viastnosti a povahy. “ (Hannagan, 1996, s. 112)

,Sluzby  jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné cinnosti,
které poskytuji uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem vyrobku
nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného zboZzi.

Je-li vsak toto uziti nutné, nedochdzi k transferu viastnictvi tohoto hmotného zbozi.“

(Vastikova, 2014, s. 16)
Definice a charakteristika sluzeb podle Skodové Parmové (2004, s. 6):

- ,Poskytovani nehmotnych statkii k uspokojovani potieb za uplatu (rozdil mezi

vyrobkem a sluzbou).

- Cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované

Vv souvislosti s prodejem zboZi.

- Z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby doplikem nabidky jeho vyrobku

a vytvareji jeho konkurencni vyhodu ¢i jedinecnost nabidky.*



2.1.1 Charakteristika sluzeb

Nabidka sluzeb je velmi rtiznorodd a mé celou fadu jedine¢nych charakteristik
a vlastnosti, které ji odliSuji od zbozi. Pro zdlraznéni rozdilu mezi vyrobkem a sluzbou

jsou podle Kotlera et al. (2007) uvadény nasledujici faktory:

- nehmotnost - hlavni charakteristika sluzby, od které se odviji jeji dalsi
vlastnosti. Zakaznik sluzbu nemtize zhodnotit n¢kterym ze svych fyzickych smysli.
Sluzbu si pted koupi nemtizeme osahat, prohlédnout a ve vétsin€ pripadi ani vyzkouset.
Proto vybér sluzeb zplsobuje v zakaznikovi vétsi miru nejistoty ato ibez ohledu,
zda se jedna o sluzbu vetejnou, neziskovou ¢i trzni;

- nedélitelnost - za sluzbu je povazovan soubor vice ukoni, ktery jako
jeden celek uspokoji potieby klienta. Z toho duvodu je nezbytné piredem zjistit
individudlni prani a pozadavky zakaznika a ty nasledné co nejlépe naplnit;

- neoddélitelnost od poskytovatele / od producenta sluzeb - neni mozné
oddélit sluzbu od jejiho poskytovatele, kterym je €lovek ¢i stroj. Sluzba je vazana
na schopnosti  a kapacity jejiho producenta. Podle Vastikové (2014) se musi
poskytovatel sluzby a zakaznik setkat v misté a ¢ase tak, aby vyhoda, kterou zakaznik
ziskava poskytnutim sluzby, mohla byt realizovéna;

- pomijivost - nehmotna vlastnost sluzeb je disledkem jeji pomijivosti
a neskladovatelnosti. Je obtizné sluzbu demonstrovat aneni mozné ji uchovévat,
predzasobovat, opétovné prodavat ¢i vracet. Spotfebou sluzby je okamzik jejiho
zptistupnéni zakaznikovi. Jakmile je sluzba poskytnuta, dochazi k uspokojeni
zakaznikovych potieb, které vSak po urcité dobé odezniva. Nasledné¢ znovu vznika
potieba a klient si sluzbu zada opétovné v zavislosti na tom, v jaké kvalité byla sluzba
poprvé odvedena. Podle Hannagana (1996) se pomijivost sluzby mutize snizit, vyrovna-li
se nabidka s poptavkou;

- proménlivost - kvalita sluzeb zavisi na tom, kym jsou poskytovany,
ataké kdy, kde ajak. Tento faktor sehrava pii poskytovani sluzby zasadni roli.
Schopnost uspokojit zdkaznika z4visi na chovani zaméstnancti v kliCcovych pozicich.
Konzument nemusi vzdy obdrZet identickou kvalitu sluzeb. Kvili tomuto faktoru
je pro zakaznika obtizné srovnavat konkurujici sluzby. Jak uvadi Hannagan (1996),
pokud sluzba dosdhne uspokojeni zdkaznika, poptdvka se pravdépodobné zopakuje
amuze byt vyzadovano dal§i dodéni sluzby od organizace. TéZ mohou byt takto

uspokojivé sluzby doporuceny dal$im potencidlnim zékaznikim;
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- absence vlastnictvi - Vv pifipadé¢ zakoupeni fyzického vyrobku
se zakaznik stdva jeho majitelem. Pfi uspokojeni potfeb prostfednictvim poskytnuté
sluzby vznikéd absence vlastnictvi, jelikoz k ni ma spotiebitel ptistup jen po omezenou

dobu. Z toho vyplyva, ze sluzbu nelze vlastnit.

2.1.2 Mix sluzeb

Kazda firma ma ve svém portfoliu vice riznych sluzeb, které mohou mit rizny
podil na vysledném produktu. Je raritni setkat se pouze s Cistou sluzbou nebo Cistym
zbozim. O povaze produktu je hovofeno jako o spojitosti zbozi a sluzeb (viz obrazek
¢. 1), ktery vyobrazuje prevahu hmotného ¢i nehmotného aspektu. Pohybem po této
kontinudlni pfimce azménou rovnovahy hmotnych anehmotnych prvki v nabidce

se mohou firmy diferencovat od svych konkurentt. (Kotler et al, 2007)

Obrazek 1 Kontinuum hmotnych a nehmotnych aspekti zboZi a sluzeb

Pievaha
hmotného
aspektu

Prodejny

. Automobily .. Tychlého
SUE - Nealko- ® o Kosmetka gperstyent
holcké Prac prasky ?
o | || N
ﬁ L L lKonzullanltské sluzby |

Prodejny Vyuka
rychlého Zg'é':g]‘g' Rerolinie g
obcerstveni Sluiby

Pfevaha
nehmotného
aspektu

Zdroj: Kotler et al., 2007, s. 710

Kotler et al (2007) rozliSuje pét kategorii nabidek:

- Cisté hmotné zboZi - nabidka je tvofena pouze hmotnym produktem. Se zbozim
nejsou spojeny zadné dopliujici sluzby;

- bhmotné zboZi doprovizené nehmotnymi sluzbami - zakladem nabidky
je hmotné zbozi, které vSak dopliiuje jedna nebo vice sluzeb. Obecné se jedna o prode;j
technologicky pokrocilych vyrobki, napt. pocitate ¢i automobily, které Casto zavisi

na dostupnosti a kvalité souvisejicich sluzeb, jako jsou opravy ¢i udrzba;



- hybridni nabidka - jeji povaha je tvofena stejnou mérou hmotného
anehmotného prvku, tedy stejny podil zbozi asluzeb. Vystiznym piikladem
je restaurace, kde se vyrobeny pokrm neobejde bez jejiho servisu k zakaznikim;

- Sluzba doprovazena drobnym zboZim - zékladnou této nabidky je sluzba,
doplnéna o doprovodné sluzby a podptrné zbozi. Samotna sluzba potiebuje k celistvosti
znaén€ ndkladny fyzicky vyrobek. Ptiznaénym piikladem by byla jakakoli aerolinka,
jejiz primarni nabidku tvofi pfepravni sluzby doplnéné o prodej piti ¢i obcerstveni
a ke svému provozu vyzaduji drahé letadlo;

- Cista sluzba - jeji charakter je ryze nehmotné povahy, jako napiiklad hlidani déti

¢i finan¢ni poradenstvi.

2.1.3 Klasifikace sluzeb

Termin sluzba mé nékolik raznych pojeti v odlisSnych kontextech, které nelze
zobecnovat. Podle Kotlera et al (2007) je nutno zohlednit nékolik dalsich rozdéleni.

Nejprve je nutno rozlisSovat charakter vlastnictvi, zda se jedna o organizaci
soukromého (banky, distribuéni firmy), vefejného (policie, statni nemocnice)
¢i neziskového sektoru (studentské organizace). Dale jsou sluzby vymezovany podle
trhu, na Kkterém jsou obchodovany, ato na spotiebitelsky (maloobchody)
¢i prumyslovy (vypocetni centrum). Téz vnimame existenci sluzeb, které piimo
vyzaduji pritomnost zakaznika (zubaf, holi¢, operace mozku) anaopak sluzby
obnasejici velmi malo kontaktu s klientem, které se zaméfuji spiSe na predméty
(opravna automobild, Cistirna). Podle typu poskytovatele rozlisSujeme sluzby, které jsou
zajiStovany lidmi, jako tfeba konzultace ¢i vzd€lavaci kurzy asluzby poskytované
stroji, a to napfiklad prodejni automaty, bankomaty ¢i mycka automobilt. Je zapotiebi
urcit potfebu kvalifikovanosti poskytovatele. Toto déleni rozeznava sluzby, které
K uskuteénéni vyzaduji vysoce kvalifikované odborniky (zdravotnicky personal
¢1 advokaty), ¢inekvalifikovany personal (myti oken, hlidaci). Poskytovatel sluzby
si mize zvolit zpusob, jakym bude uspokojovat potieby svych zakazniki. V piipadé
restaurace se mize majitel podniku rozhodnout pro samoobsluznou formu ¢i bufetovy
systém nebo zvolit klasicky zplsob obsluhy pfimo u stolu hosta. Podle zaméfeni
na potieby spotrebitele d¢lime sluzby na osobni, které mohou napliiovat osobni

potieby zékaznika ana sluzby firemni, jejichz ucelem je uspokojovat potieby



podnikového charakteru. Dle zjisténych potieb jsou sestavovany marketingové
programy. Jednim z hlavnich pohledd na provozovani sluzeb je, zda je jejich cilem
ziskovost ¢i neziskovost. Vypovidajici ukazkou je naptiklad porovnani soukromé

a charitativni nemocnice.

Odvétvové fizeni sluzeb
Podle Vastikové (2008) jsou rozliSovany sluzby dle riznych odvétvi na:

- terciarni - mezi typické zéstupce této skupiny jsou fazeny holicstvi
a kadefnictvi, restaurace a hotely, kosmetické sluzby, pradelny a Cistirny, opravy
audrzba domécich pfistroji a domécnosti, rukodélné atfemeslnické prace diive
provadéné doma a dal§i domaci sluzby;

- kvartérni - v této skupiné jsou jako charakteristické ptiklady uvadény
obchody, komunikacni sluzby, finance a sprava. Specifickym znakem kvartérnich
sluZeb je usnadiiovéni, rozdélovani ¢innosti a z toho vyplyvajici zefektivnéni prace;

- kvintérni - vypovidajici ukazkou jsou sluzby zdravotni péce, vzdélavani

¢i rekreace. Tyto sluzby své spotiebitele pozménuji a néjakym zpisobem zdokonaluyji.

Trzni a netrzni sluzby

Podle publikace Vastikové (2008) neni vzdy jednoznacné, jaké sluzby lze zafadit
do kategorie trzni ajaké do netrzni, jelikoz zavisi na ekonomickém, socidlnim,

technologickém a politickém prostiedi.

Trzni sluzby jsou takové, které lze v trznim prostfedi sménit za penize.
Tyto sluzby jsou charakterizovany soukromym sektorem. Sluzby netrZni pfedstavuji
prednosti urcitého ekonomického a socidlniho prostfedi. Takové sluzby na trhu nelze
sménit za penize, protoze jsou rozdélovany pomoci trznich mechanismu.
Mezi charakteristické sluzby patii zejména vefejna sprava, pfi jejimz uplatiovani neni
mozné vyloucit osoby nebo skupiny osob z moznosti vyuzivat sluzby a jejichz spotiebu
nelze délit. Nejlepsim ptikladem pro pochopeni je vetejné osvétleni, za jehoz uzivani
neni mozné obCaniim uctovat jednotlivé poplatky. Mezi dal§i sluzby s ned€litelnou
spotfebou patii zejména statni sprdva, obrana, bezpecnost ¢i justicni sluzby. Objem
Cerpanych sluzeb se s jejich rostouci spotfebou neméni, ale jejich kvalita klesa.

Tato situace je nazyvana piehuSténim vyzadujicim redukci, jenz vede ke zpoplatnéni
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nékterych sluzeb. Napiiklad zavadéni dalni¢nich poplatkli, vstupné do muzei
¢ipoplatky za medikamenty. Vefejny sektor se zaméfuje zejména na naplnovani
spoleCenskych potieb stitem amistni spravou. Takové potieby souvisi hlavné

s budovanim technické a socialni infrastruktury.

Na trhu vstupuji kupujici a prodavajici do vzajemnych interakci podle své
svobodné vile a rozhodnuti. AvSak neni samoziejmosti, Ze takto svéhlavy vybér svym

uzivatelim umozni i sluzby vefejné, a tim je vybér poskytovatelti asto omezen.

Sluzby pro spotrebitele a pro organizace

Jak wvysvétluje Vastikovad (2008), sSpotrebitelské sluzby jsou poskytovany
spotiebiteli, kterymi mohou byt domacnosti ¢i jednotlivci. Zakaznici sluzbu vyuzivaji
pro vlastni prospéch ¢i uspokojeni a z jejich uziti pro né€ zasadné nevyplyva zadna dalsi
ekonomickd vyhoda. Jako sluzby pro spotiebitele jsou definovany napiiklad osobni
sluZzby - maniktra, kosmetické ¢i vlasové upravy v saléonu krasy apod. Za sluzby
pro organizace jsou povazovany sluzby podnikiim ¢i dal§im organizacim, jimz slouzi
k tvorb¢ dalsich ekonomickych ziskii. Mnoho sluzeb, jako napiiklad softwarové
programy, opravarenské sluzby, poradenské a auditorské sluzby, je poskytovano

spotiebitelim i organizacim.

Clenéni na zakladé prodejce

Vastikova (2008) charakterizuje sluzby podle profilu postaveni poskytovatele,

a to na zakladé:

- povahy firmy, ktera specifikuje podnik jako soukromy ziskovy (svatebni salon),
soukromy neziskovy (Nadace Dagmar a Vaclava Havlovych), vefejny ziskovy (CD,
CSA) &i vetejny neziskovy (knihovny);

- vykonavané funkce prodejce jako naptiklad komunikace, poradenstvi,
zdravotni apod.;

- zdroje vyplyvajicich prijmii, které pochazeji bud’to pouze z trhu (banky) nebo
téz z trhu, avSak vcetn¢ darti a dotaci (soukromé Skoly) ¢i zdroje plynouci jen z dart

(Arméada spasy).



Klasifikace podle trhu kupujiciho
Vastikova (2008) zohledniuje postaveni kupujiciho sluzeb podle tii kritérii:

- druh trhu kupujiciho, jenz je délen na spotiebitelsky (kadefnictvi), primyslovy

(technické zkusSebny, laboratoie), vladni (policie) a zemédélsky (plodinova burza);

- zpusob koupé, ktery klasifikuje sluzby pro bézné potieby, specialni az luxusni

sluzby (plasticka operace) ¢i nevyhnutelné avSak potiebné sluzby (pohiebni sluzby);

- motivace ke koupi slouzici bud’ jako prostiedek k ziskani né¢eho (bankovni

sluzby) nebo jsou samy o sobé cilem potieby (hotelové sluzby).

Clenéni podle charakteru a poskytovani

Nasledujici rozdéleni podle Vastikové (2008) zobrazuje klasifikaci sluzeb,

ktera se zaméfuje na charakter a zptsob poskytovani sluzby na zakladé t¥i hledisek:

- dle formy rozlisujici sluzby uniformni (zékladni vzdélani) a sluzby dohodnuté

neboli na zakazku (poradenstvi);

- dle zaméfeni bud’ na ¢loveka, ktery je potiebuje (socialni sluzby) nebo na stroj,

ktery bez jejich vyuziti nemiize pln¢ fungovat (opravy a udrzba);

- dle miry potieby styku se zakaznikem, a to na nizkou ¢i vysokou.

Klasifikace pro potieby marketingu

Podle Vastikové (2008) lze doposud uvedené tiidéni povazovat za zakladni
vymezeni sluZeb, ale organizace poskytujici sluzby musi pro optimalni pldnovani
procest a zejména pro efektivni vyuziti nastroji marketingového mixu znat a chapat

odpovédi jesté na dalsi otdzky podstatné pro sluzby, a to:

- distribuce sluzby - sluzba pfichazi k zakaznikovi (peCovatelska sluzba)

nebo zakaznik dochazi za sluzbou (opravarenské sluzby);
- charakter poptavky po dané sluzbé - fluktuace poptavky, sezonnost, Spicky;

- vztah mezi poskytovatelem sluzby a jeho ziakaznikem - vysoka, stiedni,

nizk4 mira kontaktu;
- Mira prizpisobeni sluzby zikaznikovi.
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2.1.4 Analyza zZivotniho cyklu sluzby

Analyza Zivotniho cyklu poskytovanych sluzeb je klicovym nastrojem planovani
adiky ziskanym informacim umoziiuje managementu zacilit svoji marketingovou

strategii na urcitou fazi tohoto cyklu.

Hannagan (1996) vysvétluje, ze jednotlivé sluzby prochazeji totoznym Zivotnim
cyklem, ktery se déli do péti zakladnich fazi, z nichz se kazda vztahuje k ur¢itému

¢asovému useku a urovni prodeje ¢i poptavky (viz obrazek €. 2):

- zavadéni - v tomto obdobi dochazi k pomalému rdstu po uvedeni nové sluzby
na trh;

- rist - charakterizuje obdobi rostouci poptavky po sluzbg;

- zralost - v této fazi se rust zpomaluje, coz vysvétluje, ze byla sluzba piijata
vétSinou potencialnich kupct;

- nasyceni neboli saturace - vtomto obdobi se na trhu vyskytuje pfili§ velké
mnozstvi konkurenttl, a proto poptavka stagnuje;

- pokles neboli utlum - faze, ve které¢ zaCind poptavka siln¢ klesat z divodu

zastarani sluzby a vyssi konkurence.

Zivotni cyklus sluzeb ma obvykle tvar pismene S. Tento tvar v§ak neni jedinou

moznosti, k dispozici jsou i tyto typy kiivek:

- cyklicky - stiidani vysoké a nizké poptavky;

- médni - nova sluzba vnika na trh, rychle upoutda pozornost, s entuziasmem
je pfijimana, rychle dosahne svého vrcholu a pak nahle klesa (mddni trendy);

- vyrovnany - stabilizuje se poptavka, diky tomu, Ze na trhu neni lepsi alternativa;

- vlnity - ve fazi zralosti se sluzba upravuje dle zmén ve vkusu uzivateldi a tim

se formuje novy zivotni cyklus.
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Obrizek 2 Zivotni cyklus produktu

AProdej/poptévka

Zavadéni Zralost Nasyceni Pokles o

Cas”

Zdroj: Hannagan, 1996, s. 119

2.1.5 Rizeni sluzeb

vvvvvv

odliSovat své fyzické vyrobky, a proto se uchyluji k diferenciaci sluzeb. Mnoho knih
zduraziiuje viditelnou ziskovost spolecnosti, které si zakladaji na poskytovani lepSich
sluzeb. Spole¢nosti usiluji o povést vyssiho vykonu diky vcasnym dodavkam,

stiznosti.

Podle Skodové Parmové (2004) se dilezitost fizeni sluzeb v sou¢asné dobé méni
zryze trzniho pohledu na novou globalni dimenzi. Princip fizeni sluzeb tvofici hlavni
produkt pro podnikatelské jednotky, lze pochopit jako systém, ktery je v nckterych
aspektech identicky se systtmem fizeni vyroby aodbytu fyzickych vyrobkd,

ale ur¢itymi hledisky se odlisuje diky své specifikaci.

Poskytovani sluzeb je urcity systém, ktery je na makroekonomické urovni

ovlivilovan vnéjSim prostfedim v nasledujicich formach:

- politicko-legislativni prostiedsi;

- ekonomické prostiedi;

- socialné-kulturni prostiedsi;

- technicko-technologické prostiedsi;

- ekologické prostredi.
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Pro zkoumani té€chto vlivii makro okoli podniku slouzi analyza PESTE.
Tato analyza zkouma ptisobeni jednotlivych vlivli na uréité odvétvi podnikani. Sleduje
podminky podporujici dané podnikani a ovlivitujici jeho budouci vyvoj. Vytvaii
podklad pro odpovédi na otazky: Které z faktort vytvaii vliv na podnik, jaké mohou byt

ucinky a rizika téchto Ciniteli a které z nich maji nejvétsi vyznam pro podnik.

Podle Skodové Parmové (2004) systém poskytovani sluZeb zahrnuje objekt
poskytujici sluzby na strané¢ nabidky (podnik ajeho zdzemi) a subjekt na strané
poptavky, ktery sluzby cCerpa (klient). PficemZ nabizejici objekt se d€li na tii Casti

(viz obrazek ¢. 3):

- podnik, ktery sluzby nabizi a distribuuje;
- misto a lokalizace poskytované sluzby;

- organizace a podpora sluzby.

Mezi  poskytujicim  a Cerpajicim  subsystémem, dochazi k interakcim

(obchodovani), jenz jsou odvozovany od jejich trzni pozice a konkurenceschopnosti.

Obrazek 3 Struktura systému poskytovani sluzeb

Ekonomické prostiedi Socialni prostiedi

Systém poskytovani sluzeb

Subsystém
subjektu
cerpajiciho
sluzby

Objekt
poskytujici
sluiby:
institucionalni

subsystémy

Misto
poskytovani
sluzeb

Podnik
poskytujici
sluzby

Organizace a
podpora
poskytovani
sluzeb

Y
Technologické prostiedi Politicke prostiedi Ekologickeé prostiedi

Zdroj: Skodova Parmova, 2004, s. 32
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2.1.6 Rizeni kvality sluzeb

Vastikova (2014) uvadi, ze uroven sluzeb je klicovym prvkem jejich fizeni.
Neustale se zvySuji naroky spotiebiteld atim itlak na rist kvality poskytovanych
sluzeb. Tento prvek velmi kladné¢ pasobi na loajalitu zdkaznikl, ziskovost
a konkurenceschopnost organizace. Zna¢né mnozstvi analytickych Seteni kvality sluzeb
se pokouselo odd¢lit objektivni ukazatele hodnoceni od naopak subjektivniho vnimani

hodnoty sluzeb pro spotiebitele.

V pracich Gronroose (1994) jsou definovany dvé zdkladni slozky kvality,

které maji podstatny vliv na image poskytovatele:

- technicka kvalita sluzeb - toto hodnoceni se vztahuje k méfitelnym prvkim
cerpané sluzby, kdy zakaznik zhodnoti vysledek prace poskytovatele, naptiklad vzhled
nového ucesu, ¢i opravu svého automobilu. Tato kvalita se pomémé snadno hodnoti
a je znatelna jiz na prvni pohled. Avsak ne vzdy dokaze spravné urcit technickou Groven
posuzovatel jiny neZli odbornik (opravy technickych zatizeni). V nékterych ptipadech je
nutné vyckat urcité casové obdobi pro objektivni posouzeni provedené sluzby, naptiklad
pti komplikované chirurgické operaci,

- funké¢ni kvalita sluzeb - funkéni vlastnosti jsou zakazniky posuzovany spiSe
subjektivnim vniméanim. Je sledovano, jakym zpisobem byla sluzba zptistupnéna.
Na zhodnoceni kvality mé& vliv prostfedi, ve kterém je sluzba poskytovana, nutnost
cekani C¢i chovani zaméstnanct organizace. Kazdy zékaznik pfichazi s urCitymi
potfebami, pro které ma jina ocekavani av dusledku toho ijinak vnima hodnotu

cerpanych sluzeb.

Faktory na kterych mize zaviset chovani zakaznika

Vastikova (2014) charakterizuje tfi faktory, na kterych muize zaviset jednani

spotiebitele:

- selektivni uvaha - zdkaznik se soustfedi jen na véci a fakta, které napliuji jeho
bézné potieby;

- selektivni vybér informaci - spotiebitel ucelove sbird dostupné informace, které
jiz podstatné nezméni jeho dosavadni hodnocenti;

- selektivni pamét’ - intuice zapamatovat si pouze ta data a informace, ktera jsou

v souladu s v§eobecnym minénim.
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Souhrnné Setreni kvality sluzeb

Toto Setfeni kvality sluzeb podle Vastikové (2014) zahrnuje tfi zékladni
hlediska:

- aspekt zakaznika - jak zakaznik hodnoti a vnima sluzbu z pohledu technické
a funk¢ni kvality sluzeb;

- aspekt marketingové koncepce organizace - zde je Setfeno a sledovano, jakou
meérou se hodnoceni urovné sluzeb shoduje s marketingovou strategii organizace;

- aspekt konkuren¢ni - rovnéz nezbytné je udrzovat vysoky stupen sluzeb,
aby zakaznik nemél potiebu piejit ke konkurenci za vyssi ziskanou hodnotou. Piechodu
zékaznikli ke konkurenci je mozné predejit pravidelnym dotazovanim zaméfenym

na potieby a ocekdvani spotiebitelil.
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2.2 Neziskovy sektor

V Ceské odborné ekonomické literatufe neni jednoznacné definovana
charakteristika organizaci, které pusobi v neziskovém sektoru. Jak uvadi
Rektoiik (2001), zakladni charakteristika vychazi z definice uvedené v zakoné
¢.586/92 Sh., odanich zpiijmu. Jde o organizace charakteru pravnické osoby,

které nebyly zfizeny nebo zalozeny za icelem podnikani.

Neziskovy sektor je neodmyslitelnou Casti trhu a zivota kazdé vyspélé zemé,
jelikoz plni funkci, kterou stat nedokdze zabezpeCit apro soukromy sektor
je nezajimavou. Neziskové organizace se zabyvaji néCim, co se velice lisi
od podnikatelskych nebo vladnich organizaci a pfinaSeji zisk v moralni ¢i etické oblasti.

(Vastikova, 2008)

Je nutné zdlraznit nemoznost prevzeti odpovédnosti stitu za poskytovani
danych sluzeb obcantim, nevladnimi neziskovymi organizacemi. Pokud tato nevladni
organizace spravné funguje, miiZze se stat prostiednikem, ktery vladam ukazuje idealni
feSeni spolecenskych problémi. Nezbytnou podstatou tietiho neboli neziskového
sektoru je na jedné strané vztah k institucim fizenym statni moci a na stran¢ druhé vztah

K institucim soukromé vydélecného charakteru. (Duben, 1996)

Nestatni neziskova nebo nevydélecnd organizace je stitem neziizena a nezavisle
na ném pusobici organizace. Heterogenita Cinnosti téchto vefejné prospesnych

organizaci je charakteristickym rysem tohoto sektoru. (Sedivy, Medlikova, 2011)

2.2.1 OdliSnost od soukromého sektoru

Podle Sedivého a Medlikové (2011), jsou zakladni rozdily mezi neziskovym

a soukromym sektorem charakterizovany tfemi skute¢nostmi:

- vnakladani se ziskem/hospodarskym vysledkem - neziskovd organizace
ptipadny hospodaisky vysledek investuje do cinnosti organizace nebo jej prevadi
do dalsiho roku a zpravidla ho nerozdéluje mezi zakladatele;

- ve strategii - strategii neziskové organizace je efektivni napliovani jejiho
poslani, nikoli pouze generovat zisk;

- v marketingu - marketing Vv neziskovém sektoru pracuje s klienty a darci,

oproti firmam soukromého sektoru, které se zamétuji na zakaznika.
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2.2.2 Uspé3sna neziskova organizace

vvvvvv

jsou Sedivym a Medlikovou (2011) povazovany:

- tvorba poslani, se kterym by mél byt ztotoznén kazdy zaméstnanec;
- pri volbé pravni formy organizace je velice dulezité vychazet ze skutecné

planované ¢innosti organizace;

urceni statutarniho organu, jez jedna a vystupuje jménem organizace;

strategicky planovat, coz slouzi k dlouhodobé udrzitelnosti;

stanovit hodnoty, ze kterych vychazi celkova image a kultura organizace;

urcit cilové skupiny podporovateli a jejich potireby v souladu s poslanim

organizace;

- analyzovat konkurenci i ptes to, Ze n¢kteii autofi uvadi, ze v neziskové sfére
konkurence neexistuje;

- stanovit produkt neziskové organizace, jakym je podle Druckera (1994)
zménéna lidska bytost. Nabidku neziskové organizace mohou tvofit vyrobky ¢i sluzby.
Mezi nejcastéjsi sluzby patii socidlni ¢i zdravotni sluzby, poskytovani poradenstvi
a vzdeélavani, ekologickd vychova nebo volnocasové aktivity;

- disponovat zdroji, které jsou tvoreny financemi (penize a finan¢ni produkty),
zazemim, sluzbami, materialem (najem ¢i vybaveni) alidskymi zdroji (Clenové,

zameéstnanci, dobrovolnici nebo externi pracovnici).

2.2.3 Charakteristické znaky neziskovych organizaci

Neziskové organizace lze obecné charakterizovat né€kolika spole€nymi znaky.
Jsou to pravnické osoby (vyjma organizacnich slozek), které nejsou zfizovany
za G¢elem podnikatelské ¢innosti. Smyslem jejich zalozeni neni generovani zisku, nybrz
uspokojovani specifickych potifeb obcanl a spole¢nosti. Mohou, ale nemusi byt
finanéné podporovany z vefejnych rozpoctd. Zakon jim povoluje svoji autonomii,
tj. nejsou ovladany z vnéjsiho okoli a ¢lenstvi v téchto organizacich je provozovano
zasadné¢ na principu dobrovolnosti (vyjma urcitych profesnich komor). V ramci

legislativy utvaii neformalni &lenské struktury. (Simkova, 2006)
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2.2.4 Zakonné vymezeni neziskovych organizaci

Pojem neziskova organizace je obecné pouzivan, i pfesto Ze neni specifikovan
uréitym platnym pravnim piedpisem Ceské republiky. Jiz dfive se uvaZzovalo
0 uplatnéni zvlastniho zdkona, ktery by ptesné specifikoval neziskovou organizaci,
vcetné predmétu Cinnosti, zptasobu vzniku, hospodaieni ¢i jejiho zdanéni. Postupem
Casu vyplynulo, ze se neustale fesi samostatné rozdilné typy neziskovych organizaci

I nové schvalenymi zvlastnimi zakony. (Razi¢kova, 2011)

Podle Vastikové (2014), ¢eska legislativa popisuje nestatni neziskové organizace
v péti specifickych skupinach, ato jako obcanskd sdruzeni, obecné prospésné
spole¢nosti, nadace, nadacni fondy acirkevni pravnické osoby. Plsobeni téchto
organizaci je v Ceské republice upravovano nasledujicimi zdkony, podle kterych se ¥idi

proces registrace, organizacni struktura, finan¢ni fizeni, hospodareni a zanik organizace:

- oObc¢anska sdruZeni se fidi zakonem ¢&. 83/1990 Sb., o sdruZzovani obdand,
ve znéni pozdgjsich piedpisti (Armada spasy, Cesky Serveny kii2);

- 0Obecné prospésné spole¢nosti zakonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spole¢nostech a o zméné a doplnéni nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi
(Clovék v tisni, Kithniv détsky sbor);

- nadace anadacéni fondy zakonem ¢. 227/1997 Sb., o nadacich anadaénich
fondech ao zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich
ptredpisti (Nadace Terezy Maxové, Kapka nadéje);

- cirkve anaboZenské spolecnosti, cirkevni pravnické osoby zakonem
¢. 3/2002 Sb., o svobodé nabozenského vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych
spole¢nosti a o zméné nékterych zakontl, ve znéni pozdéjsich predpisti (Ceska katolicka

charita).

2.2.5 Typy neziskovych organizaci a jejich klasifikace

Mezinarodné¢ uzndvanou souhrnnou charakteristiku nestatnich neziskovych
organizaci ve svych studiich publikovali Salamon a Anheier (1996). Oba autofi
pokladaji nestatni neziskovy sektor za soubor organizaci, které plisobi vné statnich
struktur, avSak oproti zajmlm ostatnich nestatnich organizaci, jsou uréeny zasadné
pro vefejné zajmy. Podle autorii je mozné popsat pét zakladnich charakteristik, kterymi

nestatni neziskové organizace nasledovné rozliSujeme na:
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- institucionalizované (organized) - maji urenou institucionalni strukturu

a organizacni skutecnost, aniz by hled¢ly na svou formalni ¢i pravni registraci;

- soukromé (private) - takové jsou institucionalné oddéleny od statni spravy
atéz ji nejsou ovladany. Z toho je zfejmé, Ze nemohou pfijimat vyznamnou statni
podporu a na vedoucich pozicich zaméstnavat statni ufedniky. Je nutné si uvédomit
nevyhnutelny fakt, ze vychozi struktura neziskovych organizaci je ve svém jadru

soukroma;

- neziskové (non-profit) - mysleno ve vyznamu nemoznosti rozdélovani zisku,
tj. neni pfipustné zadné pierozdélovani hospodarskych vysledkli vzniklych z ¢innosti
organizace mezi vlastniky nebo fidici slozkou organizace. Neziskové organizace jsou
schopny svymi aktivitami generovat zisk, nicméné ten musi byt dale vlozen do ¢innosti

organizace a vyuzit na dosahovani cild, které si instituce stanovila ve svém poslani;

- samospravné a nezavislé (self-governing) - vyuzivaji vlastnich postupt
a struktur, které umoziuji kontrolu vlastnich Cinnosti, z toho vyplyva, ze neziskové
organizace nejsou fizeny z vnéjSku, ale jsou zpusobilé k fizeni samy sebe a tudiz

je nemusi kontrolovat stat, ani jiné instituce;

- dobrovolné (voluntary) - pii svych c¢innostech vyuZzivaji dobrovolnosti
lidskych zdroji. Dobrovolnost muize byt projevovana, nezdjmem o uplatu za praci

pro organizaci, prosttednictvim darii ¢i Cestnou Uc€asti ¢lend ve spravnich radach.

Podle Simkové (2006) se na zakladé vyse citovaného zakona o danich z pifjmu

mezi neziskové organizace fadi nasledujici typy organizaci:

- zajmova sdruzeni pravnickych osob, pokud maji pravni subjektivitu;
- obcanska sdruzeni v€etné odborovych organizaci;

- politické strany a politicka hnuti;

- statem uznavané cirkve a naboZenské spolecnosti;

- nadace a nadac¢ni fondy;

- obce;

- ptispévkové organizace;

- statni fondy;

- obecné prospesné spolecnosti;

- vetejné vysoké Skoly atd.
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Clenéni podle zakladatele

Simkova (2006) rozliduje neziskové organizace podle zakladatele na:

- vefejnopravni organizace ziizené vefejnou spravou, tj. statni spravou
(ministerstvo, Ustfedni ufad statni spravy) nebo samospravou (obec, magistrat, kraj);

- soukromopravni organizace zalozené soukromou fyzickou nebo pravnickou
osobou;

- organizace zaloZené jako vefejnopravni instituce, kde vykon vefejné sluzby

je dan jako povinnost ze zakona, napf. vefejna vysoka skola.

Déleni na zakladé globalniho charakteru poslani

Podle kritéria globalniho charakteru poslani podniku dé&li Simkova (2006) neziskové

organizace na:

- organizace verejné prospésné, které jsou zaloZzeny za ucelem produkce
vetejnych a smisenych statkli uspokojujicich potieby veiejnosti, napt. charita, ekologie,
zdravotnictvi, vzdélavani, vefejna sprava;

- organizace vzajemné prospéSné zalozené za ucelem vzijemné podpory skupin
obcani, které jsou spjaty spolenym zajmem. Jejich poslanim je uspokojovani svych
vlastnich z4jmt (musi jit vSak o takové zdjmy, které jsou ve vztahu k vefejnosti
korektni, neodporuji zajmim druhych obcant). Jde napt. o aktivity v oblasti kultury,

ochrany zajmu a urcitych skupin atd.

Klasifikace dle zptsobu financovani

Na zékladé zptisobu financovani jsou podle Simkové (2006) organizace

klasifikovany jako:

- organizace financované zcela z vefejnych rozpoétu, na prispévek maji
legislativni narok (organizac¢ni slozky statu a izemnich celkt);

- organizace financované zcéasti z vefejnych rozpocti, na prispévek maji
legislativni narok (pfispévkové organizace, vybrana obcanskd sdruzeni, cirkve
a nadbozenské spolecnosti, politické strany a politickd hnuti);

- organizace financované z riznych zdroju (z dard, sbirek, sponzoringu, grantd,
vlastni ¢innosti atd.);

- organizace financované zejména ze svych vlastnich prijmi.
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2.2.6 Pusobeni  neziskovych organizaci vramci narodniho

hospodarstvi

Nérodni hospodafstvi 1ze podle Simkové (2006) délit dle principu financovani

na ziskovy a neziskovy sektor (viz obrazek ¢. 4.).

Obrizek 4 Clenéni narodniho hospodafstvi podle principu financovani

NARODNi HOSPODARSTVI

ziskovy (trini) sektor neziskovy (netrini) sektor
verejny sektor soukromy sektor sektor domacnosti

Zdroj: Simkové, 2006, s. 9

Ziskovy (trzni) sektor tvoii ¢ast narodniho hospodaistvi, jez je financovana
z prostiedk ziskanych subjekty ziskového sektoru. Zminovany sektor ¢erpa prostiedky
Z prodeje zbozi, které sdm vyrobi ¢i distribuuje. Prodej je sjednavéan za trzni cenu,
kterdje na trhu tvofena vztahem nabidky apoptavky, tzv. neviditelnd ruka
trhu. Neziskovy (netrZzni) sektor charakterizuje subjekty, které ziskavaji finanéni
prostiedky pro svoji Cinnost pomoci pterozdélovacich procest. Neziskovy sektor
se nezamé&fuje na generovani finan¢niho zisku, nybrz na dosazeni uzitku, ktery ma
zasadné podobu vetejné sluzby. Neziskovy verejny sektor neboli pouze vefejny sektor
je takovou casti neziskového sektoru, ktera je financovana z vefejnych financi,
je ovladana vefejnou spravou, je v ni rozhodovano vefejnou volbou aje podiizena
vetejné kontrole. Hlavnim cilem je poskytovani vefejné sluzby. Neziskovy soukromy
sektor neboli tfeti sektor ma za cil produkovat piimy uzitek, nikoliv zisk. Finan¢ni
fungovani zastituji soukromé finance, ato z prosttedkti soukromych fyzickych
a pravnickych osob, kterym tento vklad nepfinasi penézné vyjadieny zisk. Sektor
domacnosti je tvofen lidmi, ktefi vstupuji na trh produkti a vyrobnich faktori a tim
zasahuji do kolob¢hu finan¢nich toktl. Tato sféra mé vyznam pro formovani spolecnosti,

coz ve vysledku plisobi na kvalitu a fungovani neziskovych organizaci.
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3 Metodika

Bakalatska prace je zamétena na analyzu sluzeb vybrané neziskové organizace,
z hlediska rozsahu a kvality téchto sluzeb. Prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické

a praktické.
Teoreticka ¢ast

Informace vyuzité pro zpracovani teoretické Casti bakalarské prace byly
ziskavany zejména studiem odborné literatury. Tato Cast prace zacina definovanim
sluzeb, vymezenim jejich charakteristickych rysi, vlastnosti, klasifikaci, popisem mixu
sluZeb a analyzy jejich Zivotniho cyklu. Cést je zakondena popisem fizeni sluZzeb jako
takovych a fizeni jejich kvality. Pouzitou literaturu vztahujici se k sluzbam piedstavuji
zejména dila autori Vastikova, Kotler a Hannagan. Druha ¢ast literarni reSerSe
je vztazena k neziskovym organizacim. Zde je popsan neziskovy sektor a zakonné
vymezeni organizaci v ném vystupujicich, véetné jejich typt a klasifikaci. Teoreticka
¢ast je zakoncena vysvétlenim plisobeni neziskovych organizaci v rdmci ndrodniho
hospodaistvi. Tuto ¢ast pojednavajici o neziskovém sektoru reprezentuje predevsim
literatura od autor Simkové, Sedivy, Medlikova a Drucker. Jednotlivé literarni zdroje
pouzité pfi psani teoretické €asti, jsou uvedené na konci prace v ¢asti s nazvem Seznam

pouzité literatury.
Prakticka cast

Prakticka ¢ast je rozdé€lena do nékolika kapitol. Prvni kapitola piedstavuje
mezinarodni neziskovou organizaci AIESEC jako celek, véetné jeji historie a hodnot.
Nasleduje komplexni analyza vybrané organizace AIESEC Ceské Budgjovice,
ktera zahrnuje informace o0 zalozeni, sidle, organiza¢ni struktufe, vzdélavani,
a poskytovani sluzeb organizace. V druhé kapitole se prace zaméfuje na analyzu
vybranych sluzeb organizace AIESEC Ceské Budéjovice od roku 2012 do roku 2015
aporovnani jejich rozsahu se srovnatelnou pobockou Ceské republiky a jednou
zahranic¢ni. Konkrétné€ se jedna o pobocky AIESEC Hradec Kralové a AIESEC Trnava,
které¢ byly vybrany na zékladé¢ jejich podobnosti s analyzovanou organizaci AIESEC
Ceské Budgjovice. Pro komparaci nebylo vyuZito viech pobodek Ceské republiky, kviili
neprikaznosti vystupli zpisobenych neporovnatelnymi kapacitnimi a finanénimi
moznostmi vétSich a na trhu déle pusobicich pobocek. Pro lepsi ptehlednost dosazenych

vysledkil bude vétSina dat doprovazena grafickym zndzornénim.
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Praktickd cast je napsdna prevazné na zakladé vlastnich zkuSenosti autorky
prace. O AIESEC a jeho pobockach neexistuje jedina monografie, z tohoto divodu jsou
zékladni udaje pro zpracovani analyzy doplnény z internetovych stranek, webovych
stranek ¢i stanov organizace. Primarni data jsou ziskana za pomoci netizenych
rozhovorii s Terezou Zitkovou, prezidentkou lokalni pobocky AIESEC Ceské
Budgjovice pro funkéni obdobi 2014/2015 zakoncené 31.biezna 2015 aji
predchazejicim prezidentem Jakubem Kofanem. Dalsi informace a nazory jsou skrze
netizené rozhovory poskytnuty od byvalych ¢lenti organizace, ktefi se stile zajimaji
0 rozvoj pobocky, na jejimz zakladani se podileli. Ziskavani dopliujicich informaci
0 organizacnich jednotkach AIESEC Hradec Kralové a slovenském AIESEC Trnava
je zaloZzeno na e-mailové komunikaci S jednotlivymi prezidenty a ¢erpani z webovych
stranek pobocek. Data pro kvantitativni komparaci rozsahu sluzeb tii vybranych

pobocek byla poskytnuta jejich prezidenty ptisobicimi v obdobi 2014/2015.

Pro zjisténi kvality sluzeb poskytovanych vybranymi organizacemi je V praci
vyuzito fizenych rozhovorti osobnich ¢i skrze videohovory spomoci internetového
komunika¢niho programu Skype. Cilem fizenych rozhovori je potvrzeni hypotézy:
,.Clenstvi v organizaci pfispiva k profesnimu i osobnimu rozvoji zapojenych studentii*.
Rozhovory byly vedeny v obdobi od 22. 2. 2015 do 20. 3. 2015. Cilovou skupinu tvofi
¢lenové vedeni porovnavanych pobocek, vykonavajici svou funkci v obdobi let
2014/2015. Celkem je zpracovano ¢trnact standardizovanych rozhovori, obsahujicich
tfinact otazek. Rizené rozhovory jsou vedeny podle predem pfipraveného formulafe.
Tato forma dotazovani umoZnuje Ilépe porovnavat a vyhodnocovat odpovédi
respondentl. Nevyhodou je men$i okruh dotazovanych, vétsi Casova ndro€nost
a nutnost udrzovani ohledu na srovnatelnost ziskanych odpovédi. Rozhovory zahrnuji
predev§im oteviené, ale také uzaviené a polouzaviené otazky. Jeden rozhovor trval
piiblizné 20 minut. Pfed zpracovavanim dat bylo potieba vystupy rozhovoru

zkontrolovat, zda jsou zodpovézeny vSechny otazky, a zda jsou dostate¢né vérohodné.

Ziskané informace jSOu zpracovany za pomoci programi Microsoft Word
a Microsoft Excel. V posledni kapitole jsou dle vystupti analyzy sluzeb zpracovany
pfipadné navrhy na zlepSeni v fidicich procesech, ato na zdklad€ vlastniho tsudku

¢1 odpovedi stavajicich 1 byvalych ¢lent.
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4 Prakticka cast

Pro praktickou cast bakalarské prace byla zvolena neziskovd organizace
AIESEC Ceské Budgjovice. Ke zpracovani analyzy sluzeb vybrané organizace je

nejprve potieba charakterizovat organizaci jako celek.

4.1 AIESEC

Neziskovd anepolitickd organizace AIESEC je nejvétsi studenty fizenou
organizaci na celém svété. Zabyva se rozvojem potencidlu mladych lidi prostiednictvim
mezinarodniho vyménného programu a pomoci leadership programli znasobuje vidci
schopnosti  zapojenych studentd ¢i absolventii. Pobocky AIESEC pisobi
na 2400 univerzitach a skrze 124 zemi svéta sdruzuje pres 100 000 aktivnich studentt,
jejichZ pocet stale roste. Ro¢né tato organizace zméni Zivoty vice nez 27 000 studentil
vysokych skol, ktefi vyjedou na profesni ¢i dobrovolnickou zahrani¢ni staz. Oficidlnim
jazykem AIESEC je angli¢tina, kterou musi ovladat kazdy ¢len proto, aby byl schopen
v organizaci komunikovat, prezentovat a vnimat vyklad ostatnich. Z tohoto duvodu jsou
veskeré materialy, internetové stranky, pojmy a hesla k nalezeni pifevazné v anglickém
jazyce. Je nutné podotknout, ze v AIESEC je velmi bézné pouzivani anglickych zkratek,

které urychluji komunikaci uvniti organizace. (aiesec. O AIESEC. © 2015)

Akronym AIESEC, ktery je vyslovovan jako ,,ajsek* spojuje poc¢atecni pismena

latinskych slov:
- Association — asociace;
- Internationale — mezinarodni;
- des Etudiants — studentska;
- en Sciences Economiques — ekonomie;
- et Commerciales — obchodu;

ktera by se dala prelozit do ¢eského jazyka jako ,,Mezindrodni asociace studentti
ekonomie a managementu®. (AIESEC Ceské Budgjovice, Stanovy AIESEC Ceské
Budé¢jovice, 2013)
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4.1.1 Historie organizace

Ve tficatych letech dvacatého stoleti, zacali zastupci evropskych skol pracovat
s mySlenkou vymény informaci o riiznych programech a skolach specializovanych
na obchod a ekonomiku. Popularita této ideje rostla az do druhé svétové valky, kdy
doslo k atlumu, kvili znemoznéni piekro¢eni hranic a zpét. Jedna z nejslavnéjsich jmen
vztahujici se k historii organizace jsou Jaroslav Zich z Ceskoslovenska a Stanislas
Callens z Belgie, ktefi spole¢né zalozili pfedchtidce dnesniho AIESEC jménem AIESE.
Po skonceni valky se vroce 1946 zrodila nova myslenka o pfispéni k rozvoji
pratelskych vztahti mezi ¢lenskymi zemémi, coz vroce 1948 vedlo K oficialnimu
zalozeni organizace AIESEC v ¢ele s prezidentem Jaroslavem Zichem a prvni centralou
v Praze. Nastup komunismu inicioval k potiebé zajistit politickou neutralitu organizace,
a proto byla centrala pfesunuta do Rotterdamu v Nizozemi, kde setrvava dodnes. V roce
1949 byl pii druhém kongresu ve Stockholmu za ucasti zemi: Belgie, Danska, Finska,
Francie, Nizozemska, Norska a Svédska, podepsan zakladajici dokument AIESEC.
Mimo Evropu, konkrétné do USA, se AIESEC rozsifil na pielomu padesatych
a Sedesatych let, ato na univerzitu Yale a Kolumbijskou univerzitu. AIESEC a jeho
nazory se stavaly ¢im dal vice popularnimi, po Sedesatych letech bylo zaznamenano
2465 registrovanych stdzi a na konci sedmdesatych let az 4232, Vyznamnym milnikem
Vv historii AIESEC se stalo vyhlaSeni Mezinarodniho tematického programu, kterym
byly oficidlné ustanoveny mezinarodni, regiondlni alokalni seminafe na téma
mezinarodni obchod, manaZerské vzdélavani, udrZitelny rozvoj, podnikdni

¢i spolecenska odpovédnost. (aiesec. AIESEC History. © 2015)

AIESEC Ceskoslovensko jehoz vznik je datovan k roku 1966, se v roce 1993
rozdélil na AIESEC Ceska republika a AIESEC Slovensko. (scribd. Stru¢ny priivodce
AIESEC Olomouc. © 2015)
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4.1.2 Hodnoty organizace

AIESEC ma své vlastni vize a hodnoty, které jsou vstépovany vSem clentim.

Dle téchto hodnot se fidi vS§echny organizacni jednotky po celém svéte.

Activating Leadership (aktivni vedeni) — ¢lenové si mohou vybrat z nékolika
pracovnich pozic, ve kterych nesou uréitou odpovédnost za rozhodnuti sva i svého

tymu.

Demonstrating integrity (celistvost projevu) — vystupovani ¢lent v souladu

S nazory a ¢innosti organizace.

Striving for excellence (snaha o dokonalost) — ¢lenové se od sebe navzajem udi,
pfipravuji se na pracovni proces, Cerpaji ze svych chyb, fe$i problémy a nesou

odpovédnost za své vysledky.

Living diversity (Zivotni rozmanitost) — diky spojeni se zahrani¢im mohou

¢lenové poznat nové kultury a lidi zijici v nich, ziskat kontakty a zajimavé informace.

Enjoying participation (radost z u¢asti) — organizace klade diiraz na tymovou
spolupraci, kterd vede ke spokojenosti ¢lenti na svych pozicich. Zivot jako soudast

AIESEC neni jen o praci, ale i o zabav¢ a jiném pohledu na studentsky Zivot.

Acting sustainably (jednat sohledem na udrzitelnost) — pfi jednani
a vystupovani v organizaci je stale bran ohled na budoucnost, dlouhodobé plany a jejich

plnéni, které zvysuji odpovédnost, a tim zkuSenosti ¢lent. (aiesec. O AIESEC. © 2015)

Celkové tyto hodnoty vyjadiuji, ze AIESEC v mladych lidech podnécuje smysl
pro mir a Gsili o naplnéni svého potencialu. Smyslem organizace je nedélat rozdily
rasoveé, politické, generatni ani nabozenské. AIESEC neni ,tovarna na schopné

absolventy*, protoze kazdy si z této organizace odnese piedevsim tolik, kolik chce.
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4.2 AIESEC Ceské Budéjovice

4.2.1 AIESEC Ceské Budsjovice v ramci AIESEC Ceska republika

AIESEC Ceské Budgjovice je nejmladsi nikoliv viak nejmensi lokalni pobockou
v Ceské republice. AIESEC Ceska republika je skupina desiti oficialnich lokalnich
pobocek, ato v deviti riznych méstech. Nova dosud oficialn¢ neschvalend pobocka
Ceské republiky vznikla béhem obdobi 2014/2015 na Univerzité Karlové v Praze.
Celkem v této organizaci pracuje pies 500 studentd. Seznam vSech oficialnich
organizaénich jednotek Ceské republiky je zobrazen v tabulce &. 1 nize. Jejich

rozmisténi je nasledné k vidéni na obrazku &. 5. (aiesec. Pobo¢ky v CR. © 2015)

Tabulka 1 Seznam lokalnich pobo&ek v Ceské republice

AIESEC Brno Masarykova univerzita Vinaiska 499/5, 603 00 Brno-stied

AIESEC Ceské Jihog&esk4 univerzita

. . o Studentska 787/13, 370 05 Ceské Budg&jovice
Budéjovice v C. Budgjovicich

AIESEC CZU Praha | Ceskéa zemé&délska univerzita Kamycka 129, 165 21 Praha 6 — Suchdol

AIESEC Hradec

Kralové Univerzita Hradec Kralové Vita Nejedlého 573, 500 03 Hradec Kralové 3
AIESEC Karvina Slezska univerzita v Opavé Univerzitni namé&sti 1934/3, 733 40 Karvina
AIESEC Olomouc Univerzita Palackého Jitiho z Podébrad 11, 779 00 Olomouc
AIESEC Ostrava Vysoka skola banska Sokolska tida 33, 701 00 Ostrava 1

AIESEC Plzen Zapadoceska univerzita Husova 11, 306 14 Plzen

AIESEC Praha Vysoka skola ekonomicka Nam. W. Churchilla, 130 00 Praha

AIESEC Zlin Univerzita Tomase Bati Mostni 5139, 760 01 Zlin

Zdroj: aiesec. Poboc¢ky v CR. © 2015, vlastni tiprava
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Obrizek 5 Rozmisténi oficialnich lokalnich pobo¢ek AIESEC Ceska republika

—
-

[Ostravaeatyini

l. Brno I

g (]
Ceské Budéjovice

Zdroj: ukoly-otovice. Slepa mapa CR - kraje. © 2009, vlastni Gprava

Ptijmy jednotlivych pobocek prameni zejména z poplatkl za realizované staze,
sluzby pro skoly a firmy, dale z ¢lenskych ptispévkill, sponzoringu a ptipadné z grantti
meésta a sidelni univerzity. Tyto finanéni prostiedky jsou nasledné vynakladany
na marketing, rezijni poplatky, ndklady na realizaci vlastnich konferenci a finan¢ni
podporu ¢lent pro rizné vzdélavani a konference v ramci celé mezinarodni organizace.

(AIESEC Ceské Budgjovice, Stanovy AIESEC Ceské Budgjovice, 2013)

Pocet realizovanych stazi urcité pobocky se odviji zejména od kapacitnich
moznosti organizace, lokality, ve které se nachdzi (zda je atraktivni pro zahranicni
studenty ¢i zda nabizi dostatek pracovnich pfilezitosti) apoftem studentl
na univerzitach v rozsahu celého kraje (vice zajemct o zahrani¢ni zkuSenost

¢i Clenstvi).
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4.2.2 Zalozeni organizace

Myslenka zalozit AIESEC Ceské Budgjovice vznikla na zékladé zajmu
studentky Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich o absolvovani zahraniéni staze.
Jejim zamérem bylo vycestovat do zahranici skrze pobocku AIESEC Praha pulsobici
na Vysoké Skole ekonomické. Prazska organizace studentce piedlozila navrh o zalozeni
pobocky pii Jihodeské univerzité v Ceskych Bud&jovicich. Piihlaska k zaloZeni této
organizacni jednotky byla podédna Narodnimu vedeni a v roce 2012 Legislativni
shromazdéni AIESEC Ceska republika rozhodlo dvoutfetinovou vétsinou hlast

ptitomnych ¢lenti 0 vzniku AIESEC Ceské Budgjovice.

Pro vznik jakékoliv pobocky AIESEC existuje zékladni pravidlo, udavajici,
ze jiz fungujici, finanén¢ stabilni a personalné zajisténa organizacni jednotka, kterou se
v tomto ptipad¢ stala AIESEC Praha, financné podporuje a vzdélava noveé vznikajici
pobocku. V zati roku 2013 ceskobudéjovicka pobocka splnila vSechna kritéria k tomu,
aby mohla byti vyhldSena za oficialni, a tim se AIESEC Ceské Bud&jovice stal
samostatnou a finan¢né nezavislou organizac¢ni jednotkou. Prvni prezidentkou byla
jmenovana Monika Kalusova, dnes jiz vystudovana inzenyrka ekonomie, se kterou zde
pracovalo dalSich devét studentd. V nasledujicim obdobi byl do pozice prezidenta
Pobocka rozsifila a velmi posilila svoji povést zejména tim, Ze navazala pevnou
a profesionalni spolupraci se stavajicim dékanem doc. Ing. Ladislavem Rolinkem, Ph.D.

a dal§imi zaméstnanci nejen ekonomické fakulty.

V soucasné dob¢ uvniti této organizace piisobi 27 aktivnich studentl v ¢ele s jiz
¢tvrtym prezidentem Robertem Kleinem, studentem 2. ro¢niku ekonomické fakulty.
AIESEC Ceské Budgjovice ma pravni subjektivitu, a to na zakladé provedené registrace
u ministerstva vnitra Ceské republiky. Vypisy a sbirky listin jsou k nalezeni na portalu
ministerstva spravedlnosti www.justice.cz pod identifika¢nim ¢islem 02362562.
Organizaéni jednotka se #idi platnymi zikony Ceské republiky, mezinarodnim
kompendiem AIESEC, stanovami AIESEC Ceska republika, stanovami AIESEC Ceské
Budgjovice a svymi vnitinimi piedpisy. (AIESEC Ceské Budgjovice, Stanovy AIESEC
Ceské Budgjovice, 2013)
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4.2.3 Sidlo organizace

AIESEC Ceské Budgjovice sidli ve 3. patie dékanatu ekonomické fakulty
JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich v ulici Studentska 13, 370 05. Tato jedina
univerzita v Ceskych Budg&ovicich v sou¢asné dobé vzdélava 12 878 a zaméstnava
1838 fyzickych osob. Univerzita se sklada z osmi fakult: ekonomické, filozofickeé,
pedagogické, piirodovédecké, rybatstvi a ochrany vod, teologické, zdravotné-socialni
a zemédélske, které spole¢né nabizeji 213 studijnich obort, pfi¢emz 27 z nich je mozné
studovat v anglickém jazyce a étyfi v jazyce némeckém. V roce 2013 bylo podano
celkem 9976 prihlasek do prvnich ro¢nikd bakalaiskych a magisterskych studijnich
programi. K univerzité nalezi Akademicka knihovna JU, stravovaci zatizeni Menza,
koleje pro ubytovani svych studentl, centrum informacnich technologii, Jihocesky
védeckotechnicky park a Evropské vzdélavaci centrum. JihoCeska univerzita intenzivné
spolupracuje s ustavy Akademie véd CR. Nejvyse postavenou osobnosti Jihoeské
univerzity je nynéjsi rektor prof. RNDr. Libor Grubhoffer, CSc. JihoCeska univerzita
vydava pétkrat rocné vlastni casopis s nazvem JOURNAL, kde vede rtizné rozhovory
s univerzitni ¢i podnikatelskou sférou, informuje o budoucich i jiz probehlych akcich

a vyhlasuje ankety. (jcu. O JihoCeské univerzité. © 2015)

Na strankach univerzity je k nalezeni odkaz na veskeré studentské kluby véetné
AIESEC Ceské Budgjovice, z ¢ehoz jasné vyplyvé, Ze univerzita takové organizace

zcela podporuje. (jcu. Zahrani¢ni pobyty. © 2015)

AIESEC Ceské Budgjovice je na zakladé dobrych vztahii a spoluprace se sidelni
univerzitou povazovan za jednu z nejvice podporovanych pobocéek v Ceské republice.
Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich podporuje veskeré &innosti organizace,

pro které umoznuje vyuzivat své prostory a zatizeni.

Do konce roku 2015 bude na padé¢ JihoCeské univerzity postaven dosud
chybgjici studentsky klub, ktery poskytne prostor pro setkavani, volny ¢as a potradani
spolecenskych a kulturnich akci. Budova studentského klubu utvoii predev§im zdzemi
a kancelatské prostory celoSkolskych pracovist’ a studentskych organizaci jako je pravé
AIESEC Ceské Budgjovice ¢i Mezinarodni studentsky klub. (jcu. Univerzita postavi
v kampusu novy studentsky klub. © 2015)
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4.2.4 Organizacni struktura

Organizaéni struktura AIESEC Ceské Budgjovice je téméf stejna jako u viech
pobocek v Ceské republice. V &ele stoji prezident s nejvyssimi pravomocemi, ktery ¥idi
jim zvolené viceprezidenty odpovidajici za jednotlivé oblasti a spole¢né tvoti vykonny
organ pobocky. Vykonna rada je vzdy sloZzena minimalné =z prezidenta, osoby
zodpovidajici za vyménné projekty a osoby poveiené vedenim finan¢ni agenty pobocky.
Slozeni vedoucich pozic je Vv kompetenci samotného prezidenta. Viceprezidenti
za pomoci svych tymovych lidrii formuji jednotlivé tymy ze zbylych aktivnich ¢lent.
AIESEC Ceské Budgjovice rozdéluje odpovédnost za prichozi staZe mezi dva rtizné
viceprezidenty. Pro AIESEC Ceska republika je jinak typické ptisobeni pouze jediného
viceprezidenta celé oblasti piichozich stazi, ktery dale koordinuje dva tymové lidry
starajici se zvlast' o dobrovolnické a profesni staze, stejné jako u stazi odchozich.
Aktualni organizaéni struktura AIESEC Ceské Budgjovice je zobrazena na obrazku ¢. 6

nize. Viceprezidenti jsou zde oznaceni zkratkou ,,VP*.

Obrizek 6 Organizaéni struktura AIESEC Ceské Budé&jovice pro funkéni obdobi
2015/2016

Prezident

VP pro VP
i i . pro
\{%01? ,Iait' VP pro pfichozi piichozi \Xgﬁ roS VP pro
10sKye odchozi staze dobrovol- profesni zany s, finance
zdroju nické stéze stave vetejnosti
(projekty)

LYy Tymovy lidr pro

dobrovolnické
staze

lidr pro
profesni
staze

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.5 Odpovédnost jednotlivych fidicich pozic

Prezident lokalni pobo¢ky — statutdrni organ zodpovédny za plynulost,
preciznost ¢i kontrolu prace hierarchicky nizSich pozic a rovnéz za strategické
planovani rozvoje pobocky. Je schopny docasné zastoupit kazdého ¢lena, vystupuje
jménem asociace, jednd s univerzitnimi zaméstnanci, médii a okolim. V anglickém
jazyce perfektné¢ prezentuje AIESEC na néarodnich ¢i lokalnich konferencich, vede

shromdzdéni své pobocky, komunikuje s AIESEC po celém svéte.

Viceprezident pro oblast lidskych zdroji — osoba starajici se o ¢leny, aplikuje
psychologické testy, pridéluje mentory, zafizuje neustalé vzdélavani pro Cleny.
Dalsi vyraznou néplni prace je planovani potiebnych personalnich kapacit, nasledny

nabor novych ¢lent a neustaly kontakt se v§emi zapojenymi, kterym je vzdy k dispozici.

Viceprezident pro stiZe studentii z Ceské republiky do zahrani¢i (odchozi
staze) — jeho odpovédnosti je komunikace se studenty, vedeni pohovorti se zajemci
0 staz, delegovani pravomoci na dva tymové lidry, ktefi vedou vlastni skupiny
zapojenych studentll. Jeden tym ma na starosti pracovni a druhy dobrovolnické staze.
Je pro né nutnd uzka spoluprace s oblasti marketingu, kdy spole¢né tvofi strategie,

jak upoutat a prilakat nové zajemce.

Viceprezidenti pro staZe zahrani¢nich studenti do Ceské republiky
(pFichozi stize) — tyto osoby, které jsou v AIESEC Ceské Budgjovice zaroveii
tymovymi lidry, odpovidaji za praci ¢lent hierarchicky niZSich pozic feSené oblasti.
Prvni z viceprezidentli ptichozich stazi je zodpovédny za dosazovani zahrani¢nich
studentli absolvujicich pracovni staz do ceskych podniki adruhy se stara o oblast

dobrovolnickych stazi zahrnujicich projekty EDISON, SPEAK a BeHost.

Viceprezident pro vztahy s vefejnosti (marketing) — osoba vedouci tym, ktery
spravuje webové, facebook a youtube stranky, vytvaii plakaty, komunikuje s médii,

zodpovida za vyuZivani loga, tvorbu propagacnich materiall a akci.

Viceprezident pro finance — odpovédna osoba za nakladani s finan¢nimi
prostiedky organizace. Vede ucetnictvi pro neziskové organizace v ekonomickém

programu POHODA. Kazdy mésic odevzdava report o stavu financi pobocky
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narodnimu vedeni, které ho za spoluprace s externimi profesiondly kontroluje.

Tvofti analyzy a sleduje zdkladni finan¢ni ukazatele.

Tymovy lidr — pfi fizeni sluZzeb v organizaci AIESEC jsou vytvareny skupiny
s riznou specializaci. Takové skupiny potiebuji disledné vedeni Cloveka, ktery je bude
kontrolovat, zadavat jim ukoly, motivovat, stmelovat a spolupracovat s vedouci radou,
aniz by se vyznamn¢ podilel na tizeni pobocky. Pozice takové osobnosti je nazyvana
tymovy lidr. Lidra specializujicich se na rizné oblasti mize byt na jedné pobocce
mnoho, Vv zavislosti na velikosti a vytiZzenosti ¢i na rozsahu poskytovanych sluzeb

organizacni jednotky.

Clenové vykonné rady lokalni pobocky a jejich tymovi lidfi, jsou do svych
funkci voleni na dobu 365 dni, které zaéinaji 1. dubna a konéi 31. bfezna nasledujiciho
roku. Tento &asovy tUsek je nazyvan funkénim obdobim. Clenové jednotlivych tymi
jsou do svych pozic fazeni na pil roku, poté maji moznost pfestoupit na jinou pozici
z diivodu nepohodlnosti ptfedchozi pozice ¢i pro dobrovolné rozsifeni vlastnich
zkuSenosti. Po nabyti potfebnych zkuSenosti mohou plnohodnotni ¢lenové (nikoliv
novacci) kandidovat na nékterou z pozic vykonné rady a byt zvoleni 2/3 Legislativniho
shromazdéni viceprezidentem pro nové funkéni obdobi. (AIESEC Ceské Budgjovice,
Stanovy AIESEC Ceské Budgjovice, 2013)
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4.2.6 Vzdélavani v ramci organizace

Soucasti Clenstvi v jakékoliv pobocce neziskové organizace AIESEC je ucast
na vzdelavacich konferencich potfadanych vlastni pobockou, jinou pobockou daného
staitu, narodnim vedenim ¢i mezindrodnim vedenim. Tyto sluzby svym ¢lenim
umoziuji roz§ifit znalosti a schopnosti, sdilet zkuSenosti, setkavat se vyznamnymi
podnikateli afediteli velkych spole¢nosti. Setkani nejsou organizovana pouze
pro vzdelavaci ucely, ale téZ pro pracovni potieby. Takové akce se nazyvaji funkéni
meetingy. Na zaklad¢ aktualni potfeby vzd€lavani jsou poradany tyto konference

a setkani nezbytné pro fungovani poboéek Ceské republiky:

- NTM (National Training Meeting) — leden - $koleni pro nové vedenti;

- NEXT — leden — rozvoj tymovych lidrti, nového a konéiciho vedent;

- EuroXPro — duben - mezinarodni setkani narodnich vedeni a lokalnich
prezident z celé Evropy slouzici pro kratkodobé i dlouhodobé planovani;

- LTC (Local Training Conference) — na jate ana podzim — lokalni
konference pro kazdou pobocCku zvlast, kde se fesi pracovni zalezitosti, Skoli se novi
¢lenové, upeviuji se vztahy;

- MC TOP (Member committee TOP) — Ginor az biezen - oslava konce
funk¢niho obdobi narodniho vedeni a planovani nového obdobi;

- SprinCo, FallCo (Spring Conference, Fall Conference) — na jafe ana
podzim vzdy po LTC — narodni konference, kde se sjedou viechny pobocky z Ceské
republiky na funkéni schiize, vzdélavani novych ¢lend, vyhlaSovani a odménovani
nejlépe pracujicich pobocek ¢i jednotlivel, prezentace feditelli vyznamnych spolecnosti,
gala vecCery se sponzory a spolupracujicimi firmami;

- CEC (Central Europe Conference) — ¢ervenec — mezinarodni konference
pro vedeni pobodek z Mad’arska, Slovenska, Ceské republiky a Rakouska, nejéastéji
konané v Mad’arsku;

- EuroCo (Europe Conference) — fijen — konference urCena pouze
pro prezidenty lokalnich pobocek;

- IC (International Conference) — srpen — volba prezidenta AIESEC
International (mezinarodni vedeni organizace);

- Samostatna funk¢ni setkani - nejcastéji v zafi a prosinci - meetingy

vymezené k feSeni narodnich problémt pro kazdou oblast zv1ast'.
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Pro doplnéni pracovnich kompetenci a dovednosti ¢lentt AIESEC jsou potadany
workshopy askoleni vedené vyznamnymi podniky, osobami, externisty a Casto
i byvalymi tuzemskymi ¢i zahrani¢nimi ¢leny AIESEC se zkuSenostmi z praxe.
Téchto akci se cClenové tUcCastni dobrovolné v ramci rozsSifovani svého vzdélani,
coz predstavuje znatelné vyhody pro studium i budouci pracovni pfiilezitosti. Témito
moznostmi jsou Talents of Tomorrow (setkani byvalych ¢lenit AIESEC a stazistt
s firmami za GCelem ziskat pracovni mista, ktera firma nabizi), Youth to Business
(workshopy pro studenty od firem), Train the Trainers (workshop k zlepSeni
sebeprezentace). Mezi firmy poiadajici workshopy patii zejména 02, KPMG, CSOB,

Komerc¢ni banka, J&T ¢i Deloitte.

4.2.7 Sluzby poskytované organizaci

Celosvétové poskytované sluzby rovndz uplatiiované v AIESEC Ceské
Budéjovice se svym zaméfenim a naplni déli na sluzby pro studenty, sluzby pro Skoly

a sluzby pro firmy. RozloZeni téchto sluzeb je zobrazeno na obrazku €. 7.

Obrizek 7 Zakladni sluzby poskytované pobo¢kami Ceské republiky

Portfolio
sluzeb
AIESEC

Ziskani Career
zahrani¢niho days, The
stazisty Most
Desired
Company

Global Global
Talent Citizen

Future
Talent

Piichozi [ P¥ichozi Obchod,
(10), (1C), Marketing,
Odchozi Odchozi Rizeni
(OG) (0G) lidskych
zdroju,
Kulturni
projekty

Zdroj: vlastni zpracovani
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Sluzby pro studenty - Global Talent, Global Citizen a Future talent

Global Talent je nazev pro profesni staz, ktera v zavislosti na délce pracovniho
poméru trva 12 az 78 tydnii. Zahrnuje program pro osobni a profesionalni rozvoj
prostiednictvim ziskdni pracovnich zkuSenosti v zahrani¢ni firmé ¢i instituci. Tento
druh staze je v dnesni dobé, kdy o jednu pracovni pozici soupefi mnoho uchazecu,
velmi popularni diky moznosti obohaceni svého zivotopisu ¢i urovné anglického jazyka.
Diky této zkuSenosti je absolvent staze lukrativngj$im potencidlnim zaméstnancem

pro kazdou firmu. (cbudejovice.aiesec. Staze Global Talent. © 2015)

Global Citizen je dobrovolnicka neboli kulturni stdz oblibena pro spojeni dvou
velmi dulezitych potfeb dnesnich generaci, a to touhy po rozvoji a nezapomenutelnych
zazitcich. Jde o mezindrodni zkuSenost v ramci dobrovolnické prace souvisejici
se socialnim dopadem, kulturou, ekonomickym rastem apod., kterou stazista rozviji
sebe i mistni komunity. V zavislosti na druhu projektu tyto staze trvaji 6 az 12 tydnu.

(cbudejovice.aiesec. Staze Global Citizen. © 2015)

Future talent je ¢lensky program pro aktivni mladé lidi, hledajici mozZnosti pro
osobni arovnéz profesni rozvoj. Program pro studenty, kteiise chtéji zapojit
do globalnich véci, byt vidét, mit moznost realizovat vlastni projekty, najit piatele
ze své Ci cizi zemé€ a poznat své mentory. Jde piredevS§im 0 vyzkouSeni praktické prace
ve skupiné¢ ¢i dokonce vedeni vlastniho tymu, kde mohou sdilet apteddvat své
zkuSenosti. Tyto schopnosti mize Clen ziskavat v oblasti obchodu, fizeni lidskych

zdroji, marketingu a kulturnich projektd. (cbudejovice.aiesec. Future Talent. © 2015)

Future Talent Business — oblast obchodu nabizi ¢lenim pracovat v tymu
prodejcii, ato v korporatni ¢i nekorporatni sféfe (Skoly, univerzity, firmy). Nejprve
se ¢len seznami s trhem potencialnich klientti, ve kterém provede prizkum, nasledné
si s vhodnou klientelou sjedna schiizku, kde ptedstavi AIESEC, jeho produkty
a nasledné vyjednava smluvni podminky vhodné pro obé strany. Poté udrzuje kontakt
se svymi zakazniky, kterym pomaha hledat vhodné stazisty do jejich firmy ¢i Skoly.
(cbudejovice.aiesec. Future Talent Business. © 2015)

Future Talent Marketing — oblast marketingu zahrnuje tvorbu propagac¢nich
materiall, online kampani ajejich grafickou upravu. Cilem marketingové sekce

je zviditelnit sluzby, které AIESEC poskytuje. Clen marketingu je jednou z nejvice

vefejné vidanych osobnosti lokdlni pobocky, jelikoz se osobné ucastni fyzickych
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propagacnich akci, jako napiiklad cestovatelské vecery, tzv. roadshow, veletrhy
a podobn¢. Tyto zkuSenosti rozviji prezentacni a organizaéni dovednosti a vysoce
prispivaji k moznostem budouciho pracovniho uplatnéni. (cbudejovice.aiesec. Future
Talent Marketing. © 2015)

Future Talent Human Resources — zde se student stane ¢lenem skupiny,
ktera se zabyva vybérem stazistl, ktefi by radi ptijeli ze zahrani¢i do Ceské republiky
nebo naopak stazistd z Ceské republiky, jeZ chtéji vycestovat do zahraniéi. Dalsi naplni
prace je piiprava selek¢niho procesu, vedeni Skype ¢i osobnich pohovori s uchazeci,
jejich analyza, hodnoceni, vybér, nasledna péce a neustaly kontakt s nimi. Z této prace
plynou zkuSenosti s feSenim krizovych problému, komunikacni dovednosti v ¢eském
i anglickém jazyce amnoho dalSich. (cbudejovice.aiesec. Future Talent Human
Resources. © 2015)

Future Talent Cultural Projects — naplni této prace je pecovani o stazisty,
ktefi si pro svou staz zvolili Ceskou republiku. Hledi na nejvyssi spokojenost, hladky
prub¢h priletu, odletu a celkového pobytu zahrani¢niho studenta. Tento ¢len je zde pro
stazisty prozivajici kulturni Sok a pfipravuje aktivity pro jejich volny ¢as. Benefitem
ztéto prace jsou znalosti legislativnich procest aufadi CR, zlepSeni formélni
komunikace v anglickém i ¢eském jazyce, zkuSenost s organizovanim akci a projektu.

(cbudejovice.aiesec. Future Cultural Projects. © 2015)

Sluzby pro Skoly — EDISON, SPEAK, BeHost

EDISON je zkratkou anglickych slov Education, Drive, Internationality,
Students, Opportunity, Network. Tato slova vystihujici podstatu tohoto projektu mluvi
0 vzdélani, usili, svétovosti, studentech, pftilezitosti asiti mezi nimi. Edison
je realizovan na Skolach matefskych, zakladnich a stfednich pro rozvoj tolerance
a souznéni ruznych narodt, jejich kultury azvykd. Projekt spodiva v tom, ze 0sm
vysokoskolskych studentid z riznych zemi s odliSnymi kulturami stravi jeden tyden
na zvolené Skole, kde v anglickém jazyce prezentuji o své zemi, zvycich, kultufe,
konic¢cich, vedou diskuze a hraji hry. Tato zkuSenost je pfinosem pro zaky, praktikanty
i ucitele. Projekt EDISON ziskal v roce 2013 zastitu Ministerstva Skolstvi, t€lovychovy
a sportu. (cbudejovice.aiesec. Co je EDISON. © 2015)
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SPEAK je projekt pro zlepSeni kvality cizich jazykli na vysokych, stfednich
¢i zékladnich skolach a ve firmach. Jedna se o kurzy vedené vysokoskolskymi studenty
z cizich zemi s velmi dobrou urovni vyufovaného jazyka. Absolvovani intenzivnich
kurzii pod vedenim zahrani¢nich studenti vede k nepochybnému zlepSeni

komunikacnich dovednosti. (cbudejovice.aiesec. Co je SPEAK. © 2015)

BeHost je nezpoplatnénd sluzba pro Skolené zéky ¢i vefejnost, kdy si zajemce
vybere zahrani¢niho stazistu, ktery bude pracovat v daném mésté a ubytuje ho ve svém
domé ¢i byté po dobu nejméné dvou tydnt. Jde pouze o poskytnuti ubytovani, ostatni
zafizuje pobocka ¢i stazistiv zameéstnavatel. Tato sluzba piindsSi nové zkuSenosti,
zdarma konverzace Vv cizim jazyce, nové pratelstvi a kontakty na cely zivot. (aiesec.
BeHost. © 2015)

Sluzby pro firmy — Ziskani zahraniéniho stazisty, Career days,
prazkum The Most Desired Company

Ziskani zahrani¢niho staZisty je zrealizovana pracovni staz Global Talent
zahraniéniho staZisty zkterékoli pobotkyna svété do firem v Ceské republice.
Tato sluzba je prilezitosti pro firmy, které maji zajem o spolupraci se zahrani¢im,
0 proniknuti na nové trhy, podpofit mezinarodni prostiedi ve své firmé ¢i pouze
pracovat s mladymi cizojazyénymi talenty. AIESEC =zfizuje tyto odborné praxe
v oblastech prodeje, marketingu, financi, fizeni lidskych zdroji, informacni technologii

I vzd€lavani. (aiesec. Rozvoj firem pfes zahrani¢ni stazisty. © 2015)

Career days je kazdorotné pofadany dvoudenni veletrh, kde se piedstavuji
nejznamé;jsi firmy z Ceské republiky. Firmy se nepropaguji pouze klasickym stankovym
zpusobem, nybrZzmaji prostor se studenty pracovat, debatovat a ptfeddvat rGzné
informace o pracovnich pozicich. Studenti zde ziskavaji informace o potencialnich
zaméstnavatelich arovnéz prezentované firmy obhlizi lukrativni pracovniky z fad
studentli, se kterymi mohou na misté udélat pohovor. Veletrhu se pravidelné ucastni

okolo 2000 studentd. (aiesec. Career days. © 2015)

The Most Desired Company je pruzkum mezi vysokoskolskymi studenty
0jejich pfedstavach budouciho zaméstnani, zaméstnavatele, nastupniho platu

¢1 zaméstnaneckych benefitl. Zaroveil mohou firmy ziskat informace pro planovani
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svych podnikovych strategii o naboru absolventd. (aiesec. The Most Desired Company.
© 2015)

Organizace AIESEC Ceské Budgjovice poskytuje i daldi doplitkové sluzby
k narodn¢ zavedenému standardu obsahujiciho staze a ¢lenstvi v organizaci.
OrientAkéni Express zahrnuje ptedevsim vitani studentd prvnich ro¢nika studia a téch,
ktefi je§té nepoznali sidelni mésto své univerzity. Studenti se zde seznami s Ceskymi
Bud¢jovicemi, arealem Skoly anovymi spoluzdky, zabavnou formou proziji den
snovymi lidmi a vyhraji hodnotné ceny. (cbudejovice.aiesec. OrientAkéni Express.
© 2015)

Poboc¢ka Ceskych Budgjovic téZ potada udalosti zvané Cestovatelské vedery,
kde studenti, ktefi jiz absolvovali stdz v zahrani¢i, prezentuji o svych zdzitcich
a zkuSenostech, aby motivovali dalsi studenty k vycestovani s AIESEC. Téz jsou
pravidelné pofadany informacni meetingy, kde mohou ptipadni zajemci o zahrani¢ni
pobyt ziskat dilezité informace, aniz by si sjednali individudlni schizku s Cleny
organizace. AIESEC Ceské Budgjovice je spolupofadatelem nékolika vyznamnych
udalosti odehravajicich se napudé Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich,
napfi. Light Show v ramci soutéZze Kolej roku. (cbudejovice.aiesec. Kolej roku - Light
Show. © 2015)

Pfidanou hodnotou sluzeb organizace je, Ze Clenstvi ¢i absolvovani jakékoliv
staze skrze AIESEC Ceské Budgjovice je studentiim ekonomické fakulty uznano jako

splnéni povinné praxe v ramci studia.
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4.3 Analyza sluzeb porovnavanych organiza¢nich jednotek

4.3.1 Analyza sluzeb AIESEC Ceské Budé&jovice

Lokalni pobo¢ka AIESEC Ceské Budgjovice své sluzby zaala poskytovat
az od roku 2012, pod vedenim desiticlenného tymu studenti. V roce 2013 se tato
pobocka rozrostla na pfiblizn€ 18 ¢lenti a v roce 2014 jich zde pracovalo jiz 25.
Jak vyplyva z grafu ¢. 1, nabor novych studenti do organizace je vzdy dvakrat ro¢n¢,
najare a na podzim. Stav poCtu piijatych i stavajicich ¢lend nebyva zachovan po celé
obdobi. Vzdy si néktery ze zapojenych studentii uvédomi, Ze pro tuto praci neni
vhodnou osobnosti, nezvlada odpovédnost, stresovou zatéz ¢i neni schopen vénovat
praci potiebny ¢as. Pro tyto situace slouzi Vv celé organizaci Mentoring, ktery svym
novym ¢leniim nabizi odborné vedeni od zkuSenéjsich ¢i jiz byvalych ¢lenu AIESEC.
Tato sluzba mezi kolegy je velmi efektivni a plisobi na zvladani stresu a psychické
zitdze méné zvyklych jedincii. Mentoring je v AIESEC Ceské Budgjovice ¢lentim
pravidelné¢ nabizen. Novacci si své mentory sami zvoli na zdkladé¢ sympatii
¢i zkuSenostech mentora, mohou se snimi kdykoliv sejit a projednat potiebné
zalezitosti. | pies tuto moznost zmirnéni dopadu odpovédnosti prace na jedince néktefi
¢lenové odchazi, aniz by dokoncili zapocaté obdobi. S témito vykyvy musi vedouci
pracovnik zodpovidajici za oblast lidskych zdroji pocitat, tak aby byl zachovan plynuly

chod celé organizacni jednotky.

Graf 1 Vyvoj poétu &lenii organizace AIESEC Ceské Budéjovice za jednotlivé niborové
obdobi v letech 2012 az 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf ¢. 2 ilustruje vyvoj poétu realizovanych stazi AIESEC Ceské Budg&jovice
v letech 2012 az 2015. Z grafii ¢.1ac.2 vyplyva, ze srostoucim poctem c¢lent
VvV organizaci, rostou ijeji vystupy. Samotné grafické znazornéni ¢&.2 ukazuje,
7e pobotka Ceské Budgjovice se v poslednim obdobi zaméfila piedev§im
na dobrovolnické staze zahrani¢nich studenti do Ceské republiky, a to v ramci projektu
EDISON. Jedinou oblasti, ve které se vysledky organizace v poslednim obdobi zhorsily,
jsou profesni staze Ceskych studentll v zahraniCi. Viceprezident této funkcni oblasti
uznava, e AIESEC Ceské Budgjovice ma dostate¢né zkuSenosti s realizaci a problémy
vzniklych spiSe pfi dobrovolnickych odchozich stazich. Je si védom toho, ze pravée
proto by se jeho nastupce mél v dalsim obdobi zaméfit vice na pracovni vyménné

pobyty, a tim ziskat komplexni zkuSenosti v zajiStovani odchozich stazi.

Graf 2 Vyvoj pottu jednotlivych realizovanych staZi organizace AIESEC Ceské
Budéjovice za funkéni obdobi 2012/2013 az 2014/2015
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V grafech vypovidajicich o vyvoji poctu realizovanych stazi jednotlivych

organizaci jsou uvadény ndzvy stazi ve zkratkdch. Mezi tyto akronymy patfi:

- GC - OG (,,Global Citizen — Outgoing Exchanges*) — dobrovolnické odchozi
staze;

- GC - IC (,,Global Citizen — Incomming Exchanges*) — dobrovolnické ptichozi
staze;

-  GT-0G (,,Global Talent — Outgoing Exchanges*) — profesni odchozi staze;

- GT - IC (,,Global Talent — Incomming Exchanges*) — profesni ptichozi staze.
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AIESEC Ceské Budgjovice ziskal v kvétnu roku 2014 za odvedenou praci
v obdobi let 2013/2014 ocenéni nejlepsi pobocky ve tfech oblastech. Mezi né patii
oblast poskytovani pracovnich stazi pro ¢eské studenty, oblast vysilani svych ¢lent
na zahrani¢ni staze atitul nejlepsi viceprezidentky v oblasti poskytovani pracovnich

stazi. (cbudejovice.aiesec. O AIESEC Ceské Budgjovice. © 2015)

Dalsi ocenéni pobocka ziskala na podzim roku 2014 za nejlepsi spolupraci mezi
oblastmi odchozich stazi a marketingu. Tyto funk¢ni oblasti jsou na vSech pobockach

uzce propojené, jelikoz diky marketingu se studenti dozvidaji o moznosti vyjeti na staz.
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4.3.2 Analyza sluzeb AIESEC Hradec Kralove

AIESEC Hradec Kralové je mladou a rychle vzkvétajici pobockou Ceské
republiky. Lokalni pobocka sidli na Univerzit¢ Hradec Kralové. Prvni aktivity pobocky
jsou evidovany k roku 2010, a to za ptsobeni tfi¢lenného tymu. V soucasné¢ dob¢ zde
pusobi patnact aktivnich ¢lenti. Pocet pobockou realizovanych stazi a projektt rychle
piibyva. Prezidentem pro obdobi 2015/2016 je od 1. dubna 2015 Jakub Snorbert,

student fakulty informatiky a managementu. (hradec.aiesec. O nas. © 2015)

Tato organizacni jednotka poskytuje i n€kolik sluzeb navic oproti zakladnimu
portfoliu uvedeném na obrazku ¢. 7 vySe. SEM a TAM je prezentace studentd, kteti jiz
skrze AIESEC absolvovali zahrani¢ni stdz. Kond se bud’ pro star§i ¢ast populace
vV mistni knihovn¢ ¢i pro studenty piimo na sidelni univerzité. Dale poboc¢ka organizuje
AIESEC Academy, coz je série tréninki a piiblizné osmi workshopi na pudé
univerzity v rdmci 14 dnt. Tyto tréninky jsou vedeny partnery organizace ¢i ¢leny, ktefi
i po ukonceni ptsobnosti v organizaci stale vypomahaji a déli se o své Zivotni a profesni
zkusenosti (tzv. Alumni). Pobocka se téZz podili na nékolika akcich pofadanych
Univerzitou Hradec Kralové. Jako piiklad 1ze uvést akce zvané Bar Camp, Prvni kroky
na Univerzit¢ ¢i Den otevienych dvefi na univerzité. Tato organizacni jednotka
se zaméfuje predevS$im na svou prezentaci a online marketing, coZz se projevuje
natvorbé originalnich webovych stranek, oproti ndrodnimu vzoru. Zajima
se 0 propojovani AIESEC s vngSim svétem a zvySovani relevance prace celé
organizace. Aktualn¢€ je pobocka fizena Sesti ¢leny vykonné rady. Vyvoj pocétu ¢lent
Vv organizaci pro roky 2012 az 2015 je znazornén grafem ¢. 3. Z grafu vyplyva,
ze celkovy pocet ¢lent od roku 2012 stale roste i navzdory mirnému kolisani na podzim

roku 2013.

43



Graf 3 Vyvoj poctu ¢leni organizace AIESEC Hradec Kralové za jednotlivé naborové
obdobi v letech 2012 az 2015
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Studenty nejvyZzadovangj$i sluzbu AIESEC Hradec Kréalové predstavuje
dobrovolnicka staz zahrani¢nich studentii absolvovana v Ceské republice. Tato sluzba,
kterou AIESEC Hradec Kralové poskytuje az od roku 2013, je reprezentovana
pfedevSim jiz zminénym projektem EDISON a je vysoce ohodnocena stazisty,
ktefi ji zde absolvovali. Naopak nejméné vyzadovanou sluzbou je profesni staz
zahrani¢nich studentd na Gzemi Kralovéhradeckého kraje. Tento vysledek miize plynout
Z nizké ¢inelukrativni nabidky pracovnich pozic daného uzemi. Dle grafu mistni
studenti uptednostiiuji dobrovolnické staze pied profesnimi. Vyvoj realizovanych stazi

organizace od roku 2012 do roku 2015 je zndzornén v grafickém znazornéni €. 4.

Graf 4 Vyvoj poctu jednotlivych realizovanych stazi organizace AIESEC Hradec Kralové
za funkéni obdobi 2012/2013 az 2014/2015
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4.3.3 Analyza sluzeb AIESEC Trnava

Nejmladsi pobockou Slovenska je AIESEC Trnava. Tato lokalni pobocka byla
zalozena vroce 2008 pobockou AIESEC Univerzity Komenského v Bratislavé
a od té doby prosla velkym vyvojem. Napiiklad v roce 2009, kdy byl AIESEC Trnava
shledan oficidlni pobockou, byla tato organizacni jednotka vyhlaSena za nejlepsi
Z celého Slovenska. V soucasné dobé zde pusobi 32 ¢lent. Prezidentem této trnavské
skupiny aktivnich studenti ve funkénim obdobi 2014/2015 byl Lukas Kurajda a jeho
nastupkyni od dubna 2015 se stala Marta Hlavata, byvala viceprezidentka pro ptichozi
staze. Lokalni pobocka mésta Trnava patiici k Univerzit¢ sv. Cyrila a Metodéje sidli
V hlavni budov¢ univerzity na Nameésti Jozefa Herdt 2, 917 01 Trnava. Aktualni pozice
AIESEC Trnava je v porovnani s ostatnimi slovenskymi entitami v prvni poloving,
coz je povazovano za velky uspéch oproti minulému funkénimu obdobi, kdy byla

fazena na ptedposledni misto pied posledni AIESEC PreSov.

AIESEC Trnava vytvaii stejné aktivity jako ¢eské pobocky, odliSuji je pouze
jinym nazvem. Mezi tyto sluzby patfi vyménny program EDISON,
ktery je na Slovensku nazyvan Educate Slovakia ataktéz konverzace SPEAK
jmenované TEA AT 5 tzv. Caj o paté. V letnim obdobi pobocdka realizuje Summer
Camps neboli Letni kempy, jejichz el spociva v zajisténi zahraninich stazistl

pro jazykové Skoly.

Aktualni personalni vybavenost je pro pobocku dostacujici, 1 pfes negativni
vykyv na jafe roku 2014, kdy byla pobocka tvofena pouze jedenacti cleny.
Tato skutecnost vznikla na zaklad¢ situace, kdy ze stavajicich ¢lend zustali pouze dva
lidé oproti pivodnim dvaceti. Diky zdarnému naboru deviti novych €lent a jejich
dikladnému zaskoleni se pobocka opét rychle rozrostla. Vyvoj poctu ¢lenti v organizaci
znazoriiuje graf €. 5. Lze vypoveédét, Ze od roku 2013 pobocka pravidelné nabira témér

stejné mnozstvi novych ¢lend.
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Graf 5 Vyvoj poctu ¢leni organizace AIESEC Trnava za jednotlivé naborové obdobi
Vv letech 2012 az 2015
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Graf €. 6 pojednava o vyvoji poctu realizovanych stazi organizaci AIESEC
Trnava. Z grafického znazornéni vyplyva, Ze jedinou oblasti, ve které pobocka
nevynikd, jsou profesni staze zahrani¢nich studentl na izemi Slovenska. Nejvyrazngji
je pobocka prezentovana dobrovolnickymi stdZzemi studentli Ceskych i1 zahranicnich,
coz opét odkazuje na mezi studenty oblibeny projekt Educate Slovakia (EDISON).
Je patrné, Ze komplexné nejlepsich vysledku pobocka dosahovala v obdobi 2012/2013,

kdy zde pracovalo nejvice ¢lent.

Graf 6 Vyvoj poftu jednotlivych realizovanych staZi organizace AIESEC Trnava
za funk¢ni obdobi 2012/2013 az 2014/2015
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4.3.4 Porovnani sluzeb vybranych pobocek organizace AIESEC

Dle jednotlivych analyz pobo¢ek AIESEC Ceské Budégjovice, AIESEC Hradec
Kralové a AIESEC Trnava jsou V nasledujicim grafu ¢. 7 porovnany pocty
realizovanych stdzi za obdobi 2014/2015. Pouze pobocka z Ceskych Budg&jovic
Vv poslednim obdobi piivitala zahrani¢niho studenta absolvujiciho profesni staz. Naopak
vSem organiza¢nim jednotkam se dafil rozvoj programu EDISON neboli Educate
Slovakia, ktery piedstavuje  dobrovolnickou staz  zahrani¢nich  studentd
do Ceské republiky ¢ Slovenska. Ce§ti  studenti absolvujici  stdz  skrze
ceskobudgjovickou a kralovéhradeckou pobocku udrzuji trend dobrovolnych praci
v zahrani¢i. Oproti tomu AIESEC Trnava v tomto obdobi dopomohla vice k profesnimu
zaméfeni zahranicnich pobyti svych studentl. Z celkového porovnani vySel nejlépe
AIESEC Ceské Budgjovice se svymi 48 realizovanymi stazemi. Jako druhy v pofadi
se s po¢tem 32 vyménnymi pobyty umistil AIESEC Trnava a za nim AIESEC Hradec

Kralové s 28 realizacemi.

Graf 7 Porovnani po¢tu realizovanych stazi tfi vybranych poboc¢ek AIESEC za obdobi
2014/2015
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Dalsi porovnani Ize provést na zakladé primérného poctu uskutec¢nénych stazi
za obdobi let 2012/2013, 2013/2014 a 2014/2015, které¢ je k vidéni v grafu ¢. 8.
Pfi tomto porovnani se vysledné pofadi vyrovnavd na zéklad¢ pominuti urcitych
vykyvu, které se odviji dle vyvoje poctu Clenil a nabyvajicich zkusSenosti jednotlivych
pobocek. Jako priméré nejsilngjsi pobodky v poskytovani stazi se jevi AIESEC Ceské
Budéjovice a AIESEC Hradec Kralové s celkovym primérem 26 vyménnych pobytil.
Dale pak AIESEC Trnava s objemem 25 stazi. Z porovnani grafii ¢. 7 a¢. 8 vyplyva,
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ze nelze jednoznacéné urcit, kterd pobocka je v poskytovani stazi nejvykonnéjsi, jelikoz
kazda z téchto organizacnich jednotek se vyviji jinou rychlosti a specializuje se na rizné

sluzby jinou mérou.

Graf 8 Primérny pocet realizovanych stazi v jednotlivych obdobich 2012/2013, 2013/2014,
2014/2015
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Srovnani vyvoje objemu naborti novych ¢lent jednotlivych pobocek od roku
2012 do roku 2015 je ilustrovan grafem ¢. 9 nize. Z néj vyplyva, ze vSechny srovnavané
pobocky pravidelné¢ nabiraji témét stejné mnozstvi novych clenti, které se odviji
od poctu stavajicich a koncicich ¢lenti v organizaci. Diky témto jevim nelze srovnavat,
které pobocce se v téchto naborech dafi vice, jelikoz si poCty piijimanych ¢lent planuji

dle své potieby.

Graf 9 Porovnani vyvoje po¢tu nové nabiranych ¢lent od roku 2012 do roku 2015
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4.4 Rizené rozhovory

Pro zji$téni Gcelnosti programu ¢lenstvi v organizaci je podstatné informovat
se 0 trovni obohaceni studentl touto sluzbou. Za timto ucelem byly navrzeny fizené
rozhovory, které obsahovaly celkem 13 otazek. Dotazovani probihalo za pouziti otazek
otevienych, polouzavienych a téz uzavienych, kde dotazovani mohli odpovédét piesné
tak, jak potiebovali. Vyzkum ma pomoci odhalit, jak organizace AIESEC rozviji své
Cleny. Pro tyto rozhovory byla vybrana cilova skupina vedoucich pozic vykondvajicich
svou funkci do konce btezna roku 2015. Porovnavanymi pobockami jsou AIESEC
Ceské Budgjovice, AIESEC Hradec Kralové a AIESEC Trnava. Odpovédi byly ziskany
od vSech c¢lent tehdy pisobicich na danych pozicich. Nikdo se nezdrzel zodpovézeni
nékteré z otazek. Rizené osobni rozhovory ¢&ivideo-hovory prostiednictvim
internetového programu Skype probihaly od 22. 2. 2015 do 20. 3. 2015. Jeden rozhovor
trval pfiblizn¢ 20 minut. Nejvice rozhovort bylo vedeno s vedoucimi ¢leny organizace
AIESEC Hradec Kralové, ktefi absolvovali celé funkéniho obdobi 2014/2015 v plném
poétu Sesti ¢leni. V Ceskych Budg&ovicich odpovidalo pét &lenit vykonné rady
aza AIESEC Trnavu jiz mohli jednat pouze zbyli tfi. Mezi celkovymi Ctrnacti
dotazovanymi bylo osm muza a Sest Zen. Slozeni dotazovanych ¢lenli organizace dle

jednotlivych pobocek a nasledné dle pohlavi je zobrazeno v grafu ¢. 10.

Graf 10 SloZeni dotazovanych ¢lent organizace
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4.4.1 Otazka €. 1: ,S jakymi primarnimi oCekavanimi jste vstupoval/a
do AIESEC?"

Nejvice nastupujicich ¢leni do organizace ocekavalo, ze diky Cclenstvi
v organizaci AIESEC obohati sviyj Zivotopis (20 %) a ziska potiebné zkuSenosti (18 %).
Dale si chtéli ¢lenstvim zlepS$it anglicky jazyk a najit nové pratele (16 %). Nejméné
studentti vstupovalo do AIESEC s ambicemi pro vedeni vlastniho tymu (5 %). Dva
Z dotazovanych odpovédéli v rdmei moznosti ,,jiné*, ze chtéli délat néco smysluplného
pii skole a ze byli zvédavi, jak funguje mezinarodni neziskova organizace. RozloZeni

téchto odpovédi je znazornéno v grafu €. 11.

Graf 11 S jakymi primarnimi o¢ekavanimi jste vstupoval/a do AIESEC?
506 5% ® Novi pratelé

m ZlepSeni anglického jazyka

E Zlepseni komunikacnich schopnosti
B Navazani mezinarodnich kontaktt
® Obohaceni svého CV

m Ziskéani zkuSenosti

E Vedeni tymu

H Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.2 Otazka &. 2: ,Cim Vas prace v AIESEC nejvice obohatila?“

Dle grafického znazornéni ¢. 2 nejvice studentd pusobicich na vedoucich
pozicich AIESEC obohatil ziskanim bohatych zkusSenosti profesnich i osobnich (20 %)
a zlepSenim komunikaénich schopnosti (18 %). VétSina dotazovanych si vazi poznani
novych piatel a spolupracovnikil (16 %). Clenstvi v organizaci dle odpovédi nejméng
obohatilo schopnost vyuzivat anglicky jazyk (5%). V otevienych odpovédich
dotazovani sdélili, Zze je Clenstvi naucilo time-managementu a dovedlo je k zjisténi

osobnich priorit.
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Graf 12 Cim Vis price v AIESEC nejvice obohatila?

4% m Novi pratelé

139% @ 16% B ZlepSeni anglického jazyka
E Zlepseni komunikacnich schopnosti
20% ® Navazani mezinarodnich kontakti
® Obohaceni svého CV

u Ziskani zkuSenosti

13% 13%

E Vedeni tymu

H Jiné

Zdroj: vlastni zpracovani

Z porovnani odpoveédi otazek ¢. 1 a €. 2 je ziejmé, ze kazdy z nastupujicich
studentl chtél vstupem do AIESEC ziskat praxi a zkuSenosti, které by uvedl ve svém
Zivotopise a obohatil jimi své znalosti. Studenti od AIESEC ocekavali zlepSeni
anglického jazyka diky mezindrodnimu piisobeni organizace. Ve vysledku je anglicky
jazyk jednou z nejméné rozvijenych dovednosti, jelikoz AIESEC nabizi piedevsim
ziskani komplexnich zkuSenosti a zlepSeni komunikacnich schopnosti. Zda si ¢len
organizace zleps$i anglicky jazyk je pouze na daném jednotlivci, ktery ma v AIESEC

k tomuto uc¢elu mnoho moznosti, jichZ musi chtit sam vyuZzit.

4.4.3 Otazka €. 3: ,Uvazoval/a jste nékdy o absolvovani staze

na zakladé zkusSenosti s AIESEC?“

Vice nez 70 % dotazovanych uvaZuje o absolvovani stdze skrze AIESEC
na zaklad¢é vlastni pozitivni zkuSenosti s poskytovanim této sluzby. Zbylych témért
30 % ¢lend si je budoucim vyjetim na staz zcela jistych. Béhem puisobeni na fidici
pozici neni dovoleno absolvovat staz, a to kvuli nemoznosti dlouhodobé absence
pfi vedeni organizace. Proto ¢lenové této moznosti vyuzivaji az po skonceni svého
funkéniho obdobi. Zadny z dotazovanych neodpovédél, ze ho moZnost vyjeti na staz
nezajima. Z grafického zndzornéni ¢. 13 vyplyva, ze clenstvi v AIESEC vysoce

motivuje k rozvoji osobniho i profesniho potencialu skrze absolvovani staze.
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Graf 13 UvaZoval/a jste nékdy o absolvovani staZe na zakladé zkuSenosti s AIESEC?
0% m Uvazuji o tom

m Urcité ji absolvuji

0%

1 Jiz jsem staz s AIESEC
absolvoval/a

® Neuvazuji o tom

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.4 Otazka ¢ 4: ,Co pro Vas po nastupu do AIESEC

pfedstavovalo nejvétsi problém, co Vam trvalo nejdéle?”

Pro nejvétsi cast ¢lent (24 %) piedstavovalo v pocatcich svého pusobeni
V organizaci problém pochopeni slozitého a rozsdhlého systému fungovani organizace
anasledné zvladani odpovédnosti kladené na jeho osobu. Srovnatelnou zatéz (12 %)
znamenalo zaclenéni do kolektivu, ¢asova narocnost na tukor studia, mimoskolnich
aktivit a osobniho zivota ¢i vedeni vlastniho tymu. Nejmensim problémem je byt

soucasti tymu (4 %).

Graf 14 Co pro Vas po nastupu do AIESEC piedstavovalo nejvétsi problém,
€0 Vam trvalo nejdéle?

B Pochopeni systému fungovani
4% m Zaglenéni do kolekti
12% 24% aclenéni do kolektivu
12% B Zvladani odpovédnosti
12% m Casova naroénost na tkor studia
m Casové naro¢nost na tikor mimogkolnich aktivit

a osobniho Zivota
E Vedeni vlastniho tymu

E Byt ¢lenem tymu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu €. 14 je zfejmé, Ze organizace ma velmi propracovany systém fungovani
aklade velké naroky na své cCleny, kteti spolu s vedoucim postem nesou i velkou

odpovédnost. Tento fakt zplisobuje nejvétsi problémy a casto i pred¢asné ukonceni
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Clenstvi z divodu vyssich nez pivodné ocekavanych narokti. V AIESEC diky tomu
pusobi ti nejsilngjsi a nejvice ambicidzni jedinci, ktefi vydrzi pocatecni naval informaci
a casovou narocnost jejich ukont. Pro préci je nutné efektivni nakladani se svym Casem

a potencialem.

4.4.5 Otazka €. 5: ,Jak dlouho po nastupu do AIESEC jste byl

zvolen do vedouci pozice?“

pasobeni v organizaci (43 %). Za tuto dobu Ize pochopit veskeré fungovani organizace
a stat se tymovym lidrem ¢i vedoucim urcité oblasti. Témét 15 % Clent dokdzalo byt
zvoleno jizpo tfech mésicich plsobeni Vv organizaci. Uvedené odpovédi jsou

vyobrazeny grafem ¢. 15 nize.

Graf 15 Jak dlouho po nastupu do AIESEC jste byl zvolen do vedouci pozice?

u Pul roku

m Jeden rok

i Jeden a ptl roku
H Po tfech mésicich

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.6 Otazka €. 6: ,Na zakladé Ceho jste byl/a zvolen/a do vedouci
pozice?“
Ptiblizné 57 % vedoucich pracovnikil bylo zvoleno diky absenci protikandidata.
Ti, kteti vedli fadné volby s vice zajemci o danou pozici, byli zvoleni diky vétsimu asili
¢i vice zkuSenostem pro danou oblast (14 %). Na prezidentsky post jsou kandidati
voleni i na zaklad¢ vlastnich vizi, potencidlu a duavéry v jejich osobu (7 %). Tyto

odpovédi jsou zaznamenany v nasledujicim grafu ¢. 16.

53



Graf 16 Na zakladé ¢eho jste byl/a zvolen/a do vedouci pozice?

H Nemél/a jsem protikandidata

B Nejvice jsem o pozici usiloval/a
 M¢l/a jsem vice zkuSenosti

B Upiednostnoval jsem jiny typ vedeni a

m¢l jinou vizi ] o
m Videli ve mné potencial a vérili mi

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi na otazky ¢. 5 a €. 6 vyplyva, ze v AIESEC je mozny velmi rychly
profesni postup na zaklad¢é rychle nabytych zkuSenosti, nadSeni pro smysl a hodnoty
organizace, komunikaénich dovednostech a profesiondlni praci v tymu. Casto se stava,
Ze zajemce o vysS§i pozici nenajde rovného protikandidata a je zvolen tzv. ,,bez boje*

na zaklad¢ duvéry v jeho osobnost a schopnosti.

4.4.7 Otazka €. 7: ,Co byste v ramci celé Vasi poboCky udélal/a
jinak oproti béZznému standardu, pokud byste o tom mohl/a

rozhodovat sam/sama?*

O moznych mezerach pro zlepSeni prace v AIESEC pojednava graf ¢. 17.
Pfevazna vétSina dotazovanych (43 %) by na fungovani své pobocky nic nezménila,
bud’to z divodu, ze chténé zmény jiz aplikovala a nyni je jiz spokojena nebo ji vyhovuje
systém, ktery byl nastaven jejich pfedchiidci. Shodnych 14 % respondentii na otazku
reagovalo, ze by radi vice komunikovali a otevirali pobocku vefejnosti, vice
se orientovali na vysledky na zdklad€ striktnéjSiho pfistupu k vedeni vSech clenli
pobocky a rovnéz brali vétsi ohledy na jejich osobni zivot, koni¢ky a studium. Zbyli
Clenové (7 %) by se zaméfili na tymové aktivity mimo pracovni prostiedi a rovnéz by

skrze oblast fizeni lidskych zdroji 1épe planovali ndbory novych ¢lent.
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Graf 17 Co byste v ramci celé Vasi pobocky udélal/a jinak oproti béZnému standardu,
pokud byste o tom mohl/a rozhodovat sim/sama?

B VéEtsi komunikace, transparentnost a otevienost
organizace pro veiejnost

B Vice tymovych aktivit mimo kancelat a skolni
prostory

H Vse mi jiz vyhovuje

vvvvvv

B Nezapominat na osobni zivot, konicky a studium
¢lent

E Vice vyuzivat fizeni lidskych zdroji, 1épe planovat
nabory novych ¢lenti

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.8 Otazka 6. 8: ,Ceho si na Vasi pobo&ce nejvice cenite?*

Polovina dotazovanych si nejvice vazi vztaht, davéry a rodinného piistupu
uvnitf své pobocky. Druha nejvétsi ¢ast (36 %) zodpovédéla, Ze je pro né cenna
smysluplna tézka prace v kombinaci s pratelstvim a zabavou. Zbyli ¢lenové (14 %)

na své pobocce ocenuji kreativitu a inovativni myslenky.

Graf 18 Ceho si na Vasi pobo&ce nejvice cenite?

® Kombinace smysluplné t€zké prace,
pratelstvi a zabavy

B Vztaht, davery a lidi ve své pobocce
(ptirovnani k roding)

= Kreativity, inovativnich myslenek

Zdroj: vlastni zpracovani

Z reakci zaznamenanych grafem €. 18 je zfejmé, jak vypadaji vztahy uvniti této
organizace. VétSina c¢lent povazuje svou pobocku za svou ,druhou rodinu‘,
atonazakladé dobrych wvztahl, davéry, vzdjemné podpory, spolecnych cili
a straveného Casu pohromadé. Jednotlivé pobocky organizace AIESEC spojuji lidi,

jejich zajmy a hodnoty.
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4.4.9 Otazka €. 9: ,Délate na své pozici néco jinak/navic oproti
standardnimu popisu prace této pozice?“
Grafické zobrazeni ¢. 19 uvadi, ze ptes 40 % dotazovanych na tuto otazku
odpovédélo, ze na své pozici vykonava mnoho aktivit navic oproti zakladnimu popisu
prace a odpovédnosti, kterou jim dand pozice udava. Témér 30 % si praci piizpisobuje

k obrazu svému a zavadi nové postupy.

Graf 19 Délate na své pozici néco jinak/navic oproti standardnimu popisu prace této
pozice?

0% B Délam toho hodné navic

B Zavedla jsem nové postupy

= Prizplsobila jsem tuto pozici k obrazu svému
® Nic neménim, vyhovuji mi jiz zavedené

postupy

B Nemam cas délat pro tuto pozici néco navic

Zdroj: vlastni zpracovani

4.4.10 Otazka ¢. 10: ,Pravé Vam koncCi funkCni obdobi a s tim
I pozice ve vedeni poboCky — bude Vam schazet
zodpovédnost, kterou predstavuje Vase vedouci pozice?*

Ze vSech zaznamenanych odpovédi zobrazenych grafem €. 20 vyplyva, Ze 50 %
dotazovanych, bude zodpovédnost za vedeni pobocky urcité postradat. Z kazdé vedouci

rady viceprezidenti je v nasledném obdobi zvolen prezident, coz ptedstavuje odpoveéd’

,»hekoncim ve vedouci pozici (21 %).
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Graf 20 Pravé Vam kon¢i funkéni obdobi a s tim i pozice ve vedeni pobocky — bude Vam
schazet zodpovédnost, kterou piedstavuje Vase vedouci pozice?

m Ur¢ité ano

0% .
B SpiSe ano
0%
Urc¢ité ne
u SpiSe ne

® Nekonéim ve vedouci
pozici

Zdroj: vlastni zpracovani

Odezvy na otazky ¢. 9 a ¢. 10 vypovidaji o cilevédomosti a sptiznénosti
vedoucich &lentl se svou pozici a s organizaci AIESEC celkové. Clenové délaji mnohem
vice, nez je od nich zadano standardem této prace. VétSinou vypomadhaji jinym
funk¢énim oblastem, narodnimu vedeni ¢i jinym pobockam. Neni zvlaStnosti, Ze tito
zastupci jednotlivych organizacnich jednotek zavadéji vlastni postupy a piizplsobuji
potiebnou praci k obrazu svému. Ridici pozice vyzaduje velkou zodpovédnost a pili,
ktera Cleny cCasto vysiluje. I presto, jak narocné je vést jednotlivé oblasti bude vSem
dotazovanym clenim, ktefi na konci bfezna 2015 piedaji pozici svym nastupcim,
chybét zodpovédnost, kterou vedeni organizace predstavuje. Vybrani jedinci z pozice

viceprezidenta postoupi na nejvyssi pozici lokalni pobocky, kterou je prezident.

4.4.11 Otazka €. 11: ,Kdyby byla VaSe prace na vedouci pozici
financné ohodnocena, zménil by se Vas pfistup k vykonu této
prace?”

AIESEC je neziskova organizace a tudiz finanéné neohodnocuje narocnou praci
svych clenti. Polovina dotazovanych odpovédéla, ze by se pro né pii moznosti
finan¢niho ohodnoceni v AIESEC, nic nezménilo, jelikoz jiz ted’ délaji maximum.
Témer 30 % by vtéto situaci praci veénovali vice svého casu. Priblizné ctvrtina

vedoucich pracovnikd, si tuto moznost nedovede ani predstavit.
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Graf 21 Kdyby byla Vase prace na vedouci pozici finanéné ohodnocena, zménil by se Vas
pristup k vykonu této prace?

B Snazil/a bych se o lepsi vysledky

® V¢noval/a bych tomu vice ¢asu

1 Jiz ted’ délam maximum

m Nedokazi si to predstavit, AIESEC
by tim ztratil své hodnoty

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpoveédi zaznamenané grafem ¢. 21 pojednavaji 0 postoji Elent k praci
v AIESEC. Vedouci pracovnici svou funkci vykonavaji na 100 %, aniz by za takto
Casove¢ naro¢né ukony byli zaplaceni. Ve svych odpovédich uvadéli, Zze kdyby byla tato
prace finanéné ohodnocena, AIESEC by ztratil své hodnoty a nejspis by v ném ani
nepracovali. Avsak odpovidali i ¢lenové nachazejici se v t€zsi finanéni situaci, které by
penézni ohodnoceni potéSilo zejména proto, aby nemuseli zaroven pracovat jinde

a neomezovali tak ¢as v€novany praci v AIESEC.

4.4.12 Otazka €. 12: ,Jaky ro¢nik vysoké Skoly studujete?”

Jak zobrazuje graf ¢. 22, celych 50 % clenti pracujicich ve vedeni pobocek
studuje tieti ro¢nik bakalatského studia. DalSich 36 % se nachazi v druhém rocniku

a shodnych 7 % v prvnim ro¢niku bakalafského ¢i magisterského studia.

Graf 22 Jaky roé¢nik vysoké $§koly aktualné studujete?

7% 1%

E Prvni (Bc.)

H Druhy (Bc.)
u Tteti (Bc)

m Ctvrty (Mgr.)

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.4.13 Otazka €. 13: ,Jakou fakultu studujete?”

%

Nejvice fidicich pracovniki je dle grafu ¢. 23 studenty ekonomické fakulty
(36 %). Shodnych 21 % respondentd se vzdélava v oblasti informatiky a managementu

¢i na fakulté filozofického zaméieni.

Graf 23 Jakou fakultu studujete?

® Ekonomicka fakulta

® Fakulta masmedialni
komunikace

i Filozoficka fakulta

m Pedagogicka fakulta

m Fakulta informatiky a
managementu

Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi na posledni dvé otazky je patrné, ze nejcastéji v AIESEC puisobi
studenti bakalarského programu s ekonomickym zaméfenim. VétSina téchto cElent
do AIESEC vstupuje jiz vprvnim ¢i druhém roéniku studia pro ziskani praxe
ve studovaném oboru proto, aby jiz pfed tim nez ziskaji vystudovany titul, nabili své
manazerské a komunikaéni schopnosti, které mohou jiz pii navazujicim studiu uplatnit
V pracovnim procesu. RovnéZz vyznamnou ¢ast Clent tvoii studenti filozofickych
a pedagogickych fakult, kteti do AIESEC vstupuji ptedev§im pro nalezeni svych priorit

a zlepSeni komunikac¢nich schopnosti.
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4.5 Vysledky a navrhy

Z tizenych rozhovort vyplyva, ze jednotlivé vybrané pobocky AIESEC vysoce
ptispivaji k rozvoji potencidlu mladych lidi. Je slozité navrhnout jakékoliv doporuceni
pro zlepSeni organizace, ktera ma 65letou historii a tradici na mezinarodnim trhu.
Dotazovani vedouci pracovnici vybranych organizaci ohodnotili kvalitu sluzby

,,Clenstvi“ a jeji fizeni, jako velmi uspokojujici a ptinosnou.

Z odpovédi zaznamenanych pfi fizenych rozhovorech jasné vyplyva, ze AIESEC
obohacuje své Cleny ziskanymi zkuSenostmi, nabizenymi moznostmi, sdilenim uspéchti
I neuspéchd. AIESEC vychovava mladé manazery, ambiciézni absolventy
a zaméstnance s vysokym potencidlem. Hypotéza: ,,Clenstvi v organizaci piispiva
k profesnimu i osobnimu rozvoji zapojenych studentu je tedy nepochybné potvrzena.
Mohlo by se zdat, ze 14 tizenych rozhovort, je slabym vzorkem pro potvrzeni takovéto
hypotézy, avSak z vlastni zkuSenosti autorky bakalaiské prace S vedenim AIESEC

Ceské Budgjovice Ize vysledky jednoznaéné potvrdit.

Z netizenych rozhovord s prezidenty porovndvanych pobocek je zfejmé,
ze vSichni ¢lenové chtéji 1 nadale rozsifovat poskytované sluzby a procesy V jejich
fizeni o nové prvky. | pies neustalé inovace a posuny jsou zachovany vnitini hodnoty
avize celosvétové organizace. AIESEC Ceské Bud&jovice na svych webovych
strankach uvefejiiuje Uspéchy svych byvalych ¢lend, kterych dosahli diky nabitym
zkuSenostem v této organizaci. Z netizenych rozhovori S témito vyslouzilymi ¢leny,
je prokazano, Ze se potencialni zaméstnavatelé velice zajimaji o tuto vyznamnou Cast
V Zivotopisu pfi piijimacich pohovorech. Mezi nejlépe uplatnéné &leny AIESEC Ceské
Budéjovice patii zejména zakladatelka ceskobudéjovické pobocky Kristyna
Mokrackova, ktera poté zalozila Coworking centrum Ceské Budgjovice, o.s., dale prvni
fadna prezidentka organizaéni jednotky Monika Kalusova vystupujici jako
marketingovy reprezentant ve spoleénosti RS Components, David Lexa obchodni
manazer pro Ceskou republiku ve spolenosti WunderCar Mobility Solutions GmbH
v Hamburku, Jifi Novak delegat ve spole¢nosti Exciting Travel Holidays
na Maledivach, Jakub Koian nakupéi spoleénosti Lidl Ceska republika, v.o.s., Vojtéch
Svejda logistik ve spoleénosti Robert Bosch spol. sr.0. v Ceskych Budgjovicich
a Vv neposledni fad¢ autorka bakalafské prace Radka Mrazova, projektovda manaZerka

spoleénosti Novi Solutions, s.r.0. v Ceskych Budg&jovicich.
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Z porovnani objemu vystupti, konkrétng realizovanych stazi AIESEC Ceské
Budéjovice s AIESEC Hradec Kralové a AIESEC Trnava byla zjiSténa znacna
porovnatelnost kvantity a rozsahu poskytovanych sluzeb od roku 2012 do roku 2015.
Pro upfesnéni byl graficky znazornén 1 vyvoj poc¢tu clenti Vtomto obdobi,
ktery je hlavnim prvkem ovliviiujicim kvantitu realizovanych stazi. Doporu¢enim
pro organizaci AIESEC Ceské Budgjovice je, aby se dale rozvijela, navazovala nové
korporatni vztahy, a tim podpoftila poptavku po nabizenych sluzbach této sféry. Pobocka
se postupné specializuje predev§im na dobrovolnické ptichozi staze (projekt EDISON).
a rovnéz Skolam, které tuto sluzbu ¢im dal vice poptavaji. Mozné je i zvysit cenu sluzby
zejména proto, aby byl podpofen jeji rozvoj a kvalita pii stale nartstajici rezii a asové
naro¢nosti. AIESEC Ceské Budé&jovice ma dostateéné zkusenosti s realizaci a problémy
vzniklych spiSe pii dobrovolnickych stazich ¢eskych studentl v zahrani¢i. Pravé proto
by se mél v dalsim obdobi zaméfit vice na pracovni vyménné pobyty, a tim ziskat
komplexni zkuSenosti se zajistovanim odchozich stazi. AIESEC Ceské Budg&jovice
ziskal ocenéni za spolupraci dvou uzce propojenych funkcnich oblasti, diky kterym
dosahl vyraznych vysledkd, i presto ze je stale velmi mladou pobockou. Je dilezité, aby
takto nastavena a vyvijejici se spoluprace byla zachovana iV dalSich letech, a tim

podpotila kvalitu a komfort svych sluzeb.

Na zéklad¢ odpovédi béhem fizenych rozhovorl je nutno doporucit efektivné;si
planovani lidskych zdroji a prace snimi. Rozvoj jejich potencialu je zakladni
celosvétovou myslenkou organizace, ktera nesmi byt omezovana narustajici orientaci
na ziskavani finan¢nich prostfedki. Organizace by se méla snazit co nejvice motivovat
své Cleny nejen formou tvorby co nejlepsich vysledku, ale také zabavou a osobnim
ptistupem. Tento zplsob je v organizaci jisté uplatiovan, ale miize dochazet k situacim,
kdy jdou osobni potieby jednotlivych ¢lent stranou. Takovéto momenty se musi vcas
fesit, aby nedochazelo ke ztraté¢ dulezitych clankt tymu, jako se stavalo v poslednich
dvou funkénich obdobich 2013/2014 a 2014/2015. Pro tyto situace v organizaci slouzi
Mentoring, ktery pfispiva ke zvladani stresu a psychické zatéze méné zvyklych jedincu.
Doporucenim pro nové ¢leny vstupujici do AIESEC je peclivé volit svého mentora,
dle potieb co nejvice Cerpat z jeho zkuSenosti a znalosti. Dulezité je nevyuzit svého
mentora az V poslednich chvilich krizového obdobi, ale i v jakékoliv situaci pro svéfeni

se s pracovnimi nejistotami, nutnosti nalezeni priorit a usporadani myslenek.
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5 Zaver
Pro bezchybné fungovani neziskové organizace, je potfeba stanovit poslani,

hodnoty a vytvofit pevnou Kulturu této organizace. Dulezité je znat potfeby a ptani

svych zakaznik, dle kterych jsou fizeny procesy a ptistup k cilové skupiné.

Bakalarska prace se zaméfovala na analyzu sluzeb neziskové organizace
AIESEC Ceské Budgjovice, pobotky mezinarodni studenty fizené organizace AIESEC.
Dil¢im cilem prace bylo kvantitativni porovnani rozsahu téchto sluzeb s jednou z deviti

dalsich pobocek Ceské republiky a jednou zahraniéni.

V prvni fad¢ byla nastudovana odborna literatura, ze které byly ziskany potfebné
informace. Nasledovalo zpracovani praktické ¢asti, ktera predstavovala nejprve
neziskovou organizaci AIESEC jako celek a poté se vénovala analyze vybrané pobocky
AIESEC Ceské Budgjovice. V tomto rozboru byl popsan celkovy systém fungovani
organizacni jednotky, jeji fizeni a poskytované sluzby. Tento soubor sluzeb a jejich
vyvoj byl kvantitativné porovnan s pobo¢kami AIESEC Hradec Kralové a AIESEC
Trnava. Poté bylo provedeno 14 fizenych rozhovort a jejich vyhodnoceni. Zjisténi byla
shrnuta a na jejich zaklad¢ navrhnuta mozna zlepSeni. V kapitole ,,Vysledky a navrhy*
Ize vycist nejvétsi profesni Gspéchy jiz byvalych ¢lenti neziskové organizace AIESEC

Ceské Budgjovice, dnes piisobicich na manaZerskych pozicich vyznamnych firem.

V Gvodu prace byla stanovena hypotéza, ktera byla vysledky fizenych a rovnéz
nefizenych rozhovori potvrzena. Tvrzeni, Ze Clenstvi v organizaci pfispiva
K profesnimu i osobnimu rozvoji zapojenych studenttl, 1ze potvrdit i na zéklad¢ vlastni
zkusenosti autorky prace, ktera ptisobila ve vedeni AIESEC Ceské Budé&jovice v obdobi
2013/2014 na pozici viceprezidenta pro finance. Rizené rozhovory pfinesly zasadni
zjisténi pro piipadné zajemce o Clenstvi v organizaci, ktefi si dosud nejsou jisti
pfinosem této organizace pro jeho osobni a profesni rozvoj. Z celé bakalaiské prace
vyplyvé4, Ze organizace AIESEC Ceské Budgjovice arovnéz tak vsechny pobocky
AIESEC po celém svété nabizi studentim ziskani mnoha cennych zkuSenosti. Zalezi

pouze na jedinci, a to ve smyslu ¢lena i stazisty, kolik z této lukrativni nabidky vytézi.
Bakalafska prace poskytuje komplexni zdroj informaci o AIESEC Ceské

Budgjovice, vyuzitelnych pro vzdélavani novych ¢lent organizace ¢i zvyseni povédomi

0 ptinosu této neziskové organizace pro spole¢nost. Na zdklad¢é této prace je mozné

zpracovat brozuru o AIESEC Ceské Budéjovice.
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6 Summary

The goal of the bachelor thesis is to analyse and evaluate the efficiency
of services offered by AIESEC Ceské Budgjovice the local branch of the international
non-profit organisation AIESEC which provides practice for students through

international internships or membership in the organisation.

In the first part theoretical foundation and explanation of the basic concepts
are formulated such as services and non-profit organisations. The practical part
firstly describes history and values of whole organisation AIESEC and analyses
AIESEC Ceské Budgjovice. This analysis is focused on the operation of the
organisation and management of the specific services provided by AIESEC Ceské
Budgjovice. The secondary objective of the thesis is the quantitative comparison of the
range of the services with the one of other nine branches located in the Czech Republic
plus a foreign one. These branches are AIESEC Hradec Kralové and AIESEC Trnava.
This analysis is complemented by structured and also unstructured interviews,
confirming that AIESEC contributes to personal and professional development of its

members.

After evaluating the results, recommendations are formulated to improve
the quality of the services. The total output of the analysis provides a comprehensive
source of information about AIESEC Ceské Budéjovice and especially of its usefulness.

Key words: services, non-profit organisation, analysis, structured interviews, AIESEC

Ceské Budgjovice
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