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Abstrakt
Abstract



Uvod

Diplomova prace se zabyva mapovanim navaznosti krizové pomoci klientim, kterym
byla poskytnuta krizova intervence pracovniky Integrované¢ho zachranného systému na
tizemi Ceskych Budg&ovic. Téma diplomové prace bylo autorkou zvoleno, nebot
pracuje Vv krizovém centru a skrizovou praci se v praxi setkdva. Predkladanou
diplomovou praci chce autorka zmapovat, jak probiha navazna krizovd pomoc a
porozumét jejimu nastaveni.

Provazanost slozek IZS a organizaci, které poskytuji navaznou krizovou pomoc je
dalezité zejména pro klienty, kterym byla krizova intervence poskytnuta na misté
udalosti. Pokud nebude klientovi poskytnuta dostatecna a adekvatni pomoc, mize se
jeho psychosocialni stav zhorSovat. Vysledkem navazné krizové pomoci ma byt
dlouhodoba opora pti zvladani psychickych 1 praktickych nasledki mimotadné udalost.

Cilem prace je zanalyzovat, jaka je navaznost krizové pomoci pro klienty, kterym
byla poskytnuta krizova intervence krizovymi interventy pracujici uIZS na tzemi
Ceskych Budgjovic. K naplnéni cile byly nastaveny dvé vyzkumné otazky: ,Jak
probiha ndvaznost krizové pomoci klientum, kterym byla poskytnuta intervence od
krizovych interventu od 1ZS? a ,Je tato ndavazna spoluprdce dostatecna?*. Vyzkumné
Setfeni je realizovano prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort, které jsou pro
lepsi piehlednost rozd€leny do tii ¢asti.

Autorka pii psani diplomové prace pouzila odbornou literaturu, kterd se zabyva
definovanim zdkladnich pojmt podstatnych pro pochopeni prace. Odborna literatura
definujici krizi a krizovou intervenci je rozséhld a aktualizovand, nicméné metodicka
pomticka ¢i odbornd literatura definujici navaznou krizovou pomoc pro Jihocesky kraj
neni vytvorena.

Diplomova prace je rozdélena celkem do Sesti kapitol. Prvni kapitoly definuji
zakladni pojmy dulezité pro uchopeni tématu diplomové prace. Nasledujici kapitoly se
zaméfuji na druhy pomoci, které mohou byt piinosné pro piekonani krize. Dlraz je
kladen na rozdéleni forem pomoci na formalni a neformalni. Plynule je po definovani
formalni pomoci jedinci v Krizi navazano na definovani krizové intervence a navaznou
krizovou pomoc. Autorka definuje principy, proces krizové intervence a pozornost je
vénovana Standardiim psychosocialni pomoci a spoluprace HZS.

Nasledujici kapitolou jsou vysledky vyzkumného Setfeni a diskuze, ve kterou jsou
porovnany vysledky s odbornou literaturou. Posledni kapitolou je zavér, ve kterém je
shrnuta celd prace.

Nejvice vyuzivana literatura pro tvorbu diplomové prace je VODACKOVA, D.
Krizovd intervence: Krize v Zivoté cloveka, SPATENKOVA, N. Krize a krizovd
intervence, HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajicich profesidch a
MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace.



1 Krize

Krize mize mit pro Sirokou vefejnost nékolik vyznamt, vétSinou ji maji lidé spojenou
s neStéstim ¢i n¢jakym traumatickym zazitkem. Krize je popis situace, ktera neni pro
Cloveka prijemna, tudiz je spojena s negativnimi emocemi a dopadem krize je zména
v zivoté ¢loveka. Jedinec si krizi spojuje s ohrozenim a obtizn€ se s ni vyrovnava, chape
ji jako nechténou a nepfijemnou situaci, se kterou si neni schopen poradit vlastnimi
silami. Jedinec, ktery je v Krizi, ji vnima jako udalost, ktera ho né&jakym zptisobem
ohrozuje na zivot¢ aneni schopen krizi vyfesit obvyklym zplsobem, kterym fesi
vSechny své ostatni problémy. Krize je udalost, ve které jedinec celi problému, ktery
nezvlada fesit vlastnimi silami.! Dle Dziegielewski (2013) je krize uréita dodasna
situace, kterd se vyznacuje neschopnosti jedince vyrovnat se s danou situaci. Pfesahuje
viechny zdroje a mechanismy jedince, kterymi je vybaven k feSeni uréitych situaci.?

Matousek (2008) krizi definuje nejen jako reakci na urCitou zménu, ale i rozdil
V urCitém zpisobu Zivota, ktery miiZze jedinci vyvolat pocit nerovnovahy a stresu. Tim,
ze se jedna o reakci na zménu, neni jedinec vybaven vyrovnavajicimi strategiemi, aby
se s urcitou zménou vyrovnal. Tato zména presahuje jiz vSechny zazité vyrovnavajici
strategie i obranné mechanismy jedince.® Bastecka (2013) krizi definuje jako reakce na
zmeénu, rozd€luje nékolik zmén, které potkaji ¢loveéka v jeho zivoté a které mohou mit
praveé za cil 1 onu krizi. Jedinec zménu vnima spolecné s nejistotou, kterd ze zmény
prameni. Jedinec opousti od stalosti a s ni spojenou jistotu. Zména miize byt zadouct,
nezadouci, chténa ale i nechténa, planovana, neplanovana a zménam se ¢lovek v zivoté
nevyhne.*

Ptivod slova krize nalezneme v feckém slové Krisis, které 1ze pielozit jako hledani,
volbu afteSeni. VSechny tyto definice krize, at’ uz z feckého ptekladu nebo definice
krize uvedené vyse maji jednu podstatu spole¢nou a tim je aktivita.’

Spatenkova (2017) ve své knize rozdéluje krizi na tii slozky. Nejprve musi nastat
spoustéci udalost, kterou ¢loveék popisuje jako nebezpecnou a neni schopen tuto udalost
fesit sam svymi silami. Dllezité je v krizové intervenci tyto slozky nalézt a chapat je
tak, jak je vnima sam jedinec. Krizi totiz kazdy ¢lov€k vnima zcela jinak, a proto je
u krizové intervence dulezité nejprve posoudit, kdo je v krizi a jak tuto krizovou situaci
vnima. Az sekundarni je zjistovat, co presné se stalo.®

Stanislava Hunyadiova (2012) u krize sleduje tfi dulezité aspekty, které jsou
u kazdé¢ krize obsazeny. Prvni je neocekdvanost neboli prekvapeni. Druhym aspektem je
vytvafeni nejistoty a tfetim aspektem je vnimani krize jako ohrozeni svych dulezitych
cili. Krize je transformace, ve které je nemozné zachovat stary stav, neboli stav pred
krizi.”

Za krizi se miize povazovat urcitd intenzivni kriticka udalost ¢i dlouhotrvajici stres,
nahla, necekand a nebezpecnd udalost, ztrata, nutnost zmény, dlouhotrvajici emocni
nap¢ti, ztrata sebekontroly, prozivani intenzivnich negativnich udalosti spojené

1 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 14.

2 Srov. DZIEGIELEWSKI, S. The Changing Face of Health Care: Social Work str. 32.
3 Srov. MATOUSEK, O. Metody a iizeni socidlni prace. str. 120.

4 Srov. BASTECKA, B. Psychosocidlni krizovd spoluprdce. str. 484.

5 Srov. ZABORCOVA, M. Jak projit Zivotnimi krizemi k Zivotnim vyhrdm. str. 15.

6 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 15.

7 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajiicich profesidach. str. 15-16.
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S negativnimi emocemi pusobici na jedince, ptizplisobeni se nové skute¢nosti a objeveni
se pocitu nejistoty z budoucnosti. Zaroven je velice dulezité, jak s ni jedinec zachazi
a zda se jedinci poskytne dostate¢na pomoc.® Krize je normalni reakce na nenormalni
situaci.’

1.1 Spoustéce krizi

Spoustéci udalosti jsou pravé ty zmeény, o kterych je zminéno vyse. Nékde mohou byt
oznacovany jako kritické zivotni udalosti, pod kterymi si mizeme piedstavit situace,
kter¢é mohou byt pro jedince vyjimecné, jelikoz se nejedna o situace, se kterymi se
jedinec potyka v kazdodennim zivoteé. Pod témito situacemi se rozumi napf. narozeni
ditéte nebo smrt blizkého Cloveéka. Mezi dalsi vyjimecné situace se fadi i udalosti, které
po jedinci pozaduji zménu v jeho fungovani, at’ uz v roding, nebo ve spolecenském
zivoté. Pod timto se rozumi napf. ztrata zaméstnani. 1°
Spoustéce krize miizou byt vnitini i vnéjsi. Vnéjsi spoustéce krize jsou:
- Ztrata objektu — jedna se o ztratu objektu dilezitého pro jedince. Ztrata mize byt
bud’to Gmrti, odcizeni a ztrata ¢ehokoliv, k ¢emu ma jedinec vazbu a je pro n¢j tato
ztrata ohrozujici. V praxi se nejcastéji jednad o ztratu partnera, zaméstnani, viry,
objektu atd.**
- Volba — jedna se onase rozhodnuti, kdy si volime mezi dvéma ¢i vice
moznostmi, ¢imzZ je zplUsobena zatéz. Moznosti jsou pro jedince stejné dileZité,
aproto je pro né velice t€Zké rozhodnout se, jakou z moznosti si vybere, coz
negativnimi moznostmi, jedinec rozhodovani snasi prokazatelné hiire.?
- Zména — tento spousté€ ma za rysy svou rovnost, tj. vyviji se bez vétSich zvratd,
jedinec vnima tyto zmény jako pozitivni a vitané v jeho zivotd.!® Zména muize byt
zatézova pro kohokoliv a zalezi na schopnostech jedince adaptovat se na vzniklou
situaci. Nejcastéji se jednd o zmény socidlnich roli, zdravotniho stavu, zaméstnani
a kolegi.*

Vnitfnimi spousteci krize jsou nésledujici dva druhy:
- Jedinec, ktery je nucen adaptovat Se na zmény/vyvoj ve svém zivoté a z toho
pramenici nekompatibilitu k témto zménam.*®

Nekompatibilita ke zmeéné piedstavuje 1ineschopnost vyhovét ur€itym
pozadavkim, které jsou s krizi spojeny.!® Pokud jedinec zménu nefesi, ale snazi se
néjakym zplsobem situaci piekonat a preklenout, tak nastava jev, kterému se fika
hybris. Tento jev neni dlouhodobym feSenim a spiSe muze zpusobit krize
v budoucnosti. V praxi to znamena, ze pokud ¢loveék prochazi krizi, mohou se pii
jejim feSeni vyplavit na povrch inevyfeSené problémy, které mivaji Kofeny jiz

8 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 29.

9 Srov. SPATENKOVA, N. Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén. str. 17.

10 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 18.

11 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 121.

12 Tamtéz str. 121.

13 Tamtéz str. 121.

14 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajiicich profesidch. str. 27.
15 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 121.

16 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajiicich profesidch. str. 25.
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v détstvi.l” Hybris mé jedinci pomoci v momenté té situace, ale do budoucna se
nejedna o feSeni jeho problému. Jedna se o konani ¢lovéka v krizi, kdy kazdy jeho
¢in v feseni krize je problémem zitiej$im. '8

V Sedesatych letech 20. stoleti vytvorili Holmes a Rahe tabulku spojenou se
spoustéci krizi. Vzali v potaz nejéastéjsi pri¢iny krize, které se mohou u jedince za
cely zivot projevit a pfifadili k nim urcity pocet bodi, podle jejich zavaznosti.
Pokud se jedinec dostane pfes hranici 250 bodd, je velice pravdépodobné, ze tato
situace bude mit velice negativni dopady na psychickou a somatickou oblast
jedince, nebo p¥imo na jeho celkovou socialni adaptaci.®

Tabulka €. 1. Klasifikace vybranych Zivotnich udalosti

Udalost R,elatvivni Udalost Relativni
i LN Ere (03 zavaznost
Umrti partnera 100 Umirti blizkého 37
Rozvod 73 ptitele
Rozvrat manzelstvi 65 Vysoka piijcka 31
Uvéznéni 63 penéz
Unmnrti blizkého 63 Splatnosti pijcky 31
¢lena rodiny 7Zména 29
Uraz, onemocnéni 53 OdPOVédQOSti
Shatek 50 Vet
Ztrata zamé&stnani 47 Dité odpoustgjici 29
domov
Usmifeni 45 Konflikt 29
Odchod do 45 S tchyni/tchanem
dachodu Mimotadny 28
Zména zdravotniho 44 gin/vykon
stavu ¢lena rodiny Vstup do 6
Téhotenstvi 40 skoly/jeji
Sexualni obtize 39 ukonceni
Ptiristek do rodiny 39 Konflikt 23
Zména zaméstnani 36 S nadrlzeny‘m
Zména finanéniho 38 Zména bydliste 20
stavu Dovolena 13
Zdroj:Matousek (2013) Vanoce 12

17 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 121.
18 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizova intervencia v pomahajicich profesiach. str. 25.
19 MATOUSEK, O. Metody a rizeni socidlni prace. str. 121.
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Tabulka je vytvofena, aby vice pomohla socialnimu pracovnikovi, ktery pracuje
s klientem v krizi a usnadnila mu pochopit souvislosti krize, ve které se klient nachazi.
Pokud klient secte udalosti ve svém zivoté na zdkladé bodové tabulky a objevi se u néj
¢islo ptesahujici hodnotu 250, autofi se shoduji, Ze jeho organismus se ocitd na samém
pomezi jeho hranic.?

V tabulce nejsou uvedené pouze negativni udélosti, které mohou mit na jedince
dopad v podob¢ krize, ale i udalosti pozitivni a kladné, jelikoz i ty na nas kladou tlak.
Tento tlak mize jedinec uchopit ke stimulovani k novym aktivitim, nebo jej mohou
tisnit a urCitym zplsobem i1 omezovat. Vzdy jsou dilezité okolnosti jedince, za kterych
udalosti probihaji, minulé¢ zkuSenosti s touto ¢i podobnou udalosti a postoj jedince
K ur¢ité udalosti a krizi celkové.?!

1.2 Déleni krize

Déleni krize je velice pestré a v nékolika publikacich, které autorka pti psani pouzila,
jsou rozdilna. V nasledujici podkapitole autorka vypise nékolik zdkladnich a dulezitych
déleni krize od jednotlivych autort.

Matousek (2008) rozdéluje krize podle zpusobu manifestace u jedince, tedy jak
krize u jedince vystupuje a projevuje se u ngj:

- Zjevna krize — tuto krizi si jedinec pln¢ uvédomuje a tla¢i ho do rozhodnuti,
které se odporuje s jeho piesvédcenim a chti¢em. Jedinec se snazi najit feseni krize
a Gasto hleda pomoc v okoli. Patii sem napf. nevéra ve vztahu, nemoc.??

- Latentni krize — tuto krizi si jedinec neuvédomuje a ani si ji uvédomovat nechce.
Vzhledem k tomu, Ze si ji jedinec odmita ptipustit, miize tato krize mit dlouhé trvani
a sméfovat az k nechténému zptusobu adaptace. Nechténé a nevhodné zpisoby
projevu adaptace mohou byt napf. uzivani drog a alkoholu, workoholismus a jiné
zavislosti jedince. Tyto zpusoby adaptace nasledné jedince piesunuji do krize

zjevné.?

Podle prubéhu Ize krize délit na:

- Akutni — kdy je krize spojend sbouflivym ajasnym zaCatkem, ale také
i koncem. Jedna se piedev§im o reakce na traumatizujici zivotni udalosti jako je
smrt, nemoc, neveéra, zrada, ublizeni na zdravi aj. Jedinec v akutni krizi je naklonén
k vyhledani odborné pomoci.?

- Chronickd — jeji zacatek je nejprve nendpadny, dlouhotrvajici a ma spiSe rysy
latentni krize. Vznikd nedostatecnym feSenim akutni krize a mize souviset i
s mezilidskymi vztahy.?®

Zndmym délenim krizi je od autora Baldwina, ktery dé€li krize podle zavaZnosti.

Rozdélil krizi na 6 stupnd, které se se zvysujicim stupném stavaji zavaznéjsi a pro
jedince naléhavé.

20 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v poméhajiicich profesidch. str. 20.
21 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. str. 123.

22 Tamtéz str. 124.

23 Tamtéz str. 124.

24 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajicich profesidch. str. 22.
25 Tamtéz str. 22.
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- 1. Situacni krize — je spousténa nepiedvidatelnym stresem. Zde muze byt
spoustécem ztrata nebo hrozba ztraty blizkého ¢loveka, zaméstnani, zdravi atd.
Pro socidlniho pracovnika je dulezité respektovat subjektivni nazirani jedince
na udalost a okolnosti, které udalost doprovazela.?® Krizova intervence by méla
spoCivat v pochopeni klimatu jedince, zdroje, které krizi zapfiCinily
a individualni zranitelnost, jejiz pochopeni je pro budouci spolupraci velice
dilezité.?’

- 2. Tranzitorni krize — jedna se o krizi, ktera pfichazi na zakladé¢ ocekavanych
zmén. Touto krizi prochazi jedinec i skupina, kterd se musi stietnout s urcitou

- 28

- 3. Krize pramenici z ndhlého traumatizujiciho stresu — tato krize je spousténa
silnymi vné&jSimi stresory, které jedinec neocekava a které nemize kontrolovat.
Tyto krize na jedince pusobi skli¢ujicimi a ochromujicimi dopady. Na tyto
udalosti neni jedinec nauen reagovat a nema proto 0Svojené zadné vzorce
chovani. V tomto Soku potfebuje hlavné¢ oporu aporozuméni. Mezi tyto
sklicujici udalosti patii napi. smrt blizkého, obé&t trestné cCinnosti, piirodni
katastrofa aj.?° Nejcastéjsi pavod této krize je v hromadném nestésti
a katastrofé. Specifika pifi poskytovani krizové intervence U hromadného
nestésti je, Ze se odehravd vétSinou v terénu aneni pouze zaméfena na
obyvatelstvo a osoby zainteresované, ale také i integrovanym slozkam, které
U nestésti zasahuji.®® Jeji dopad byva na jednu osobu ina napi. cely stat &i
kraj.3!

- 4. Krize zrani — tato krize je spojena s vyvojem jedince. Jeho vyvoj je protkan
nckolika dilezitymi rozhodnutimi a povinnostmi, které jsou pro néj Zivotné
dalezité. Jedinec v téchto oblastech selhava, coz je spoustéfem nedotfesenych
témat z predchoziho vyvoje. Nejcastéjsi témata jsou bezpedi a jistota, intimita,
zavislost, tzkost, bezmoc, sexualita a identita.? Dilezitym cilem krizové
intervence zde piedstavuje vytvoreni klimatu, ve kterém bude jedinec
akceptovat svou krizi jako vyvojovou vyzvu. Jednou z hlavnich metod feseni
krize miize byt psychoterapie nebo vyvinuti vyrovnavajicich strategii®®, které
pomohou K feseni vyvojového problému.®*

- 5. Krize pramenici z psychické poruchy — tato krize ma stejny zéklad jako krize
zrani a tj. nevyfesené nebo prozatimni feSeni vyvojovych tkolt. U této krize je
pravdépodobnéjsi, Ze pivody problémii budou pokracovat i do dal$iho vyvoje
jedince. Klienti, ktefi se jiz stouto krizi potykali, mivaji jiz zkuSenost
s psychiatrickou 1écbou. Spoustééem muze byt u této krize cokoliv jiz z vySe
uvedeného u jednotlivych krizi, avsak velice zalezi i na zranitelnosti jedince.®®
Aktualni problém by se mél stat cilem krizové intervence. S jedincem je
dulezité zprehlednit a vysvétlit aktualni problém, nejlépe zapojit | rodinné okoli

26 Srov. MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidlni prace. str. 125.

27 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 34.

28 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v poméhajiicich profesidch. str. 23.

29 Tamtéz str. 24.

30 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté &lovéka. str. 35.

31 Srov. CAVAIOLA, A., COLFORD, J., Crisis Intervention: a Practical Guide. str. 14-22.
32 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. str. 125.

33 Copng strategie popsané v kapitole 2.1.1

34 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté &lovéka. str. 36.

35 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v poméhajiicich profesidch. str. 24.
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jedince, aby mu pomohlo se zvladnutim feSeni problému, jeho stabilizaci
a zvyseni jeho kompetenci pfi feseni problému.3®

- 6. Psychiatrické neodkladnosti — jednd se o krizi, kterd méa vysoky stupeii
naléhavosti. Spadaji sem akutni stavy jedince, které mohou a nemusi provazet
I psychické onemocnéni nebo stavy spojené s intoxikaci jedince. Problém
spoc¢iva v kontrole silnych emocidlnich impulzi, vrazedného a sebevrazedného
chovani®” P praci s jedincem v neodkladném krizovém stavu je dilezité
navazat co nejlepsi kontakt, ve kterém bude jedinci bezpecné a piijemné. Je
dilezité sousttedit se na body, které mu pomohou nejlépe se stabilizovat a tim
co nejvice snizit jeho mozné nebezpeci. Pro n€koho je ivelmi prospésna
navazna péce, a proto by méla navazovat i nabidka nasledné krizové pomoci,
ktera se bude klientovi nejvice hodit v zavislosti na jeho p¥ibéh.®

V zahrani¢nich publikacich je krize rozdélena vice strucnéji, nez ji uvadi vyse
uvedeni CeSti autofi. Krizi rozd€luji na tfi hlavni oblasti. Vyvojové krize, krize
zpusobené traumatickymi udalostmi a existencialni krize. Diskutabilni je zahrnuti ¢tvrté
oblasti, psychiatrické krize, kdy psychicky stav mize slouzit jako katalyzator krizového
stavu nebo naopak krizova situace miize zhorsit existujici psychiatricky stav.>

Novy pohled vyzdvihuje vliv asoucinnost vlivii se zhorSujicim se Zivotnim
I socialnim prostfedim. Varuje na krize spojené s rasovou a etnickou problematikou, na
krize spojené se snizovanim fyzického a dusevniho zdravi populace a s nedostatkem
dostate¢nych socialnich zdroju a sluzeb. Vice se upozoriuje a diskutuje o faktorech jako
domaci nasili, zneuzivani vSeho druhu, chudoba, bezdomovectvi a nezaméstnanost,
které vytvareji prostor k CastéjSimu naruSeni stability jedince, ale icelého systému
spoleénosti.*

1.3 Pribéh krize

Prubéh krize mize byt definovana jako zlomovy obrat, kdy se rozhoduje, zda pujde
0 zménu k lepSimu ¢i hor§imu. Dokonce se mize jednat pouze o do€asny stav, kdy je
spatien moment zietelné nerovnovahy jedince. Definuje se jako emoc¢ni udalost, ktera je
pro jedince velice vyznamna, nebo jako chvile, kdy dochézi k dilezitému rozhodnuti,
zda se bude vurcité aktivité asituaci pokracovat nebo naopak bude ukoncena.

wewvr

kazdého jedince, a proto by se neméla povazovat za nenormalni &i az patologicky jev.*!

Pro ptehlednost je lepSi vyvoje krize rozdélit do nékolika fazi, které trvaji nékolik
dni ¢i hodin. Krize se fazuje, jelikoz vSechny krize maji ur€itou zakonitou posloupnost
a je pro praci s klientem napomocné védét, v jaké fazi se nachazi, jaké faze zdolal a jaké
ma naopak jesté pied sebou. Caplan (in Vodackova, 2020) definoval faze krizového
stavu na:

- 1. faze: ohrozeni — disledkem této faze je zvySenda uzkost, kvali které
zaktivujeme obvyklé vyrovnavajici strategie. To se muze odehrat v ramci

36 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize vV Zivoté &lovéka. str. 37.

37 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v poméhajiicich profesidch. str. 24.

38 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté &lovéka. str. 38.

39 Srov. CAVAIOLA, A., COLFORD, J,, Crisis Intervention: a Practical Guide. str. 23-31.
40 Srov. MATOUSEK, O. Metody a rizeni socidlni prace. str. 126.

41 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 25.
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svépomoci aza pomoci blizkych osob. Pokud tyto vyrovnavajici strategie
nezafunguji a fize prvni se neosvédéi, nastupuje faze druhd.*?

2. faze: zazivame pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci. Objevuji
se tendence vyrovnat se se situaci nahodnym zpusobem. V této fazi jedinec
nejcastéji kontaktuje linky davéry s prosbou o pomoc se zvladanim krize.
Pokud se ani timto jedinci nepodafi zredukovat tzkost a feSeni jeho situace se
stale neobjevuje, vstupuje jedinec do dalsi faze.*®

3. faze: v této fazi se jedinec pokousi krizi predefinovat s cilem, ze osvédcené
vyrovnavaci prostfedky zde budou fesenim. U¢inné je hledani novych zpiisobi
feSeni problému, jelikoz je jedinec nyni schopen pfipustit si své pocity a délat
tézkd rozhodnuti. V této fazi je jedinec nejvice naklonén pomoci a krizova
intervence je jako metoda pomoci plné¢ dostacujici a adekvatni k dané situaci.
Jestlize ani zde neni jedinec Gisp&$ny, krize se prohlubuje.**

4. faze: vyznaCuje se velmi vyraznou psychologickou dezorientaci. Stavy
uzkosti prerustaji do stavii paniky. Muzeme u jedince pozorovat i hluboké
emociondlni, kognitivni i psychologické zmény. Krizova intervence je na miste,
pokud je ztejmé, ze se Krize transformuje v negativni. Hovor na linku davéry je
pro klientka velmi napomocny, jelikoz zde miize prvotné sdélit své emoce
a myslenky, a proto mu miize pfinést i prvotni ulevu od krize. Pracovnik mtze
jedince nasméfovat na ndvaznou pomoc, aby jedinec svou krizi zvladl vyiesit.*®

Definovani trvani krize je velice t€Zké, Casovy ramec krize urcuje psychicka zatéz
jedince. Plati, Ze rozhodujici doba pro zvladnuti krize se pohybuje mezi 68 tydny. Pfi
zapojeni extrémni psychické zatéze mize krize trvat az nékolik mésict, nekdy i nékolik
let.*® Pracovnik musi véas a spravné nadefinovat, jak jedinec krizi vnima a v jakych
souvislostech, aby mohl naslednou pomoc cilit na jedincovo vnimani situace. Cim diive
pracovnik souvislosti krize uchopi, tim rychleji bude klientovi poskytnuta pomoc, ktera
i diive skonéi.*’

Podstatné jsou okolnosti, které ovlivituji, kdy krize zacne, jak dlouho potrva a jaké
bude mit nasledky. Nejc€astejsi okolnosti jsou:

1.

Vék — ovliviwyjici je vyvojova faze, ve které se jedinec nachdzi atim ho
psychologicky urcuje. Je to spjaté se socialnimi rolemi, které ma jedinec
Vv urcitém veku a jaké ocekavani se s urcitymi rolemi poji.

Pohlavi — zeny spiSe nez neformalni druh pomoci vyhledavaji pomoc
formalizovanou, jelikoz 1épe ventiluji své emoce a proZitky nez muzi.

Zivotni situace — zde je zahrnuta materidlni situace jedince, jeho pracovni
situace a rodinna situace aj.

Zdravotni stav — neni dulezity pouze fyzicky zdravotni stav, ale i psychicky.
Jedinec mtize byt svym zdravotnim stavem oslabeny a tato oslabenost ho stavi
do situace, kdy je vici krizi méné odolny.

Osobnostni faktory — jedinec je ovlivnén svym charakterem, temperamentem,
emocni stabilitou apod.

42 VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 39.
43 Srov. MATOUSEK, O. Metody a iizeni socidlni prace. str. 126.

44 VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 39.
45 Tamtéz str. 40.

46 Srov. MATOUSEK, O. Metody a iizeni socidlni prace. str. 126.

47 Srov. KANEL, K. A Guide to Crisis Intervention. str. 2.
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6. Predeslé nedoieSené krize — pokud jedinec v minulosti prozil krizi, kterou se mu
nepodafilo pfekonat a nasledné ptesla do chronické podoby, muze ovlivnit jeho
schopnosti pfi feSeni krize nasledné.

7. Spoluptisobici krize — jedinec se nachézi v jedné krizi, ale soubézné s ni prichazi
krize druha, ktera udefi v obdobi, kdy je jedinec krizi prvni oslaben psychicky,
fyzicky, socialn¢ i spiritualné.

8. Dispozice pro zvladani krizové situace — U jedince je dulezité mit vybudované
obranné mechanismy a jejich zvladani.

9. Nadg¢je — nalezeni néjaky vyssiho smyslu v urcité krizi.

10. Socialni podpora — U jedince je dilezit¢é najit ve svém socidlnim okoli
emocionalni, hodnotici, informaéni a instrumentalni podporu.*®

Dopady krize nezavisi pouze na zasaZzen¢ho aktudlni situaci (viz vySe), ale
pfedevs§im na jeho socidlnim kontextu udalosti. Krize probih4 jinak, pokud ma jedinec
v pozadi funkéni nebo dysfunkéni rodinu.*® Jestlize se dostane jedinci dostate¢nd
arelativné rychld krizovd pomoc, mize krizi pomémné snadno bez vétSich problému
zvladnout. Krize je ¢asové omezena udalost.*

Osobnostni odolnost jedince, je ovlivnéna i typy osobnosti, které jedinci dava jiné
moznosti, jak se s krizovou situaci vyporadat. Jedinec muze byt dominantni — situaci
ovlada a tidi, autokraticky — vynuceny respekt, pedantské rysy, odpovédny — nabizi své
sluZzby a snazi se ptebirat odpoveédnost, hyperprotektivni — piecitlivélé sympatizujici
jednani, hyperafiliantni — potitebuje pratelské chovani, hyperkonformni — zavisly na
ostatnich, duvétivy, konformni- poddajny, ponizeny — podrobuje se, skromny —
sebepiehlizejici se, podeziravy — neduvérivy, kriticky — nekonvencni, razny — piimé
kritické jednani, agresivni — nelaskavé jednani, kompetitivni — zavrhujici a odmitavy,
egocentricky — nezavisly a vychloubacny. Tato rozdéleni osobnosti jsou dilezitd pro
zvladani mimofadnych udalosti, jelikoZ kazdy jedinec s jinym typem osobnosti bude
reagovat rozdilnég, a proto je dobré znat, jak se jaky typ osobnosti chova.>

Vyhodou v krizi jedince je znat jeho psychické vlastnosti, které definuji jeho
stabilni charakteristiku osobnosti. Souhrn dynamickych vlastnosti jedince, které se u n¢j
projevuyji urCitym zplisobem chovéani areakci na podnéty se nazyva temperament.
Temperament mizeme rozlisit na 4 skupiny. Sangvinik je ¢loveék, ktery nema vyrazné
a silné projevy svych reakci. Vyznacuje se svou emoc¢ni vyrovnalosti ale i lehkovaznosti
a nestalosti. Sangvinik je emocné stabilni extrovert. Flegmatik je taktéz emocné
vyrovnany areaguje pouze na velmi silné podnéty, ¢imZ evokuje k mySlence, ze je
k mnoha vécem lhostejny. Vykazuje stalost, pasivnost a neménnost. Flegmatik je
emo¢né stabilni introvert. Melancholik proziva hluboké az smutné prozitky, mnohdy
spojené s pesimismem. Preferuje klid a své emoce neprojevuje navenek. Melancholik je
emocné labilni introvert. Cholerik je velice intenzivni a vzrusivy ¢lovek, ktery se potyka
S Castymi a obtizn¢ kontrolovatelnymi vybuchy vzteku. Panovacnost a netrpélivost jsou
jeho dulezité rysy. Cholerik je emo¢né labilni extrovert. Kazdy typ temperamentu je
odli$ny a odlisn€ bude reagovat i na mimotadnou udalost. Jedinec se mize v béZzném

48 SPATENKOVA, N. Krize a krizova intervence. str. 38-42.

49 Tamtéz str. 41.

50 Tamtéz str. 43.

51 JELSOVA, K. Psychologické aspekty Fesent krizovych situaci. str. 15-16.
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zivoté projevovat jako flegmatik, ale v souvislosti na zazitou mimofadnou udalost, ktera
jedince stresové vytizi, se do¢asné zméni na cholerika.>?

Pokud se jedinec neni schopen vyrovnat s vlivem stresorti, miizeme pozorovat
projevujici se alarmujici signaly, které vedou az ke krizovému stavu, coz je vyvrcholeni
bézné psychické nestability. Krizovy stav je spojen s tzkosti, smutkem, bezradnosti
a jedinec, ktery se v ném nachazi je ohrozen psychosocialni z4tézi. Ukazateli krizového
stavu mohou byt: ztrata pocitu dobrého zdravi, prozivani naruseni emoc¢ni rovnovahy
doprovazené pocitem vnitiniho ivné¢jSiho ohrozeni, prozitek zmény ve vlastnim
sebeuspokojeni, stav nejistoty prohlubujici se ve vztahu k socidlnim rolim nebo vznik
pocitu ohroZeni na Zivots.>®

Pokud jedinec krizovy stav nezvladne, stav se prohlubuje a vede az k syndromu
psychického ohrozeni. Jedinec je v tomto stavu ohrozen v télesné i psychické jednot¢,
nezvlada unést své psychické prozitky, neumi si s nimi poradit a zvladnout je. Mezi
hlavni prozitky, se kterymi si jedinec neumi poradit patii: zvladani uzkosti, stud
a prikofi v souvislosti s nizkou sebetictou, pocit viny za nezvladnutou psychickou zatéz
svédomi. Tim dochazi k tomu, Ze je jeho vniméni ivyhodnocovéani skutecnosti

omezené.>

Syndrom psychického ohrozeni muze byt doprovdzen 1itzv. Ringelovym
presuicidalnim syndromem. Ten se projevuje dynamickym zGzenim acercepce, to
znamend, ze jedinci se snizuje schopnost vnimat sebe, lidi okolo a hodnoty. Jedinec
uplatituje staré a zndmé zpusoby chovani, kdy kreativita jedince pomalu mizi a vice se
projevuje potlacena agresivita vaci vlastni osobé. Jedinec unika z realného svéta, kde
neni schopen Celit ohrozeni a unikd do svéta fantazie, kde se utapi s v sebevrazednych
myslenkach.*®

ZUzena apercepce se projevuje i mimo suicidalni sklony. MiiZzeme se soustiedit
pouze na Uzky soubor vjemt, pokud napft. ¢teme zajimavou knihu, pti meditaci ale i pfi
sexu. Vnimani a vyhodnocovani reality je timto ovlivnéno a pfevladd obranné chovani,
které zapfi€ini reakci, kterda ma za nasledek az destruktivni rdz. Obranné chovani je
napiiklad:

- Agresivni reakce, kdy jedinec pouziva fyzickou i verbalni agresi vici druhé

0sob¢.

- Ut&kové chovani se u jedince projevuje jako nutkani utéct z mista ohrozeni do
vnitiniho svéta.

- Regresivni chovani jedince nuti navratit se ke starym mechanismim, které
jedinec uplatiioval v détstvi. NejcastéjSim piikladem byva zvatlani apod.

- Panicka reakce je tizkostna odpovéd’ na stres. Jedinec mé obrovské obavy o své
zdravi asvlyj Zivot. Jedinec se nedokdZe zorientovat ve svém okoli a plisobi
zmatené, nedokaze si najit opérny bod.

- Derealizace se projevuje neschopnosti jedince vnimat vnéjsi svét a odcizeni
sob& samému.5®

52 JELSOVA, K. Psychologické aspekty Feseni krizovych situaci. str. 17-18.

53 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 127.

54 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté &lovéka. str. 40.
55 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 127.

56 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 41.
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Pfi praci s jedincem v akutni krizi je dilezité ovladat i akutni reakce na stres. Tyto
reakce jsou spojeny S obrannymi mechanismy, kterymi je vybaven kazdy jedinec.
Spousti se bezprostfedné po spoustéci reakce a délime je na aktivni a pasivni reakce na

stres.

Aktivni reakce na stres je reakce ,,fight or flight* neboli reakce boj nebo uték.
Télo se musi rychle pfipravit na reakci k cemuz mu ma pomoci rychly tep
a dech, prokrveni ve svalech aj. Miize byt spojeno s agresi jedince. Jedinec se
domahd pomoci abyva neodbytny, je velmi zranitelny a mize pusobit az
dezorientovang¢.

Pasivni reakce na stres je znama jako tzv. ,mrtvy brouk®. Jedna se o obranné
mechanismy, které jsou podobné obrannym mechanismiim u hmyzu a mensich
zivoCichd. Snizi se télesnd aktivita jedince, je strnuly a ochably. Jedinec se
ni¢eho nedozaduje a ani se nijak neprojevuje atim muze dojit k ptehlédnuti
jeho stavu a nedostateénému poskytnuti pomoci. >’

Reakce na traumatizujici udalost nemusi piijit hned, ale mize na sebe nechat ¢ekat
a ozvat se az po del§i odmlce. Této reakci se poté fikd posstraumatickd. Projevuje se
predevsim u jedince, ktery ma dostatecné vybavené obranné mechanismy, dobrou
sebekontrolu nebo u jedince, ktery nemohl na situaci dostate¢né véas zareagovat.>®

Hunyadiova (2012) krizi déli na:

1.

2.

3.

4.

Féaze — popieni — V této fazi krize je jedinec v Soku a Casto krizi komentuje jako
,» 10 nemlze byt pravda.®.

Faze — protest — tato faze se projevuje hnévem a protestem proti krizi a jedinec si
poklada otazku ,,Pro€ prave ja?*.

Faze — bilancovani — jedinec pfemysli, co zazil az doted’ a hleda, co bylo v jeho
zivoté hodnotné.

Faze ptfeorganizovani Zivota — jedinec se smifuje se svym omezenim, které krizi

vyvolalo a nachazi smysl v této Zivotni situaci.>®

Posledni déleni krizi podle jejiho pribéhu je podle Kiibler-Rossové. Ta krizi rozdéluje

na 5 fazi:

1. Faze — popfeni — V této fazi jedinec nejcastéji premysli nad véty jako ,,To
nemuize byt pravda.”, ,,JJedna se urcité o omyl.*.

2. Faze — agrese — Jedinec se projevuje hnévem a protestem a prohlasuje véty jako
,,ProC prave ja?*, ,Ci je to vina?“.

3. Faze — vyjednavani — Jedinec hledd zazracny 1ék na jeho situaci. Duvéetuje
komukoliv, kdo mu da aspon malou nadéji na tispéch, za coz je ochoten zaplatit
cokoliv.

4. Faze — deprese — Clovék v krizi prochazi fazi smutku ze ztraty, strachu
0 zabezpeceni rodiny.

5. Faze — smifeni — DotyCny se se situaci vyrovnava, pokornéji ji pfijima a smifuje

se s ni. Nesnazi se zménit osud a nebojuje s nim.%°

57 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. str. 128.

58 Tamtéz str. 128.

59 HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajiicich profesiach. str. 20-21.
60 Tamtéz str. 21.
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Krize mize trvat pokazdé jinak, miize mit nékolik fazi, kterymi si jedinec musi
v krizi projit. Krizi vnima jako situaci, ktera ho ohrozuje a pfinasi s sebou velky naboj
a potencionalni zménu. Tyto skutecnosti, které krizi doprovazi, ho motivuji v jeho
zivotnim postupu, ktery je pro né velice dulezity a proto musi tento posun brat
pozitivng, nikoli negativné.®

Pokud jedinec krizi ptekond, nezname to, Ze zapomene, co se stalo, nybrz se jeho
Zivot po piekonani krize zméni. Neni mozné na krizi zapomenout a fungovat stejné jako
pted krizi. Jedinec by mél ve vysledku obnovit vztahy s okolim a blizkymi, navratit se
do bézného fungovani, vratit si energii a opétovné citit pozitivni emoce, které vnimat
nebo citit nemohl.®2

61 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajiicich profesiach. str. 22.
62 Srov. HOSAK, L., HRDLICKA, M., LIBIGER, J. a kol. Psychiatrie a pedopsychiatrie. str. 512.
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2 Pomoc pri FeSeni krize
Krize je pomérné novou skutecnosti, se kterou se lidstvo setkalo, ale i tak jedinec mtize
pouzit jiz odzkouSené, a hlavné osvédcéené postupy pro zvladani aktualni krize.
S opakovanym setkanim s krizemi béhem Zzivota jsou diky procesu uceni vytvareny
vyrovnavaci strategie pro zvladani krizi.®3
Reseni krize je dle Caplana (in Vodackova, 2020) ovlivnéno nékolika &initeli:

- Strizlivy odhad precipitujicich skute¢nosti.

- Dosazitelnost a dostatecnost podptirné sité jedince.

- Dosazitelnost coping neboli vyrovnavacich strategii.’*

2.1 Neformalni pomoc

Drtivou vétSinu krizovych a zatézovych situaci, které jedinec ve svém zivoté fesi,
zvlada fesit bez pomoci profesionali. Pokud jedinec odbornou pomoc chee nebo nechce
vyhledat je ovlivnéno tim, jak chce jedinec vyuzit sviyj vlastni potencial, ale také zalezi
i na jeho okoli, jak je jeho okoli ochotno nabidnout mu pomoc a v jaké mite. Dulezitym
faktorem, ktery ovlivni vyhledani odborné pomoci jedincem je i dostupnost sluzeb
vV jeho okoli a také jejich kvalita poskytovani.®®

Neformalni pomoc v krizi se mlize rozd¢lit na dvé hlavni slozky, a to je svépomoc
a vzajemna pomoc. Jedinec se nejprve uchyluje k svépomocnym technikam, kterymi se
snazi krizi zvladnout® a v piipadé, Ze neni uspé$ny kontaktuje okoli (rodinu, piatelé
aj.), aby mu poskytlo pomoc. Pokud ani tyto dvé varianty u jedince nepomahaji a jsou
se zvladanim krize netspésné, jedinec je naklonén pomoci odborné.®’

211 Svépomoc

V této podkapitole bude rozepsano nékolik obrannych, vyrovnavacich neboli
coping strategii, které jedinci pomahaji zvladnout naroc¢nou situaci se kterou se potyka.
Jedna se o stézejni strategii, jak jedinec muze zvladnout krizi za pouziti ¢innych
postupi.®® Nemusi se vzdy jednat o védomy proces. MiiZe na jedince opakované puisobit
stresor na ktery on pomoci coping mechanismi reaguje, ale jiZ si to pfestane
uvédomovat, vzhledem k opakovéani situace.?® Coping mechanismy se prosazuji
v situacich, kdy je na jedince vyvijena takova zatéz, ktera je vzhledem k jeho
osobnostni odolnosti nadlimitni a proto musi vyvinout zvySené usili, aby se se situaci
vyrovnal.™

Nejprve je dualezité si specifikovat zdkladni vrozené vyrovnavaci strategie, kterymi
je vybaven jedinec ale i zvitata, diky kterym pteZivaji v naro¢nych situacich.™

- Prvni je utok auték. Tento obranny mechanismu spociva ve spusténi
a zaktivovani vegetativniho nervstva. Ukolem byva nastartovat organismus pro
akci, ale jiz neni toto nastartovani nikterak korigovéno, coz ma za vysledek

63 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 46.
64 Tamtéz str. 45.

65 Srov. MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidlni prace. str. 128.

66 Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 3. dil. str. 178.

67 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 56.

68 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté &lovéka. str. 46.
69 Srov. SNYDER, C.R. The Psychology of What Works. str. 5.

70 Srov. PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. str. 118.

71 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 47.
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paniku.”? Utok mize byt verbalni, ale miiZe se projevovat i neverbalné pomoci
mimiky az po fyzicky atak, ktery nemusi byt orientovan pouze na zdroj
ohroZeni, ale miize byt orientovén i na nahradni objekt.”

Dalsi vrozenou vyrovnavaci strategii je utlum, kterd je zaktivovéana
parasympatikem. Naro¢na krizova situace na jedince pasobi vysokou zatéz, na
kterou jedinec reaguje ztuhnutim. Ve svété zvirat je tato reakce znama jako
hrani mrtvého. Jedinec ve ztuhnuti nedokdze rozproudit své myslenkové
pochody a projevuji se u n&j mdloby. '

Dalsi vyrovnavaci strategie jsou:

Represe — spociva ve vytésnovani déni aktudlniho nebo minulého z védomi.
Nejcastéji se jednd o zvlasté osklivou ndrocnou situaci, se kterou se jedinec
potykal. Bud’to udalost vytésni celou nebo ¢asti udalosti. Stavd se u napf.
znasilnéni, fyzické tyrani, zabiti aj.

Suprese — je velice podobna represi ale jedinec zde nechténou udalost vytlacuje
zamérn¢ a védome. Jedinec si udalost vybavi ale zamérné je vytlacuje z védomi.
Neékdy ale spiSe dochazi k opacnému ucinku, nez jedinec zamysli a potlacenymi
vzpominky na udalost se zaobira Casté;ji.

Introjekce — jedinec si reflektuje problémy druhych lidi do svého zivota
a problémy bere za své vlastni.

Popirdni — jedinec odmita realitu a odmita ji uvétit.

Inverze — spoc¢iva v opacném chovani, nez by se normalné u jedince oc¢ekavalo.
Racionalizace — jedinec udalost racionalné objasiiuje. Snazi se objasnit i své
chovani, které by za normalnich okolnosti neuskutecnil.

Projekce — jedinec své chyby pfitkne druhym lidem a své pochybeni svadi na
né.

Sebeobvinovani — jedinec v této strategii hleda chybu pouze u sebe a obvinuje
pouze sebe za sled udalosti, ktera nastaly.”

Regrese — jednd se o ochrannou strategii, kdy se jedinec vraci zpatky
k osvédCenym vyvojovym vzorcim chovani, které funguji v piipadé jedincova
ohroZeni.

Disociace — tato strategie spo¢iva v oddéleni dvou psychickych procesti. Déje
se tak z dtvodu, aby jedinec byl schopen dlouhodobé piezit nepiiznivé
podminky.

Skotomizace — jedinec neni schopen vnimat ohrani¢ené oblasti svého prostiedi
nebo sebe sama. Tato strategie nastava, pokud se jedinec potyka se situaci,
kterou neni schopen pfijmout a zaintegrovat ji. ’®

Pozitivni technika zvladani stresu neboli coping mechanismy ovliviiuji taktéz
preventivni strategie na urovni jedince. K nim muzeme zafadit zdravy zivotni styl
jedince, pod ktery spada zdrava vyziva, dostatecny odpocinek a spanek v poméru
s pifiméfenou fyzickou aktivitou. Dal§imi preventivnimi strategiemi jsou duSevni
hygiena a schopnost jedince oddé¢lit od osobniho zivota ten pracovni a naopak.

72 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 47.
73 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 58.

74 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 47.
75 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 58-62.

76 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté &lovéka. str. 47.
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Vyznamny je socialni zivot jedince a jeho vazby v ramci rodiny ale i v jeho socialni siti.
77

Coping lze chapat jako d¢j, kdy je cilem jedincem zvladnout krizovou situaci.
Sklada se zné€kolika proménnych, které mu dévaji moznost vytvofit si zéklad pro
zpusob chovani v krizovych situacich. Pokud jedinec neni ovlivnén zfetelnymi
udélostmi a reaguje pomoci podobnych ¢i shodnych prvka, které uplatiiuji 1 ostatni lidé,
jedna se o zvladaci coping styl. Zde se projevuji pievazné charakteristické a relativné
neménné vzorce chovani a prozivani uplatitovanych jedinci v krizové situaci. "

Matousek (2008) mezi svépomocné aktivity, které jedinci davaji moznost
pieorientovat zaméieni jedince mimo naro¢nou krizovou situaci, radi:

Zaméteni na nahradni aktivitu. Jedinec, ktery se ocita v naro¢né zivotni situaci
castou svou pozornost upind vice napf. na praci, aby nemusel své mysleni
zaméfovat na onu nepiijemnou situaci. Jedinec nechce byt doma, chce byt
venku a mezi druhymi lidmi, které mu maji pomoci zamé&fit se na jiné aktivity
a zménit tim i mysleni.

Jedinec se snazi néco zménit. Projevuje se u néj nutkani ménit alespon to, o
muze. Jedinec v naro¢né situaci mize ménit praci, partnera, viru, ale mize také
cestovat a menit zajeté zvyky a tradice. Tyto zmény maji za cil zménit nakonec
cely zivotni styl a tim jedince zaméstnat se zm&nami a nikoli s naro¢nou situaci.
Naro¢nou zivotni situaci muze jedinec feSit abiizy na léky, alkohol a na drogy.
Jedinec se diky zavislosti nesoustfedi na naro¢nou situaci a neciti i nepfijemné
pocity, které jsou s ni spjaty.

Vyhledavani okultistickych praktik je dalsi postup, ktery miize jedinci
napomoci se zvladanim naro¢né situace. Tato praktika je spojena s pfedstavou,
ze pomoc jedince piijde zdzrakem. V této praktice je dulezitd role cirkvi
a nabozenské sekty, které davaji jedinci piislib zazraku feseni jeho situace.™

Vodackova (2020) ve své knize popisuje inventai adaptivnich a védomych strategii,
které mize jedinec v krizi nebo pfi naro¢nych situacich vyuzit.

1.

Pro jedince je dillezité udrzet si kontakt se svymi pocity, ulevit si placem,
hnévem, ale i respektovat emoce druhych. Jedinec by se mél naucit chovat se
autenticky a zaroven respektovat autentické chovani druhych.®

Jedinec by mél ovladat schopnost sdilet a sdélovat. U jedince je dulezité, aby si
osvojil schopnost piedat své pocity blizkému okoli, umét je vysvétlit, ale také
i byt pro druhé lidi, kdyZ oni néco proZzivaji a ¢ekaji oporu od druhého.8!

Dalsi strategii je dobry kontakt s télem. T¢lova reakce muze dat jedinci impulz
0 pfichazejici narocné situaci jeSté predtim, nez je zjevna. Kontakt s t€lem pro
jedince mize mit ochranny a varovny vyznam.

Pro jedince je dilezité uchovat si kontakt s vlastnimi potfebami. Krizi n¢kdy
mohou zpusobit 1 potieby, které¢ byly v minulosti utlaovany a nefeSené nebo

77 Srov. STETINA, Jan, a kol. Zdravotnictvi a integrovany zdachranny systém pfi hromadnych nestéstich
a katastrofdch. str. 367.

78 Srov. PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. str. 119-120.

79 MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidlni prace. str. 128-129.

80 VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 48-53.

81 Tamtéz str. 48-53.
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nebyly feSeny v uspokojivé mife anyni se znovu ozyvaji achtéji ziskat
pozornost jedince.®?

5. Pro jedince v krizi je dulezité, aby mél védomi svych vlastnich hranic. Jedinec
by mél byt schopen fict, zda s né¢im souhlasi nebo nesouhlasi na zdklad¢ svych
potieb 8

6. Jedinec vkrizi ma vétSinou problém s vyuzivanim dostupnych informaci
a prostfedkd, které pro zvladani krize pottebuje. Klicovou roli socialniho
pracovnika je informace jedinci sesumirovat a doptavat se, zda ma vSechny
informace, které ke zvladani krizové situace potiebuje.?

7. 'V krizové situaci je napomocné zkusit si vybavit své vlastni starsi zkuSenosti. Po
prekonani Soku a paralyzace z krizové situace se jedinec musi rozkoukat a zjistit,
zda v této situaci muze vyuzit svych vlastnich zkusenosti, které pouzil v krizové
situaci predeslé.®

8. Vedle vyuziti vlastnich starSich zkuSenosti je vhodné vyuzit i pomoc naSich
blizkych, jejich existence arady, které ndm mohou pomoci krizovou situaci
zvladnout. S rodinou nebo prateli mizeme feSit na§ vlastni problém ve dvou
uhlech pohledu. Prvnim je pouze povidani si o nastalé situaci a zni
vyplyvajictho problému, kdy se problém nesnazime fesit, ale pouze o ném
informujeme své blizké okoli. Druhym pohledem je, Ze nasi situaci a problém
probirame, ptame se na nazor okoli a zajimaji nas jejich rady a postoje k nasi
situaci.®®

9. Pokud se jedna o vztahovy problém a osobni krizi, neo¢ekavame od okoli pouze
prostiedi pro vyslechnuti a jejich radu, ale ocekavame i né¢jakou zménu v jejich
chovani vii¢i nam, aby krize 1épe a rychleji pominula.®’

10. Dulezité¢ je vyuzit vlivu na feSeni krize od nasi pfirozené komunity. Pod
pfirozenou komunitou si miZeme predstavit spoleCenstvi lidi, kteti Ziji na
stejném Uzemi, maji stejné zdjmy nebo jsou soucasti nabozenského a jin¢ho
spolecenstvi.®

11. DalS8im prvkem, ktery nam mulZe pomoci se zvladanim krize je schopnost vyuZiti
vzorctl kolektivniho chovéni. Jedinci mlZe pii zvladani krizové situace pomoci
spolecensky ritual, ktery by mél byt ndpomocen ve vypotadani se s riznymi
krizovymi situacemi, které jedinec v Zivoté potka. Tyto spoleCenské ritualy
jedinci usnadiuji prechod zjedné Zivotni etapy do druhé anapomaha ke
snadnému priichodu emoci jedince. Jednd se napftiklad o kitiny, bifmovani,
zasnuby, svatba, pohieb aj.®°

12. Jedinci pfi zvladani naro¢né krizové situace mize pomoci inspirace Vv literarnich
pfibézich. Piibchy vV literatufe ndm kromé vypravéni piibéhu piedavaji
zkuSenosti, u¢i nas a pomahaji nam rozsifovat nase spektrum moznosti.

13. Pro lepsi zvladani narocné krizové situace je prospeSna otevienost neobvyklému
a tvofivému feSeni situace nebo zapojeni fantazie. Clovék v krizi maze svou
tvofivost do krize zapojit v momenté, kdy jiz vycCerpal vSechny své dostupna

82 VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 48-53.
83 Tamtéz str. 48-53.
84 Tamtéz str. 48-53.
85 Tamtéz str. 48-53.
86 Tamtéz str. 48-53
87 Tamtéz str. 48-53.
88 Tamtéz str. 48-53.
89 Tamtéz str. 48-53.
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feSeni a hledd nové zpiisoby, jak situaci zvladnout.®® Kastova (2010) zastava
nazor, ze krize je popis okamziku tvofivého procesu, ¢imz se jedinec stava
kreativni. Clovék se stava tvofivym tehdy, kdyZ uZ neni v jeho silach Fesit
naléhavy problém sob& znamymi nastroji ¢i myslenkami.%

14. Pro jedince je dilezité neztracet nad¢ji a viru, jelikoz bez viry a nad¢je je clovek
vystaven désivému mistu. Je dilezité jedinci snazit se udrzet nadéji a viru
ve zlepseni, v dobrou budoucnost, ve spravedinost a mozny ptesah do lepsiho
svéta.%

15. Hledat smysl v utrpeni je posledni strategii, ktera mtize jedinci v Krizi pomaci.
V situacich, kdy jedinec trpi, mize utrpeni vnimat jako cestu vedouci k lepSimu
byti, které musi zakonité po utrpeni piijit. %

2.1.2 Vzdjemna pomoc

Pro ¢lovéka vkrizi je vyznam rodiny a pratel klicovy. Jedinec muze k rodiné
Vv krizovych anaro¢nych situacich inklinovat, i kdyz v bézném stavu k rodiné nema
zrovna vielé vztahy. Vzijemnou pomoc pro jedince mohou poskytnou
i spolupracovnici, spolubydlici, pratelé, kamaradi, vzdaleni pfibuzni. Ityto vztahy
nabyvaji velké dualezitosti pro jedince v krizi. Hlavnim cilem pro vzajemnou pomoc je
vytvofeni pifijemného, neodsuzujiciho a nestresujicitho prostiedi, ve kterém se miize
vypovidat a bude mu naslouchano. Clovék v krizi vyhledava empatii a G¢ast na feSeni
jeho krize.%*

Vzajemn4d pomoc by meéla byt zalozena na principech vstficnosti, akceptace
a daveérnosti, diky které jedinec pociti zajem o jeho osobu a feseni krize. Pro jedince
Vv krizi je dilezité, aby ho nékdo vyslechnul, povzbudil a on se mohl vypovidat nékomu,
komu davéfuje a od koho citi empatii. Pro okoli, které mu poskytuje vzajemnou pomoc,
je dulezité, aby se vyhnuli zlehCovani situace, bagatelizaci, devalvaci, odmitnuti
a moralizovani, ale isnaze, najit co nejrychleji feSeni krizové situace. Vzhledem
k neerudovanosti vzajemného okoli je pravdépodobné, Ze se nevyhne vSednim frazim,
které jedinci nepomahaji aleckdy pro n&j byvaji spiSe zranujici a bezvysledné.

Nejcastéjsi fraze, které mohou pro jedince predstavovat pravé takové riziko jsou:%

- Plané utéSovani a moralizovani, poucovani. (,,Vykasli se na ngj.*)

- Potlacovani emocionalnich reakci. (,,NebreC a seber se.*)

- Pfimét jedince k ukvapenym rozhodnutim. (,,Co tedy bude§ délat?*)

- Znevazovat intenzivni projevy krize, které jsou s ni spjaty — porucha spanku
nebo porucha pfijmu potravy. (,,Vzdyt to piejde a nejde o zivot.*)

- ZneuZivani 1ékdl a uzivani alkoholu ¢&i jinych drog. (,,To ti pomiize.<)%

wrwe

vybuch agrese a zptlisobit nevoli. Vybuch agrese je pro laické okoli nepochopitelné,
jelikoz se pouze pokouseji pomoci, ale nakonec misto vdéku od jedince ptijde agrese.

To zapfi¢ini moznému pfistimu vyhnuti se okoli s jedincem a odmitnuti, jakkoliv mu
Vv krizi nadale pomahat. Jedincovi se krize prohlubuje a nyni pocituje i socialni izolaci,

90 VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté ¢lovéka. str. 48-53.
91 Srov. KASTOVA, V. Krize a tvoiivy pFistup k ni. str. 23.

92 VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 48-53.
93 Tamtéz str. 48-53.

94 Srov. MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidlni prace. str. 129.

95 SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 70-75.

96 Tamtéz str. 70-75.
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kdy se mu nedostava dostate¢ny podpory a pomoci od jeho okoli ajedinec je vice
zoufalejsi.%’

2.1.3  Psychologicka prvni pomoc

Jedna se o jednorazovy akt pomoci v krizi, ktery je uskute¢novan mezi lékafem
a clovekem v Krizi a je realizovan prostiednictvim rozhovoru. Rozhovor ma predejit
jedinci psychicky se destabilizovat. %

Jedna se o soubor platnych piedpisovych komunikaci mezi jedincem a zasahujiciho
odbornika. Tento ptistup by si mél osvojit kazdy odbornik, ktery ma pomahat osobam
ziskat pocit bezpe€i a zpétvzeti kontroly nad svym zivotem a svymi rozhodnutimi.
Dulezité je cloveéka v krizi zKlidnit a stabilizovat, ¢imz dojde k uvolnéni napéti
a emoc¢nimu uklidnéni. Jedinci se poskytne podpora a jistota, ze se mu dostane pomoci,
projeveni zajmu o jeho osobu a situaci, ve které se nachazi. Jemné dotazovani, kdy se
na jedince netlaéi, je kliCové pro tento rozhovor. Doty¢ny je dotazovan na své pocity pii
prozivani krizové situace, co pro n¢j krize a s tim spojené véci znamenaly a mél by
dostat prostor pro ventilovani svych pocitii a prozitki.*®

V Ceskych zdrojich je psychologicky prvni pomoc né¢kdy uvadéna jako prvni
psychickd pomoc. Vzhledem knazvu této strategie, muze dojit k pochybnym
mySlenkdm, Ze tato strategie miize byt poskytovdna pouze psychology. Mize byt
poskytovana respektive kazdym, kdo se nachazi v situaci, ve které je psychologicka
prvni pomoc potiebnd a situace ji vyzaduje. TudiZ to neni pouze na odborném
zasahujicim objektu ale i na laikovi, ktery se mize v situaci ocitnou, aby mohl pomoc
jedinci poskytnout. Psychologické prvni pomoc je intervenéni strategie, kterd je uréena
pro jedince, ktery se nachazi v krizové situaci nebo jiné psychicky naro¢né, at’ je bud’to
ptimym svédkem této udalosti nebo ho ovliviiuji dopady téchto situaci. Za cil této
strategic se povazuje stabilizace jedince, ktery se v krizi ocitl, kdy se doty¢ny
stabilizuje, nez bude schopen uplatnit své mechanismy, aby krizovou situaci zvladl
prezit a zpracovat sam, nebo aby si sam nasel pomoc od laika nebo odbornika, ktery mu
pomize se zvladanim této narocné situace. Mezi zdkladni kroky psychologické prvni
pomoci patii:1%

- Podpora pti mozném sdileni svych aktualnich potieb a obav.

- Zklidnéni a pomoci s orientovanim se v Situaci.

- Poskytnout nevnucujici kontakt soucitnym a akceptujicim zptisobem.

- Poskytnuti praktickych a uzite€nych informaci.

- Navodit pocit bezpe¢i a emocionalniho bezpedi.

- Sestavit a spojit jedincovu sit’ socialni podpory v podobé¢ rodiny, ptatel aj.

- Podpoftit aktivni zpsoby zvladani krizové situace, zplnomocnit a podpofit jej

v aktivni roli pii zvladani aktualni krizové situaci.'®!

Psychologickou prvni pomoc mize poskytnout ilaik, aproto tato strategie
nevyzaduje Zadné odborné a specialni vzdélani, aby ji mohl ¢lovek poskytnout. StéZejni
je zajem o jedince v krizi, nikoli znalosti a pravidla pti poskytovani pomoci. Ackoliv
erudovanost ¢loveéka v jejich pravidel a postupil neni na Skodu, mize pomoci odstranit

97 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 70-75.

98 Srov. VYMETAL, J. Lékarska psychologie. str. 289.

99 Srov. ANDRSOVA, A. Psychologie a komunikace pro zdchrandre. str. 85-86.
100 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 75-80.

101 Tamtéz str. 75-80.
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nejistotu a bezmoc zasahujicich. Na psychologickou prvni pomoc by méla idealné
navazovat krizova intervence, které je jiz formalizovana pomoc pro jedince v krizi od
krizovych interventd, kteti maji pro vykon zaméstnani tspé$né slozeni specialni vycvik
V oblasti krizové intervence.1%2

2.2 Formalni pomoc

V této kapitole autorka popisuje, jaké jsou druhy formalni krizové pomoci. Tato
kapitola se tidi predevsim zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Kapitola je
zde zafazena, aby Ctenafovi pfiblizila, jak mze névazna krizovd pomoc poskytnuta
predevsim nestatnimi neziskovymi organizacemi vypadat.

Krizova pomoc je sluzba, ktera reaguje na jedinctv prozitek u krizové situaci a kterou
neni schopen fesit vlastnimi silami a pomoci vlastnich zdroji. Cilem formalni krizové
pomoci je poskytnou jedinci pocit bezpe¢i, byt mu podporou a udrzet ho v nadgji, aby
se mu mohla zvysit jeho schopnost situaci zvladat samostatng.1%® Krizova intervence ma
Sirokou moznost zabéru, jak ji poskytnout. Mulze probihat pomoci linek divéry
prostfednictvim telefonnich hovord nebo v podobé pifimého kontaktu krizového
interventa a jedince v krizi.1%

Cilem odborné krizové pomoci navozeni pocitu tlevy a zvladnuti situace u klienta
se kterym pracovnik pracuje. Dulezité je uspotradani postupd, které na sebe navazuji
avedou k vyfeSeni situace, ve které¢ se nachazi. Obnovuji se jeho sily a pozornost je
soustfedéna na pficinu, kvuli které krize vznikla. U jedince je dulezité probrat jeho
pocity Vv krizi, postupné tak jak je v krizi pocitoval a mozné zdroje pomoci v okoli,
které pomohou klientovi situaci zvladnout.!%®

Stabilizace jedince je zde klicova a je diilezité sniZit jeho potencialni nebezpedi,
aby se krize nadale neprohlubovala. Pracovnik by mél podpofit jeho kompetence
k feseni krize a jeho samostatnost.1%

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje krizovou pomoc jako sluzbu,
ktera je poskytovana terénni, ambulantni nebo pobytovou formou na pfechodnou dobu
osobam, které se nachéazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota akdy prechodné
nemohou fesit svoji nepiiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. Krizova pomoc
obsahuje ze zdkona tyto ¢innosti: poskytovani ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc
pii jejim zajisténi, socidln¢ terapeutické cinnosti apomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.%’

Forem odborné krizové pomoci je celkem pét: ambulantni forma, hospitalizace,
terénni sluzba, krizova pomoc poskytovana v klientové piirozeném prostiedi a distan¢ni
forma pomoci.*®

102 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 80-82.

103 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté ¢lovéka. str. 53.

104 Srov. MATOUSKOVA, |. Aplikovand forenzni psychologie. str. 97.

105 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prace. str. 170.

106 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 55.

107 Zdkon ¢.108/2006 Sb., o socidalnich sluzbdch, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera
ustanoveni zdakona o socialnich sluzbach i organizace, které se vidi vyse uvedenym zdakonem a vyhlaskou
108 Tamtéz
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2.2.1 Ambulantni forma

Tato forma krizové pomoci spociva v navstéve zarizeni, kde se specializuji na pomoc
lidem v krizi. Jedinec muze také vyhledat pouze pracovnika, vénujici se pomoci lidem
v krizi. Pfedpokladem je takovy stav klienta, ve kterém bude schopen do téchto zafizeni
dochézet. Jednou z forem jsou stacionate. Clovék v krizi do stacionafe dochézi a je mu
umoznéno dochazet domu. Tato forma je volena pro jeji moznou intenzivni péci, které
se sklada z nékolika prvki, které maji jedinci pomoci se zvladanim krize. Byva vétsSinou
naslednym nastrojem po hospitalizaci jedince. 1%

Klient mize ambulantni pomoc vyhledat na zéklad¢ vlastniho uvazeni, kdy jsou

vétsinou nasmérovani jinymi organizacemi ¢i pracovniky skrze linku duvéry, policii aj.
110

2.2.2 Hospitalizace

Tato forma spociva v kratkodobém umisténi klienta v krizi na ,krizové luzko*
Vv zatizeni, které je k tomu urceno. Hospitalizace pfichazi na fadu v momenté, kdy
jedinec je v takovém stavu, Ze nemuzu zustat v domacim prostiedi a jiné formy pomoci
by nebyly dostate¢né. Byva zvolena i pro eliminaci rizikovych faktord, které se i nadale
mohou vyskytovat v blizkosti jedince, u kterého je opakované krize vyvolavana (tyrani
¢lena domécnosti). Napomaha intenzivnimu feseni krize s vyuzitim vSech dostupnych

zdroj. 1t

Pokud krizova lizka v regionu chybi a zadné krizové centrum je nenabizi, mély by
byt zfizovany nemocnicemi, domovy pro seniory, diagnostickym ustavem aj. Je dilezité
jedinci nabidnout tuto formu pomoci, pokud je ziejmé, ze se bude krize prohlubovat
a bude zde dochazet k piipadnému ohrozeni.''?

2.2.3 Terénni sluzby

Terénni sluzby maji nékolik podob. Jedna se o vyjezd ke klientovi do jeho ptirozen¢ho
prostiedi ¢i do prostedi, kde se jedinec aktualn€ nachéazi. Tato varianta nastdva po
konzultaci pracovniki, ktefi za klientem vyjizd&ji a klientem samotnym. Situace jedince
je takova, Ze je pro néj prospesSné, aby byla konzultace vedena v jeho pfirozeném
prostiedi, a to napomohlo ke zlepseni jeho stavu a lepsi spolupraci s pracovnikem. 3

Krizovy pracovnik muze jedinci poskytnout terénni sluzby krizové pomoci
v podobé doprovodu. Tento doprovod miize byt na uiad, k 1ékafi nebo k Policii CR aj.
Jedinec miZze pfi téchto tikonech naleznout oporu v pracovnikovi, ktery je seznamen
s jeho situaci a mizu jedinci pomoci.!t4

Krizovy pracovnik vyjizdi i kK mimofadnym udalostem nebo katastrofam. v prvnich
okamzicich mimotadnych udalosti ¢i katastrof je klicové vyslat na misto udélosti
krizového pracovnika, nebot’ se ptredpoklada, ze bude na misté pro jedince uzitecny
a velice napomocny. Krizovy pracovnik ma zde za ukol pomoci zasazenym jedincim
zvladnout prvotni Sok zoné udalosti, zpfistupnit informace pro postizené udalosti,

109 VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté ¢lovéka. str. 55.

110 HUNYADIOVA, S. Krizova intervencia v pomdhajiicich profesidch. str. 56.
111 Tamtéz str. 57.

112 VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté ¢lovéka. str. 56.

113 Tamtéz str. 57.

114 Tamtéz str. 57.
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podpofit konstruktivni feSeni a pfemysleni nad situaci a zprostfedkovat navazujici

odbornou pomoc pro ty, kteii ji potiebuji.t*

2.2.4 Krizova pomoC\V prirozeném prostredi

Krizovd pomoc pro jedince v jeho pfirozeném prostiedi mize byt pracovnikem
poskytovana jednou ¢i opakované, zalezi na potiebach jedince v krizi. Je poskytovana
pfevazné tém jedincim, Ktefi nejsou schopni dochazet do krizového centra ajedina
forma poskytovani krizové pomoci je tedy Vv jeho pfirozeném prostiedi. Pokud
pracovnik navstivi jedincovo piirozené prostiedi, mize poskytnou krizovou pomoc pro
celou rodinu nikoliv jen pro jedince samotného, samoziejmé pokud je prace s celou
rodinou na misté a jevi se jako G¢inna. e

2.2.5 Distancni forma krizové pomoci
Distan¢ni forma krizové pomoci je proces, pfi kterém krizovy pracovnik jedna
s klientem v krizi na dalku prostfednictvim ur¢itého média k tomu vyuzivany. 17

Telefonické linky

Telefonicka krizova pomoc je v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pod §55
definovana jako terénni sluzba poskytovand na ptfechodnou dobu osobdm, ktefi se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné situaci, kterou
pfechodné nemohou fesit vlastnimi silami. Sluzba obsahuje tyto ¢innosti: telefonickou
Krizovou pomoc a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti.}*®

Krizovy pracovnik jedna s osobou Vv krizi prostfednictvim telefonu. Tyto hovory
mohou byt jednorazové nebo opakujici se. Kontakt jedince s pracovnikem je nezavazny
amuize byt poskytovan anonymné. Oba v Kkrizi mize hovor kdykoliv ukoncit a neni
ni¢im vazan k udrzeni spoluprace s krizovym centrem. Pro telefonni krizovou pomoc je
klicova jeji bezbariérovost. V praxi rozdélujeme tfi telefonické krizové linky:®

- Kontaktni linky jsou urceny pro jedince, ktefi cht&ji navéazat prvni kontakt
s krizovym centrem nebo obcCanskou poradnou, které tyto linky zfizuji. Tyto
linky slouzi ipro moZné vyfeSeni problému distancni formou bez nutné
navstévy jedince, ackoliv v praxi vétSinou po kontaktnim telefonu nastava
osobni schiizka jedince s pracovnikem organizace. 1%

- Specializované linky jsou zaméfené jiz na n&jakou konkrétni problematiku,
kterou jedinec chce s pracovnikem feSit. Pracovnik na lince byva vyskolen
v oblasti, na kterou se linka specializuje aje adekvatni pomoci jedinci.
Specialni linky jsou zfizovany ipro dal$i ndvaznou spolupraci jedince
s pracovnikem jako je osobni kontakt. Problém muze byt vyfeSen i pouze
telefonnim kontaktem.?

- Linky davéry jsou zfizovany pro celou populaci. Volajici se miize na
pracovnika skrze telefon obratit s jakymkoliv problémem a je mozné problém

115 VODACKOVA, D. Krizova intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 57.

116 Tamtéz str. 56.

117 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajiicich profesidch. str. 58.

118 Zdkon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterda
ustanoveni zakona o socialnich sluzbdach i organizace, které se vidi vyse uvedenym zakonem a vyhldaskou
119 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 57.

120 Tamtéz str. 57.

121 Tamtéz str. 57.
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pomoci hovori vyfeSit anasledné dochazeni do krizovych center nebo
odbornych poraden neni potfebné. Pracovnik na lince duvéry by mél ale
klientovi nabidnout ijiné organizace, kde muize svlij problém feSit osobné.
Pracovnik ma k dispozice velice dobfe propracovany seznam organizaci
a pracovnikt, na které muze jedince Vv krizi odkazat s moznou naslednou

spolupraci a pomoci jedinci.*??

Internetova pomoc

Jedna se o proces pomoci, ktery je zprosttedkovan skrze médium — internet. Sila
internetu a jeho vyuziti se vice zvétSuje, taktéz i uzivatelé internetu zacali vyhledavat
pomoc i zde. Internetova pomoc je mnohdy pro uréité cilové skupiny tou nejvice
vyhledavangjsi a nejpouzivanéjsi. Klienti mohou vyuzivat rtizna foéra, chaty ale ie-
maily. Na druhé strané je pracovnik, ktery vede s klientem rozhovor a je specializovany
na uréitou problematiku, kterou s klientem fesi.}?

122 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 57.
123 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajucich profesidach. str. 58-59.
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3 Krizova intervence

Krizova intervence je specializovana pomoc jedinciim, kteti se nachazeji v krizi. Tato
metoda neni poskytovana zdsahem rodiny ani neni poskytovéna jakozto individualni
psychoterapeuticky zasah. Spociva v odborné spolupraci pracovnika s klientem, ktery se
nachazi v krizové situaci. Krizovy pracovnik se vramci této spoluprace snazi
poskytnout rychly aZz okamzity zasah pro dobro klienta. V krizové situaci, ktera
vyzaduje krizovou intervenci se mize ocitnout kazdy clovek — neni tudiz dilezité, zda
¢lovék ma néjaké dusevni ¢i psychologické poruchy, i zda dotyCny klient ma s krizi
pfimy ¢i nepfimy vztah, ale krize na né& urCitym zpisobem pulsobi. Pracovnik
s jedincem v krizi fesi prvky jeho minulosti ¢i budoucnosti, ale pouze ty, které s krizi
piimo souvisi. Krizova intervence je specificka i pro sviij preventivni potencial 1%

Krizova intervence spoc¢iva v ti¢elném feseni ohrani¢ené¢ho problému, ktery je vzdy
Casové vymezen, muze zahrnovat i rodinu jedince, kdy se soustiedi na podporu ve
svépomoci nez zvykdni si na pomoc od né€koho jiného a téZ se snazi o pomoc s
konkrétnimi problémy. Krizova intervence neboli psychosocialni krizova pomoc miize
byt reakci na trvani mimotadné udalosti nebo krizové situace. Postizenym jedincim
poskytuje pomoc v podobé socialni, duchovni i1 télesné a snazi se povzbudit jejich

strategie ve zvladani zatézi. 1%

Krizovou intervenci se rozumi vstup terapeuta ¢i jiného odbornika do Zivota
jedince, ktery se nachazi v krizové Zivotni situaci. Ukolem odbornika je z mirnit dopad
krize avyuzit zdroje jedince K jejimu zvladnuti. Psychologové, socialni pracovnici
a pracovnici zachrannych slozek se shoduji, ze ¢lovek, ktery se ocita v Krizi se projevuje
naslednymi znaky:

- udalost vnima jako vyznamnou a ohroZujici

- neni schopen sdm zmirnit ani zménit dopady udalosti

- prozivani zvySené strachu a napéti

- vysoka urovei subjektivni nepohody a piechazeni do stavu nerovnovahy.

Pii krizové intervenci je dulezitym hlavnim ukolem propracovat, co bylo
spoustéCem krize a jaké jsou jeji hlubsi souvislosti, tedy co ji mize kromé spoustéce
ovlivnit.!?” Cilem by také mélo byt nalezeni nového zplisobu zachazeni jedince s jeho

tizkostmi a osvojeni si pomoci pfi feseni vn&jsich problémi1.'?8

126

Clovéka v krizi ohrozuji vnitini i vn&j§i spoustéde, kdy socialni pracovnik ma byt
vycviCen tak, aby pomohl jedinci situaci ispoustéce vyieSit. DileZitym principem
krizové pomoci je okamzitd pomoc, ktera je pro néj lehce dosaZitelnid. V ramci
spoluprace s pracovnikem jsou nadefinovany minimalni cile, které spocivaji prevazné
v prevenci zhorseni stavu jedince a prohlubovani krize. 12

V ramci krizové situace jsou feSeny krize, které jsou subjektivné zatézove
a ohrozujici pro jedince, ktery krizovou intervenci vyhledal. Klicovou roli v krizové
intervenci ma krizovy pracovnik, ktery ma za tikol pomoci jedinci se zorientovanim se

124 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté ¢lovéka. str. 59—60.

125 Srov. KASTOVA, V. Krize a tvoFivy pristup k ni. str. 22.

126 Srov. ROBERTS, A. Crisis Intervention Handbook: Assessment, Treatment and Research. str. 20.
127 Srov. KASTOVA, V. Krize a tvorivy pristup k ni. str. 22.

128 Srov. MARKOVA, E., VENGLAROVA, M., BABIAKOVA, M. Psychiatrickd osetrovatelskd péce.
str. 176.

129 Srov. GULOVA, L. Socidlni prace. str. 58.
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v situaci a eliminovat tzv. maladaptivni mechanismy, pod kterymi se skryvaji rtzné
sebevrazedné myslenky atendence nebo uzkosti, které jedince v krizi jesté vice
paralyzuji. Ke konci krizové intervence by mél pracovnik jedince zplnomocnit, aby byl

schopen krizi zvladat svépomoci.t®

3.1 Principy krizové intervence

Pomoc jedinci v krizi by méla byt nejlépe okamzitd, aby mohl byt jedinec v Krizi
oSetfen co nejdiive a tim se zabranilo moznému prohlubovani krize. Prohlubovani krize
se muze nasledn¢ projevit rostouci bezmoci a mozného autoagresivniho chovani
u jedince.3t

Jedinec by m¢l mit krizovou pomoc snadno dosazitelnou. To, aby se jedinci dostala
vCas a adekvatné pomoc, ma za cil sit’ krizovych center a linek divéry a navazujici
sluzby. Sit’ je dulezité budovat, a hlavné i propagovat, aby byla zviditelnéna a jedinec
védél, jaké ma moznosti pomoci, pokud se ocitne v Krizi. V ramci primarni péce u déti
je potieba na moznost krizové pomoci upozornit, aby jedinec mohl tyto sluzby vyuzit
vV piipadé nutnosti jiz od détskych let.1*?

Krizova intervence by méla mit kontinuitu, kterd spociva v nasledné péci
a poskytnuti potfebnych sluzeb jedinci v krizi. * Idealni je piipad, kdy jedinec
spolupracuje s odbornikem a s tim stejnym odbornikem by mohl i nadale spolupracovat
na feSeni své krize, nikoli pouze v rdmci krizové intervence. Tim se snizi rekapitulace
krizové situace jedincem, ktery by musel se svou situaci sezndmit dal§iho pracovnika,
ktery by mu s feSenim krize chtél pomoci. Vyhledani adekvatnich a odbornych sluzeb je
soucasti kontinuity krizové intervence. V ramci vyhledavani navaznych odbornych
sluzeb muize krizovy pracovnik jedince v krizi doprovodit na setkani abyt mu
podporou.t3*

V ramci krizové intervence by mél krizovy pracovnik s jedincem sestavovat cile
tak, aby dosahovala blizké budoucnosti a byly snadno dosazitelné a redlné. Zamé&iuji se
na aktualni feSeni problému, ktery krizi zapticinil. Pii praci s jedincem se proto krizovy
pracovnik zaméfuje pouze na blizkou minulost, ktera mohla krizi ovlivnit a na to, kdy
ajak krizova situace vznikla. Tim se zvySuji jedincovy kompetence tak, Ze bude
schopen feSeni krizové situace co nejvice zvlddnout vlastnimi silami.*® Definovani
minimalnich cili je u krizové intervence kliCové, nema totiz za cil vyfesit v§echny jeho
problémy. SnaZi se podpofit klienta, aby byl v této situaci schopen se zorientovat
a osvojit si schopnosti vedouci k feseni krize. Krizovy pracovnik ma za tikol zacilit jeho
pozornost na aktudlni a hlavni problém, ktery ho nejvice ohrozuje.**®

Dulezitd je prevence mozného zhorSeni stavu v Krizi aodvraceni mozného
nebezpeci, které pii stagnaci v krizi hrozi. Proto je krizova intervence eklekticka, tudiz
je pfimo $itd na miru kazdému jedinci a jeho krizi tak, aby mu bylo mozné co nejlépe

130 Srov. CIMRMANOVA, T. Krize a vyznam pomdhajicich prvniho kontaktu. str. 50.
131 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 131.

132 Tamtéz 131.

133 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 60.

134 Srov. MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidlni prace. str. 131.

135 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 60.

136 Srov. MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidlni prdce. str. 131.
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pomoci. Krize je pro kazdého jedince jind a mé proto individualni charakter a nelze ji
posuzovat u viech stejné.*3’

Do krizové situace se jedinec nedostava vétSinou sam, ale je zde spole¢né se svym
vztahovym systémem, a proto by krizova intervence mela pracovat s celym systémem,
nikoli pouze s jedincem.® Jedinec je totiz vzdy souéasti rodin, pratelskych vztaha,
pracovnich vztahd. Tyto systémy souzni a krize v jednom ze systému muze byt
spoustééem krize v systému jiném.°

V souvislosti s vySe zminénym, muze byt krizova intervence v nutném piipadé
direktivni. Direktivni pfistup znamena piebirani kontroly pracovnikem, ktery vystupuje
jako expert na situaci klienta a piebira za néj zodpovédnost. Tento pfistup je spojen
s formou kontroly.1*® Krizovy pracovnik miiZe jedinci v krizi uréovat postup a postoj,
vzhledem k moznému ohroZeni zdravi jedince. Tim, Ze urcuje jeho postup a postoj
pomaha jedinci orientovat se v realité. V ramci spoluprace by mél krizovy intervent
u jedince v krizi podpofit jeho vlastni iniciativu a energii, nenechat jedince stahnout se
do bezmoci a bezradnosti.!#*

Pomoc osobam v krizi je poskytovana v nejvice bezpecném a piijemném prostiedi.
Prostiedi afeSeni krize by nemélo determinovat a ohrozit, at’ v soucasnosti ale i
v budoucnu. 42

Krizova intervence ma dle Spatenkové (2011) nékolik specifickych znaktl, ¢imz se
odlisuje od jinych druht pomoci. Jedna se o:

- Neodkladnou pomoc od krizového interventa jedinci, kterd je poskytovana
velmi rychle po projeveni krize.

- Zmirnéni ¢i uplné eliminovani rizika, které pro jedince krize ptedstavuje, ¢imz
krizovy pracovnik dosidhne navozenim pocitu bezpe¢i nebo poskytnutim
pomoci materidlni.

- Soustfedéni se na problém, ktery jedince suzuje nyni atady. Neni tieba
zkoumat podrobnou anamnézu daleko do historie, ale je dilezité fesit aktualni
situaci a aktualni problém.

- Krizové intervence je Casoveé ohranicend, ¢imz se podstatné 1i8i od jinych druhi
pomoci, které jsou poskytovany bez daného konce jejich spoluprace. Poskytuje
se prevazné do maximalné 6-10 schizek.

- Sjedincem se pracuje velice intenzivné, kdy schiizky miZou byt kazdy den.

- Pfistup, ktery krizovy pracovnik zaujme musi byt strukturovany, aktivni a
v nékterych piipadech az direktivni. Krizovy pracovnik musi byt tedy ve
spolupraci s jedincem jak empaticky a trpélivy, ale imusi v¢as za klienta
zasahnout, aby nebyl ohroZen na zdravi.

- Vedle vySe zminénych pfistupi je dulezité, aby kazdy krizovy pracovnik
pracoval s jedincem individualn¢é a chapal subjektivnost krize, kterou jedinec
proziva. Kazdy jedinec reaguje na stejnou krizi jinak a kazda situace nemusi pro
jiného jedince krizi znamenat.143

137 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté ¢lovéka. str. 60.
138 Tamtéz str. 60.

139 Srov. MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidlni prace. str. 131-132.

140 Srov. ULEHLA, 1. Umeéni pomahat. str. 20

141 Srov. MATOUSEK, O. Metody a #izeni socidlni prace. str. 131-132.

142 Tamtéz str. 131-132.

143 Srov. BASTECKA, B. Krizovd intervence pro praxi. str. 15-16.
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Zakladnimi principy poskytované psychosocidlni krizové pomoci je dle HZS
subsidiarita, partnerstvi a participace. V ramci subsidiarity se jedinci v krizi dostane
podpory od zasahujicich interventl. Partnerstvi a participace v poskytované pomoci je
ukolem pro pomahajici tymy. Planuji a vyhledavaji osoby, které krize ovlivnila
a potiebuji pomoc.44

3.2 Postup krizové intervence

Krizova intervence je proces, ve kterém krizovy pracovnik spolupracuje s jedincem
Vv krizi. Tento proces ma danou strukturu, jak bude probihat. Zacina navazanim kontaktu
s krizovym pracovnikem a konéi ukonéenim a zrevidovani intervence.*

Nékolik autort definovalo postup krizové intervence. |kdyz je rozdilny, jsou
shledany stejné body u vSech autorl, akorat jsou jinak pojmenovany ¢i kazdy autor
vénuje rozdilnou pozornost rozlicnym detailiim. Pro srovnani jsem vytvortila tabulku, ze
které by mél byt zfejmy postup krizové intervence interpretovany riznymi autory.

Tabulka ¢. 2 Postup krizové intervence

Hunyadiova Vodackova Bastecka Spatenkova
2012 2021 2005 2017
Uvod do Uvod do Posouzeni Zahdjeni krizové
konzultace konzultace intervence
Zacatek rozhovoru | Zapoceti rozhovoru Planovani Realizace krizové
a zakladni intervence
orientace v situaci
Vyjasnéni Ocekévani Provedeni Ukonceni krizové
oc¢ekavani a zakazka intervence
a kontrakt
Vyuziti metody Katastroficky Vyhodnoceni
modelovani situaci scénar
MozZnosti feSeni ZkuSenosti
z minulosti
Kontrakt Psychodynamické
s klientem souvislosti
Realizace opatieni Kontrakt a zavér
pomahajici
Klientovi
Ukonceni

Zdroj:l46 147 148 149

144 PRACOVNI SKUPINA PRO VYTVARENI a OVEROVANI STANDARDU PSYCHOSOCIALN{
KRIZOVE POMOCI a SPOLUPRACE PRI MV-GR HZS CR. Standardy psychosocidini krizové pomoc
a spoluprace zamerené na pritbeh a vysledek. str. 16-20.

145 BASTECKA, B. Terénni krizova prace. str. 170-177.

146 HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajiicich profesidch. str. 82—84.

147 VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté ¢lovéka. str.76-83.
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3.2.1 Zahdjeni krizové intervence

Jak jiz bylo zminovano vyse, jednim z hlavnich znaku krizové intervence je okamzité
navazani kontaktu krizového pracovnika s jedincem v akutni krizi. Je dilezity, jaky
vztah si pracovnik s jedincem vytvofi, jelikoz na kvalitni a uspéSné spolupraci stoji
I dobry vztah mezi nimi. Krizovy pracovnik musi jedince pfijimat se vSemi projevy, jak
na Kkrizi reaguje. Osoba v krizi se na zakladé tohoto pfijeti vice citi sam sebou a chova
se tak, jak sam chce a jak je schopen se chovat.™™

Krizovy pracovnik musi jesté pied zaCatkem intervence zajistit pfipravné faze, aby
intervence probé¢hla pro jedince Vv krizi co nejlépe. Pracovnik se pro néj snazi zajistit
bezpeci. Pocit bezpeci zajisti tak, Zze s nim bude hovofit upfimné a krizova intervence
tak bude moci pokracovat. Tento pocit ale neni pouze o misté, kde je Krizova intervence
vykonavana, jak je kancelaf vybavena, ale o ipracovnikovi, ktery intervenci vede.
K nému si ¢lovek Vv krizi vytvoti vztah, ve kterém se pracovnika neboji, utvaii si dobry
vztah a divétuje mu. !

V ramci pripravné fazi je velice dulezité, aby mél krizovy pracovnik na paméti, ze
je dilezité, aby zabezpetil jedincovy zakladni potfeby. %2

Technickou strankou zabezpeCeni zékladnich potfeb jedince v krizi miize byt
laskavy a srozumitelny ptistup krizového pracovnika ¢i jinych odbornych pracovnik,
kteti se intervence z(c¢astnuji. Pfedani informaci, tak aby je pochopil a porozumél jim.
Potiebny piisun tekutin je velice dilezity, napomaha pii mluveni o jeho krizi. S tim jsou
spojené 1 toalety, které jsou pro klienta pfistupné. V né€kterych ptipadech byva klient
v Soku a miize se u n&j projevit i zimnice, proto by mél byt pracovnik vybaven nejlépe
I n¢jakou piikryvkou. Kapesnicky jsou nedilnou soucasti vybavenosti kancelare
Vv pribéhu intervence. Pokud poskytuji krizovou intervenci urodin s détmi, byva
vyhodou mit v kancelafich irtizné hracky, se kterymi si mohou déti hrat, zatimco
jedinec se miize vénovat spolupraci s pracovnikem.!®3

Konspekt podanych informaci jsou ze strany pracovnika k jedinci dilezité.
Jedinec by m¢l byt po ptichodu informovan, jak dlouho bude cekat, nez intervence
zapocne, jaky pracovnik s jedincem povede schiizku a jak schiizka bude zahéjena. Déle
by mély nasledovat informace ohledné vybaveni organizace, které jedinec mize vyuzit
(toalety, kapesni¢ky, tekutiny aj.). >4

3.2.2 Realizace krizové intervence

Tato kapitola definuje, jak vypada krizova intervence, pokud je poskytovana
Vv jedincové pfirozeném prostiedi nebo v kancelafi krizového interventa, nikoli tedy
pouze poskytnuta v misté udalosti krize.

Pii uvodu intervence se krizovy pracovnik jedinci piedstavi a uvede do své kancelare.
Tu mizZe v rychlosti popsat. Jedinci nabidne misto k sezeni, které mu bude vyhovovat —

148 Srov. BASTECKA, B. Terénni krizovd prace. str. 170-177.

149 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str.174-189.

150 Tamtéz str.175.

151 Tamtéz str.175.

152 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 75.
153 Tamtéz str. 75.

154 Tamtéz str. 75.
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nejlépe misto blizko k vychodu, aby jedinec nezaujal piesvédceni, ze v piipadé potieby
nebude mit jak odejit. Usazeni nasledné€ ovliviiuje to, jak se posadi i krizovy pracovnik.
Ten by si mé¢l sednout do blizkosti klienta a tak, aby mu bylo co nejlépe vidét do

obliéeje, nikoli ped okno, kdy mu sviti svétlo do 0&i.1*

Nasledné ptfichazi mozné ziskavani osobnich udaju o jedinci v krizi. Méla by byt
nabidnuta moznost anonymity jesté pred zaatkem intervence, aby véd¢l, ze tyto udaje
nejsou dulezité pro dalsi fungovani spoluprace. Klient vétSinou své udaje pracovnikovi
sdéli. Dalsi informace, které pracovnikovi sdéli, nemusi byt pfisné konkrétni. Mlze
pracovnikovi fici, jaké zaméstnani vykonava, ale nemusi mu jiz sdélovat v jaké firmé ¢i
jiné bliz8i udaje, ani pracovnik by je nemél v rdmci spoluprace zcela vyzadovat, pokud
to neni nezbytné nutné. 1>

Klient by mél byt informovén ohledn¢ pribéhu sezeni — tj. délka schiizky,
mlcenlivost, predstaveni pracovnika, dobrovolnost ze strany klienta aj. potifebné
informace pro klienta. Taktéz by mél byt informovan o hrazeni konzultace zdravotni
pojistovnou, samoplatcem nebo zda je konzultace bezplatna. >

Pfi samotném zah4jeni krizové intervence je velice dilezité, aby se krizovy
pracovnik snazil vytvofit dobry vztah s jedincem v krizi. Tento viely vztah napomuze
dobré spolupraci a piijeti klienta se vSemi jeho projevy. Navozeni pocitu bezpeci
klientovi je podstatnou soucasti krizové intervence.'>®

Nasleduje ono ptimé zahajeni rozhovoru, kdy jedinci pokladame otazky, které nam
pomohou chapat zakladni souvislosti, zjistit a posoudit zdkladni informace o uddlosti,
které se pro jedince stala krizovou. Krizovy pracovnik se vyvaruje vytvafeni anamnézy
o klientovi, ale spise otazky poklada v kontextu klientova vypravéni.'®® Jedinec nékdy
neni schopen zformulovat, co ocekavd od spoluprace ¢i s ¢im konkrétné ptichézi,
aproto by mu mél pracovnik pomoci, naptiklad navrhy témat ¢i mozné spoluprace,
které mohou s klientem uzavtit. V ramci posouzeni udalosti by mély zaznit i vSechny tfi
slozky krize: co bylo spouStécem krize, zda je vnimani situace jako ohrozujici pro
jedince a jaké obvyklé obranné strategie selhaly.®

Po vypravéni piibéhu od jedince aseznameni pracovnika s krizovou situaci jiz
muze pracovnik zjistit, jaké ocekévani bude mit od jejich vzajemné spoluprace, co by
chtél zjistit a co fesit.’®! Krizovy pracovnik se nemusi klienta pouze doptavat, ale pokud
si mysli, Ze jiz svlij pozadavek na spolupraci vyslovil, muze jeho informace
zrekapitulovat. Tim se vyjasni, jak situaci samotny pracovnik pochopil a zda mu
porozumél. Krizovy pracovnik mulZe informace od jedince shrnovat v prib¢hu
intervence, pokud tak uzna za vhodné a piinosné pro klienta.'®? Krizovy pracovnik ma
zde prostor pro mapovani socialnich kontakti jedince. Zda existuje n¢kdo, kdo mu
pomiize a podpofi, tento faktor mize ovlivnit 1 délku krize. V této fazi by mél ¢lovek v

155 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté ¢lovéka. str. 76-77.
156 Tamtéz str. 76-77.

157 Tamtéz str. 76-77.

158 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str.176-177.

159 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 77-78.
160 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 177-181.

161 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajiicich profesidch. str. 83.
162 Srov. VODACKOVA, D. Krizové intervence: Krize v Zivoté &lovéka. str. 79-80.

33



krizi jiz zacit prebirat schopnost samostatné¢ rozhodovat arealizovat plan krizové
intervence.®®

Tzv. ,katastroficky scénar popisuje Vodackova (2020) a Hunyadiova (2012).
Jedna se o scénaf, kdy se klienta pracovnik zepta, co si mysli, Ze by se stalo, kdyby
ucinil néjaka rozhodnuti a jaky byl ten nejhorsi dopad pro jedince. Tim, Ze se klienta na
tyto skuteCnosti ptame, ho mizeme prenést zjeho fantazii do reality ajeho obavy
racionalné vysvétlit. Muze pomoci i feSeni minulosti, zda se jiz v podobné situaci diive
neocitl, co mu pomohlo ji zvladnout a vyiesit. 164 165

V zapadnich statech je vyuzivan model Jamese a Gillianda (2002), ktery lze vyuzit
v Sirokém spektru situaci. Prvni tifi kroky modelu jsou nazyvany jako ,,naslouchani®,
V nichz se krizovy poradce seznamuje se situaci klienta, sbira informace a aktivné ho
nasloucha. Posledni tfi kroky jsou oznaceny jako ,,jedndni*“. Model krizové intervence
se fidi témito Sesti kroky: definovani problému, zajisténi bezpecnosti klienta, poskytnuti
podpory, zkoumani alternativ, vytvafeni planu a ziskani zavazkd. Tento model se ve
vétsi mife shoduje s popisem Krizové intervence vysSe, tedy postupem Kkrizové
intervence, ktera by se méla uplatiiovat na tizemi CR.16°

3.2.3  Ukonceni krizove intervence

Je na misté, pokud krizovy pracovnik pociti, Ze jedinec je stabilizovany a méa védomi,
co ho ke krizi vedlo ajak ji prekonal. Tim muize byt krizova intervence ukoncena.
Krizovy pracovnika mé& dobfe vedenou dokumentaci, kdyby jedinec potieboval
opétovné vyhledat dal§i pomoc a pracovnik s nim mohl pokradovat ve spolupraci.'®’
Osoba v krizi na zaklad¢é zpétné vazby pracovnikovi prokaze, Ze je schopna zvladat

situaci nadale sama, pracovnik jej povzbudi a oceni za spolupraci.t®®

3.3 Standardy psychosocialni pomoci a spoluprace HZS

Tuto kapitolu zde autorka popisuje, jelikoz se jedna o dilezité standardy, které popisuji,
jak by méla byt realizovana prace s klientem na misté krizové udalosti a jaké kroky by
m¢él zasahujici krizovy intervent uéinit. Tyto kroky jsou pro klienta dilezité, aby se
krize neprohlubovala.

V publikaci vydané Generalnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru CR
s nazvem Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh
avysledek jsou definovany standardy, které¢ se dodrzuji pii zasahu vedenym HZS.
| kdyZ je publikace vydana v roce 2010, jeji dodrZzovani a fizeni psychosocidlni krizové
pomoci u slozek HZS je stile aktualni.®®

Psychosocialni krizovd pomoc se zaméfuje na povzbuzeni svépomoci a vzajemné
pomoci, ale ilepsi pfipravenosti na piisti udalost. Vychodiskem jsou potieby, zdroje
a strategie zvladani. Psychosocidlni krizova pomoc napliuje ¢tyfi zakladni cile:

- Zvladani sebe sama — spociva v obnoveni jedincovy struktury a nastaveni jeho

radu.

163 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str.181-185.
164 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté clovéka. str. 82-83.
165 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajiicich profesidch. str. 83.
166 Srov. CAVAIOLA, A., COLFORD, J., Crisis Intervention: a Practical Guide. str. 48
167 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str.185-189.
168 Srov. HUNYADIOVA, S. Krizovd intervencia v pomdhajiicich profesidch. str. 84.
169 Viz. Piiloha €. 11, hasi¢sky psycholog

34



- Znovuzaclenéni jedince do spolecnosti se zachovanim jeho osobnosti.
- Otevreni se budoucnosti a posilit jedinctiv rist — planovani si cilti a povzbuzeni
V jejich plnéni.

- Pfipravenost a ochota pomoci druhym."

Psychosocialni pomoc v CR vznikla po povodnich na Moravé v roce 1997. Jako
hlavni se ukazuje postava koordinatora, ktery ma nadhled nad mimofadnou udalosti
a dokaze zaktivizovat dalsi pomahajici lidi a zdroje. V roce 2010 se vSechny standardy
a postupy synchronizovaly a uzivaji se tak dodnes. V publikaci jsou uvedeny tfi druhy
standard, které jsou jesté nasledné déleny na mensi standardy.*"

Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pro piimy kontakt se déli na
nékolik skupin, ale vzhledem k cili mé diplomové prace jsem se soustfedila na stézejni
standardy pro jeho naplnéni, a to Orientace v situaci a pripadnd dohoda o spolupraci:
zjistovani a ovérovani potreb a hodnot, sil a zdrojii a strategii zviadani. Cilem tohoto
standardu je nastavit si spolupraci, kterd je pfesné¢ urcend pro jedince zasazeného
mimoiradnou udélosti a reflektuje jeho potfeby a hodnoty. Dilezité je propojit se se
zdroji v okoli a podpotit jedincovu svépomoc. K napliiovani jeho potieb je uzaviena
spoluprace mezi nim a jeho socialnim okolim, napf. pomdhajici organizace. Tato
spoluprace je zaloZena na principu subsidiarity a ma jasn¢ definované cile. Krizovy
intervent zasahuje na mist¢ udalosti, pro jedince Vv krizi domlouva spolupraci
s pomahajicimi tymy a organizacemi a zvyraziiuje pravidla spoluprace (anonymita,
moznost odmitnuti a ukonéeni atd.).1"?

Dalsim dilezitym standardem je Podpora svépomoci, vzdjemné pomoci a vytvdreni
planmii ¢innosti. Tento standard pomaha zasazenym osobam ziskani informaci a upevnit
si odhodlani pomahat ostatnim. Intervent uznava pocity zasazenych 0sob a povzbuzuje
je, vyhledava socialné-pravni informace, které pomohou vyftesit situaci klienta a mtize
zprostiedkovat kontakt s 0sobou, kterd jiz podobnou situaci zazila.!"®

Standard Poradenstvi; podpora prav a zajmii se snazi podpofit klienta pii zvladani
naro¢né Zzivotni udalosti a pomoci se znovu zafadit do spolecnosti a oteviit se
budoucnosti. Krizovy intervent realizuje pomoc nabizenim a vyhledavanim pomoci
slozek statni spravy a samospravy a dalSich organizaci. Informuje zasazeného o kvalitni
navazné odborné pomoc a eventualné ji zprostiedkuje.!’

3.4 Prabéh navazné pomoci v krizové situaci

Nejcastéjsi poskytovatelé ndvazné krizové pomoci jsou psychologové, 1ékati,
pedagogové, socidlni pracovnici i dalSi pracovnici, kteti maji dostate¢né vzdélani pro
poskytnuti krizové intervence. Je tedy na misté, mnohdy az povinnosti pracovnika
v urcité profesi, mit absolvovany odborny vycvik, diky kterému budou schopni si
osvojit techniky krizové intervence a budou tak moci tuto pomoc poskytnout.*’®

170 PRACOVNI SKUPINA PRO VYTVARENI a OVEROVAN{ STANDARDU PSYCHOSOCIALN{
KRIZOVE POMOCI a SPOLUPRACE PRI MV-GR HZS CR. Standardy psychosocidlni krizové pomoc
a spoluprace zamerené na pritbéh a Vysledek. str. 9

171 Tamtéz str. 12

172 Tamtéz str. 16-17

173 Tamtéz str. 18-19

174 Tamtéz str. 19-20

175 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 44.
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V CR jsou v ramci poskytovani krizové intervence od 60. let 20. stoleti budovana
pracovisté, ve kterych je klientim poskytnuta krizova intervence a telefonicka krizova
intervence. Pracovisté maji zaméfeni na cilovou skupinu v zavislosti na potfebach
komunity ob¢an v ur¢itém misté. Zaméteni mtize byt na déti, seniory, drogoveé zavislé,
lidi ohrozené nasilim aj. Zfizovateli jsou bud'to méstské trady, nestatni neziskové
organizace, cirkve nebo zdravotnicka zatizeni. 1’

Psychosocidlni pomoc neboli krizova intervence je poskytnuta osobam zasazenym
mimofadnou udalosti. Tato pomoc predstavuje Cinnosti v humanitdrni pomoci a v
nouzovém pieziti. Ukolem pracovnika, ktery ji poskytuje, je zajistit potieby duSevni,
duchovni a socidlni pro osoby zasazené mimotadnou udalosti. Tyto osoby jsou piimi
ucastnici mimotadné udalosti, blizké osoby zasazené udalosti a svédci. Psychosocialni
pomoc je soubor zakladnich kroku, které maji za cil stabilizovat jedince po psychické
strance tak, aby se jeho situace vice nezhorSovala a byly mu zajistény potiebné zakladni
potfeby a byl podpofen v navazné péci. Krizovd intervence je jiz pomoc osobé
zasazenou mimoradnou udalosti, nebo jakoukoliv situaci, kterou vnima jako zatézovou,
ohrozujici a ndhlou.'”

Organizaci a fizeni ochrany obyvatelstva pii zvladani mimotadnych udalosti nesou
zodpovédnost a plni tkoly v rdmci svych mozZnosti a kompetenci, v souladu se zdkonem
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont, ve
znéni zakone €. 320/2002 Sb., ministerstva a jiné ustfedni spravni Gfady, organy kraje.
Za n¢ plni natfizené ukoly hasi¢sky zachranny sbor kraje, hejtman, obecni ufad, starosta.
Pokud mimofadna udalost piesahne jejich kompetence a moznosti I1ZS, je tato situace
charakterizovana jako krizovy stav a odpovédnost nasledné piebira stat dle zadkona ¢.

240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nekterych zdkonu, ve znéni zdkona C.
320/2002 Sh.1"8

Integrovany zachranny systém, dale jen IZS, vznikl jako potfeba pii feSeni
mimofadnych udalosti, kdy je nezbytna spoluprace hasi¢ského zachranného sboru,
Policie CR a zdravotnické zichranné sluzby. ® Zakladnimi slozkami integrovaného
zachranného systému jsou Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky, poskytovatelé
zdravotnické zachranné sluzby a Policie Ceské republiky. Slozky IZS zajistuji
nepretrzitou pohotovost pro mozné ohlaseni mimoifadné udalosti, jeji vyhodnoceni a
neodkladny zasah v misté mimotadné udalosti. 18

Koordinatorem psychosocialni pomoci IZS je osoba, ktera ma v kompetenci fizeni,
napliovani a rozdélovani Cinnosti, které jsou spjaté s poskytnutim psychosocialni
pomoci. Psycholog urcitého bezpecnostniho sboru, kterému pftislusi veleni pfi feSeni
mimoiadné udalosti se vétsiné piipadech stava koordinatorem. Psycholog HZS kraje na
misté udalosti spolupracuje s dal§imi subjekty a zajiStuje koordinaci psychosocialni
pomoci. Podporuje zdroje jedince zasazené udalosti k zvladnuti situace a zjist'uje jeho
potieby, které nasledné predava veliteli zasahu. DalSim jeho ukolem je podnécovani ke
spolupraci v ramci prvnich ob¢anskych pomoci, organizuje sou¢innost psychosocialni

176 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby. str. 100.

177 Katalog typovych cinnosti integrovaného zachranného systému. Typova cinnost slozek pri
poskytovani psychosocidlni pomoc [online]. Str. 5.

178 Srov. KVETENSKA, D., Krizovd intervence v kontextu socidlni prdce, str. 66-72.

179 Tamtéz str. 66-72.

180 Zdkon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zdachranném systému a o zméné nékterych zdakonii
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pomoci na misté udalosti i po ukonceni zasahu ve spolupraci s obcemi a organizacemi
formou navazné pomoci. Policejni krizovy intervent poskytuje sou¢innost pii praci se
zasazenymi osobami udélosti v podob€ psychosocidlni pomoci. Poskytuje jim
informace a kontakty na instituce poskytujici psychologickou, psychosocialni a dalsi
pomoc. Zdravotnicky krizovy intervent poskytuje psychickou pomoc osobam zasazené
mimotfadnou udalosti, poskytuje jim potiebné informace a vysvétluje odborné
zdravotnické ukony provadéné na misté zdsahu. Nasledné dava prichod jejich emocim,
podporuje je Vjejich zvladani a pfedava kontakty na instituce poskytujici
psychologickou, psychosocialni a dal§i pomoc.8

Béhem zachrannych praci se poskytuje prvni psychickd pomoc a kratkodoba
psychosocialni pomoc. Tyto pomoci organizuje na misté udalosti velitel zasahu, ktery je
velitel jednotky pozarni ochrany. Ma na starost zfizovani Stabu velitele zasahu ve
slozeni v zavislosti na mimo#adné udalosti a zasahujicich slozek 1ZS.'8? P¥i poskytnuti
kratkodobé psychosocidlni pomoci se realizuje spoluprdce mezi obcemi, mistnimi
organizacemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi. Pokud je potieba psychosocialni
pomoc poskytovat v ramci stfednédobé a dlouhodobé spoluprace, je jiz v rukou
nestatnich neziskovych organizaci, obci a mistnich organizaci.!8?

Névaznou krizovou pomoc mohou poskytovat dle zakona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zdkona o socidlnich sluzbach i organizace, které se fidi vySe uvedenym zakonem a
vyhlaskou. Zakon ukladd organizacim jakozto zdkladni cCinnost poradenstvi, které
povazuje za zdakladni cCinnost pii poskytovani vSech druhil socidlnich sluzeb a
poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni tuto Cinnosti vzdy zajistit. Pravé do
poradenstvi miiZeme zafadit i psychosocidlni krizovou pomoc ale i spolupraci pii
riznych hromadnych nestéstich, ktera je neméné dulezita a nezbytna jako odborné

socidlni poradenstvi.18*

Nasledna psychosocidlni a humanitarni pomoc nestatnich neziskovych organizaci je
realizovédna a provadeéna s ohledem na potieby a hodnoty osob zasaZenych mimotadnou
udalosti. KaZzdd nestatni neziskova organizace se vyznacuje svym specifickym
ptistupem, ktery napomaha k feSeni mimoiadné udalosti. To je ddno jejich zaméfenim
(tj. cilova skupina), jejich vnitini strukturou, materialnimi a persondlnimi moznostmi.
Nestatni neziskové organizace by meély byt ochotné spolecné koordinovat pti
mimotadné udalosti své ¢innosti a aktivné se podilet na vytvoreni jednotné komunikaéni
platformy, které mé za ukol koordinovat a informovat. 1

Krizova pomoc u poskytovatelll socidlnich sluzeb nese zndmky cileni na ptimou
pomoc jedinci, bez ohledu na jeho socialni prostfedi jako je rodina, sousedstvi,
zaméstnani aj. Socialni pracovnik tedy ovlada dovednosti pomoci pfi uplatiiovani prav

181 Katalog typovych cinnosti integrovaného zachranného systému: Typova cinnost sloZek pri
poskytovani psychosocialni pomoc [online]. str. 15-23

182 Tamtéz str. 6.

183 Tamtéz str. 5-6.

184 Zdkon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbdach i organizace, které se ridi vysSe uvedenym zakonem a vyhlaskou
185 Katalog typovych cinnosti integrovaného zachranného systéemu. Typova cinnost slozek pri
poskytovani psychosocidalni pomoc [online]. str. 26.
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a opravnénych zajmu jedince, zde uplatituje znalosti a aplikaci socialniho poradenstvi.
186

Hunyadiova (2012) mezi poskytovatele krizové intervence fadi Utad prace — odbor
socialnich véci, vyssi uzemni celky, obec, mimo vladni organizace, cirkve a nabozenské
spole¢nosti a policii. AndrSova (2012) uvadi, Ze vedle Policie CR, mohou krizovou
intervenci poskytnout zachranafi, zdravotnici a pifedevS§im hasi¢i zasahujici do krize
jedince.*®” Spatenkova (2017) ve své publikaci uvadi, e se jedna pouze o mytus, Ze
krizovou intervenci mohou poskytovat pouze profesionalové. Zduraziuje ale, Ze by se
vzdy mélo jednat o ¢loveka, ktery absolvoval profesionalni vycvik zaméfujici se na
osvojeni technik a postupu krizové intervence, kdy supervize by meéla byt pro
pracovnika samoziejmosti. 88

V ramci vyzkumu jsem pracovala s poskytovateli krizové intervence a navazné
pomoci. V provedeném rozhovoru s hasi¢skym psychologem mi bylo vysvétleno, jaci
¢lenové jsou v systému poskytovani psychosocidlni pomoci v mimotadné udalosti.
V prvni fadé zasahuje psycholog urcitého zachranného systému. V JihoCeském kraji se
jednd o hasi¢ského psychologa, policejniho psychologa a psychologa zdravotnické
zachranné sluzby. Tito psychologové jsou souéasti prvni linie pomoci.'8®

Nésleduje pomoc od druhé linie pomoci, kterou tvofi ¢lenové posttraumatického
tymu. Ti mohou byt povolani spolecné s psychologem Kk zasahu. Hasi¢sky systém
eviduje 22 krizovych interventl, ktefi mohou byt soucasti druhé linie. Odkazuji
pfevazné na zastupce z Dobrovolnického centra Adra Ceské Budgjovice, zastupce
z Oblastniho spolku Ceského Gerveného kiize Ceské Budgjovice, zastupce z Diecézni
charity Ceské Budgjovice a zastupce z Modré pomnénky. %

Uvedeni pracovnici jsou soucasti Komunitniho interven¢niho psychosocidlniho
tymu, zkracené KIP tym. Tento tym ma za ukol poskytnout psychosocialni pomoc
lidem, které¢ zasahla mimofadna udalost. Je tvofen dobrovolniky riznych profesi
S riznym zaméfenim, napf. socialni pracovnik, psycholog, terapeut. Zamétuji se na
osoby piimo zasazené mimofadnou udalosti, jejich rodiny, svédky i pfimo
pomahajicimi a zprostfedkovavaji jim podporu pii zvladani dopadu udalosti. Pfi praci
dodrzuji Eticky kodex socialniho pracovnika a Standardy psychosocialni krizové pomoc
MV — GR HZS CR. Prace KIP tymu je realizovana prostiednictvi akreditovaného

programu Ministerstva vnitra ,,KIP tymy pro mimofadné udalosti*.*%

V druhé linii pomoci mize nastoupit i Panel nestatnich neziskovych organizaci
JihoCeského kraje, zkracen¢ Panel NNO. Predstavuje volné sdruZeni urcitych nestatnich
neziskovych organizaci, které koordinuji zbylé organizace pii poskytovani sil
a prostiedkd v pfipadé mimoradnych udalosti velkého rozsahu a krizovych situaci na
zapojovani dobrovolnikil ¢i nestatnich neziskovych organizaci. Soucasti Panelu NNO
jsou organizace Oblastni spolek Ceského &erveného kiize Ceské Budgjovice, Diecézni
charita Ceské Budé&jovice, Adra o.p.s., Sdruzeni hasict Cech, Moravy a Slezska, dale

186 Srov. BASTECKA, B. Psychosocidlni krizovd spoluprdce. str. 134-135.

187 Srov. ANDRSOVA, A. Psychologie a komunikace pro zachrandre. str. 85-86.
188 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 161.

189 Viz. Piiloha €. 11, hasi¢sky psycholog

190 Viz. Piiloha ¢. 11, hasi¢sky psycholog

191 Komunitni intervencni psychosocidlni tymy [online].
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jen SHCMS Krajské sdruzeni hasi¢i kraj Jihoesky, Stedisko pro rodinu a mezilidské
vztahy, Linka Duvéry Ceské Bud¢jovice 0.p.s. a Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické.1%?

Hlavni rozdil mezi KIP tymem a Panelem NNO, je ten, ze Panel NNO funguje
vV ramci krizového §tabu. V praxi to lze ilustrovat tak, Zze pokud nastane mimotadna
udalost, ktera neni velkého rozsahu a neni nutné svolavat krizovy $tab, vyjizdi na misto
zasahu dobrovolnici z KIP tymu. Panel NNO vyjizdi az po svolani krizového §tabu.
Psychosocialni pomoc je poskytnuta rychleji od KIP tymu.3

Mezi nasledné nestatni neziskové organizace, které mohou poskytnout navaznou
pomoc v Ceskych Budéjovicich se jedna:

- THEIA — krizové centrum o.p.s. Nestatni neziskova organizace, kterd své
sluzby poskytuje od roku 2009. Poskytuji odbornou pomoc lidem, kteii se ocitli
v obtizné zivotni situaci a potiebuji s ni pomoci. Pomoc realizuji
prostiednictvim odborného socialniho poradenstvi a krizové pomoci. Pasobi
v Ceskych Budgjovicich, Ceském Krumlové, Jindfichové Hradci, Pisku a ve
Strakonicich.%

- Krizové centrum pro déti a rodinu v JihoCeském kraji, z.0. Nestatni neziskova
organizace, ktera v Ceskych Budgjovicich piisobi jiz od roku 2003. Nabizi
poskytnout pomoc v obtizné zivotni situaci sluzbou krizové pomoci. Realizuji
bezpe¢ny prostor pro sdileni emoci i informaci, zorientovani se v aktualni
situaci. %

- Bily kruh Bezpeci, z.S. Nestatni neziskova organizace poskytujici odborné,
bezplatné a diskrétni pomoc obétem trestnych cCind. Své sluzby realizuji
prostfednictvim odborného socialniho poradenstvi v Ceskych Budgjovicich,
Plzni, Jihlave, Praze, Liberci, Pardubicich, Brné, Olomouci a Ostravé.'%

- Rozko§ bez Rizika, z.s. Nestatni neziskova organizace, kterd se snazi zlepSit
postaveni sexualnich pracovnic, pfedchazet rizikim spojenych s praci v sex
byznysu a sniZovat je. Tuto pomoc realizuje prostfednictvim odborného
socialniho poradenstvi v Praze, Brng, Ceskych Budgjovicich a Ostravé.*®’

- Ceska maltézskd pomoc Suverénniho Fadu maltézskych rytiit, pod patronatem
Velkopievorstvi ¢eského, stiedisko Ceské Budgjovice, o.p.s. Nestatni neziskova
organizace, kterd podporuje rodiny pecCujici o déti, mladez a osoby
S postizenim. Poskytuje charitativni pomoc v oblasti zdravotnické, zadchranné,
socialni a humanitarni.%®

- Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy a Linka divéry Ceské Budg&jovice
0.p.s.1%° Nestatni neziskova organizace poskytujici sluzbu telefonické krizové

192 Panel Nestatnich neziskovych organizaci [online].
193 Viz. Priloha €. 11, hasi¢sky psycholog
194 THEIA — krizové centrum o.p.s [online].
195 Krizové centrum pro déti a rodinu v Jihoceském kraji [online].
196 Bily kruh Bezpeci [online].
197 Rozkos bez Rizika [online].
198 Ceskd maltézska pomoc Suverénniho Fadu maltézskych rytiiii, pod patrondtem Velkopievorstvi
Ceského, stiedisko Ceské Budéjovice, 0.p.s. [online].
199 Privodce Socidlni oblasti Ceské Budéjovice 2021/2022 [online].
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pomoci. Ta je realizovania v Ceskych Bud&ovicich a funguje nepfetrits.
Napomaha fesit situace, ktery neni Clovék schopen feSit sam a ohrozuji jej
V jeho psychické i t&lesné stabilite. 2%

Dobrovolnické centrum Adra Ceské Budgovice. Nestatni neziskova
organizace, ktera pomaha lidem v nouzi, napomaha napravit skody pfi zivelnich
pohromach, pecuji o nemocné, vzdélavaji a davaji Sanci na lepsi budoucnost.
Toto vSe realizuji prostfednictvim dobrovolnik. Dobrovolnickd centra maji
v Brng, Bieclavi, Ceské Lipe, Ceschh Budé¢jovicich, Frydku — Mistku,
Havifoveé, Chomutové, Liberci, Ostraveé, Plzni, Praze, Piibrami, Vala$ském
Mezitiéi, Zling a Znojmé. 2%

Oblastni spolek Ceského ¢erveného kiize Ceské Budgjovice. Nestatni neziskova
organizace poskytujici humanitarni pomoc, kterou realizuji prostfednictvim
odborného socidlni poradenstvi. Navaznou psychosocialni pomoc realizuji
prostiednictvim své humanitarni jednotky tvofené predeviim dobrovolniky.2%?

Diecézni charita Ceské Bud&jovice. Nestatni neziskova organizace, ktera
poskytuje své sluzby pro nemocné a potiebné v kazdém ve&ku. Vénuji se
seniorim, zdravotné postizenym, rodinam S détmi, matkam s détmi v nouzi,
lidem vtisni, détem a mladezi, lidem bez domova, drogové zavislym,
mensinam a cizincim. Tyto sluzby realizuji skrze odborné socialni poradenstvi
nebo své terénni programy.?%®

Modrd pomnénka, centrum pomoci rodindm nevylécitelné nemocnych a
pozustalym. Nestatni neziskova organizace, kterd nabizi psychosocidlni pomoc
a poradenstvi rodindm pecujici o nevylé€itelné nemocné pacienty, doprovazeni
umirajicich a odborné fyzioterapeutické sluzby.?%*

200 Linka Diivéry Ceské Budéjovice o.p.s. [online].

201 Dobrovolnické centrum Adra Ceské Budéjovice [online].
202 Cesky cerveny kitz Ceské Budéjovice [online].

203 Diecézni charita Ceské Budéjovice [online].

204 Modra pomnénka [online].
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4 Navaznost krizové pomoci klientiim po traumatu

Cilem vyzkumného Setieni diplomové prace je zanalyzovat, jaka je navaznost krizové
pomoci pro klienty, kterym byla poskytnuta krizova intervence krizovymi interventy
pracujici u IZS na uzemi Ceskych Bud&jovic. K naplnéni cile vyzkumného $eteni byly
nastaveny nasledujici vyzkumné otazky:

e Jak probiha navaznost krizové pomoci klientim, kterym byla poskytnuta krizova
intervence od krizovych interventii pracujici u 1ZS?

e Je navaznost krizové pomoci klientim, kterym byla poskytnuta krizova
intervence od krizovych interventt pracujici u IZS dostate¢na?

Pro zpracovani ziskanych dat byl zvolen kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum se
snazi naleznout porozuméni zkoumanému socidlnimu problému. Zakladnimi rysy
kvalitativniho vyzkumu jsou: intenzivni Setfeni zkoumané skutec¢nosti, indukce (nejprve
se data sbiraji a az poté se urCuji vztahy mezi daty) souvisejici s vytvofenim novych
hypotéz.2%

Vyzkumnik si dopfedu jiz urCuje téma, na které vyzkum bude provadét.
V souvislosti s tématem si stanovi i zakladni vyzkumné otazky, které mohou byt
V prib¢hu vyzkumu upravovany, coz vyzkumu ptidava na flexibilité. Pomoci Setfeni
a provadéni vyzkumu je cilem ziskat pozadované informace, které zodpovi vyzkumné
otazky. 2%

Pro dosazeni cili diplomové prace byla zvolena metoda dotazovani a technika
polostrukturovaného rozhovoru. V ramci polostrukturovaného rozhovoru je mozné
zaméiovat pofadi otazek, v jakém je chce vyzkumnik respondentim pokladat. Tato
zaména Ci Uprava otazek muze vyzkumnikovi 1épe uchopit rozhovor a tim 1épe zajistit
vysledky pro vyzkumné Setfeni. Jedna se tedy o velice flexibilni techniku sbéru dat.?%’

Vybér respondentll, s nimiz byl provadén rozhovor, byl zvolen metodou zdmérného
vybéru. Prostrednictvim této metody se cilené vybiraji takové osoby, které splnuji dané
kritérium nutné pro vyzkum a rovnéz jsou naklony se podilet na vyzkumném Setieni.?%

Dtlezitym kritériem pro vybér vyzkumného vzorku bylo poskytnuti krizové
intervence od krizovych interventd pracujici ulIZS na tzemi Ceskych Budgjovic.
Vybérovym souborem pro vyzkumné Setieni byli pracovnici z neziskovych organizaci
poskytujici sluzby dle zdkona 108/2006 Sb., zakon o socidlnich sluzbach na tzemi
Ceskych Budgjovic, dale to byli krizovi interventi a psychologové od IZS. Jednalo se
tedy o tfi krizové interventy a psychology pracujici u IZS, vzdy jeden pracovnik za
jeden systém — Policie Ceské republiky, Hasi¢sky zachranny sbor a Zdravotnicka
zachranna sluZba.

Nejprve byly provadény rozhovory s jednotlivymi krizovymi interventy
a psychology pracujicimi u 1ZS. Jednalo se o0 hasi¢ského psychologa, policejniho
psychologa a zdravotnického psychologa. Od téchto respondenti jsem obdrzela prvotni
a dulezité informace, jak je klientim poskytnuta prvotni krizova intervence a jak
probihéd naslednd krizovd pomoc. Pomoci téchto polostrukturovanych rozhovorti jsem

205 Srov. REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. str. 41-42

206 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. str. 50.

207 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni pristup a metody v psychologickém vyzkumu. str. 156
208 Srov. MIOVSKY, M. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. str. 137.
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zmapovala, jak probiha prvotni kontakt s klientem a jaky nasledny postup mu je
doporucen.

V druhé¢ fazi vyzkumného Setfeni byly provadény rozhovory se socidlnimi
pracovniky pracujicimi v neziskovych organizaci. Jednalo se o neziskové organizace,
Které maji zaregistrovanou krizovou pomoc v siti socidlnich sluzeb v Jiho¢eském kraji,
konkrétng v Ceskych Budgjovicich. Jednalo se o dvé organizace a to THEIA — krizové
centrum 0.p.s a Krizové centrum pro déti a rodinu v Jiho¢eském kraji, z.u. Byl proveden
rozhovor s jednim pracovnikem zastupujici organizaci.

V tieti fazi byly provadény rozhovory s pracovniky neziskovych organizaci, ktefi
mohou poskytovat ndvaznou krizovou pomoc. S témito respondenty jsem uskutecnila
rozhovory na zaklad¢ doporuceni od krizovych intervent pracujici u IZS. Vychazela
jsem zejména z Pritvodce Socidlni oblasti Ceské Budéjovice 2021/2022, ktery je
vytvaren kazdy rok v ramci Rozvojového planu socialnich sluzeb Ceské Budgjovice.?%

Nésledovala posledni faze vyzkumného Setfeni, kdy byly rozhovory piepsany do
elektronick¢ podoby. Rozhovory byly nésledné zpracovany pomoci otevieného
kédovani, metodou tuzka papir. Odpovédi od jednotlivych respondentd byly
zakodovany prislusnymi kody, které odpovédi odpovidaly. Tyto kdédy jsou nasledné
usporadany do kategorii. Diky kodim se nasledné 1épe vyzkoumana data popisuji. Kod
piedstavuje symbol, ktery ma vyzkoumana data klasifikovat ¢i kategorizovat.?1°

209 Privodce Socidlni oblasti Ceské Budéjovice 2021/2022 [online].
210 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace. str. 228
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5 Vysledky vyzkumu

5.1 Prvni faze vyzkumu

V prvni fazi vyzkumu jsem provadéla polostrukturované rozhovory s psychology od
jednotlivych slozek integrovaného systému. Seznam otazek je v Ptiloze 1. Na prvni
otazku odpovédél hasic¢sky, policejni i zdravotni psycholog shodné, vzdy ptredavaji
kontakty na dal$i spolupracujici organizace. Hasi¢sky psycholog a zdravotnicky
psycholog maji vytvoieny vlastni letak, ve kterém jsou uvedeny informace a kontakty
na dalsi spolupracujici organizace. Policejni psycholog predava sesit, ve kterém jsou
kontakty uvedené. Hasi¢ky psycholog piedava kontakt na ,,...koordindtora
Komunitniho intervencniho psychosocialniho tymu tzv. KIP tym. Dale predavame
kontakt na koordindtora Ceského cerveného kiize Ceské Budéjovice. Kontakt davame i
na koordindtora krizovych dobrovolnikii a zaméstnancii z Diecézni charity Ceské
Budéjovice. v neposledni Fadé kontakt na poradkyni pro poziistalé z Modré pomneénky a
koordinatora pro KIP tym a Panel NNO z Dobrovolnického centra Adra.”, jelikoz
,...mdame zabéhly systém pomoci, ktery funguje.“.?** Policejni psycholog piedava
kontakt na ,,...vSechny organizace, které jsou zapsané jako akreditované a uvedené na
strankdach Ministerstva spravedinosti. Od roku 2013 ma Policie Ceské republiky
uzavirenou smlouvu s Bilym kruhem bezpeci, v ramci, které bude predavat kontakt na
akutni a bezplatnou péci pro obéti trestnych cinu.” Z Registru poskytovatelli pomoci
obétem trestnych Cinli jsem zjistila, Ze se jedna o tfi neziskové organizace: THEIA —
krizové centrum o. p. s., ROZKOS bez RIZIKA, z.s. a La Strada Ceska republika, o.p.s.
Vybira navazné subjekty, které mohou poskytnout krizovou pomoc dle jejich akreditace
a registrace v Registru poskytovatelii pomoci obétem trestnych ¢int.?*? Zdravotnicky
psycholog ptfedava kontakt na organizace uvedené v jejich vytvoifeném ,letdku pro
pozustalé®. ,,...Na tyto organizace predavame kontakt, jelikoz jsou bezplatné a linky
funguji nepretrzite. Zalezi i na cilové skupiny navazujicich organizaci. Kontakty jsou
uvedeny v nasem letaku.“ Organizace uvedené jsou: Krizové centrum pro déti a rodinu v
Jiho&eském kraji, z.u., Modra pomnénka, z.s., Linka davéry Ceské Bud&jovice.?*3

Podle ¢eho vybiraji organizace, které poskytuji navaznou krizovou pomoc bylo
u kazdého respondenta jiné. Hasi¢sky psycholog pfeddva kontakt na organizace ci
odborniky, ukterych zna jejich odbornost a Snimiz je v dlouhodobé spolupraci.
»-..Mame zabéhly systéem pomoci, ktery funguje, a proto s krizovymi centry primo
nespolupracujeme, neni to, zZe bychom nechtéli. V pripade velké katastrofy, budeme
kontaktovat vsechny, kteri mohou pomoci, pravé i krizova centra.” Taktéz dodava, ze
»---Znam odbornost pracovnikii, na které odkazuji v ramci navaznosti krizové pomoci,
jedna se prevazné o psychology, dobrovolniky. Ja se staram o ndvaznou psychosocialni
sit’ pomoci a kontakty v ramci ni si ji aktualizuji, tak rozsiruji. Nove kontakty navazuji v
ramci vyevikii ¢i odbornych konferenci.**** Zdravotnicky psycholog vybira organizace
poskytujici navaznou pomoc podle toho, zda ,,...jsou bezplatné a linky funguji
nepretrzité. Zalezi i na cilové skupiny navazujicich organizaci. Odbornost neni diilezitd,
doufam Ze kdyz odkazuji klienta napr. do krizového centra, tak zde budou odborni

211 Viz. Ptiloha ¢. II, hasi¢sky psycholog
212 Viz. Ptiloha ¢. I, policejni psycholog
213 Viz. Ptiloha ¢. 11, zdravotnicky psycholog
214 Viz. Ptiloha ¢. 11, hasic¢sky psycholog
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pracovnici, kteri mu poskytnou ndvaznou pomoc.“?*® Policejni psycholog doporucuje
organizace dle jejich akreditace a registrace.

Druha otazka byla na kritéria, dle kterych se psycholog na misté rozhodne, kterému
Klientovi pfeda kontakt na navaznou pomoc. Zdravotni psycholog sdélil, zZe
»-..Predavame kontakt vsem v ramci naseho letiku pro poziistale — ,,Co bude
dal..? ?* i hasi¢sky psycholog mi sdélili, ze “... Preddvime kontakt vSem. Mdame
vytvoreny letdk s nazvem ,,Informace pro obcany do jejichz Zivota zasahla mimoradna
udalost”, ve kterém jsou uvedeny vsechny kontakty na pracovniky a organizace, o
kterych jsem se jiz zminil v ramci prvni otdzky, kteii poskytuji ndvaznou pomoc.“?'’.
Policejni psycholog kontakt piedava dle specifika udalosti. ,,...Kontakt na navazujici
uddlost predavame tedy pouze v souvislosti na inkriminovanou uddlost a situaci, ke
ktere vyjizdime. Zalezi i na klientovi, ktery miuzZe naslednou pomoc odmitnout a v tomto
piipadé kontakt dale nepieddavime.“*®

Tteti otazka byla na pocet poskytnutych krizovych intervenci. Pocet krizovych
intervenci je uveden za rok. Policejni psycholog eviduje ptiblizné ,,...v roce 2021 bylo
poskytnuto priblizné 50 krizovych intervenci nasimi krizovymi interventy.<?° Ke
stejnému poctu dochdzi i zdravotnicky psycholog. Hasi¢sky psycholog odhaduje 60
poskytnutych krizovych intervenci za rok.

V posledni otazce mi jednotlivi psychologové definovali, jaké jsou udalosti, ke
uddlostem, pri které nékdo miize nebo nemusi byt ohrozen na zivote. Jsou to pozary,
dopravni nehody, pady z vysek nebo do hlubin, uduSeni a utopeni, sebevrazdy (jako
mozny zdstup za Policii CR, jakozto vyjedndvac se sebevrahem), Zivelni pohromy jako
napr. povodné, vétrna smrst, tornada aj., hromadné nehody, radiacni havarie,
ekologickd havarie, evakuace lidi.“**® Zdravotnicky psycholog poskytuje krizovou
intervenci u udélosti ,,...My vyjizdime k uddlostem, u kterych previada zdravotnicka
problematika. Je zde diilezZitd odbornost, nas krizovy intervent rozumi zdravotnickym
vecem lépe, naopak v prdci policie a hasicii se neorientuje. Klienti, kterym byla krizova
intervence poskytnuta, se zajimaji o to, co s jejich blizkym bude a co se stalo, coz se jim
snazime odborné vysvetlit. Konkrétné se jednd o indikace jako sebevrazdy, nahlé umrti,
po dopravnich nehoddach, vimrti ditéte aj.“*** Policejni psycholog zasahuje ,...Pri vsech
nasilnych trestnych cinech a dalsich udalostech, které to svoji povahou vyZaduji.*?*?

215 Viz. Ptiloha €. 11, zdravotnicky psycholog
216 Tamtéz

217 Viz. Ptiloha ¢. 11, hasi¢sky psycholog

218 Viz. Ptiloha ¢. I, policejni psycholog

219 Tamtéz

220 Viz. Ptiloha ¢. 11, hasi¢sky psycholog

221 Viz. Ptiloha ¢. 11, zdravotnicky psycholog
222 Viz. Ptiloha ¢. 11, policejni psycholog
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Tabulka €. 3 Vysledky prvni faze vyzkumu

Hasic¢sky psycholog Zdravotnicky Policejni psycholog
psycholog
1. otazka Vidy, letak Vidy, letak Vidy, seSit
1. - koordinator KIP | - Krizové centrum |- THEIA - Kkrizové
podotazka | tymu pro déti a rodinu | centrum o. p.s.
- Cesky &erveny | v l’Iihoéeském kraji, | . ROZKOS  bez
k¥iz Ceské | Z-u- RIZIKA, z.s.
Budéjovice - Modra pomnénka, | . 0og roku 2013
- Diecézni charita | Z:S: smlouva s Bilym
Ceské Budéjovice - Linka divéry | kruhem Bezpeci
- Modr4 pomnénka, Ceské Budéjovice
z.S.
- Panel NNO
V dobrovolnickém
centru Adra
2. otazka VSem poskytnuta Vsem poskytnuta Specifika udalosti
3. otazka 60 klienti 50 klienti 50 klienti
4.otazka | Zivelni pohromy, | Zdravotnicka Nasilné trestné ¢iny
pozary, dopravni | problematika,
nehody, pady | sebevrazdy, nahlé
zvySek mnebo do | amrti, dopravni
hlubin, uduseni, | nehody, umrti
utopeni, ditéte
sebevrazdy,
hromadné nehody,
radiacni
a ekologicka
havarie, evakuace
lidi

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.2 Druha faze vyzkumu

V druhé fazi vyzkumu byly provadény rozhovory se socialnimi pracovniky z nestatnich
neziskovych organizaci, které maji registrovanou krizovou pomoc v siti socidlnich
sluzeb v Ceskych Budgjovicich. Seznam otézek je v piiloze ¢. I. Rozhovory jsem vedla
se socidlni pracovnici z THEIA — krizové centrum o.p.s., dale jako Pracovnik 1
a socialni pracovnici z Krizového centra pro déti a rodinu v Jiho¢eském kraji, z.u, dale
jako Pracovnik 2. Pracovnikim bylo kladeno celkem 5 otazek, které mély navazovat na
prvni fazi vyzkumu, ve které jsem provadéla rozhovory s psychology jednotlivych
slozek integrovaného systému. Hledala jsem propojenost s psychology a krizovymi
interventy od IZS a neziskovymi organizacemi, které maji sluzbu krizové pomoci v siti
socialnich sluzeb.
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Prvni otazkou jsem mapovala, zda zjistuji od klientl, jak na organizace ziskali
kontakt. Pracovnik 1 poukazal na vhodnost situace na zakladé, které si klient organizaci
vyhledal.“... Vyhodnocuji to vzdy na zdkladé situace a problému, ktery se mnou klient
resi.. Klientl se vétSinou pta, ale ,...nékdy to klienti sami Feknou, jak na nas kontakt
dostali, bud'o jiz u objedndni konzultace nebo v jejim tivodu***. Pracovnik 2 informaci
ohledn¢ ziskani kontaktu na organizaci ,,...Pri objedndni nezjistujeme, zjistime na prvni

konzultaci pri osobnim setkani?®*

Druhé otazka byla v ndvaznosti na otazku prvni, jelikoz obé organizace zjist'uji, jak
na n¢ klienti dostali kontakt. Dotazovala jsem se na mnozstvi klient, ktefi do
organizace pfisli na doporuceni psychologt ¢i krizovych interventii od 1ZS. Pracovnik 1
i Pracovnik 2 shodné odpoveédéli, ze neeviduji zadného klienta, ktery jim byl doporucen
psychologem ¢i krizovym interventem od IZS. Pracovnik 2 sdélil, ze ,,...nespolupracuji
s nami, nemaji nas uvedené ani ve své brozurce. ?*®. Pracovnik 1 jesté doplnil, ze
»-..POKUd jsem tu informaci od klientii dostala, tak z téch odpovedi se nejednd o
zadného klienta, ktery by na nas dostal kontakt od krizového interventa pracujici u IZS.

Nemdm ani informace od krizovych interventil, Ze k nam nékoho odkazuji.*“?*®

Treti otazka byla sméfovand na spoluprdci mezi nestatnimi neziskovymi
organizacemi a psychology a krizovymi interventy pracujici u IZS. Zde mi shodné oba
pracovnici odpoveédéli, ze nemaji zddnou spolupraci s krizovymi interventy pracujici
u IZS. Pracovnik 2 dodava, Ze ,,...Jediny, s kym spolupracujeme, je vedouci psycholog
Krajského hasicského zachranného sboru.“??'. Pracovnik 1 se snazil aktivni spolupraci
n&kolikrat navézat. ,,My jsme preddavali nase letiky primo Policii CR, nikoli krizovym
interventiim. Informaci i letdky jsme preddvali na vedeni Policie CR, aby informace o
nds a nasi organizaci byla co nejvice rozsirena mezi jednotlivé pracovniky.**?,

Zde je podstatné doplnit i informace z prvni ¢asti vyzkumu, ze kterych vyslo, Ze
kontakt na Krizové centrum pro déti arodinu, z.0., tedy na Pracovnika 2, ptedava
kontakt i zdravotnicka zachranna sluzba, respektive kontakt na organizace uvadi ve
svém letdku pro klienty. Na THEIA — krizové centrum o.p.s. dle vyzkumu odkazuje
policejni psycholog a jeho krizovi interventi, ackoli stejné jako Pracovnik 2 neeviduji
Zadnou spolupraci ani klienty od nich doporucené.

Predposledni otazka rozhovoru se tykala na poskytnuti krizové pomoci organizaci,
zda je poskytnuta vzdy a pokud nemize byt z urCitych divodli poskytnuta, na jaké
organizace je kontakt pfedan. Tuto otazku jsem pokladala, jelikoz jsem chtéla zmapovat
I mozné klienty, ktefi byli na tyto organizace doporuceny krizovymi interventy od IZS
ale zurcitych divodd jim tyto organizace poskytnout navaznou pomoc nemohly.
Jelikoz organizace neeviduji zadné klienty, ktefi jim byli doporuceni krizovymi
interventy od IZS, tato otdzka neméla ve vyzkumu zadny vysledek.

Posledni otdzka se tykala vzdélani pracovnikll pracujici v organizaci. Na vzdélavani
jsem se ptala, abych zmapovala jaka je odbornost pracovnikti v organizacich. Tato
odbornost miize byt dilezitda pro preddvani kontaktl na organizace od krizovych
interventti od 1ZS. Pracovnik 1 i Pracovnik 2 uvedli stejné povinné vzdélavani dle

223 Viz. Ptiloha ¢. 11, druha faze vyzkumu, THEIA — Krizové centrum, o.p.s.

224 Viz. Ptiloha ¢. 11, druha faze vyzkumu, Krizového centra pro déti a rodinu v Jiho¢eském kraji, z.0.
225 Tamtéz

226 Viz. Ptiloha ¢. 11, druha faze vyzkumu, THEIA — krizové centrum, o.p.s.

227 Viz. Ptiloha €. 11, druha faze vyzkumu, Krizového centra pro déti a rodinu v Jihoceském kraji, z.0.
228 Viz. Ptiloha ¢. 11, druha faze vyzkumu, THEIA — krizové centrum, 0.p.s.
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zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pracovmnik 2 uvadi ,,...dlouhodoby
terapeuticky vycvik plus dalsi vzdélavani se.“**®.  Pracovnik 1 uvadi dlouhodobé
vzdé¢lavani v oboru.

Tabulka ¢. 4 Vysledky druhé faze vyzkumu

Pracovnik 1 Pracovnik 2

THEIA — krizové centrum o.p.s. | Krizové centrum pro déti a rodinu, z.u.

1. otazka | Uvodni konzultace, objednéani Uvodni konzultace
2. otazka Zadny klient Zadny klient

3. otazka nespolupracuji nespolupracuji
4. otazka

5. otazka | Povinné vzdélani, odborné kurzy | Povinné vzdélani, terapeuticky vycvik

Zdroj: Vlastni vyzkum

5.3 T¥eti faze vvzkumu

V teti fazi vyzkumu jsem realizovala polostrukturované rozhovory s pracovniky
z neziskovych organizaci, které by dle Priivodce Socialni oblasti Ceské Bud&jovice pro
rok 2021/2022%% mohly poskytovat navaznou krizovou pomoc. Mapovani téchto
organizaci bylo tézké, jelikoz nékteré organizace maji ndvaznou pomoc registrovanou
pod sluzbou krizové pomoci, ale nékteré organizace poskytuji navaznou pomoc pod
registrovanou sluzbou odborného socidlniho poradenstvi. Rozhovory jsem provadéla
s Sesti pracovniky z neziskovych organizaci, které mohou provadét navaznou krizovou
pomoc. Seznam otazek je v ptiloze €. 1.

Jedna se o socialniho pracovnika z Diecézni charity Ceské Bud&jovice, dale jen
Pracovnik D, socialni pracovnik z Bilého kruhu Bezpeci, dale jen Pracovnik B, socialni
pracovnik z Modré pomnénky, dale jen Pracovnik M, socidlni pracovnik z RozkoSe bez
Rizika, dale jen Pracovnik R, socialni pracovnik z Ceského Gerveného kiize Ceské
Budgjovice, dale jen Pracovnik C a socialni pracovnik z dobrovolnického centra Adra,
dale jen Pracovnik A.

V prvni otdzce jsem zkoumala, jak zjistuji odkud na né klient dostava kontakt.
VSichni pracovnici uvadéji, ze se klienta ptaji na Gvodnich schizkach. Pracovnik D
dopliiuje, Ze ,,...ale neni to uplné pravidlo se vidy ptat, nicméné nds to zajimad. > a
Pracovnik M by tuto informaci rad znal ,,..., ale jsou to vétsinou situace, ze mi neprijde
vhodné se jich v dany okamZik na tuto skutecnost ptdat a soustiedim se na pomoc
klientovi. 232

229 Viz. Ptiloha ¢. 11, druha faze vyzkumu, Krizového centra pro déti a rodinu v Jiho¢eském kraji, z.u.
230 Privodce Socidlni oblasti Ceské Budéjovice 2021/2022 [online].

231 Viz. Piiloha &. I, tieti faze vyzkumu, Diecézni charita Ceské Budgjovice

232 Viz. Ptiloha ¢. 11, tfeti faze vyzkumu, Modra pomnénka, z.s.
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V druhé otazce zjist'uji, kolik klientd bylo odkazanych od krizovych interventa ¢i
psychologti od IZS. Pracovnik D, pracovnik M, Pracovnik R a pracovnik A shodné
uvadéji, ze nejsou schopni tyto informace uvést. Nevypracovavaji tak rozsdhle
statistiky, aby mi byli schopni na tuto otazku odpovédét. Pracovnik C sdéluje, ,....Tyto
informace pirimo neevidujeme®*® aneni mi schopen proto odpovédét. Pracovnik B
uvadi, ze ,,...Miij odhad je kolem 10 % ze vsech klientii, kteri k nam dochazi, na nas
dostali kontakt od krizovych interventii pracujici u 1ZS.“?** Z webovych stranek
organizace je ziejmé, ze v roce 2021 navstivilo Cesko Budgjovickou poboc¢ku celkem
216 klientt1.?® Za rok se jedna odhadem o 21 klientd, ktefi byli na organizaci odkéazani
krizovymi interventy od 1ZS.

Dalsi otazka byla smérovana na piimou spolupraci mezi neziskovymi organizacemi
a krizovymi interventy a psychology od 1ZS. Pracovnik D aktivné spolupracuje
S hasi¢skym psychologem, pracovnik A ma taktéz aktivni spoluprdci s hasi¢skym
psychologem. Pracovnik C a pracovnik M vyzdvihuji uzkou spolupréaci s hasi¢skym
psychologem, ale taktéz spolupraci i s dal§imi psychology, zdravotnickym a policejnim.
Pracovnik C spolupracuje ,,..ale i s policejnim psychologem a zdravotnickym
psychologem, ale spoluprdce neni tak vizkd jako s hasici. “**® Pracovnik M dopliuje, Ze
»---Nyni jich chodi nejvice na doporuceni od krizovych interventii od zdravotnické
zachranné sluzby.“?¥" Pracovnik R neméa domluvenou aktivni spolupraci s jednotlivym
psychologem, ale pouze diskutuji s uritym psychologem jednotlivé udalosti a klienty.
Pracovnik B uvadi, ,,...Od roku 2013 je smlouva mezi Policii Ceské republiky a Bilym
kruhem bezpedi, tudiz s krizovymi interventy od Policie Ceské republiky spolupracujeme
aktivne. NaSe spoluprdce funguje na bazi zprostiedkovani, kdy nas kontaktuje krizovy
intervent, ktery zasahuje u urcité uddlosti a nam sdéluje konkrétni pripad nebo popisuje
konkrétni uddlost toho daného klienta. V souvislosti s tim, musi vzdy klient poskytnout
souhlas se sdélovanim potrebnych udajii krizovému interventovi, ktery je nasledné
sdeluje nam. Na zakladé toho, my poté do 24 hodin klienta kontaktujeme a individualné
planujeme navazujici spolupraci a pomoc pro klienta, ktery se ocitl v mimoradné
uddlosti. . %8

Sjednani navazné krizové pomoci je zprostitedkovano dvéma zplisoby. Pracovnik B,
pracovnik M a pracovnik R ma spolupraci s krizovymi interventy nastavenou tak, Ze
krizovy intervent na misté¢ obdrzi souhlas od klientd, aby kontaktoval pracovniky
z organizaci, kde poskytuji navaznou krizovou pomoc a seznami je s udalosti a situaci
Klienta. Pracovnik z urcité organizace poté klientovi vola a sjednava si s nim termin
konzultace. Druhy zpiisob funguje tak, Ze krizovy pracovnik predava klientim na misté
kontakt na pracovnik D, pracovnik C a pracovnik A. Tato spoluprace je zaméfena na
aktivité klienta, aby si sam sjednal konzultaci.

Posledni, ¢tvrta otazka, se zabyvala poskytovanim navazné krizové pomoci. Zda ji
pracovnici aorganizace jsou schopni poskytnout anebo ji nckterym klientim
neposkytnou. Na tuto otdzku se mi dostalo jednotné odpovédi — nikdy se nestalo, ze
bychom klienta odmitli. Pouze pracovnik B dopliuje, zZe ,,...Odmitnuti tedy nastava v

233 Viz. Piiloha &. II, tfeti faze vyzkumu, Cesky ¢erveny kiiz Ceské Budgjovice
234 Viz. Ptiloha ¢. I, tieti faze vyzkumu, Bily kruh Bezpeci
235 Statistika za rok 2021. Bily kruh Bezpe¢i [online].
236 Viz. Ptiloha &. II, tfeti faze vyzkumu, Cesky ¢erveny kiiz Ceské Budéjovice
237 Viz. Ptiloha ¢. 11, tieti faze vyzkumu, Modra pomnénka, z.S.
238 Viz. Ptiloha ¢. 11, tfeti faze vyzkumu, Bily kruh Bezpeci
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jednotlivych pripadech, napr. pokud by u nas klient chtél cerpat néjakou nadstandartni
sluzbu jako treba kratkodobé podpiirné terapie, ale v té dobé nesplituje podminky pro
vstup do zé terapie, tak v souvislosti s tim my ho do terapie nedoporucime a odmitneme
tudiz jen jednu konkrétni formu pomoci. Klientovi ale poskytneme jinou formu pomoci,

Jjako napr. pravni nebo socialni.?%

239Viz. Priloha ¢. 11, tfeti faze vyzkumu, Bily kruh Bezpeci
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Tabulka €. 5 Vysledky treti faze vyzkumu 1. ¢ast

Pracovnik D Pracovnik B Pracovnik M
1. otazka | Uvodni konzultace, Uvodni konzultace Uvodni
nepravidelnost konzultace,
nepravidelnost
2. otazka Neschopnost Pfiblizn¢ 21 klientd za Neschopnost
evidovat rok evidovat
3.otazka | Aktivni spoluprace Smlouva s Policii CR Aktivni
S hasi¢skym od roku 2013 spoluprace
psychologem S hasi¢skym,
zdravotnickym
i policejnim
psychologem
3. Predan kontakt na Piedan kontakt na Ptedan kontakt
podotazka | organizaci, klient si Klienta, organizace na klienta,
sjednéva si konzultaci sjednéava termin organizace
konzultace sjednava
termin
konzultace
4. otazka Vzdy poskytnuta Vzdy poskytnuta Vzdy poskytnuta
krizova pomoc krizova pomoc, krizova pomoc
odmitnuta pouze
nadstandardni sluzba

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka €. 6 Vysledky treti faze vyzkumu 2. ¢ast

Pracovnik R Pracovnik C Pracovnik A
1. otazka Uvodni konzultace Uvodni konzultace Uvodni konzultace
2. otazka | Neschopnost evidovat | Neschopnost evidovat| Neschopnost evidovat
3. otazka Spoluprace na Aktivni spoluprace Aktivni spoluprace
jednotlivych S hasi¢skym, S hasi¢skym
piipadech zdravotnickym psychologem
a policejnim
psychologem
3. Ptedan kontakt na Ptfedan kontakt na Ptedan kontakt na
podotazka klienta, organizace organizaci, klient si organizaci, klient si
sjednava termin sjednava si sjednava si konzultaci
konzultace konzultaci
4. otazka Vzdy poskytnuta Vzdy poskytnuta Vzdy poskytnuta
krizova pomoc krizova pomoc krizova pomoc

Zdroj: Vlastni vyzkum
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6 Diskuze

V ramci svého vyzkumu jsem zjistila, ze neni ukotveny postup poskytnuti navazné
krizové pomoci. Z rozhovorti vyplynulo, ze IZS ma v kazdém kraji ndvaznou pomoc
nadefinovanou jinak.?*® Pro jednotny postup poskytovani navazné pomoci pro celou
Ceskou republiku vydalo HZS CR publikaci Standardy psychosocidini krizové pomoc
a spoluprdce zamerené na pritbeh a vysledek., ve které definuji nékolik standardi, jak
by nadvaznost méla vypadat. Ve tfech svych standardech upozorfiuje na poskytnuti
navazné pomoci pro jedince, ktera mize byt poskytovana i napf. nestatnimi
neziskovymi organizacemi.?*! Tyto standardy HZS Jihoceského kraje pfi své praci
pouzivaji a fidi se jimi, vysvétleno blize viz. kapitola 3.4 Prabéh navazné pomoci v
krizové situaci. Nicméné z vyzkumu vyplynulo, Ze neexistuje specifickd metodicka
podpora pro poskytovani navazné pomoci pfimo na Jiho¢esky kraj.

V JihoCeském kraji Ipi na tradici pomoci a navazna krizova pomoc se poskytuje
podle zab&hlych zkusenosti, ¢i dle akreditace potiebnych sluzeb a jejich bezplatnosti.
Navazna krizova pomoc je rozdilna v zavislosti na slozce integrovaného zachranného
systému, kterd ji poskytne, viz. Ptiloha ¢. 11, prvni faze vyzkumu.

Pokud krizovou intervenci na misté udalosti poskytne hasi¢sky zachranny sbor
Jihogeského kraje, klienti jsou odkazani na pracovniky zapojené do KIP tymu®*2, Bylo
zjisténo, ze hasi¢sky psycholog nasledné organizace doporucuje na zaklad¢ dlouhodobé
spoluprace, kterou ma s jednotlivymi pracovniky a organizacemi vytvoienou. Tyto
organizace se podilely na navazné psychosocialni pomoci jiz v jejim vzniku a krizova
centra, kterd jsou nyni v siti sluzeb a maji registrovanou sluzbu krizové pomoci, diive
neexistovala nebo navaznou krizovou pomoc neposkytovala.?43

Na zéklad¢ odpovédi od hasi¢ského psychologa, ktery uvadél, ze krizovéa centra
neposkytovaly krizovou pomoc ve vzniku psychosocialni pomoci, jsem zkoumala
informace z Registru poskytovateli sluzeb. Zde je uvedeno, ze Krizové centrum pro
déti a rodinu v JihoGeském kraji, z.u. poskytuje krizovou pomoc jiz od roku 201224
aTHEIA — krizové centrum o.p.s. poskytuje sluzbu krizové pomoci v Ceskych
Bud&jovic od roku 2009.2*°> Obé tyto organizace poskytuji své sluzby jiz vice nez 10 let,
nejedna se o nové organizace, které teprve na tizemi Cesky Budg&jovic za¢inaji ptisobit.
Jejich pracovnici spliuji povinné vzdélavani dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a maji i dalsi
podptirné a odborné vzdé&lavani pro poskytovani ndvazné krizové pomoci.?*® V ramci
rozhovoru s hasi¢skym psychologem jsem se tazala, z jakych didvodi neodkazuje
klienty pravé na tato centra. Necini tak, jelikoZ krizova centra funguji na jiné linii, coz
nebylo aktérem vyzkumu vysvétleno, jak tento pojem myslel a s pracovniky, které
doporucuje, mé jiz dlouholetou zab&hlou spolupraci. Je moznd Skoda, Ze se na
registrované organizace neodkazuje, jelikoz pracovnici zkrizovych center mi
v rozhovorech sdélili, Ze stoji o aktivni spolupraci ajsou pfipraveni poskytnout
odpovidajici navaznou krizovou pomoc.?*’ Moznym diivodem, pro¢ tato centra nejsou

240 Viz. Ptiloha ¢. 11, hasi¢sky psycholog
241 Viz. Kapitola ¢. 3.3 Standardy psychosocialni pomoci a spoluprace HZS
242 Viz. Kapitola ¢. 3.4 Prib&h navazné pomoci v krizové situaci
243 Viz. Ptiloha ¢. 11, hasi¢sky psycholog
244 Krizovd pomoc Krizové centrum pro déti a rodinu. Registr poskytovateli socidlnich sluzeb [onling].
245 Krizovd pomoc THEIA — krizové centrum o.p.s. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online].
246 Viz. Ptiloha ¢. 11, druha faze vyzkumu
247 Viz. Ptiloha €. II, hasi¢sky psycholog
ol



doporucovana, je skutecnost, ze nejsou soucasti KIP tymu anemaji navdzanou
dlouhodobou spolupraci s hasi¢skym psychologem.

Policejni psycholog piedava kontakty na akreditované osoby poskytujici pomoc
ob¢tem trestnych ¢inti. Akreditace je tedy jeho hlavnim kritériem pro ptedani kontaktu
na navaznou krizovou pomoc. Z registru poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢int
vyplyva, Ze se jedna o tfi subjekty, kterym ptedava navazny kontakt.?*® Pracovnik
z Rozkose bez Rizika, coz je jedna z akreditovanych organizaci, eviduje pouze
minimalni pocet klientii, ktefi byli odkazani na jejich organizaci krizovymi interventy
od Policie CR. Pracovnik z THEIA — krizové centrum o.p.s., druhd akreditovana
organizace, neeviduje dokonce zadné klienty.?*® Ctvrtou organizaci, na kterou by méli
krizovi interventi odkazovat pro poskytnuti navazné krizové pomoci, je Bily kruh
Bezpeti. Snimi ma Policie CR uzavienou smlouvu o spolupraci od roku 2013.2%°
Pracovnik z Bilého kruhu Bezpe¢i odhaduje pfiblizné¢ 21 klienti, ktefi pfiSli na
doporuceni krizového interventa policie. Organizace THEIA — krizové centrum o.p.s. se
jiz nékolikrat snaZila o osloveni pracovnikti Policie CR amoznostech piedavani
kontaktu na organizaci, nicméné tyto snahy byly vzdy bezvysledné.?®! Pfitom Matousek
(2008) 1 Vodackova (2020) upozoriiuji na kontinuitu a kvalitu ndvazné pomoci a
upozortiuji tak na efektivni pomoc klientovi.?®> Matousek (2008) idedlné doporuduje,
aby navaznou krizovou pomoc poskytl stejny krizovy intervent, ktery zasahl na misté
udalosti. Tim se klientovi v krizi pomtze od rekapitulaci udalosti, kdy musi s celou
situaci seznamovat nového pracovnika.?®® Z vyzkumu vyslo, Ze klienti jsou odkazovani
pfevazné na Bily kruh Bezpeci a v minimech ptipadech na Rozkos bez Rizika.

Zdravotnicky psycholog odkazuje své klienti pro ndvaznou krizovou pomoc do
Modré pomnénky, Krizového centra pro déti arodinu v JihoCeském kraji a Linku
Bezpe¢i.®* Pracovnik zModré pomnénky potvrdil spolupraci se zdravotnickym
psychologem, ktera funguje aktivné a dlouhodobé. Kvalitni spoluprace v navazné
pomoci, kterd je dostatecnd a relativné rychld miize jedinci pomoci krizi zvladnout snad
a bez vétsich problémd.?®® Nicméné pracovnik z Krizového centra pro déti a rodinu
v rozhovoru popiel jakoukoliv spolupraci s krizovymi interventy od zachranné sluzby,
ani neeviduji klienty, ktefi k nim byli odkazani. V praxi by to tedy znamenalo, ze
vSichni klienti, kterym byla na misté udalosti poskytnuta krizova pomoc kon¢i v rukou
pracovnikii z Modré pomnénky ¢ Linky divéry Ceské Budg&ovice o.p.s., nebo
navaznou pomoc nevyhledavaji vibec ¢i vyhledavaji pomoc od soukromych osob.
Gulova (2011) v souvislosti s nastavenou spolupraci vyzdvihuje jeji preventivni u¢inek,
ktera zabraniuje, aby se krize u jedince vice prohlubovala. Spoluprace s organizaci
poskytujici navaznou pomoc predchazi ohroZeni jedince.?®® Ani zdravotnicky psycholog
klientim THEIA — krizové centrum o.p.s. nenabizi, ackoliv spliiuje podminky
zdravotnického psychologa pro poskytnuti navazné krizové pomoci.

248 Viz. Ptiloha ¢. 11, policejni psycholog

249 Viz. Ptiloha ¢. 11, druha a tfeti faze vyzkumu

250 Viz. Ptiloha ¢. 11, policejni psycholog

251 Viz. Ptiloha ¢. 11, druha faze vyzkumu

252 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté ¢lovéka. str. 61.
253 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. str. 131.

254 Viz. Ptiloha ¢. II, zdravotnicky psycholog

255 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 43.

256 Srov. GULOVA, L. Socidlni prace. str. 48.
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Tyto vysledky vytvofily odpovéd na vyzkumnou otdzku ¢. 1 ,Jak probiha
navaznost krizové pomoci klientium, kterym byla poskytnuta intervence od krizovych
interventii od 1ZS? “.

Psychologii jsem se v prvni fazi vyzkumu ptala na mnozstvi poskytnutych
intervenci za rok 2021. Socidlnich pracovnikl v druhé fazi 1 ve tfeti jsem se ptala a na
pocet klientt, ktefi K nim byli odkazani krizovymi interventy od IZS. Chtéla jsem tato
Cisla porovnat a vyvodit z toho, kolik klienti vyhledava navaznou krizovou pomoc na
doporuceni od krizovych interventti. Bohuzel, socialni pracovnici v druhé ani treti fazi
vyzkumu nebyli schopni poéet klientd sdélit.?®’ Tyto informace vétsinou neeviduji,
pouze pracovnik z Bilého kruhu Bezpec¢i byl schopny vydefinovat sviij odhad. Na
zaklade¢ statistik uvedenych na jejich webovych strankach jsem vypocitala, kolik klientt
bylo odkazdno od 1ZS.2°® Informace o poétu klientl, kterym navazna organizace
poskytnula pomoc jsem pldnovala porovnat s poctem poskytnutych krizovych intervenci
od psychologti IZS.

Z vyzkumu vyplynula dale nedostate¢na informovanost mezi krizovymi interventy,
potazmo psychology a neziskovymi organizacemi poskytujici navaznou pomoc. Jedna
se prevazné o krizova centra, kterd poskytuji navaznou krizovou pomoc V siti socialnich
sluzeb v JihoCeském kraji. Obé centra jsou klientim alesponi jednou sloZkou
integrované¢ho systému doporucovana, ackoliv krizovd centra nejsou témito
skute¢nostmi informovéna. Pracovnici z krizovych center shodné sdélili, Zze neeviduji
ani zadné klienty na doporuceni IZS. Zde je problémem bud’to ve Spatném ziskdvani
informaci od klientii dochazejicich do krizovych center a nezjisténi si doporuceni od
IZS, nebo psychologové a krizovi interventi IZS krizova centra dostate¢né nedoporucuji
a vybiraji misto nich jiné organizace, kde klientim poskytnout navaznou krizovou
pomoc. Matousek (2008) upozoriiuje na to, aby byla dobte propracovana sit’ krizovych
center a linek davéry a navazujicich sluzeb. Tato sit by meéla byt dostate¢né
vybudovana a propagovéna, coZ je spojené 1 dostate¢nou informovanosti uvnitf sité 1
s krizovymi interventy. Diky jejimu zviditelnéni jedinec nasledné vi, jaké jsou jeho
moznosti pomoci. 2>°

Vodackova (2020) uvadi, ze jedincovo vnimani i vyhodnocovani skute¢nosti v Krizi
je omezené.?° Proto je v krizové situaci v nékterych p¥ipadech prospésné, aby krizovy
intervent vuci klientovi zaujal direktivni piistup.) Na tomto se shoduje Matousek (2008)
»Krizovy pracovnik miize jedinci v krizi urcovat postup a postoj, vzhledem k moznému
ohrozeni zdravi jedince. Tim, Ze urcuje jeho poStup a postoj pomaha jedinci orientovat
se v realité?®! Z vyzkumu vyslo, Ze nékteré organizace jsou s psychologem
zasahujicim na misté udalosti domluvené na postupu, kdy psycholog ¢i intervent na
misté se souhlasem klienta, pfeddavd jeho Udaje organizaci, ktera nasledné klienta
kontaktuje a domlouva schiizku s cilem névazné pomoci. Klient nedokaze vzdy
Vv krizové situaci vyhodnotit skutecnosti s krizi spojené a proto je zde direktivni ptistup
opravnén a dle vysledkil z vyzkumu je i1 v nékterych ptipadech uplatiiovan. Klientovi

257 Viz. Ptiloha ¢. 11, druha a tfeti faze vyzkumu

258 Viz. Ptiloha ¢. 11, teti faze vyzkumu

259 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 131.

260 Srov. VODACKOVA, D. Krizovd intervence: Krize v Zivoté &lovéka. str. 40.
261 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 131-132.
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muze predani kontaktu a popisu situace psychologem piimo pracovnikovi navazné
pomoci predejit nechténé rekapitulaci, na kterou upozoriiuje Matousek (2008).26?

Ve vysledcich vyzkumu autorka vyzkoumala, Ze psychologové jednotlivych slozek
IZS ptedavaji kontakt na navazujici organizaci vzdy. Krizovy pracovnik nemusi vzdy
znat vSechny klientovi Zivotni udalosti, které ovlivni jeho vnimani aktualni krize.
Seznam vsech zivotnich udalosti, které jsou pro jedince krizové a ovliviiuji jeho reakci
na dal$i udalosti, které na né&j pusobi jsou definovany v tabulce ¢. 1. Klasifikace
vybranych Zivotnich uddlosti v Kapitole 1.1 Spoustéce krizi. Mimofadna udalost, ve
které¢ se jedinec ocitne, nemusi byt siln¢ zatézova ale spolecné s dalsimi zivotnimi
udalostmi, které zatézové jsou, mohou mit negativni dopad na psychickou a somatickou
oblast jedince, nebo piimo na jeho celkovou socidlni adaptaci, jak uvadi MatouSek
(2008).2%3 Kontakt na ndvaznou pomoc ptredany krizovym interventem ¢&i psychologem
je proto adekvatni, aby pfipadnd ndvazna krizovd pomoc zkoumala jedincovu krizi
v §ir§im spektru a jeho reakci na Krizi pochopila i v souvislosti s dal§imi udalostmi,
které na n¢j ptisobi.

Ostatni neziskové organizace, které poskytuji ndvaznou krizovou pomoc tuto
sluzbu nemaji registrovanou v Registru poskytovatelii socialnich sluzeb®®*, ani
evidovanou Vv Priivodci Socialnich sluzeb 2021/2022 Ceské Budéjovice.”®® Maji
registrované jiné sluzby, v ramci kterych navaznou pomoc klientim poskytuji, prevazné
se jedna o sluzbu odborné socialni poradenstvi, coZ potvrzuje tvrzeni Spatenkové
(2017), ze poskytovatelé mohou byt psychologové, lékati, pedagogové, socialni
pracovnici i dal§i pracovnici, ktefi maji dostate¢né vzdélani pro poskytnuti krizové
intervence.?®® Byla jsem béhem rozhovorii upozornéna, Ze pracovnik z Ceského
erveného kiize Ceské Budgjovice, ktery poskytuje ndvaznou krizovou pomoc a je
soucasti KIP tymu, tuto ¢innost dé€la v rdmci dobrovolnictvi a nejedna se o hlavni napln
prace v organizaci.?®’ Nabizi se otazka, pro¢ nemlize byt nidvaznd krizovd pomoc
poskytovana organizacemi, respektive krizovymi centry, ktera maji tuto ¢innost v naplni
prace a nemusi ji poskytovat prostfednictvim dobrovolnictvi. Pro lepSi orientovanost,
jaké organizace mohou poskytovat navaznou krizovou pomoc jsou podstatné
registrované sluzby, ktery poskytuji. Navaznou pé¢i by mély poskytovat organizace,
Které maji registrovanou sluzbu krizové pomoci, paradoxné je ale poskytovana
organizacemi, které tuto sluzbu registrovanou nemaji.

Tyto vysledky odpovéd€ly na vyzkumnou otazku €. 2 ,.Je navaznost krizové pomoci
klientum, kterym byla poskytnuta krizova intervence od krizovych interventii pracujici u
1ZS dostatecnad?*.

Jak je autorkou zminovano v tivodu, navaznd krizova pomoc pokud je dostatecna a
relativné rychla pro jedince v krizi, mize jeho situaci pomérné¢ snadno bez vétsich
problémtl zvladnout. Vyzkumem bylo zjisténo, Zze je pomoc pro jedince adekvatni a
dostate¢nd, nicméné byl zjistén nedostatek v metodickém ukotveni a neinformovanosti
mezi krizovymi centry a krizovymi interventy sloZzek 1ZS.

262 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 131-132.
263 Tamtéz str. 131-132.
264 Krizovd pomoc Ceské Budéjovice. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online].
265 Privodce Socidlni oblasti Ceské Budéjovice 2021/2022 [online].
266 Srov. SPATENKOVA, N. Krize a krizovd intervence. str. 44.
267 Viz. Piiloha ¢. I, tieti faze vyzkumu, Cesky Gerveny kiiz Ceské Budgjovice
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Zavér

Predkladana diplomova prace se zaméiovala na analyzovani navazné krizové pomoci
pro klienty, kterym byla poskytnuta krizova intervence od krizovych interventi
pracujici u IZS. Na zmapovani provazani slozek IZS a organizaci poskytujici krizovou

pomoc se zaméfuje taktéz navrhované doprovodné opatieni ve Stredneédobém planu
rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi 2022-2024.2%8

Navaznost krizové pomoci byla diky vyzkumnému Setfeni zmapovana a spolecné
s mapovanim byly zodpovézeny idvé vyzkumné otazky. Cil prace byl naplnén.
Vyzkumnym souborem byli psychologové od vSech slozek zachranného systému,
vSechny organizace poskytujici krizovou pomoc v siti socidlnich sluzeb v Jiho¢eském
kraji aneziskové organizace, které svym zaméfenim mohou poskytovat navaznou
krizovou pomoc, ac¢koliv nemaji tuto sluzbu zaregistrovanou v Registru poskytovatela
socialnich sluzeb. Problém v druhu zaregistrované sluzby autorka neocekavala. Autorka
ocekavala nedostate¢né zapojeni krizovych center do ndvazné krizové pomoci, coz bylo
vyzkumem potvrzeno. Neni nastaven jednotny systém ndvazné pomoci pro vSechny
slozky 1ZS. Navazna krizova pomoc je realizovana v kazdém kraji odlisné a kazdy
psycholog zastupujici jednotlivou slozku integrovaného zachranného systému vybira
navaznou pomoc dle jinych kritérii.

Cilem ptedkladané prace bylo zanalyzovat, jaka je ndvaznost krizové pomoci pro
klienty, kterym byla poskytnuta krizova intervence krizovymi interventy pracujici u 1ZS
na tizemi Ceskych Bud&jovic. Vyzkumné Setieni bylo pro lepsi prehlednost rozd&leno
na tfi ¢asti. V prvni ¢asti jsem provadéla rozhovory s psychology jednotlivych slozek
integrované¢ho systému. V druhé fazi vyzkumu byly provadény rozhovory s dvéma
krizovymi centry, kterd maji registrovanou sluzbu krizové pomoci v siti socialnich
sluzeb v JihoCeském kraji. Rozhovory s vybranymi organizacemi v ramci treti faze
vyzkumu, byly provadény s pracovniky zastupujici organizace, které¢ mohou poskytovat
navaznou pomoc pro jedince zasazeného mimotddnou udalosti. Mapovani téchto
organizaci bylo naro¢né, jelikoz nékteré organizace poskytuji navaznou pomoc pod
registrovanou sluzbou krizova pomoc, ale nékteré organizace poskytuji navaznou
pomoc pod registrovanou sluzbou odborné socialni poradenstvi.

Na zaklad¢ studia odborné literatury a realizaci vyzkumného Setieni byl naplnén cil
prace. Byla zjisténa, jaka je provazanost slozek 1ZS s organizacemi poskytujici krizovou
pomoc. Prostfednictvim vyzkumu byly zodpovézeny vyzkumné otazky. Literarni opora
k definovani zakladnich pojmt je dostate¢nd a aktualni, ale literatura k navaznosti a
propojenosti spoluprace mezi krizovymi interventy a organizacemi poskytujici
navaznou pomoc v Jiho¢eském kraji absentuje.

Diplomovéa prace mize byt pfinosna pro psychology slozek IZS a neziskové
organizace, které poskytuji navaznou krizovou pomoc. Tato prace mize slouzit jako
doporuceni pro vytvoreni metodické pomicky. Veéfim, Ze mé prace bude motivaci pro
vyuzivani profesionala v oblasti krizové intervence.

268 JIHOCESKY KRAJ V RAMCI INDIVIDUALNIHO PROJEKTU. Stiednédoby plin rozvoje
socidlnich sluzeb: Jihoceského kraje na obdobi 2022-2024 [online].
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Piilohy

Priloha &. I Seznam otdzek pro polostrukturované rozhovory

Otazky pro Kkrizové interventy spolupracujici s IZS.

1) V navaznosti na poskytnuti krizové intervence vami na misté nehody, predavate
nasledné kontakt na dalsi organizaci poskytujici krizovou pomoc?

a.Pokud ano, tak na jaké? Pro€ na tyhle?

b.Kdyz ptfedavate kontakt na organizace/pracovnika poskytujici krizovou pomoc,
jaké maji odborné vzdélani? (terapeut, psycholog, socialni pracovnik aj.)

c.Jaké mate kritéria, podle kterych predavate kontakt na organizace/pracovnika
poskytujici ndvaznou krizovou pomoc?

2) Pfedavate kontakt v§em klientim nebo jsou klienti, kterym kontakt nepiedavate?
a. Pokud ne, podle jakych kritérii tak rozhodujete?
3) Dokazete fict kolika klientiim jste za rok/mésic poskytli krizovou intervenci?

a.Procentudlné kolika z nich je pfedan kontakt na dal$i organizace poskytujici
krizovou intervenci.

4) Pii jakych udalostech poskytujete krizovou intervenci?

Otazky pro organizace poskytujici navaznou krizovou pomoc
1) Zjistujete, jak na vas klienti dostavaji kontakt?

a.Pokud ano, jste schopni evidovat kolik klientd na vas dostalo kontakt od
krizového interventa pracujici u IZS?

b.Pokud ne, vite o klientech, ktefi na vas byli odkazani krizovymi interventy
pracujici u 1ZS?

2) Spolupracujete s krizovymi interventy pracujici u [ZS?
a.Pokud ano, jak?
3) Poskytly jste krizovou intervenci vy? (volna kapacita a cilova skupina)

a.Pokud ne, predavate kontakt na jiné organizace? Na koho pfedavate kontakt a z
jakého diivodu zrovna na tyto? Spolupracujete i s jinymi organizacemi?

4) Jaké maji krizovi interventi ve vasi organizaci odborné vzdélani?
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Piiloha &. Il Rozhovory s respondenty

Polostrukturovany rozhovor s policejnim psychologem

1) V navaznosti na poskytnuti krizové intervence vami na misté¢ nehody, na které
organizace poskytujici navaznou krizovou pomoc predavate kontakt?

., Predavame kontakt na vsechny organizace, které jsou zapsané jako akreditované a
uvedené na strankdch Ministerstva spravedinosti. Od roku 2013 md Policie Ceské
republiky uzavienou smlouvu s Bilym kruhem bezpeci, v ramci, které bude predavat
kontakt na akutni a bezplatnou péci pro obéti trestnych cinil.

Krizovi interventi maji vzhledem k tOmu, Ze se rozsirila akreditace na vice subjektu,
kteri poskytuji bezplatnou krizovou intervenci, k dispozici pri vyjezdech , sesit”, ve
kterém maji uvedené kontakty a jména na vSechmy akreditované subjekty v rdamci
Jihoceského kraje. Tyto subjekty jsou pravidelné aktualizovini a bezplatné nabizeji a
zajistuji psychologickou péci a pomoc, psychosocialni péci a pomoc obétem trestnych
¢inti a mimoradnych udalosti.” Pozn. Dle informaci z Registru poskytovatelit pomoci
obétem trestnych &inti se jednd o THEIA — krizové centrum o. p. s., ROZKOS bez
RIZIKA, z.s. a La Strada Ceska republika, o.p.s.

., Klienti, kterym byla krizovd intervence poskytnuta ndmi na misté, odkazujeme na
prislusné subjekty podle trestného cinu, ktery byl spachan nebo podle skutecnosti, ktera
se Stala. Je tedy doporucena jina organizace vzhledem k uddalosti, ke které vyjizdime.
Jinou organizaci doporucujeme, pokud vyjizdime k nasilnému trestnému cinu, k
dopravni nehodé nebo zndsilnéni. Neni tedy ndvaznd krizovda pomoc cilend pouze na
jednu organizaci ¢i subjekt, ale jsou vybirany podle toho, na jakou uddlost jsme
privolani a jak krizovy intervent na misté urci, kterd organizace ci subjekt by byl pro
klienta nejvhodnéjsi.

, ZasazZenym osobam je poté predan kontakt na navazujici organizaci nebo subjekt,
ktery jim je krizovym interventem doporucen. Na strankdch ministerstva spravedInosti
je seznam akreditovanych subjektii, které zajistuji bezplatnou a okamzitou naslednou
psychosocidlni péci o obéti trestnych cinii a tyto subjekty jsou uvedeny v , seSitu‘ s
kterym vyjizdi nas krizovy intervent na misto udalosti.

2) Podle kterych kritérii rozhodnete o ptedani kontaktu na ndvaznou pomoc?

., VZdy jedname s ohledem na uddalost, ke které vyjizdime. Pokud to uvedu na prikladu:
vjizdime k udadlosti sebevrazdy. Jedna se 0 wuddlost, kdy osoba spdchala
sebeposkozujici jednani s diisledkem smrti. Klienta ale neni kam nasmérovat, jelikoz
pachatel ublizil sam sobé, ale traumatizovana je i rodina ci jeho blizké okoli. Jednak
rozhodujeme i pokud se jednd o obéti dopravnich nehod, Kdy se urcité organizace
zaméruji primo na obéti dopravnich nehod. Pokud ale klienti hned v uivodu sdéli, Ze o
zadnou takovouto pomoc nemaji zajem, kontakt nasledné tedy viibec nepreddavame. “

,, Kontakt na navazujici udalost predavame tedy pouze v souvislosti na inkriminovanou
udalost a situaci, ke které vyjizdime. ZaleZi i na klientovi, ktery miize naslednou pomoc
odmitnout a v tomto pripadé kontakt ddle nepredavame. Nikde neni evidovano, kolika
klientim byl preddin kontakt na ndslednou krizovou pomoc od naseho Krizového
interventa. Nedokdzu tedy ani odhadnout, kolika lidem kontakt je predan a kolika lidem
kontakt na navazujici krizovou pomoc predan neni. “
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3) Dokaézete tict kolika klientlim jste za rok/mésic poskytli krizovou intervenci?

, Nyni se da vict, Ze pocet Krizovych intervenci kulminuje. Déje se tak v souvislosti s
vnéjsimi vlivy, coz nyni predstavuje pandemie COVID- 19. v roce 2021 bylo poskytnuto
priblizné 50 krizovych intervenci nasimi krizovymi interventy. Pro srovnani, v roce 2018
Jjich bylo priblizné o pétinu vice. Pandemie ovlivnila pocet krizovych intervenci tim, Ze
lidé se zdrzuji v domdcnostech, kviili omezeni pohybu. Zvysila se agresivita ve vztahu
mezi partnery, ale nenastavaji zvlast' zavazné trestné ciny, jako vrazda, zabiti, loupez
aj.”

4) Pii jakych udalostech poskytujete krizovou intervenci?

., Pri vSech nasilnych trestnych cinech a dalsich udalostech, které to svoji povahou
vyzaduji.
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Polostrukturovany rozhovor s hasi¢skym psychologem

1) V néavaznosti na poskytnuti krizové intervence vami na misté nehody, na které
organizace poskytujici navaznou krizovou pomoc predavate kontakt?

,, Predavame kontakt na koordindtora Komunitniho intervencniho psychosocidlniho
tymu tzv. KIP tym. Ddle preddvime kontakt na koordindtora Ceského cerveného kiize
Ceské Budéjovice. Kontakt davime i na koordindtora krizovych dobrovolnikii a
zaméstnancii z Diecézni charity Ceské Budéjovice. \I neposledni Fadé kontakt na
poradkyni pro pozustale z Modré pomnénky a koordinatora pro KIP tym a Panel NNO z
Dobrovolnického centra Adra.*

Pro€ pravé na tyto?

,Jsou to zacviceni a proskoleni odbornici v poskytovani prvni psychické a
psychosocialni pomoci. Jsou proskoleni zejména na krizovou psychosocialni pomoc a
spolupraci zamérenou na pribéh a vysledek. VSichni jsou odbornici a sami jsou
nasledné koordinatori svych tymii dobrovolnikii.

,,Ja nejprve zkontaktuji koordinatora jednotlivych organizaci a je nasledné na nem,
Jjaky tym on sestavi. Kontakt na jiné organizace nepredavame, jelikoz kazdy funguje po
sveé linii (myslena krizova centra v kraji), ale hlavné predavam kontakt na odborniky, se
kterymi dlouhodobé a intenzivné spolupracuji. Kdyz vzmnikala ndvazna pomoc pro
klienty, kterym byla poskytnuta krizova intervence, krizova centra jesté neexistovala a
hlavné, nemeéla takovou sit pracovnikii, jako meli dobrovolnici, aby byli schopni to celé
pokryt.

,Je takzvand , pyramida“ sestavend z odbornikii, kteri se staraji o lidi zasazené
mimoradnou udadlosti. Na Spicce pyramidy je psycholog jednotlivé slozky IZS, ktery
intervenci vede i metodicky a md sviij posttraumaticky tym. Psychologové ze Spicky
pyramidy maji partnery z neziskové sfery, kteri nam pomdahaji s potrebnymi cinnostmi a
nekdy je prizvou do prvni linie, kdyz pracovnici z prvni linie jiz nestihaji. Pracovnici v
prvani linii jsou tzv. prvosled a pracovnici z neziskovych organizaci, kteri poskytuji
navaznou krizovou pomoc jsou tzv. druhosled, a dotihnou tu praci dokonce. Mdme
zabéhly system pomoci, ktery funguje, a proto s krizovymi centry primo
Nespolupracujeme, neni to, ze bychom nechtéli. v pripadeé velké katastrofy, budeme
kontaktovat vsechny, kteri mohou pomoci. I prave krizova centra. “

6

., Existuje dalsi platforma, ktera zasahuje do pomoci pri mimordadnych uddlosti. Jedna
se o Panel nestdtnich neziskovych organizaci, v jehoz ramci jsou jiz zminéné organizace
ADRA, Cesky cerveny kiiz a Diecézni charita Ceské Budéjovice ale i Krajsky virad
Jihoceskeho kraje, ktery tyto organizace sponzoruje. Ddle je v tomto Panelu Stredisko
pro rodinu a mezilidské vztahy a dobrovolni hasici. Zajistuji vedle poskytovini
psychosocialni pomoci i humanitarni pomoc.

., Jsou tedy dvé hlavni platformy, které pomahaji v mimoradnych udalostech. Kdyz dojde
na vyhlaseni krizového stavu, nastupuje Panel nestatnich neziskovych organizaci, kdy se
aktivuji i krizové staby a nabizi se psychosocialni, humanitarni a dobrovolnickd pomoc.
Druha platforma je jiz zminény KIP tym, ktery ale ke svému svolani nepotrebuje kraj a
Jje tudiz mnohem rychlejsi — tzn. neceka se na vyjadreni kraje. *

., Znam odbornost pracovnikii, na které odkazuji v ramci navaznosti krizové pomoci,
jedna se prevazné o psychology, dobrovolniky. Ja se staram o ndvaznou psychosocialni

eV e

7o«

ramci vycvikii ¢i odbornych konferenci.
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2) Podle kterych kritérii rozhodnete o pfedani kontaktu na névaznou pomoc?
wPreddavame kontakt viem. Mame vytvoreny letak s nazvem ,,Informace pro obcany do
Jejichz Zivota zasahla mimoradna udalost”, ve kterém jsou uvedeny vsechny kontakty na
pracovniky a organizace o kterych jsem se jiz zminil v ramci prvni otazky, kteri
poskytuji navaznou pomoc. Klienti mohou prijit na jednu konzultaci i ke mné, kde jim
poskytnu psychoterapeutické sezeni, ale nejedna se o dlouhodobou spolupraci a nemohu
si je vzit do své terapeutické cinnosti. Nasledné predam cileny kontakt na ndslednou
krizovou pomoc — 4. krizova centra, terapeuti atd. *

3) Dokazete tict kolika klientiim jste za rok/mésic poskytli krizovou intervenci?

., Dlouhodobad statistika ukazuje, Ze poskytujeme krizovou intervenci 1-2krat mésicné.
Kolika lidem se krizova intervence poskytne je velice promenlivé, miize se u jedné
krizové intervence jednat o 1 cloveka az po 50 lidi, kdy zalezi na udalosti, ke které
vyjizdime. Prevazné jezdime do rodin, kdy se jedna o 3-4 lidi, kterym je krizova
intervence poskytnuta. ““ Pozn. tj. 3,5 x 1,5= 5,25 x 12 (mésict) = 63 klientti, kterym je
poskytnuta krizova intervence.

4) Pti jakych udélostech poskytujete krizovou intervenci?

., Vyjizdime k mimordadnym uddlostem, pri kterych nékdo miize nebo nemusi byt ohrozen
na zivoté. Jsou to pozary, dopravni nehody, pady z vysek nebo do hlubin, uduseni a
utopeni, sebevrazdy (jako mozny zdastup za Policii CR, jakoZto vyjedndvac se
sebevrahem), Zivelné pohromy jako napr. povodné, vétrna smrst, tornada aj., hromadné
nehody, radiacni havarie, ekologicka havarie, evakuace lidi. *
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Polostrukturovany rozhovor s psychologem Zdravotnické zichranné sluzby.

1) V navaznosti na poskytnuti krizové intervence vami na misté¢ nehody, které
organizace poskytujici navaznou krizovou pomoc piedavate kontakt?

a. Pro¢ na tyhle?

b. Kdyz ptredavate kontakt na organizace/pracovnika poskytujici krizovou pomoc, jaké
maji odborné vzdélani? (terapeut, psycholog, socialni pracovnik aj.)

,,Nejenom interventi ale i posddky zdravotni zachranné sluzby maji k dispozici ,, letdk
pro poziistale, kde jsou informace o moznostech zmen jejich dusevni situace. Je to
vlastné takové desatero pro poziistalé. v tomto letaku jsou uvedeny i moznosti navazné
péce. Klienti se ptaji, zda mohou nam opakované volat, coz neni v nasich silach ani
kompetencich dojizdét za nimi opakované a proto jim vysvétlujeme, Ze funguje
bezprostiedné po uddlosti v casovém horizontu max. 72 hodin od uddlosti. Bude-li
potreba dalsi pomoci, predavame kontakty na ndvaznou péci, jako jsou bezplatné linky
a kontakty na neziskové organizace.

,Na tyto organizace predavame kontakt, jelikoz jsou bezplatné a linky funguji
nepretrzite. Zalezi i na cilové skupiny navazujicich organizaci. Kontakty jsou uvedeny v
nasem letaku. Pozn. v letdku jsou uvedeny nasledujici organizace: Krizové centrum pro
deti a rodinu v Jihoceském kraji, z.u., Modra pomnénka, z.s., Linka duvery Ceské
Budéjovice.

,,Odbornost neni dulezitd, doufam, ze kdyz odkazuji klienta napr. do krizového centra,
tak zde budou odborni pracovnici, kteri mu poskytnou ndavaznou pomoc. *

2) Podle kterych kritérii rozhodnete o pfedani kontaktu na ndvaznou pomoc?
,, Predavdame kontakt vSem v ramci naseho letaku pro poziistalé — ,,Co bude dal....? “*
3) Dokazete fict kolika klientim jste za rok/mésic poskytli krizovou intervenci?

,,Pandemie COVID-19 ndm cisla poskytnutych krizovych intervenci za posledni dva
roky velice zkresluje, oproti predchozim letim. N priuméru se jedna o 1,5 intervence
meésicné. Ta je poskytnuta v pruméru 2-4 0S0bam. “ Pozn. 1,5x3x12 = 54 intervenci za
rok.

4) Pt1 jakych udalostech poskytujete krizovou intervenci?

., Prvotné je diilezité zdiiraznit, Ze my vSichni zdastupci slozek IZS jsme se shodli na tom,
kde konci nase hranice a kde nastupuje jina slozka IZS. Mdme to rozdélené tak, zZe jsme
ale vsichni zastupni — pokud nemiiZe policejni psycholog, vyjizdi nasi psychologové a
krizovy interventi.

My vyjizdime k uddlostem, u kterych previada zdravotnicka problematika. Je zde
dillezita odbornost, nas krizovy intervent rozumi zdravotnickym vécem lépe, naopak v
praci policie a hasicii se neorientuje. Klienti, kterym byla krizova intervence
poskytnuta, se zajimaji o to, co s jejich blizkym bude a co se stalo, coz se jim snazime
odborné vysvétlit. Konkrétné se jednd o indikace jako sebevrazdy, ndahlé umrti, po
dopravnich nehodach, umrti ditete aj. **
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Polostrukturovany rozhovor se socialni pracovnici neziskové organizace THEIA —
krizové centrum o.p.s.

1) Jak zjistujete, jakym zplisobem na vas klient dostal kontakt?

,, Tuto informace zjistujeme jak u kterych klientii, neni to tudiz pravidlo. Nekdy to klienti
sami Feknou, jak na nas kontakt dostali. Budto jiz u objednani konzultace nebo v jejim
uvodu. Ale nastavaji prave i situace, kdy klient je situaci tak rozhozen, Ze mi neprijde v
ten okamzik vhodné ani podstatné jim tuto otdzku pokladat, nicméné jsem si védoma té
skutecnosti, Ze se jedna o informace, které jsou diilezité pro urcité statistiky a mélo by to
byt soucasti spravné praxe. Vyhodnocuji to vzdy na zaklade situace a problému, ktery se
mnou klient resi.

2) Kolik klientii na vas dostalo kontakt od krizového interventa pracujici u IZS?

,, Pokud jsem tu informaci od klientii dostala, tak z téch odpovedi se nejedna o zZadného
klienta, ktery by na nas dostal kontakt od krizového interventa pracujici u IZS. Nemam
ani informace od krizovych interventii, ze k nam nékoho odkazuji. V ramci poskytovani
pomoci pro obéti trestnych cinil, jsme opakované oslovovali Policii CR a predavali jsme
[ nase informacni letiky o naSi mozné navazné krizové pomoci, ale nikdy jsme
neevidovaly Zadnou informaci, Ze by k ndam klient prisel na zakladé doporuceni od
krizovych interventi pracujici u 1ZS. “

3) Jak spolupracujete s krizovymi interventy pracujici u IZS?

,, PFimo s nimi nespolupracujeme. Je na vedeni, zda zvadzi, zda je nutnd nase spoluprdce
s krizovymi interventy. My jsme predavali nase letaky primo Policii CR, nikoli krizovym
interventiim. Informaci i letaky jsme pieddvali na vedeni Policie CR, aby informace o
nds a nasi organizaci byla co nejvice rozsirena mezi jednotlivé pracovniky. Neni mi ani
zirejmy ditvod ke spolupraci mezi nami a krizovymi interventy. *

4) Pokud jste nemohli krizovou pomoc poskytnout vy (volna kapacita a cilova skupina)
predavate kontakt na jiné organizace?

,,Nejsem si védoma, ze bychom nemohli klientovi z néjakych divodii poskytnout
krizovou pomoc.

5) Jaké maji krizovi interventi ve vasi organizaci odborné vzdelani?

»wVzdeélani dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a dalsi potrebné odborné
vzdeélavani.*

Polostrukturovany rozhovor s socialnim pracovnikem Krizového centra pro déti a
rodinu v Jihoceském Kkraji, z.1.

1) Jak zjistujete, jakym zplisobem na vas klienti dostavaji kontakt?

,, PFi objednani nezjistujeme, zjistime na prvni konzultaci pri osobnim setkani. “
2) Kolik klientti na vas dostalo kontakt od krizového interventa pracujici u IZS?
., Zddny, nespolupracuji s nami, nemaji nds uvedené ani ve své brozurce.

3) Jak spolupracujete s krizovymi interventy pracujici u IZS?

,, Nespolupracujeme, viz predchozi. Jediny, s kym spolupracujeme, je vedouct psycholog
Krajského hasic¢ského zachranného sboru.

4) Pokud se stane, Ze nejste schopni poskytnout krizovou pomoc (volna kapacita a
cilova skupina), na jaké organizace predavate kontakt? z jakého ditvodu zrovna na tyto?
Spolupracujete i s jinymi organizacemi?
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,, Pokud se jednd o krizi, klienty neodmitame, bereme je nad ramec, napr. N dobé urcené
na administrativu. Spolupracujeme s psychiatrickou ambulanci nemocnice a s luzZkovou
casti-hospitalizace. “

5) Jaké maji krizovi interventi ve vasi organizaci odborné vzdélani?

., Vzdelani dle zdkona o soc. sluzbach a dlouhodoby terapeuticky vycvik plus dalsi
vzdélavani se. *

Polostrukturovany rozhovor koordinatorem pro mimoradné udalosti v neziskové
organizaci Diecézni charita Ceské Budéjovice

1) Jak zjist'ujete, jakym zptisobem na vas klient dostal kontakt?

., Pri uvodni konzultaci se ptame klientu, jak na nas dostali kontakt, ale neni to uplné
pravidlo se vzdy ptat, nicméné nas to zajima. *

2) Kolik klientd na vas dostalo kontakt od krizového interventa pracujici u IZS?

,,Nejsem schopen toto evidovar ani odhadnout. Nemam ani informace od krizovych
interventii, kteri klienti k nam byli odkadzani. *

3) Jak spolupracujete s krizovymi interventy pracujici u IZS?

,Spolupracujeme s  hasicskym  psychologem Hasicského zdchranného sboru
Jihoceského kraje a v ramci jinych krajii s hasicskymi sbory, prevazné v kraji Vysocina.
Predavaji kontakt na nasi organizaci.

4) Pokud jste nemohli krizovou pomoc poskytnout vy (volna kapacita a cilova
skupina) ptedavate kontakt na jiné organizace?

., Nejsem si védom, ze bychom nemohli nekdy poskytnout krizovou intervenci.

Polostrukturovany rozhovor s pripadovym manaZerem pro pomoc zvlast
zranitelnym obétem v organizaci Bily kruh Bezpeci

1) Jak zjistujete, jakym zplsobem na vas klient dostal kontakt?

,, Ptame se klienta pri uvodnich schiizkach. Tento udaj u nas statisticky zaznamenavdame
a poté zverejiujeme. Rocné vykazujeme pocet klientu a jak se o nas dozvedeli. *

2) Kolik klientti na vas dostalo kontakt od krizového interventa pracujici u 1ZS?

., Miij odhad je kolem 10 % ze viech klientu, kteri k nam dochdzi, na nas dostali kontakt
od krizovych interventii pracujici u IZS. *

3) Jak spolupracujete s krizovymi interventy pracujici u IZS?

., Od roku 2013 je smlouva mezi Policii Ceské republiky a Bilym kruhem bezpeci, tudiz s
krizovymi interventy od Policie Ceské republiky spolupracujeme aktivne. *

, Nase spoluprdce funguje na bazi zprostredkovani, kdy nds kontaktuje krizovy
intervent, ktery zasahuje u urcité udalosti a nam sdéluje konkrétni pripad nebo popisuje
konkrétni udalost toho daného klienta. \V souvislosti s tim, musi vzdy klient udat souhlas
se sdelovanim potirebnych udaju krizovému interventovi, ktery je nasledné sdéluje nam.
Na zdakladé toho, my poté do 24 hodin klienta kontaktujeme a individualné planujeme
navazujici spoluprdaci a pomoc pro Klienta, ktery se ocitl v mimordadné uddlosti.
Nejcasteji se jednd o policejni psychology a krizové interventy. *
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4) Pokud jste nemohli krizovou pomoc poskytnout vy (volna kapacita a cilova skupina),
predavate kontakt na jiné organizace? Na koho predavate kontakt a z jakého duvodu
zrovna na tyto? Spolupracujete i s jinymi organizacemi?

,, Urcité se to jiz nekdy stalo. Spise ale klienty neodmitame, jelikoz mame profesné blizké
vztahy s krizovymi interventy a oni védi, jaké klienty k nam doporucit a které ne, coz
Souvisi se zamérenim cilové skupiny organizace v ramci poskytované sluzby. Odmitnuti
tedy nastava v jednotlivych pripadech, napr. pokud by u nas klient chtél cerpat nejakou
nadstandardni sluzbu jako treba kratkodobé podpiirné terapie, ale v té dobé nesplituje
podminky pro vstup do té terapie, tak v souvislosti s tim my ho do terapie nedoporucime
a odmitneme tudiz jen jednu konkrétni formu pomoci. Klientovi ale poskytneme jinou
formu pomoci, jako napr. pravni nebo socialni. “

Polostrukturovany rozhovor s poradcem pro pozustalé v neziskové organizaci
Modra pomnénka, z.s. (jihofeské centrum pomoci rodinam nevylécitelné
nemocnych a pozistalym)

1) Jak zjistujete, jakym zplsobem na vas klient dostal kontakt?

., Pokud si vzpomenu se klientii zeptat a pokud je i vhodnd situace, ptam se klientii, jak
na nds dostali kontakt, popripadé kdo je k nam doporucil. Rada bych se dozvédela, jak
se k nam klient dostal, respektive kdo mu na nads dal kontakt, ale jsou to vétSinou
situace, zZe mi neprijde vhodné se jich v dany okamzZik na tuto skutecnost ptat a
soustiedim se na pomoc klientovi.*

2) Kolik klientil na vas dostalo kontakt od krizového interventa pracujici u [ZS?

., Nejsem schopna vam to Fici, o kolika klientech se zde bavime. Nejcastéji prichazeli
klienti na doporuceni od hasicského sboru, od nich chodilo klientit pomérné dost.
Nejméné jich chodilo na doporuceni od krizového interventa od Policie Ceské
republiky. Nyni jich chodi nejvice na doporuceni od krizovych interventii od
zdravotnické zachranné sluzby. Ciselné nejsem schopna odhadnout, kolik klientii na
doporuceni prislo. Néekdy zavolaji primo krizovy interventi a popisi mi situaci klienta a
predaji kontakt na néj, nekdy to funguje naopak, Ze krizovy intervent preda klientovi
kontakt na mé a ten se se mnou poté spoji a domlouva se na navazné pomoci. “

3) Jak spolupracujete s krizovymi interventy pracujici u [ZS?

,Spolupracuji napriklad s hasicskym psychologem Hasicského zdachranného sboru
Jihoceského kraje. Krizovy intervent mé seznami s udalosti klienta a preda kontakt na
klienta, kterému jsem se poté ozvala a domluvila si s klientem naslednou pomoc. Nyni
ale nejcastéji spolupracuji s pravé zminénou zdravotnickou zdachrannou sluzbou, kde
maji k dispozici i naSe letiky s kontakty, které poté klientim rozdavaji. Klienti si
nasledne sami domlouvaji schiizku, na které je mu poskytnuta navazna krizova pomoc.

4) Pokud jste nemohli krizovou pomoc poskytnout vy (volna kapacita a cilova skupina),
predavate kontakt na jiné organizace?

,,Jeste se mi nestalo, abych nemohla Krizovou intervenci poskytnout.
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Polostrukturovany rozhovor se socialni pracovnici z neziskové organizace Rozko§
bez Rizika, z.s.

1) Jak zjistujete, jakym zplisobem na véas klient dostal kontakt?

,, Ptame se klientit, jak na nds dostavaji kontakt. Samozrejmé zdlezi i na situaci Klienta,
podle které vyhodnotime, zda je vhodné se v aktualni situaci na tuto informaci ptat.
Klientit v krizi ale moc nemame. Jednou za cas se k nam klient v krizi dostane ale neni
to zcela bézné a pravidelné.

2) Kolik klienti na vas dostalo kontakt od krizového interventa pracujici u IZS?

., Nejsem schopna Fict, klienti k nam spise na jejich doporuceni nedochdazi. Ja primo o
techto skutecnostech viibec nevim.

3) Jak spolupracujete s krizovymi interventy pracujici u IZS?

,Spoluprace mezi nami a krizovymi interventy pracujici u IZS probiha, ale v ramci
Jjednotlivych pripadi. Nejednd se tedy o néjakou dlouhodobou a pravidelnou
spolupraci. Pokud ale takova spoluprdce je, tak ja o ni nejsem informovana. “

., Pokud nam krizovy intervent vold, vétsinou to byva tak, Ze nam se souhlasem klienta
preda informace o uddlosti a kontakt na klienta. My mu poté sami zavolame a
domlouvame se na navazujici spoluprdci s klientem. *

4) Pokud jste nemohli krizovou pomoc poskytnout vy (volna kapacita a cilova skupina),
piedavate kontakt na jiné organizace?

,, Pokud mame klienta, ktery vyzaduje krizovou intervenci, poskytneme ji vzdy.

Polostrukturovany rozhovor s psychologem a dobrovolnikem v Oblastnim spolku

Ceského Eerveného kiize Ceské Budéjovice
1) Jak zjist'ujete, jakym zptisobem na vas klient dostal kontakt?

I3

,, PFi objednavani se klienta neptam, ptam se ho az na uvodni konzultaci.
2) Kolik klientil na vas dostalo kontakt od krizového interventa pracujici u [ZS?

., Nejsem schopna Fici, o jaky pocet se jednd. Tyto informace primo neevidujeme.
Navaznou krizovou pomoc poskytujeme v ramci Humanitdarni jednotky OS CCK Ceské
Budéjovice. Ta je tvorena dobrovolniky, kteri poskytuji v ramci psychosocialni sekce.
Rozdéleni téchto sekci je na nasem webu (pozn. www.cckeb.cz). Cesky cerveny kitiz
Ceské Budéjovice nemd zaregistrovanou krizovou pomoc, ale poskytuje ji pravé v ramci
Humanitarni jednotky, kterd je soucdsti CCK CB.

3) Jak spolupracujete s krizovymi interventy pracujici u [ZS?

. Spolupracujeme s hasicskym psychologem v ramci KIP tymu nebo Panelu NNO, ale i s
policejnim psychologem a zdravotnickym psychologem, ale spoluprdce neni tak uzka
jako s hasici. “

4) Pokud jste nemohli krizovou pomoc poskytnout vy (volna kapacita a cilova skupina),

predavate kontakt na jiné organizace? Na koho piedavate kontakt a z jakého diivodu
zrovna na tyto? Spolupracujete i s jinymi organizacemi?

,, Muzeme vzdy.
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Polostrukturovany rozhovor s koordinatorem pro KIP tym a Panel NNO v
dobrovolnickém centru Adra.

1) Jak zjistujete, jakym zptisobem na vas klient dostal kontakt?

, Néekdy se klientii ptame na uvodnich schuzkach, ale cilené statistiky si nedélame.
Zalezi na cinnosti, kterou klientovi poskytneme.

2) Kolik klientl na vas dostalo kontakt od krizového interventa pracujici u IZS?
,, Nejsem schopen Fici.

,,Jinak fungujeme, kdyz se jednd o mimoradnou udalost a jinak pokud se jedna o krizovy
stav. Pokud je krizovy stav, fungujeme v ramci Panelu NNO. *

3) Jak spolupracujete s krizovymi interventy pracujici u IZS?

., Spolupracujeme s hasicskym psychologem ohledné predavani kontaktii na nas, pokud
tak uznaji za vhodné. Ja tu navaznou krizovou pomoc poskytuji spise v ramci KIP tymu.
Pokud je zaktivovan Panel NNO spolupracujeme i s policejnim psychologem. *

4) Pokud jste nemohli krizovou pomoc poskytnout vy (volna kapacita a cilova skupina),

predavate kontakt na jiné organizace? Na koho ptedavate kontakt a z jakého divodu
zrovna na tyto? Spolupracujete 1 s jinymi organizacemi?

,, Poskytneme vzdy. “
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Abstrakt

ROSENDORFOVA, L. Kvalita ndvaznosti krizové intervence u 1ZS v Jihoceském kraji.
Ceské Budgjovice. 2022. Diplomova prace. Jihodeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologickd fakulta. Katedra etiky, psychologie a charitativni prace.
Vedouci prace V. Zvanovcova.

Klicova slova: krize; krizova intervence; krizova pomoc; psSychosocidlni pomoc;
poskytovatelé krizové pomoci; integrovany zdchranny systém; neziskové organizace.

Pii mimotadnych udalostech, kdy je ¢loveék v krizi a zasahuje slozka integrovaného
zachranného systému, je klientovi poskytnuta krizova intervence. Klient po poskytnuti
krizové intervence na mist¢, vyhledava navaznou pomoc, ktera mize byt poskytovana
neziskovymi organizacemi pomoci krizové pomoci. Prace se zaméfuje na analyzu
navaznosti krizové pomoci a propojenost slozek IZS se subjekty poskytujici navaznou
pomoc. V prvni Céasti prace jsou vysvétleny stéZejni pojmy, které jsou Cerpany
z odborné literatury, rozdélené do kapitol. V druhé casti prace je popis vyzkumného
Setfeni spolecné s jeho vysledky. Byl pouzit kvalitativni vyzkum, metoda dotazovani
a technika polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumnym Setfenim byl zjistén prostor
pro Upravu navaznosti krizové pomoci a moznosti zapojeni novych organizaci.
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Abstract
Quality of continuity of crisis intervention in the I1ZS in the South Bohemia Region

Keywords: crisis; crisis intervention; crisis assistance; psychosocial assistance; crisis
assistance providers; integrated rescue system; non-profit organizations.

In emergencies where a person is in crisis and a component of the integrated system
intervenes, the client is provided with crisis intervention. After crisis intervention is
provided on site, the client seeks follow-up assistance, which may be provided by non-
profit organizations through crisis assistance. The thesis focuses on the analysis of the
continuity of crisis assistance and the interconnection of the IZS units with the entities
providing follow-up assistance. The first part of the thesis explains the key concepts,
which are drawn from the literature, divided into chapters. The second part of the thesis
provides a description of the research investigation together with its results. Qualitative
research, survey method and semi-structured interview technique were used. The
research investigation has identified scope for adjusting the continuity of crisis
assistance and the possibility of involving new organisations.
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