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Uvod

Tématem bakalafské prace jsou Moznosti vykonu socialni prace na oddé€leni
nepojistnych davek na Uradu prace. Toto téma jsem si vybrala proto, ze jiz n¢kolik let
pracuji na Utadu prace CR na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi a ja sama chci
prozkoumat tyto podminky pro vykon socialni prace. Jelikoz systém nepojistnych
socidlnich davek zahrnuje nékolik odd¢leni, kde je socidlni prace vykonavana, vybrala
jsem oddéleni davek hmotné nouze, kde pracuji.

Na pfelomu let 2011/2012 doslo k tzv. socidlni reform¢, kdy vSechny davky
nepojistného socialniho systému piesly z obci s rozsitenou ptisobnosti na Utad prace
CR. Socialni pracovnice mést a obci nemély jiz postupné moznost vyplacet davky
hmotné nouze a provadét tak socidlni praci komplexné. V rdmci vykonu jejich socidlni
prace byla vyplata ddvek hmotné nouze pouze doplitkem a jako stézejni, samotny vykon
socialni prace s osobami v tizivé zivotni situaci. V okamziku, kdy doslo k tomuto
pfechodu, naopak socidlni pracovnici na Ufadu prace CR byli zavaleni vinou
administrativni prace. Potykali se s novymi informacnimi systémy, s naristem klient
a vyplacenych davek. Pracovali o sobotdch a nedélich, aby byli schopni davky vyplatit.
Ruc¢n€ zadavali stavajici, tzv. bézici davky do systému, aby bylo mozno je
prehodnocovat. Jelikoz napt. prispévek na zivobyti (stézejni davka hmotné nouze) je
davka mésicni, v prvnich mésicich zmény tyto davky pocitali ru¢né. Na vykon socialni
prace nezbyval prostor. MPSV vypracovalo metodiky a doporuceni, jak na agendé¢ HN
provadét socialni praci. Samotni socialni pracovnici, kteii piesli pracovat na Utad préace
CR zobci, byli znaén& nespokojeni. V prvnich letech reformy pocitili omezeni ve
vykonu sociélni prace dané¢ velkym mnozstvim klientii na jednoho pracovnika.

Jelikoz od reformy uplynulo vice nez sedm let, chci touto praci zmapovat
podminky pro vykon socialni prace na Utadu prace CR v ramci Instrukce &. 16/2019.
Jedna se o interni metodiku Utadu prace CR, ktera obsahuje natizeni a doporugeni pro
vykon socidlni prace pro referenty NSD, ale hlavné pro socialni pracovniky UP CR.
Zaroven chci timto vyzkumem vytvofit podklad miniméalné pro zamysSleni
o podminkach k vykonu socidlni prace na oddéleni HN. K tomu pomohou odpovédi
socialnich pracovniki a referenti NSD na oddéleni davek pomoci v hmotné nouzi.

Vyzkum bude proveden formou dotaznikového Setfeni. Vyzkum bude provadén v ramci



Krajské pobocky v Hradci Kralové, tzn. na kontaktnich pracovistich Kralovéhradeckého
kraje.

V teoretické &asti je uvedena historie Utadu prace CR, socialni reforma z roku
2012 a organizaéni struktura Ufadu prace. Dale popis pracovni naplné obou pracovnich
pozic na oddéleni davek HN, ktery je dilezity pro ptehled kompetenci. Druhd kapitola
je vénovana systému pomoci v hmotné nouzi, davkam vyplacenym na oddé¢leni HN.
Ve treti kapitole je popsédna samotna instrukce ¢. 19/2016, ktera je stézejnim
dokumentem pro vyzkumné Setfeni k této bakalatské praci. Zavérecna kapitola obsahuje
vyhodnoceni vyzkumného dotaznikového Setfeni. Je zde formulovan hlavni cil
vyzkumu a stanovené hypotézy, vyzkumna strategie, dale zpracovana operacionalizace
dil¢ich cilt. Je vymezen vyzkumny soubor a popsdna organizace a pribc¢h vyzkumu
a také rizika vyzkumu. Nasleduje analyza zjiSténych dat pomoci grafi, podle
jednotlivych otazek polozenych na zéklad¢ instrukce ¢. 19/2016, které ovétuji skuteény
stav socialni prace na odd¢leni HN. Na zavér jsou vyhodnoceny dil¢i cile a potvrzeny ¢i

vyvraceny hypotézy.



1 Urad prace CR

V kapitole Ufad prace CR je popsana historie Utadu prace CR, zaGlenéni
nepojistnych socidlnich davek vlivem socidlni reformy Ministerstva prace a socialnich
veci (dale jen ,,MPSV*®) a vycet jednotlivych agend na kontaktnich pracovistich ufadu

prace.
1.1 Historie Uradu prace CR

Utad prace vznikl v roce 1990 na zékladé zakonného opatieni piedsednictva
Ceské narodni rady &. 306/1990 Sb., o ziizeni ufadt prace. Na nové vzniklé ufady prace
prechazi ptisobnost ve vécech pracovnich sil, ktera do té doby nalezela narodnimu
vyboru hlavniho mésta Prahy a obvodnim vyborim, krajskym narodnim vyborim
a okresnim narodnim vyborim. Podle zakonného opatieni fidi Gifady prace Ministerstvo
prace a socialnich véci CR.

Takto byl institucionalné zajistén trh prace do doby, nez vstoupil 01. 02. 1991
v ¢innost zakon &. 9/1991 Sb., 0 zaméstnanosti a piisobnosti organti Ceské republiky
na useku zaméstnanosti. Tento zdkon jiz fteSi statni politiku zaméstnanosti,
zprostiedkovani zameéstnani, rekvalifikace, spoleCensky tucelnd pracovni mista,
spolupraci ve statni politice zaméstnanosti, kontrolni ¢innost, ptisobnost ufadu prace
a dal8i zakonna ustanoveni.

KO01. 10. 2004 byl zruSen a v platnost veSel zdkon ¢. 435/2004 Sb.,
o zamgstnanosti, ktery upravuje zabezpeCovani statni politiky zaméstnanosti, jejimz
cilem je dosaZeni plné zamé&stnanosti a ochrana proti nezaméstnanosti.
Zaroven v tomto roce dochazi ke zméné, kdy ufad prace piebird od obci s rozsifenou
pusobnosti agendu Statni socialni podpory. OvS§em mimo hlavniho mésta Prahy, ktera
agendu pievzala po péti letech.

V roce 2012 doslo k nejvétsi organiza¢ni zméné uUfadu prace vlivem zékona
&. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky. Stanovi se jeho organiza¢ni &lenéni
a ukoly. Je zastfeSen generalnim feditelstvim, 14 krajskymi pobockami, jejichZ soucasti
jsou kontaktni pracoviité. Podle tohoto zakona Utad prace CR plni tukoly v oblasti jako
je:

- zamgéstnanost,
- ochrana zaméstnancu pfi platebni neschopnosti zaméstnavatele,

- statni socidlni podpora,



davky pro osoby se zdravotnim postizenim,
ptispévek na péci,

pomoc v hmotné nouzi,

inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany,

davka péstounské péce,

které jsou vykondvany za dodrzeni pfislusnych zakond jednotlivych oblasti.

(http://portal.mpsv.cz/)

1.2 Socialni reforma Ministerstva prace a socialnich véci

V roce 2011 byly zpracovany navrhy zmén, které mély zahdjit legislativni proces

socialni reformy, ve vétsSing€ platné od 01. 01. 2012. Socialni reforma probéhla praveé

vroce 2012 ptevedenim agend nepojistnych socidlnich davek z obci s rozsifenou

pusobnosti na ufad prace.

Cile reformy:

lepsi zaméfeni a adresnost socidlnich davek,

dosazeni maximalni mozné ucelnosti davek,

zefektivnéni prace organt statni spravy,

co nejmensi administrativni zatéz uzivatela sluzeb,
ZlepSeni systému péce o ohrozené déti,

opora rodinného a pracovniho Zivota rodin s détmi.

Nastroje k dosazeni cili reformy:

vytvofeni jednotného vyplatniho mista davek,
redukce poétu vyplacenych davek jejich agregaci® do vétsich celkd,

efektivniho posuzovani piijmi Zadateli o davky.

Legislativni zmény byly rozdéleny do 5 piliit:

- sjednoceni vyplaty davek; dosud byly davky vyplaceny ze tii Girovni statni

spravy,

! Agregace — spojovani, seskupovani, shlukovéni, slougeni vétsiho poétu davek do mensiho

poctu davek



MPSV chce, aby jedinym organem, odkud budou davky socialni ochrany

vyplaceny, byl ufad prace. Pfed reformou jsou davky vyplaceny z obecnich turadd,

Z Uradu s rozsifenou pusobnosti a z Gifadu prace.

oblast péce a zabezpeceni zdravotné postizenych osob; zde dochazi

ke slouceni do dvou davek,

Jedna se 0 davku pfispévek na mobilitu a jednordzovy piispévek na zvlastni
pomiicky. Prispévek na mobilitu obsahne pét davek (ptfispévek na provoz
motorového vozidla, piispévek na individualni dopravu, ptispévek na thradu
za uzivani garaze, prispévek na zvlastni ipravu motorového vozidla, ptispévek
na zakoupeni motorového vozidla/pfispévek na celkovou opravu motorového
vozidla). Do pfispévku na zvlastni pomucky budou zahrnuty tii davky
(ptispévek na upravu bytu, ptispévek na opatieni zvlaStnich pomiicek, ptispévek
na zvlastni ipravu motorového vozidla).

oblast zabezpeceni osob v hmotné nouzi; posuzovani davky na zaklad¢ piijmu,
kontrola vyuziti davek,

Zde dochazi ke sjednoceni riznych druhti ddvek pro lep$i administraci
a adresnost. Vyse davky se bude odvijet od pfijmu nejen zadatele o davku,
ale i osob, které ziji ve spole¢né domacnosti, bez ohledu na pfibuzensky vztah.
oblasti prace a zaméstnanosti,

Zamérem bylo snadnéjSi prokazovani nelegilni prace, dale spoluprace
S agenturami prace, zmeény v podminkach rekvalifikace uchazect o zaméstnani.
Déle MPSV navrhlo zru$it moznost plnéni povinného podilu zaméstndvani osob
se zdravotnim postiZzenim odbérem vyrobkl nebo sluZzeb nebo zadavanim
zakdzek zaméstnavatelim zaméstnavajicim zdravotné postizené kvili problému
tzv. prefakturace.

oblasti rodinné politiky a péce o déti,

MPSV piedloZilo novelu zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, se kterou budou
spojeny téZ novely dalSich zakonl (napt. zakona o rodin¢). Posilenim prevence,
socialni prace s rodinami a rozvojem nahradni rodinné péce dojde ke snizeni

poctu déti v ustavni péci. (https://www.mpsv.cz/)

1.2.1 Implementace agendy davek pomoci v hmotné nouzi

V prvni fazi implementace dochazelo k fad¢ obtizi v rliznych oblastech. Od

1. ledna 2012 doslo k rozdéleni vykonu socidlni prace na agendé¢ hmotné nouze — Cast
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socialnich pracovnikii se stala zaméstnanci Ufadu prace CR a dal§i Gast zistala
zamé&stnana na povéfenych obecnich ufadech ¢i obecnich radech obci s rozsifenou
plsobnosti. Vykon socialni prace se na Utadu prace CR omezil na vyplaceni davek
pomoci vV hmotné nouzi a zakladem socialni prace se stala administrativni ¢innost.

(http://www.socialniprace.cz)

Zmény, které souvisely s pfechodem socidlnich pracovnikii, doprovazela fada

obtizi v riiznych oblastech:

- technické a materialni zajisténi agendy pomoci v hmotné nouzi bylo hodnoceno
jako primérné, pocatecni problémy se softwarem,

- persondlni obsazeni agendy davek pomoci v hmotné nouzi — Vv rané fazi byl pocet
pracovnikl nedostatecny,

- vymezeni naplné prace socialnich pracovnikd,

- metodické vedeni v oblasti pomoci osobam v hmotné nouzi, socialni pracovnici
pracovali ve vétSin€ podle predchozich zkusSenosti z prace na obecnich uradech,

- dokumentace prace s klientem — z hlediska vykonu socialni prace bylo zamé&feni
na klienta nedostatecné. Pracovnici za klienta povazuji zadatele o davku. V piipadg,
ze jsou zde dalsi osoby v okruhu spole¢né posuzovanych osob (napt. rodina), jsou
tyto osoby jiz mimo zorné pole socidlniho pracovnika ¢i referenta,

- socialni prace v terénu — podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi ma terénni prace
pouze formu socialnich Setieni ¢i Setfeni v misté k ovéfeni informaci a skute¢nosti
pii podani nové zZadosti, socialni pracovnici se potykaji s nedostatkem cCasu hlavné
Z diivodu nedostatecného poctu pracovnikd,

- forma a obsah spoluprace mezi obci a tfadem prace — chybi jasna pfedstava o tom,
jaké kompetence maji socialni pracovnici jednotlivych subjektii, co je obsahem
jejich prace,

- pribéh a cile intervence — je zaznamendno omezeni socidlni prace ¢i rezignace
na ni, jako divod je uveden nedostatek pracovnikl, problémy se softwarem,
vysledek intervence je poskytnuti davky pomoci v hmotné nouzi a ptredpoklad,

ze klienti od nich stejné nic jiného nechtéji. (Musil a dalsi, 2013)
1.3 Organizaéni struktura Uradu prace CR

V ¢&ele Utadu prace CR je generalni feditelstvi v Praze, nasledn& krajské

pobocky, jejichz oblast plisobeni je totozna s tzemim kraji podle ustavniho zékona
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¢. 347/1997 Sb., o vytvofeni vySSich tUzemnich samospravnych celkli, ve znéni
pozd¢jSich  predpisi.  Krajskym  pobockdm  nalezi  kontaktni  pracoviste.

(https://www.mpsv.cz/)

1.3.1 Organizacni struktura krajskych pobocek

V cCele krajské pobocky stoji feditel krajské pobocky.
., Krajska pobocka se cleni na:

- kancelar krajské pobocky, ktera se dale miize clenit na oddeélent,

- odbor kontrolné pravni, ktery se cleni na jednotlivé useky: specializovanych
kontrol, pravni, insolvence a exekuci,

- odbor zaméstnanosti, pod ktery spada zprostredkovani a poradenstvi, trhu
prace, projekty Evropské unie, zaméstnavani zaméstnancii ze zahranici a
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim,

- odbor nepojistnych socialnich davek,

- kontaktni pracoviste. “ (https://portal.mpsv.cz/pdf)

1.3.2 Organizacni struktura kontaktniho pracovisté

Kontaktni pracovisté fidi feditel nebo vedouci kontaktniho pracovisté, ktery je
podtizen tediteli krajské pobocky. Kontaktni pracovisté v misté krajské pobocky tidi
teditel krajské pobocky.

Reditelim kontaktnich pracoviit jsou podiizena detaSovana pracovisté podle
teritoridlniho uspofadani piisluSného diivéjSiho okresu.
Kontaktni pracovisté na Gzemi hlavniho mésta Prahy jsou podfizena tediteli krajské
pobocky pro hlavni mésto Prahu. V jejich Cele stoji feditel kontaktniho pracovisté.
,, Kontaktni pracovisté se miize clenit na:

- oddéleni zprostredkovani,

- oddeéleni evidence a podpor v nezaméstnanosti,

- oddeleni poradenstvi a dalsiho vzdeélavani; nezrizuje se na kontaktnim pracovisti

v misté krajské pobocky,

- oddeleni trhu prace; nezrizuje se na kontaktnim pracovisti v misté krajské
pobocky,

- oddéleni statni socialni podpory a davek péstounské péce (SSP a DPP),

- oddeleni hmotné nouze (HN),



oddeleni prispevku na péci a davek osobam zdravotné postizenym (PnP
a DOZP),

detasovanda pracovisté v podrizenosti KoP v ramci diivéjsiho okresu,

oddeéleni vnitini spravy, sekretaridt; nezrizuje se na kontaktnim pracovisti

v misté krajské pobocky.,,(https://portal. mpsv.cz/pdf)

1.4 Pracovni pozice na oddéleni HN

Na oddéleni davek HN jsou dvé pracovni pozice, a to pozice ovéfovatel davek

HN (referent HN) a socialni pracovnik. Ob¢ jsou zatazeny v katalogu praci ve vetejnych

sluzbach a spravé podle Natizeni ¢. 222/2010 Sb.

1.4.1 Pracovni napln ovérovatele davek HN na oddéleni HN

Pracovni pozice ovétovatele ddvek HN je podle katalogu praci zatazena v dile

Statni sprava a samosprava jako referent socidlnich véci v 9. platové tride.

Jeho cinnosti je predevsim:

kontrola vyplat davek pomoci v hmotné nouzi z hlediska ndaroku a zpracovani
napravnych opatieni a souhrnného resent preplatkii,

metodicka c¢innost na useku naroku a vyplat davek hmotné nouze,

stanoveni postupu pro rFeseni spornych a zvlast sloZitych pripadii,

zajisténi prvotni zakladni konzultacni a informacni ¢innost pro obcany v oblasti
agendy hmotné nouze,

prijimani a zpracovavani veskerych Zadosti a pisemnosti dorucenych zZadatelem
osobné i postou, kontrola jejich vécné a formalni spravnosti,

provadeni mistniho Setreni, zajisténi informaci a podkladu pro socidlni prdaci
véetné jejich zpracovani na urceném useku pri aplikaci zasad zdkona o pomoci
v hmotné nouzi,

vydavani ozndameni o priznané davce, ve spravnim rizeni rozhodovani o druhu,
vy$i, forme a zpisobu poskytnuti prislusné davky podle zdakona ¢.111/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, v platném znéni,

vydavani rozhodnuti v pripade, Ze davka nebyla priznana vibec nebo

v pozadovaném rozsahu nebo byla davka odejmuta,



- rozhodovani o pripadnych namitkach ucastnika 7izeni, o odvolanich proti
rozhodnuti v I stupni Fizeni a zpracovavani podkladii pro odvolaci Fizeni

(https://portal.mpsv.cz/pdf)

1.4.2 Pracovni napln socialniho pracovnika na oddéleni HN

Pracovni pozice socialni pracovnik je podle katalogu praci zatfazena Vv dile

Socialni sluzby jako sociélni pracovnik v 10. platové tride.
Podle popisu hlavni naplné cinnosti z vybérového fizeni se jednd o kompletni
zabezpeceni agendy HN a realizace socialniho Setfeni (https://portal.mpsv.cz/). Vyraz
»kompletni zajisténi agendy HN*“ odpovidad vypisu pracovnich Cinnosti oSetfovatele
davek HN vysSe uvedenych.

V katalogu praci se uvadi, Ze mezi pracovni ¢innost socialni pracovnika patii
zajiStovani socidlni prevence osobam a socidlné¢ pravniho poradenstvi a pomoci
osobam, které se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, v hmotné nouzi, v socialnim
vylouceni, osobam bez pristfesi, osobam, kterym hrozi jma na zdravi, osobam po

ukonceni hospitalizace nebo pobytové 1é¢by zavislosti. (nafizeni ¢. 222/2010 Sb.)

Podle § 64 ZPHN jsou povinni spolupracovat se socidlnimi pracovniky obci
V jejichz ptsobnosti se nachédzi bydlist¢ osoby v hmotné nouzi. § 63 a §64 ZPHN
upravuje povinnosti a opravnéni zaméstnanct, tzn. tyka se obou pracovnich pozic na

oddéleni HN, organu pomoci v hmotné nouzi.


https://portal.mpsv.cz/

2 Socialni prace v ramci oddéleni davek hmotné nouze

2.1 Systém pomoci v hmotné nouzi

(@13

(@13

a

A\

Systém pomoci VvV hmotné nouzi upravuji tii stézejni zakony, a to zakon

111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpisti, zakon
. 110/2016 Sb. zékon o zivotnim a existenénim minimu ve znéni pozd¢jSich predpist
vyhlaska ¢. 389/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o pomoci

hmotné nouzi. Je to forma pomoci pro osoby s nedostate¢nymi piijmy, ktera je ma

motivovat Kk tomu, aby byli schopni zabezpelit svoje zakladni potieby vlastnim

pfi¢inénim. Tento systém je jednim z opatieni, jak bojovat proti socialnimu vylouceni.

Soucasti této pomoci je socidlni prace s osobami, ktefi se ocitnou v hmotné nouzi,

socialnim vylouceni ¢i jiné t€zké zivotni situaci. (https://www.mpsv.cz/)

2.2 Davky hmotné nouze

Davky, které fesi pomoc v hmotné nouzi:

ptispévek na zivobyti je zakladni davkou systému pomoci v hmotné nouzi. Ma
pomdhat osobé ¢i  okruhu spoleéné¢ posuzovanych osob  (roding)
pfi nedostateCnych piijmech. Narok vznika, pokud pfijem po odecteni
pfiméfenych nékladi na bydleni nedosahuje castky Zivobyti osoby nebo
spole¢né posuzovanych osob,

doplatek na bydleni je déavka, ktera prakticky doplaci, pokud osoba nebo
spoleén¢ posuzované osoby nemaji dostatek pfijmu na uhradu néakladi
na bydleni, v€etné piispévku na bydleni ze statni socialni podpory s tim, Ze jim
musi zbyt ¢astka Zivobyti,

mimotfadna okamzitd pomoc je davka, feSici zivotni situace osob, které
je nutné bezodkladné fesit. Zakonem je stanoveno Sest situaci, kdy je potieba
pomoci, jestlize:

osob¢ hrozi vazna Gjma na zdravi,

. je osoba postiZzena vaznou mimotadnou udalosti, tim je mySlena Zivelna

pohroma, vétrna pohroma, ekologicka pohroma apod.,
osoba nema dostatek finan¢nich prostiedkii k thradé¢ jednorazového vydaje,

napf.: spravni poplatky za vystaveni osobnich dokladi pii ztraté apod.,
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4. osoba nemd dostatek finan¢nich prostfedka k tthradé predmétti dlouhodobé
potteby, ¢i jejich opravy (napft. lednice, pracka),

5. osoba nema dostatek finan¢nich prosttedkii k thrad¢ odiivodnénych naklada
spojenych se vzdélanim nebo se zajmovou ¢innosti nezaopatien¢ho ditéte
(Skolni pomtcky, uc¢ebnice),

6. je osoba ohrozena socidlnim vyloucenim, jde o situace pii navratu z vykonu

trestu, z terapeutické komunity, z détského domova apod.

2.3 Socialni prace

Socialni prace je spoleCensko-védni disciplina a zaroven prakticka disciplina,
jejimz cilem je zmirfiovani socialnich problémi. Déle odhalovani a vysvétlovani
socialnich jevil jako je chudoba, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence, nezaméstnanost. Snaha socidlnich pracovnikli vytvaret podminky

pro zaclenéni osob a jejich uplatnéni ve spole¢nosti. (Matousek, 2008, str. 200-201).

Pojeti socialni prace podle Musila je nejbliZe socialni praci vykonavané v Ceské
republice. Jeho Ctyfi pojeti predstavuji socidlni praci z riznych pohledi (Janebova.

2014):

- profesiondlni pojeti socialni prace zada od socidlniho pracovnika samostatné
komplexni rozhodovani, koordinaci, koncep¢nost odbornych ¢innosti, které
pomohou klientovi ve zvladnuti tézké zivotni situace. Je kladen duraz
na vzdélani socidlnich pracovnikd, jejich specializaci a odbornost.

- filantropické pojeti pfedpokladd u socialnich pracovnikli citlivé a vysoce
empatické vnimani clov€ka. Oprostit se od pozice odbornika i od pozice
ufednika a byt pouze Clovékem, ktery vnima potfeby klienta na prvnim misté
a jednd v jeho z4ymu. K tomu pouzivéa predevsim sviij vlastni Gisudek a vyuziva
Vv tu chvili nejvhodnéjSich odbornou pomoc.

- aktivistické pojeti vidi socidlniho pracovnika jako ,,partaka®, ktery se postavi
proti nerovnostem a znevyhodnénim klienta. Ma se vyznafovat samostatnosti
a vyjednavacimi schopnostmi, které vyuziva pii jednénich v z4jmu klienta.

- administrativni pojeti stavi socidlniho pracovnika do role ufednika, ktery
na zakladé pravnich pfedpisti administruje Zadosti a rozhodnuti s vyuzitim
spravniho uvazeni. Neni zde kladen diiraz na vzdélani v oboru socidlni prace,

nybrz na znalost litery zdkona v ramci jeho agendy. V ramci své prace ma
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povinnost provadét poradenstvi a informovat klienty o dalSich zdkonnych

moznostech feSeni jejich tizivé situace. (Musil, 2008a)

Pro uchopeni socialni prace na Utadu prace CR je nejblizsi definice
administrativniho pojeti. K fadnému zaclenéni socialni prace po reformé v roce 2012
byly vydany nejedny metodiky a socidlni seSity slouzici jako podklad pro sjednoceni
a integraci socialni prace na Utadu prace CR. Napi. vroce 2013 byla vydana
Vyzkumnym ustavem prace a socidlnich véci od tymu autord Musila, Hubikové,
Havlikové a Kubalcikové Metodika integrace socidlni prace a poskytovani davek
pomoci vV hmotné nouzi. Nebo v roce 2015 MPSV vydalo tzv. seSity socialni prace od

garantl Janebové, Navratila, Nedélnikové a dalsich.

2.4 Socialni pracovnik

Socialni prace je vykonavana socidlnimi pracovniky formou socialnich sluzeb
danych zakonem o socialnich sluzbach.

Socialni pracovnik je definovan zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
Vv platném znéni (déle jen ,,zakon o socialnich sluzbach®) jako pracovnik, ktery v ramci
své prace provadi socidlni odborné poradenstvi, zpracovava socidlni agendu
a teSi socidlné¢ pravni problémy v subjektech poskytujicich sluzby socialni péce,
odborné a specializované Cinnosti, provadi socialni Setfeni, analytickou, metodickou
a koncepéni Cinnost v socialni oblasti, depistaz, poskytuje krizovou pomoc, socialni
rehabilitaci, zjist'uje potfeby obyvatel obce a kraje a organizuje poskytovani socialnich
sluzeb.

Tento zakon také upravuje predpoklady k vykonu povolani socidlni pracovnika,
jako jsou bezthonnost, zdravotni a odborna zplsobilost. Zaméstnavatel je povinen
socialnimu pracovnikovi poskytnout moznost dalsiho povinného vzdélani v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendéaini rok (Matousek a kol. 2008).

,Prava a povinnosti socialniho pracovnika jsou vymezeny profesnimi standardy,

pravnimi pfedpisy a vnitinimi fidicimi akty zamé&stnavatele.* (Matousek, 2008)
2.5 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni

poradenstvi. Zakladni poradenstvi poskytuji vSechny socialni sluzby, jde o poskytnuti
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zakladnich informaci osobam, aby se rozhodli, jak budou svou nepfiznivou zivotni
situaci fesit.

Poskytuje informace o postupech vyplyvajicich z predpisi o dichodovém
a nemocenském pojiSténi, statni socidlni podpote, socialni pomoci, zaméstnanosti
a socidlné-pravni ochrané. Zprostfedkovavd osobam v obtizné socialni situaci
informace o formach socialni pomoci dostupné v dané lokalité. (Matousek, 2008)

Oproti tomu odborné socialni poradenstvi se jiz zaméfuje na potieby klienta,
socidlni pracovnik se hloubé¢ji seznamuje se situaci, v niz se klient ocitl. Dozvida
se jednotlivé detaily, které mu usnadiiuji orientaci v klientové situaci. Odborné
poradenstvi
je specializovano na jednotlivé okruhy socidlnich skupin. Je poskytovano v riiznych
typech poraden, napi. v obCanskych, manzelskych a rodinnych, v poradnach pro
seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim, pro obéti trestnych ¢int
a doméaciho nasili a ve specidlnich zdravotnickych zafizenich hospicového typu;
zahrnuje téz socidlni praci s osobami, ktefi mohou svym zplisobem Zivota byt konfliktni
se spole¢nosti. (Matousek, 2008)

Podle Matouska je odborné poradenstvi specializovana odborna cinnost,
zaméfena na zjiSténi rozsahu a charakteru obtizné zivotni situace, zjisténi pticin jejiho
vzniku, poskytnuti moZnosti jejtho feSeni. Dale usmérnéni klienta pii volbé
a uplatiiovani forem socialni pomoci. Na zaklad€é odborného poradenstvi se klientovi
dostane dostatek informaci o mozZnosti a zplisobu feseni své situace, o subjektech, které

socialni pomoc poskytuji, a formach jednotlivych socidlnich sluzeb. (Matousek, 2008)
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3 Instrukce ¢. 19/2016 - Minimalni standard rozsahu
socialni prace na Uradu prace Ceské republiky
v kontextu zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné

nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu

Vroce 2015 MPSV vydalo instrukci €. 6/0215 - Postup pii vykonavani
socidlniho Setfeni v rdmci zdkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zékont, ve znéni pozdé¢jsich predpisil,
a zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve zné€ni pozd¢jSich predpist. Ta
byla v roce 2017 nahrazena instrukci ¢. 19/2016 — Minimalni standard rozsahu socialni
prace na Ufadu prace Ceské republiky v kontextu zakona &. 111/2006 Sb., o pomoci
V hmotné nouzi, ve znéni pozdé¢jSich ptedpisit s ucinnosti od 01. 01. 2017. Tato
instrukce vymezuje standard minimélniho rozsahu socialni prace na Ufadu prace CR,
podminky a postupy jak socialnich pracovnik, tak i referentti NSD pro ucely ovérovani
naroku na davky pomoci v hmotné nouzi v kontextu socialni prace s klientem.
(instrukce ¢. 19/2016)

Hlavnim cilem instrukce je snizeni rizika zavislosti osob na poskytovani DPHN,
na prvnim misté uchazecti o zaméstnani v HN a jejich integrace do bézného Zivota, tzn.
uplatnéni na trhu prace. Jako prvni instrukce fesi faze kontaktu s klientem v situaci

hmotné nouze.

3.1 Prvni kontakt s klientem podle instrukce ¢. 19/2016

Pro prvni kontakt s klientem stanovi pravidla, jak pfistupovat ke klientovi, co
a jak zjiStovat, jaké informace predavat. V této fazi kontaktu s klientem je poskytovano
poradenstvi jak socidlnimi pracovniky, tak i referenty HN. Dale je, pokud klient
souhlasi, zprostfedkovan kontakt se socialnim pracovnikem UP CR, obecniho tiadu
nebo poskytovatelem socidlnich sluzeb. Z prvniho kontaktu je sepsan pisemny zaznam

o poskytnutém poradenstvi v minimalnim rozsahu. (instrukce ¢. 19/2016)

3.2 Poradensky rozhovor podle instrukce ¢. 19/2016

Dalsim krokem je poradensky rozhovor, ktery je poskytovan vyhradné

socidlnimi pracovniky. Jestlize aktudln€ neni na kontaktnim pracovisti socidlni
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pracovnik, je mozné sjednat schiizku se socidlnim pracovnikem na jiny termin nebo ho
odkazat na socialniho pracovnika obecniho ufadu, ¢i poskytovatele socidlnich sluzeb.
Podle zasad bezpetné komunikace s klientem UP CR, ktera je piilohou Instrukce
¢. 19/2016, socialni pracovnik cti princip dobrovolnosti spoluprace ze strany klienta
a nabizi mu odpovidajici podporu a pomoc. (Instrukce ¢. 19/2016)

Poradensky rozhovor je povazovan za zakladni nastroj socialniho pracovnika UP
CR, ktery je pouzit jako kratkodoba intervence za tulelem pomoci klientovi.
Poradensky rozhovor vedeny socidlnim pracovnikem s klientem mé identifikovat jeho
potteby, moznosti, zdroje a nabidnout pomoc, kterd povede k feSeni jeho Zzivotni
situace. Je tim mysleno piedani informaci, kontakt(, odkazani na dal$i oddéleni UP CR,
napf. evidence uchazecli o zameéstnani, statni socidlni podpora nebo socidlniho
pracovnika obecniho ufadu. Socialni pracovnik UP CR je povinen klientovi poradit
s otazkou bydleni, zjistit, zda klient bydli ve standartni formé bydleni. Zda je schopen
hradit naklady na bydleni, pokud ne, odkézat ho na odd¢leni statni socialni podpory
nebo nabidnout podani zadosti o doplatek na bydleni. Socidlni pracovnik ma, jestlize
klient zije v nestandartni form¢ bydleni a z hlediska dlouhodob¢jsi spoluprace, s nim
tuto situaci fesit. (Instrukce ¢. 19/2016)

Cilem poradenského rozhovoru je zprostiedkovani podpory a pomoci formou
zakladniho nebo odborného poradenstvi. Jde o nasmérovani klienta k tomu, aby zacal
spolupracovat a feSit svoji Zivotni situaci, napt. v evidenci uchaze¢l k nalezeni
vhodného zaméstnéni, k zafazeni do programi aktivni politiky zaméstnanosti. Jestlize
ma kontaktni pracovist¢ persondlni kapacitu, muze klientovi poskytnout odborné
socialni poradenstvi. Poradensky rozhovor je specidlné¢ zaméfen na konkrétni socialni
problematiku, je adresng$i a cilengsi napf. pifi  feSeni zadluZenosti,
pfi exekucich, pfi orientaci V pravnich ptedpisech, podpofe finan¢ni gramotnosti.
Metodika doporucuje v piipadech, kdy kontaktni pracovist¢ nema dostatecnou
personalni kapacitu, informovat klienta o moznostech ziskani odborného poradenstvi
u dalSich instituci v socidlni oblasti. O kazdém poradenském rozhovoru je povinnost
vést zaznam do spisu a zaroven Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika
vV Jednotném informaénim systému, ke kterému ma pfistup 1 socidlni pracovnik

obecniho ufadu. (Instrukce €. 19/2016)
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3.3 Socialni Seti‘eni podle instrukce ¢. 19/2016

Podle § 63 odst. 1 ZPHN jsou socialni pracovnici UP CR opravnéni provadét
socidlni Setfeni, to znamend vstupovat do obydli s cilem feSit individudlni situaci
Klienta. V instrukci je stanovena povinnost vyuzit socialni Setéeni jako nastroj socialni
prace s klientem, navazani pfimého kontaktu s klientem a se ¢leny rodiny je povazovano
za nezbytné pro hledani feseni jeho tizivé zivotni situace. Socialni pracovnik s ohledem
na personalni kapacitu mize provést i Setfeni v misté, které slouzi k ovéfeni informact,
které klient uvedl pii podani zadosti o davky HN. (instrukce ¢. 19/2016)

Socialni Setfeni se provadi v pfedem dohodnutém terminu. Socialni pracovnik se
pred vstupem do obydli klienta prokaze prikazem socialniho pracovnika. Doporu¢enou
délku socialniho Setfeni upravuje vyhlaska ¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného
zaznamu socialniho pracovnika, a sice v délce cca 105-250 minut. S ohledem
na klientovu situaci je moZné samotné Setfeni zkratit. V ptipadé, Ze je zaroven
se socidlnim Setfenim provedeno Setfeni, pfi kterém jsou ovérovany skutecnosti
rozhodné pro narok na davku HN, je vytvofen pisemny zaznam, ktery se vlozi
do spravniho spisu. Tento nesmi obsahovat informace, které nesouvisi s vyhodnocenim
naroku na davku HN. Oproti tomu Standardizovany zdznam socidlniho pracovnika musi
obsahovat datum a ¢as, kdy bylo socidlni Setfeni zahajeno a ukonceno, misto, kde bylo
Setfeni provedeno. Dale obsahuje zdkladni identifikacni tdaje klienta — jméno, piijmeni,
datum narozeni a informace o spolecné posuzovanych osobach. Nasleduje popis situace
klienta, tzn.: jak svoji situaci vnima klient, popfipadé spole¢né posuzovana osoba. Zaveér
Standardizovaného zaznamu je vénovan shrnuti celkové situace socialnim pracovnikem,
ktery za pomoci odbornych kompetenci popiSe aktudlni stav klienta. Zaroven
identifikuje oblast, ve které je potfeba pomoci, a dojednad postupy podpirnych

intervenci a jejich néslednou kontrolu. (Instrukce ¢. 19/2016)

3.4 Setieni v misté podle Instrukce ¢. 19/2016

Stejné jako u socialniho Setteni, je podle § 63 ZPHN provadeéno Setfeni v miste.
Provadi se také na zdkladé souhlasu s klientem, ¢i spolecné posuzovanych osob pro
vyhodnoceni podminek naroku na davky HN. Setfeni v misté jsou opravnéni provadét
nejen socialni pracovnici UP CR, ale i referenti NSD. U&elem je pouze ovéfeni naroku
na davky HN. Aby byl zjiStén aktudlni skutecny stav, provadi socialni pracovnici

a referenti Setfeni v misté neohlaSené. Pokud je opakované klient nezastizen, dojednd se
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termin Setfeni v misté pfedem. Zadznam z Setfeni v misté se udéla vzdy, i pfi nezastizeni

klienta, a je veden ve spravnim spise. (instrukce ¢. 19/2016)

3.5 Piedavani informaci a spoluprace mezi UP CR, obecnimi tifady a jinymi

subjekty podle Instrukce ¢. 19/2016

Instrukce ¢. 19/2016 upravuje vzajemnou spolupraci, ktera vyplyva jak ze
ZPHN, § 35 a), § 64 odst. 2, tak i ze zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Socialni pracovnik UP CR ma povinnost, pokud je v dané lokalité dostupna
registrovand socialni sluzba, navazat spolupraci pfi pomoci klientovi, ktery se ocitl
V hmotné nouzi. Jestlize socialni pracovnik obecniho ufadu vypracuje klientovi
vyjadieni a doporuceni k pfiznani davky HN, lze na tyto podklady brat zfetel pfi
vyhodnoceni davky a jsou zatazeny do spravniho spisu. Podminkou je souhlas klienta.
Pti vyhodnoceni ddvky HN nelze ovSem vychéazet jenom ze samotného sociilniho
Setieni, které provedl socialni pracovni obecniho ttradu. (Instrukce ¢. 19/2016)

Komunikace mezi socidlnimi pracovniky UP CR a socialnimi pracovniky
obecnich ufadu a ostatnich subjektl neni konkrétn¢ specifikovana pravnimi ptedpisy,
a proto je dualezité domluvit pravidla vzajemné komunikace vzdy se zfetelem na z4jmy
klienta. Podle § 35a zdkona o pomoci v hmotné nouzi je dana ufadu prace informacéni
povinnost vi¢i obecnimu ufadu v pripade€, ze klient obyva jiny nez obytny prostor nebo
ubytovaci zafizeni, s podnétem k zahdjeni socialni prace a feSeni klientovy bytové
situace. Tento podnét je vydavan pisemnou formou. (Instrukce ¢. 19/2016)

Podle instrukce by mélo kazdé kontaktni pracovisté mit zvolenou osobu, ktera
bude koordinovat spolupraci pfi realizaci socidlni prace. Je vhodné, aby dochazelo
k setkanim socialnich pracovniki minimaln¢ 1x za dva mésice. Cilem téchto setkani by
mélo byt zharmonizovani postupli pfi hledani feSeni klientovi situace. V ramci
spoluprace by se méli socialni pracovnici UP CR tuéastnit i piipadovych konferenci,
které organizuji socidlni pracovnici obecnich tfadu, pfedev§im pokud se jedna o osobu
Vv hmotné nouzi. Spoluprace se tyka také klientd, ktefi jsou dlouhodobé piijemci davek
HN. Podle § 64 odst. 2 ZPHN jsou socialni pracovnici zahajit socialni praci s Klienty,
kteti pobiraji davky HN déle nez tfi mésice. V té€chto ptipadech je doporucen stejny
postup, ktery je uveden vySe — spole¢nd setkani, ucast na piipadovych konferencich.
(Instrukce
¢. 19/2016)
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V ramci prevence podle § 64 odst. 1 pism. D) ZPHN jsou socialni pracovnici
povinni aktivné vyhledavat osoby ohrozené hmotnou nouzi nebo se jiz v hmotné nouzi
nachazeji. Toto se d¢je napt. v dob¢ socidlniho Setieni nebo poradenského rozhovoru.
Socialni pracovnik ziskava informace o osobach v socidlni okoli klienta jako je jeho
rodina, spolubydlici, blizci, sousedé. V piipad¢, ze vyhodnoti nepfiznivou situaci,
nabidne osob¢ nebo osobam zakladni socidlni poradenstvi. Spoluprace socidlnich
pracovniki. UP CR a obecnich ufadu je dileZité zaznamenavat pisemné. Jednim
Z pisemnych zaznami je jiz zminovany Standardizovany zaznam socialniho pracovnika.
Dalsim je pisemny podnét k zahdjeni socidlni prace. Ze setkani socialnich pracovnikt

jsou vyhotoveny pisemné zapisy. (Instrukce ¢. 19/2016)

3.6 Dokumentace socialniho pracovnika a Standardizovany zaznam

socialniho pracovnika podle Instrukce ¢. 19/2016

Pisemné zaznamy o socidlni praci s klientem se musi vést oddélen¢ od spravniho
spisu. Do spravniho spisu se mize pofizovat pouze vypis. K dokumentaci se vyuzivaji
interni vzory UP CR — zdznam ze socialniho $etfeni, zdznam z Setfeni v misté a podnét
k zahajeni socialni prace. (Instrukce ¢. 19/2016)

Dokumentace mé mimo jiné chranit socialni pracovniky ve spornych piipadech.
Déle slouzi k rychlé orientaci v dané kauze jako podklad pro statistiky a kontrolu, jako
doklad casové posloupnosti jedndni a spoluprace s klientem a jako doklad o dojednané
podpoie klienta a ptehledu konkrétnich krokt intervence. (Instrukce ¢. 19/2016)

Standardizovany zaznam socialniho pracovnika je veden podle vyhlaSky
¢. 332/2013 Sb., o vzoru Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika a je veden
v Jednotném informa¢nim systému podle § 4a odst. 1 zakona 73/2011 Sb., o Utadu
prace Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpisii. SZSP mohou zakladat socialni
pracovnici UP CR i socialni pracovnici obecnich tfadi a oba subjekty maji k nému
ptistup. Sociélni pracovnici UP CR mohou se SZSP pracovat pouze v priibéhu bézici
davky HN. Déle miZe do jiz vytvofené¢ho SZSP jinym subjektem vkladat pouze novy
zaznam Zabezpeceni klienta a novy zdznam Charakteristika Zivotni situace clovéka.
Socialni pracovnik UP CR miize editovat ziznamy jiz diive vlozené jinym socilnim
pracovnikem UP CR. Ostatni zéznamy nelze editovat. Po uzavieni spisové
dokumentace je moZzné zdznam prohliZet, nikoliv editovat. (Instrukce €. 19/2016)

V piipadé, ze je pracovano s 0S0bou v anonymnim rezimu z divodu odmitnuti

¢i neposkytnuti osobni udajii, pisemnd dokumentace se nevede, do okamziku, kdy

18



pozadéd o davky HN. Ale uz ve fazi anonymniho rezimu mé potencionalni klient narok

na poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi. (Instrukce ¢. 19/2016)

3.7 Doporuceni k materialné technickému vybaveni podle Instrukce ¢.
19/2016

Na kontaktnich pracovistich UP CR by méla byt zajiiténa bezpeénost nejen pro
samotné pracovniky, ale i pro klienty. Pracovnici UP CR by méli byt chranéni napf.
nouzovymi tlacitky, kamerovym systémem apod. Bezpecnost klienti zase soukromim
pro poradensky rozhovor v podobé konzultacni mistnosti. Pracovnici organu pomoci
vV hmotné nouzi by méli mit k ochrané zdravi pii praci
1 prostfedky osobni hygieny, jako napf. desinfekéni prostfedky, navleky na obuv,
ochranné rukavice apod. V neposledni fadé¢ je dilezité zajisténi sluzebniho vozu
Kk provadéni socialnich Setfeni a Setfeni v misté v terénu, kde hraje roli vzdalenost ¢i

nedostupnost. (Instrukce ¢. 19/2016)

3.8 Personalni zajisténi podle Instrukce ¢. 19/2016

Na oddéleni DPHN pracuji socialni pracovnici a referenti NSD. Kazda z pozic
ma jinou pracovni napli a neméla by byt kumulovana. To znamend, ze vykon socialni
prace nema byt kombinovan s jinou pracovni pozici, protoze se jedna o specializovanou
odbornost a v ramci DPHN velmi naro¢nou ¢innost. Kumulace pracovnich pozic nese
riziko sniZeni rozsahu socialni prace s klientem. Prioritni spravni ¢innost UP CR jako
zaméstnavatele nesmi byt na Ukor vykonu socialni prace, kterd se fidi predevSim

pottebami klientti v hmotné nouzi. (instrukce ¢. 19/2016)

3.9 Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii podle Instrukce ¢.19/2016

Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika stanovuje zékon
o socialnich sluzbach. Cinnosti socialniho pracovnika upravuje § 109 a predpoklady pro
vykon povolani a odborné zpusobilosti § 110 zdkona o socialnich sluzbach. Socidlni
pracovnici UP CR by méli absolvovat vzdélavaci kurzy zaméfené na vykon socidlni
prace v oblasti hmotné nouze. Kurzy by mély klast diaraz na nacvik praxe,
tzn. jednani a komunikace s problémovymi klienty, jednani a komunikace se seniory,
poradensky proces, rizné kazuistiky a ptipadové konference, ale i technické kurzy

k aplikaci OKNOUZE/SLUZBY, kterou pracovnici vyuZivaji ke své praci.
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I kdyz supervize neni zakotvena v zddném zdkon¢ mezi formy dal§iho vzdé€lavani,
je velmi stézejni pro rozvoj osobnosti socidlniho pracovnika, pro dusevni zdravi,
hodnoceni vykonu socidlni prace, predchazeni syndromu vyhofeni. Vzhledem
Kk problematice, jako je stav hmotné nouze a stim spojené krizové situace, je

doporuceno zajistit minimalni pocet hodin externi supervize na jednoho pracovnika.

(Instrukce ¢. 19/2016)
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3.10 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti je nejdiive popsana historie Ufadu prace CR, ktera slouzi
k orientaci vyvoje této instituce a ve zkratce popisuje oblasti ptisobeni a plnéni tkolu.
Na dnesni obraz méla bezpochyby vliv socialni reforma z roku 2012, kdy Ufad prace
CR pievzal agendu nepojistnych socialnich davek. Implementace ukazuje zaméry a cile
socialni reformy. Organizacni struktura popisuje nejen strukturu v celostatnim méfitku,
ale jiz podrobné jednotliva oddéleni Utadu prace CR. Popis pracovnich pozic je dulezity
pro prehled pracovni naplné referentd HN a socialnich pracovnik na Utadu prace CR.
Je potieba si uvédomit, ze socialni pracovnik vykonava jak administraci davek HN, tak
1 socialni praci. Pracovni napli socidlniho pracovnika je jedno z hodnoticich kritérii

pouzitych ve vyzkumném Setteni.

Druha kapitola se zabyvd systémem pomoci v hmotné nouzi, vyctem
vyplacenych davek HN, k ¢emu slouzi, v jakych situacich a za jakych podminek jsou
vyplacené. Definuje také socidlni praci vSeobecné a hled4 nejblizsi popis socialni prace
vykonavané na Ufadu prace CR. Je samoziejmé, e je zde popsano, co definuje
socialniho pracovnika, jeho ¢innost, podminky, které musi spliiovat. Taktéz je zde
popsano socialni poradenstvi jako viceméné jedind z forem vykonu socidlni prace na

Uftadu préce.

Posledni kapitola teoretické ¢asti dopodrobna popisuje metodiku vydanou v roce
2017 pravé ke sjednoceni vykonu socialni prace na Utadu prace CR pro socidlni
pracovniky a referenty HN. Metodika je nazvand Instrukce €. 19/2016, Minimalni
standard rozsahu socialni prace na Ufadu prace Ceské republiky v kontextu zakona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé¢jSich ptedpisii. Tato instrukce
doslova instruuje pracovniky oddéleni HN, jak maji socialni praci vykonavat. Instrukce
¢. 19/2016 v této bakalaiské praci slouzi jako podklad pro metodologické vyzkumné
feSeni. Pravé zde jsou Cerpana dalsi hodnotici kritéria k porovnani vlivu podminek pro

vykon socialni prace na samotny vykon socialni prace.
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4 Metodologie vyzkumného Setieni

4.1 Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jak je socialni prace na Ufadu prace CR
vykonavéna v ramci Instrukce ¢. 16/2019. Co zajistuje kvalitni vykon socialni prace?
Urcité to je SP s odbornymi znalostmi, zkuSenostmi a vybornou sebereflexi, ktery
vykonava socidlni praci za podminek, které mu v tom napomahaji. Je tedy potfeba
definovat ,,podminky®, které maji vliv na vykon sociélni prace. Jednou z podminek pro
vykon socialni prace je pracovni vytizeni pracovnika, tedy objem prace, ktery je na
n¢ho kladen. Dalsi z podminek pro vykon socidlni prace je plnéni podminek ze strany
zaméstnavatele, jako je technické a bezpecCnostni vybaveni pracovist, pravidelné
vzdélavani pracovnikti. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o socidlni pracovniky je potieba
sem zafadit supervize. Mirou kvalitniho vykonu socidlni prace SP miiZze byt v tomto
ptipad¢ délka jeho praxe. To znamena, na kolik tyto podminky ovliviiuji délku praxe
SP. Délka praxe socialnich pracovnikil je rozdélend do Ctyt skupin, které vypovidaji
o kvalité¢ vykonavané socialni prace zastitenou dlouholetymi odbornymi zkuSenostmi
a zralou osobnosti socialniho pracovnika. Samoziejmé se jednotlivé podminky mohou

ovliviiovat navzajem.
K tomu bylo potieba se ptat:

1. Ovliviiuje pracovni vytizeni SP délku praxe SP?
2. Ovliviyje pracovni vytizeni SP plnéni podminek vyplyvajicich z Instrukce
¢. 16/2019?

3. Ovliviiyje plnéni podminek ze strany zaméstnavatele délku praxe SP?

4.2 Stanoveni hypotéz

Na zékladé vySe uvedenych otazek jsou zformulovany hypotézy, které pracuji
s proménnymi. Pracovni vytiZzeni socialniho pracovnika urcuje objem prace. Objem
prace je méfitelny poCtem klienti na pracovnika a kumulaci funkci. Nezavisla
proménna - vysoky pocet klientl na pracovnika a kumulace funkci ovliviiuje zavislou
proménnou - délku praxe socidlniho pracovnika. Na kolik jsou plnény podminky

vyplyvajici z Instrukce €. 19/2016 zjistuje druha otazka. Pracovni vytizenost socidlniho
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pracovnika ovliviiuje plnéni podminek z Instrukce ¢&. 19/2016. Predpoklad je,
ze nezavisla proménna - délka praxe socidlniho pracovnika ovliviiuje zdvislou
proménnou - plnéni podminek z Instrukce ¢. 19/2016. Treti otizka ma zjistit, zda
nezavisla proménna - plnéni podminek ze strany zameéstnavatele ovliviiuje zavislou

proménnou - délku praxe pracovniki.

Hypotéza €. 1
Vysoky pocet klientii na pracovnika a kumulace funkci snizuji délku praxe socialniho

pracovnika.

Hypotéza ¢. 2
Pracovni vytizenost socidlniho pracovnika ma negativni vliv na plnéni podminek

vykonu socidlni prace vyplyvajicich z Instrukce €. 19/2016.

Hypotéza €. 3
Plnéni podminek ze strany zaméstnavatele snizuje délku praxe socialnich pracovnikl na

Utadu prace CR.

4.3 Vyzkumna strategie

F. N. Kerlinger (1972) uvadi, ze: ,Védecky vyzkum je systematicke,
kontrolované, empirické a kritické zkouméani hypotetickych vyrokl o ptedpokladanych
vztazich mezi pfirozenymi jevy.“ Takto definovany védecky vyzkum je moZné
aplikovat na kteroukoliv oblast védy. Cilem této prace je znadt nazor co nejvétSiho
mozného poctu respondentti, proto byla pro vyzkum v praktické Casti zvolena metoda
kvantitativniho metodologického Setieni. Kvantitativni vyzkum ovéfuje hypotézy
o vztazich mezi jevy, tedy mezi prom&nnymi a tyto hypotézy je potieba formulovat jako
vécné hypotézy, kde se pouziva k popsani promeénnych vécnych termind. (Chréska,
2016) Technika sbéru dat je dotaznik. Dotaznik je soustava napted piipravenych otazek,
na které respondent odpovida pisemné. (Chraska, 2016) V Gvodu dotazniku jsou
respondenti pozadani o vyplnéni dotazniku. Nésledné se predstavuji a je osvétlen diivod
jejich osloveni a ujisténi o anonymité vyslednych dat. Dotaznik obsahuje 20 otazek,

Z nichZ je vétSina uzaviena, nékteré polouzaviene.
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4.4 Operacionalizace dilcich cili

Dil¢i cile koresponduji s hypotézami, které¢ jsou jesté rozdéleny do podcilt.
Prvnim dil¢im cilem je zjistit, jestli ndro¢nost vykonu socidlni prace vyjadiena poctem
klienth na pracovnika a kumulaci funkci snizuje délku praxe socidlnich pracovnik.
Druhy dil¢i cil ma za ukol ovéfit, zda pracovni vytizenost socidlnich pracovnikl
negativné ovliviiuje plnéni podminek vykonu socidlni prace vyplyvajicich z Instrukce
¢. 16/2019. A treti dil¢i cil ovétuje, zda plnéni podminek ze strany zaméstnavatele

snizuje délku praxe socialnich pracovniki. K dil¢im cilim jsou pfifazeny otazky.

Tabulka 1 Operacionalizace dilcich cilii

Hlavni cil: Vyhodnotit, jak je socialni prace na Utadu prace CR vykonavana z pohledu
samotnych pracovnikd.

Diléi cile Podcile Otazka v dotazniku

2. Jak dlouho pracujete na
oddéleni HN?

DC L. Zjistit, zda pocet

klient na pracovnika a

kumulace funkci snizuje 3. Jste-li socidlni

délku praxe socialniho pracovnik, vykondvite i

. funkci referenta?
pracovnika.
6. Jaky pocet klientli mate

na starosti?

DC 1I. Zjistit, zda pracovni 6. Jaky pocet klientl mate

DC L. 1 Zjistit, jaky vliv
r v *r r X . '7
vytizenost socidlnich ma pocet klientd na na starosti?

pracovnikli mé negativni 7: Pfi prvnim kontaktu

pracovnika na vykon

vliv na plnéni podminek s klientem vedete

socialni prace v ramci

vykonu socialni prace Instrukce & 19/2016. poradensky rozhovor a
vyplyvajicich z Instrukce €. délate z néj pisemny
19/2016. z4dznam?

9: Zahgjite-li socialni praci
s klientem podle Instrukce
¢. 19/2016, vyuzivate a
délate

pisemny zaznam do SZSP?
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10: Zahajite-li socialni
prace s klientem podle
Instrukce ¢. 19/2016,
vyuzivate k tomu socialni

Setfeni?

DC II 2. Zjistit, zda pocet
klient na pracovnika ma
negativni vliv na zptsob
spoluprace se socialnimi

pracovniky obce.

13: Jakym zplisobem
spolupracujete se
socidlnimi pracovniky

obci?

DC III. Zjistit, zda plnéni
podminek ze strany
zameéstnavatele snizuje
délku praxe socialnich
pracovnikt na Ufadu prace

CR.

DC Il 1. Zjistit, zda oblast
vzdélavani snizuje délku
praxe socialnich

pracovniki.

2. Jak dlouho pracujete na
oddéleni HN?

15: Absolvujete béhem
roku vzdélavaci kurzy, a
pokud ano, kolik hodin?
16: Probiha na vasem

pracovisti supervize?

DC Il 2. Zjistit, zda oblast
zabezpeceni a ochrany
zdravi snizuje délku praxe

socialnich pracovnik.

2. Jak dlouho pracujete na
oddéleni HN?

18. Technické vybaveni
pracoviste: Mate k
dispozici desinfekéni
prostfedky, navleky na
boty, desky na socidlni
Setfeni apod.? 19: V ramci
bezpecnosti na pracovisti
mate: a) SOS tlacitko

b) k dispozici kamery

¢) ochranka na chodbé¢

d) jiné

Zdroj: viastni zpracovani
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4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny vzorek logicky vyplyvd ztématu bakalatské prace a upifesnéni
lokality. Jedna se tedy o socidlni pracovniky na kontaktnich pracovistich
Kralovehradeckého kraje. Kralovehradecky kraj ma 12 kontaktnich pracovist.
Broumov, Dobruska, Dvir Kralové nad Labem, Hradec Kralové, Jaromeér, Jicin,
Kostelec nad Orlici, Nachod, Novy Bydzov, Rychnov nad Knéznou, Trutnov
a Vrchlabi. Navratnost dotazniku je v Cislech pozitivni. Vyzkumu se ti¢astnilo vSech 12
kontaktnich pracovist. Podle otazky €. 5 se dal urcit skutecny pocet pracovnikl na
kontaktnich pracovistich HN v Kralovehradeckém kraji, a to je 90 pracovniki. Z nich
dotaznik vyplnilo 71 %, celkem 64 respondentti, z toho 38 socidlnich pracovnikd a 26

referentd HN.

4.6 Organizace a pribéh vyzkumu

V prubéhu bfezna 2019 byly vytvofeny na www. Survio.cz dotazniky. Ty byly
nasledné rozeslany elektronicky na pracovni e-mailové adresy pracovnikii oddéleni
DPHN s odkazem na elektronicky dotaznik. Vyzkumné Setfeni prob&hlo od 25. 03.
2019 do 31. 03. 2019. Dotazniky byly ovéfeny, zda je respondenti vyplnili spravné.
Nésledné byli roztfidéni na dotazniky vyplnéné referenty HN a dotazniky vyplnéné
socialnimi pracovniky. Jelikoz byly dotazniky vypracovany elektronicky na Survio.cz,
byly k dispozici moznosti riznych nastaveni pro piehlednost vysledki u jednotlivych
otazek. Nejdiive byla data zpracovana ve vyhodnoceni jednotlivych otazek a nasledné
pouzita k vyhodnoceni dil¢ich cili a ovéfeni hypotéz. V pribéhu zpracovani dat se
ukazalo, Ze ne vSechny otdzky jsou potiebné k vyhodnoceni, pfesto sami o sob& maji
vypovidajici hodnotu a jsou zminény v zav€ru. Dotazniky vyplnéné referenty HN
zahrnuty nejsou, slouZili pouze k identifikaci poctu socidlnich pracovnikli krajské

pobocky Utadu prace CR v Hradci Kralové.

4.7 Rizika vyzkumu a jejich reflexe

Za jedno z rizik mize byt povazovan nedostatek Casu stanoveny respondentim
k vyplnéni dotazniku, a to 1 pfes skutecnost, Ze vyplnéni zabere minimum casu.
Odpovédi na otazky by mély vychazet z bézné pracovni naplné respondentli, nebylo
tedy tfeba del$iho rozmysleni se nad odpovéd'mi. Ke sniZeni tohoto rizika byly otazky
formulovany jasn€ a srozumiteln€. Vyplnéni dotazniku bylo zcela anonymni, pfesto
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muze byt toto ujisténi pro respondenty nedostatecné a dalSim rizikem se tak miize stat
skuteCnost, Zze na otdzky neni odpovidano zcela pravdiveé, at’ jiz kvili obavam
z identifikace respondenta, nebo pii mozné snaze respondenta zmirnit tvrdost odpovédi
na otazky pro ptipad jeho identifikace. Vzhledem k tomu, Ze respondenti vyzkumu byli
zamé&stnanci agendy hmotné nouze Krajské pobocky v Hradci Kralové, z jejichz fad je
1 tazatel, vyznamné se tim zvySila validita vyzkumu. Dalsi riziko bylo shleddvano
V hrozb¢ nizkého poctu respondentti, coz by nesplnilo cil zvolené kvantitativni metody,
kterym bylo ziskat informace od co nejvétsiho poctu SP v Kralovehradeckém kraji na
agend¢ HN. V tomto ptipad¢ by bylo nutné vyzkum sméfovat na jiné Krajské pobocky
Utadu prace CR.

4.8 Analyza zjisténych dat

Otéazka €. 1
Vase pracovni pozice je:
a) socialni pracovnik

b) referent HN
Odpovédi na prvni otdzku rozdé€luji respondenty podle pracovni pozice na

socialni pracovniky a referenty. Vysledek slouzi k identifikaci poctu socialnich

pracovniki a tim vylouceni rizika nizkého poctu respondentt.
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Graf 1Pocetni zastoupent respondentii podle pracovni pozice

W socialni pracovnici

referenti HN

Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2
Jak dlouho pracujete na oddéleni HN?
a) do 1roku
b) od 1 roku do 3 let
c) od4letdo 10 let
d) 10avice let

Otazka €. 2 vyhodnocuje délku praxe socialnich pracovnikii na oddéleni HN.
Vysledna analyza délky praxe muze ukazovat souvislost s naro¢nou praci socialniho
pracovnika pfi posuzovani a jednani s 0sobami v tizivé zivotni situaci a administraci

davek HN a podminkami pro vykon socialni prace.
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Graf 2 Délka praxe respondentii na oddéleni HN
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 3

Jste-1i socialni pracovnik, vykonavate i funkci referenta HN?
a) ano
b) ne

Otazka ¢. 3 je zacilena na problematiku kumulace funkci socidlniho pracovnika
a referenta HN. Instrukce ¢. 19/2016 tika, ze funkce socialniho pracovnika a referenta
HN nemé byt kumulovana, protoZe se jednd o specializovanou odbornost a v ramci
DPHN néaro¢nou cinnost. Piesto vysledek Setfeni je stoprocentni pravé ve smyslu
kumulace funkci. To znamena, ze vSech 38 socialnich pracovnikt zvolilo jako odpovéd

moznost a) ano na otazku, zda vykonavaji i funkci referenta HN.

Otazka ¢. 4
Jaky je na vaSem pracovisti pomé&r socialnich pracovniki a referenti?

(vzor: 2/5, 2 soc. pracovnici/5 referenti)

Tato otazka zjistuje pomér socidlnich pracovniki a referentti HN na

jednotlivych kontaktnich pracovistich, ukazuje kolik je zde zastoupeno socidlnich
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pracovnikl a kolik referenti HN a zda je pomér vyvaZzeny. Respondenti na tuto otazku

odpovidaji bez moznosti vybéru volby podle skute¢ného stavu.

Graf 3 Pomér socidalnich pracovnikii a referentit HN na pracovistich HN
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otéazka €. 5
Jaky pocet klientli mate na starosti?

Otazka ¢. 5 zjistuje, jakému poctu klientl se kazdy pracovnik vénuje. Odpovéedi
jsou rozdéleny do kategorii socidlni pracovnik a referent HN. Respondenti opét
odpovidali bez vybéru moznosti podle skutecnosti. Interval je rozdé€len do tii skupin.
Prvni interval je 0 az 30 klientti, druhy interval je 31 az 60 klientl a tfeti interval je 60

a vice klientu.
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Graf 4 Pocty klientii na socidalniho pracovnika
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka €. 6
Pfi prvnim kontaktu s klientem vedete poradensky rozhovor a délate z n¢j pisemny
z4dznam?
a) ano, vedu a délam zaznam
b) ano, vedu, ale zdiznam nedélam
z diivodu:
C) ne, nevedu

z davodu:

Otazka ¢. 6 zkouma, zda socialni pracovnik vede s klientem, respektive
s potencionalnim klientem poradensky rozhovor a jestli z n¢j déla pisemny zaznam.
Respondenti méli moznost vybrat ze tii nabizenych variant. U varianty b) a c¢) méli
moznost uvést diivod pro¢ b) pisemny zdznam nedélaji nebo c¢) poradensky rozhovor

nevedou.
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Graf 5 Vedeni poradenského rozhovoru pri prvnim kontaktu s klientem
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 7
Mate na pracovisti zvlast’ mistnost pro poradensky rozhovor a vyuzivate ji?
a) ano a vyuzivam ji
b) ano, ale nevyuzivam
z divodu:
C) ne

davod proc€ ne:

Osma otazka zjistuje, zda maji socidlni pracovnici k dispozici zvlast mistnost
pro poradensky rozhovor a jestli ji vyuzivaji a zda referenti HN maji o této moznosti
povédomi. Mohli zvolit jednu ze tii odpovédi, a) ano a vyuzivam ji, u odpovéedi b) ano,
ale nevyuzivam a ¢) ne, méli navic moznost sdélit dtivod pro¢ ji nevyuZzivaji nebo pokud

vedi, tak pro€ ji nemaji.
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Graf 6 Existence a vyuzivani mistnosti pro poradensky rozhovor na pracovistich HN
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8
Zahgjite-li socialni praci s klientem podle Instrukce ¢. 19/2016, vyuzivate a d¢late
pisemny zaznam do Standardizovaného zaznamu socialniho pracovnika?

a) ano

b) ne
Otazka ¢. 8 zjist'uje, jestli socialni pracovnik, zahaji-li socialni praci s klientem,

vyuziva Standardizovany zaznam socidlniho pracovnika. Respondenti maji na vybér ze

dvou moznosti a) ano a b) ne.
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Graf 7 Vyuziti Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika pri zahdjeni socidlni

prace podle instrukce ¢. 19/2016

Hano

ne

Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 9
Zahgjite-li socidlni praci s klientem podle Instrukce ¢. 19/2016, vyuzivate k tomu
socialni Setfeni?

a) ano

b) ne

davod proc€ ne:
Otazka ¢. 9 zjistuje, zda socialni pracovnici vyuzivaji socidlni Setfeni.

Respondenti mohou zvolit jednu z nabizenych moznosti, a) ano a b) ne. U odpovédi b)

ne, mohou sdélit ditvod, pro¢ socialni Setfeni nevyuzivaji.
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Graf 8 Vyuziti socidlniho Setrent podle instrukce ¢. 19/2016 k vykonu socidlni prace
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Zdroj: Vyzkum, viastni zpracovani

Otéazka ¢. 10
Jaka je délka vaseho socialniho Setfeni, Setfeni v misté?

Otazka ¢. 10 zjistuje, jaka je délka socialniho Setfeni. Instrukce
¢. 19/2016 uvadi orientacni délku Setieni s ohledem na stav prostiedi a situaci klienta.
Respondenti odpovidali podle skutec¢nosti a jejich odpovédi pak byly zarfazeny

do jednoho ze ¢tyt intervaltl.
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Graf 9 Délka socialniho Setreni a Setreni v misté vykondvané socialnimi pracovniky a

referenty HN
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11
Jak hodnotite spolupraci se socidlnimi pracovniky obci a dalSich subjekti socialni péce?

a) vyborna

b) piiméfena

C) ve vétsing piipadi vazne

d) problematicka

e) jiné

Nyni se dostavame k oblasti spoluprace socialnich pracovniki Utadu prace CR

se socialnimi pracovniky obci a jinych subjektll socidlni péce. Otazka ¢. 12 se snazi
zjistit, jak socidlni pracovnici hodnoti spolupraci predevsim se socidlnimi pracovniky
obci, ale i jinych subjekt socidlni péce. Respondenti mohou vybirat z péti moznosti
a) vyborna, b) pfiméfena, c¢) ve veétSin¢ pripadid vazne, d) problematickd a odpoveéd

e) jiné, kde maji moznost spolupraci popsat vlastnimi slovy.
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Graf 10 Spoluprdce se socialnimi pracovniky obci a jinych subjektii
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12
Jakym zpiisobem spolupracujete se socidlnimi pracovniky obci? (Ize zaSkrtnout vice
moznosti)

a) standardizovany zaznam socialniho pracovnika

b) pisemny podnét k socialni praci

c) telefonicky

d) e-mailem

e) jiny zpusob

Otazka ¢. 12 se snazi zjistit nejcastéji pouzivany zplsob spoluprace
a komunikace mezi pracovniky Gfadu prace a socidlnimi pracovniky obci. Respondenti
mohou vybirat ze ¢tyf moZnosti a) standardizovany zaznam SP, b) pisemny podnét
k socialni praci, c) telefonicky, d) e-mailem nebo vybrat vice moznosti. Jako posledni

moznost €) jiny zplisob mohou vypsat jiné zpisoby, které nebyly vyse zminény.
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Graf 11 Zpiisob spoluprdce se socidalnimi pracovniky obci
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 13

Ma vase pracovisté pravidelné schiizky se socidlnimi pracovniky obci nebo jinych

subjektl v socidlni oblasti:

a)

b)

c)

ano
ne

nevim

Otazka ¢. 13 se snazi zjistit od respondenti, zda ma jejich pracovisté pravidelné

schiizky se socidlnimi pracovniky obci. Respondenti vybiraji jednu ze tfi moZnosti,

a) ano, b) ne, ¢) nevim.
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Graf 12 Existence schiizek socidalnich pracovnikii se socidlnimi pracovniky obci nebo

Jjinych subjektii v socialni oblasti
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 14
Absolvujete béhem roku vzdélavaci kurzy, a pokud ano, kolik hodin?
a) ne
b) ano
1) 8
2) 16
3) 24

4) vice
Na otazku, zda socidlni pracovnici absolvuji béhem roku vzdélavaci kurzy, jsou

nabizeny dvé odpovédi a) ne a b) ano. U odpovéedi b) je jest€¢ ne vybeér pocet hodin

absolvovanych kurzi, a to 8, 16, 24 nebo vice hodin.
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Graf 13 Pocet absolvovanych hodin vzdelavacich kurzii socidalnimi pracovniky
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 15

Probiha na vasem pracovisti supervize?
a) ano, pravidelné
b) ano, obcas

C) ne, vubec

Otazka ¢. 15 zjistuje, zda na kontaktnich pracovistich probiha supervize

s volbou odpovédi a) ano, pravidelné, b) ano, ob¢as, c) ne, vibec.
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Graf 14 Existence supervizi na pracovistich HN
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 16
M¢li byste zajem o pravidelné supervize?
a) ano
b) spis ano
C) ne
Respondenti u této otazky dostali moznost projevit zdjem o supervize na svych

pracovistich volbou odpovédi a) ano, b) spis ano) a c) ne.
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Graf 15 Zdajem o supervize u socidalnich pracovnikii
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 17
Technické vybaveni pracovisté: Mate k dispozici desinfekéni prostiedky, navleky
na boty, desky na socialni Setfeni apod.?

a) ano

b) ne

¢) jiné

Otazka ¢. 17 se zabyva technickym vybavenim kontaktnich pracovist, které
souvisi s podminkami k vykonu prace pro obé pracovni pozice a ochran¢ zdravi vSech
zaméstnancl. Respondenti méli odpovidat, zda maji k dispozici desinfekéni prostiedky,
navleky na boty a dal§i materidlni podporu, kterd je potfeba k socidlnimu Setieni.
Na vybér bylo ze tff moznosti, a) ano, b) ne a c) jiné, kde mohli uvést dalsi ptiklady

technického vybaveni a podpory, které se jim dostava.
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Graf 16 Technickeé vybaveni pracoviste HN
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 18

V ramci bezpecnosti na pracovisti mate (lze zaskrtnout vice moznosti):
a) SOS tlacitko
b) k dispozici kamery

€) ochranka na chodbé

U této otazky bylo zkoumdano, jaké zplsoby ochrany bezpecnosti maji

zaméstnanci Ufadu prace na oddéleni HN. Na vybér méli moznost a) SOS tladitko, b)

kamery,

¢) ochranka na chodbé a d) jiné, které mohou vypsat, ale také maji moznost zaskrtnout

vice nez jednu z téchto nabizenych moznosti.
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Graf 17 Moznosti zabezpeceni na pracovistich HN
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Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Otazka ¢. 19
Jak hodnotite podminky pro vykon socidlni prace v ramci instrukce ¢. 19/2016
na vasem pracovisti?

a) dostacujici

b) nedostacujici

Posledni otdzkou bylo zjisStovano, jak socialni pracovnici hodnoti podminky pro
vykon socidlni prace v ramci instrukce ¢. 19/2016 na jejich pracovisti, kde mohli zvolit

a) dostacujici nebo b) nedostacujici.
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Graf 18 Hodnoceni podminek pro vykon SP v ramci instrukce ¢. 19/2016 socidalnimi
pracovniky na oddéleni HN
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4.9 Vyhodnoceni dil¢ich cilt a hypotéz

DC I. Zjistit, zda vysoky pocet klientd na pracovnika a kumulace funkci snizuji délku

praxe socidlniho pracovnika.

Tabulka 2 Vliv kumulaci funkci a vysokého poctu klientii na délku praxe socidlniho

pracovnika
Pocet klientl na socialniho pracovnika Kumulace
Praxe 3
3 funkci
0-30 31-60 61 avice
do 1roku 4 6 9 19
od 1rokudo4let 4 3 2 8
od4letdo 10let 3 1 1 5
10 a vice let 2 1 2 5

Zdroj: Vyzkum, viastni zpracovani

Tabulka ¢. 1 analyzuje vztah mezi poctem klientd na socialniho pracovnika

a kumulaci funkci a délkou praxe. V grafické zndzornéni je vidét sestupna tendence

poctu pracovnikii ve vsSech kategoriich poctu klientd na pracovnika. Socialnich
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pracovnikl s praxi do 1 roku s po¢tem klienti 61 a vice je 9 a socialnich pracovnikl
s praxi 10 a vice let pouze 2. Nelze opomenout, Ze kumulace funkci pisobi u vSech

socialnich pracovnik, takze ma jisté vliv na délku praxe socialnich pracovnikii.

Hypotéza ¢. 1
Pracovni vytizenost socidlniho pracovnika ma negativni vliv na plnéni

podminek vykonu socidlni prace vyplyvajicich z Instrukce ¢. 19/2016

Analyza dat potvrzuje hypotézu €. 1, ktera tvrdi, Ze vysoky pocet klientli na
pracovnika a kumulace funkci snizuje délku praxe socialnich pracovniki na tradu prace

na oddéleni HN.

DC Il. Zjistit, zda pracovni vytiZzenost socidlnich pracovniki ma negativni vliv na

plnéni podminek vykonu socialni prace, vyplyvajicich z Instrukce ¢. 19/2016.

DC Il. 1 Zjistit, zda pocet klientii na pracovnika mé negativni vliv na vykon sociélni

prace v ramci Instrukce ¢. 19/2016.

Tabulka 3 Viiv poctu klientii na socidlniho pracovnika na vykon socidlni prdce v ramci

Instrukce 16/2019

Potet klient Vykon socidlni prace v ramci Instrukce ¢. 19/2016

na pracovnika| poradensky rozhovor SZSP socialni setfeni
ano ne ano ne ano ne

0-30 13 0 13 13 0

31-60 13 0 8 13 0

61 a vice 8 4 2 10 10 2

Zdroj: Vyzkum, viastni zpracovani

Z tabulky 1 grafu je zfejmé, Ze socidlni pracovnici s poctem klient 0 az 30
vyuzivaji vSech prostiedkli k vykonu socidlni prace, néktefi socidlni pracovnici
s poctem klientd 31 az 60 jiz nevyuZzivaji SZSP a socidlni pracovnici s poctem klientli
61 a vice dokonce nedélaji poradensky rozhovor ani SZSP a 2 znich neprovadéji
socialni Setfeni. Z vySe uvedenych vysledky lze soudit, Ze pocet klientd na pracovnika

ma negativni vliv na vykon socialni prace v rameci Instrukce ¢. 19/2016.
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DC Il 2. Zjistit, zda pocet klientd na pracovnika ma negativni vliv na zplsob

spoluprace se socialnimi pracovniky obce.

Tabulka 4 Viiv poctu klientii na pracovnika na zpiisob spoluprdce se socidlnimi

pracovniky obce

Potet ZpUsob spoluprace

slr;i:;lz SZsp pOdsnPét k telefonicky| emailem dat?Vé osobni
schranka kontakt

0-30 2 4 0 8 3 2

31- 60 3 2 2 9 0

61 a vice 0 2 3 12 0 0

Zdroj: Vyzkum, viastni zpracovani

Graf 19 Viiv poctu klientit na pracovnika na zpiisob spoluprdce se socidlnimi

pracovniky obce

Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Zde je potteba priblizit Casovy rozsah jednotlivych zpasobd spoluprace.
Ptiblizn¢ stejny cas vyzaduje SZSP, podnét k SP, e-mail, datova schranka. Pfi
telefonickém ¢i osobnim kontaktu dochazi k nariistu Casu, ktery socidlni pracovnik
potiebuje k predani informaci. Socialni pracovnici s poc¢tem klientl do 30 vyuzivaji ke
spolupraci 5 ze 6 zpisobl. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nepouzivaji zpasob telefonicky.
Socialni pracovnici v kategorii 31 az 60 klientl vyuzivaji také 5 ze 6 zptisobt, ale v jiné
skladbé&, nevyuzivaji datové schranky. Socidlni pracovnici s poctem klientl 61 a vice
vyuZzivaji pouze tfi zpusoby, a to nejvice e-mail a v mensi mife telefonicky a podnét
k SP. S piihlédnutim na ¢asovy rozsah jednotlivych zpasobu spoluprace, lze fici, ze
pocet klientli na socidlniho pracovnika negativné ovlivituje zpisob spoluprace se

socialnimi pracovniky obce.

Hypotéza ¢. 2
Pracovni vytiZenost ma negativni vliv na plnéni podminek vykonu socidlni prace

vyplyvajicich z Instrukce ¢. 19/2016.

Diky dil¢im cilim, které zjistovali, zda pocet klientl na pracovnika ma

negativni vliv na vykon socidlni prace vradmci Instrukce ¢. 19/2016 a na zplisob
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spoluprace se socidlnimi pracovniky obce, 1ze potvrdit ¢i vyvratit hypotézu €. 2. Vysoky
pocet klientl na pracovnika a kumulace funkci je zde chapdna jako pracovni
pietizenost. Zaveéry z obou podcilti potvrzuji, ze pocet klientl na socialniho pracovnika
ma negativni vliv jak na vykon socidlni prace, tak i na zptisoby spolupréace. Proto lze
potvrdit hypotézu, ze pracovni vytizenost ma negativni vliv na plnéni podminek vykonu

socialni prace vyplyvajicich z Instrukce ¢. 19/2016.

C I1ll. Zjistit, zda plnéni podminek ze strany zaméstnavatele snizuje délku praxe

socialnich pracovnikt na Utadu prace CR.
DC 111 1. Zjistit, zda oblast vzdélavani snizuje délku praxe socialnich pracovnikd.

Tabulka 5 Viiv vzdélavani na délku praxe socidlnich pracovnikii

Vzdélavani
Délka praxe kurzy supervize
aho ne aho ne
do 1 roku 19 0 3 16
odldo4let 8 0 2
od4do 10let 5 0 0 5
10 a vice let 5 0 0

Zdroj: Vyzkum, viastni zpracovani

V oblasti vzdélavani je vidét, Ze kurzy absolvuji vSichni socidlni pracovnici bez
ohledu na délku praxe. Do vzdélavani je zahrnuta i supervize. Supervize ve velmi
malém poctu absolvuji socidlni pracovnici s praxi do 1 roku a od 1 roku do 4 let. To
znamenad, ze 1 vzdélavani, konkrétné absence supervizi, ma negativni vliv na délku

praxe socialnich pracovnikd.

DC 111 2. Zjistit, zda oblast zabezpeceni a ochrany zdravi sniZzuje délku praxe socialnich

pracovnikd.
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Tabulka 6 Viiv oblasti zabezpeceni a ochrany zdravi na délku praxe socidlnich

pracovnikii
technické vybaveni ochrana zdravi
délka praxe |ano ne SOS tl. kamera ochranka
do 1roku 17 5 19 6 7
od1ldo4let 7 2 9 5 4
od4do 10let 5 0 5 5 5
10let a vice 5 0 5 5 5

Zdroj: Vyzkum, vlastni zpracovani

Do vyzkumu nebyla zatazena polozka ,,jiné* u otazky €. 55. Respondenti jako
»jiné“ uvedli ,,slzny plyn“ a to neni zplisob ochrany zdravi ze strany zaméstnavatele.
VSsichni socialni pracovnici s praxi od 4 do 10 let a 10 let a vice uvedli, Ze na pracovisti
maji jak technické vybaveni, tak i vSechny tfi zpisoby ochrany zdravi. Naopak celkem
5 a 2 socidlni pracovnici s praxi do 1 roku a od 1 do 4 let technické vybaveni povazuji
za nedostatecné. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze oblast zabezpeceni a ochrany zdravi

nesnizuje délku praxe socialnich pracovnik.

Hypotéza ¢. 3

PInéni podminek ze strany zameéstnavatele snizuje délku praxe socialnich
pracovnikii na Ufadu prace CR.

Z vyhodnoceni dil¢ich cild vyplyva, Ze technické vybaveni a ochrana zdravi
socidlnich pracovniki délku praxe nesnizuji. Ani oblast vzdélavani, konkrétné
absolvovani vzdélavacich kurzii délku praxe neovliviiuje. To se neda fict u supervizi.
Jejich absence ma jist¢ vliv na délku praxe. Proto pfesto, Ze technické vybaveni
a ochrana zdravi plni svou funkci v podpoie SP, je nutné nezpochybnovat vliv absence

supervizi na délku praxe SP.
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4.10 Shrnuti vyzkumného Setreni

V této bakalaiské praci jsou zhodnoceny podminky pro vykon socidlni prace
v ramci instrukce ¢. 19/2016. Jednou z dilezitych oblasti hodnoceni je oblast poctu
pracovnikil a jejich pracovni vytizenosti dané poctem klientli na SP. Vysledek analyzy
ukazal, ze na ufadu prace je vytizenost socialniho pracovnika vysokd. K tomu pfispiva
nejen vysoky pocet klientd na pracovnika, ale i ndro¢nd administrace davek. Jako
nevhodna se jevi kumulace funkei socialniho pracovnika a referenta HN. Dale se
ukazalo, ze tato vytizenost ma negativni vliv 1 na strukturu délky praxe vSech
pracovnikil na odd€leni HN. Samotny vykon sociélni prace v rdmci instrukce ¢. 19/2016
lze hodnotit jako nedostate¢ny u socidlnich pracovnikd s vysokym poctem klientt.
Pracovni naroky, pocty klientti, kumulace funkci vedou k pracovnimu pietizeni a tim ke
zhorSené kvalit€¢ vykonu socidlni prace. Jako piijemné zjisténi se jevi, Ze socidlni
pracovnici vyuzivaji Standardizovany zdznam socialniho pracovnika ve vétSing ptipadi,
a jesté¢ aktivnéji vyuzivaji socidlni Setfeni. Pouze Casovy rozsah socialni Setfeni je
kratky, lze predpokladat, ze divodem je vySe zminéna vytizenost socidlniho pracovnika.
Dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki a referentt HN se ukazuje jako dostate¢né.
Presto, Ze analyza dat Setfeni poukazuje na niz§i pocet absolvovanych hodin
vzdélavacich kurzl u socialnich pracovnikili, zd4 se toto nemozné z pohledu pravniho
statutu zaméstnavatele. Utad prace je pravni subjekt, je zaloZeny na pravnich
predpisech, jeho oddéleni vykondvaji praci pouze na zakladé zakonl. Otazka supervizi,
kde respondenti odpovédéli, Zze u nich na pracoviSti supervize probihaji, je opét
nemozné. Vzhledem k tomu, Ze supervize, piesto, ze jsou zmifhované V Instrukci
&. 16/2019, na Utadu prace oficialng neprobihaji. Jako vysvétleni, je bud’ neznalost
supervizi, nebo existence supervizi vedené nadiizenou pracovisté. Kazdopadné se
nejednd o odborné vedené supervize.

Z pohledu technického zabezpeceni pracovist na ufadu prace a ochrany zdravi
zamestnancl se podminky pro vykon socialni prace zdaji byt splnény. Dil¢i nedostatky
jsou pravdépodobné zélezitosti jednotlivych pracovist’ a jejich dispozi¢niho uspoiradani.
A to se pfedevSim tyka absence mistnosti pro poradensky rozhovor s klienty oddéleni
HN a zachovani soukromi pfi feSeni jejich tizivé Zivotni situace.

Oblast spoluprace se socialnimi pracovniky obci ukazuje na dal$i oblast, na které
je potieba zapracovat. Zde se ukazalo, Ze vétina socidlnich pracovnikt Utadu prace

nevi o moznosti schiizek se socidlnimi pracovniky obci anebo je viibec neabsolvuje. Pro
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ob¢ strany je podstatné si uvédomit, Ze pro klienta je dilezity hladky prubéh pomoci,
bez zatéze vlivu neuspokojivé spoluprdce mezi pracovniky ufadu prace a obce.
Kompetence obou subjektii jsou jasn¢€ stanoveny zakonnymi piedpisy, pracovni naplni
pracovnich pozic a metodikami jejich zaméstnavatel. Vysledky vyzkumného Setfeni se
daji velice dobfe generalizovat na vSechny krajské pobocky, tj. vSechna kontaktni

pracovi§té Utadu prace CR.

51



Zavér a doporuceni

V bakalai'ské prace byly zkoumany podminky pro vykon socialni prace na Utadu
prace, zjiSténi aktualniho stavu za ucelem zlepSeni, prfedevSim pro samotné SP a tim
potazmo pro klienty Utadu prace CR. Socialni prace, jako jedna z pomahajicich profesi,
je sama o sob& velmi naroénym povolanim. Jednou z podminek je vlastné¢ samotny
socialni pracovnik. Kvalitu socidlniho pracovnika ovlivituji dal§i podminky, které byly
zkoumany. Nejen Zze musi spliovat podminky v oblasti vzdélani, specializace,
odbornosti a byt profesiondlem, ale také by meél mit pro tuto praci osobnostni
predpoklady a schopnost sebereflexe. Dale je potifeba vytvofit pro socialni praci,
potazmo socidlniho pracovnika, podminky ze strany zaméstnavatele, v tomto ptipadé
Utadu prace CR. Jako snahu ze strany zamé&stnavatele vymezit hranice vykonu socialni

prace na Uiadu prace CR lze pokladat Instrukci &. 19/2016.

Vyzkum ukézal, Ze jako zasadni problém se jevi vysoky pocet pracovnikl
S nizkou praxi. V zdjmu klientli je, aby s nimi jednal ,,profesiondl, odbornik® a ne
»zacatecnik®. Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze pracovni vytizenost znemoziuje udrzet na
Utadu prace CR profesionalni a zralé SP. Jednim aspektem je vysoky pocet klientl na
pracovnika, kdy logickym feSenim by urcité¢ bylo zvysit pocet pracovnikl. Zrovna tak
by to bylo pii feSeni kumulace funkci. Bohuzel celospolecensky postoj vi€i statnim
zaméstnanciim, tzv. ufednikiim, je nelichotivy. Navic je zde v soucasné chvili tlak
predstavitelti politickych stran na snizeni stavu ufednikl. Pfitom pracovni vytizenost

negativné ovliviiuje jak kvalitu vykonavané socidlni prace, tak 1 spolupraci se SP obce.

V ramci udrZeni profesionalli zfad SP se vtuto chvili jevi jako efektivni
zafazeni supervizi na pracovist¢ HN. Supervize, jako forma dal$iho vzdélavani,
poradenstvi a podpory, je podle analyzy dotaznikového Setfeni ze strany socialnich
pracovnikll na oddéleni HN zadouci a vitand. Zavedeni supervizi mize snizit pracovni
a psychicky tlak vyvijeny na SP i referenty Utadu prace CR a tim zvysit pocet SP s delsi

praxi.
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Priloha ¢. 1 - Dotaznik

Vézené kolegyné a kolegové,

obracim se na Vas sprosbou o vyplnéni dotazniku k mému vyzkumnému Setfeni
k bakalaiské praci.

Jmenuji se Jana PospiSilova a studuji na Univerzit¢ v Hradci Kralové obor Socidlni
prace ve vefejné sprave. Jako téma bakalaiské prace jsem zvolila ,,Moznosti vykonu
socidlni prace na oddé€leni nepojistnych davek uradu prace. Mym cilem je ziskat
skutecny obraz socialni prace vykonavané v ramci instrukce ¢. 19/2016 na oddé€leni
davek HN. Zda jsme schopni ji uskute¢iiovat a zda mame vytvoiené podminky pro
vykon socialni prace, jestli se situace zlepsila od reformy v roce 2012.

Vyzkumné Setfeni je anonymni a bude pouzito pouze pro tuto bakalatskou praci, proto

ocenim Vasi upfimnost a otevienost.
Velice Vam vSem piedem dékuji za ochotu a Cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
Jana Pospisilova

Otéazka €. 1
Vase pracovni pozice je:
a) socidlni pracovnik

b) referent HN

Otazka €. 2
Jak dlouho pracujete na oddéleni HN?
a) do 1roku
b) od 1 roku do 3 let
c) od>5letdo 10 let
d) 10 avice let

Otézka €. 3

Jste-li socialni pracovnik, vykonévate 1 funkci referenta HN?
a) ano
b) ne

Otazka ¢. 4
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Jste-li referent, chtéli byste mit kompetence jako socialni pracovnik?
a) ano
b) ne

Otéazka €. 5
Jaky je na vasem pracovisti pomér socialnich pracovnik a referentii?

(vzor: 2/5, 2 soc. pracovnici/5 referentil)

Otéazka €. 6
Jaky pocet klientl mate na starosti?

Otazka ¢. 7
Pii prvnim kontaktu s klientem vedete poradensky rozhovor a délate z néj pisemny
zaznam?
a) ano, vedu a délam zdznam
b) ano, vedu, ale zaiznam nedélam
Z AOVOAU: L.
C) ne, nevedu

Z AUVOAU: oot

Otazka ¢. 8
Mate na pracovisti zvlast’ mistnost pro poradensky rozhovor a vyuzivate ji?
a) ano a vyuzivam ji
b) ano, ale nevyuzivam
ZdOvodu: ...
C) ne

AUVOA PIrOC NE: .ottt e

Otazka ¢. 9
Zahgjite-li socidlni praci s klientem podle instrukce €. 19/2016, vyuzivate a dclate
pisemny zaznam do Standardizovaného zaznamu socidlniho pracovnika?

a) ano

b) ne

dUVOd PTOC NE: 1.t
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Otazka ¢. 10
Zahgjite-li socialni préci s klientem podle instrukce ¢. 19/2016, vyuzivate k tomu
socialni Setfeni?

a) ano

b) ne

AUVOA PrOC NE: .ottt e e et et eeeere e

Otazka ¢. 11
Jaka je délka vaSeho socialniho Setfeni?

Otazka ¢. 12
Jak hodnotite spolupraci se socidlnimi pracovniky obci a dalSich subjektl socialni péce?
a) vyborna
b) piiméfena
C) ve vetsing piipadd vazne
d) problematicka

e) Jiné

Otazka ¢. 13
Jakym zpiisobem spolupracujete se socidlnimi pracovniky obci? (Ize zaSkrtnout vice
moZznosti)

a) pouze pres Standardizovany zaznam socialniho pracovnika

b) pouze pisemny podnét k socialni praci

c) telefonicky

d) e-mailem

e) jiny zpisob

Otazka ¢. 14
M4 vase pracovisté¢ pravidelné schiizky se socidlnimi pracovniky obci nebo jinych
subjektl v socidlni oblasti:

a) ano

b) ne
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C) nevim

Otazka ¢. 15
Absolvujete béhem roku vzdélavaci kurzy, a pokud ano, kolik hodin?
a) ne
b) ano
1) 8
2) 16
3) 24

4) vice

Otazka ¢. 16

Probiha na vasem pracovisti supervize?
a) ano, pravidelné
b) ano, obcas

C) ne, vubec

Otazka ¢. 17

Mg¢li byste zajem o pravidelné supervize?
a) ano
b) spis ano

c) ne

Otéazka €. 18
Technické vybaveni pracovisté: Mate k dispozici desinfekéni prostfedky, navleky na
boty, desky na socialni Setfeni apod.?

a) ano

b) ne

C) jiné

Otazka ¢. 19

V ramci bezpecnosti na pracovisti mate:
a) SOS tlacitko
b) k dispozici kamery

c) ochranka na chodbé
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Otazka €. 20
Jak hodnotite podminky pro vykon socidlni prace v ramci instrukce ¢. 19/2016 na
vasem pracovisti?

a) dostacujici

b) nedostacujici

AUVOA PTOC: .ottt et e e
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