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Kvalita sluzeb cestovniho ruchu ve vybrané

destinaci CR

Abstrakt

Bakalafska prace se vénuje cestovnimu ruchu a jeho sluzbam ve vybrané destinaci,
konkrétné Frydlantském vybeézku. Cilem prace je vyhodnoceni nabidky sluzeb a provéfeni
jejich G¢innosti na klienty a nové zakazniky s umyslem navrhnout inovaéni feSeni. Prace se
zaméfuje na analyzu vybrané destinace z pohledu jednotlivych sektori cestovniho ruchu, ale
I vramci marketingového mixu v sektoru sluzeb. V praci jsou analyzovany piedevsim
atraktivita destinace, materidlné-technicka zakladna mistniho cestovniho ruchu
a zprostiedkovatelé a dalsi organizace podporujici rozvoj a propagaci regionu.

K dosazeni vysledkll je pouzita metoda deskriptivni pro popis soucasného stavu
cestovniho ruchu na Frydlantsku. Dale je vyuzita metoda komparativni s jednoduchymi
vyhodnocovacimi a logickymi metrikami pro zhodnoceni kvality sluZzeb. Pomoci téchto
metrik je navrzeno doporuceni, jak v destinaci rozvijet cestovni ruch.

Provedenou analyzou bylo zjisténo nékolik zasadnich problémd, jez brani rozvoji
cestovniho ruchu této destinace. Inovativni model se zabyva koncepty, jak zlepSit nejen
uroven poskytovanych sluzeb, ale i rozvoj celého Frydlantska jako turistického celku.
Vytvotené feSeni obsahuje navrh na zlepSeni pfedev§im dopravniho sektoru a maximalniho

vyuziti potencialli mistniho cestovniho ruchu.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, vnitini obchod, zakaznik, sluzby, kvalita, destinace



Quality of Tourism Services in the Czech Republic

Selected Destination

Abstract

The bachelor thesis deals with tourism and its services in a selected destination,
specifically the Frydlant region. The aim of the thesis is to evaluate the offer of services and
verify their effectiveness on clients and new customers with the intention to propose
innovative solutions. The thesis focuses on the analysis of selected destination from the
perspective of individual sectors of tourism, but also within the marketing mix in the service
sector. The thesis analyzes mainly the attractiveness of the destination, the material and
technical base of the local tourism and the intermediaries and other organizations supporting
the development and promotion of the region.

To achieve the results, a descriptive method is used to describe the current state of
tourism in the Frydlant region. Furthermore, a comparative method with simple evaluation
and logic metrics is used to evaluate service quality. These metrics suggest
a recommendation on how to develop tourism in a destination.

The analysis identified several fundamental problems that hinder the development of
tourism in this destination. The innovative model deals with concepts how to improve not
only the level of services provided, but also the development of the entire Frydlant region as
a tourist unit. The solution created includes a proposal to improve especially the transport

sector and maximize the potential of local tourism.

Keywords: tourism, internal trade, customer, services, quality, destination
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1 Uvod

Cestovni ruch pfedstavuje v dneSni dobé vyznamny spoleCensky, kulturni
i ekonomicky fenomén. Stal se soucasti zivotniho stylu a potteb lidi a vzhledem k jejich
neustalym zménam také béznym kazdodennim trendem. Jde o jedno z nejvice dynamickych
odvétvi, které ma také zasadni vliv na rozvoj ekonomiky celého statu, predevsim se podili
na tvorbé hrubého domaciho produktu. V ramci daného tGzemi pak podnécuje riist
zaméstnanosti, vznik novych pracovnich prilezitosti, rozvoj infrastruktury, rozvoj
podnikatelskych subjektti a spolupraci mezi nimi. Cestovni ruch tedy nezahrnuje jen
cestovani, ale také spoustu aktivit s nim spojenych.

Kazd4a zemé, region a lokalita se prezentuje nécim specifickym, co mtize byt hlavnim
diivodem pro navstévu ze strany ucastnikl cestovniho ruchu. Muze se jednat o tradice meésta,
historické pamatky, pfirodni a kulturni zajimavosti ¢i tradi¢ni kuchyné. Vzhledem k tomu,
7e je cestovni ruch pfevazné spojen s poskytovanim sluzeb, je velmi dulezité, aby dané
sluzby mély urcitou kvalitu. Kvalitni nabidka je pak schopna pfildkat navstévniky
a uspokojit jejich potieby pii tomto tcelném traveni volného Casu.

Predkladand bakalaiskd prace se zamétuje na zhodnoceni kvality poskytovanych
sluZeb cestovniho ruchu v lokalité Frydlantsko. Vybér tématu bakalatské prace se odvijel od
osobniho vztahu s lokalitou. Frydlantsko je mym rodnym krajem, a proto se chci timto
regionem podrobné zabyvat v této praci.

Frydlantsko je rozmanitym krajem s naddhernou zachovalou pfirodou s pfirodnimi
rezervacemi a pamatkami, ktery bohuzel stale jeSté zlistava tak trochu stranou hlavniho
turistického zajmu praveé kvili své poloze. Kraj méa vSak rozhodné turistim co nabidnout.
Zajimavé je Frydlantsko z pohledu své bohaté historie, kdy mu vladly Slechtické rody
z frydlantského hradu. Kraj se kdysi t€Sil 1 vznosnym pojmenovani jako Terra felix neboli
,Stastna zeme*, kdy Frydlantsko bylo ptfirozenym centrem Zivota i obchodu. V soucasnosti
lokalita nabizi velké mnozZstvi pamatek, které je imérné velikosti popisovaného tizemi. Déle
disponuje i Sirokou nabidkou kulturnich, sportovnich, relaxacnich zafizeni a ptirodnich

atraktivit, které je vSak nutné 1épe propagovat a prezentovat.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem prace je vyhodnoceni nabidky sluzeb v rdmci cestovniho ruchu ve vybrané
destinaci. Smyslem prace je provéfeni uCinnosti jednotlivych sluzeb na klienty a nové
zakazniky s cilem navrhnout inovacni feseni. Pfinosem prace je inovativni model tykajici se
zlepseni trovné zkoumanych sluzeb v rdmci cestovniho ruchu ve vybrané destinaci, v tomto
ptipadé v mikroregionu Frydlantsko. Hlavni cil je naplnén pomoci dil¢ich cili analyzujicich

vybranou destinaci jako celek vhodny pro rozvoj cestovniho ruchu.

Dil¢i cile

e Situacni analyza destinace Frydlantska

e Analyza Frydlantska v rdmci 4P marketingového mixu cestovniho ruchu

e Analyza Frydlantska z pohledu jednotlivych sektort cestovniho ruchu
o Provéfeni kulturniho zdzemi cestovniho ruchu destinace
o Provéfeni ubytovaciho sektoru destinace
o Provéfeni dopravniho sektoru destinace
o Provéfeni zprostiedkovatelli a dalSich organizaci cestovniho ruchu

pusobicich v destinaci
2.2 Metodika

Hlavnim metodickym ramcem pfi feSeni zadané problematiky je analyza souc¢asného
stavu sluzeb vybrané destinace v ramci podpory cestovniho ruchu. Vybrana destinace patii
do Libereckého kraje a konkrétné se tyka Frydlantského vybézku. Analyza je zpracovana
deskriptivni metodou a vyhodnocena metodami komparativnimi a jednoduchymi
vyhodnocovacimi a logickymi metrikami.

Teoreticka ¢ast je vénovana problematice cestovniho ruchu za pomoci studia odborné
literatury. Prakticka ¢ast se zamétuje na analyzu podminek a pfilezitosti cestovniho ruchu
ve vybrané lokalité z pohledu jeho jednotlivych sektort. Nejdiive je zhodnocena atraktivita
destinace, tj. historické, kulturni a technické pamatky, ptirodnich krasy a zajimavosti,

rozmanitosti kultury, jakoz i analyza postaveni riznych forem cestovniho ruchu.
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Nasledné je prozkouman potencial pro rozvoj cestovniho ruchu v dotéené oblasti,
tzn. dosavadni vybavenost nabizenymi sluzbami, jako je ubytovaci a stravovaci zdzemi
a v neposledni fadé také dopravni obsluznost v lokalité. Sektor ubytovani na Frydlantsku je
zhodnocen prostfednictvim vybéru nejvyznamnéjSich lokalit a jejich ubytovacich kapacit,
z ¢ehoz je mozné odvodit také primérnou cenu ubytovani v danych lokalitich. Tato
vybavenost je dilezitou soucasti ekonomického regionalniho rozvoje, ktera by méla byt
podpoiena dal§imi subjekty plsobicimi v mikroregionu. Pravé témito subjekty,
tj. zprostfedkovateli a dal§imi organizacemi, se zabyvé dalsi kapitola prace. Na zakladé
dostupnych informaci jsou poté v ramci 4P marketingového mixu zhodnoceny vsechny
subjekty a projekty, které maji nezanedbatelnou ulohu pii propagaci regionu a spoluprace
mezi nimi napomahé rozvoji mistniho cestovniho ruchu.

V bakalatské praci neni hodnocena navstévnost regionu, jelikoz se nejedna o lokalitu
jedné obce, jedné kulturni pamatky ¢i ptirodni atraktivity, nybrz o izemi 18 obci, ve kterych
by bylo toto zkoumani zna¢né slozité.

Zavér vyhodnoceni analyzy je vénovan otazkam a pfilezitostem financovani
cestovniho ruchu v kraji, od ¢ehoz se podstatné odviji problematika navrhu moznosti
zkvalitnovani sluzeb. Vystupem a pfinosem prace je vypracovani inovativniho modelu

cestovniho ruchu ve zkoumané destinaci.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vymezeni zakladnich pojmii

3.1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch, jak uvadi Heskova (2006, s. 7), pfedstavuje vyznamny spole¢ensko-
ekonomicky fenomén, pticemz ho lze chapat i jako teoretickou ¢i védeckou disciplinu.
Kazdoro¢n¢ predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim
a naplnénim vlastnich snli z ptijemné dovolené. Zarovein ma cestovni ruch vyznamnou roli
ve spotfebé a zplsobu zivota obyvatel, a to piredevS§im ekonomicky vyspélych zemi. Ve
svétovém méfitku reprezentuje jedno z nejvétsich exportnich odvétvi. (Heskova, 2006, p. 7)

Cestovni ruch je velmi obtizné jednotné¢ a presné definovat, nebot’ se jedna o slozity
jev projevujici se v mnoha formach a aspektech. Zalezi pfitom také na tom, z hlediska které
védni discipliny je cestovni ruch zkouman. O slozitosti cestovniho ruchu vypovida napiiklad
definice Paskové a Zelenky ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu (2002, p. 6), podle
nichz ,,cestovni ruch vidy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem,
cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem, cestovni ruch
se uskuteciuje ve volném case, ale ne cely volny cas je venovan cestovnimu ruchu‘.

Podle M. Paskové (2009, s. 16) 1ze ,,cestovni ruch popsat jako asymetricky rozloZzeny
jev a pohyb v prostoru (geograficka dimenze), dale jako formu Siroce chapané spolecenské
smény (sociologickd dimenze), jako cyklicky vyvoj izemi z hlediska jeho pozice na trhu
cestovniho ruchu (ekonomickd dimenze), pficemZ toto Uzemi ma omezené kapacity
z hlediska vyuzitelnosti svych zdroji (ekologicka dimenze).*

Zacelem statistického sledovani a mezinarodniho srovnavani cestovniho ruchu byla
na konci 20. stoleti vymezena Svétovou organizaci cestovniho  ruchu
(The United Nations World Tourism Organization - UNWTO) jednotna definice: ,,Cestovni
ruch je ¢innost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni
prostfedi, a to na dobu kratSi neZ je stanovena, pficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydéleéné ¢innosti v navitiveném misté.« (Cech, 1998, p. 14)

Beranek (2013, p. 15) uvadi, ze v souvislosti s touto definici je vhodné objasnit

nékteré pojmy. ,,Misto mimo b&ézné zivotni prostiedi ¢asto oznacuje trvalé bydlisté ¢i
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jakékoliv misto, kde se osoba bézné vyskytuje. Z hlediska Casu straveného na onom misté
se za ,prechodnou dobu®“ povazuje 1 rok, a to u mezinarodniho cestovniho ruchu.
U domaciho cestovniho ruchu se jedna o 6 mésicu. ,,Vydelecna Cinnost* predstavuje ¢innost
zalozenou na trvalém ¢i pfechodném pracovnim poméru. Mezi G€astniky cestovniho ruchu

spada ovSem podle definice 1 pracovnik vyslany na sluzebni cestu do zahranici.

> Klasifikace cestovniho ruchu

Klasifikace cestovniho ruchu vymezuje bliZze cestovni ruch a jeho rozclenéni
a 1identifikaci na zakladé specifickych znaki, obvykle na formy a druhy. Je tfeba
poznamenat, ze toto ¢lenéni neni jednoznacné a v zahranicni literatufe se témet nepouziva.
Zaroven dochazi k uréitym piekryviim mezi druhem a formou cestovniho ruchu. Za tcelem
analyzy postaveni riznych forem cestovniho ruchu ve vybrané destinaci je vSak dilezité
V této praci vyuzit zminénou klasifikaci, nebot” se snazi funkcéné strukturovat cestovni ruch
a pojmové vymezit jeho dil¢i soucasti. Ryglova a Burian (2011, pp. 19-20) uvadéji

nasledujici ¢lenéni cestovniho ruchu:

Formy cestovniho ruchu
Forma je vystupem ¢lenéni podle motivu ucasti na cestovnim ruchu, pti¢emz mezi ty
nejvyznamngj$i patii:
e Rekreacni cestovni ruch — forma cestovniho ruchu pfispivajici k regeneraci
a reprodukci fyzickych a duSevnich sil ¢lovéka; realizuje se ve vhodném
rekreanim prostredi (vody, lesy, hory), pfi¢emz pro Ceské prostiedi je velmi
typické chatafeni a chalupateni.
e Kulturné poznavaci cestovni ruch — je zaméten piedevsim na poznavani
historie, kultury, zvykt a tradic vlastniho ¢i jiného néarodu.
e Sportovné-turisticky cestovni ruch — piedpokladem je zajem lidi o aktivni
odpocinek s cilem udrzet a posilit kondici.
o Lécebny a lazeiisky cestovni ruch — jedna se o pobyty cilené na 1écbu,

prevenci, relaxaci ¢i celkovou obnovu fyzickych a dusevnich sil ¢lovéka.

V souladu s nejnovéjsimi trendy v cestovnim ruchu a tim neustale zvySujici se

nabidkou se zvySuje i pozornost na specializované formy cestovniho ruchu, které se zamétuji
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na konkrétni a uzsi zajmy lidi. Specifické formy uspokojuji zvlastni potieby nejriznéjsich
specializovanych spotiebitelskych segmenti, pficemz je ziejmé, ze vycet téchto forem
nemuze byt kompletni. Ryglova a Burian (2011, pp. 19-20) uvadi nasledujici specifické
formy cestovniho ruchu:

e Me¢stsky cestovni ruch

e Venkovsky cestovni ruch, jehoz soucasti je také agroturistika (tj. turistické

nebo rekreacni pobyty na rodinnych farmach)

e Horsky cestovni ruch

e Cykloturistika

e Cestovni ruch u vodnich ploch, do néhoz se zahrnuje i pfimotsky

e Chataisky a chalupatsky cestovni ruch

e Seniorsky cestovni ruch

e Milédeznicky cestovni ruch

e Kongresovy a incentivni cestovni ruch

e Sportovni lov a rybolov

e Nabozensky cestovni ruch

e Zabavni a atrak¢éni cestovni ruch

e (Gastronomicky cestovni ruch

e adalsi, moznych kategorii je mnoho.

Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu ptedstavuji vymezeni podle konkrétnich podminek
(hledisek), ve kterych se cestovni ruch uskuteciiuje. Jsou urceny charakteristikami jako jsou
napf. misto cerpani sluzeb cestovniho ruchu, resp. podle vztahu K platebni bilanci. Zakladni
¢lenéni je uvadéno dle Ryglové a Buriana (2011, pp. 19-20), a to v souladu se svétovou
organizaci cestovniho ruchu (UNWTO):

e domaci cestovni ruch — pohyb a pobyt obyvatel daného statu v ramci jeho
uzemi, aniz by doslo k piekracovani jeho hranic; podle vztahu k platebni
bilanci jde o domaéci spotiebu;

e zahranicni cestovni ruch — cilové misto cestovniho ruchu se nachazi mimo

uzemi daného statu, dochazi tedy k ptrekracovani statnich hranic; patii sem:

17



aktivni cestovni ruch (pfijezdovy); pfijezdy a pobyt zahrani¢nich
navstévniki, které predstavuji ptinos platebnich prosttedkii pro navstivenou
zemi;

pasivni cestovni ruch (vyjezdovy); vyjezdy vlastnich ob¢anii do zahranici,
Z pohledu platebni bilance jde o dovoz zahrani¢nich sluzeb, za néz domaci

turisté utraceji své prostredky v zahranici;

Podle mista pfevazujici realizace sluzeb se d€li cestovni ruch také na:

vnitini cestovni ruch — zahrnuje domaci cestovni ruch, tj. cesty obyvatel po
vlastni zemi, a aktivni (pfijezdovy) cestovni ruch, tj. cesty a pobyt cizincii
v dané zemi;

narodni cestovni ruch — zahrnuje domaéci cestovni ruch a pasivni (vyjezdovy)
cestovni ruch, tj. vyjezdové cesty obyvatel dané zemé do cizich destinaci;
mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje veskery cestovni ruch, pfi némz
dochazi k prekroCeni hranice statu, at’ uz jde o aktivni (ptijezdovy), nebo

pasivni (vyjezdovy) cestovni ruch.

Podle zptsobu financovani se d€li cestovni ruch na:

volny cestovni ruch (komer¢ni), tj. cestovni ruch, na kterém Ucast neni
formalné nijak podminéna; Uc€astnik si vSe hradi v plném rozsahu ze svych
prostiedkli a vyuziva sluzeb volné pfistupnych komercnich zatizeni, ceny
jsou stanoveny na zéklad¢ dohody;

vazany cestovni ruch (socidlni), tj. ucast je podminéna splnéni urcité
podminky (napft. ¢lenstvi v organizaci, zdravotni pojisténi apod.); ucastnik si
hradi pouze c¢ast ndkladi na vyuzivané sluzby, ostatni je hrazeno
zam¢stnavatelem ze spoleCenskych fondd podnikl, z fondu kulturnich
a socialnich potteb, nemocenského pojisténi atd.; miize jit o podnikovou
rekreaci ve vlastnich podnikovych zatizenich, lazeniskou péci ¢i détskou

rekreaci.
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Podle délky pobytu se cestovni ruch déli na:
e kratkodoby s dobou pobytu v misté do tii pfenocovani;
¢ dlouhodoby s vice nez tfemi pienocovanimi (zaroven pobyt kratsi nez 1 rok

nebo 6 mésict).

Podle zplisobu ucasti — zabezpeceni cesty — se cestovni ruch déli na:

e organizovany, kdy je ucast zajiStovana piedevSsim prostiednictvim
specializovanych subjektd, jakou jsou cestovni kancelafe nebo jini
zprostiedkovatelg¢;

e neorganizovany, kdy si ucast a veskeré sluzby voli a vétSinou také zajisti

ucastnik sam; tento typ cestovniho ruchu ma stale rostouci podil.

Podle poctu ucastnikl se cestovni ruch déli na:
¢ individualni, jenz pfedstavuje Gcast samotného navstévnika nebo turisty,
popt. s rodinou;
e Kkolektivni, kde je ucast spojena s vice osobami; dalsi podoby jsou skupinovy

¢1 masovy cestovni ruch.

Podle ro¢niho obdobi se cestovni ruch déli na:

e sezonni (letni sezona, zimni sezona), kdy je sezona obdobim s vysokou
koncentraci navs$tévnosti mista a tim maximalni nabidkou sluzeb
za maximalni ceny;

e mimosezonni, jenZ je charakteristicky obdobim klesajici navStévnosti

zafizeni cestovniho ruchu a déle omezenim nabidky sluZeb za niz$i ceny.

DalSimi hledisky pro typologii cestovniho ruchu muize byt napfiklad cil cesty,

pouzity dopravni prostiedek, destinace, zptisob ubytovani apod.
» Vyznam cestovniho ruchu v narodnim hospodaistvi

Cestovni ruch ma velky vyznam v ekonomice mnoha stati. Beranek (2013, p. 11)

uvadi, Zze pokud je cestovni ruch vhodné rozvijen a staty vyuzivaji domaci turistické zdroje,
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stiva se vyznamnou polozkou piijmt nejen pro statni rozpocet, ale také pro obce.
Predstavuje totiz zdroj vytvareni novych pracovnich prilezitosti, pfilezitosti k revitalizaci
a zvelebovani mést a obci. Tim dale pfispiva k vyuzivani kapacity hoteli a jinych
ubytovacich zafizeni, restauraci, potadani kulturnich a sportovnich akci, k ptilivu zahrani¢ni
meny, aj.

Jakubikova (2012, p. 18) uvadi, Ze cestovni ruch ptedstavuje rozsahly trh, ktery
vyzaduje uspokojeni riznorodych potieb, a tim vzbuzuje nejen pozornost podnikatelt, ale
také vefejné i statni spravy, kde je cestovni ruch fizen na zakladé norem ¢&i politickych
rozhodnuti za Ucelem dosaZeni cilli izemi. To znamena ze trh poskytuje ekonomické
a socialni prilezitosti v§em tém subjektim, které maji zajem jej vyuzit ve svij prospéch.
Mimo jiné je cestovni ruch nastrojem ke zvySovani zivotni irovné.

Ptislusné instituce (ministerstva a kraje) se proto zaméfuji i na podporu regiont za
ucelem zvyseni jejich podilu na celkovém vykonu. Dle Ryglové a Buriana (2011, pp. 19-20)
Ize podpory docilit napiiklad infrastrukturou vytvofenou v zajmu cestovniho ruchu, ktera
dale pfispiva k mistnimu rozvoji. V oblastech, kde dochdzi k primyslovému
¢i venkovskému upadku, jsou vytvafeny ¢i udrzovany pracovni pfilezitosti. Venkovsky
cestovni ruch, v€etné tzv. agroturistiky, zaroven v soucasné dob¢é nabyva na vyznamu. Stava
se vyhledavanou podnikatelskou cinnosti z diivodu klesajici poptavky po zemédéclské
produkci, resp. zvySujici se produktivity prace. Zeméd¢lstvi se zaroven stdva odvétvim,
V némz pracuje stale méné lidi, coz predstavuje zdjem o nové nahradni ekonomické aktivity

u venkovského obyvatelstva.

3.1.2 Sluzba

Cestovni ruch je neoddélitelné spojen s poskytovanim sluzeb, jejichZ role s rozvojem
spole€nosti podstatné roste. Pfedev§im v cestovnim ruchu hraji sluZzby dominantni ulohu pfi
zabezpecovani potieb turisti ¢i vyletnikii a vzhledem Kk novym technologiim dochazi
neustale k pfevratnym zménam a rozsifeni téchto sluzeb.

Rasovska a Ryglova (2017, p. 32) za sluzbu obecné povazuji ekonomickou ¢innost,
ktera ve vysledku nabyva nemateridlni hodnoty projevujici se jako uzite¢ny efekt pro
spotiebitele sluZzeb, nebo také proces vynakladani prace, pfi némz nevznikéd hmotny vyrobek,

ale uziteCny efekt. V praxi existuje malé mnozstvi produkti cist€ hmotnych a Cisté
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nehmotnych, obvykle cast produkti vice tenduje k hmotnému charakteru a druha
k nehmotnému, tedy sluzbg¢.

Kotler (1994) definuje sluzbu jako ,,jakoukoliv ¢innost nebo prospéch, které jedna
strana miize nabidnou druhé a které jsou v podstaté nehmotné a nevytvareji vlastnictvi
cehokoli. Jeji produkce se miize nebo nemusi vazat k fyzickému produktu.” (Horner &
Swarbrooke, 2003)

Dle Ryglové a Buriana (2011, p. 17) by mé&l byt cestovni ruch chapan jako pramysl,
ktery poskytuje veskeré sluzby spojené s cestovanim a turistikou. Tyto sluzby je mozné
roz€lenit do jednotlivych sektort:

e Sektor ubytovacich sluzeb — poskytovatelé ubytovacich sluzeb, od hotelovych
fetézcl az po soukromé malé penziony apod.

e Sektor atrakci — patfi sem napif. narodni parky, kulturni ¢i historickd mista
a zajimavosti, tematické parky, botanické zahrady, sportovni centra apod.

e Sektor dopravy — letecka, lodni, Zelezni¢ni, automobilova a autobusova doprava,
pujcovny a zprosttedkovatelé pij¢ovani vozidel.

e Sektor zprostiedkovatelli — touroperatofi, cestovni kancelare, agentury, sezonni
zprostiedkovatelé ¢i agenti, organizatofi konferenci, incentivni domy, rezervacni
systémy a dalsi.

e Sektor organizaci — zahrnuje narodni turistické centraly, regionalni centra,
turistické asociace apod.

Jakubikova (2012, p. 22) uvadi, Ze sluzby v cestovnim ruchu jsou sluzbami
komplexnimi, u nichZ je dilezité si uv€domit, Ze jsou poskytovany mnoha podnikatelskymi
i nepodnikatelskymi subjekty. Ty poskytuji sluzby nejen v samotném rekrea¢nim prostoru,
ale i v misté poptavky. Za ti¢elem uspokojeni navstévniku je pro jednotlivé subjekty dilezité
spolupracovat a koordinovat ¢innosti v daném rekrea¢nim prostoru. Zarovei je také nutna

koordinace v daném ¢ase, a to z hlediska funkci sluzeb cestovniho ruchu.
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Strukturu sluzeb v cestovnim ruchu znazornuje nasledujici schéma:

Obrazek 1: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

Sluzby v cestovnim ruchu

[

\
Sluzby cestovniho ruchu
l

|

Ostatni sluzby

|
| |

dodavatelské zprostiedkovatelské specializované sluzby mistni

sluzby sluzby sluzby pro infrastruktury
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ubytovaci cestovnich agentur sménarenské komunalni
stravovaci pasovych organi zdravotnické
sportovné-rekreacni celnich organu policejni
kulturné-spolecenské zachranne
lazenske postovni
kongresové telekomunikaéni
venkovského CR
pruvodcovske
asistencni
animacni

Zdroj: Jakubikova (2012)

» Charakteristiky sluzeb

K hlavnim specifickym vlastnostem sluzeb patii dle Palatkové (2011, p. 54) a Kotlera (2007,
pp. 711-717) nasledujici, které maji zvlastni vyznam v oblasti turismu:

e Nehmatatelnost (nehmotny charakter sluzby) - sluzbu si nelze doptedu prohlédnout,
provéfit ani vyzkouSet, resp. uspokojeni 1ze posoudit az po zkonzumovani samotné
sluzby.

e Neoddélitelnost — v turismu dochazi zpravidla k tzv. mistni a Casové vazanosti
sluzby (klient musi pfijet k mofi, do hor, do restaurace apod.), tj. soucasnému
poskytovani a spotiebé sluzby a k neoddélitelnosti mista, Casu cerpani a poskytovani
sluzby. Neékteré sluzby mohou byt neoddélitelné i1 od jejich poskytovatele, jako
naptiklad umélct, Séfkuchari.

¢ Riiznorodost (heterogenita) - sluzby v turismu jsou ¢erpany v kombinacich a na trhu

je nabizeno mnozstvi riiznych sluzeb v rtizné kvalité a pro rizné cilové skupiny.
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e Subjektivita vnimani a poskytovani stejné sluzby — zpravidla se 1isi i zptsob
poskytnuti jedné a téze sluzby (vysokd mira subjektivity, ménici se podminky),
nebot nelze provadét vystupni kontroly kvality pied dodanim sluzby (obtizné méieni
kvality) ani kvalitu sluzby standardizovat.

o Komplexnost (ptedevs§im v turismu) - sluzby v turismu vystupuji a jsou nakupovany
a spotiebovavany v komplexech. Typickym ptikladem komplexu sluzeb v turismu je
zajezd.

e Docasnost (neskladovatelnost) - pokud nejsou sluzby v dany ¢as vycerpany,
zanikaji, protoze je nelze skladovat ¢i jakkoliv uchovat. Docasnost sluzeb v turismu
ma dopad zejména do cenové politiky a distribu¢niho mixu.

e Absence vlastnictvi nebo docasné ,vlastnéni - zakoupeni a spotieba sluzby
nevedou ke vzniku vlastnického vztahu. Spotfebitel mé Casto ke sluzbé ptistup jen
po omezenou dobu.

e Podminénost nakladi — u sluzeb cestovniho ruchu je casto nemozné presné

kalkulovat troven fixnich a variabilnich nékladt na jednoho zakaznika.

3.1.3 Kvalita sluzeb

Kvalita a sluzby jsou Uizce propojeny, ale pro G€ely porozumeéni tohoto spojenti je tieba
nejprve rozliSovat mezi obéma pojmy.

Kazdy ucastnik cestovniho ruchu oceni dobry zakaznicky servis, pokud ho vidi nebo
zazije. Spatna sluZba je okamzité rozpoznatelna a jeji kvalita poskytovana v dané situaci tak
muze byt velmi rychle vyhodnocena. V Zddném jiném odvétvi neni vztah sluzby a kvality
vice relevantni nez pravé v cestovnich ruchu.

Palatkova (2006, p. 65) oznacuje kvalitou ,,fo, co si klient preje, plus to, co miize
destinace klientovi nabidnout v ramci diferencovani a profilace svého produktu ve srovnani
s konkurenty.*

Problémem kvality v turismu zustava jeji méfitelnost (sluzby), protoze v hodnoceni
kvality sluzby se zakonité promita vysoky podil lidského faktoru. Relativné snadno
kvantifikovatelnymi jsou tzv. technické slozky produktu jako technické vybaveni, kapacita,
¢ekaci doba, pocet pracovnikill, doba poskytovani sluzby, bezpecnost, hygiena. Mén¢ snadné

je ohodnoceni tzv. osobnich slozek produktu, jako je zdvoftilost, spolehlivost, kompletnost,
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daveéryhodnost, citlivost, osobni ptistup (Palatkova, 2006, p. 143). Kvalita destinace je dana
zejména charakterem cilové skupiny (ocekavani, preference, subjektivni vnimani...)
a udrzeni konzistentni kvality zavisi v turismu pravé na lidském faktoru jakozto
pracovnicich. Je proto nutné sluzbu definovat jak na zéklad¢ procesu jejiho poskytovani, tak
na zaklad¢é skute¢ného vysledku, kterého se zakaznikovi dostane (Kotler, et al., 2007, p.
726). Dle Palatkové musi byt definovani kvality nezbytné spojeno i s analyzou naklada
a vynost vzhledem k otdzce, zda je klient ochoten za vyssi kvalitu zaplatit vySsi cenu.

Kotler a kolektiv (2007, p. 726) uvadi, Zze v praxi musi poskytovatel urcit, jak
zédkaznici vnimaji kvalitu sluzby. Provedené studie vypovidaji o tom, Ze ,,hodnoceni kvality
sluzby zakaznikem je vysledkem porovnani toho, co ocekaval, s tim, ceho se mu skutecné
dostalo.*

Kvalita podle Palatkové (2006, p. 65) predstavuje také kriticky moment odliSeni
jedné destinace od druhé. Mnoho destinaci nabizi substituéni produkty ¢i sluzby, které
zéakaznik Cerpa pii cest¢ do riznych destinaci a zaroven jsou téméf shodné (stejna letecka
spolecnost, stejny mezinarodni hotelovy fetézec). Vzhledem k neustalym zménam socialné-
ekonomického prostfedi, a tim i poZadavkil na sluzby, se v pribéhu ¢asu méni i chapani

kvality.
3.14 Produkt

Existuje mnoho definic produktu, pfi¢emz Zadna z nich neni pfijimana univerzalné a
mnohé z nich jsou odvozovany z vyrobniho sektoru primyslu. Kotler (1994) uvadi definici,
ze ,,produkt je cokoli, co Ize nabidnout trhu k prozkoumani, ziskani, uZivani nebo ke spotiebé
a co miize uspokojit nejakou potrebu nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné predmeéty,
sluzby, osoby, mista, organizace a myslenky*. (Horner & Swarbrooke, 2003, p. 154)

Podle Ceské centraly cestovniho ruchu agentury CzechTourism je turisticky produkt
»exaktne definovany (Casem, mistem, rozsahem a kvalitou sluzeb s cenou) balicek sluzeb
urcenych pro konzumaci konecnym spotiebitelem, distribuovany prostiednictvim
organizovaného prodeje v systéemu cestovnich kancelari. Je pripravovan primo lokalnim
managementem subjektit anebo mistnimi institucemi s prihlédnutim k potencialu vuzemi a

K poznatkiim o trhu a poptavce v cestovnim ruchu‘. (Rasovska & Ryglova, 2017, p. 26)
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JaneCkova, Vastikova (1999) definovaly produkt destinace v SirSim kontextu. Do
definice tadi vSe, pomoci c¢eho se cilové misto v turismu prodava ziskdva turisty
a navstévniky — tedy soubor vSeho, co lokalita poskytuje obyvatelim, navstévnikiim,
podnikiim a potenciondlnim investorim a co slouzi k naplnéni jejich individualnich
1 kolektivnich potieb. (Rasovskd & Ryglova, 2017, p. 26)

Palatkova (2006, p. 136) zaroven pokladad za dualezité prodat jedinecnost kazdé
destinace a vybudovat své produkty tak, aby se lisily jednak kvalitou, jednak vyuzitim
unikatnich, napi. piirodnich piedpokladii ¢i svou rozmanitosti od ostatnich destinaci za
ucelem dobrého postaveni na trhu. Kazda destinace mé své , kli¢ové produkty*, které jsou
z dlouhodobého hlediska relativné spolehlivé a tvoii podstatnou ¢ast v objemu prodeje,
a ,,vedlejsi produkty.

Palatkova dale uvadi jako typicky rys produktu cestovniho ruchu prifezovost,
tzn. Ze spojuje ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby, sluzby turistickych atrakei, agenti
a touroperatort, organizaci destinacniho marketingu a dalsi. Produkt destinace zavisi na
jejich pfirozenych kulturné-historickych a pfirodnich piedpokladech nebo muze
predstavovat vysledek dopliikovych, ,,umélych® aktivit, tvoficich materialné-technickou
zékladnu, resp. nabidku. Autorka také déli produkty destinace do dvou na sobé zavislych
skupin:

1. Tzv. destina¢ni produkty (regiony, mista, tranzitni trasy)

2. Tematické produkty (aktivity).

3.1.5 Méfeni cestovniho ruchu a kvality sluZeb v cestovnim ruchu

» Kvantitativni (ekonomické a finan¢ni) ukazatele v cestovnim ruchu

Beranek a kolektiv (2013, pp. 63-65) uvadéji nasledujici ukazatele, které spiSe slouzi
celé ekonomice a zkoumaji cestovni ruch jako narodohospodaisky komplex. Systém
ukazateli charakterizujici rozvoj cestovniho ruchu v dané zemi zahrnuje predevsim:

e Objem turistického toku;
e ukazatel praimérnych dennich vydaju tcastniki cestovniho ruchu;

e stav a rozvoj materidlné-technické zékladny.

25



Turisticky tok predstavuje staly pfijezd turisti do zemé. Objem turistickych toka je
charakterizovan témito ukazateli: celkovym poctem turistl, celkovym poctem dnii pobytu
turisti v zemi (pfenocovéani) a primérnou délkou pobytu turisty v zemi. Pro vypocet
celkového poctu dnli pobytu je nutné pocet navstévnikii nasobit primérnou délkou (ve
dnech) pobytu jednoho navstévnika v zemi. Informace o poc¢tu dnii pobytu je dalezita pti
planovani vetejné infrastruktury a materidlového zazemi (materidlné-technické zékladny)
cestovniho ruchu. Vztah mezi vySe zminénymi veli¢inami lze vyjadfit nasledujicim

vzorcem:
[1] Qq = Qttirﬁm

kde Q, je pocet dnti pobytu;
Q; — pocet turistt;

tpram — prumérna délka pobytu turisty v zemi.

Pokud jsou dostupné vySe zminéné udaje o turistickém toku, je mozné uréit
predpokladané denni vydaje turisty, u kterych je dilezité zohlednit jen jejich ptibliznou
hodnotu. Vyse celkovych vydaji (Vs) v dané zemi se zjist'uje nasledovné:

[2]

VZ = Qg X Vprﬁm

kde Vyram jsou primérné denni vydaje turisty.
Celkové vydaje navStévniku je obtizné zjistit, pficemz Udaje o nich je nutné

vyuzivat opatrné€. Pro mistni vladu a Sirokou vetejnou jsou vSak srozumitelnymi a cennymi.

Mezi dalsi Ize zafadit kapacitni ukazatele charakterizujici stav a rozvoj materialné-
technické zdkladny cestovniho ruchu a urcujici jeji kapacitu v dané zemi. Mezi tyto
ukazatele patii napt. pocet pokoju v hotelich a dalSich ubytovacich zafizenich, pocet mist ve
stravovacich zafizenich poskytujicich sluzby ucastniklim cestovniho ruchu, pocet mist
nabizenych zabavnimi podniky (aquaparky, divadla atd.).

Jednim z nejvyznamnégjSich kapacitnich ukazateld slouzicich pro vyhodnoceni
vykonu ubytovaciho zafizeni je pocet lizkodnii. Lizkoden znamena jedno pienocovani

jedné osoby, pocet 1izkodnil je nasobkem poctu provoznich dni dané¢ho zatfizeni v roce a
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poctu jeho lazek. Jedna se tedy v podstaté¢ o poCet moznych pienocovani na dostupnych

luzkach v obdobi jednoho roku. Pocet lizkodnt je vyjadien nésledujicim vzorcem:

[3] LD = L, X365+ Lg X Qgs

kde LD je kapacita ubytovacich zafizeni vyjadiend poctem lizkodn;
L, — pocet luzek vyuzivanych po cely rok;
L¢ — pocet liizek sezonniho vyuziti;
Q4s — pocet dnii sezonniho vyuZziti.

Pocet lizkodni zachycuje 1 sezonnost danych ubytovacich zatizeni, coz predstavuje
rozdil od ukazatele lazkové kapacity. Lizkova kapacita vyjadiuje celkovy maximalni pocet
osob, ktery mize byt ubytovan v daném ubytovacim zatizeni, regionu ¢i zemi. (Beranek,

2013, pp. 63-65)

» Meéfeni kvality sluzeb

Z vySe uvedenych charakteristickych vlastnosti sluzeb, jako je nehmotnost,
heterogenita ¢i neodd¢litelnost, je zfejmé, Ze odvétvi cestovniho ruchu vyZaduje osobity
pfistup. Zaroven je velmi dllezité pii procesu poskytovani sluzby poznani potieb, pozadavkl
a ocekavani zékaznikli ¢i poznani faktord, jez maji vliv na jejich chovani a rozhodovani.
Rizeni a méfeni kvality a spokojenosti zdkaznika se tak stava nelehkym tikolem.

Indrova a kolektiv (2011, p. 30) zminuji, ze pti hodnoceni kvality stravovacich,
ubytovacich, dopravnich ¢i spolecensko-zdbavnich sluzeb lze prakticky uplatnit bud’
subjektivni, nebo objektivni hledisko.

Subjektivni hodnoceni z pohledu zakaznika ¢i provozovatele vychazi z jejich
zkuSenosti, znalosti a vlastni predstavy o kvalit¢ dané sluzby. V gastronomii se vétSinou
posuzuji organoleptické vlastnosti vyrobku! a dale se hodnoti vzhled provozovny, zdvofilost
a rychlost obsluhy, celkova atmosféra provozovny, umélecka uroven zabavnich programu

apod. Co se ubytovacich sluzeb tyce, hodnoticimi prvky se stava dostupnost daného zatizeni,

! Pti posuzovéni organoleptickych vlastnosti vyrobku jde o zhodnoceni jeho vzhledu, chutg, barvy,

teploty, konzistence a viné (Indrova, et al., 2011, p. 30).
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Cistota a vybaveni pokoji, vstficnost personalu a také doplitkové sluzby. Zaroven je pro
klienta dtlezita bezpecnost provozu a rychlost u dopravnich sluzeb, popt. dalsi sluzby béhem
cesty do dané destinace — moznost obcerstveni, informace o pribehu cesty apod. (Indrova,
etal., 2011, p. 30)

Hodnoceni kvality ubytovacich zafizeni spotfebitelem probihd vétSinou
prostfednictvim hotelovych rezervacnich systémil, nejcastéji napf. na strankach
www.expedia.com, www.booking.com nebo www.hrs.com, kde se nazory hosti stavaji
kli¢ovymi pii vybéru ubytovaciho zafizeni dal$imi hosty (Indrova, et al., 2011, p. 30). Pokud
neni klientovi poskytnuta sluzba v ocekévané kvalité, dochazi nejcastéji k jeho ztrate.

Palatkova (2006, p. 65) zminuje, ze kvalita neznamenéd pouze poskytnuté sluzby
(napf. ubytovani), ale zac¢ind byt klientem posuzovéna jiz na zacatku fetézce ,klient-
produkt®, tedy jiz pifi poskytovani prvnich informaci o destinaci, dale od rezervace sluzeb
ptes piijezd klienta do destinace a prib¢h celého jeho pobytu az po névrat klienta do mista
bydliste.

V ptipad¢ objektivniho métfeni a hodnoceni kvality se podle Indrové (2011) jedna
o porovnani skutecného stavu se stavem deklarovanym napt. v zdkoné&, vyhlasce, nafizeni,
na jidelnim ¢i ndpojovém listku. Prdvo na toto méfeni maji kontrolni organy, podnikatelé i
samotni zakaznici, ktefi mohou ovétovat spravnost ictovani cen, dodrzovani miry népojt ¢i

receptur pokrmi, vybaveni toalet, dodrzovani provozni doby atd.
» Marketingovy mix Vv sektoru sluzeb

Kvalitu ve sluzbach cestovniho ruchu Ize zhodnotit také z pohledu marketingového
mixu, kde jednotlivé markentingové nastroje ptispivaji k rozvoji cestovniho ruchu. V tomto
odvétvi je zaroven dilezité orientovat se ve slozité struktufe vztahil, nebot’ se cestovni ruch
vzdy véaze k ur€itému mistu, obci, méstu, regionu ¢i statu, jehoz nabidka do znacné miry
souvisi s kvalitou a schopnostmi vefejné spravy. Kvalita se tedy stava nutnosti a konkuren¢ni
vyhodou nejen podnikil a organizaci cestovniho ruchu, ale i vlastnich destinaci cestovniho
ruchu.

Foret a Foretova (2011, pp. 67-71) uvadgji, ze marketingovy je soubor taktickych
nastrojti, kter¢ mize poskytovatel urcitych sluzeb vyuzivat pro ziskani
konkurenceschopnosti svého produktu a pro jeho prosazeni se na trhu. Jedna se predevsim o

Ctyfi skupiny charakteristik, ozna¢ovanych v marketingové literatute jako ,,Ctyii P:
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Produkt — kvalita produktu patii mezi hlavni nastroje budovani pozice na
trhu. Kvalitu produktu mizeme méfit i kvantitativné pomoci zminénych,
obecné uzndvanych ukazateli a norem nebo vyctem urcitého vybaveni.
U kvalitativniho meéfeni jde predevSim o porovnavani spokojenosti
navstévnikti  prostfednictvim marketingovych vyzkumi ¢i  rGznych
ctenarskych soutézi, anket apod.
Cena — cena je dulezitym néstrojem komunikace se zdkaznikem a zaroven
ptedstavuje jediny prvek marketingového mixu, ktery vytvaii ptijmy, nebot’
jeho ostatni slozky naopak znamenaji vydaje ¢i naklady. Zakaznici vnimaji
nejen cenu ve vztahu k hodnoté poptavky, ale také viéi jejimu pohybu.
Misto — v piipad¢ marketingu cestovniho ruchu Ize otazku mista a s nim
souvisejici distribuce chapat minimalné ve tiech podobach:

= atraktivita mista

= poloha mista

= zajiSténi dopravni dostupnosti do cilové destinace (druhy

dopravnich prostiedkd, zptisob organizace dopravy).

Propagace — n¢kdy také oznacovand za komunika¢ni mix, se opird
o nasledujici nastroje:

= reklamu jako placenou formu neosobni prezentace produktu

= podporu prodeje

= public relations (vytvafeni a rozvijeni dobrych vztaht

s vefejnosti)?
= osobni prodej

= direct marketing® a internet.

2 Public relations piedstavuji proces, jehoz ukolem je zlepsit ,,vefejné vztahy“. Public relations
predstavuji schopnosti porozumét a ovliviiovat vefejné minéni s cilem zkoumat a zlepSovat komunikaci
instituci s vefejnosti. Jsou predevsim ukolem managementu a soucasti veskerého planovani a strategii firem.
(Strafelda, © 2005-2019)

% Direct marketing (pfimy marketing) Kotler a Keller (2007, p. 642) definuji jako vyuziti pfimych
kanall k osloveni zdkaznikl a k doruceni zboZi i sluzeb zdkazniklim bez pouziti marketingovych prosttednikd,
a to pomoci direct mailt, katalogii, telemarketingu, internetovych stranek, mobilnich zafizeni atd. Je jednou

z nejrychleji se vyvijejicich cest obsluhy zédkaznika.
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Foret a Foretova (2011, p. 66) rozsitfuji zékladni podobu marketingového mixu 0
marketing cestovniho ruchu s dalsimi ,,4P: people (lidé), packaging (tvotfeni balicku),
programming (programovani ¢i spise tvorba projektit) a partnership (spoluprace, kooperace).

(viz kapitola Marketingovy mix cestovniho ruchu koncipovany pro Frydlantsko)
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4 Vlastni prace
4.1 Liberecky kraj

Liberecky kraj je tvofen okresy Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou, Liberec, Semily a od
1. 1. 2003 se na jeho uzemi nachazi 10 spravnich obvodu obci s rozsifenou ptisobnosti (obce
I1I. stupn&) a v ramci nich 21 uzemnich obvodt povéfenych obci (obee II. stupng). (Cesky
statisticky ufad, 2018)

Pokud jde o lokalizaci kraje v ramci Ceské republiky, nachéazi se na jejim severu, kde
svym severnim okrajem tvoii v délce 22,7 km statni hranici se Spolkovou republikou
Némecko. Dale navazuje 133,5 km dlouha hranice s Polskou republikou. Vychodni cast
kraje sousedi s Kralovéhradeckym krajem, na jihu pfiléha ke Stiedoceskému kraji a na
zépadé ke kraji Usteckému. S vyjimkou hlavniho mésta Prahy je kraj se svymi 3 163 km?
nejmensim v republice. (Cesky statisticky ufad, 2018)

Ke konci roku 2017 mél Liberecky kraj celkem 441 300 obyvatel (4,2 % z Ceské
republiky) a podle tohoto ukazatele je tak druhy nejmensi. Primérné hustota 139,5 obyvatel
na km2 prevysuje republikovy primér (134,5 obyvatel na km?). Nejvyssi koncentrace
obyvatel je v okresech Jablonec nad Nisou (224,7 obyvatel na km?) a Liberec (175,8 obyvatel
na km?). (Cesky statisticky titad, 2018)

Uzemi Libereckého kraje se fadi z piirodovédeckého hlediska k vysoce vyznamnym
regionm a vyznacuje se rozmanitosti pfirodnich ekosystémil, vysokou koncentraci
chranénych Uzemi a botanicky a zoologicky vyznamnych lokalit. V kraji se nachézi
5 chranénych krajinnych oblasti (Ceské stiedohoti, Jizerské hory, Luzické hory, Cesky réj,
Kokofinsko), rovnéZ 8 narodnich pfirodnich rezervaci, 9 narodnich pfirodnich pamatek,
36 piirodnich rezervaci, 74 piirodnich pamétek. (Cesky statisticky uiad, 2018)

Liberecky kraj ma ptevazné primyslovy charakter. Vyznamnou pozici zde zaujimaji
pramysl skla a bizuterie svétoznamého charakteru. Bohatou historii tohoto femesla 1ze
Muzeum skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou a fada dilen v Jablonci a Zelezném Brodu
ukazuji bohatou historii tohoto femesla. Zaroven si lze um Sikovnych sklafi a biZuteristl
vyzkousSet. (Liberecky kraj, 2015)

Nezanedbatelnou soucast ekonomiky a velmi dualeZité hospodaiské odvétvi

Libereckého kraje predstavuje cestovni ruch. I piesto, Ze je kraj druhym nejmensim v Ceské
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republice, poétem hosti (700 - 800tis. za rok), kteti ho navstivi a pfenocuji se fadi na 4. — 5.
misto mezi kraji CR, pfi¢emz cca 30 % hostii pochazi ze zahraniéi. (Liberecky kraj, ©2019)
Zahrani¢ni navstévnost ma souvislost predevSim s tim, Ze se zde nachéazi se nékolik
vyznamnych hrani¢nich ptfechodu. V oblasti dopravy jsou dilezité dva dalni¢ni tahy z Prahy
k hranicim. Prodlouzeni délnice z Prahy pies Liberec na statni hranici umozni napojeni na
dalni¢ni sit Némecka. (Anon., ©2013 - 2017)

Kraj spojuje kvalitni a pestra nabidka vynikajicich sluzeb, které navstévnikim
poskytuje podnikatelsky sektor. I proto Liberecky kraj kazdoro¢né navstévuji statisice turisti
z celé Evropy. Jedna se o turisticky atraktivni oblast s bohatou historii a velkym mnoZstvim
kulturnich a historickych paméatek. Celd oblast je oznacovana jako raj turisti, milovniki
ptirody i obdivovateld historie a vyznavace regionalnich produktt. Navstévnici zde mohou
najit celou fadu zajimavych mist, pfedevs$im starobylych hradl a zamk®. Na mnoha mistech
se dochovala unikétni lidova architektura s roubenymi stavenimi. Mimo jiné je ojedinéla
také soustava kamennych a kovovych rozhleden. (Cesky statisticky tiad, 2018)

Liberec jakozto krajské mésto je centrem sportu, kultury a architektury. Jeho
dominantou je Jestéd, na jehoz vrcholu stoji mistrovské dilo libereckého architekta Karla
Hubacka. V unikatni stavbé se nachazi hotel, restaurace i televizni vysilac. Mimo jiné byla
také vyhlagena stavbou 20. stoleti Ceské republiky. (Liberecky kraj, 2015)

Liberecky kraj ovSem nabizi 1 nespoCet moZnosti, jak vyuzit volny ¢as. Piedstavuje
idedlni misto pro straveni aktivni dovolené. Jsou zde vhodné a rozmanité terény jak pro letni,
tak pro zimni sporty, coZ spolu s dobrym technickym zadzemim pfispiva k organizovani
spousty mezindrodnich sportovnich podnikli. Mezi nejvyznamnéjsi konajici se udalosti patii
svétové pohary v klasickém lyZovani, skocich na lyzich ¢i tradi¢ni Jizerska 50. V regionu se
nachazi husta sit’ udrzovanych lyzatskych tras i vyhledavanych center a sjezdovych arealt.

(Liberecky kraj, 2015)
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4.2 Analyza destinace Frydlantsko dle sektori cestovniho ruchu

4.2.1 Vymezeniregionu a jeho obecné charakteristiky

Frydlantsko se nachazi v nejsevernéjsi Casti Libereckého kraje v tzv. Frydlantském
vybézku. Jizni hranice je tvotfena hiebeny Jizerskych hor, ze tii dalsSich stran (zépad, sever
a vychod) pak hraniéi s Polskem. Oblast Frydlantského vybézku je zatazena do Zitavského
bioregionu, ktery tvoii mirna pahorkatina zasahujici az pod Jizerské hory. Nejvyssi horou
Jizerskych hor je Smrk (1 124 m. n. m.). (Cesky statisticky tifad, 2018)

Rozlohou 349 km? je tietim nejvétsim spravnim obvodem Libereckého kraje
a zaujima 11 % celkové rozlohy kraje. Na tizemi spravniho obvodu Frydlant se nachéazi 18
obci, z toho Ctyfi se statutem mésta (Frydlant, Hejnice, Nové Mésto pod Smrkem
a Raspenava) (Cesky statisticky ufad, 2009). Obce jsou sdruzovany dobrovolnym svazkem
Mikroregion Frydlantsko s cilem spoluprace v oblasti rozvoje Gzemi, Zivotniho prosttedi
I Vvoblasti socialni. Na oblast cestovniho ruchu je zaméfen svazek obci Smrk.
(Cesky statisticky Gifad, 2018)

Turistickou oblast Frydlantska Ize zaradit mezi ty nejmensi, ktery je zaroven soucasti
turistického regionu Cesky sever. Frydlantsko je krajem poli, luk a lesti. Celé uzemi je
ovlivnéno blizkosti Jizerskych hor. Krajina je protkana mnozstvim potokl a skrze uizemni
spravni obvod protéka také nejveétsi feka Smeéda, v jejimz okoli Ziji vzacni a ohroZeni
zivocichové. V chranéné krajinné oblasti Jizerské hory se nachdzi fada maloplo$nych
pfirodnich rezervaci a pamatek. Oblast se také vyznacuje vyskytem bukovych lesii
a raSelinist’, skalnich utvarti, vodnich nddrzi a zaniklych sklafskych osad. Vyznamnymi
lesnimi komplexy jsou Pousteckd obora s n¢kolika lesnimi rybniky a oblast v okoli vrchu
Chlum, vyhldgena jako Pfirodni park Peklo. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2012 -
2016)

Spravnim stfediskem celého Frydlantského vybézku je mésto Frydlant, které je také
nejznaméj$im a nejveétSim méstem v této oblasti. Jedna se o mésto s bohatou historii. Jeho

ey oo

postupné vybudovan hrad, pozdéji zamek.
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Tabulka 1: Pocet obyvatel ORP Frydlantk 1. 1. 2018

OBEC POCET OBYVATEL
Bily Potok 691
Bulovka 887
Cernousy 337
Détrichov 702
Dolni Rasnice 531
Frydlant 7540
Habartice 512
Hejnice 2738
Hermanice 263
Horni Rasnice 222
JindFichovice pod Smrkem 655
Krasny Les 459
Kunratice 373
Lazné Libverda 424
Nové Mésto pod Smrkem 3711
Pertoltice 287
Raspenava 2851
Visnova 1332

Zdroj: vlastni zpracovani dle Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2012 - 2019
4.2.2 Marketingovy mix cestovniho ruchu koncipovany pro Frydlantsko

Jak jiz bylo zminéno, marketingovy mix sluzeb je dllezitym nastrojem prodeje. Je
sloZen z rliznych prvkl marketingového programu, které napomahaji k uspésnému zavadéni
marketingové strategie a umistovani podniku na cilovych trzich. Vzhledem ke specifikaci
sluzeb cestovniho ruchu se v tomto odvétvi pouziva nejcastéji tzv. rozSifeny marketingovy
mix o dal$i nové prvky — people (lidé), packaging (tvofeni bali¢kil), programming
(programovani, tvorba projektil), partnership (spolupréce, kooperace).
ale pro vSechna dalsi odvétvi. Vyznamnou roli maji pak zvlasté v cestovnim ruchu. Pro tuto
oblast je totiz velice dllezity vybér a zplsob fizeni zaméstnancii, ktefi maji ptimy vliv na
kvalitu zbozi a sluzeb a do znacné miry jsou jejich soucasti. Je nutné vést zaméestnance tak,

aby pochopili, Ze uspéch celého podnikani zaleZi na praci a pfistupu kazdého z nich (Foret
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& Foretova, 2011, p. 72). Duleziti jsou pro tento prvek marketingového mixu i zdkazniCi,
jejichz potfeby a pfani je nutno uspokojit.

Co se tyce cestovniho ruchu Frydlantska, v destinaci je dlilezitym pfedevsim dostatek
pracovnich sil jakozto dobry piedpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu. Peclivy vybér,
Skoleni, trénovani, motivovani a ocenovani je zde nutné ptedevSim u kvalifikovanych
pracovniki vetejné¢ spravy, dale odboru cestovniho ruchu, zameéstnanct turistickych
informacnich center apod.

Zéakladem tuspésnosti marketingového mixu v sektoru sluzeb je pak také jeho
zavislost jak na umisténi sluzby, tak na trznich segmentech, kterym je sluzba urcena. Na
zaklad¢é zhodnoceného potencidlu pro cestovni ruch Frydlantska je znamo, ze tuto destinaci
navs§tévuje ne€kolik cilovych skupin zdkaznikii. Firmy a dal$i drobni podnikatelé je pak
oslovuji dle svych nabizenych sluZeb a nasledné uspokojuji jejich potieby. Uspésnost téchto
firem se zde odviji nejen od kvality samotné sluzby, ale také od jeji atraktivity. V oblasti
cestovniho ruchu na Frydlantsku jsou uspésni predev$im ti podnikatelé, ktefi nabizeji
nevSedni zazitky lakajic do destinace stale vice zakaznikii. Mimo jiné vykonavaji svou
¢innost s plnym zajmem a cilem naplnit své poslani, ¢imz si nad ostatnimi konkurenty zajisti
vyhodu. Jedna se naptiklad o ubytovaci zafizeni s tématikou staroeského stylu ¢i farmy na
venkové (viz kapitola Sektor ubytovacich sluzeb), dale spolecnosti nabizejici zazitky typu
vyhlidkové lety, lety balonem, jizda na konich. Jako ptiklad 1ze uvést Penzion a kemp
Ludvikov Horses & Holiday zalozeny Holand’any a ktery je na Frydlantsku oblibeny
predevSim pro svij chov Islandskych koni a vyjizdky po kopcich a horach. Mimo pési
turistiku si lze tedy pfirodu uzit také z koniského hibetu na nezapomenutelné vyjizd'ce. Tyto
nevSedni sluzby a zazitky ladkaji do vybézku i1 navstévniky ze zahranici, ktefi maji zajem o

krasnou a klidnou pftirodu.
4.2.3 Sektor atrakci

» Sportovné-turisticky cestovni ruch

Velmi vyznamnou roli v oblasti cestovniho ruchu ve Frydlantu a okoli hraji turistické
trasy a cyklotrasy protinajici mésto. Pro pé&si turistiku a cykloturistiku méa Frydlantsko

vyborné predpoklady. Je protkdno zajimavymi turistickymi cestami a cyklostezkami, které
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v n¢kterych piipadech vedou 1 pies hranice a pokracuji na tzemi Polska na zapad, sever
i vychod. Diky husté siti lesnich cest se zpevnénym povrchem mohou turisté a cyklisté v
Jizerskych horach poznat vétSinu z atraktivnich mist. Jizerské hory nabizi unikatni mnozstvi
rozhleden a vyhlidkovych objektl nejriznéjsich konstrukci, vysek a krasnych rozhledi,
velkoryse vybudovanych turistickymi spolky pfevazné na pielomu 19. a 20. stoleti. Za
pozornost stoji napiiklad obnovena k¥iZova cesta, kterd vede na Ktizovy vrch u Frydlantu.

Zajimavostmi technického razu jsou zdejsi prehrady, z nichZ nejzndméjsi jsou prehrada

Josefiiv DUl, Sous a zbytky ProtrZené prehrady.

Zimni turistika

Jizerské hory jsou kazdoro€né v zimnich mésicich rajem béZeckého lyzovani. Cely
Liberecky region je protkan siti udrzovanych lyzatskych tras, vyhledavanymi centry jsou
i sjezdové aredly riznych obtiznosti. Sit’ cest ndhorni plosiny tvoii Jizerskou magistralu, na
které se udrzuje vice nez 180 km bézeckych stop pro klasické lyzovani i brusleni
S 22 nastupnimi misty. Stopy jsou v Jizerskych horach pro lyzate upravovany po vice jak tii
desetileti. K rozvoji béZeckého lyzovani v této oblasti vyrazné pfispéla slavna Jizerska
padesatka. (Lhotova, 2014)

Co se tyce samotného Frydlantska, nachazi se zde dva mistni okruhy upravovanych
béZeckych trati, ato v Laznich Libverda a v Novém M¢ésté pod Smrkem. V Hejnicich se pak

nachazi lyzaiské stiedisko Ferdinandov s jednou sjezdovkou a viekem.

Cykloturistika - Singltrek

Singltrek pod Smrkem pfedstavuje pro milovniky adrenalinu nejvétsi
a nejpopularn&ji sit' lesnich stezek pro horska kola v Ceské Republice. Lezi ve
Frydlantském vybéZzku v kradsném ptirodnim prostfedi severnich svahli majestatni hory
Smrk. Stezky se rozkladaji mezi Novym Méstem pod Smrkem a Laznémi Libverda, a také
na Jindfichovickém hiebeni. Cést stezek je umisténa v Polsku. (Singltrek, s.r.o., ©2018)

Tato historicky prvni destinace znacky Singltrek ziskala celosvétové uznani diky
desitkam kilometrti zdbavnych, ptirod¢ blizkych stezek. Singltrek pod Smrkem v soucasné
dobé nabizi riiznorodé zazitky na trase v uhrnné délce 90 kilometrti, a to ve ctyiech stupnich

obtiznosti. Jsou tedy vhodné jak pro rodiny s détmi, tak pro zdatné a zkuSené terénni
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cyklisty. Sit’ stezek projektoval velSsky designér stezek Dafydd Davis, ktery je uznavan jako
absolutni svétova Spicka ve svém oboru. (Singltrek s.r.o0. , ©2013)

Néstupni misto této atrakce se nachazi v Novém mésté¢ pod Smrkem, blizko
prirodniho koupalisté. Na misté bylo vybudovano i zdzemi pro cyklisty a turisty s ndzvem
Singltrek centrum, kde je k dispozici restaurace a obcerstveni, obchod s cyklistickymi
potiebami a oblecenim, Test Centrum kol AGang, mycka kol, WC, sprchy, prevlékarny,
posezeni. Turisté maji také moznost se zde ubytovat v kempu, ktery pro né ptedstavuje velmi
levnou variantu ubytovani. (Singltrek s.r.o. , ©2013)

Singltrek Centrum je zakladnou cyklistického déni a setkavani lidi. Potada vyukové
kempy na stezkach, spolecenské akce a festival pro cyklisty, akce pro déti, teambuildingové
akce pro firmy a kolektivy a brigddy udrzby stezek. Vytézek z obchodni ¢innosti Singltrek
Centra se zdsadnim zplisobem podili na financovani udrzby stezek. (Singltrek s.r.o., ©2013)

Na vybudovéni Singltreku se zcela ojedin€le podileli sportovei, obce i1 vlastnik
a spravce lesa. Singltrek na Novoméstsko piivadi ro¢né¢ az 50 tisic navstévniki, zdejsi
podnikatelé jim nabizeji zdzemi a obce podporuji uzite¢nou spolupraci. Diky tomu ziskalo
Nové mésto pod Smrkem a Lazné Libverda ocenéni mezinarodni federace ACES Europe
Evropskd komunita sportu 2019. Ocenéni je znamkou kvality, hodnoti naptiklad vliv
destinace na aktivni rekreaci v regionu, vliv na vefejné zdravi, otevienost a dostupnost.
Singltrek se tak dostava na mapu nejvyznamnéjSich sportovnich destinaci Evropy. (Jizerské

noviny, 2018)

> Kulturni zazemi

Vyznamné kulturni centrum Frydlantského vybézku je samotné meésto Frydlant.
Témet osmitisicové mésto s bohatou historii, kterd zapocala ve 13. stoleti, se rozklada
Vv klinu Jizerskych hor, na pomezi Polska a Némecka. Vznikalo a rozristalo se ve stinu
stejnojmenného hradu a odedévna je ptirozenym centrem Frydlantského vybézku. Frydlant
nabizi fadu krasnych a zajimavych mist, kterd stoji za to navstivit. NejvyhledavangjSim
pamatkovym objektem je Statni hrad a zamek Frydlant. V méstské pamatkové zoné jde
napiiklad o namésti s novorenesan¢ni radnici, jez tvoifi dominantu celého mésta, a dalsi
historickou zéstavbou, dé¢kansky kostel Nalezeni sv. KFize S monumentalni mramorovou
hrobkou Slechtického rodu Redernti, Maridnsky sloup, fragmenty hradeb nebo tieba

Méstské muzeum se Spitdlkem.
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Blizko centra se nachazi pohyblivy Simontv betlém, jeZ je jednou z nejvétsich atrakci
ve mésté Frydlant a je pfistupny vefejnosti téméf po cely rok. Tviircem byl frydlantsky rodak
Gustav Simon. Betlém funguje prostfednictvim mimoiadné dochované piivodni mechaniky,
vyrobené samotnym tvlrcem.

Kulturni zdzemi mésta tvoii kino, knihovna, muzeum a vystavni siii v budové radnice.
Samotné centrum mésta nabizi sit’ obchodli a n€kolik restauraci s ¢eskou i mezinarodni
kuchyni.

K navstéve vybizi také okolni turistické cile, jako naptiklad vyznamné poutni misto
Bazilika NavStiveni Panny Marie v Hejnicich, kterd ja zdrovenn Mezinarodnim centrem
duchovni obnovy. Atraktivnim objektem je i ptilehly frantiSkansky klaster. Mésto patii mezi
nejvyznamngjsi poutni mista na Severnim upati Jizerskych hor a jeho historie sahd az do

roku 1381.

Zamecky pivovar

Vateni piva ve mésté¢ Frydlant zapocalo jiz v roce 1381, jehoz nejvétsi rozkvét
probihal za vlady Albrechta z ValdStejna, vojeviiddce a nejvyznamnéjSiho panovnika na
tomto izemi. Vyroba skoncila roku 1949 a znovu byla obnovena az v roce 2013. Za svou
novodobou existenci se mize Zamecky pivovar Frydlant pochlubit mnozstvim vyznamnych
tuzemskych i mezinarodnich ocenéni. Diky novému majiteli Marku Vavrovi ziskal pivovar
také absolutni vitézstvi nejveétsi tuzemské soutéze zamétené na turistické cile DestinaCZe
2015. S pivem Albrecht si odnesl na zacatku roku 2019 i nejvy$si pocet peceti
©2019). V ramci projektu obnovy celého objektu podpofeného z fondi EU zde vzniklo
1 kulturni, Skolici a kongresové centrum. Cely aredl je rekonstruovan s maximalni Setrnosti,
a tak se objektu vraci pivodni industridlni vzhled. (Jizerské noviny, 2014)

Krasy mésta maji moznost navstévnici shlédnout v ramci prohlidkového okruhu
Frydlantu, ktery zajiStuje mistni Turistické informacni centrum béhem cCervna az zafi.
Komentovana prohlidka zahrnuje prohlidku namésti, radnice, méstskych hradeb, vstup do
Kostela Nalezeni sv. Kfize. Atraktivitu a zkvalitnéni komfortu pro turisty zajistuje také

moznost prohlidek v cizich jazycich.
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Hrad a zamek Frydlant

Dnes patii Statni hrad a zadmek Frydlant k nejnavStévovangj$im historickym,
architektonickym objektiim v Ceské republice. Poziistatky stiedovékého hradu v gotickém
stylu ze 13. stoleti a renesan¢niho zamku tvofi jeden harmonicky komplex. Zamek nabizi
nejen nevsedni zazitek, ale také rozséhlou sbirku obrazi, historickych zbrani, ndbytku, skla
a porcelanu a dalsi (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, © 2012 - 2016). Zdejsi hradni
muzeum je nejstar$i ve stiedni Evropé a jsou v ném shroméazdény podobizny vSech
prislusnikii rodd, ktefi kdy tento objekt vlastnili a stavéli. Misto pry se stalo dokonce

inspiraci pro spisovatele Franze Kafku (Sdruzeni Cesky raj, © 1992-2019).

Obrazek 2: Navstévnost Statniho hradu a zamku Frydlant v letech 2006-2017
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Zdroj: vlastni tprava dle Narodni informacni a poradenské sttedisko pro kulturu (2016)

Navstévnost hlavni atraktivity regionu Frydlantsko zaznamenala v daném obdobi
zna¢né vykyvy. K prvnimu nar@stu navstévnikt Statniho hradu a zamku doslo od roku 2006
do roku 2008. V nasledujicich dvou letech vSak doslo k prudkému poklesu, coz mohlo byt

zpusobeno finan¢ni krizi. V letech 2010 az 2014 navstévnost mirné stagnovala. Od roku
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2015 byl zaznamenan prudky narlst, coz souvisi se zavedenim projektd na zlepSeni

propagace regionu, jako napiiklad Freedlantsko.eu.

Muzea

Méstské muzeum Frydlant bylo zalozeno vroce 1893 radnim a hrnéifskym
mistrem Juliem Krausem. Po renovaci bylo opét otevieno v roce 2003 a navstévnikiim nabizi
expozici prezentujici prifez d¢jinami, kulturou, pifirodou a spoleCenskym dénim

ve Frydlantu.

Obrazek 4: Navstévnost Méstského muzea Frydlant v letech 2010-2017
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Zdroj: vlastni Gprava dle Narodni informaéni a poradenské stiedisko pro kulturu (2016)

Navstévnost Méstského muzea Frydlant ve sledovaném obdobi, tj. v letech
2010-2017, znaéné kolisala. Od roku 2010 do roku 2013 lze jasn¢ vidét zvySeni navstévnosti,
a to témé&f osmkrat. Roku 2012 byla oteviena nova expozice, ktera ptildkala spoustu dalSich
turistli. V roce 2014 pak navstévnost prudce klesla a nésledné 1ze vidét opét nartst az do
roku 2017. V letech 2013, 2015 a 2017 se konaly ve mésté Frydlant Valdstejnské slavnosti,
¢imz se velmi zvySila navs§tévnost muzea, které navstévnici béhem oslav neopomenou.

Valdstejnské slavnosti prilakaji pokazdé tisice navstévnikda.
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Muzeum venkovského Zivota pied prumyslovou revoluci se nachazi
Vv Jindfichovicich pod Smrkem a demonstruje, jak lidé v podhtii zili. Zajemci se zde mohou
na vikendovych i delSich pobytech naucit plést koSiky, vyrabét kozi syr nebo svicky ze
vceliho vosku a péci chléb. Exponaty pfedstavuji piivodni zatizeni od velkych strojii az po
nadobi, s podrobnym popisem, jak a k ¢emu slouzily. Soucasti muzea je také historicky

mlyn, ktery slouzi nejen k mleti obili, ale i k vyrobé elektiiny. (Rehacek, 2002)

Obrizek 5: Navstévnost Muzea venkovského zivota v letech 2010-2017
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Zdroj: vlastni uprava dle Narodni informacni a poradenské stiedisko pro kulturu (2016)

Muzeum venkovského zivota Vv Jindfichovicich pod Smrkem se obvykle t&si rocné
priblizné€ stejné navstévnosti, tj. cca do 8 tisic navstévnikl. Ve sledovaném obdobi, tj. od
roku 2010 do roku 2011, navstévnost stagnovala. V roce 2012 lze vidét obrovsky nartst
pomoci nichz doslo v muzeu k rekonstrukci a pfibyla také nova expozice. Ve zminéném roku
se ve Frydlantském vybézku také konalo spoustu kulturnich a dalSich udalosti, které
navstévnost podpofily. Navstévnost mimo jiné ovliviluje 1 atrakce Singltrek, jejiz trasy

vedou blizko muzea. Od roku 2013 déle navstévnost mirné stagnovala az do soucasnosti.
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Ve Frydlantském vybézku Ize dale shlédnout expozice v Méstském muzeu Nového
Mésta pod Smrkem, které se vSak netési tak velké navstévnosti. Kazdy rok ho navstivi
zhruba 100-150 nav§tévnikd. Zajimavé je také jiz zminéné Zelezniéni muzeum
Frydlantské okresni drahy ¢i Muzeum horolezectvi v Jizerskych horach, které
se nachazi v Hejnicich a bylo vytvofeno v roce 2012 Horolezeckym oddilem Hejnice
za finan¢ni podpory mésta. Milovniky aut miize pfildkat obec Détfichov se svym
automuzeem veterant. Unikatni expozici leteckych motorti od roku 1907 aZ po soucasnost

1ze pak shlédnout v Jizerskohorském technickém muzeu v Bilém Potoku pod Smrkem.

Kulturni udalosti

Vedle toho, Ze si mésto Frydlant uchovalo mnoho ze své krasy a stfedovekeé
atmosféry, pfitahuje navstévniky také fadou kazdoroc€nich tradi¢nich kulturnich akei. Kazdy
lichy rok (letos v roce 2019) stoji za navstiveni velka udalost konajici se ve Frydlantu —
Valdstejnské slavnosti. Jedna se o akci v historickém stylu, jez je pofadana jako piipominka
nejznamgéjsiho majitele frydlantského panstvi vojeviidce Albrechta z Valdstejna. Tradice
byla obnovena v roce 1994. Valdstejnskymi slavnostmi pak zije celé mésto, historické
valdstejnskych vojsk se Svédy. Celou udalost doprovazi fada atrakci a ceremonii, jako
napiiklad pochodnovy privod a ohilostroj. Na programu slavnosti se podili G¢inkujici nejen
z Ceské republiky, ale i z Polska, Némecka a dalich statdi. O oblibenosti a popularité
slavnosti sv&dci 1 vysoka, piiblizn€ 30 tisicova navstévnost. (Mésto Frydlant, nedatovano)

S Frydlantem je svazana i kazdoro¢ni Letni jazzova dilna Karla Velebného. Jedna
se 0 tydenni interpretacni seminaf, ktery v roce 1984 zalozil Karel Velebny. Kona se za
ucasti prednich ¢eskych jazzovych solistil a zahrani¢nich lektorti (Letni jazzova dilna Karla
Velebného, ©2019). V poslednich letech nabyla na oblibenosti také mistni akce zvana
Frydlant se bavi, kterou doprovazi hudebni kapely vSechny zanrt, trhy apod.

V okolnich méstech se béhem roku potada také fada kulturnich udalosti. Hejnice jsou
znamé pro své Hejnické slavnosti, festival trampskych pisni Jizerska nota ¢i vyznamné
koncerty varhanni a duchovni hudby konajici se v barokni bazilice. V kalendaii akci
dostupném Vv informacnich centrech mést a déale napfiklad na strankach

www.freedlantsko.eu, www.kudyznudy.cz ¢i www.ceskevylety.cz je i spoustu pouti,

tematickych jarmarkd, gurmanskych slavnosti a festivala.
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Ackoliv se v ramci Frydlantska kona spoustu kulturnich udalosti, stale se kulturni
vyziti jevi jako nedostatecné, predevsim v souvislosti s propagaci celého regionu. Vétsinou

se jedna o akce a udalosti, které jsou znamé predevsim obyvateliim Frydlantského vybézku.

> Lazenstvi a wellness

Ptiznivé klimatické a pfirodni podminky Libereckého kraje jsou vhodné pro
odpocinek a nacerpani nové energie. Relaxacni sluzby a wellness procedury nabizi fada
zafizeni. Oblibenym turistickym cilem je lazeniské méstecko Lazné Libverda s mineralnimi,
lécivymi prameny. Pouzivaji se k pitnym kuram i k ptipravé lécebnych koupeli. Lazné
poskytuji procedury pro pacienty s onemocnénim pohybového aparatu, srdce a krevniho
obéhu (Liberecky kraj, 2015). LéCivé prameny jsou znamé od 14.stoleti, kdy se mineralce
tikalo Bozi voda. Ve mésté se nachdzi spousta lazeniskych domt, park. Na kolonadé¢ je
otevien pavilon s Kristianovym pramenem — vyvérem libverdské kyselky s typickou
zelezitou chuti. LéCila se zde fada osobnosti, napf. Alexander von Humboldt, Franz Kafka,
Josef Jungmann, Jan Masaryk, cisai Josef II. a dal$i (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, ©
2012 - 2016). Nad lazenskou obci stoji mimo jiné také vyhlasena vyletni restaurace
S moznosti ubytovani Obfii sud, ktera je republikovym unikitem pravé diky svému tvaru
obrovského sudu. Z ploSiny pted touto stavbou je krasny vyhled na svahy Jizerskych hor
a vedou odtud znacené trasy vhodné pro turistiku a cykloturistiku.

Ve mésté Frydlant se také nachazi relaxaéni a wellness centrum Antonie Hotel
inspirované antickymi laznémi, které je denné¢ otevieno pro vetejnost. Jedna se o misto pro
skute€nou relaxaci prave i1 diky zcela mimotadné koncipovanému a exkluzivné vybavenému
rozsahlému wellness centru, které vzniklo tzv. na zelené louce, a bylo jiz od prvnich vykrest
planovano jako velkorysé lazensky koncipované misto relaxace spojené zejména s G€inky
vody, tepla, klidu a masazi (Antonie Hotels s.r.o., ©2019). V arealu se nachazi kryty
i venkovnim bazén, vifivka, finska a parni sauna, bar a solarium. K dispozici je také luxusni
restaurace. Hotel nabizi i fadu jinych sluzeb, jako naptiklad jizdu na koni, turistiku

a cyklistiku.
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» Venkovsky cestovni ruch

Venkovska turistika, pobyty na rodinnych farmach a agroturistika 14kaji stale vice
turistl, ktefi maji moznost travit svlij volny Cas v typickych venkovskych podminkach ¢i
Vv zemédé€lstvi. Piitom mohou nejen poznavat, ale také napodobovat tradi¢ni venkovské
prace a zvyky. Frydlantsko nabizi téchto mist hned nékolik (viz kapitola Sektor ubytovacich
sluzeb).

Jizerské hory nejsou jen krajinou plnou pfirodnich zajimavosti, ale také oblasti
bohatou na lidovou architekturu a femesla, z nichz néktera ptetrvala do dneska a predstavuji
zajimavy potencial pro rozvoj cestovniho ruchu.

Lidova architektura se zde vyznacuje predevsim stavbami zastupujicimi stavebni styl
hornoluzického typu. Maloméstské venkovské domy, roubené i1 hrdzdéné, se dochovaly ve
Frydlantu, Novém M¢sté pod Smrkem a Hejnicich, a dale v mnoha dalSich menSich obcich
Frydlantska.

V Jindfichovicich se diky spojenym silam O. S. Lunaria a obce nachéazi Zijici
skanzen s muzeem venkovského obyvatelstva. Nabizi pohled na ttulnou krajinu, unikatni
stavby lidové architektury, vétrny mlyn a k dispozici je také knihovna ekologické, duchovni
a krasné literatury. Navstévnici mohou absolvovat kurzy tradi¢nich dovednosti a zakoupit

mistni vyrobky.
4.2.4 Sektor ubytovacich sluzeb

V této turisticky atraktivni lokalité je k dispozici spoustu moznosti ubytovani podle
navstévnikovych narokl 1 pfedstav a dalSich sluzeb, které zajistuji jejich potiebny
odpocinek. V nabidce turistické destinace Frydlantsko je nékolik turistickych ubytoven,
penziond, moteld, hotelil, ale i ubytovani v soukromi chalup nachézejicich se v Jizerskych
horach, a to v pfijatelné cenové relaci. V ubytovacich zafizenich cestovniho ruchu
Frydlantska je k dispozici pouze do 2000 Iuzek, s Gizemni koncentraci do hlavnich
turistickych stfedisek Lazni Libverda, Frydlantu, Raspenavy, Cernous, Hejnic, Nového
Mésta pod Smrkem a Bilého Potoku pod Smrkem. VétSina ubytovacich zatizeni zaroven
nabizi moZznost stravovani. Mimo to je v destinaci spousta dalSich stravovacich podnikii

soustiedénych v hlavnich stfediscich cestovniho ruchu a ve vétSich obcich, a to predevsim
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motoresty, restaurace, cukrarny, hostince ¢i hospody. V menSich obcich je nabidka

stravovani znacné omezena nebo je zde Gplna absence téchto zatizeni.

> Lazné Libverda

Lazn¢ Libverda jsou v soucasnosti velmi oblibené a jsou jednim z dilezitych
stiedisek cestovniho ruchu a turistiky na Frydlantsku. Lazenisky cestovni ruch ma zde velky
vyznam. Krom¢ turistiky si tu pfijdou na své i cykloturisté — naleznou zde bohatou sit’
cyklostezek, jez spojuji mista bohatd na kulturni pamatky s ptirodnimi krdsami Frydlantska.
Mimo lazeniského a sportovné-turistického cestovniho ruchu se zde vyskytuje také kulturné-
poznavaci cestovni ruch. V obci se nachédzi celd fada historickych pamatek a dalSich
zajimavych objektt. Vyhodou pro obec je i blizkost hranic s Polskem, coz tvoii pfilezitost

pro zahrani¢ni klientelu.

Tabulka 2: Ubytovaci zatizeni v Laznich Libverda

Nazev Cena Kapacita lizek
Penzion Protéz 390 56
Penzion lvanka 300 30
Penzion Montana 300 36
Hotel Panorama (Spa Resort) 1686 XXX
Hotel Novy diim (Spa Resort) 1776 363
Hotel Lesni Zatisi (Spa Resort) 1425 26
Hotel Central 466 40
Villa Friedland 1666 XXX
Chata Piktych 170-200 31
Penzion Pod Sudem 450-550 22

Zdroj: vlastni zpracovani dle Booking.com (©1996-2019) a Mésta Frydlant

Primérna cena ubytovani za noc (den)/osobu: 840 K¢

Lazné Libverda maji vyznamné postaveni v cestovnim ruchu na Frydlantsku, a proto
je zde také velké mnoZstvi ubytovacich zatizeni nejen pro pacienty lazni, ale také dalsi
navstévniky destinace. Kvuli nartstajicimu mnoZstvi okolnich penzionli a hoteld, a tim

zvysuyjici se konkurence, se v§ak v soucasné dobé nedari ubytovaci kapacity samotnych ldzni
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naplnit. Ceny ubytovacich zafizenich v Laznich Libverda jsou pomérné rozmanité.
Primérna cena za noc (den) se zde pohybuje okolo 840 K¢/osobu. Z prehledu 1ze jasné vidét,
ze ceny V lazenském resortu jsou znac¢né vyssi nez v ostatnich ubytovacich zatizenich, a to
z divodu, ze lazn¢ navstévuje nejvice turistli, a maji tak vyznamny podil na zdejSim
cestovnim ruchu. Ostatni zafizeni, jako jsou penziony a chaty, zajistuji jednoduché,

pfijemné ubytovani pro turisty za pfijatelné ceny.
> Frydlant

Frydlant jakozto pfirozené centrum Frydlantska, kde se také nachazi
nejnavstévovangj$i pamatka regionu, nema az tak velké ubytovaci zazemi. Velkd vétSina
S dobrymi piedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu, piedevS§im kulturné poznavaciho,
sportovné-turistického, vzdelavaciho, nabozenského, To by vSak mélo byt podpoteno lepsi
materialné-technickou zakladnou, tj. dostatecnym mnozstvim ubytovacich a stravovacich

zatizeni, které nabizeji kvalitni sluzby.

Tabulka 3: Ubytovaci zatizeni ve Frydlantu

Nazev Cena Kapacita liizek
Antonie Hotel 3090 46
Albrechtova Vyhlidka 430-690 24
Apartmany bowling Frydlant 1000 12
Ubytovani Beseda 250 11
Stiedni Skola hospodarska a lesnicka 200 60

Zdroj: vlastni zpracovani dle Booking.com (©1996-2019) a Mésta Frydlant

Primérné cena ubytovani za noc (den)/osobu: 1020 K¢

Ptehled ukazuje, ze priimérnd cena ubytovani za noc (den) ve Frydlantu se pohybuje
okolo 1000 K&/osobu, coz je mnohem vice nez v ostatnich méstech a obcich Frydlantska.
Mezi velmi oblibena turistickd mista nabizejici ubytovani ve Frydlantu patfi jiZ zminéné
wellness centrum Antonie Hotel, ktery nabizi ve mésté nejkvalitnéj$i a také nejdrazsi

sluzby. Do hotelu pfijizdi spoustu mistnich 1 zahrani¢nich hostli, a to pfedevSim za
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odpocinkem a rekreaci. DalSim vyborné hodnocenym a cenové pfijatelnym ubytovanim je

Albrechtova vyhlidka. Jedna se o penzion s vyhlidkou, télocvi¢nou a zahradou.

» Raspenava

Raspenava je obec lezici mezi Frydlantem a Bilym Potokem. Je jednou ze starych
ptipotocnich obci, kterou obléha nadherna ptiroda vhodna pro turistiku. Ackoliv se v obci
nenachazi ptilis§ kulturnich a historickych pamatek, ma vyborny pfirodni potencial pro rozvoj
cestovniho ruchu, ptfedevsim rekreacniho, venkovského a sportovné-turistického. Proto se
1 zde nachazi dostatek ubytovacich zafizeni pro turisty. V obci se nachéazi koupali§te
s autokempem, které predstavuje v okoli t¢éméf jedinou moznost koupani v letnich mésicich
a je tedy velmi oblibené. VyhlaSenou rekreacni zénou je Prirodni park Peklo okolo

stejnojmenné osady s hezkym rybnikem. Skrze Raspenavu vede dale cyklotrasa.

Tabulka 4: Ubytovaci zatizeni v Raspenavé

Nazev Cena Kapacita lizek
Hotel Zamecek 590-790 49
Hotel Sport 150 28
Penzion Selsky dvir 440 15
Penzion Hubert 350-400 43
Rychtaruv Statek 450-550 18

Zdroj: vlastni zpracovani dle Booking.com (©1996-2019) a Mésta Frydlant

Priimérné cena ubytovani za noc (den)/osobu: 430 K¢

V obci Raspenava je tfada moznosti, kde se ubytovat a vychutnat si dokonce
I gastronomické pozitky. Pro tuto lokalitu je charakteristické ptijemné, jednoduché a levné
ubytovani, jehoz primérna cena je 430 Kc/osobu. Naptiklad Hotel Zamecek nabizi
ubytovani v pfijemném prostiedi zameckého parku, pficemz je k dispozici denné oteviena
restaurace nabizejici Ceskou i zahrani¢ni kuchyni. Hosté mohou vyuzit také tenisovy Kurt,
stolni tenis, bazén, popiipade si odpocinout v zameckém parku.

Dalsi moznost ubytovani vje v Penzionu Selsky dvir, ktery je pdvodnim
zrekonstruovanym statkem s mozZnosti sportovniho vyziti, vyjizd'’kami na konich a dalsi.

Chloubou tohoto zatizeni je selskd jizba v ptivodnim stavu, stary chlév, jez byl prebudovan
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na stylovou restauraci s vybornou c¢eskou i sv€tovou kuchyni. Pfijemné ubytovani
v malebnych svétnickdch zafizenych v starobylém stylu nabizi i Rychtariv Statek
vV Raspenavé s moznosti potadani firemnich vecirkl, rodinnych oslav s vycepnim zatizenim

a moznosti vlastniho vafeni, taktéZ doboveé zatizena. (e-Chalupy.cz, ©2019)

> Cernousy

Cernousy jsou jednou z obci Frydlantska, které maji vhodny potencial pro rozvoj
cestovniho ruchu. Nachazi se blizko hrani¢niho ptechodu, coz velkou vyhodou. Mimo jiné
se 1 zde nachazi nékolik historickych pamatek a pfirodni rezervace — meandry feky Smédeé,
kde je moznost koupani. Lokalita je zajimava pro turisty, kteti maji zajem o netradi¢ni formu
cestovniho ruchu — agroturistiku. Dale zde pievazuje cestovni ruch kulturné-poznavaci,

sportovni a rekreacni.

Tabulka 5: Ubytovaci zafizeni v Cernousich

Nazev Cena Kapacita lizek
Zamecky Dvur 420 22
Dvir Hlavac 360 16

Zdroj: vlastni zpracovani dle Booking.com (©1996-2019) a Mé&sta Frydlant

Primérna cena ubytovani za noc (den)/osobu: 390 K¢

Vzhledem Kk velikosti a poloze obce jsou mistni ubytovaci kapacity dostate¢né.
V ramci agroturistiky na Frydlantsku se lze za pfijatelnou cenu, tj. v priméru za
390 K¢/osobu ubytovat naptiklad na Ekofarmé a penzionu Dviir Hlava¢ s historickym
prostiedim, nachézejici se v blizkosti turistického pfechodu do Polska v obci Cernousy.
Pravé poloha ekofarmy nabizi celou fadu moznosti pro vylety do sousednich zemi
(Némecko, Polsko). Dvir Hlava¢ je ekofarma s chovem koni, koz
a dobytka a nachazi se v obci Cernousy. Ekofarma Hlava¢ nabizi také dlouhodobé
i kratkodobé ustajeni koni. Kromé toho nabizi i moznost seznamit se s provozem ekofarmy
a vyrobou kozich syrt. Ve statku je také moznost ochutndvky a ndkupu zemédélskych
produktl, predev§im domadcich kozich syrd, ¢i mléka. (Jizerské hory — turisticky region

Liberecko, Jablonecko, Frydlantsko a Tanvaldsko, 2018)
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Ve stejné obci se nachazi dale zrekonstruovany historicky areal Zamecky dvar,
ktery nabizi restauraci, ubytovani, ustijeni pro koné, krytou jizdarnu, détské hfiste,

sportovist¢ a mnoho dalsiho.
» Hejnice

Hejnice se fadi mezi vyborna stfediska cestovniho ruchu na Frydlantsku. Méstecko
s tradici poutniho mista ma skvély pfirodni i historicky potencidl, ktery je plné vyuzivan.
Jsou zde zastoupeny téméf vSechny zékladni formy cestovniho ruchu, tj. sportovné-
turisticky, rekreacni, kulturné-poznavaci a predev§im naboZensky. Destinace nabizi turistim

nejen dostatek ubytovacich a stravovacich zafizeni, ale 1 kulturni vyziti.

Tabulka 6: Ubytovaci zatizeni v Hejnicich

Nazev Cena Kapacita lizek
Mez centrum duchovni obnovy 1164 62
Hospoda u Cimpla 350 29
Penzion Ferda 310-430 30
Chalupa pod Nosem 350 21

Zdroj: vlastni zpracovani dle Booking.com (©1996-2019) a Mésta Frydlant

Primérna cena ubytovani za noc (den)/osobu: 560 K¢

V Hejnicich je mozné se ubytovat v primérmné cené 560 K¢&/osobu. V poméru ceny
a kvality nabizenych sluzeb se jedna o piijatelnou castku, za kterou jsou turistiim poskytnuty
opravdu kvalitni sluzby. Unikatni a vyborné hodnocené ubytovani nachazejici se v Hejnicich
muze poskytnout Mezinarodni centrum duchovni obnovy. Poradaji se zde rtzné
duchovni, kulturni, vzdélavaci a relaxacni programy a také zde probihaji rehabilitace.
V arealu je k dispozici mistnimi 1 turisty oblibena restaurace, zahrada s détskym hfistém
a gril. K zdzemi dale patii posilovna, knihovna, stolni tenis a kaple.

Chalupa pod Nosem nabizi celoro¢ni ubytovani v pokojich zafizenych ve
staroCeském stylu. K dispozici je spolecenska mistnost, zahrada, uschovna kol a lyzi a dalsi.

Penzion Hotel Ferda je oblibeny diky své lokalit¢ blizko lyzafského centra

Ferdinandov. Nabizi bar, terasu, sezonni venkovni bazén, zahradu, vyhled na okolni hory,

49



z4dzemi pro grilovani a vyhled na hory. V okoli se lze vénovat pési turistice, cyklistice

a lyzovani.
» Nové Mésto pod Smrkem

Meésto je vstupnim mistem do Jizerskych hor, kde hlavnim cilem byva rozhledna na
Smrku. Je zde zastoupen rekreacni, kulturné-poznavaci a zdravotné¢ zaméteny CR. Kvili
velkému mnozstvi tras pro turisty, cykloturisty (Singltrek) i bézkate (Jizerska magistrala)
dale sportovné-turisticky CR s velkym ubytovacim zdzemim. Vyhodou je i blizkost hranic,
které ptivadi zahrani¢ni klientelu. Mezi dals$i turistické cile patii pfirodni koupaliste,
renovovang secesni 1azné s bazénem, ktery je jedinym na Frydlantsku. Nedaleko se nachazi

1 mineralni pramen Novoméstské kyselky, Klingerovo mausoleum a méstské muzeum.

Tabulka 7: Ubytovaci zafizeni v Novém Mé&st¢ pod Smrkem

Nazev Cena Kapacita liizek
Bike - hotel Mé&dénec 650-850 43
Apartmany U Mé&stskych 14zni 200-340 30
Penzion Ludvikov Horses & Holiday 400 10
Penzion Bajkovna.cz 250 8
Ubytovani Smrk 400 8
Bike Bistro U VSech andélt 575-2090 16
Jcamp 350-490 250
Kemp Sportovni a relaxacni centrum 400-700 30

Zdroj: vlastni zpracovani dle Booking.com (©1996-2019) a Mésta Frydlant

Primérna cena ubytovani za noc (den)/osobu: 550 K¢

Nové Mésto pod Smrkem nabizi celou fadu ubytovacich moznosti, a to za primérnou
cenu 550 K¢/osobu. Z divodu oblibené horské turistiky a cykloturistiky se v lokalité nachazi
hotely a penziony uzptisobené praveé pro pohodli téchto turisti. Jedna se o levné, piijemné
ubytovani s moznosti stravovani, a pfedev§im v blizkosti turistickych tras. Béhem sezony je

pak moznost ubytovani v kempech, a to bud’ ve stanu, karavanu ¢i chatkach.
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» Bily Potok pod Smrkem

Obec lezi v nejvychodnéjsi casti Frydlantského vybézku a kolem ni se nachazi
dominantni vrcholy Jizerskych hor — Frydlantské cimbufi, Smédavska hora, Pali¢nik, TiSina
a Smrk. Bily Potok patii v souc¢asné dobé k vyhledavanym mistim letni i zimni dovolené,
nebot’ je okoli protkdno mnozstvim zajimavych turistickych tras. Jednd se téZ o misto
vyhledavané horolezci. V minulosti zde fungovalo mnoho vyletnich hostincti (napt. dodnes
stojici Hubertka nebo Bartlova bouda). Samotna obec v§ak nenabizi mnoho sportovniho ani
kulturniho vyziti. Nachdzi se zde pouze jedno sportovisté. Dle dostupnych informaci ma
obec dobré predpoklady pro cestovni ruch a vyskytuji se zde predevsim tyto formy:

rekreacni, kulturné-poznavaci, nabozensky a sportovné-turisticky.

Tabulka 8: Ubytovaci zatizeni v Bilém Potoku pod Smrkem

Nazev Cena Kapacita lizek
Areal Krakono$ 250 150
Horské chata Smédava 580 32
Penzion Polednik 350 24
Chata Hubertka 170 40
Rekreaéni zatizeni Jizerky 200 130

Zdroj: vlastni zpracovani dle Booking.com (©1996-2019) a Mésta Frydlant

Priimérné cena ubytovani za noc (den)/osobu: 310 K¢

Klidné prostiedi, fada pfirodnich zajimavosti a kulturnich pamatek spolu
s infrastrukturou tvoti vhodnou zéakladnu pro stiedisko CR. V Bilém Potoce je dostate¢né
mnozstvi ubytovaci kapacity. Ubytovani 1ze sehnat v soukromi, v chatové osad¢, v horskych
chatach i v penzionech. Priimérna cena ubytovani za noc (den)/osobu se pohybuje okolo 300
K¢. V ubytovacich zatizeni se lze i stravovat. Velmi oblibena je Horska chata Smédava na
stejnojmenném vrcholu, jenz je kiizovatkou turistickych tras. Nabizi celorocni ubytovani

i dobrou kuchyni.

Ubytovaci sektor na Frydlantsku nabizi dle dostupnych zdroji a dalSich informaci
dostate¢né zazemi pro navstévniky této destinace. Primérna cena ubytovani na den (noc) se

zde pohybuje okolo 590 K&/osobu. Castka je piijatelna, ne viak zcela vypovidajici, jelikoz
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jsou zde také vysoké rozdily v cenach ubytovani v jednotlivych ubytovacich zatizenich.
Jedna se predevsim o ubytovéani v Laznich Libverda, kde lazensky resort nabizi ubytovani

za zna¢n¢ vyssi ceny nez v ostatnich zafizenich.

4.2.5 Sektor dopravy

vvvvvv

a se Slezskem, o cemz svédci archeologické nalezy fimskych minci (Bima, ©2009 - 2019).
V historii zelezni¢ni dopravy na Frydlantsku je znama také uzkorozchodna drdha do obce
Hefmanice, kterd zaroven spojovala vybézek se sousednim Némeckem. Draha nazyvana
Hefmanicka byla vSak vroce 1976 zruSena. V soufasné dob& nadSenci ze Spolku
Frydlantské okresni drahy provozuji ve Frydlantu v Cechach Zelezni¢ni muzeum, kde je
k vidéni fada zajimavych exponati této zaniklé ,,uzkokolejky*“. Mimo jiné se snazi také
o obnovu alesponi jeji malé ¢asti (Hoteni, 2018).

V soucasné dobé¢ je v oblasti Frydlantska rozsahla sit’ silni¢ni 1 Zelezni¢ni dopravy.
Frydlant ma silni¢ni spojeni s okolnimi obcemi a diky silnici 13 také s Libercem a hrani¢nim
pfechodem Habartice—Zawidéw. V centru mésta se nachazi autobusové nadrazi CSAD
a zelezni¢ni stanice na trati na trati Liberec - Raspenava - Frydlant — Cernousy. Odbocuje
zde také Zelezniéni trat Frydlant v Cechach — Jindfichovice pod Smrkem. Zelezni¢ni
doprava na Frydlantsku je zasadni pro lidé Zijici v menSich obcich na okraji destinace, nebot’
J1 hojné vyuzivaji pti dojizdéni za praci, a to pfedevSim do Liberce.

V historii Zelezni¢ni dopravy na Frydlantsku je zndma také uzkorozchodna draha do
obce Hefmanice, kterd zarovenl spojovala vybézek se sousednim Némeckem. Driha
nazyvana Hefmanicka byla vSak v roce 1976 zrusSena. V soucasné dob& nadSenci ze Spolku
Frydlantské okresni drahy provozuji ve Frydlantu v Cechach Zelezni¢ni muzeum, kde je
k vidéni fada zajimavych exponatl této zaniklé ,,uzkokolejky*“. Mimo jiné se snazi také
o obnovu alespon jeji malé ¢asti. (Hofeni, 2018)

V roce 2015 byla ve méste Frydlant zkuSebné¢ v provozu také méstska doprava, ktera
ovSem z ekonomickych divodid nebyla zavedena nastalo. Do nedavna byl Frydlant jednou
ze dvou obci s rozsifenou plsobnosti v Libereckém kraji, kterd neméla pfimé spojeni
s Prahou. To bylo mozné pouze vlakem s pfestupem na expresni linku z Liberce. Cestujici,

kteti se do Prahy chtéli dopravit naptiklad z Lazni Libverda, museli pfestupovat dokonce
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dvakrat. Re§enim této situace a zaroveti cilem zvyseni cestovni ruchu v dané destinaci mélo
byt zajisténi pfimé autobusové spojeni mezi Novym Méstem pod Smrkem a Prahou. Na trase
Nové Mésto pod Smrkem - Hejnice - Frydlant - Liberec - Mlada Boleslav a Praha ji zavedla
v roce 2016 spole¢nost CSAD Liberec.

Autobusové spojeni bylo zacileno ptedevSim na cestujici, ktefi se z Frydlantska
potiebovali dopravit do Mladé Boleslavi ¢i do Prahy. Pfestupy pii tomto cestovani
predstavuji totiz velké Casové ztraty. Pfimé spojeni zaroven mélo ptilakat dalsi cestujici do
vetejné dopravy, kteti dnes nejezdi z diivodu nepohodlnosti piesouvani se se zavazadly.
frydlantské nemocnice z Nového Mésta pod Smrkem. (PSenickova, 2016)

Na zakladé rozhodnuti dopravce CSAD Liberec byla vak linka 630 od &ervna 2017
omezena. Zachovan zlstal pouze jeden par spoji v pracovni dny. Ostatni spoje byly z
ekonomickych divodi zruseny. V disledku téchto zmén doslo 1 k tpravam regionalnich
spoju na Frydlantsku. (Frydlantsko.eu, 2017)

Z Nového Mésta pod Smrkem je v soucasné dobé moznost vyuzit bezplatnou linku
mezinarodni méstské dopravy do polského mésta Swieradow-Zdréj, které tuto linku také
ziidilo. Spoje jezdi kazdy vikendovy den a dopravuji cestujici do polskych turistickych
center. Zdarma lze dojet také do mésta Szklarska Porgba na tpati Krkonos$. Na strankach
Swieradoéw-Zdroje jsou k dispozici mapky linek a jizdni fady. (Obec Bily Potok, 2017)

Jelikoz je silnice I/13 hlavni pfistupovou komunikaci do mikroregionu Frydlantsko,
je tato oblast od zbytku kraje zna¢né odtiznuta. Frydlantsko se tak potyka i s nedostatkem
pracovnich pfilezitosti. Situaci by mohla zménit vystavba nové dopravni tepny, jez je podle
starosty mésta Frydlant Dana Ramzera v souCasné dob& zéasadni limitou stavajiciho 1
budouciho rozvoje celého Frydlantska. Pfitom je kladen diraz také na souvislosti se
zdravotni obsluZznosti regionu, bezpecnosti dopravy v zimé, povodnémi nebo jinymi
udalostmi a ptedev§im pracovnimi piileZitostmi obyvatel dané oblasti ¢i jejich dopravou za

praci. Kvuli Spatnému dopravnimu napojeni region opousteji rovnéz firmy. (Vackova, 2018)
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4.2.6 Sektor zprostiedkovateli

V soucasné dob¢ se v souladu s evropskymi trendy zvysuje zajem lidi o nabidku
nejruznéjsich, predevsim pésich nebo automobilovych vyletti do okoli se sportovnim nebo
poznavacim programem.

V piipad¢ dovolené se nejcastéji lidé informuji v cestovnich kancelarich, u ptatel ¢i
znamych, pticemz do cestovni kancelare jiz lidé vétSinou prichédzeji s urcitou konkrétni
predstavou. Soucasné trendy v cestovnim ruchu také uvadéji, ze se lidé odklani od
organizovanych zajezdi a uptednostiuji individualni aktivity, a to pfedev§im v oblasti
turistiky a cykloturistiky. Frydlantsko je vhodné pravé pro tyto formy cestovniho ruchu,
pricemz neni nutné vyuzivat specialnich sluzeb cestovnich kancelafi ¢i agentur. Navstévnik
destinace ma moznost kontaktovat ptimé majitele ubytovacich a jinych zatizeni a sjednat
s nimi pozadované sluzby. Informace o ubytovani, stravovani a dalich sluzbach v destinaci
poskytuji také webové stranky jednotlivych obci.

V dalsim ptipad¢ lze vyuzit internetové portaly, rezervacni systémy a dal$i uzite¢né

vyhledavace dovolené, inspirace na cestovani i lokalnich zazitkt, jako jsou naptiklad:

e Freedlantsko.eu - portal poskytujici aktualni informace z Frydlantského vybézku
s cilem pftispét k jeho rozvoji. Predstavuje komplexni a Zivy web, ktery do detailu
mapuje destinaci a jeho navstévnik na ném najde ucelené informace o obcich,
spolcich, sportovnich klubech, informacnich centrech, déjinach, pfirod€ a kulturnich
i sportovnich akcich, realitach, firmach a femeslnicich. (Langer, 2009)

o www.liberecky-kraj.cz — turisticky portal Libereckého kraje, kde nalezne
navstévnik této destinace vSechny potifebné informace jednak o samotném regionu
a dale o ubytovani, stravovani, tipech na dovolenou a vylety apod. Portal je zaroven
datovym skladem Libereckého kraje neboli sdilena databaze turistickych informaci
pro podnikatele a partnery. Cilem vzniku této databaze byla pomoc kompenzovat
nejvetsi slabinu internetu, tedy mnohacetny vyskyt stejnych informaci, které vSak
jsou v riizné mife aktualizovany. Databazi tak mohou sdilet informaéni centra, mésta
a obce v turistickych regionech Cesky raj, Jizerské hory, Luzické hory, Machtv kraj

a Krkonose.
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Hlavnim efektem databaze by mélo byt to, ze jednotlivi aktéfi cestovniho
ruchu, ktefi sbiraji a zprostfedkovavaji informace o turistickych cilech, atraktivitach
a sluzbach, budou aktualizovat a dopliiovat databazi spole¢nymi silami a usetii tak
nejen cas, ale 1 dalsi naklady (za fotografie, pieklady do cizich jazykt apod.)
Kudyznudy.cz — projekt provozovan Ceskou centralou cestovniho ruchu
CzechTourism, jehoz cilem je podpora domaciho cestovniho ruchu. Portal Kudy
z nudy nabizi komplexni nabidku pro kazdého cestovatele. Lidé se tu mohou
inspirovat tipy na vylety po celém Cesku. Zaroven piedstavuje jeden z hlavnich
nastroju, kterym agentura CzechTourism zdarma pomaha podnikateltim v propagaci
jejich nabidek. V sezoné stranky vyuzije 700 tisic navStévnikh mésicné.
(Kudyznudy.cz, © 2019)

Skrz.cz, s. r. 0. - nejvétsi Cesky slevovy vyhledavaé nabizejici Sirokou nabidku
sluZeb od stovek partnerskych portali 1 cestovnich kancelaii.
Booking.com - agentura a nejvétsi online rezervaéni systém pro on-line rezervaci,

kde si na zdkladé hodnoceni ptechozich hosti 1ze vybrat odpovidajici ubytovani

Co se dale tyce zprostfedkovatelského sektoru na Frydlantsku, je zde velka

omezenost. Diky nedostatku téchto zprostiedkovatelli maji navstévnici i obyvatelé destinace

moznost vyuzit jen malé mnozstvi jejich sluzeb. Patti sem naptiklad:

LogosTour

Jedna se o jedinou cestovni agenturu na Frydlantsku, ktera nabizi pobytové zajezdy
jak v Ceské republice, tak v zahraniéi. Zastupuje vice nez 100 ¢eskych CK, jako jsou
Cedok, Eximtours, Firotour, Blue style, Alexandria a dalii. Dale provozuje aktivity,
jako jsou: sméndrenska Cinnost, sjednani pojisténi, prevody penéz do zahranici,
dovolena na splatky.

Domecek Frydlant, z. s.

Spolek provozujici cestovni agenturu a priivodcovskou ¢innost v oblasti cestovniho
ruchu. Dale provozuje kulturni, kulturné-vzdé€lavaci a zabavni zafizeni, porada
kulturni produkce, zabavy, vystavy, veletrhy, piehlidky, prodejni a obdobné akce.
Mezi dalsi aktivity patfi mimosSkolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzi, Skoleni,

veéetn€ lektorské ¢innosti.
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4.2.7

>

Lazné Libverda, a. s.

Mezi zprostiedkovatele sluzeb, piedevsim 1é¢ebnych a wellness pobytt, patii také
akciova spole¢nost Lazn¢ Libverda. Jedna se o moderni a vSestranné lazné
s celoro¢nim vyuzitim. Diky své horské poloze ma v nabidce také velmi oblibené
akéni a vikendové pobyty s kulturnim i sportovnim vyzitim. Vice informaci o lokalité

a nabizenych sluzbach s pfimou moznosti jejich objednani je k nalezeni na

internetovych strankach lazni www.e-lazne.eu/lazne-Libverda.

Sportovni a relaxa¢ni centrum, p. 0.

Aktivni odpocinek si mohou navstévnici Frydlantska uzit v Novém Mésté pod
Smrkem. Sportovni a relaxa¢ni centrum nabizi jednoduché, celoro¢ni ubytovani pro
jednotlivce i skupiny, béhem sezony pak ubytovani v kempu. Centrum je vhodné
pfedev§im pro rodiny s détmi a pro sportovni skupiny. V nabidce je také bazén
v Méstskych laznich, sauna, masaze, posilovna a prondjem dalSich sportovist’ ¢i
télocvicny. Rezervace ubytovani a sluzeb, kalendar akci je k dispozici na

internetovych strankach centra www.ubytovani-relax.com

Hosi v koSi, s. r. 0

Spolecnost se sidlem v Albrechticich u Frydlantu poskytujici vyhlidkové lety
horkovzdugnym balénem pro jednotlivce i celé skupiny prevazné v Ceském raji na
Liberecku a Luzickych horéch.

Frydlant - Turistické informacni centrum

Sluzby a dalsi informace 0 ubytovani a stravovani poskytuje také Turistické centrum

Frydlant, poptipad¢ dalsi turisticka informac¢ni centra v regionu.
Sektor organizaci

Informacéni centra

Informacni centrum je vizitkou toho, jak jsou organizace a instituce v daném misté

vvvvvv

(Foret & Foretova, 2011, p. 42).

56


http://www.e-lazne.eu/lazne-Libverda
http://www.ubytovani-relax.com/

Turistické informacni centrum Frydlant

Turistické informaéni centrum mésta Frydlant poskytuje informace o zajimavostech
meésta 1 blizkych Jizerskych hor a dale o kulturnim a sportovnim vyziti ve mést€ a jeho okoli.
Nachézi se pfimo na hlavnim namésti T. G. Masaryka a zajistuje jiz zminéné Prohlidky
Frydlantu s privodcem od ¢ervna do zafi, vzdy v pondé€li v 11 a v 15 hodin. Vstupenky na
prohlidku je mozné zakoupit nebo zarezervovat pravé v informacnim centru.

Mistni informaéni centrum poskytuje také informace o ubytovani, stravovani
a dal$ich sluzbach v cestovnim ruchu ¢i aktualni informace o doprave a jizdnich fadech. Dale
zajistuje prodej map, brozur, privodcu, regionalni literatury a upominkovych predméti.
Navstévnikim je k dispozici i vefejny internet. Mezi doplitkové sluzby informacniho centra
patii kopirovani pro vefejnost, poskytovani inzerce, prodej vstupenek pies portal
E-vstupenka a vazani dokumentd krouzkovou vazbou (Regiondlni turistické informacni
centrum, © 2019). Turistickd informac¢ni centra se nachazeji i v dalSich vétSich méstech

mikroregionu, jako napiiklad v Novém mésté pod Smrkem, Hejnicich ¢i Laznich Libverda.

Obrazek 6: Navstévnost Turistického informacniho centra Frydlant v letech 2014-2018

Navstévnost Turistického informacniho centra Frydlant
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Zdroj: Turistické informacni centrum Frydlant, grafické tprava vlastni
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Zajimavy je také vyvoj navstévnosti Turistického informac¢niho centra Frydlant,
ktery pfedstavuje vyznamny indikator rozvoje cestovniho ruchu v regionu. Vétsina jeho
navstévniki totiz mifi nejprve pravé do informacniho centra za ucelem zjisténi moznosti této
destinace. Mimo jiné jsou zde k zakoupeni vstupenky na prohlidkovy okruh pamatek ve
Frydlantu zahrnujici prohlidku nejvyznamnéjsi atraktivity — Statniho hradu a zamku.
Z grafu je ziejmé, ze turismus na Frydlantsku roste, a to nejen ze strany ¢eskych turisti do
spolkové republiky, déle Polska, Slovenska, Nizozemi a dalSich zemi.

V letech 2015 a 2017 se konaly ve Frydlantu Valdstejnské slavnosti, béhem nichz
navstivilo TIC 1200 turistd. Od roku 2014 dochdzelo nejdiive k menSimu poklesu
navstévnikt, dal$i roky, tj. od roku 2015 vSak pocet turisti stoupal. Nejvyssi pocet
navstévnikid ITC byl v daném obdobi zaznamenan v roce 2017. Néasledujici rok navstivilo

informac¢ni centrum o zhruba 1500 turistd mén¢.

> Dalsi organizace

e Klub éeskych turisti

V soucasnosti je nejsilnéjsi turistickou organizaci v Jizerskych horach Klub ¢eskych
turisti, jehoz odbory potadaji celou tfadu tradicnich akci a peclivé se staraji o znaceni
horskych cest. Nartast obliby turistiky a cykloturistiky se vSak v poslednich letech poji
S jednozna¢nym odklonem od organizovanosti turistiky Kk individualnim aktivitam
navitévnikt hor. (Rehacek, 2002, p. 62)

e Spolek pro kulturu a krajinu Frydlantsko

Vyznamnou tlohu ma v destinaci také Spolek Frydlantsko, ktery vznikl v roce 1999
a zabyva se mapovanim, restaurovanim a tdrzbou drobnych pamatek v regionu Frydlantska
a Jizerskych hor. Od roku 2003 se zabyva obnovou drobnych pamatek. Cilem spolku neni
jen pamatky obnovovat, dilezity je také vyzkum a navraceni ptibéhu pamatek do povédomi
obyvatel. V rdmci moZnosti zajiSt'uje 1 naslednou péci o pamatky, ptipadné hleda patrony,
ktefi se o pamatky po obnové staraji. Pfi své ¢innosti spolupracuje i s dal§imi organizacemi
z oblasti pamatkové péce, s fyzickymi a pravnickymi osobami a spolky (obCanskymi
sdruzenimi). (Institut pro pamatky a kulturu, o.p.s., ©2019)
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e Mistni akéni skupina Mikroregionu Frydlantsko (MASIF)

Mistni akéni skupina ma na starost programy interpretace a propagace kulturniho
dédictvi oblasti Frydlantska. Je to skupina, ktera podporuje rozvoj Setrného cestovniho ruchu
Vv regionu a k tomu ma vypracované strategické dokumenty s programy podpory. Podporuje
zpracovani databazi drobnych pamatek, studii rekonstrukce drobnych sakralnich pamatek,
kostelti a tradi¢ni architektury - podstavkovych domt, prezentuje a propaguje tyto pamatky
oblasti Frydlantska.

Mimo jiné podporuje také vznik mistnich spolupracujicich siti muzei a galerii ve
venkovské oblasti Frydlantsko. Existuje zde fada expozic zaméfenych na zivot na venkové,
tradi¢ni femesla a zemé&délstvi, mistni historii a osobnosti, ale i na jedinecné a vyjime¢né
piibéhy, udalosti nebo ¢innosti zdejsich lidi. Mezi dalsi aktivity patii ptiprava propagac¢nich
materialti @ programu pro Skoly i vefejnost, vytvaieni vzdélavacich programa a piilezitosti
pro vyménu zkuSenosti majiteld a provozovatelll muzei a galerii. (Institut pro pamatky a

kulturu, o. p. s., ©2019)

e Obcanské sdruzeni NA VYSLUNI
Cilem sdruzeni je mimo jiné regenerace ptivodni KiiZzové cesty se skalnim Bozim

hrobem, kterou nechal vybudovat roku 1846 sedldk Franz Kreibich, spole¢né s kapli

S 4

¢ Obcanské sdruZeni pro obnovu a rozvoj Nového Mésta pod Smrkem a okoli
Cilem sdruZenti je pfispét k zachovani kulturniho dédictvi a propagaci Nového Mésta
pod Smrkem a okoli a zaroven o obnoveni zaniklych cest, zviditelnéni pamétihodnosti
1 technickych zajimavosti. Sdruzeni mapuje drobné architektonické pamatky v krajiné

(Institut pro pamatky a kulturu, o. p. s., ©2019).

e SdruZeni cestovniho ruchu Jizerské hory, o. s.

Prioritnim cilem tohoto sdruzeni je rozvijet sluzby v cestovnim ruchu Vv regionu
Jizerskych hor, pfedevsim v okoli lyzafskych arealti Bedfichov, Severak a Spi¢ak, s ohledem
na jejich rozsah, kvalitu, komplexnost a provdzanost. Cilem aktivit je v prvni fazi zastavit
odliv hostl. V druhé fazi pak ptildkat hosty nové, které doposud Jizerské hory neoslovily,

a zaroven podpofit prodlouzeni pobytu vSech hostli v oblasti.
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e Mezinirodni centrum duchovni obnovy

Sdruzeni bylo zalozeno na zachranu barokniho chramu Navstiveni Panny Marie
v Hejnicich. Budova byvalého frantiSkanského klastera byla zmodernizovana, aby mohla
slouzit jako moderni kongresové centrum. Centrum piedstavuje vzdélavaci, konferencni
a poutni diam. Nabizi skupinové a individualni programy se zaméfenim na obnovu
duchovniho, télesného a duSevniho zdravi. Kromé toho zprostiedkovava organizovani
duchovnich cviceni, seminaiti, prednasek, kurzt, Skoleni, praktické aktivity, vyjezdnich
a diskusnich setkani, exkurzi, divadelnich pfedstaveni, literarnich veCerti a duchovnich
rozhovort, rodinnych, spoleCenskych a poutnich slavnosti, relaxacnich a terapeutickych
pobyti. (Institut pro pamatky a kulturu, o. p. s., ©2019)

Jednotlivé organizace a regionalni partneti dale spolupracuji s dal$imi subjekty
cestovniho ruchu, jako je napiiklad Krajsky tfad Libereckého kraje nebo Ceskou centralou
cestovniho ruchu CzechTourism.* Uzemi se v odvétvi cestovniho ruchu musi prezentovat
a pusobit jako dobte fungujici celek, z ¢ehoz vyplyva, ze cestovni ruch také posiluje

partnerstvi mezi jednotlivymi subjekty.
4.2.8 Dalsi,,P“ marketingového mixu cestovniho ruchu

> Spole¢né projekty

Foret a Foretova (2011, s. 72) uvadi, Ze vznik partnerstvi a nasledné i1 vznik
spolecnych integrovanych produktl byva nastartovan vyhldSenim zajimavych projektd,
jejichz cilem je propojit spole¢né Usili vice organizaci a dat Sanci vS§em, kdo mohou a maji
z4jem a maji zajem se do téchto spolecnych programl zapojit. Projekty mohou seznamit
Sirokou vefejnost S tim, co se chysta, a posilit i¢innost spolecného tsili. Pfikladem takovych
projektd jsou napiiklad Dny otevienych dvefi, organizované nejriiznéjSimi

zapadoevropskymi mésty na podporu cestovniho ruchu.

4 Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism je statni piispévkovou organizaci Ministerstva pro
mistni rozvoj Ceské republiky. Byla ziizena v roce 1993 za ugelem propagace Ceské republiky jako
atraktivni turistické destinace na zahrani¢nim a od roku 2003 také na domacim trhu. (CzechTourism,

© 2005-2017)
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Frydlantsko ma se svym mnozstvim ptirodnich a kulturné-historickych kras vyborny
potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu. OvSem i sebeatraktivngjsi pifiroda ¢i historicka
pamatka muze zevSednit a postupné ztrati na pfitazlivosti. Jeden z navrhi, jak udrzet
atraktivitu Frydlantského vybézku, by mohl pfedstavovat projekt ,,Poznavani ptirody ze
vSech perspektiv®, pficemz jednou z perspektiv by byla ptaci. Tento jedinecny pohled na
krajinu celého vybézku jiz zastituje spolecnost HoSi v koSi se svymi lety balonem. Ve
vybézku se nachazeji také prostory, které by mohly slouzit jako pfistavaci plocha pro malé
vyhlidkové letouny. Vyhlidkova letadla se zde objevuji, ovSem lety nejsou dostupné Siroké
vefejnosti. Dalsi moznosti poznat mistni krajinu a piirodu je po silnicich a stezkach. Jednalo
by se jednak o koncept, ktery by byl schopen zvysit v regionu mobilitu, ale také o jedine¢nou
moznost poznat nejriznéjsi zakouti této destinace. Koncepty, které by regionu mohly zvysit
mobilitu, jiz existuji, uplatituji se vSak spiSe ve vétSich méstech. Jedna se naptiklad o car
sharing®. Koncept by mohl slouZit nejen jako sluzba pro dojizd&jici obyvatele zdejsich vesnic
do prace, ale predevsim jako ekologicky dopravni prostfedek pro turisty, ktefi by si mohli
uzit vyhlidkovou jizdu po zdejsi krajin€. Pro hromadné z4jezdy do destinace by mohly byt
fesenim ekologické, vyhlidkové mikrobusy. Na mensi vzdalenosti by dale mohla fungovat
sdilené kola nebo kolob&zky. Mimo trasy a ve Spatné dostupnych terénech by velkolepou
podivanou mohly zajistit jizdy na konich. Pro realizaci projektu a nasledné zviditelnéni
regionu je vSak nutné propojit ¢innosti jednotlivych subjektl, firem a dalSich podnikateli,
ptipadné dalsi jedince a dobrovolniky.

Velmi dulezitym konceptem rozvoje cestovniho ruchu v destinaci je i propagace jeho
lokalni surovin a produktt. V regionu se nachazi kozi farmy, v¢elafi proddvajici sviij med,
lokalni pivovar ve Frydlantu a dal$i. V ramci zlepSeni propagace je feSenim napiiklad
zavedeni e-shopu s prodejem rtznorodych produkti vyrobenych pravé na Frydlantsku.
Jednalo by se o propojeni vSech drobnych podnikateli, zemé&dé€lci a farmart, vcéelat

a dalSich, ktefi by skrze e-shop prodavali své vyrobky. E-shop by mohl byt spravovan

5 Carsharing (v ¢eském prekladu sdileni aut) je sdileni automobild vice lidmi, kterym by se kviili malé
frekvenci vyuzivani nevyplatilo vlastnit a provozovat automobil sami. Muze byt provozovan formou
oficialniho ¢i neoficidlniho sdruzovani lidi, ktefi jsou spoluvlastniky automobild, nebo formou vetejnych

pij¢oven automobili. (Mach, 2014)
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napiiklad zam¢&stnanci infocentra nebo jinymi kvalifikovanymi pracovniky. Prodej produktt
a surovin se mimo jiné kazdoro¢né uskutec¢iiuje na tradi¢nich farmaiskych trzich. Surovin

by vsak mohly vice vyuzivat také lokalni restaurace.

> Partnerstvi

Pravé proto, ze spokojenost zakaznikl je v cestovnim ruchu zavisla na partnerech
(dodavatelich), kteti se Casto ani neznaji a neptsobi ve stejném misté, je nutné, aby o sobé
alespoil védéli, aby spolu komunikovali a hlavné spolupracovali. Tyto subjekty jsou na sobé
totiz existencné zavisli. Zakaznik chape a hodnoti sviij pobyt jako komplex, bali¢ek. Pokud
nebude s n&jakou ¢asti spokojen, znovu se nevrati. (Foret & Foretova, 2011, p. 73)

Pro Frydlantsky vybézek je velmi dulezitd spoluprace v ramci infrastruktury, ktera
se zde jevi jako nedostatecnd. Vybézek je spojen se zbytkem Libereckého kraje pouze dvéma
silniénimi komunikacemi, tfeti komunikace vedouci Jizerskymi horami je béhem zimnich
meésict pravidelné uzavirana. Dalsi vyznamnou dopravni tepnu predstavuje zeleznicni trat,
ktera spojuje mens$i mésta a obce regionu s jeho krajskym 1 okresnim méstem. Dopravni
spojeni je velice dulezité jak pro obyvatele, kteti dojizdi denné do prace, tak pro rozvoj
cestovniho ruchu v regionu. Jak jiZ bylo zminéno, existuji plany pro novou komunikaci mezi
Mniskem a Frydlantem. Zastupitelé Frydlantska vyviji neustale tlak na krajské organy, aby
byla konecné dokoncena tato rychlostni cesta. Nova komunikace by také zlepSila spojeni
regionu s ¢eskou délnicni siti a s krajskym méstem, coz by pomohlo pfildkat vice turistl
a také investorl, ktefi region doposud spiSe opoustéli pravé kvili Spatnému spojeni se
zbytkem republiky. (Fogl, 2018)

Dalsi zasadni téma pro Frydlantsky vybézek je vefejna hromadna doprava. Ubyva
pfedevSim autobusovych spojeni. Chybi pfima spojeni mezi menSimi obcemi a Libercem,
ale slabé je i spojeni mezi lokalnimi municipalitami. To vSe je nasledkem nedostatku fidica
autobust, kterych je na trhu prace v soucasné dob¢ také nedostatek.

Pro teSeni slabin Frydlantského vybéZzku, kterymi jsou jiZz zminéné dopravni spojeni
s Libercem, nedostatek pracovnich pftilezitosti a nedostatek investorli, je nutné posilovat
politicka partnerstvi, a to i v ramci celého Libereckého kraje. Liberecky kraj se totiz stava
rozhodujicim subjektem pfi investi€nich akcich, jejichZ financovani je moZné za vyuZiti
dotaci, vlastniho podilu mésta ¢i uveéru. Nékteré oblasti financovani vsak nejsou mozné jen

z jednoho zdroje, ale je tieba hledat kombinaci zdroji, vcetné podilu ostatnich obci na
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Frydlantsku. Jde napiiklad o zlepSeni mistniho zdravotnictvi, které bude slouzit pro obCany
celého Frydlantska, a je tedy tieba, aby i ostatni starostové tuto sluzbu podporovali.

V soucasné dob¢ je v planu ne€kolik investi¢nich akei spojenych predevs§im s tipravou
méstské infrastruktury (rekonstrukce ulic, znaceni apod.), a dale rekonstrukci frydlantského
autokempu s koupalistém, pokud na ném bude shoda v zastupitelstvu.

Investovat finance je nutné také do rozvoje mésta: vybudovani kvalitni
infrastruktury, zvySeni poc¢tu parkovacich mist, oprava cest a chodnikii, vybavit détska
htiste, podpofit vystavbu bytli a rodinnych domil na novych pozemcich a také vybudovat jiz
zminéné vetejné koupaliste.

Zasadni pro rozvoj cestovniho ruchu na Frydlantsku je i spoluprace obci a mistnich
firem, které sponzoruji nejriznéjsi kulturni akce. Zaroven by mohly obce spole¢nymi silami
region vice propagovat, naptiklad 1azné a jejich prameny.

Harmonického rozvoje obci a mést 1ze dosahnout cestou pies neustalé vyjednavani s
odpovédnymi organy a predstaviteli obci a partnery. VSechny subjekty musi byt schopni
konstruktivné pracovat, vymyslet varianty feSeni, posoudit dopady toho ¢i onoho feSeni

a rozhodnout.
> Bali¢ky

Package neboli ,,balik* sluzeb cestovniho ruchu ptedstavuje dvé nebo vice sluzeb
rezervovanych nebo zakoupenych ptfesné podle piani zakaznika za jednu cenu, resp. pro
pfedem pfipraveny soubor sluzeb. Pfi nabidce balicku a jeho realizaci je typicka spoluprace
riznych podnikatelskych subjekti. Castym tviircem bali¢k jsou touroperatofi, letecké
spolecnosti, hotely a hotelové fetézce. Balicky jsou typickou soucasti masového cestovniho
ruchu a mezi nejCastejsi patii poznavaci zajezdy a pobytové zajezdy (mote, hory). Vytvareni
téchto balickil je ndstrojem pro vyrovnavani sezonnosti nebo pro prodej obtizné samostatné
uplatnitelnych sluzeb. (Vystoupil, et al., 2006, p. 98)

Atraktivnost nabidky musi mit vicerozmérnou podobu. Malokdy je jedna slozka
(pfirodni ukaz, kulturni pamdatka) sama o sob¢ tak jedine¢nd, ze dokéze dlouhodobé
pfitahovat zdjemce a navstévniky. Obvykle se turistim nabizeji vice ¢i méné podobnych
moznosti (mist u mofe nebo v horach, hradi, zamki ¢i chrami). Pro zvySeni zajimavosti
a vytvoreni né¢eho jedinecného je proto nutné pojmout nabidku jako komplex sluzeb,

vV némz se vzajemné dopliuji, rozsituji a posiluji jednotlivé body. Jedna se o komplex sluzeb,
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ktery vznika ve spolupréci vice organizaci, které své dobré sluzby prezentuji spole¢né. Mlze
se jednat naptiklad 0 neobvykly zplsob dopravy, nevSedni ubytovani, nezvyklou stravu a
pohosténi, jedine¢ny kulturni program, népadité rozlouceni a dal$i. (Foret & Foretova, 2011,
p. 72)

Bali¢ek znamena pro klienta moznost vybéru. Cilem neni vnutit mu pravé jen jedno
misto, jeden hotel ¢i jedno muzeum. Nabizen je cely komplex moznosti svobodné volby,
komplex, s jehoz pomoci je mozné vytvorit program pro vikendové ¢i tydenni putovani

a ktery jej ponouka vratit se znovu a vyuzit dal$i nabizené moznosti.

Jak bylo jiz uvedeno, v ramci cestovniho ruchu na Frydlantsku lze vymezit n¢kolik
cilovych skupin zdkaznikli (ndvstévnikl), kterym 1ze néasledné navrhnout dle jejich potieb
a zajmu balicky sluzeb:

o mladi a aktivni turisté — jejich cilem je pfedevsim turistika (p&$i, horska,
cykloturistika, lyzatsk4) nebo dalsi formy aktivni rekreace (dobrodruzné ¢i
adrenalinové zazitky),

e rodiny sdetmi — hledajici pohodlnou dovolenou ¢i vikendovy pobyt
S nabitym programem vhodnym jak pro déti, tak pro dospélé,

e seniori — stiedem jejich zajmu je piedevsim rekreace a odpocinek formou
poznavani historie (prohlidky kulturné-historickych pamaétek, muzei),
relaxace v klidné piirodé nebo wellness zafizenich, dale také hledani

gurménskych a dalSich netradi¢nich zazitka.

Balicek pro mladé a aktivni turisty:
e Atrakce

Jako nejvétsi atrakce pro tuto cilovou skupinu se zde jevi Singltrek, ktery nabizi
cyklotrasy vSech stupiii obtiZnosti, proto by mohli navstévnici v rdmci balicku vyuzit také
jednodenni prondjem kola na zkouSku. Zajimavym cilem by mohl byt i horolezecky kurz
s instruktorem na skaldch v okoli Hejnic, s ¢imZ souvisi 1 prohlidka Muzea horolezectvi
Vv Hejnicich. Dle vlastnich z4jmt a pfedstav néavstévnika je dalSi atrakci destinace pési
turistika, pficemz je mozné vyuzit také vyjizdék na konich. Pro zajemce adrenalinovych

zazitkli by mohly pobytové balicky zahrnovat také nabidku letu balonem.
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e Ubytovani
Cilova skupina mladych, aktivnich navstévnikli se vyznacuje svou nenaro¢nosti,
s ¢imz souvisi 1 jejich nizs$i rozpocet na cestovani. V sezonnich mésicich by pro tyto
navstévniky mohly byt idedlnim mistem pro ubytovani kempy S moznosti stanovani ¢i
ubytovanim v chatkach, v zim¢ pak ubytovani v jednotlivych penzionech. Jedna se
predevsim o ty kempy a chaty, které jsou v dosahu turistickym trasam a zminénym atrakcim
— naptiklad Horska chata Smédava (kfizovatka turistickych cest), kempy a chaty v Novém
Megsté pod Smrkem (pfima dostupnost Singltreku), kemp v Bilém Potoku pod Smrkem
(dostupnost turistickych tras, vyhlidek). Pro ty navstévniky, kteti se rozhodnou cestovat
skupinov¢, je napiiklad moznost cenové vyhodného pronajmu Chaty Piktych v Laznich
Libverda, kde neni mozZnost servisu, ale za to soukromi.
e Stravovani
Stravovani je mozné v jednotlivych ubytovacich zafizenich. Za navstévu stoji
Restaurace a penzion U Vsech andélt v Novém Mésté pod Smrkem, ktera ma téz vybornou
polohu v blizkosti Singltreku. Podnik se mimo jiné stal aspésnym diky gastronomické reality
show Ano, $éfe! se Zdenkem Pohlreichem. Také Zamecky pivovar Frydlant je mistem
lakajicim tyto ndvstévniky, ktefi by zde mohli vyuzit zdarma degustaci mistniho piva

Albrecht.

Balicek pro rodiny s détmi:
e Atrakce

Cilova skupina rodin s détmi by se mohla na Frydlantsku zaméfit taktéZ na
cyklistickou atrakci Singltrek, ktera nabizi trasy pro vSechny vékové kategorie. Zabavu si
tak miZe uzit celd rodina. DalSim cilem na Frydlantsku by mohly byt mistni farmy nabizejici
jednak netradi¢ni zazitky v podob¢ ubytovani ve staroCeském stylu, jednak zdbavné ¢innosti
vV podobé uceni tradicnim femeslim, chovu zvifat apod. Pro déti by dale mohlo byt
zpesttenim jizdy na konich. Zajimavy program nabizi také Nové Mésto pod Smrkem, které
nabizi bud’ odpocinek v méstskych laznich s bazénem nebo aktivni odpocinek v mistnim
Sportovnim a relaxacnim centru. V rdmci tradi¢ni formy kulturné-poznavaciho cestovniho
ruchu je vhodné nabidnout rodindm s détmi i prohlidku po paméatkach, kterou by vSak bylo
dobré zpesttit o dalsi nevSedni zazitky. Ke klasické prohlidce hradu a zdmku ve Frydlantu

by mohla byt pfiddna celd fada atrakci a ¢innosti, které by navstévniky vice vtahly do jeho
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piib¢hu a historie. Mezi piiklady téchto atrakci je zafazena jizda na koni nebo v kocare, dale
stielba z luku nebo kopii starych stfelnych zbrani, Serm a dalsi.
e Ubytovani
Rodiny s détmi obvykle preferuji piijemné a levné ubytovani, jenz je v dosahu
atraktivit, které zajisti zdbavny program. Vhodnymi by tak mohly byt ubytovaci zatfizeni
predevsim ve Frydlantu, kde je k dispozici jak kulturni, tak sportovni vyziti pro celou rodinu.
Vybornym ubytovacim zazemim pro rodiny s détmi by mohly byt zatizeni v Cernousich,
které nabizeji tematické staro¢eské ubytovani a spoustu dalsich aktivit vhodnych pro celou
rodinu.
e Stravovani
Za ucelem pohodli celé rodiny je vhodné zvolit takové ubytovani, kde je tézZ moznost

stravovat se, coz nabizi i pravé zminéna ubytovaci zafizeni v lokalité Cernousy.

Balicek pro seniory:
e Atrakce
Pro tuto cilovou skupinu navstévniki je pfi dovolené dulezité predevs§im pohodli.

Hlavni atrakci pro seniory ve Frydlantském vybéZku by mohlo byt poznavani historie.

vvvvvv

vvvvv

nebo v kocaie, stielba z luku nebo kopii starych stielnych zbrani). I pro seniory jsou jisté
vhodnym vybérem atrakci lokalni farmy. Zde naleznou nejen netradi¢ni ubytovani, ale
mohou si vyzkouset také stard femesla a degustovat mistni produkty. Zajimavé by mohlo
byt pro tuto cilovou skupinu i poznavani krajiny Frydlantska ze sedla koni.
e Ubytovani

Pozadavky na ubytovani se u seniord mohou znaéné lisit. Potieba kazdého z nich je
vsak relaxace, a proto je vhodné zatadit do balicku takové ubytovani, jez poskytuje sluzby
uréené k odpocinku jako jsou masaze, plavani apod. Ubytovaci a wellness sluzby je mozné
vyuzit pfimo v centru Frydlantského vybéZku, a to v Hotelu Antonie. Navstévnici jsou
zaroven blizko veSkerého kulturniho déni. Pokud by névstévnici touZzili po klidnéj$im
prostiedi, Lazn& Libverda se svym Spa Resortem nabizi taktéz kvalitni ubytovani, odkud je
moznost dochazet do lazni a vyuZzivat jejich sluzeb. Dal$i moznosti je n€které z ubytovani

Vv Novém M¢sté pod Smrkem, kde se nachdzi Méstské lazné.
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e Stravovani
Soucasné trendy ukazuji, Ze 1idé jsou ochotni za dobrym jidlem cestovat a také za n¢j
adekvatné zaplatit. Potady, jako Ano, $éfe! nebo Gastromapa LukaSe Hejlika, pomohly
zviditelnit spoustu mist v Ceské republice, a tim zatraktivnit i riizné lokality. Pravé takova
mista a by mohla byt pro seniory velmi lakava, jedna se naptiklad o Restauraci U Vsech
and¢li. Gastronomicky zazitek si mohou navstévnici uzit i piimo v Hotelu Antonie, kde vafi

Séfkuchar s praxi v nejprestiznéjsich prazskych hotelovych restauracich.
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5 Vysledky a diskuse

Frydlantsko 1ze v souc¢asné dobé radit v ramci cestovniho ruchu mezi regiony zna¢né
e geograficka poloha regionu; v severni €asti je region ze tii stran ohranic¢eny polskym
uzemim a v jizni ¢asti znesnadiuji pfistup hiebeny Jizerskych hor,
e nedostateCna infrastruktura; vybézek je se zbytkem Liberecka propojen pouze dvéma

silni¢nimi komunikacemi a jednou zelezni¢ni trati.

Je nutné podotknout, Ze se jedna o region s obrovskym turistickym potencidlem, a to
predev§im z divodu existence historicky a kulturné vyznamnych objektll, ptirodnich
atraktivit vhodnych pro vSechny druhy turistiky (pé&si, lyzaiska, cykloturistika). Frydlantsky
vybézek je také znam a hojn€ navstévovan kvili lazenistvi. Tento potencial vSak neni zcela
vyuzit, a to zejména kvili absenci kvalitni zékladny cestovniho ruchu. Frydlantsko je

charakteristické celoroénim vyuzitim, ptesto prevlada ndvstévnost v letni sezoné.

VyuZziti kulturné-historického a prirodniho potenciilu destinace

Jednou z moznych cest na zvySeni atraktivnosti regionu mize byt prave jeho historie.
Konaji se jiz zndmé kulturni udélosti jako jsou Valdstejnské slavnosti nebo Hejnické
slavnosti, které oslavuji kulturni 1 historické bohatstvi regionu. Tyto udalosti si vydobyly
urcity v€hlas a pomohly zakreslit region na mapu. Pozitivni vliv na pfijezd turistl z tuzemska
1 ze sousednich zemich by vSak mohlo mit roz$ifeni pfibéhu regionu o Albrechta
z Valdstejna. Podpora téchto udalosti a vytvareni dalSich bude jisté pro region velice
pfinosné. Bylo by dobré téZz vytéZit maximalni potenciondl nejvyznamnéjsi historické
pamatky regionu, a to Statniho hradu a zdmku Frydlant. Klasicka prohlidka by zaroven
mohla byt ozivena o dalsi aktivity, napf. jizda na koni nebo v kocare, stielba z luku a
napodobenin starych zbrani apod.

Dal8im problémem je vybaveni regionu atrakcemi pro déti, nabidkou programi pro
volny cCas a prilezitosti pro zabavu a spoleCenské vyziti. Je dilezité i nadale hledat cesty, jak
podpofit nové aktivity a nabidky pro turisty. V destinaci by bylo vhodné rozsitit naptiklad
moznosti koupani v letnich mésicich, potadat vice kulturnich udalosti, napt. festivaly a

hudebni koncerty pro mladsi generace, jelikoz tato cilova skupina zakazniki ma zde slabé
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postaveni. Zaroven jde o zlepSeni celkové image samotného regionu, a to naptiklad
prezentaci na veletrzich a vystavach ¢i propagaci a rozvojem stavajicich, nosnych produktii
mistniho cestovniho ruchu (Singltrek pod Smrkem, propagace Jizerské 50 a lyzafskych

bézeckych tras apod.).

Ubytovaci kapacity

V destinaci je n€kolik center cestovniho ruchu, které nabizeji celou fadu moznosti
ubytovani. V priméru zde stoji ubytovani na noc (den) 590 K¢/osobu, coz je ¢astka
ptijatelna pro vSechny cilové skupiny navstévnikt. VéEtsSina ubytovacich zatizeni zaroven
nabizi moznost stravovani, coz je pro vyhodné predevSim pro ty navstévniky, kteti se
rozhodnout stravit v ubytovacim zatizeni vice jak jeden den.

Ubytovaci kapacita Frydlantského regionu je v soufasné¢ dobé dostatecnd, jako
problém se vSak jevi kvalita sluzeb poskytovanych pravé v ubytovacich a stravovacich
zafizeni. Na internetovych rezervacnich systémech, napf. Booking.com, lze shlédnout
recenze a zkuSenosti navstévniki, pricemz velmi kladného hodnoceni se dostalo pouze par
vybranym podniklim. Na kvalitu téchto sluZzeb maji samoziejmeé vliv i zaméstnanci podniki.
Zameéstnanciim vSak chybi mnohdy motivace a pokud neposkytnou zdkaznikiim pozadované
sluzby s odpovidajici kvalitou, obvykle dochazi k jejich ztraté. Za ticelem zkvalitnéni sluzeb

je doporuceno mistnim podnikiim peclivé sledovani zpétné vazby.

Zlepseni dopravniho sektoru

Jak jiz bylo zminéno, hlavni piekdzkou v rozvoji cestovniho ruchu v mikroregionu
Frydlantsko je nedostate¢na infrastruktura, a tim izolovanost od zbytku Libereckého kraje.
Nedostatecnd infrastruktura pak brani investoriim, nebot’ se obavaji rizik. Plany na feSeni
tohoto problému jiz existuji, jedna se hlavné o vybudovani nové komunikace vedouci
Z Mnisku do Frydlantu, ktera by sniZila jednak pfetizeni souasné komunikace a zaroven
uleh¢ila obyvatelim Frydlantska dopravni spojeni do prace. K dosaZeni vede cesta pies
neustdlé vyjednavani s odpovédnymi organy a piedstaviteli obci, v souCasnosti vSak
realizace této velké investice neni stale dotazena do konce. ZlepSenim infrastruktury by se
na Frydlantsko vratily firmy a prosperita. Investi¢ni akce lze ovSem realizovat jediné€ v

nazorové shod¢ vétSiny zastupitelstva.
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Spolecna propagace a spoleCny postup v oblasti cestovniho ruchu

Zasadnim problémem v oblasti rozvoje cestovniho ruchu na Frydlantsku je
organizovani a spole¢na propagace zajimavych moznosti a aktivit, které v uzemi jiz jsou.
Ackoliv k rozvoji pfispivd mnoho subjektli, od samotného Libereckého kraje az po drobné
podnikatele. Jednotlivé subjekty vSak mezi sebou nejsou schopny dostatecné kooperovat.
Stejné tak je téeba hledat cesty, jak podpofit nové aktivity a nabidky pro turisty. Smyslem
by nemélo byt nastartovani hromadného piilivu turistt a budovani velkolepych stfedisek, ale
jde hlavné o zlepSeni image regionu. Dilezité je taky zajistit spole¢nou nabidku, ktera by
byla v siln¢ konkurenci viditelnéjsi. Turisticky ruch na Frydlantsku by mél ptinést prospéch
nejen turistim, ale zejména mistnim lidem, ktefi pro cestovni ruch vytvéfeji podminky

napiiklad provozovanim ubytovacich a stravovacich zatizeni, muzei apod.

Volba spravného produktu — bali¢ky

Volba a navrzeni produktu v ramci cestovniho ruchu souvisi nejvice s kooperaci
mezi jednotlivymi subjekty a podniky a nésledné zajisténim spole¢né nabidky sluzeb.

Zasadnim se stava vyuziti vSech potencidlti Frydlantska jako zaklad pro nabidku
sluzeb. Nachazi se zde spousta atraktivit vhodnych pro vSechny vékové kategorie. V ramci
marketingu je pak tedy nutné dale identifikovat cilové skupiny (napt. podle zajmu, véku
apod.). Destinaci obvykle navstévuje nékolik cilovych skupin — mladi a aktivni turisté
S cilem zazit dobrodruzstvi, rodiny S détmi, seniofi. A pravé pro tyto skupiny je nutné
vytvofit urcité balicky sluzeb dle jejich zajmi, aby jim byl ulehcen vybér, sluzby dale

doporucovali a nasledné se 1 do mista vraceli.
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6 Zavér

Bakalarska prace si za hlavni cil stanovila vyhodnoceni nabidky sluzeb v ramci
cestovniho ruchu ve vybrané destinaci. Hlavni cil byl naplnén pomoci dil¢ich cila
analyzujicich vybranou destinaci jako celek vhodny pro rozvoj cestovniho ruchu. Dil¢imi
cili bylo ptredstavit jednotlivé druhy sluzeb cestovniho ruchu, které muize navstévnik
v lokalit¢ vyuzit. Za timto Ucelem byla provedena analyza kulturné — spolecenskych,
sportovné — turistickych, relaxacnich, ubytovacich, stravovacich, dopravnich a dopliikkovych
sluzeb v destinaci. Pro naplnéni hlavniho ucelu prace bylo kromé analyz sluzeb provedena
také analyza Frydlantska v rdmci marketingového mixu v sektoru sluzeb.

Frydlantsky region disponuje celou Skalou historickych a pfirodnich atraktivit, které
svou vyjimeénosti lakaji turisty nejen z Ceské republiky, ale i ze sousednich statii. Prestoze
ma kraj vhodny potencial pro rozvoj cestovniho ruchu, chybi odpovidajici uroven
turistického zdzemi a sluzeb.

Smyslem prace bylo provéfeni Uc€innosti jednotlivych sluzeb na klienty a nové
zékazniky s cilem navrhnout inovac¢ni fesSeni. Inovativni model tykajici se zlepSeni trovné
zkoumanych sluzeb v rdmci cestovniho ruchu ve vybrané destinaci se tykd pfedevSim
doporuceni a navrhi, jak zlepsit jednotlivé sektory cestovniho ruchu. Ubytovaci kapacita je
Vv destinaci dostatecna, a to pfiblizné do 2000 liZek. Nejvice problematickou oblasti branici
rozvoji cestovniho ruchu na Frydlantsku je infrastruktura, nedostatecnd spoluprace mezi
subjekty a nedostate¢nd propagace.

Nedostatecnd infrastruktura zde ptredstavuje predev§im malo komunikacnich spojeni
s krajskym Méstem Liberec. Mé¢la by proto byt realizovana vystavba pfimé komunikace
mezi Frydlantskym vybéZzkem a zbytkem kraje, coz by pfilakalo nejen turisty, ale téz
investory. Vyznamné zlepsSeni cestovniho ruchu by mohlo pfinést také zavedeni balickt
sluzeb pro rizné cilové skupiny navstévnikd. Tyto balicky by sluzby zptehlednily
a vyhovély specifickym pozadavkiim a zajmim jednotlivych navstévnikii. Tvorba balickl
sluZzeb by nejen zvysila efektivitu propagace mimo Liberecky kraj, ale zaroven podpofila
kooperaci mezi mistnimi subjekty a podnikateli. K rozvoji turismu v regionu je téz zapotiebi
kvalifikovanych odbornikil v oblasti cestovniho ruchu, kteti by dokazali najit nové finan¢ni

zdroje a vyuzit dota¢nich fondd.
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Na zéklad¢ poznatkli pii zpracovani této prace lze konstatovat, ze mezi zakladni
predpoklady cestovniho ruchu destinace patfi: vyznamna atraktivita, vhodné klimatické
podminky, dostatek izemi s ekologickou stabilitou na rozvoj zafizeni cestovniho ruchu,
dopravni obsluznost a vnitroregionalni dopravni sit’, technickd infrastruktura, relativné
nenarusené Zzivotni prostfedi, dostatek pracovnich sil a postoj mistniho obyvatelstva

k cestovnimu ruchu.
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Ptiloha 3: Administrativni mapa spravniho obvodu Frydlant

SOORP FRYDLANT
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