Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra informacnich technologii

Bakalarska prace

Cloud computing v sektoru malych a strednich podniki

Mikulas Kana

© 2024 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE
Mikulas Kana

Nazev prace

Cloud computing v sektoru malych a stfednich podniku

Nazev anglicky

Cloud computing in the SME sector

Cile prace
Hlavnim cilem bakalarské prace bude analyza cloud computingu v sektoru malych a stfednich podnikd pro

zlepSeni svého podnikani. Prace se bude zamérovat na vyhody a nevyhody cloudového feSeni v porovnani
s tradi¢nimi IT infrastrukturami.

Dil¢i cilem bude analyza sluzby Google Workspace, jeji zavedeni a vliv na chod firmy

Metodika

Metodika bakalarské prace bude zalozena na studiu odbornych a védeckych literarnich zdrojd ze zkoumané
oblasti. Na zakladé vypracovani teoretické ¢asti prace bude provedeno vyhodnoceni ziskanych poznatki
a poutzito ke zpracovani analyzy sluzby Google Workspace. Ve vybrané firmé bude zpracovano jeji zavedeni,
porovnani pred a po zavedeni a navrh mozného zlepseni.

Oficilni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
40 stran

Klicova slova
cloud, Cloud adoption, Scalability, Cost savings

Doporucené zdroje informaci

Cloud computing : methodology, systems, and applications. WANG, Lizhe.

LACKO, Luboslav. Osobni cloud pro domaci podnikani a malé firmy. Brno: Computer Press, 2012. ISBN
978-80-251-3744-4.

MARINESCU, Dan C. Cloud computing: theory and practice. ISBN 9780124046276.

VELTE, Anthony T., Toby J. VELTE a Robert C. ELSENPETER. Cloud Computing: prakticky privodce. Brno:
Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3333-0.

Predbéiny termin obhajoby
2023/24 LS - PEF

Vedouci prace
doc. Ing. Edita Silerova, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra informacnich technologii

Elektronicky schvaleno dne 4. 7. 2023 Elektronicky schvaleno dne 3. 11. 2023
doc. Ing. Jifi Vanék, Ph.D. doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 12. 03. 2024

Oficialni dokument * Ceska zemé&délska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou bakalatskou praci "Cloud computing v sektoru malych a stfednich
podnikii" jsem vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho bakalaiské prace a s pouzitim
odborné literatury a dalSich informacnich zdroju, které jsou citovany v praci a uvedeny v
seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autor uvedené bakalaiské prace dale

prohlasuji, ze jsem v souvislosti s jejim vytvorenim neporusil autorska prava tretich osob.

V Praze dne 15.3.2024




Podékovani

Rad(a) bych touto cestou podékoval doc. Ing. Edité Silerové, Ph.D. , za jeji rady,

pfipominky a konzultace béhem zpracovani moji bakalarské prace



Cloud computing v sektoru malych a stirednich podniki

Abstrakt

Tato prace se zaméfuje na zkoumani vyuziti cloud computingu v malych a stfednich
podnicich. V teoretické casti se vénuji rozkliCovani terminologie spojené s cloud
computingem, kde Ctenarum piiblizim zakladni principy a strukturu cloud computingu,
vcetné jeho d€leni a charakteristickych rysi. Dale se zaméfim na vyznam a tlohu datovych
center, ktera jsou pro poskytovatele cloudovych sluzeb nezbytna pro zaji§téni spolehlivé a
kvalitni infrastruktury. Prostfednictvim detailniho vykladu odbornych pojmi bude
objasnéno, jaké benefity a potencialni nevyhody pfinasi cloud computing.

V praktické ¢asti je pozornost v€novana piipadové studii implementace cloudové
platformy Google Workspace do specifického podnikového prostiedi. Tato ¢ast podrobné
popisuje proces zavadéni této sluzby a zkouma dopady na efektivitu vyrobnich procest
podniku pred a po implementaci cloudového feseni. Cilem praktické Casti je poskytnout
uceleny pohled na realné vyuziti cloudovych technologii a jejich vliv na operace ve stiedné
velkém podniku.

Klic¢ova slova: Cloud, Cloud adoption, Scalability, Cost savings



Cloud computing in the SME sector

Abstract
This work focuses on exploring the use of cloud computing in small and medium-sized

enterprises, with an emphasis on its application in the context of a medium-sized business.
In the theoretical part, I delve into the decryption of terminology associated with cloud
computing, where I will bring basic principles and structure of cloud computing closer to
readers, including its division and characteristic features. Furthermore, I will focus on the
importance and role of data centers, which are essential for cloud service providers to
ensure reliable and quality infrastructure. Through a detailed explanation of technical
terms, it will be clarified what benefits and potential disadvantages cloud computing
brings.

In the practical part, attention is given to a case study of the implementation of the
Google Workspace cloud platform into a specific business environment. This section
describes in detail the process of implementing this service and examines the impacts on
the efficiency of the company's production processes before and after the implementation
of the cloud solution. The goal of the practical part is to provide a comprehensive view of
the real use of cloud technologies and their impact on operations in a medium-sized
business.

Keywords: Cloud, Cloud adoption, Scalability, Cost savings
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1 Uvod

Vypocetni technika predstavuje zékladni stavebni kdmen pro moderni podnikani a
hraje kli¢ovou roli ve vSech technologicky orientovanych podnicich. Jeji neustaly vyvoj
nabizi nastroje pro efektivni fizeni podniku a usnadniuje adaptaci na rostouci trzni
pozadavky, které vyzaduji agilni a pruzné podnikové procesy. V soucasné dobé, kdy se trh
neustale vyviji a zvySuje se tlak na technické i manazerské pracovniky, se oekava, ze prace
bude nejen povolanim, ale stane se i1 soucasti zivotniho stylu.

Zamgéstnanci jsou vyzyvani, aby byli neustale dostupni a schopni pracovat flexibilné a
efektivné v jakémkoli prosttedi. Tento trend podporuje rozvoj mobilni a digitalni pracovni
kultury, ve které jsou aplikace a platformy jako Google Workspace, Facebook, rapidshare,
uloz.to, Dropbox a dalsi, stale dulezitéjSimi nastroji pro sdileni informaci a spolupraci.

V této dynamické éte digitalni transformace vzniké cloud computing jako odpoveéd na
potfebu neustalé mobility a flexibilitu. Tato technologie zprostfedkovava uzivateliim pristup
k jejich datim a aplikacim kdekoliv a kdykoliv, ¢cimZz napomaha integraci prace do osobniho
zivota bez zavislosti na fyzické pfitomnosti v kancelafi. Pfinosy cloud computingu nejsou
jen v oblasti flexibility, ale také v ekonomické efektivité. Umoziiuje organizacim snizit
naklady tim, ze eliminuje potfebu vlastnich IT infrastruktur a pfesouva zodpovédnost za

spravu a udrzbu na cloudové poskytovatele.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Bakalafska prace je zaméfena zkoumani konceptu cloud computingu, jeho raznych
modelt a hlubokému porovnani jejich pfinost a potencialnich nedostatki specificky v
kontextu malych a stfednich podnik. Dale bude provedena teoreticka analyza sluzby
Google Workspace, pricemz v praktické Casti je jeji implementace do bézného provozu
konkrétni spolecnosti. V ramci tohoto procesu bude provedeno podrobné srovnani situace
pred zavedenim této cloudové sluzby a po ném, aby bylo mozné objektivné posoudit dopady

jeji integrace na efektivitu a vykonnost dané firmy.

2.2 Metodika

Metodika této bakalarské prace je zkonstruovan tak, aby umozrnoval peclivou analyzu a
interpretaci problematiky cloud computingu a jeho aplikace v malych a stfednich podnicich.
Teoreticka Cast je zalozena na dikladném prizkumu odbornych publikaci, védeckych ¢lanka
a dalSich relevantnich materialt, které se veénuji cloud computingu, jeho modelim a
specifikim vyuziti v podnikové sféte.

Pro praktickou cast je navrzena metodika pfipadové studie, ktera se soustfedi na
implementaci konkrétni cloudové sluzby, v tomto pfipadé Google Workspace, do vybrané
firmy. Tato ¢ast zahrnuje podrobny popis krokt nezbytnych pro piipravu a realizaci zavedeni
sluzby, vcCetné analyzy pocatecniho stavu efektivity podniku a odhadu ocekéavanych
zlepSeni. Nasledné je provedeno meétfeni vykonnosti po implementaci sluzby s cilem
empiricky ovefit zmény ve vykonnosti a efektivite, a to prostfednictvim srovnani pred a po

zavedeni cloudového feseni.
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3 Teoreticka ¢ast

Tato Cast prace je vénovana definici zakladnich pojmi a modelG cloud computingu.
Seznameni s datovymi centry a uvedeni budoucich trendu. Dale je tato Cast vénovana

analyze sluzby Google Workspace a srovnani cloudovych feseni s klasickymi.

3.1 Historie cloud computingu

Zakladni mySlenka cloud computingu se datuje az k roku 1960, kdy se americky
informatik John McCarthy domnival, ze vypocetni technika bude jednou organizovana jako
vefejna sluzba. Témér vSechny charakteristiky cloudu jak jej chapeme dnes (flexibilita,
online pfistup, iluze nekonecné zasoby, poskytovani kompletni sluzby) a jeho srovnani s
elektrickou rozvodnou siti pak peclivé popsal Douglas Parkhill uz v roce 1966 ve své knize
The Challenge of the Computer Utility. (Aktualné.cz, 2011)

Kli¢ovou roli ve vyvoji cloud computingu ale sehrala az firma Amazon zhruba na
prelomu tisicileti. Po modernizaci svych servera totiz spoleCnost vyuzivala pouhych cca
10% jejich vykonu a tak se rozhodla nabidnout nevyuzitou kapacitu externim zakaznikam.
Vlastni cloudova sluzba nazvana Amazon Web Service byla spusténa v roce 2006.

V nasleduyjicich letech vznikla fada podobnych produkti jako napiiklad open-
sourceovy Eucalyptus ¢i z evropskych dotaci zrozena OpenNebula. V roce 2010 spustény
OpenStack se pak stal viibec nejrychleji rostoucim open-sourceovym projektem v historii.

(Aktuélné.cz, 2011)

Obrazek 1 Mezniky vyvoje cloud computingu

John McCarthy
introduces

mainframe ‘
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3.2 Definice cloud computingu

Cloud computing je jedno z velmi oblibenych marketingovych spojeni v IT prumyslu.
Cloud computing piedstavuje sdileni hardwarovych i softwarovych prostiedkd pomoci
Internetové sité. (ing. Pavel Bezpalec, 2015)

Cloud computing prevadi do formy poskytované sluzby veskeré prostiedky, nejen
infrastrukturu (servery, ulozisté, zalohovani, firewally, atp.), vyvojovou a aplikacni
platformu (operacni systém, databazovy server, atp.) ale i software (poSta, CRM, ERP,
kancelatské aplikace atp.). Tuto sluzbu poskytuje svym zakaznikim poskytovatel Cloud
computingu, a to obvykle prostfednictvim internetu nebo jiné vysokorychlostni datové sité.
Poskytovatel Cloud computingu provozuje infrastrukturu, stara se o jeji udrzbu, obménu,
napdjeni, atd. Na své infrastruktuie pak provozuje pifipadné i dané aplikace a operacni
systémy, které spravuje a udrzuje v aktualnim a provozuschopném stavu. Tuto infrastrukturu
pak sdili pro desitky, stovky aZ tisice zakaznik(l. Zakaznici si od poskytovatele Cloud
computingu vyberou n&akou sluzbu (napf. postovni server), kterou pak vyuZivaji vzdaleng
(sluzba bézi na infrastruktufe poskytovatele) ze své kancelafe, z cest, z domova,
prostiednictvim klientské aplikace (velice &asto pouze webového prohlizede) Zakaznik tedy
nic neinstaluje, nic nekonfiguruje (vyjma klientské aplikace), nic neudrzuje, o nic se nestara
a ani do niceho neinvestuje. Plati jen pravideln€ mésicni poplatky za sluzbu, které se obvykle
odvijeji od poctu licenci (uzivateld sluzby) a/nebo od jeji kapacity (velikost ulozného

prostoru, pronajaty vykon). (ing. Pavel Bezpalec, 2015)

Obrazek 2 Znazornéni cloudu

oo

Zdroj: https://cloudcomputing521.files.wordpress.com/2017/05/the-history-of-the-cloud-

1024x511.png
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3.2.1 Zakladni Definice a Koncepty

On-Demand Self-Service: Uzivatelé si mohou automaticky piifadit pocitacové zdroje
podle potfeby bez nutnosti lidské interakce s poskytovatelem sluzeb.

Broad Network Access: Sluzby jsou dostupné pres sit’ a pristupné prostrednictvim
standardnich mechanismu, které podporuji pouzivani riznymi klienty (napf. pocitace,
mobilni telefony, tablety).

Resource Pooling: Poskytovatel sluzeb poolinguje vypocetni zdroje pro obsluhu vice
zakaznik, s dynamickym pfidélovanim a realokaci podle potieby zakazniku.

Rapid Elasticity: Zdroje mohou byt elasticky pfidéleny a uvolnény, v nékterych
piipadech automaticky, aby se Skalovalo nahoru nebo dolti pifesné podle aktualnich
pozadavka.

Measured Service: Cloudové systémy automaticky kontroluji a optimalizuji vyuziti

zdroji poskytovanim transparentnosti jak pro poskytovatele, tak pro uzivatele sluzby.

3.2.2 Typy Cloudovych Sluzeb

Infrastructure as a Service (IaaS): Poskytuje zakladni vypocetni infrastrukturu jako
sluzbu. Priklady zahrnuji virtualni stroje, sitové sluzby, tloziste.

Platform as a Service (PaaS): Predstavuje vyvojové prostiedi jako sluzbu. PaaS
nabizi platformu umoznujici zakaznikiim vyvoj, spusténi a spravu aplikaci bez komplexnosti
stavéni a udrzby infrastruktury typicky spojené s vyvojem a spusténim aplikaci.

Software as a Service (SaaS): Poskytuje aplikace jako sluzbu ptes internet. Uzivatelé

pfistupuji k SaaS aplikacim a sluzbam z jakéhokoli zafizeni pres webovy prohlizec.
3.2.3 Modely Nasazeni

Verejny Cloud: Sluzby jsou poskytovany pies internet a jsou dostupné pro kdokoli,
kdo si je chce koupit. Priklady zahrnuji Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure,
Google Cloud Platform.

Soukromy Cloud: Infrastruktura pro cloud computing je provozovana pro konkrétni
organizaci. To mize byt spravovano organizaci nebo tfeti stranou a mize existovat on-

premise nebo off-premise.
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Hybridni Cloud: Kombinuje vefejny a soukromy cloud, umoziiuje sdileni dat a
aplikaci mezi nimi. Tim se zajiStuje vétsi flexibilita a optimalizace stavajici infrastruktury,

bezpecnosti a dodrzovani predpisa.

3.3 Modely Cloudovych Sluzeb

3.3.1 Infrastructure as a Service (IaaS)

Infrastructure as a Service (IaaS) je forma cloud computingu, ktera umoziuje firmam
a jednotliveiim vyuzivat virtualni vypocetni zdroje pres internet. Tento model je zalozen na
prondjmu vypocetni infrastruktury - jako jsou servery, sitova zafizeni a ulozisté - od treti
strany, namisto jejich nakupu a spravy na misté. Jednou z kli¢ovych vlastnosti IaaS je jeho
vysoka flexibilita a Skalovatelnost. Uzivatelé mohou snadno zvysit nebo snizit vypocetni
kapacitu podle aktualnich potieb, coz je idealni pro podniky s proménlivou poptavkou nebo
pro projekty, které vyzaduji rychlé skalovani. Dal§im dilezitym aspektem IaaS je jeho platba
podle vyuziti. To znamena, ze uzivatelé plati pouze za zdroje, které skutecné vyuziji, coz
muze vést k usporam oproti tradi¢nim modelim vlastnictvi a spravy IT infrastruktury. IaaS
také nabizi zvySenou flexibilitu ve vyvoji a nasazovani aplikaci. Vyvojafi mohou rychle
ziskat pfistup k potfebnym zdrojim bez nutnosti dlouhych procest schvalovani nebo cekani
na fyzickou instalaci hardwaru. Bezpecnost je dalSim dalezitym prvkem IaaS. Ackoliv
poskytovatelé IaaS obvykle zajistuji bezpecnost samotné infrastruktury, odpovédnost za
zabezpeCeni provozovanych aplikaci a dat obvykle zlstava na uzivatelich. Pfiklady
poskytovatelt IaaS zahrnuji Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure a Google
Cloud Platform. Tyto sluzby nabizeji Sirokou Skalu nastroju a sluzeb, které umoziuji
uzivatelim efektivné spravovat a skalovat svou online infrastrukturu. IaaS je obzvlasté
popularni v podnicich, které potiebuji rychle skalovat své IT prostfedky nebo maji
promeénlivé pozadavky na vypocetni kapacitu. Je to také uziteCné pro startupy a malé firmy,

které nemaji kapital nebo zdroje potiebné k vytvoreni a udrzbé vlastni IT infrastruktury.
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3.3.2 Platform as a Service (PaaS)

Platform as a Service (PaaS) je model cloud computingu, ktery poskytuje soubor
sluzeb a nastroja urCenych pro vyvoj, nasazovani a spravu aplikaci. PaaS je navrzena tak,
aby usnadinovala praci vyvojafum a firmam pfi vytvafeni software bez nutnosti investovat
do podkladové infrastruktury, jako jsou servery, sit€ nebo systémy pro spravu databazi. PaaS
poskytuje integrované prostfedi pro vyvoj, testovani, nasazovani a spravu aplikaci. To
zahrnuje nastroje pro spravu zdrojového kodu, sledovani vykonu aplikaci, automatizaci
nasazovani a dalsi. Uzivatelé PaaS mohou vyuzivat rizné programovaci jazyky, knihovny a
sluzby, které jsou nabizeny jako soucast platformy. Jednim z hlavnich pfinosu PaaS je
znaCna uspora Casu a zdroju, protoze vyvojafi nemusi spravovat nebo konfigurovat
podkladovou infrastrukturu. Toto umoziluje zaméfit se pfimo na vyvoj a inovace aplikaci
bez nutnosti fesit otazky spojené s provozem a udrzovanim serverd, siti nebo databazi. PaaS
také nabizi vysokou miru Skalovatelnosti. Aplikace postavené na platformé mohou byt
snadno skalovany nahoru nebo dolii podle meénicich se pozadavkd, coz je idealni pro
aplikace s proménlivou zatézi. V oblasti bezpecnosti PaaS poskytovatelé obvykle zaji§t'uji
bezpecnost samotné platformy, ale bezpeCnost aplikaci a dat zstava v rukou uzivatelt.
Priklady poskytovatelti PaaS zahrnuji sluzby jako Google App Engine, Microsoft Azure
App Services a Heroku. Tyto platformy nabizeji rizné nastroje a sluzby, které pomahaji
uzivatelim rychle vyvijet, testovat a nasazovat aplikace. PaaS je vhodna pro firmy a
vyvojare, ktefi chtéji rychle vyvijet a nasazovat aplikace bez potfeby investovat do vlastni
infrastruktury nebo se starat o jeji spravu. Umoziuje také snadnéjsi kolaboraci mezi
vyvojovymi tymy, protoze vSichni pracuji v ramci stejného integrovaného vyvojového

prostiedi.

3.3.3 Software as a Service (SaaS)

Software jako sluzba (SaaS) je model cloud computingu, ve kterém jsou aplikace
hostovany a spravovany vzdalené poskytovatelem sluzby a jsou uzivatelaim dostupné pres
internet. SaaS je popularni diky své jednoduchosti a pohodli, protoze uzivatelé piistupuji k
software prostfednictvim webového prohlizeCe bez nutnosti instalace a spravy softwaru na
vlastnich pocitacich nebo serverech. SaaS aplikace jsou typicky pfistupné na zakladé
predplatného, coz znamena, ze uzivatelé plati pravidelny poplatek za pouzivani softwaru.
Tento model umoziuje uzivatelim vyuzivat sofistikované aplikace bez nutnosti velkych

pocatecnich investic do softwarovych licenci. Jednou z hlavnich vyhod SaaS je snadna
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dostupnost a Skalovatelnost. Uzivatelé mohou snadno pfistupovat k aplikacim odkudkoliv,
kde maji internetové pripojeni, a poskytovatelé sluzeb mohou rychle skalovat sluzby podle
potieb uzivatelt. Dalsi klicovou vyhodou je, Ze udrZzovani a aktualizace softwaru je zcela v
rukou poskytovatele sluzby. To znamena, ze uzivatelé maji vzdy pfistup k nejnovéjsi verzi
softwaru bez potfeby manualnich aktualizaci. V oblasti bezpecnosti SaaS poskytovatelé
obvykle investuji do vysokého stupné zabezpecCeni pro své platformy, aby zajistili ochranu
dat uzivateld. Nicméné, uzivatelé by méli byt stale opatrni ohledné zabezpeCeni svych
vlastnich uctd a dat. Priklady SaaS aplikaci zahrnuji emailové sluzby jako Gmail,
kancelatské nastroje jako Microsoft Office 365, CRM systémy jako Salesforce a mnoho
dalSich. Tyto sluzby jsou pouzivany jak v podnikovém prostiedi, tak individualnimi uzivateli
pro Siroké spektrum uceld. SaaS je vhodny pro firmy vSech velikosti, protoze snizuje potiebu
vlastni IT infrastruktury a poskytuje flexibilni a snadno Skalovatelné feSeni pro ruzné
obchodni potieby. Tento model je také oblibeny pro jeho schopnost poskytovat neustalé
inovace a aktualizace softwaru bez ruseni uzivatelt.

Obrazek 3 Modely Cloudovych Sluzeb
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3.4 Modely nasazeni cloud computingu

Modely nasazeni cloud computingu jsou zpusoby, jakymi organizace implementuji a

spravuji cloudové prostiedky a sluzby. Hlavnimi modely jsou:
3.4.1 Verejny cloud

Veftejny cloud se vztahuje na model, ve kterém poskytovatel cloudovych sluzeb treti
strany nabizi uzivatelim cloudové sluzby a vypocetni zdroje. Sluzby lze pfistupovat
prostfednictvim modeld Gctovani "platit podle vyuziti". Tento model je idealni pro malé
podniky, protoze naklady na IT infrastrukturu jsou vyrazné nizké. (Kingson, 2023)
Zatimco soukromy cloud je vénovan jednomu uzivateli, vefejny cloud mize byt pfistupny
vice uzivatelim. Presto mohou byt poskytovany sluzby na miru podle konkrétnich
pozadavka uzivatel. (Kingson, 2023)

Vyznamnymi vyhodami pouzivani modelu vefejného cloudu jsou snizeni naklada,
vysoka Skalovatelnost a flexibilita. Navic zajistuje také rychlejsi obnovu po katastrofach.
Moznymi nevyhodami vefejnych cloudl jsou mensi kontrola nad daty a omezena viditelnost.

Ptiklady zahrnuji sluzby jako Amazon AWS, Microsoft Azure, nebo Google Cloud
Platform. (Kingson, 2023)

3.4.2 Soukromy cloud

Soukromé cloudy se vztahuji na distribuované systémy pracujici na soukromé
infrastruktufe. V tomto modelu nedochazi k zddnému sdileni. Poskytuje vyhradni pfistup
jedné organizaci. Nicméné€ muzete spolupracovat s poskytovateli cloudovych sluzeb pro
efektivni spravu soukromych cloudu, véetné nasazeni aplikaci, aktualizaci, zabezpeCeni a
dalsiho. (Kingson, 2023)

Soukromy cloud je idealni pro firmy s pfisnymi pozadavky tykajicimi se ochrany a
zpracovani dat. Poskytuje nezbytné vypocetni zdroje pro aplikace s vysokymi naroky na
zdroje a zajistuje plynuly chod aplikaci. (Kingson, 2023)

Jednou z vyznamnych vyhod vyuziti soukromych cloudu je, Ze nabizeji zvySenou
uroven soukromi a bezpecnosti. Tento model muze snadno chranit citliva data a informace,
protoze infrastruktura je vénovana pouze jednomu klientovi. Dodrzovani standardnich

operaci a postupu je v piipadé soukromého cloudu snadné. (Kingson, 2023)
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Neni pochyb o tom, ze soukromy cloud nabizi firmam mnoho vyhod. Existuji vSak i
ur¢ita omezeni. Oblast pusobnosti soukromého cloudu je omezena. Jinymi slovy, je
piistupny pouze v urCité oblasti. Navic pro provoz a spravu cloudovych sluzeb muze byt

zapotiebi pomoci odbornikt. (Kingson, 2023)
3.4.3 Hybridni cloud

Hybridni cloudy jsou distribuované systémy, které kombinuji zafizeni a funkce
soukromych a vefejnych cloudt. Jedna se o flexibilni model, ktery uzivatelim umoziiuje
ziskat vyhody obou modelt nasazeni. Cim dal vice podnikd vyuziva model hybridniho
cloudu kvuli jeho vyhodam. (Kingson, 2023)

Tradicni systémy a citliva data mohou zistat na serveru soukromého cloudu. Na druhé
stran€, pracovni zatizeni vyzadujici vice bandwidthu mohou bézet na vefejném cloudu.
Jednou z vyhod pouzivani hybridniho cloudu je, ze umoziuje hladky prechod z soukromého
cloudu na vetejny a naopak. (Kingson, 2023)

Model je skalovatelny a umozfiuje vam snadno ziskat pfistup k vice vefejnym
zdrojim, aby vyhovoval vas§im potfebam. Navic muze snizit Cas nasazeni a zajistit lepsi

zabezpeceni dat. (Kingson, 2023)
3.4.4 Komunitni cloud

Komunitni cloud v cloud computingu oznacuje cloudovou infrastrukturu, ktera
umoziuje organizacim sdilet zdroje a sluzby, které vyplyvaji ze spolecnych provoznich a
regulacnich pozadavkt. Kombinuje vyhody a vlastnosti riznych typu cloudt, aby poskytl
jedno feseni prizptusobené konkrétnimu prumyslovému odvétvi. (Kingson, 2023)

Model komunitniho cloudu je obvykle vlastnén, provozovan a spravovan tretimi
stranami nebo Cleny komunity. Je idealni pro organizace, které vyzaduji identické zdroje a
pracuji na podobnych vyzkumnych tématech a projektech. Jelikoz se jedna o soukromy
cloud, mohou ho pouzivat pouze vybrané skupiny lidi. (Kingson, 2023)

Organizace ve finan¢nim, zdravotnickém, vzdélavacim a pravnim sektoru mohou z
komunitniho cloudu znacné t€zit. Divodem je, Ze tyto pruimyslové odvétvi musi dodrzovat

razné regulace. (Kingson, 2023)
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3.5 Datova centra

Obrazek 4 Datové centrum

Zdroj: https://www.dc-nn.com/nejvetsi-datova-centra-sveta-dnes-a-zitra/

Datové centrum je fyzické misto, kde jsou ulozeny vypocetni stroje a souvisejici
hardwarové vybaveni serveri cloud computingu a mnoho dalsich. Obsahuje vypocetni
infrastrukturu, kterou IT systémy vyzaduji, jako jsou servery, ulozisté dat a sitové vybaveni.
Jednad se o fyzické zafizeni, ve kterém je ulozena digitalni data jakékoli spoleCnosti.

(Amazon Web Services, Inc., 2018)
3.5.1 Proc jsou datova centra dulezita?

Kazdy podnik potfebuje vypocetni zafizeni pro provoz svych webovych aplikaci,
poskytovani sluzeb zakaznikm, prodej produkti nebo spusténi internich aplikaci pro
ucetnictvi, lidské zdroje a fizeni operaci. Jak podnik roste a IT operace se zvySuji, mefitko a
mnozstvi potiebného vybaveni roste exponencialné. Vybaveni, které je rozmisténo napiic
nekolika pobockami a lokalitami, je obtizné udrzovat. Spolecnosti proto vyuzivaji datova

centra, aby sva zafizeni umistily na centralni misto a spravovaly je ekonomicky efektivné.
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Misto udrzovani na vlastnim pracovisti mohou také vyuzivat datova centra tretich stran.

(Amazon Web Services, Inc., 2018)

Datova centra prinaseji n¢kolik vyhod, jako jsou:

e Zalozni zdroje napajeni pro fizeni vypadkl proudu
e Replikace dat na ne€kolika strojich pro obnovu po katastrofé
e Zafizeni s regulaci teploty pro prodlouzeni zivotnosti vybaveni

e Snazs§i implementace bezpeCnostnich opatteni pro dodrzovani zakonti o datech
3.5.2 Jak se vyvijely moderni datova centra?

Datova centra se poprvé objevila v ranych 40. letech 20. stoleti, kdy bylo hardwarové
vybaveni pocitacu slozité na obsluhu a adrzbu. Prvni pocitacové systémy vyzadovaly mnoho
velkych komponent, které operatoii museli propojit mnoha kabely. Také spotfebovavaly
velké mnozstvi energie a vyzadovaly chlazeni, aby nedoslo k pfehiati. Pro spravu téchto
pocitact, nazyvanych mainframe, typicky umistovaly spolecnosti veskeré hardwarové
vybaveni do jedné mistnosti, ktera se nazyvala datové centrum. Kazda spolecnost
investovala do vlastniho datového centra a udrzovala ho. (Amazon Web Services, Inc., 2018)
S postupem casu inovace v hardwarové technologii snizily velikost a energetické
naroky pocitacu. AvSak zaroven se IT systémy staly slozitéj§imi, napfiklad nasledujicimi
zpusoby:
e Mnozstvi dat generovanych a ukladanych spole¢nostmi se exponencialné zvysovalo.
e Technologie virtualizace oddélila software od podkladového hardwaru.
e Inovace v sitovani umoznily spousténi aplikaci na vzdaleném hardwaru. (Amazon

Web Services, Inc., 2018)

3.6 Vyhody a nevyhody cloud computingu pro malé a stiredni podniky

Snizeni nakladu a zlepSeni efektivity jsou hlavnimi lakadly cloud computingu. MSP se
mohou vyhnout velkym kapitalovym investicim do hardwaru a softwaru, nebot’ cloudové
sluzby poskytuji vSe potiebné na zakladé predplatného nebo "pay-as-you-go" modelu. Tato
flexibilita umoziuje firmam platit jen za to, co skute¢né¢ vyuzivaji. Kromé& toho,

automatizovana udrzba a aktualizace softwaru mohou snizit naklady a zjednodusit IT spravu.
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Na druhou stranu, MSP mohou celit skrytym nakladim, jako jsou poplatky za prenos dat
nebo dodatecné sluzby, a zavislosti na cloudovém poskytovateli mize byt rizikova, zejména
v ptipadé vypadku sluzby nebo bankrotu poskytovatele.

Flexibilita a Skalovatelnost jsou dal§imi vyznamnymi vyhodami. MSP mohou snadno
prizpusobit své IT zdroje aktualnim potfebam, coz je zvlasté uzite¢né pro firmy s
kolisajicimi nebo rastovymi pozadavky. Cloudové sluzby také umoziiuji pfistup k datim a
aplikacim odkudkoli, coz podporuje praci na dalku a flexibilni pracovni rezimy. OvSem,
zavislost na stabilnim a rychlém internetovém piipojeni mize byt problematicka, stejné jako
potteba kompatibility a integrace s existujicimi systémy.

Bezpecnostni aspekty jsou dvouse¢nou zbrani. Na jedné strané¢ mnoho cloudovych
poskytovatelt nabizi vysokou urover zabezpecCeni, které prevysuje moznosti vétS§iny MSP.
Automatické zalohy také pomahaji chranit data. Na druhé strané existuji obavy z tiniku dat,
zejména pokud MSP sdili citlivé informace s cloudovym poskytovatelem, a nutnost
dodrZovani pravnich piedpist a norem v oblasti ochrany dat.

Prekazky a vyzvy pii adopci cloud computingu zahrnuji omezené IT zdroje a znalosti,
které mohou branit efektivni implementaci a spravé cloudovych feSeni. MSP také Casto Celi
vnitinimu odporu zameéstnanct vaci zmeénam. Vybér spravného cloudového poskytovatele a
zajisténi soukromi a bezpec¢nosti dat jsou klicové vyzvy, které je tieba fesit.

Celkové cloud computing pfinasi MSP moznost zvysit efektivitu a flexibilitu pfi
soucasném snizovani nakladd, ale je dulezité peclivé zvazit vSechny souvisejici rizika a

Vyzvy.
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3.7 Bezpecnost a Soukromi v Cloud Computingu

Bezpecnost a soukromi v cloud computingu jsou klicové oblasti, které ovliviiuji davéru
a adopci cloudovych technologii ve firmach i u individualnich uzivateli. Cloud computing
predstavuje model, kde jsou data a aplikace ulozeny na vzdalenych serverech a pfistup k nim
je zajistén pres internet. Tento model nabizi vyznamné vyhody, jako je flexibilita, snizeni

nakladu a zjednoduseni IT infrastruktury, ale zaroven ptinasi fadu bezpecnostnich vyzev.
3.7.1 Bezpeénostni Hrozby a Rizika

Cloudova infrastruktura je cCasto cilem kybernetickych utokd, vcetné malwaru,
phishingu, ransomwaru a DDoS utokd. Tyto utoky mohou vést k tniku dat, posSkozeni
systému nebo ztraté divérnosti, integrity a dostupnosti dat a sluzeb. Dal§im rizikem je
nespravna konfigurace cloudovych sluzeb, ktera mize oteviit dvefe neopravnénym
pfistupim. Kromé toho, spoléhani na treti strany pro spravu dat muze vést k otazkam

tykajicim se kontroly a transparentnosti zpracovani dat.

Malware (§k0dlivy software)

Malware je obecny termin oznacujici Skodlivy software, jako jsou viry, Cervi, trojské
koné a spyware. V cloudovych systémech mize malware infikovat servery a dalsi sdilené
zdroje. Napriklad uto¢nik muze nahrat malware na cloudovy ulozny systém, ktery pak

infikuje dalsi soubory nebo systémy piipojené k tomuto ulozisti.

Phishing

Phishing je typ socidlniho inzenyrstvi, kde Gto¢nici vytvareji podvodné e-maily, zpravy
nebo webové stranky, které vypadaji jako legitimni, s cilem ziskat citlivé informace, jako
jsou piihlasovaci udaje nebo financni informace. V cloudovych systémech muize phishing
vést k ziskani pfihlasovacich tidajii k cloudovym sluzbam, coz umoziuje utocnikiim pfistup

k citlivym datim nebo infrastruktufe.
Ransomware (Vykupné software)

Ransomware je typ malware, ktery Sifruje soubory obéti a pozaduje vykupné za jejich

desifrovani. V cloudovych prostfedich mize ransomware Sifrovat velké mnozstvi dat
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ulozenych v cloudu, coz mize mit za nasledek vyznamnou Skodu pro podniky a jejich

zakazniky.

DDoS utoky (Distributed Denial of Service)

DDoS utoky pretézuji cilové servery, sluzby nebo sité velkym mnozstvim falesného
provozu, ¢imz je znemozni béznému pouzivani. V cloudovém prostfedi mohou DDoS utoky
pretizit cloudové servery nebo sitovou infrastrukturu, coz vede k vypadkim sluzeb nebo
pomalému vykonu.

Tyto utoky predstavuji znacné bezpecnostni riziko pro cloudové systémy, protoze
uto€nici mohou zneuzit sdilenou povahu a Skéalovatelnost cloudu k rozsiteni svého dopadu.
Zabezpeceni cloudu vyzaduje komplexni pfistup, ktery zahrnuje Sifrovani, pravidelné
zalohovani, sofistikované detekéni systémy, silnou autentizaci a neustalé vzdélavani

uzivateld o bezpecnostnich hrozbach.
3.7.2 Legislativni a Regulac¢ni Aspekty

Legislativni a regulacni aspekty hraji v cloud computingu zasadni roli. Nafizeni jako
GDPR (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) v EU klade pfisné pozadavky na
zpracovani a ochranu osobnich udaji. Organizace musi zajistit, aby jejich cloudové sluzby
byly v souladu s témito predpisy a aby byly schopny prokéazat soulad s regulacemi. To
zahrnuje pozadavky na transparentnost, informovany souhlas uzivatell a pravo na

zapomenuti.

3.7.3 Nejlepsi Praktiky a Standardy

Adopce nejlepsich praktik a standardi je zasadni pro zajisténi bezpeCnosti a soukromi
v cloud computingu. To zahrnuje pouzivani silnych Sifrovacich metod, pravidelné
auditovani a testovani zabezpecCeni, implementaci vicefaktorové autentizace a vytvareni
silnych zasad spravy identit. Dale je dilezité sledovat a prabézné aktualizovat bezpecnostni
politiky v reakci na nove se objevujici hrozby a zmény v legislativé.

Vzhledem k témto vyzvam je zfejmé, ze bezpecnost a soukromi v cloud computingu
vyzaduji neustalou pozornost a proaktivni piistup ze strany vSech zucastnénych stran, véetné

poskytovatelt cloudovych sluzeb, uzivatelt a regulac¢nich organt.
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3.8 Trendy a budouci vyvoj cloud computingu

3.8.1 Multi-Cloud nebo Hybridni

Nejpravdépodobnéjsim scénafem je, ze multi-cloud se stane normou. Firmy budou
¢im dal vice vyuzivat n€kolik vefejnych a soukromych cloudt, aby splnily své specifické
potteby. Hybridni cloud vS§ak nebude mizet ani v nejblizsi dobé. Ve skute¢nosti se hybridni
cloud pravdépodobné stane jesté bézné€jsim, protoze firmy presouvaji vice svych pracovnich
zatézi do cloudu. Jaky bude tedy budouci vyvoj cloudového ulozisté a bezpecCnosti?
Pravdépodobné to bude mix hybridnich a multi-cloudovych nasazeni, protoze firmy hledaji

spravnou rovnovahu mezi agilitou, flexibilitou, bezpecnosti a kontrolou. (Kingson, 2023)

3.8.2 Edge Computing

Vzhledem k tomu, ze firmy jsou stale vice zavislé na cloudovych sluzbéch, stavaji se
také zraniteln€jSimi vici preruseni pfipojeni k internetu. V dusledku toho roste zajem o edge
computing, ktery zahrnuje zpracovani dat lokaln€ namisto v cloudu. Edge computing mutze
poskytnout fadu vyhod, v€etné snizeni latence, zlepSeni bezpecnosti a zvyseni odolnosti. V
mnoha piipadech mize byt také cenové efektivnéjsi nez tradi¢ni cloudova feseni. Jak firmy
pokracuji v feSeni vyzev, které piinasi cloudové vypocetnictvi, bude edge computing hrat

¢im dal dalezitéjsi roli v budoucnosti IT. (Kingson, 2023)

3.8.3 Internet véci

Budoucnost cloud computingu je Gzce spojena s Internetem véci. S piibyvajicim
pocCtem zafizeni pfipojenych k internetu bude potieba spolehlivé, Skalovatelné cloudové
infrastruktury jen rast. IoT vytvoii obrovské mnozstvi dat, ktera je tfeba uchovavat a

zpracovavat, a cloud je idealni platformou pro toto ucely. (Kingson, 2023)
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3.8.4 Zvysené kapacity datového ulozisté

Je bezpecné fici, ze budoucnost cloudovych technologii vypada velmi svétle.
Kapacity datového ulozisté neustale rostou nebyvalou rychlosti, coz usnadriuje a zleviiuje
ukladani dat firem do cloudu. Kromé toho roste také pfijeti cloudovych aplikaci a sluzeb,
protoze stale vice firem poznava vyhody pouZzivani téchto nastroji. Vysledkem je, Ze

poptavka po cloud computingu bude v nadchazejicich letech jen rust. (Kingson, 2023)

3.8.5 Uméla inteligence

Je bezpecné fici, ze budoucnost cloud computingu je velmi svétla. S rychlym
pokrokem v oblasti umélé inteligence (Al) se firmy 1 jednotlivci ¢im dal vice obraci na cloud
pro ukladani a spravu svych dat. Jednim z hlavnich divodu je, ze analyza dat zalozena na
AI'muze pomoci identifikovat vzory a trendy, které by jinak ztstaly nezaznamenané. Kromé
toho se cloudové Al systémy mohou ucit a vyvijet se Casem, ¢imz se stavaji efektivnéj§imi
ve zpracovani dat. V disledku toho se ocekava, ze poptavka po cloudovych AT sluzbach

bude v nadchazejicich letech nadale rist. (Kingson, 2023)

3.8.6 Serverless Computing

Serverless computing je novy trend v cloud computingu, ktery ma potencial zasadné
zménit zpusob, jakym uvazujeme o hostovani aplikaci a sluzeb. V serverless modelu
neexistuji fyzické servery, které je tieba spravovat; misto toho je aplikacni kod spoustén v
reakci na udalosti a veskerd infrastruktura potfebna k provozu kodu je spravovana
cloudovym poskytovatelem. To mize zjednodusit nasazeni a snizit celkové naklady na
provoz aplikace, protoze platite pouze za zdroje, které vyuzivate, kdyz je vas kod spustén.
Serverless computing je stale v pocatecnich fazich, ale ukazuje slib jako Skalovatelny a

cenove efektivni zpisob provozu cloudovych aplikaci. (Kingson, 2023)

3.8.7 Kubernetes

Budoucnost cloud computingu je velmi vzrusujici. S pfichodem Kubernetes uvidime,

jak stale vice spole¢nosti prechazi do cloudu. Kubernetes je hrou ménici prvek, protoze
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usnadriuje spravu a nasazeni aplikaci v cloudu. S Kubernetes muzete Skalovat svou aplikaci
nahoru nebo dolt podle potieby. To znamena, ze miZete usetfit penize tim, Ze platite pouze

za zdroje, které potrebujete. (Kingson, 2023)

3.8.8 Cloudova Orchestace a Optimalizace

Cloudova orchestace je proces automatizace a spravy nasazeni, konfigurace,
integrace a udrzby cloudovych vypocetnich zdroji. Cloudova optimalizace je proces
zajisténi, aby tyto zdroje byly vyuzivany co nejefektivnéji. Spolecné mohou tyto dva procesy
pomoci zajistit, aby cloudova infrastruktura organizace dokéazala vyhovét jejim neustale se

meénicim potiebam zplisobem, ktery je cenové efektivni. (Kingson, 2023)

3.8.9 ZvySené Prijeti SASE

Budoucnost cloud computingu se zda smétovat k zvySenému piijeti SASE. SASE,
neboli Software-Defined Networking, nabizi fadu vyhod oproti tradi€nim sifovym
modelim. Je mnohem jednodu$si spravovat a konfigurovat, protoze vSechny sitfové
komponenty jsou obsazeny v jedné platformé&. Navic je SASE mnohem flexibilngjsi a
pfizptisobivejsi nez tradicni sité, coz jej €ini vhodnym pro neustale se ménici prostiedi cloud

computingu. (Kingson, 2023)
3.8.10 Ochrana osobnich udaju a zmirnéni rizik cloudovych sluzeb

S rostoucim vyuzivanim cloudovych feSeni pro ukladani a zpracovani dat ze strany
podniki i jednotlivych uzivateli nartstaji obavy o ochranu osobnich udaji a bezpecnost.
Jednim z klicovych vyzev cloud computingu je zajistit ochranu dat pfed neopravnénym
pristupem a zneuzitim. Dalsi vyzvou je zmirnéni dopadu preruseni cloudovych sluzeb, jako

jsou vypadky nebo pfirodni katastrofy. (Kingson, 2023)

3.8.11 Servisni sit’

Servisni sit je novy model cloud computingu, ktery slibuje vétsi efektivitu a

Skalovatelnost. V servisni siti je kazda jednotliva sluzba izolovana od ostatnich, coz

27



usnadriuje jeji spravu a monitorovani. To zjednodusuje identifikaci a feSeni problémd, stejné
jako Skalovani sluzeb podle potieby. Servisni sit’ navic poskytuje vestavéné vyvazovani
zatéze a automatické skalovani, coz mize dale zlepsit efektivitu a Skalovatelnost. (Kingson,

2023)

3.8.12 Obnova po katastrofach

Cloud computing nabizi fadu vyhod, véetné zvysSené flexibility, Skalovatelnosti a
spolehlivosti. Nicmén€, obnova po katastrofach je jednou z nejdualezité€jSich vyhod cloud
computingu. V piipadé piirodnich katastrof nebo vypadku elektrické energie mohou podniky
stale pristupovat ke svym datim a pokracovat v provozu bez preruseni. Cloud computing je
proto nezbytny pro kazdy podnik, ktery chce zajistit nepfetrzitost provozu v piipadé

katastrofy. (Kingson, 2023)
3.8.13 Ekonomické hledisko

Cloud computing snizuje vSechny pocatecni fixni naklady spojené s ICT pro vstup a
vyrobu podniki, pficemz Cast téchto fixnich nakladu prevadi na proménné naklady.
Nizsi bariéry vstupu zvysuji pocet novych trznich subjekti;
Konkurenceschopnost kazdého trhu se zvySuje, coz ma tendenci minimalizovat pfirazky.
Cloud computing jako GPT (General Purpose Technology) pfimo nezvySuje celkovou
faktorovou produktivitu (TFP), nicméné ICT kapital se postupné akumuluje. (Kingson,

2023)

3.8.14 Bezpecnost

Data ulozena v cloudu jsou bezpecna, ale ne zcela. Malé podniky, které nabizeji
cloudové sluzby, nemusi poskytovat adekvatni ochranu dat. Proto mizeme v budoucnu
zabranit kybernetickym utokiim zlepSenim bezpecnosti. Poskytovatelé cloudovych sluzeb
nabizeji vylepSena bezpecnostni opatfeni, coz otevird nové moznosti pro prevenci

kybernetickych atokt. (Kingson, 2023)
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3.8.15 Modularni software

Velikost a slozitost jednotlivych programu neustale roste. V dusledku toho bude
cloudova technologie brzy vyzadovat pokrocilé systémové mysleni. Diky tomu, Ze programy
budou v budoucnu ulozeny na jinych mistech nez v cloudu, mizeme na vyvoj softwaru
nahlizet z riznych perspektiv. Tato aplikace bude uchovana na nékolika modulech na
raznych serverech Cloud Service. To miiZze pomoci snizit naklady na software, protoze

ukladani komponent programu na ne€kolika mistech je cenové efektivni. (Kingson, 2023)

3.9 Analyza sluzby Google Workspace

Google Workspace, diive znamy jako G Suite, zahrnuje Sirokou Skalu aplikaci a
nastroju, véetné Gmailu, Kalendare Google, Disku Google, Dokumentii Google, Tabulek
Google, Prezentaci Google a mnoha dalSich. Tato sluzba umoziuje uzivatelim snadno a
efektivné spolupracovat, sdilet soubory a komunikovat v redlném Case, coz vyrazné zvysuje
produktivitu a efektivitu prace.

Jednim z klic¢ovych aspekti Google Workspace je jeho schopnost integrace. VSechny
aplikace a sluzby jsou navrzeny tak, aby spolu hladce spolupracovaly, coZz uzivatelim
umoziiuje prechazet mezi riznymi nastroji bez nutnosti pfihlasovani do riznych systému
nebo prenaseni dat mezi aplikacemi. Tato integrace také podporuje lepsi spolupraci tymu,
protoze umoziuje vice uzivatelim pracovat na jednom dokumentu nebo projektu soucasn¢,
bez ohledu na to, kde se fyzicky nachazeji.

Dalsim dulezitym prvkem Google Workspace je jeho pfistupnost a uzivatelska
privétivost. Diky cloudovému zakladu mohou uzivatelé pristupovat ke svym souboram, e-
mailim a aplikacim z jakéhokoli zafizeni s pifipojenim k internetu, coz jim poskytuje
flexibilitu potfebnou pro moderni pracovni prostfedi. Uzivatelské rozhrani je intuitivni a
snadno se pouziva, coz znamend, ze i ti, kdo nejsou technicky zdatni, mohou efektivné

vyuzivat nastroje a funkce, které Google Workspace nabizi.

Bezpecnost a soukromi jsou dalsi klicové oblasti, na které se Google Workspace zamétuje.
Google poskytuje silné bezpecnostni funkce, vCetné Sifrovani dat v klidu a pfi prenosu,
pokrocilé ochrany proti phishingu a malwaru a mnoho dalSich bezpecnostnich opatteni, ktera

chrani data uzivateld a organizaci. Kromé toho Google Workspace umoziuje spravcim
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pfizpusobit nastaveni soukromi a bezpeCnosti podle potieb jejich organizace, coz dava
podnikiim kontrolu nad tim, jak jsou jejich data pouzivana a sdilena.

Adaptabilita a Skalovatelnost jsou dalsi vyznamné vyhody Google Workspace. At uz
jde o maly startup nebo velkou nadnarodni korporaci, Google Workspace nabizi rizné plany
a moznosti, které 1ze pfizpusobit specifickym potifebam kazdé organizace. Toto skalovani
zahrnuje nejen pocet uzivatell, ale také ulozny prostor, funkce zabezpeceni a pristup k
pokrocCilym nastrojiim a sluzbam.

Prestoze Google Workspace nabizi mnoho vyhod, existuji i potencialni vyzvy a
omezeni. Neékteré organizace mohou mit obavy tykajici se ukladani citlivych dat na
cloudovych serverech treti strany, zatimco jiné mohou narazit na problémy s kompatibilitou
s existyjicimi systémy a procesy. Kromé toho, ackoli Google Workspace podporuje
spolupraci a integraci, muze zavislost na internetovém pfipojeni piedstavovat problém v
oblastech s omezenou dostupnosti nebo spolehlivosti internetového pfipojeni.

Celkoveé Google Workspace predstavuje silny a flexibilni nastroj pro podniky hledajici
zlepsit spolupraci, produktivitu a efektivitu. S jeho Sirokou Skalou aplikaci, integraci a
bezpecnostnich funkci miize Google Workspace uspokojit potfeby riiznorodych pracovnich
prostiedi a tymu. Nicmén€, jako u kazdého nastroje nebo sluzby, je dilezité peclivé zvazit
jak jeho vyhody, tak i1 potencialni omezeni pii rozhodovani o jeho implementaci v ramci

organizace.
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4  Vlastni prace

V této kapitole se bude prace vénovat, pfipadové studii na zavedeni Google Workspace
do firmy. Vypocitani idealni délky vyroby webovych stranek, zméfeni pred a po zavedeni

Google Workspace.

4.1 Implementace sluzby Google Workspace do firmy

4.1.1 Piehled

Spolecnost ktera bude v této praci nazyvat pouze jako Digitalni agentura, je stfedné
velka firma se sidlem v Praze, se specializaci na poskytovani webovych sluzeb, jako je
napiiklad vyroba webovych stranek, online marketing a e-mailové sluzby a své sluzby
poskytuje primarné obcim a malym a stfednim firmam. S vice nez 70 zaméstnanci a
klientskou zakladnou po celé Ceské republice. Digitalni agentura &elila vyzvam v oblasti
komunikace, spoluprace, spravy dokumenti a neefektivnimu vyrobnimu procesu, které byly
v pouzivani. Vedeni spolecnosti se proto rozhodlo pro implementaci Google Workspace s

cilem zefektivnit interni procesy a zlepSit spolupraci mezi tymy.

4.1.2 Situace pred zavedenim

Pred zavedenim Google Workspace se Digitalni agentura spoléhala na kombinaci
raznych nastroju pro komunikaci, planovani a spravu dokumentu, napt. takovy kalendar kde
si muzete naplanovat schiizky nebyl vibec vyuzivan. Tato fragmentace zpusobovala
zbyte¢né komplikace, jako byly problémy s kompatibilitou, obtizna sprava piistupovych
prév a nejednotna komunikace. Zaméstnanci travili pfiliS§ mnoho €asu feSenim technickych

problému misto toho, aby se soustiedili na svou hlavni praci.
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4.1.3 Uvodni méreni

Hlavnim impulzem pro implementaci Google Workspace do firemnich procest byla
jeho schopnost integrace s externimi aplikacemi, coz firmé otevielo cestu k vyrazné
automatizaci a optimalizaci celé fady vyrobnich postupu. Tato strategie byla zvlasté
relevantni v kontextu nasi specializace na vyrobu webovych stranek, kde efektivita a rychlost
jsou kli¢ové faktory uspéchu.

V ramci tohoto usili bylo v praci za kol analyzovat a méfit celkovou dobu potifebnou
pro vyrobu webovych stranek. Cilem bylo ziskat piesny piehled o primérném Case vyroby,
aby se mohli identifikovat potencialni tzka mista a pfilezitosti pro zlepSeni. Dukladna
analyza tohoto procesu by ndm umoznila nejen optimalizovat naSe vyrobni postupy, ale také

1épe planovat zdroje a predpovidat dodaci lhaty pro klienty.

Firma nabizi 3 produkty:
e Zakladni web;
e Pokrocili web;
e Profi web.
Kazdy z nich ma vétsi ndro¢nost uvedeno v tabulce nize:

Tabulka 1 Narocnost produktt

Nazev produktu Pocet stranek Pocet modult Grafika
Zakladni web 5 1 Zakladni
Pokrocili web 15 3 Pokrocila
Profi web 30 5 Profi

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti vypoctu idealni délky vyroby webovych stranek pro zakladni a pokrocilé varianty
bylo v praci zohlednéno nékolik klicovych faktort, které maji vyznamny vliv na celkovy Cas
pottebny k dokonceni projektu. Tyto faktory zahrnuyji:

o Pocet stranek: Tento ukazatel odrazi celkovy pocet stranek webového projektu,

které vyzaduji individualni graficky design. Vétsi pocet stranek pfirozené znamena
vetsi pracovni zatéz a del§i dobu vyroby, jelikoz kazda stranka musi byt navrzena,

implementovana a otestovana.
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e Pocet moduli: Moduly rozsifuji funkcionalitu webovych stranek a mohou
zahrnovat prvky jako automatické rozesilani novinek nebo integraci s socialnimi
sitémi pro sdileni obsahu. Kazdy modul vyzaduje ¢as na konfiguraci, testovani a
zajisténi kompatibility s celkovym designem a funkcionalitou webu.

e Grafika: Slozitost grafického designu webu predstavuje dalsi vyznamny faktor.
Komplexngjsi grafické prvky a designové koncepty mohou vyrazné prodlouzit ¢as
potiebny k realizaci, vzhledem k naroktim na detailni grafickou praci a optimalizaci

pro rizna zafizeni a rozliseni.

Pro zakladni a pokrocilé varianty webovych stranek byl proveden vypocet idealni doby
vyroby, pfi¢emz byly zohlednény tyto klicové faktory, spolecné€ s vyrobnim procesem a
predpokladanou reakcéni dobou klienta, kterou stanovilo vyrobni oddéleni. Tento vypocet
nam umoznil 1épe planovat nase zdroje a poskytnout klientim realistické odhady Casu
potiebného k dokonceni jejich projektu.

Pro Profi variantu, ktera je plné prizpusobena specifickym pozadavkim kazdého
klienta, takovy vypocet nebyl proveden. Tato varianta je komplexnéjsi a vyzaduje
individualni pfistup, kde se kazdy projekt lisi a je tézké predem urcit pevnou dobu vyroby.
V téchto ptipadech Firma pracuje tzce s klientem, aby pochopili jeho potieby a zajistili, ze
konecny produkt splni vSechna ofekéavani, pficemz ¢asovy ramec je stanoven na zakladé

rozsahu a slozitosti konkrétniho projektu.

Vypocet
Zakladni web:
Tabulka 2 Casovy odhad vyroby u zakladniho webu
Nazev Casovy odhad (h)
Névrh Struktury a Uvodni stranky 1
Schvaleni klientem 48
Priprava pro prevod/presmérovani 1
Néavrh wireframe 2
Svéleni klientem 48
Podklady pro grafiku 48
Névrh grafiky 7
Kontrola grafika 1
Schvaleni grafiky klientem 48
Podklady pro kodovani 7
PInéni 1. ¢ast 3
Kodovani 7
Plnéni 2. ¢ast 7
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Zkontrolovani kodovani

Kontrola kvality pred spusténim

Schvaleni zakaznikem a potiebné upravy 168
Spusténi prevod/presmérovani 2
Kontrola kvality po spusténi 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokrocili web:
Tabulka 3 Casovy odhad vyroby u pokro¢ilého webu

Nazev Casovy odhad (h)
Navrh Struktury a Uvodni stranky 1
Schvaleni klientem 48
Priprava pro prevod/pifesmérovani 1
Navrh wireframe 2
Svéleni klientem 48
Podklady pro grafiku 48
Néavrh grafiky 7
Kontrola grafika 1
Schvéleni grafiky klientem 72
Podklady pro kodovani 6
Plnéni 1. ¢ast 3
Kodovani 8
PInéni 2. ¢ast 7
Zkontrolovani kodovani 3
Kontrola kvality pred spusténim 1
Schvéleni zakaznikem a potfebné upravy 168
Spusténi prevod/presmérovani 2
Kontrola kvality po spusténi 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze odhady Casu pro dokonceni kol jsou vyjadieny v hodinach a
pred implementaci Google Workspace nebyla moznost provadét ukoly soubézné, bylo
rozhodnuto, ze k ¢asovému ramci kazdého ukolu bude pfidano 24 hodin. Tento pfistup ma
za cil simulovat situaci, kdy projektovy manazer predava informace k dal§imu ukolu a
pfislusny pracovnik za¢ne na tomto ukolu pracovat az nasledujici den. Timto zvolenym
zpusobem bylo v praci za cil realisticky odhadnout dobu potfebnou k predani tkolld a

zahajeni prace na nich v kontextu naSich predchozich pracovnich postupi bez moznosti

paralelniho zpracovani ukoli.

e Produkt Zakladni web: 4321836

e Produkt Pokrocili web:

432+860
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Realna dobu trvani vyroby webu bylo zjisténo z interniho systému firmy, kde je mozné
najit datum vytvoreni zakazky a poté datum ukonceni pozadavku vyroby, tyto datumy byly
od sebe odecetl a vysli tyto vysledky:

e Produkt Zakladni web: se realn€ vyrabi 129 dnu.

e Produkt: Pokrocili web: se realn€ vyrabi 152,6 dnu.

Velky rozdil mezi idealnim stavem a realitou je zpusobeny primarné ¢ekanim na vyjadieni

zakaznika a nepiehlednost ve vyrobnim procesu.
4.1.4 Stanoveni cili

Implementace Google Workspace do firemniho prostfedi ma za cil pfinést rfadu
vyhod, které povedou ke zvySeni efektivity a optimalizaci pracovnich procest. Hlavnimi cili
tohoto kroku jsou automatizace vyrobniho procesu, ¢imz se snizi potfeba lidského dohledu
aintervence, a zjednoduseni komunikace s klienty, zejména prostiednictvim vyuziti nastroja
jako Google Meets a Google Kalendar pro organizaci schtizek.

Pro dosazeni prvniho cile, automatizace vyrobniho procesu, je klicové efektivné
vyuzit moznosti Google Disku, coz je cloudova sluzba GW urcena pro ukladani a sdileni
dokumentd. Tento krok vyzaduje peclivé nastaveni piistupovych prav, aby bylo zajisténo,
ze spravné osoby maji pristup k potfebnym informacim, zaroveni ale aby byla chranéna
firemni data. Zahrnuje to nejen dokumenty, ale také zaznamy o pracovni dobé zaméstnancu
a dalsi citlivé informace. Je dulezité vyvinout a implementovat metodiku pro efektivni
vyuzivani GW, coz zahrnuje Skoleni zaméstnanct na optimalni vyuzivani téchto nastroji ve
svych dennich ¢innostech.

Druhym cilem je zjednoduSeni komunikace s klienty. GW nabizi integrované
nastroje, jako jsou Google Meets pro video konference a Google Kalendar pro planovani
schiizek, coz usnadiuje interakci s klienty a zlepSuje koordinaci. Tyto nastroje nejen ze
zjednodusuji planovani a provedeni schiizek, ale také poskytuji platformu pro efektivnéjsi a
interaktivnéj$i komunikaci.

Kromé téchto hlavnich sluzeb GW firma caste¢né vyuzije 1 e-mailové sluzby
poskytované Googlem. I kdyz firma disponuje vlastnim e-mailovym serverem a z
bezpecnostnich a administrativnich divodt preferuje uchovavani e-maild na svych
serverech, urcita flexibilita je poskytnuta zaméstnancim, ktefi preferuji pouzivat rozhrani
Gmail pro svou kazdodenni komunikaci. Toto rozhodnuti vyzaduje technické upravy v

nastaveni hlavni domény firmy, aby bylo mozné odesilat e-maily z domény firmy
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prostfednictvim serveri Google, coz umozni t€émto zaméstnancim vyuzivat prednosti

Gmailu, aniz by byla naruSena integrita a bezpecnost firemnich dat.

4.1.5 Implementace
Pripravna faze

V ramci procesu migrace na Google Workspace byla ptiprava a organizace klicovych
dat, ktera méla byt prenesena na Google Disk, svéfena mné. Data zahrnujici Sirokou Skalu
dokumentd, od zaznamu o absolvovanych skolenich po rozmanité tabulky vyuzivané v ramci
provozniho oddéleni, byla ur¢ena k preneseni. Moje role byla zaméfena predevSim na
potteby technické podpory, kde jsem musel urcit, co vSe bude pfeneseno a co do budoucna
nebude vyuzivano.

Navrzeni systému piistupovych prav k dokumentim bylo jednim z klicovych tkolu,
pficemz cilem bylo zajistit, aby kazdy zaméstnanec meél pfistup pouze k informacim
nezbytnym pro jeho praci, a zarovei byla chranéna citlivost a divérnost firemnich dat. Tento
proces vyzadoval, aby byla peclivé analyzovana role a odpovédnosti jednotlivych ¢lent
technické podpory a dalSich zaméstnancti provozniho oddé€leni, aby bylo mozné spravné
nastavit arovné opravnéni a pfistupova prava k jednotlivym dokumentim a datovym
souborim. Napftiklad, i kdyz vSichni pracovnici technické podpory méli pfistup do slozky
"Technicka podpory", k nékterym datiim v této slozce, jako jsou rozpocty, rizné poznamky
o zameéstnancich a smlouvy, mél ptistup pouze vedouci oddéleni a urciti zaméstnanci mimo
oddéleni, jako naptiklad feditel provozu a feditel firmy.

Dalsim ukolem bylo vytvofeni srozumitelnych a efektivnich navodu pro
zaméstnance, které by jim pomohly se rychle zorientovat v novém systému Google
Workspace a vyuzivat jeho nastroje ve svij prospéch, bylo dalsim dialezitym ukolem. Tyto
navody, pokryvajici zékladni funkce Google Workspace, jako je prace s dokumenty na
Google Disku a vyuzivani kalendafe pro planovani ukolti a schizek, byly navrZeny s
dirazem na jednoduchost a pfistupnost, aby byly snadno pochopitelné pro vsechny
zaméstnance bez ohledu na jejich predchozi zkuSenosti s podobnymi technologiemi. Pro
jejich vytvoreni byl pouzit interni redakcni systém pro spravu webovych stranek, coz
umoznilo zaméstnancim snadny pfistup k t€émto materialim prostfednictvim interni wiki.

Soucasti mého ukolu bylo také ziskat ditkkladné znalosti o technické spravé Google
Workspace, coz vyzadovalo prozkoumani Siroké Skaly administracnich funkci a ucast na

specialnich Skolenich poradanych spolec¢nosti Google. Bylo po mé vyzadovano, abych
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asistoval zamé&stnancum v piipad€, Zze by zapomnéli své heslo nebo potiebovali zalozit novy
ucet v Google Workspace. Kromé toho jsem byl zodpovédny za implementaci
bezpeCnostnich opatfeni, vcetné nastaveni dvoufaktorového ovéfovani pro ucty
zaméstnancu, coz bylo kli¢ové pro zajiSténi bezpecnosti jejich dat a pristupu.

Faze Skoleni
Skolici program byl strukturovan do dvou etap: nejdfive probéhlo Skoleni pro

vedouci pracovniky jednotlivych oddé€leni pfimo od Google, nasledné pak vedouci predavali
ziskané informace svym tymum. Ja jsem se zucastnil avodniho Skoleni poskytovaného
Googlem a nasledné jsem byl povéfen vedenim Skoleni pro tym technické podpory k
efektivnimu vyuzivani nastroji Google Workspace. VSechna Skoleni byla peclivé
zaznamenana, coz umoznilo rychlejsi a efektivngj$i zaSkoleni novych ¢lenti tymu v
budoucnosti. Mym primarnim tkolem v této fazi vSak bylo vypracovat metodiku Skoleni.
Vytvofil jsem navrh této metodiky a v nasledujicich fazich jsem se vénoval doladéni detailt,
aby byla metodika snadno pochopitelnd a univerzalné aplikovatelna.

Metodika
Nize vkladam ukazku vytvorené metodiky, ktera byla anonymizovana:

Kazdému zaméstnanci firmy je zfizen pfistup do celofiremniho Google Workspace
v ramci onboardingu. Pokyn zalozeni dava feditel pfislusné casti firmy, do které

zamestnanec nastupuje, personalistce.

Pfi odchodu zaméstnance dava teditel ¢asti ve které odchazejici zaméstnanec pracoval,
pokyn k preneseni dat zaméstnance na konkrétni osobu a poté pokyn ke smazani jeho uctu.
Zameéstnanci jsou rozdéleni do jednotlivych skupin dle schvalené struktury spolecnosti.

Pro piihlaseni do Google Eorkspace je potieba dvoufaktorové ovéfeni.

Pro praci s dokumenty, sdileni, schiizky, Skoleni je tfeba pouzivat pouze pfistup s firemnim

e-mailem. V opacném piipadé nebude sdileni dokumentt nebo pfistup na schiizku povolen.

Pro spravu Google Workspace jsou ve Firmé ur¢eni Super Admins

V piipadé potizi, dotazi Ci potieby nastaveni Google workspace jsou pro jednotlivé Casti

Firma urCené osoby, na které je mozné se obracet
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Kalendar
Kazdy zaméstnanec si nastavi do kalendafe svou dostupnost.

Kalendar Dovolena

Celofiremni sdileny Kalendar “Dovolend” se vyuziva k upozornéni na neptitomnost v
zaméstnani, je urcen pro vSechny zaméstnance bez ohledu na typ uvazku v Firma. Sdileny
kalendar dovolena automaticky piijima udalosti a je dostupny pro celou organizaci. Lze sem
zadavat nepfitomnost v piipad€ nemoci, navstévy lékare. ..

Kalendar neslouzi ke zpracovani mezd. Nepfitomnost v praci pro zamestnance na HPP se

fesi s feditelem jednotlivé Casti a personalistkou.

Vkladani nepfitomnosti do kalendare Dovolena:
e Moznost A:
o uzivatel vklada do svého vlastniho kalendare (typ udalosti “Nejsem v praci”),
zaroven sdili pro sdileny kalendar “dovolena”
e Moznost B:
o Uzivatel vlozi udalost pfimo do kalendare “Dovolend” ve formatu “Jméno
Pfijmeni - dovolena”.
o Do svého osobniho kalendare vlozi udalost typu “Nejsem v praci” s vlastnim
textem.
Kalendaf Skoleni a konzultace
Kalendat “Skoleni a konzultace” slouzi k ptehledu o konanych celofiremnich §kolenich,
konzultacich feditelt jednotlivych Casti Firma, Teambuildingt, Vyjezdnich zasedanich a
dalSich celofiremnich akcich.

Tento kalendar je sdilen pouze pro ¢teni a jeho spravu ma na starosti personalistka.

Schuzky
Pokud je zaméstnanci naplanovana schiizka, je tfeba potvrdit ucast/neucast na schizce. V

piipadé€ neucasti je dobré tento krok zdivodnit, pfipadn€ navrhnout jiny termin, dle Casovych
moznosti ostatnich ucastniki. Zmény provadime minimalné s jednodennim predstihem.
Zakladani schiizky
e Do schizky pfidame vSechny kontakty, kterych se schtizka tyka
o v ptipadé celého oddéleni pouzijeme skupinu
o zkontrolujte, Ze se schiizka vSem hodi (pfes funkci “vyhledat cas™)

e Do popisu schiizky upfesnime, ceho se tyka. Pripadné vlozime odkaz na podklady.
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Porady

Porady jednotlivych oddéleni jsou sdilené na celou skupinu (napt. oz@firma.cz,

olm@firma.cz)

Google drive

Muj disk

Kazdy

zamestnanec ma k dispozici “Muj disk” pro ukladani vlastniho pracovniho obsahu.

Kapacita ulozisté je 2TB na uzivatele.

Sdileny disk jednotlivych ¢asti Firma a jednotlivych oddéleni

Kazdé oddéleni ma vlastni sdileny disk, do disku ma pfistup cela skupina (oddéleni)
Sdileny disk oddéleni spravuje vedouci daného oddéleni dle schvalené struktury
Firmy.

Nazvy se zakladaji s velkym pismenem na zacatku napft.: “Administrativa”.

Kazdy dokument by mél byt jednoznacné pojmenovan za ucelem, ke kterému byl
pfipraven. Divodem je pfedevsim mozné vyhledavani.

V piipadé videa je tfeba pojmenovat idealné tématem/tématy které se v daném videu

resi.

Sdileny disk VSichni

UrCenym spravcem pro tento disk je personalistka.

Veskeré materialy ur€ené na sdileny disk “vSichni” je mozné nahravat do slozky
“Upload”. Jde o videa, prezentace, popt. dalsi materialy urCené na tento disk.
Ceniky ¢i jiné materialy které se mohou v prubéhu Casu meénit zakladat jako
“Zastupce” a pro skupinu “vSichni” pfidat opravnéni pro Cteni. Napf. cenik tak maze
editovat pouze autor a nikoliv vSichni.

Sdileny disk “vSichni je nastaven pouze pro pfipadné komentovani.

Sdileny disk Manazeri

Slozky

UrCenym spravcem pro tento disk je feditel

pro zakazky
Jeden sdileny disk pro zakazky (vyroba, OLM).

Kazda zakazka ma vlastni strukturu slozek.

Tvar (ndzev) hlavni slozky - “Nazev zékaznika - domena - id zakaznika”
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e Podslozka “Podklady od zakaznika” slouzi k nasdileni pro zakaznika za ucelem
nahrani podkladu.
e Po schvéleni objednavky se automaticky zalozi nova slozka (pokud neexistuje)
Google Meet

Nahravani
e V piipadé nahrani schiizky nebo $koleni pfijde autorovi schiizky e-mail s oznamenim

o ulozeni nahraného videa na “Mgj disk” do slozky Meet Recordings.
e Dle vlastniho obsahu dale video:
o 'V pfipadé soukromého zdznamu ponecha na vlastnim disku, ptipadné nasdili
konkrétnim lidem.
o Zaznam urCeny pro konkrétni oddeleni (Obchod, OLM atd.) nahraje na
sdileny disk daného oddéleni.
o Zéaznam urceny pro celou firmu nahraje na sdileny disk “VS§ichni”do slozky

“Upload”.

Google Chat
Google Chat je oficialni komunikaéni nastroj FIRMA. Pouziva se pro rychlou komunikaci,

zodpovézeni otazek, pfedani informace a nebo rychlého vyfeSeni problému. Pro celofiremni
komunikaci byl zfizen prostor VSichni. Do prostoru Vsichni vkladame informace o
celofiremnich aktivitach jako napt. VZ, teambuildingy a instalace novych verzi systému. Pro
rychlou komunikaci se zakladaji Chaty, pro ¢asti firmy a oddéleni slouzi komplexnéjsi
Prostory (viz. nize). V obou pfipadech je mozné okamzit¢ z chatu vytvofit odkaz na
videokonferenci (pokud jiz Chat ¢i Prostor nepostacuje).

Zalozeni nového Chatu
o Novy chat se zaklada pro komunikaci 1:1, pfipadné vice lidi v tymu.

Zalozeni nového Prostoru
e Pro cast firmy, pfipadné tematickou skupinu se zaklada Prostor.

e Zalozeni Prostoru pro cast firmy ¢i oddéleni je podminéno ucasti ve skupiné dané
¢asti ¢1 oddéleni firmy.

e Zalozeni Prostoru pro tematickou skupinu je oteviené pro vSechny.

e Prostor se vzdy zaklada s volbou “sdruzovat do vlaken”.

Vytvoreni nového vlakna v Prostoru
eV Prostoru se pro nové téma zaklada tlacitkem “Nové vlakno v mistnosti” reakce na

dané téma jsou pak pohromadé.
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Migracni faze

Proces migrace dokumenti byl uskutecnén pomoci desktopové aplikace Google
Disku pro Windows, coz ptineslo vyznamné vyhody v efektivité a pohodli. Tato strategie mi
umoznila prenést rozsahlé mnozstvi dokumenti v jednom kroku, coz bylo zasadni pro
udrzeni plynulosti pracovnich procesti béhem migrace. Klicovym aspektem, ktery tento
pristup odliSoval od standardniho nahravani pies webovy prohlizec, bylo to, ze Google Disk
se v systému Windows jevil jako jakykoliv jiny disk. To znamenalo, ze dokumenty mohly
byt do cloudu pieneseny stejné snadno, jako kdyz se soubory kopiruji mezi lokalnimi disky
nebo externimi ulozisti. Tato integrace do prostfedi Windows znacné zjednodusila cely
proces a umoznila mi efektivné spravovat a organizovat soubory béhem jejich presunu do
cloudového uloziste, coz bylo zasadni pro zachovani integrity dat a minimalizaci vypadkt
béhem prechodu na novou platformu.

Obrazek 5 Pripojeny Google Drive

-~ Devices and drives

05 (C) Data (D:) \ Google Drive (G:)

prr—
' ! 4,50 GB free of 456 GB ' 217 GB free of 912 GB 477 GB free of 456 GB

Zdroj: vlastni zpracovani

V ramci tohoto projektu byla také provedena integrace nasi firemni domény s platformou
Gmail pro uzivatele. K dosazeni tohoto cile bylo nutné provést nékolik kroku, které zacaly
nastavenim SPF (Sender Policy Framework) zaznamu v DNS nasi domény. Tento krok byl

nezbytny, aby byly servery Google autorizovany k odesilani e-maili jménem nasi domény.

Konkrétné, SPF zaznam byl nastaven takto:

@ IN TXT 1H "v=spfl include:_spf.google.com ~all"

Toto nastaveni zabezpecilo, ze e-maily odeslané prostiednictvim serveri Google
budou povazovany za legitimni a snizi se riziko jejich oznaceni jako spamu.
Aby bylo mozné plné vyuzivat sluzeb Gmailu s nasi doménou, musel byt ze strany
spolecnosti Google vytvoren specificky e-mail ve formatu jmeno.prijmeni@firma.cz.test-
google-a.com. Tento krok byl vyzadovan, jelikoz pro aktivaci a pfistup k rozhrani Gmailu

musi existovat pridruzeny Gmail Gcet. Po vytvoreni tohoto specifického e-mailu bylo
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nastaveno pfesmeérovani z tradi¢nich firemnich e-maili (jmeno.prijmeni@firma.cz) na noveé
vytvoreny Gmail ucet. Diky tomu byla veskera posta schopna byt naimportovana do rozhrani
Gmailu prostiednictvim protokolu IMAP, coz uzivatelim umoznilo plynuly pfechod a
bezproblémové pouzivani Gmailu s firemni doménou, ackoliv e-mailové servery zistavaly
mimo Google.

Implementacni faze

Po uspésném dokonceni Skoleni zaméstnancu a migraci dat byla pfijata dalsi kliCova
faze projektu, a to integrace Google Workspace do konkrétnich procesi odpovédnych
oddéleni, predev§im technické podpory a CasteCné 1 oddéleni zabyvajicitho se vyrobou
webovych stranek.

V ramci technické podpory bylo zaméreno uGsili na optimalizaci vyuziti kalendare
Google pro planovani pravidelnych schiizek. Byl zaveden systém, ve kterém nyni kazda
schiizka v Google Meet obsahuje sdilené poznamky piimo v rozhrani, coZz umoziiuje v§em
ucastnikim schizky vidét a pfipadné upravovat poznamky v realném case, coz znaéné
zjednodusilo sledovani jednani a ukola vyplyvajicich ze schuzek.

Implementace Google Chatu pro potieby komunikace tymu technické podpory
predstavovala dalsi vyznamny krok. Diky pfechodu na Google Chat byla ziskdna nejen
centralizovana platforma pro komunikaci, ktera umoziuje rychlé sdileni soubord, ale také
platforma, ktera spliiuje vysoké bezpecnostni standardy Google, coz umoziuje diskutovat i
o citlivych tdajich zakaznikl bez obav z mozného tniku informaci. Toto vyrazné zlepsilo
rychlost a bezpeCnost interni komunikace a umoznilo udrzovat davérnost informaci
zakaznikd.

V ramci faze vyrobniho procesu bylo zaméreni zejména na zavéreéné kroky,
pfedevSim na procesy spojené s prevodem a presmérovanim domén. Integrace
automatiza¢nich funkci Google Workspace do naSeho systému umoznila obdrzet
automatické notifikace signalizujici zahajeni vyrobniho procesu, coz poskytlo moznost
okamzité se pustit do prace na pirevodu nebo presmérovani. Soucasti téchto upozornéni byly
1 veskeré relevantni informace o zékaznikovi, jako napfiklad ndzev domény a kontaktni
udaje, které byly systematicky organizovany v ptislusnych slozkach na Google disku.

Pro zefektivnéni a zjednoduseni celého procesu bylo rozhodnuto ho rozdélil do dvou
hlavnich etap. Prvni etapa, ptiprava k prfevodu nebo presmérovani, zacinala ihned po
obdrZeni zakazky a zahrnovala veskeré predbézné kroky potiebné pro hladky prabéh

pfevodu. Druha etapa, samotny akt pfevodu nebo pfesmérovani, byla zahajena az po
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obdrzeni dal§iho automatického upozornéni potvrzujiciho, ze vSe je ptipraveno. Diky tomuto
systému a jasné definovanym krokim bylo mozné efektivné a bez zbyteCnych prataht

realizovat potiebné ukony.

4.2 Vysledky a ziskané lekce

Po zavedeni nového cloudového systému do vyrobniho procesu, jako je Google
Workspace, bylo nejprve zaznamenano obdobi adaptace a uceni se, které vysvétlovalo
absenci zlepSeni v roce 2022. V tomto ¢ase se jak zameéstnanci, tak management ucili, jak
systém efektivn€ vyuzivat, coz mohlo vést k docasnému poklesu produktivity.

Rok 2022
Tabulka 4 Méfeni 2022 po zavedeni GW

Nazev Podet Doba realizace (dnt)
Zakladni web 104 146
Pokrocily web 81 184

Zdroj: vlastni zpracovani

Meéfeni bylo provedeno pres webovou aplikaci APUtime, ktera byla napojena na
Google Workspace. Ta umoznila presnéji a hlavné automaticky zméftit dobu trvani zakazky.
V roce 2023 bylo vSak pozorovano znacné zlepSeni v délce vyrobniho procesu, coz
naznacovalo, Ze se zameéstnanci stali zrucnéjSimi v pouzivani systému a zacali plné vyuzivat
jeho potencial. K efektivnéj§imu a hladSimu pribéhu vyrobnich procesti prispély
automatizace a jednoduchost pouziti Google Workspace. Kli¢ové komponenty, jako jsou
Google Disk a Kalendaf, se ukéazaly byt obzvlasté uzitecné pro zlepSeni komunikace s

klienty a zjednoduseni sdileni souborti a fotografii.

Rok 2023
Tabulka 5 Méfeni 2023 po zavedeni GW
Nazev Pocet Doba realizace (dni)
Zakladni web 78 107
Pokrocily web 51 127

Zdroj: vlastni zpracovani

Projektovi manazefi povazuji tato zlepSeni za kli¢ova, protoze lepsi komunikace a snadnéjs§i

sdileni soubort ptimo prispivaji k efektivité a spokojenosti zakaznika.




5 Zhodnoceni vysledki

V této kapitole je shrnuto, jakym zpisobem piebéhlo zavedeni Google Workspace a
jaké mélo dusledky na chod firmy.

5.1 Zhodnoceni vlivu Google Workspace

Rok po zavedeni Google Workspace do naseho vyrobniho procesu jsme doséhli
vyznamného pokroku ve zlepSeni a efektivité vyroby. Analyza dat ukazuje, Ze od roku 2021
do roku 2022 doslo ke zhorseni délky vyroby zakladnich webt o 13,17% a pokrocilych webu
0 20.57%. U roku 2022 do roku 2023 jsme v oblasti vyroby zakladnich webl zaznamenali
zvySeni efektivity 026.71% a u pokrocilych webt dokonce 0 30.97%. Tento vyrazny narist
efektivity muzeme piicist n€kolika kliCovym faktorim spojenym s implementaci Google
Workspace.

Jednim z hlavnich divodi tohoto zlepSeni je zrychleni reakcéni doby klientd pfi
schvalovani jednotlivych krokd projektu a dodavani potiebnych podklada. Google
Workspace nabizi fadu nastroju, které usnadnuji a zrychluji komunikaci a sdileni dokumentt
mezi nami a nasimi klienty. Naptiklad Google Dokumenty umoziuji vice osobam pracovat
na dokumentu v realném cCase, coz vyrazné¢ urychluje proces revize a schvalovani. Google
Disk pak zjednodusuje sdileni a organizaci souborl, coz klientim umoziuje rychle
poskytovat potebné podklady.

Dalsim dilezitym aspektem je zlepSeni interni komunikace a projektového planovani
diky nastrojum jako Google Kalendafr, ktery usnadiuje koordinaci schiizek a dulezitych
termind. Timto zpisobem muzeme efektivnéji planovat a pfizpusobovat nase procesy, coz

prispiva k celkovému zlepseni vyrobnich Cast.



6 Zavér

V této bakalaiské praci byl Ctenar seznamen s konceptem Cloud computingu a jeho
raznymi modely. Teoreticka Cast poskytla dikladny piehled o vyhodach a nevyhodach
cloudovych fesSeni ve srovnani s tradi€nimi IT infrastrukturami. Zahrnuta byla také diskuse
o aktualnich a budoucich trendech v oblasti Cloud computingu, ktera zduraznila jeho
rostouci vyznam a neustaly vyvoj v technologickém ekosystému. Detailni analyza sluzby
Google Workspace ukazala, jak cloudové aplikace a platformy mohou revolucionizovat
pracovni procesy a komunikaci v organizacich.

Prakticka cast prace se vénovala pripadové studii firmy Digitalni agentura, kde byla
demonstrovana implementace Cloud computingu a konkrétné sluzby Google Workspace.
Ukazka transformace pocateCnich procesi a feSeni problémd pomoci cloudovych
technologii poskytla uzitecny vhled do praktického uplatnéni teoretickych koncept. Faze
implementace a nasledné hodnoceni vlivu na chod firmy, zejména ve vztahu k vyrobé
webovych stranek, ptinesly cenné poznatky o pozitivnim dopadu Cloud computingu na
efektivitu a produktivitu.

Zjisténi z této studie potvrzuji, ze Cloud computingové sluzby, jako je Google
Workspace, nabizeji vyznamné vyhody pro modernizaci firemnich operaci. Avsak uspéch
takové transformace vyzaduje peclivé planovani a zavedeni srozumitelnych metodik pro
zameéstnance, aby bylo mozné plné€ vyuzit potencial cloudovych technologii. Vyznamnou
roli hraje také pokracujici podpora a Skoleni, které umoziiuji udrzitelnou adaptaci na nové
systémy a procesy.

Tato prace tedy zduraziuje, ze pirechod na cloudové feSeni neni jen technologickou
zménou, ale také strategickou iniciativou, ktera vyzaduje komplexni pfistup zahrnujici

technologické, organiza¢ni a lidské aspekty.
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