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Start-up svatebni agentury

Abstrakt

Tématem této bakalarské prace je Start-up svatebni agentury, kterd se zabyva
organizovanim svatebnich dna. Cilem prace je pfipravit podrobnou studii proveditelnosti
tohoto projektu a zhodnotit rizika spojena s timto podnikanim.

Prace obsahuje literarni reSerSi, ktera je podkladem pro praktickou Cast prace.
V té je popsana samotna svatebni agentura. Dale je zpracovana studie proveditelnosti, jejiz
dil¢imi kroky jsou PEST a SWOT analyza, prognoza poptavky a analyza konkurence.
Vysledkem préce je sestaveny business model Lean Canvas, a nasledné jeho ekonomické
zhodnoceni. V zavéru jsou rozebrana rizika tohoto projektu. Bakalafska prace slouzi

jako podklad pro uspésné podnikani v této oblasti.

Klicova slova: svatebni agentura, start-up, projekt, studie proveditelnosti, business model

Lean Canvas, registr rizik



Start-up wedding agency

Abstract

The topic of this bachelor's thesis is the start-up of a wedding agency that deals with
organizing wedding days. The aim of the thesis is to prepare a detailed study of the feasibility
study of this project and evaluate the risks associated with this business.

The thesis includes a literature review, which serves as the basis for the practical part
of the work. The wedding agency itself is described in this section. Furthermore, a feasibility
study is processed, whose partial steps are PEST and SWOT analysis, demand forecast
and competition analysis. The result of the work is the compiled Lean Canvas business
model, followed by its economic evaluation. Finally, the risks of this project are discussed.

The bachelor's thesis serves as a basis for successful business in this area.

Keywords: wedding agency, start-up, project, feasibility study, business model Lean

Canvas, risk register
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1 Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva tématem zalozeni a provozovani svatebni agentury
se zamerenim na start-up podnikani. V poslednich letech roste poptavka po profesionalni
organizaci svatebnich ceremonii a zaroverti se naskytuje pfilezitost pro vstup na trh pro nové
podnikatele. Svatebni prumysl je velmi atraktivni oblasti pro podnikani, ktera v poslednich

letech roste a je plna pfilezitosti pro inovativni a kreativni pfistup.

S ohledem na teoretické poznatky a praktické zkuSenosti bude ukazano, jak zalozit
a uspesné provozovat svatebni agenturu v ramci start-up podnikani. Prace je koncipovana
jako projekt a obsahuje detailni studii proveditelnosti, vCetné Ganttova diagramu, WBS

a analyzy rizik.

Prakticka cast této prace se nejprve zabyva popisem samotné agentury, ktera bude
pasobit v Usteckém kraji. Detailngé jsou popsany poskytované sluzby Svatba

na kli¢, Svatebni poradenstvi a Koordinace svatebniho dne.

V dalsi Casti prace se zaméfujeme na analyzu trhu a konkurence. Analyza trhu bude
provedena pomoci SWOT a PEST analyz. SWOT analyza nam umozni zhodnotit silu nasi
spolecCnosti a zjistit jeji prednosti, slabiny, pfilezitosti a hrozby. PEST analyza nam poskytne
informace o politickych, ekonomickych, socialnich a technologickych faktorech,
které ovliviiuji trh a nasi spolecnost. Pro analyzu konkurence jsou prostudovany stavajici

svatebni agentury na trhu a jejich nabidka sluzeb.

Nasledujicim krokem v ramci praktické casti je tvorba Ganttova diagramu, ktery
pomaha s planovanim a koordinaci projektu. Gantttiv diagram ukazuje ¢asovou osu projektu,

vcetné jednotlivych tkolt a Casovych limitl, coz usnadfiuje organizaci a fizeni projektu.

Dale je pouzit model Lean Canvas, ktery je zaloZen na principu co nejjednodussiho
a zaroven nejucinnéj§iho podnikatelského modelu. Tento model je nasledné ekonomicky
zhodnocen. V této casti jsou uvedeny naklady na zalozeni a provoz agentury
a oCekavané prijmy. Na zaveér praktické Casti jsou zhodnocena rizika spojena s podnikanim

v oblasti svatebnich udalosti.
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V zavéru prace je celkové shrnuti pro zalozeni a provozovani svatebni agentury v ramci
start-up podnikani. Hlavnim cilem této bakalaiské prace je poskytnout podrobny néavod,
jak zalozit a provozovat svatebni agenturu v ramci start-up podnikani.
Diky detailni studii proveditelnosti a analyze rizik bude mozné minimalizovat rizika
a maximalizovat uspesnost. Bakalafska prace piinadsi uceleny nahled na problematiku
zalozeni a provozovani svatebni agentury s ohledem na start-up podnikani. Tato prace bude

autorce slouzit jako podklad pro podnikani v této zajimavé a kreativni oblasti.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je pfiprava daného projektu, konkrétné startup svatebni
agentury. Podrobné vypracovani do finaliza¢ni faze s celkovou studii proveditelnosti
a vyhodnoceni rizik tohoto predmétu podnikani. Vysledna bakalafska prace bude mozna

pouzit jako podklad k podnikani v tomto oboru.
2.2 Metodika

Definice pojml zabyvajicich se touto problematikou, na zakladé odborné literatury.
Provedeni podrobné analyzy trhu a celkového zajmu o danou sluzbu pomoci analyzy
konkurence, SWOT analyzy a PEST analyzy. Vytvoreni Ganttova diagramu, vyuziti modelu

Lean Canvas k tspéSnému podnikani a nasledné ekonomické zhodnoceni.
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3 Teoreticka ¢ast prace

3.1 Start-up

Slovo ,.startup“ je prevzato z anglického jazyka znamenajici spoustét, startovat,
zaCinat. Nejzakladnéjsi vymezeni tohoto pojmu je nov€é vzniklda firma na trhu,
ktera se vyznacuje minimalnimi naklady, rychlym ristem, kratkou dobou navratnosti

investic a vy§§i mirou rizika projektu (Blank, 2011).

Neznamena, ze noveé zalozena spoleCnost je automaticky startup. V dne$ni dobé& neni
ani nutné, aby startup pracoval v technologickém odvétvi nebo se vyznacoval vysokou
rizikovosti. Jedinou podstatnou véci je rast spoleCnosti. Po celém svété vznikaji tisice
spoleCnosti denné, ale jen zlomek jich lze povazovat za startup. Pro urceni, kterd z noveé
zalozenych spoleCnosti je startup a ktera ne je pravé oCekavany rust ten nejdualezitéjsi faktor.
Pokud chce spolecnost dosahnout pravé onoho rastu, nejdilezitéjsi je pro né vysledny
produkt, protoze aby spolecnost opravdu rychle rostla musi vyrabét produkt po kterém
mnoho lidi touzi. Startupy se obecné vyznacuji malymi pocateCnimi naklady a kratkou
dobou navratnosti investic. Ale kvili rychlému rastu je zapotiebi kapital, ktery Casto

poskytuji investofi vyhledavajici pravé vidinu rychlého rastu (Graham, 2012).
3.1.1 Rozdéleni Start-upu

Problematikou start-up spolecnosti se zabyva americky podnikatel, pedagog

a feCnik Steve Blank (2011), ktery je rozdé€luje do Sesti kategorii:

e Lifestyle start-upy

e Start-upy malych podnikt
o Skalovatelné start-upy

e Komer¢ni start-upy

e Start-upy velkych podniku

e Socialni start-upy

Lifestyle start-upy: se velmi Uzce vazou na zajmy podnikatele. Tito zakladatelé

pracuji v oboru, ktery jim je blizky a snazi se to prevést do formy podnikani. Casto se jedna
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o mensi mistni projekty, které jsou z hlediska naklada a rozsahu nenaro¢né a nemaji za cil

vysoké zisky.

Start-upy malych podnikia: Momentalné se jedna o nejpocetné€jsi druh start-upu,
ktery zastava vétSinu trhu. Jedna se o podniky v lokalnich sférach jako naptiklad kadetnictvi

nebo pekarstvi. Tyto podniky zaméstnavaji mistni obyvatele a vétsina je stézi profitujici.

Skalovatelné start-upy: Jedna se o specifickou skupinu start-upu. Hned od po&atku
jejich existence doufaji, ze jejich produkt ¢i myslenka zméni svét. VSeobecné se s nimi
spojuje vysoka rizikovost, ale s rizikem piichazi vidina velkého potencialniho vynosu. Jejich
cilem neni vydeélat si na obzivu rodiny, ale maximalizovat trzni hodnotu spole¢nosti,

ktera se postupné stava verejné obchodovanou coz piinasi mnohamilionovy piijem.

Komercni start-upy: V poslednich letech se jedna o stale Castéji vyskytujici se
start-up. Cilem je vybudovani profitujici podnik, ktery je nakonec prodan za ceny pohybujici

se mezi 5 az 50 miliony USD.

Start-upy velkych podnikia: Kvili neustdle ménicimu se trhu a pozadavkiim
zakaznikd je pro velké spoleCnosti stale obtiznéjsi drzet v dnesni dobé krok se stfednimi
a malymi inovativnimi podniky. Praveé kvuli slozitému procesu inovace velkych podnikt
je stale castéjsi nakup malych a stfednich podniki, ktery je pro velké firmy vyhodnéjsi

nez se pokouset s nimi drzet krok.

Socialni start-upy: nejsou o nic mén¢ ambiciozn€jsi nez jiné start-upy, ale na rozdil
od skalovych nebo jinych start-upt kladouci si za cil zisk a rychlou navratnost investice

je jejich cilem ud¢lat svét lepsSim mistem. Prikladem jsou neziskové organizace.

(Blank, 2011)

3.2 Podnikani

Podnikani je definovano jako nepfetrzitd ¢innost vykonavana na vlastni jméno
v predem urcené oblasti. Podnikani je ¢innost provadéna na vlastni riziko za i¢elem dosazeni

ziskl. (Veber, 2012)
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3.2.1 Podnikatel

Podnikatel je osoba realizujici jisty projekt, se kterym se poji riziko uspéchu
1 neuspechu. To, jestli bude podnikani uspésné zalezi na prave na schopnostech, iniciativé

a originalité podnikatele (Veber, 2012).

Nejpodstatnéj§i pravni normou pro kazdého podnikatele je Obchodni zakonik.
Dle obecnich ustanoveni obchodniho zékoniku €. 513/1991 (§2 odst. 2) je podnikatel

definovan jako:

a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku,

b) osoba, kterd podnikd na zdkladé Zivnostenského oprdavnéni,

c) osoba, ktera podnikd na zdkladé jiného nez Zivnostenského oprdavnéni podle
zvldstnich predpisii,

d) Osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle
zvidstniho predpisu.

(Raban, 1997)
3.2.2 Podnik

Podnik je zakladem narodniho hospodarstvi, ktery predstavuje soubor lidi
a financnich prostfedkt. Zakladnim cilem podniku je dosazeni zisku nebo alespon

vyrovnanych nakladi a zisku.
Podniky délime podle nékolika aspektu:

e Predmétu podnikani
e Velikosti podniku
e Zpusobu provozovani

e Pravni formy podnikani (Rimovsk4, 2014)
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3.2.3 Pravni formy podnikani

Pravo na podnikani vychazi v Ceské republice z Listiny zakladnich prav a svobod
podle které ma pravo podnikat ¢i provozovat kteroukoli ¢innost kazdy obCan (Veber, 2012).
Stejné jako pravo si vybrat jakou formu podnikani uzna za vhodné. Podnikani rozdélujeme

na podnikéni fyzickych a pravnickych osob.

Obrazek 1 Pravni formy podnikéani

Podnikéni PO

zdroj: vlastni zpracovani, Veber (2012)

3.3 Zivnost

Osoba samostatné vydéleéné &inna neboli OSVC je pojem pouzivany v &eskych
zakonech o dani z ptijmu, socialnim zabezpeceni a zdravotnim pojisténi. Jedna se o fyzickou
osobu, majici pfijmy z podnikani nebo zjiné samostatné¢ vydélecné Cinnosti. V pfipadé,
ze fyzicka osoba chce podnikat, je povinna nejdfive ziskat zivnostenské opravnéni

k provozovani podnikatelské ¢innosti (Srpova, 2010).
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3.3.1

Ohlaseni zivnosti

Ohléaseni zivnosti provadi pravnicka ¢i fyzickd osoba hodlajici v budoucnu

provozovat vazanou, femeslnou nebo volnou zivnost. OhlaSeni se provadi prostfednictvim

jednotného registracniho formulafe vydavanym Ministerstvem pramyslu a obchodu

(Horzinkova, 2018).

3.3.2 Rozdéleni zivnosti

RozliSujeme dva typy zivnosti, a to ohlaSovaci a koncesované. Na rozdil

od koncesované zivnosti mizeme ohlasovaci zivnost provozovat, jakmile ji nahlasime

na prislusny urad a spliiujeme vSechny podminky vyse uvedené. Naproti tomu koncesované

zivnosti je mozné provozovat az po udéleni specialniho povoleni, které vzdy udéluje urad,

pod ktery Zzivnost bude patiit. (Safrova, 2019)

OhlaSovaci zivnosti

Volna zivnost — jedna se o nejjednodussi ze vSech zivnosti. Po splnéni zakladnich
podminek si jednoduSe osoba vybere ze seznamu Cinnosti ty, které bude chtit
provozovat. Pfikladem volné zivnosti je maloobchod, ubytovaci sluzby nebo sluzby
jiného charakteru atd. zkratka sluzby, které nijak nezasahuji do bezpeci ani
podnikajici osoby ani lidi v okoli (Srpova, 2010).

Remeslna zivnost — Na rozdil od volné Zivnosti je ta odborna mozna vykonavat pouze
pfi dosazeni urcitého vzdélani nebo praxe v oboru. Jako uznavané dokumenty
se povazuji vyucni listy, maturita nebo diplom v oboru a posledni moznosti je
Sestileta praxe vedend nékym se zminénymi dokumenty. Zkratka pro vykon femeslné
zivnosti je nutné prokazat néjakou formu odborné zptisobilosti. Piikladem femeslné
¢innosti je napiiklad hodinaf, zednik klempit, pokryvac, kadernictvi ¢i jiné odborné
profese.

Vazana zivnost — Stejné jak uz tomu bylo u femeslné zivnosti 1 u vazané je potieba
odborna zptsobilost fyzické &i pravnické osoby. Zivnost se vaze na dokument a praci
samotnou a bez n¢) opét neni mozné praci vykonavat. Typickym piikladem
je provozovani autoskoly. Pro provozovani je nutné mit profesni osvédCeni a zaroven
minimaln& jeden rok praxe v oboru. Zivnost je tedy Gzce vazana na profesni list

(Lipovska, 2017).
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Koncesované zivnosti

Kromé zékladnich podminek pro zalozZeni zivnosti je u této navic takzvana koncese.
Specialni povoleni pfislusného uradu statni spravy jako naptiklad ministerstva zivotniho
prostiedi, hygienické stanice nebo jinych organt. Stat timto ma pod kontrolou ¢innosti
kterych se tyka vétsi riziko urazu nebo &innost spadajici do citlivého oboru (Safrova, 2019).
Bez tohoto povoleni neni mozné podnikat v daném oboru. Typickym piikladem je pohiebni

sluzba, cestovni kancelat, detektivni sluzby a dalsi (Lipovska, 2017).
3.3.3 Zivnostensky rejstiik

Jedna se o rejstiik spravovanym Ministerstvem pramyslu a obchodu evidujici

zakladni informace o fyzickych ¢i pravnickych osobach a predmétu jejich podnikani.

Na pozadani muze zivnostensky ufad vystavovat tyto informace v pisemném nebo
elektronickém formatu. O tento vypis muaze podnikatel v pfipadé potieby zazadat nebo

jej v ptipadé zmeény zivnostensky ufad sam posle (MPO, 2017).
3.3.4 Vyhody a nevyhody zivnosti

Nejvétsi vyhodou zivnosti spoCiva v jeji nenaroCnosti. Kvali minimu formalit,
které je tfeba vyfidit je podnikani s zivnosti idedlni pro zacinajici podnikatele. Dalsi
nezpochybnitelnou vyhodou je moznost zacit podnikat téméf s nulovym pocateénim
kapitdlem a budovat podnik tzv. za pochodu. Do jist¢ miry je pozitivni i volnost
pfi rozhodovéni, ale v pfipadé moznych finan¢nich komplikaci ru¢i podnikatel svym
majetkem a pifimo ovliviiuje chod rodiny a blizkych. Pfi vykonavéani zivnosti
je pro podnikatele obtizn€jsi dosahnout na bankovni uvéry, z divodu nestalého piijmu.
Pro banky se takové osoby jevi jako podstatné rizikovéjsi nez napiiklad zaméstnanec

ve statni sfére (Veber, 2012).

3.4 Projekt

Tak jako u start-upu je s definovanim projektu problém v nejednotné definici. Co vSak
o projektu miizeme fict je, ze tento pojem béhem poslednich let zdomacnél a uz od utlého
veéku, Casto uz na zakladnich Skolach jsou détem zadavany projekty. Projektem se stava
napiiklad 1 prestavba rodinného domku ovSem za pravidel projektového managementu

(Svozilova, 2007).
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Projekt pochéazi z latinského slova projectum. V dnesni dobé slovo projekt neznamena
uz jenom sestaveni planu, ale nabyva vyznamu samotné realizace. Projektem tedy minime
fadu po sobé jdoucich Cinnosti s po¢ateCnim a koncovym datem provadéjicich za ucelem

dosazeni cile (Kfivanek, 2019).

Je soubor ¢asové ohraniCenych po sobé jdoucich Cinnosti s pfedem definovanym
cilem. Jednoduse feCeno se jedna o mnozstvi vstupt a vystupu které jsou potieba k dosazeni
cile. Na projektu se muze podilet pouze jedna osoba ale i stovky. V pfipad€, Ze se jedna
o velky projekt je klicova koordinace nékolika profesi a tymu k dosahnuti tispéchu. Projekt
je tedy plan postupné prechazejici v akci, ktery ma za cil vylepSeni néCeho stavajiciho

nebo vytvoreni néceho uplne nového (What Is a Project in Project Management?, 2020).
3.4.1 Projektovy manazer

Projektovy manazer je bezpochyby nejdalezitéjsi osoba pii tvorbé projektu.
Je to pravé projektovy manazer, kdo sestavuje jednotlivé tymy a piebira odpovédnost
nad vS§im co se s projektem v danou dobu vaze. Je to pravé projektovy manazer, kdo
je odpovédny za vysledek projektu. Jeho zadani se zda byt jednoduché, a to prevézt
teoreticky dokument do praktické verze, ale realita je zcela jina. Ten spravny projektovy
manazer muze znamenat ten maly rozdil mezi aspéchem a neuspéchem projektu, a proto
je dulezité najit toho pravého. Mezi vlastnosti, které by nas mohli zajimat urcité patii viad¢i
schopnosti, diplomatické vlohy pro piipadné feSeni problému, schopnost racionalné

uvazovat, vysokd mira komunikace a dalsi (Englund, 2019).
3.4.2  Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu je ramec, ktery nastifiuje faze fizeni projektu od jeho podatku
az po jeho dokonceni. Poskytuje projektovym manazerim a zainteresovanym stranam plan,
jak planovat, provadét a vyhodnocovat projekt. Konkrétni faze zivotniho cyklu projektu
se mohou lisit v zavislosti na organizaci, odvétvi nebo typu projektu, ale obvykle zahrnuji

nasledujici faze:

. Iniciace: Toto je prvni faze zivotniho cyklu projektu, kde je identifikovan,
vyhodnocen a schvalen projektovy napad. Zahrnuje definovani rozsahu projektu, cilt

a zameru, stejné jako stanoveni potiebnych zdrojt, rozpoCtu a ¢asovych plana.
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o Planovani: Tato faze zahmuje vypracovani komplexniho planu projektu,
ktery nastifiuje rozsah projektu, harmonogram, rozpocet a pozadované zdroje. Plan
by mél také zahrnovat strategie fizeni rizik, komunikacni plany a opatfeni kontroly
kvality.

o Realizace: Tato faze zahrnuje realizaci planu projektu a provadéni cinnosti
nezbytnych k dosazeni cild projektu. Vyzaduje efektivni fizeni zdroju,
zainteresovanych stran a rizik.

« Monitorovani a kontrola: Tato faze zahrnuje sledovani postupu projektu,
identifikaci jakychkoli odchylek od planu projektu a pfijimani napravnych opatieni
k jejich feseni. Zahrnuje také monitorovani a kontrolu projektovych rizik, kvality
a rozpoctu.

« Ukonc¢eni: Tato faze zahrnuje dokonceni projektu a jeho uzavieni. Zahrnuje piedani
vystuptl zucastnénym stranam, provedeni zavéreCné revize a zdokumentovani

ziskanych zkuSenosti (Project Management Institute, 2021).
3.5 Projektové rizeni

Projektové fizeni neni pro lidstvo nijak novym pojmem, uz od pradavnych dob bylo
potfeba motivovat, inspirovat a vést tym ke spolecnému cili. Napli projektového fizeni
se za celou tu dobu samoziejme ménila, ale ty zakladni rysy jsou stale stejné. Projektoveé
fizeni je dynamicky proces, pii kterém je dilezita pohotova reakce na podnéty, které se Cas
od Casu objevi. Kazdy projekt je svym zpusobem specificky, a proto zalezi na pfistupu
projektového managmentu. Jde predev§im o to, aby bylo dosazeno zmeén, a pfitom

se nevzdalit od planovaného rozpoctu a ¢asového ramce projektu (Kiivanek, 2019).
3.5.1 Metody projektového rizeni

Postupem casu se vyvinuly rizné metody projektového fizeni. Jednou
z nejobliben¢jSich metod je Project Management Body of Knowledge (PMBOK),
coz je soubor pokynt a osvédCenych postupt pro fizeni projektd. Mezi dal§i metody patfi
Agile, Lean a Six Sigma, které se vSechny zaméiuji na zlepSeni efektivity a efektivity

projektu (Project Management Institute, 2021).

Vybér spravné metody projektového fizeni zavisi na povaze projektu a cilech

projektového tymu. Projektovi manazefi musi pii vybeéru metody zvazit rozsah, Casovou osu,
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rozpoCet a dostupné zdroje. Dulezité je také prubézné vyhodnocovat ucinnost zvolené

metody a podle potieby provadét upravy (Kunovsky, 2015).
3.6 Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti je nezbytnou soucasti procesu projektového fizeni, zejména
pii urCovani zivotaschopnosti navrhovaného projektu. Tato studie posuzuje prakti¢nost
a vhodnost napadu projektu, v€etné financnich, technickych, provoznich a pravnich aspekta.
Studie proveditelnosti identifikuje veSkeré potencidlni problémy nebo piekazky,
které mohou be&hem projektu nastat, a navrhuje jejich feSeni. Jeho hlavnim ucelem
je poskytnout osobam s rozhodovaci pravomoci potiebné informace, aby se mohli

rozhodnout, zda v projektu pokracovat ¢i nikoli (Sieber, 2004)
3.6.1 Analyza konkurence

Analyza konkurence je proces, pii kterém se zkouma a vyhodnocuje konkurence
v urCitém odvétvi. Tento proces zahrnuje sbér a analyzu informaci o konkuren¢nich firmach,
vcetné jejich produktl, sluzeb, cenovych strategii, marketingovych aktivit a silnych stranek.
Cilem analyzy konkurence je poskytnout firmé uceleny obraz o stavu konkurence na trhu
a pomoci ji 1épe pochopit, jak mize zlepsit své vlastni produkty a sluzby, aby 1épe uspokojila

potieby zakazniku a ziskala vétsi trzni podil (Kotler, 2013).
3.6.2 Prognoza poptavky

Prognoéza poptavky je proces predpovidani budouciho chovani zakaznika s ohledem
na produkt nebo sluzbu nabizenou podnikem. Pfedpovidani poptavky je podle odborné
literatury klicovym nastrojem pro planovani vyroby, distribuce, marketingu a celkového

fizeni podniku.

Podle Kotlera a Kellera (2013) existuje nékolik pfistupt k prognozovani poptavky,
vCetné statistickych metod, prizkumu trhu, expertnich odhadi a analyzy trenda.

Tyto pfistupy lze pouzit v kombinaci nebo jednotliveé v zavislosti na povaze trhu a produktu.

Dalsim dulezitym prvkem prognédzovani poptavky je analyza konkurence, protoze
konkurence ovliviiuje potieby a chovani zakaznikd. Podle Kottlera (2017) lze faktory

ovliviiujici poptavku seskupit do Ctyt kategorii: demografické, ekonomické, technologické
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a socialni. Zaclenéni téchto faktort do prognédz poptavky muze podnikiim pomoci sladit

produkty a sluzby s potiebami zakazniki a zlepsit jejich pozici na trhu.
3.6.3 SWOT analyza

SWOT analyza je prostfedek strategického planovani pouzivany k identifikaci
a analyze silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb podniku nebo organizace. Poméha

posoudit soucasnou situaci a vypracovat strategicky plan pro dosazeni obchodnich cilt.
Termin SWOT znamena:

o Silné stranky: Vnitini faktory, které jsou pfiznivé pro podnik nebo organizaci
a lze je vyuzit k dosazeni uspéchu.

« Slabé stranky: Vnitini faktory, které jsou pro podnik nebo organizaci nepfiznivé
a je tieba je fesit, aby se predeslo pripadnym problémum.

. Prilezitosti: Externi faktory, které predstavuji pfilezitosti pro rust a aspéch.

« Hrozby: Vngsi faktory, které by mohly potencidlné poskodit podnik

nebo organizaci a je tfeba je zmirnit.

SWOT analyzu 1ze provadét pro rizné ucely, v€etné posouzeni aktualni pozice podniku,
vyhodnoceni potencialnich obchodnich aktivit a rozvoje marketingovych strategii (Kotler,

2013).
3.6.4 PEST analyza

PEST analyza je nastroj strategického fizeni, ktery se pouziva k analyze vné&jSich
faktort, které by mohly mit dopad na podnikani nebo organizaci. Zkratka PEST znamena
politické, ekonomické, sociokulturni a technologické faktory. Politické faktory odkazuji
na vladni politiky, zdkony a predpisy, které by mohly ovlivnit organizaci. Ekonomické
faktory se tykaji makroekonomickych podminek, které by mohly ovlivnit finan¢ni
vykonnost organizace. Sociokulturni faktory odkazuji na demografické, kulturni a socialni
trendy, které by mohly ovlivnit organizaci. Technologické faktory odkazuji
na technologicky vyvoj, ktery by mohl ovlivnit provoz organizace. PEST analyza pomaha
organizacim posoudit vné&jsi prostfedi a identifikovat potencialni pfilezitosti a hrozby

(Starmanova, 2016).
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3.7 Ganttuv diagram

Ganttiv diagram, je vizualni reprezentaci harmonogramu projektu. Graf zobrazuje
Casovou osu projektu, rizné zahrnuté aktivity a zavislosti mezi nimi. Graf vytvotil Henry

Gantt na pocatku 20. stoleti a od té doby se stal oblibenym nastrojem pro fizeni projektd.

Ganttovy diagramy jsou uzite¢né z ruznych davodia. Za prvé, umoziiuji projektovym
manazerum jasn€ vidét Casovou osu projektu a identifikovat ptipadna zpozdéni nebo tzka
mista. Za druhé pomahaji tymim porozumét posloupnosti ¢innosti zapojenych do projektu
ajejich vzajemnému vztahu. A konecné€, Ganttovy diagramy Ize pouzit ke sd€lovani prubéhu

projektu zacastnénym stranam, jako jsou klienti nebo management (Karaman, 2019)

Ganttovy diagramy se obvykle vytvareji pomoci specializovaného softwaru,
jako je Microsoft Project nebo Asana. Tyto nastroje umoziuji projektovym manazerim
snadno pfidavat, upravovat a odstrafiovat ukoly, pfifazovat zdroje a upravovat casové osy
podle potieby. Nektery software také umoziuje spolupraci v realném case, takze Clenové

tymu mohou spolupracovat na aktualizaci a uprave grafu.

Celkove jsou Ganttovy diagramy cennym nastrojem pro fizeni projektd. Umoziuji
tymum planovat, sledovat a fidit projekty efektivnéji, coz vede k lepsim vysledkim

a efektivnéj$imu vyuzivani zdroji (Cozma, 2013).
3.8 WBS

Work Breakdown Structure (WBS) je hierarchicky rozklad projektu na mensi,
Iépe spravovatelné komponenty. Jednd se o cenny nastroj, ktery pouzivaji projektovi
manazefi k planovani a fizeni slozitych projektd tim, ze je rozdéluji na mensi,
lépe zvladnutelné ukoly. WBS poskytuje jasny a strukturovany pohled na projekt,
coz usnadnuje identifikaci a alokaci zdroji, odhad Casu a nakladd, sledovani pokroku

a identifikaci rizik a potencialnich problémi (Project Management Institute, 2021).

Vyzkum ukazal, ze pouziti WBS mize zlepsit vykonnost projektu tim, ze zvysi
viditelnost projektu, snizi slozitost, zlepsi komunikaci a spolupraci a zajisti, aby byly

zohlednény vSechny vystupy projektu (Project Management Institute, 2021).
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Zavérem lze fici, ze WBS je nezbytnym nastrojem pro projektové manazery
k efektivnimu planovani, provadéni a monitorovani projektl a poskytuje strukturovany

a organizovany pohled na soucasti a vystupy projektu.
3.9 Lean Canvas

Model Lean Canvas je jednoduchy nastroj pro tvorbu a vyhodnocovani obchodnich
modela. Je alternativou k tradi¢nimu obchodnimu planovani a klade diraz na rychlost

a flexibilitu v procesu vytvareni a testovani obchodnich napadu.

Model se sklada z deviti klicovych prvkd, které predstavuji nejdilezitéjsi aspekty
podnikani. Tyto prvky jsou:

« Problém: Co je problém vasich zakaznik(?

« Unikatni pfidana hodnota: jakou hodnotu nabizite zakaznikiim?

. Kanaly (Cesty k zakaznikim): jak komunikujete se svymi zakazniky?
« Proud pfijmu: jak generujete piijmy?

o Kli¢ové metriky: které kli¢ové aktivity méfite?

« Segmenty zakaznikl: s kym spolupracujete?

« Reseni: jak produkt fesi problémy?

« Struktura naklada: jaké jsou vase obchodni naklady?

« Konkuren¢ni vyhoda: ¢im se odlisujete od konkurence?

Model Lean Canvas umoziiuje podnikatelim rychle vytvaret a testovat hypotézy o jejich
obchodnim modelu, identifikovat klicové faktory uspéchu a identifikovat potencialni
problémy nebo mezery v planu. Podle Rasmussena (2018) je model Lean Canvas
nejvhodnéjsi pro podniky v ranych fazich, kdy je potieba rychlé a flexibilni reakce na ménici
se podminky a potieby trhu. Model je také uziteCny pro tymy, které pracuji s omezenymi

zdroji a potfebuji se zaméfit na nejzakladnéjsi aspekty svého podnikani.
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Obrazek 4 Model Lean Canvas

PROBLEM SOLUTION UNIQUE VALUEPROPOSITION | UNFAIR ADVANTAGE CUSTOMER SEGMENTS
KEYMETRICS CHANNELS

EXISTING ALTERNATIVES HIGH-LEVEL CONCEPT EARLY ADOPTERS

COST STRUCTURE REVENUE STREAMS

Zdroj: Lean Canvas — Business Model Toolbox (2022)
3.10 Analyza rizik

Analyzarizik je dilezitym procesem pro identifikaci a hodnoceni potencialnich hrozeb
a nezadoucich udalosti v organizaci. Analyza rizik musi byt systematicky proces,
ktery umoznuje identifikaci vSech moznych rizik a jejich dopadi na organizaci.
Proces analyzy rizik se sklada z nékolika krokd, vcetné identifikace potencialnich rizik,
kvantifikace pravdépodobnosti vyskytu, stanoveni vaznosti dopadl, stanoveni priorit

a planovani fizeni rizik (Castoral, 2017).
Podle Smejkala a Raise (2013) 1ze analyzu rizik rozdélit do tii zakladnich krok:

o Identifikace rizik: Tento krok zahrnuje identifikaci v§ech moznych rizik, ktera
by mohla mit negativni dopad na projekt. Identifikace rizik se provadi
prostiednictvim riznych technik, jako jsou brainstorming, SWOT analyza a analyza
procesu.

o Analyza rizik: V této fazi jsou identifikovana rizika detailnéji analyzovana, v¢etné
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu na projekt. To umozni projektovym tymam

stanovit priority a rozhodnout, ktera rizika je tfeba nejprve resit.
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« Rizeni rizik: Tento krok zahrnuje vyvoj pland pro minimalizaci rizik a nasledné
monitorovani a fizeni rizik béhem celého projektu. To muze zahrnovat piijeti
opatfeni pro minimalizaci rizik, jako jsou zmény planu projektu, zmény procesti nebo

ziskani dodate¢nych zdroja.
3.11 Svatebni agentura

Svatebni agentura je specializovana agentura, kterd poskytuje komplexni sluzby
spojené s organizaci svatebniho dne. Podle Lorenzen (2017) se svatebni agentura stava stale
vice popularni volbou mezi pary, ktefi si pieji mit dokonaly svatebni den bez stresu a starosti
spojenych s organizaci. Svatebni agentury obvykle nabizeji sluzby jako vybér mista

pro svatbu, koordinaci dodavateld, vybér kvétin, dekorace, catering, hudbu a zabavu.

Kli¢ovou vyhodou svatebni agentury je to, ze pary mohou byt jisté, ze jejich svatebni
den bude planovan s maximalni preciznosti a kvalitou, zatimco se mohou soustiedit
na své osobni potfeby a prani. Svatebni agentura také mize pomoci s feSenim potencialnich

problému, které mohou béhem svatebniho dne vzniknout (Wilkolaski, 2008).
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4 Prakticka ¢ast prace
4.1 Popis spolecnosti

Svatebni agenturu jsem pojmenovala frazi ,,Yes, I do*, pfevzatou z anglického jazyka.
Tento vyraz je se svatbami uzce spjaty, jelikoz je pouzivan pro souhlas k uzavieni manzelstvi
u obfadu. Z tohoto divodu mi piijde nazev velice vystizny a na Ceském trhu se neobjevuje
agentura s podobnym ¢i dokonce stejnym nazvem. Jediné pojmenovani svatebni agentury,
které je da se fict obdobné, je agentura ,,Yes and Yes“. I presto se nazvy odliSuji a nedojde

tak k zameéne nebo piimé konkurenci v tomto sméru.

Svatebni agentura zatim nema zadnou historii. Jedinym pozadavkem pro zalozeni
je splnéni formalnich kritérii pro samostatnou vydéle¢nou Cinnost a nasledné investovani
Casu do navrhu a vytvofeni internetovych stranek a socialnich siti. Nejlepsi zahajeni
podnikani je obdobi jara, presnéji v dubnu 2023, nebot’ podzim a zima jsou tradi¢né nejslabsi

obdobi pro svatebni primysl.

Svatebni agentura bude pisobit po celé Ceské republice, ale zacilena bude primarné
na zakazniky v Usteckém kraji, konkrétné v severnich Cechach. Agentura bude zaméfena
pfevazné na venkovni svatby, ke kterym bude vyuzivat krasy Narodniho parku Ceské

Svycarsko.

V Usteckém kraji je potencial pro rozvoj svatebniho primyslu pomémé vysoky,
coz je dano jednak velikosti a poctem obyvatel kraje, ale také jeho strategickou polohou
a turistickym potencialem. V regionu se nachazi mnoho zajimavych piirodnich lokalit
vhodnych pro poradani svatebnich ceremonii a slavnosti, coz miize byt pro svatebni agenturu

velkou vyhodou.

4.1.1 Zpusob podnikani

Jelikoz se jednd u start-up podnik a naklady na zalozeni jsou velmi nizké,
tak nejvhodné&jsi forma podnikani bude osobou samostatné vydelecné ¢innou, na zaklade
volné ohlaSovaci zivnosti jako fyzickd osoba. Cinnosti zivnosti bude zprostiedkovani

obchodu a sluzeb.

27



4.1.2 Informacni a lidské zdroje
Provozovatelka ma zkuSenosti s poradanim spolecenskych akci, diky kterym

ma kontakty na mnoho budoucich potencialnich dodavatelt, jako jsou napi. DJs.

Dal§im zdrojem je absolvovani kurzu ,,Svatebni Koordinator*, ktery je provozovan
spolecnosti Academy Fields a akreditovan Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy.
Diky tomuto kurzu méa provozovatelka certifikaci svatebniho koordinatora (Obrazek 3,

Ptiloha A) a také bohaté znalosti v tomto oboru, ze kterych muze Cerpat.

Obrazek 7 Odznak — Certifikovany svatebni koordinator

SVATEBNI

KOORDINATOR

J/u e —

Zdroj: Wedding Academy Fields (2022)

Hlavnim zdrojem lidskych sil bude sama majitelka podniku. Z jedné strany to pfinasi
vyhodu, jelikoz na pocatku podnikani neni nutné pocitat s naklady na dalsi zaméstnance,
avSak na druhé strané€ to muize byt omezujici faktor, nebot’ celé podnikani bude zaviset

na jedné osobg, na tom, co dokaze a zvladne fyzicky i psychicky.

4.1.3 Sluzby spolecnosti

Svatba na kli¢

Tento koncept zahrnuje plnou organizaci a koordinaci svatebniho dne. Svatebni
agentura také koordinuje vSechny dodavatele a dodavky, aby zajistila, ze vSechny aspekty

svatebniho dne probéhnou hladce a bez stresu pro snoubence.
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Sluzba "svatba na klic" zahrnuje nasledujici sluzby:

e Plianovani a organizace svatebniho dne: Svatebni agentura si se snoubenci projde
cely proces svatebniho dne, od planovani, organizace a koordinace, aby se ujistila,
ze vSechno probéhne hladce a bez komplikaci. Agentura pomahd s vybérem
nejlepSich lokalit pro obfad a hostinu, sestavenim rozpisu dne a seznadmenim se
se vSemi potfebnymi informacemi pro koordinaci dodavatelt a dodavek.

e Vybér a koordinace dodavatelu: Svatebni agentura koordinuje s dodavateli,
jako jsou cateringu, kvétinafi, fotografy, hudebnici a jiné, aby zajistila, zZe vSechny
sluzby budou koordinovany a vcéas dodany. Agentura také pomaha s vybérem
vhodnych dodavateld pro kazdy aspekt svatebniho dne.

e Vybér a koordinace dekoraci: Svatebni agentura pomaha s vybérem vhodnych
dekoraci pro obfad a hostinu, vCetné kvétin, stolnich dekoraci, svi¢ek a dalSich
doplnkt. Agentura se také postara o koordinaci a instalaci dekoraci v den svatby.

e Sestaveni rozpoctu: Svatebni agentura poméha sestavit rozpocet na svatebni den
a zajisti, ze vSechny naklady jsou spravné pfidéleny. Agentura také pomaha
snoubenciim najit zpusob, jak usetfit naklady a zachovat kvalitu svatebnich sluzeb.

¢ Koordinace hostu: Svatebni agentura pomaha s koordinaci hostt, véetné koordinace
dopravy, ubytovani a stravovani. Agentura také pomaha s pfipravou pozvanek
a RSVP seznamu.

e Zajisténi zabavy pro hosty: Svatebni agentura muze také pomoci s vybérem
a koordinaci zabavy pro hosty, jako jsou DJ, ziva hudba, fotokoutky a dalsi zabava.
Agentura se také postara o vybér a koordinaci programu pro hosty.

e Koordinace technického zazemi: Svatebni agentura pomahd s koordinaci
technického zazemi, jako jsou ozvuceni, svételné efekty a dalsi technicka zatfizeni.
Agentura také zajisti, ze technické zazemi bude v den svatby funk¢ni a bez probléma.

e Koordinace kosmetiky a upravy nevésty: Svatebni agentura muze také pomoci
s vybérem a koordinaci kosmetickych sluzeb pro nevéstu a ostatni damy. Agentura

také zajisti, ze nevésta bude mit v den svatby dokonaly vzhled.
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Celkové tedy sluzba svatba na kli¢ zahrnuje kompletni organizaci a koordinaci

svatebniho dne, aby snoubenci mohli stravit sviij svatebni den bez stresu a bez starosti.

Svatebni agentura se stara o vS§echny aspekty svatebniho dne, od vybéru mista az po zabavu

pro hosty, aby zajistila, ze svatebni den bude dokonaly.

Cena za sluzbu: od 30 000 K¢ (cca od 50 hodin)

Svatebni poradenstvi

Sluzba svatebniho poradenstvi poskytuje zaru¢ené rady a pomoc s organizaci svatby.

Sluzby svatebniho poradenstvi:

Vybér data a mista svatby: Poradci pro svatebni den pomahaji snoubenciim vybrat
datum a misto pro jejich svatbu. Pomohou s vybérem vhodného mista a datem tak,
aby to vyhovovalo predstavam snoubenci a aby se dalo vSechno potiebné
zorganizovat vcas.

Planovani rozpoctu: Poradci pro svatebni den pomahaji snoubenciim planovat
rozpocCet pro svatbu. Pomohou sestavit detailni seznam nakladu a vypocitat celkové
naklady na svatbu. Dale pak pomohou snoubenciim najit zpusoby, jak usetfit penize
a jak rozpocet efektivné vyuzit.

Vybér dodavatelu: Poradci pro svatebni den pomahaji snoubencim najit vhodné
dodavatele pro svatbu, jako jsou napiiklad kvétinafstvi, cateringové sluzby,
fotografie, zabava a dalsi. Poradci maji zkuSenosti s témito dodavateli a mohou
poskytnout rady a doporuceni.

Planovani svatebniho programu: Poradci pro svatebni den pomahaji snoubencim
planovat svatebni program. Pomohou s vybérem hudby, zabavy a dalSich aktivit,

aby se hosté bavili a aby byl svatebni den co nejptijemnéjsi.

Cena za sluzbu: 5 000 K¢ (cca 8 hodin)
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Koordinace svatebniho dne

Sluzba koordinace pouze ve svatebni den zahrnuje pfedevsim organizaci a koordinaci
prubéhu svatebniho dne. Mezi konkrétni aktivity, které zahrnuje koordinace ve svatebni den

patfi:

e Koordinace dodavatelu: Koordinator zajistuje, aby dodavatelé (napf. catering,
kvétinarstvi, fotograf, hudebnici apod.) pfi§li v€as na misto konani svatby
a aby se vSechny jejich aktivity koordinovaly bez problému.

¢ Koordinace hostu: Koordinator zajistuje, aby hosté byli pfivitani a usazeni na svych
mistech a aby se vSechny aktivity (napt. pfipitek, krajeni dortu apod.) konaly
v souladu s planem.

e Refeni neocekdvanych situaci: Koordinator je také odpovédny za feSeni
neoCekavanych situaci, které by mohly nastat béhem svatebniho dne (napt. necekané
pocasi, nedostupnost dodavatelt apod.).

e Monitorovani prubéhu svatebniho dne: Koordinator sleduje prubéh svatebniho
dne a fesi pripadné problémy, aby mohli snoubenci a hosté uzivat sviij den bez stresu

a starosti.

Cena za sluzbu: 7 000 K¢ (cca 6 hodin)
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4.2 WBS

Obrazek 10 WBS projektu

Obrazek 11 WBS projektu

1 Planovani P . 5 Uvedeni
: - - i 4 Vybér a spoluprace .
i 2 Studie proveditelnosti 3 Marketing a propagace ’
a piiprava p s dodavatel prolektu’dc’)
fungovan
1.1 Vhér . 1.2% . 2.1 Analjza 22 Prognéza 3.1 Yytvofenr 3.2 Vyhvofenr 3lrz'£earlw‘;<';::n; y Al
nézvu a prokly 13 konkurence poptavky sacidinichsiti | | P'F vv’h‘éstjm
vyhvoreni . Ohlaseni . vybér
firemni frhu a cilové Sivnosti 5vatepn\ch vhodnych
identity skupiny b veletrzich a
‘ klientd 2.1.1 SWOT jinyeh akeich
analyza 411
Smlouvdni a
212 F,’EST spoluprace s
analyza dodavateli
2.1.3 Model
Lean Canvas A1
2.1.4 Analiz Koordinace s
e dodavatel

Zdroj: vlastni zpracovani

4.3 Studie proveditelnosti

4.3.1 Analyza trhu

V této kapitole je podrobné popsana a vypracovana analyza trhu, ktera je pro uspésny
prubéh projektu zasadni a umoziuje lepsi pochopeni prostiedi, ve kterém se projekt bude

odehravat. V ramci kapitoly jsou uvedeny nasledujici prvky:

o Analyza konkurence

« Prognodza poptavky pomoci scénait

« PEST analyza, slouzici k zhodnoceni faktort, které mohou ovlivnit projekt

« SWOT analyza, s ohledem na silné a slabé stranky projektu a moznosti a hrozby,

které projekt muze cCelit.
4.3.2 Konkurence

Zacnu porovnanim webovych stranek a prezentace jednotlivych svatebnich agentur

pusobicich v severnich Cechach.
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Svatby s tGsmévem: webova stranka ma moderni a prehledny design, nabizi
kompletni organizaci svatebniho dne vcetné dopliikkovych sluzeb jako jsou kvétiny
nebo fotografovani. Agentura se prezentuje jako zkuSeny tym profesionaltl, ktefi se snazi

splnit pfani a potfeby kazdého paru (Svatby s usmévem, 2023).

Svatebni agentura Svatebni klid: webova stranka ma také moderni design,
ale nenabizi tak Siroké spektrum sluzeb jako predchozi agentura. Zameétuje se spiSe
na komplexni organizaci svatebniho dne a na své strance zdiraziuje, Zze se snazi

minimalizovat stres pro novomanzele (Svatba v klidu, 2023).

Bride to Bride: webova stranka ma elegantni a stylovy design. Agentura se zamétuje
na svatby v pfirodé a nabizi komplexni organizaci svatebniho dne, v€etné vybéru lokality

a zajisténi cateringovych sluzeb (BRIDE TO BRIDE, 2020).

Svatebni agentura Dinoel: webova stranka ma jednoduchy design a nabizi
komplexni organizaci svatebniho dne a doprovodné sluzby. Agentura se prezentuje jako tym
nadSenych profesionald, ktefi se snazi splnit pfani kazdého paru (Svatba sni DINOEL,

2019).

Pokud jde o ceny, agentury obvykle nabizeji individudlni cenové nabidky,
které zavisi na konkrétnich pozadavcich novomanzelti. Nicméné€, na webovych strankach
jsou uvedeny orientacni ceny za zakladni sluzby jako napfiklad organizace obtadu

nebo koordinace svatebniho dne.

Co se tyce recenzi, jednotlivé agentury maji na svych webovych strankach uvedeny
reference od spokojenych klienti. Je vSak tfeba mit na paméti, ze tyto reference jsou
samozieymé vybirany tak, aby prezentovaly agenturu v co nejlepsim svétle.
Proto se doporucuje vyhledat recenze a reference na nezavislych strankach nebo socialnich

sitich.

Podle webovych stranek agentur, nabizeji vSechny Ctyfi agentury sluzby spojené
s organizaci svateb. VSechny nabizeji planovani svatebniho dne, koordinaci a realizaci,
a to jak pro svatby v Ceské republice, tak i pro svatby v zahrani&i. Mezi dal§i sluzby patii
vybér a koordinace dodavatelti, navrh a design svatebniho konceptu, dekorace, kvétinové

aranzma, hudba, catering, fotografie a video produkce.

33



Nekteré agentury nabizeji také sluzby jako jsou organizace predsvatebnich
a po-svatebnich akci, jako napftiklad foceni zasnub nebo bali¢ky na libanky. Bridetobride.cz
nabizi také sluzbu prekladatele pro cizojazy¢né svatebni hosty. Svatbasnudinoel.cz nabizi
sluzby svatebni pujCovny, jako jsou svatebni Saty, smokingy a dopliiky pro Zzenicha
a druzic¢ky. Svatbysusmevem.cz nabizi roz§irené sluzby jako napiiklad organizaci firemnich
akci a teambuildingt. Celkové se zda, ze vSechny Ctyfi agentury nabizeji Siroké spektrum
sluzeb, které jsou typické pro svatebni agentury, ale kazda z nich také nabizi néco navic, co

muze byt rozhodujicim faktorem pro zakaznika pii vybéru konkrétni agentury.

4.3.3 Prognodza poptavky

Na zakladé znalosti a poznatki z kurzu Svatebni Koordinator, byly pro tfi rizné
scénafe vytvoreny prognozy poptavky. Tii rizné scénafe jsou uvedeny v nasledujicich
tabulkach, pricemz kazdy scénaf se 1i§i v odhadu poptavky. Optimisticky scénar (Tabulka 1)
predpoklada vyrazné vyssi poptavku nez oCekavanou a nezahrnuje zadné problémy, zatimco
realisticky scénar (Tabulka 2) predstavuje readlné oCekavany odhad poptavky. Na druhé
stran¢ pesimisticky scénar (Tabulka 3) zahrnuje odhad poptavky, ktery je nizsi
nez oCekavana. VSechny tfi scénare se tykaji sluzby Svatba na kli¢ a predpokladaji, ze budou

spustény podle planu.

Tabulka 1 Poptavka — optimisticky scénar

Poptavka — optimisticky scénar
. Pocet osob
Obdobi 0 80 150 Celkem

duben 1 1 0 2
kvéten 1 1 1 3
Cerven 2 2 1 5
Cervenec 2 1 1 4
srpen 2023 2 2 1 5
ZAff 3 1 1 5
fijen 2 1 0 3
listopad 1 0 0 1
prosinec 1 0 0 1
leden 1 0 0 1
tnor 2024 0 0 0 0
bfezen 2 1 0 3
Celkem svateb za 12 mésicu 18 10 5 33

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 3 Poptavka — realisticky scénar

Poptavka — realisticky scénar

Pocet osob
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Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 6 Poptavka — pesimisticky scénar

Poptavka- pesimisticky scénar
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~
[e]

80 1

o

Celkem

duben

o

kvéten

cerven

cervenec

srpen 2023

zafi

fijen

listopad

prosinec

leden

unor 2024

bfezen

o o|o|o|lo|lo|o|=a|a|a|aolo
W o|lo|ololojo|a|a|a|aolo

Celkem svateb za 12 mésicu

=llsllslisllsllalls]lisllelle]lelleiallé))

0O o000 O00OININININIO

Zdroj: vlastni zpracovani
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43.4 SWOT analyza

Tabulka 8 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
* Specializace svateb * Zacinajici agentura
L . . |* ZkuSenosti s poradanim eventi * Omezena kapacita
vnitini prostredi o _ ] . L
*» Kontakty potencionalnich zakazniki * Nulové zkusenosti s podunikanim
» Ovéteni dodavatelé » Piedpokladana sezénnost

+ Kreativita a nadseni pro praci

PrileZitosti Hrozby
+ Absence kvalitnich svatebnich agentur [+ Nova konkurence
" A regionu » Pokles siiate¢nosti
vnejsi prostredi o . ] )
* Rozsifeni nabidky sluzeb * Nespokojenost zakaznikt
*» Koncept svateb se neustale vyvyji * Zasah vy3si moci
* Dobré reference * Cenova dostupnost

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky:

Mezi silné stranky vnitfniho prostiedi patii zkusenosti s poradanim eventt, kontakty
s potencialnimi zakazniky, sledovani trhu, ovéfeni dodavateld, kreativita a nadSeni pro praci
a certifikat o absolvovani kurzu Svatebni koordinator. Tyto faktory mohou piispét

k ispéSnému zalozeni a provozovani svatebni agentury.
Slabé stranky:

Na druhé strané jsou slabé stranky, jako zacinajici agentura a omezena kapacita.
To muze byt pro potencialni zakazniky problematické, protoze mohou mit obavy z toho,
zda je agentura schopna uspokoyjit jejich pozadavky.

Prilezitosti:

Pfi posuzovani vnéj§iho prostiedi jsou pfilezitostmi rostouci vyuziti svatebnich
agentur, dobré reference a neustaly vyvoj konceptu svateb. To znamena, ze existuje velky

potencial pro UispéSnou svatebni agenturu v této oblasti.
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Hrozby:

Na druhé strané jsou hrozby konkurence, pokles siatecnosti, nespokojenost
zakaznik(, cenova dostupnost a zasahy vyssi moci, které mohou ovlivnit vykon a preziti

svatebni agentury.

Vzhledem k této SWOT analyze by bylo dilezité, aby se nové zalozena svatebni
agentura soustfedila na silné stranky, jako jsou zkuSenosti, ovéfeni dodavatell a kreativitu,
a pritom se soustredila na vylepSeni a zdokonaleni svych slabych stranek a maximalizovala
prilezitosti, jako je rostouci vyuziti svatebnich agentur. Hrozby, jako je nova konkurence
a nespokojenost zakaznikd, by mély byt feSeny aktivnim sledovanim trhu a neustalym

zlepSovanim kvality.

4.3.5 PEST analyza
Pomoci PEST analyzy identifikujeme tzv. vnéjsi faktory prostiedi.
Politicko-pravni faktory

Jednim z politicko-pravnich faktorti je samotné zalozeni volné zivnosti, pro které je
nutné splnit vS§eobecné podminky. Tyto podminky jsou nasledujici: trestni bezihonnost,
svépravnost, dolozeni obCanského prukazu a zaplaceni spravniho poplatku 1 000 K¢&.

Neni v8ak povinné dokladat vysokoskolsky diplom ¢i maturitni vysvédéeni.

Pausalni dar je zpisob odvodu, ktery zahrnuje socialni a zdravotni pojisténi a také
dan z pfijmt. Tento typ dan€ byva nejcastéji vyuzivan drobnymi zivnostniky, jejichz rocni
pfijmy nepfesahuji 1 milion korun. V roce 2023 ¢ini tato dai 6 208 K¢ mésicné,
z toho 2 722 K¢ pfipada na zdravotni pojisténi, 3 386 K¢ na socialni zabezpeceni a 100 K¢
na dan z piijmd. Tyto Castky vSak mohou v pribéhu Casu stoupat, a to v zavislosti
na hospodarskych vysledcich statu, jako je HDP, nezaméstnanost a inflace. (Finan¢ni sprava,

2023)

Manzelstvi je definovano v zakoné ¢. 94/1963 Sb. o rodiné a v zakoné ¢. 301/2000
Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni a o zméné€ nekterych souvisejicich zakont, a tyto zakony

jsou aktualizovany prabézné. V ramci Ceského rodinného prava je manzelstvi chapano
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jako trvalé spojeni mezi muzem a zenou, jehoz zamérem je zalozeni rodiny a zajiSténi
sporadané vychovy déti. Manzelstvi je pravnim vztahem, ktery je postaven na zasadach

dobrovolnosti a rovnopravnosti.

Moznost uzaviit manzelstvi je v Ceské republice jak pro ob&any s trvalym pobytem
v zemi, tak i pro cizince s trvalym pobytem. Aby novomanzelé mohli uzaviit manzelstvi,
musi podat zadost na matriéni afad, ktery spada pod spravni obvod, kde bude manzelstvi

slavnostné uzavieno.

Ekonomické faktory

Graf 2 Prumérna hruba mési¢ni mzda

Primérnd hruba mési¢ni mzda celkem (K¢)
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Zdroj: vlastni zpracovani, CSU (2022)

Tato data ukazuji vyvoj primérné hrubé mési¢ni mzdy v Ceské republice v letech

2015 az 2021. Zaznamenava se postupny narast primérné mzdy kazdym rokem. (Graf 1)

V roce 2015 byla priméma hruba mésiéni mzda v Ceské republice 25 301 K¢&
a postupné se zvysovala kazdym rokem, dosahujici v roce 2021 hodnoty 38 027 K¢. Celkovy

narast primérmé mzdy v téchto letech je priblizn€ o 50 %.

Je tfeba si uvédomit, ze primérna mzda je pouze statistickou hodnotou
a nezohlediuje rozdily v odmérnovani raznych profesi, regionii nebo sektord. Nicméné,
tato data naznacuji celkovy trend zvySovani primérné mzdy v Ceské republice, coz muze

mit vliv na Zivotni Grover obyvatelstva a na ekonomicky rast zemé.
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Graf 5 Prumérna mira inflace

Primérna mira inflace v letech 2015-2022
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Zdroj: vlastni zpracovani, CSU (2022)

Graf 2 znazoriiuje miru inflace, ktera zahrnuje procentni zménu primérné tirovné cen
v prubéhu poslednich 12 mésici ve srovnani s primérem cen v piredchozich 12 meésicich

a je vyjadrena jako prirastek praimérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen.

Graf 8 Podil nezaméstnanosti

Podil nezaméstnanosti (%) v letech 2015-2022
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Zdroj: vlastni zpracovani, CSU (2022)
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Podil nezaméstnanosti pro Ustecky kraj a Ceskou republiku v letech 2015-2022
se postupné snizoval az do roku 2019 (Graf 3), kdy dosahl historicky nejnizsi hodnoty.
Avsak pandemie COVID-19 vyrazné ovlivnila hospodarskou situaci a trh prace,

coz se projevilo 1 na mife nezaméstnanosti.

V roce 2015 dosahl podil nezamé&stnanosti v Usteckém kraji hodnoty 8,9 % a v Ceské
republice 6,2 %. V nasledujicich letech se postupné snizoval a v roce 2019 byla mira

nezaméstnanosti v Usteckém kraji 3,9 % a v Ceské republice 2,9 %.

V roce 2020 doslo k nartstu miry nezaméstnanosti jak v Usteckém kraji (5,4 %),
tak i v Ceské republice (4 %) v dasledku pandemie. V roce 2021 se mira nezaméstnanosti

mirng zvysila v Usteckém kraji na hodnotu 5 % a v Ceské republice na hodnotu 3,5 %.

Celkové Ize tedy fici, ze podil nezamé&stnanosti pro Ustecky kraj a Ceskou republiku
v poslednich letech dosahl historicky nejniz§ich hodnot, nicméné pandemie COVID-19 méla

negativni vliv na trh prace a mira nezaméstnanosti v obou regionech se vyrazné zvysila.

Socialni faktory

Graf 11 Pocet stiatkti v CR
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Zdroj: vlastni zpracovani, CSU (2022)
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Data ukazuji, Ze podet siiatkil v Ceské republice od roku 2013 postupné rostl (Graf
4). Nejvyssi pocet siiatkd byl zaznamenan v roce 2018 s 54 470 snatky, zatimco o dost nizsi
pocet byl zaznamenan v roce 2020 s 45 415 siiatky. Pokles poctu siiatkti miize byt zptsoben
raznymi faktory, jako jsou napfiklad zmény v trendech spolecnosti, ekonomické faktory

nebo vliv pandemie.

Graf 14 Poget siiatkti v Usteckém kraji
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Zdroj: vlastni zpracovani, CSU (2022)

Tato data (Graf 5) uvad&ji podet siiatkt v Usteckém kraji za obdobi let 2010-2021.

Z téchto dat 1ze pozorovat nékolik trendii a zmén v prabéhu let.

V letech 2010-2013 pocet snatkd v kraji klesal, coz mohlo byt zpisobeno
ekonomickou krizi a rostoucimi naklady na svatby. Od roku 2014 vSak pocet snatkt
opét stoupal a dosahl svého maxima v roce 2018, kdy se uskuteCnilo 4299 snatka.
Poté vsak doslo k poklesu v roce 2020, pravdépodobné v souvislosti s pandemii Covid-19,

ktera méla vliv na pocet spolecenskych akci a svateb.

V roce 2021 se pocet snatkt v kraji opét mirn€ zvysil oproti roku 2020, coz muize byt
disledkem postupného uvolnovani pandemickych opatieni a vét§iho zajmu o snatky

mezi pary.

Celkové lze tedy fict, ze podet silatkd v Usteckém kraji v prab&hu let kolisal
a byl ovlivnén riznymi faktory, jako jsou ekonomické podminky a pandemie. Nicméné trend

v poslednich letech ukazuje na stabilizaci poctu snatkti na urovni okolo 4000 za rok.
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Graf 17 Siiatky v CR podle véku
Shatky v CR podle véku v roce 2021
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Zdroj: vlastni zpracovani, CSU (2022)

V Grafu 6 miZeme vidét udaje o podtu siiatkll v Ceské republice v roce 2021
podle véku Zenicha a nevésty. Z tabulky vyplyva, ze nejvice siiatki se kona ve véku
25-29 let a 30-34 let, kdy se ozeni nebo vdaji vice nez deset tisic lidi. V kategoriich
véku nad 35 let se pocet siiatktl postupné snizuje, nejnizsi pocet sniatkd je u kategorie zenicht
starSich 60 let a nevést starSich 75 let. Zajimavé je také srovnani poctu snatkll v kategoriich
véku mezi Zenichy a nevéstami — v kategoriich véku do 34 let se ozeni vice muzi,
nez se vdava zen, ale v kategoriich nad 35 let se tento trend obraci a vdavaji se vice zeny

nez muzi.
Technologické faktory

Svatebni agentura se zaméfuje na poskytovani sluzeb, takze technologické faktory

nemaji pro ni velky vyznam.

Mezi aktualni trendy v oblasti technologie ale patii také vyuziti socialnich siti
k marketingovym tcelim. Tento efektivni nastroj mize byt pro zacinajici agenturu klicovy.
Spokojenost zakaznikl, jejich online recenze a doporuceni (tzv. word of mouth) jsou
pro nové a mensi podniky dilezitymi faktory, které mohou mit vyrazny pozitivni

nebo negativni dopad na jejich podnikani.
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4.4 Casovy plan — Ganttiv diagram

Pomoci Ganttova diagramu muazeme piehledné zobrazit celkovy plan realizace

projektu.

Hlavni ¢innosti, potfebné k uvedeni projektu do faze realizace:

Ohléaseni zivnosti — Pokud jsou dodrzeny pozadavky stanovené zivnostenskym
zakonem tykajici se ozndmeni podnikéni, zivnostensky ufad mé povinnost zapsat
podnikatele do zivnostenského rejstiiku a poskytnout mu vypis do 5 pracovnich dnt
od doruceni oznameni.

Osloveni dodavateld — kontaktovani potencialnich dodavatelt (floristé, kapely,
svatebni mista, vizazisté, floristé...) k ziskani informaci o jejich produktech,
sluzbach a cenach

Najit nejvhodnéjsiho dodavatele pro urcitou potiebu, srovnat nabidky a rozhodnout
se pro nejlepsi feSeni.

Vytvoreni smluvnich podminek s dodavateli — po ziskani informaci, vybér
nejvhodnéjsSich dodavatelt a vytvoreni smluvnich podminek

Vytvoreni webovych stranek — po domluveni smluvnich podminek dodavateli
mohou byt stranky kompletni

Zalozeni socialnich siti — po domluveni smluvnich podminek s dodavateli
Propagace — zaCne po vytvoreni webovych stranek a socialnich siti, bude probihat
po celou zivotnost projektu

Uvedeni projektu do fungovani — 3. 4. 2023

Obrazek 12 Ganttiv diagram

Feb, 2... Mar, 2023 Apr, 2023 Ma...
Name
22... 26Feb 05 Mar 12 Mar 19 Mar 26 Mar 02 Apr 09 Apr 16 Apr 23 Apr 30 Apr
OnhlaSeni Zivnosti :]

Osloveni dodavateld
Vytvofeni smiuvnich podminek s dodavateli
Vytvoreni webowych stranek |

ZaloZeni socialnich siti |

Propagace |

Uvedeni projekiu do provozu l

Zdroj: vlastni zpracovaniBusiness model — Lean Canvas
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Obrazek 13 Model Lean Canvas
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Zdroj: vlastni zpracovani

Ekonomické zhodnoceni modelu

V této Casti se zameétujeme na hodnoceni ekonomické efektivity naseho vytvoreného

modelu Lean Canvas. Jsou zde prezentovany odhady pevnych naklada a vynosu, na jejichz

zakladé zhodnotime, zda a za jakych podminek by na§ model mohl na trhu uspét. Vynosy

pocitame pouze z usporadanych Svateb na klic, jelikoz tato sluzba bude hlavni naplni prace

a pfijimana primarné. Sluzby jako Koordinace svatebniho dne a Svatebni poradenstvi budou

sluzby spiSe dopliikové.
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Tabulka 11 M¢si¢ni naklady a vynosy

Naklady Vynosy
Webové stranky 900 Ké&
Mobilni tarif 600 K&
Internetové pfipojeni 500 Ké 1 svatba na kli¢ 30 000 K¢
Pausalni dan 6 208 K&
Celkem 8 208 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 Rocni naklady a vynosy

Naklady Vynosy
Weboveé stranky 10 800 K&
Mobilni tarif 7200 K&
Internetové pfipojeni 6 000 K& 8 svateb na kli¢ 240 000 Ké
Pausalni daf 74 496 K&
Celkem 98 496 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
Vynosy — Naklady = Vysledek Hospodareni
240 000 — 98 496 = 141 504 K¢

Z poznatkl z kurzu vime, ze béhem svatebni sezony (obdobi od biezna do fijna)
1ze usporadat 30 az 40 svateb. Nicméné, zohlediiujeme-li to, ze se jedna o novou agenturu
na trhu a bude tedy potieba ziskat zdkazniky, v pocatcich budeme realizovat méné svateb,
pficemz 8 svateb se jevi jako realné Cislo (pesimisticka varianta). Cena nasi sluzby Svatba
na kli¢ zacina od 30 000 K¢, ale tato suma muze byt ovlivnéna mnoha faktory, jako mohou
byt naptiklad pozadavky klientt a pocet hostti. Cena byla urcena na zakladé cen konkurence
a doporuceni profesionalli z jiz zmifiovaného kurzu. Cena musi byt atraktivni a vérohodna,
ale zaroven musi pokryt naklady na provoz. Provozni naklady nejsou vysoké, ale ¢asova

narocnost je vysoka a tézko predvidatelna pied kazdou svatbou.

Roc¢ni nédklady agentury ¢ini 98 496 K¢, zahrnuji pevné naklady jako pausalni dan,

provoz webovych stranek, pfipojeni k internetu a mobilni tarif.

Pfi realizaci 8 svateb za minimalni ¢astku 30 000 K¢, budou pfijmy 240 000 K¢
za 1 rok. Podle téchto podminek by bylo podnikani vynosné, pokryly by se vS§echny naklady
a ziskali bychom zisk ve vysi 141 504 K¢. Z téchto dat mGzeme vidét, Ze i pesimisticky
scénar (8 svateb za 12 mésicu, viz. Tabulka 3) by pro agenturu byl vynosny. Tento scénafr

je tedy velmi uspokojivy, protoze bychom nepodnikali se ziskem zapornym. Implicitni
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naklady v podobé podnikatelské mzdy nejsou uvedeny, protoze predpokladame, ze toto

podnikani nebudeme realizovat jako primarni ¢innost od samého zacatku. Miizeme podnikat

vedle jiného zaméstnani na zivnostensky list, coz snizuje riziko podnikani s negativnim

ziskem.

4.5 Registr rizik projektu

Tabulka 12 Registr rizik projektu

Cislo . Stupeii i Stuperi
Nazeyv rizika Dopad na projekt Navrh prevence
rizika vyskytu dopadu
. Mensi zdjem o sluzby Préci odvadét kvalitng,
Spatné reference od o
1 2 agentury, méné originaln¢ na 4
zakazniki . . o
potencidlnich zakazniki profesiondlni urovni
Spolupracovat pouze
) Spatné reference od s oveérenymi,
2 Nespolehlivost dodavatelu 2 i ) ) 3
zakaznikt profesiondlnimi
dodavateli
Ztrata potencialnich Préci odvadét kvalitng,
3 Konkurence 3 zakazniku, méné origindln¢ na 3
zakazek profesiondlni irovni
4 Pokles siate¢nosti 1 Nedostatek zakazek Neovlivnitelné 3
) Zadné nebo omezené o
5 Zasah vy$8i moci 1 Neovlivnitelné 4

zakazky

Hodnotici §kala (vztahuje se na stupen vyskytu a stupeii dopadu)

Velmi mal¢ riziko
Malé¢ riziko

Stiedni riziko

Vysokeé riziko

Velmi vysoké riziko

Zdroj: vlastni zpracovani
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V Tabulce 4 vidime jednotliva rizika se stupném vyskytu, moznym dopadem na projekt,

navrhem prevence a stupném dopadu. Jednotliva rizika jsou tato:

1. Spatné reference od zakaznikdi — Toto riziko mdaZe mit vazny dopad na Gspéch
svatebni agentury, protoze $patné reference mohou odradit potencialni zakazniky.
Je proto dulezité, aby agentura poskytovala vysokou kvalitu sluzeb a aby byla
k dispozici pro komunikaci s klienty a feSeni pfipadnych problému.

2. Nespolehlivost dodavatelti — Toto riziko muze mit negativni dopad na kvalitu sluzeb,
které agentura poskytuje. Je dulezité spolupracovat pouze s ovéefenymi
a profesionalnimi dodavateli, aby se minimalizovala pravdépodobnost problému
s jejich nespolehlivosti.

3. Konkurence — Toto riziko je bézné v oblasti svatebnich agentur, protoze existuji
i jiné firmy, které nabizeji podobné sluzby. Je dulezité, aby agentura se zaméfila na
poskytovani kvalitnich a originalnich sluzeb, aby si udrzela konkurencni vyhodu.

4. Pokles snatecnosti — Toto riziko je neovlivnitelné a mize byt zplisobeno mnoha
faktory, jako je napfiklad ekonomickd situace nebo trendy v manzelstvi. Nicméné
agentura by se mohla zamé&fit na inovativni marketingové strategie, aby ziskala vétsi
zajem klientl.

5. Zasah vys§i moci - Toto riziko maze byt zpasobeno napfiiklad pfirodni katastrofou
nebo politickymi udalostmi, které mohou omezit moznosti agentury ziskat nové
zakazky. Nicméné agentura by mohla mit pfipravené plany na pfizptsobeni se situaci

a na minimalizaci dopadu na své sluzby a zékazniky.
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5 Zhodnoceni a zavér

Cilem bakalatské prace byla ptiprava projektu, konkrétné start-upu svatebni agentury
s podrobnym vypracovanim do finalizaéni faze, celkovou studii proveditelnosti

a vyhodnoceni rizik tohoto pfedmétu podnikani.

Na zékladé provedené analyzy trhu a proveditelnosti je mozné vyvodit zavér,
ze zalozeni svatebni agentury s poskytovanim sluzeb Svatba na kli¢, Svatebni poradenstvi
a Koordinace svatebniho dne v Usteckém kraji je velmi realné a perspektivni. V oblasti
svatebnich udalosti se stale objevuji nové a inovativni napady, a lze predpokladat, ze tato
oblast bude mit stale rostouci poptavku. Podle provedenych analyz je také zjevné,
ze trh je pomérné rozmanity a nabizi mnoho pfilezitosti pro rozvoj. To poskytuje dobré
vychodisko pro zalozeni a ispéSné provozovani svatebni agentury v ramci start-up podnikani
v tomto regionu. Na druhé strané mohou hrozby konkurence, pokles sfatecnosti,
nespokojenost zakazniki, cenova dostupnost a zasahy vy$si moci ovlivnit vykon a preziti
agentury. Proto je dulezité soustiedit se na silné stranky agentury a zaroven pracovat na
zlepSeni, maximalizovani pfilezitosti a minimalizovani rizik a hrozeb. To by mohlo vést k

uspéSnému zalozeni a provozovani svatebni agentury.

Model Lean Canvas ukazuje, ze naklady na zalozeni a provoz svatebni agentury
jsou pomérné nizké v porovnani s potencialnimi pfijmy. Dokazuje nam to ekonomické
zhodnoceni modelu, na kterém muzeme vidét, ze i v pripad€ pesimistické varianty (8 Svateb
na kli¢) bude vysledek hospodatfeni kladny. Diky tomu by zaloZeni svatebni agentury bylo
ekonomicky vyhodné.

Celkove lze fici, ze tato bakalarska prace splnila svij cil a poskytla uceleny pohled
na zaloZeni a provozovani svatebni agentury v ramci start-up podnikani v Usteckém kraji.
Vystupy prace, jako je Ganttiv diagram, analyza rizik, poskytuji pfesny navod na to,
jak uspésné zalozit a provozovat svatebni agenturu a zaroven minimalizovat rizika spojena
s podnikanim v této oblasti. Tato prace tak muze byt vyuzita jako cenny podklad

pro autorku, ktera se chce vénovat podnikani v oblasti svatebnich udalosti.
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