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Anotace
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UVOD

Bakalarska prace se bude zabyvat problematikou tykajici se pedagogické komunikace
v matefské Skole. Efektivni komunikace je v matefskych Skolach velice dilezitym
aspektem. Podporuje vztahy mezi pedagogy a rodici, u nichz ma dochéazet k partnerskému
a podporujicimu vztahu.

Cilem bakalafské prace bude na zakladé odborné literatury popsat oblast pedagogické
komunikace a na zakladé empirického vyzkumu zjistit faktory, které tuto komunikaci
ovliviuji.

Bakalatska prace bude rozdelena na dve€ Casti, a to teoretickou a praktickou.
Teoreticka cast se bude zabyvat pojmem komunikace, coz v latinském nazvu
,,communicare* znamena informovat. Dale se bude zabyvat zpisoby komunikace, kam
spada pifimé a zprostiedkovana komunikace, které jsou soucasti komunikace socialni.
Ruku v ruce jde komunikace spolecné s interakci neboli vzajemnym plsobenim Ci
ovlivilovanim. Nedilnou soucasti bude pedagogicka komunikace, ktera maze probihat
v raznych prostiedich s jednotlivymi ucastniky této komunikace. Mezi prostiedky
komunikace patfi komunikace verbalni, kterda se vyznaCuje mluvenym slovem
a neverbalni, do které se muaze fadit napiiklad mimika, gestikulace, proxemika, posturika,
haptika ¢i vzhled.

Pozornost bude dale smérovana na pojem pedagog, bude dochazet k objasnéni
termind jako je pedagogicky pracovnik, ucitel a pedagog. Nasledné bude dochazet
k zasazeni pedagoga do historického kontextu, v praci se bude detailnéji popisovat
historicky vyvoj profese ucitelstvi. Pedagog ma prosperovat souborem dovednosti,
znalosti, zkuSenosti, metod a postoju, které se ukryvaji pod pojmem kompetence, které
jsou v této praci popsany.

Pro komunikaci v matefské Skole neni dilezity pouze pedagog, ale také rodic. Rodi¢
se poklada za hlavniho vychovatele, ktery nese plnou zodpoveédnost za své dité.

Dal§im tématem bakalarské prace bude komunikace matetské skoly s rodici, ktera
muze probihat n¢kolika zptsoby. Muze se jednat o tfidni schiizky, nasténky, web ¢i akce
Skoly. Pfi vedené komunikaci hraji velkou roli vychovné styly rodict, tzn., ze jinym
zpusobem se vede komunikace s rodi¢em uplatiiujici vychodu autoritativni, liberalni ¢i

demokratickou.



Ke zpracovani praktické ¢asti se bude vyuzivat metoda kvantitativniho vyzkumu za
pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru. Tyto rozhovory budou probihat

s pedagogy a rodici prislu§né matetské skoly bézného typu.
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1 KOMUNIKACE

1.1 VYMEZENi POJMU KOMUNIKACE

Pojem komunikace muze predstavovat mnoho definic s riznym vyznamem. Je tomu
tak, protoze ke komunikaci dochézi v mnoha odliSnych situacich, kde se pokazdé

vyhodnocuji jiné cile a dospiva se tak k riznym zavérum. (Gavora, 2005, s. 9)

Puvod slova komunikace je z latinského ,,communicare”, coz ve volném piekladu

znamena slovo informovat. (Gavora, 2005, s. 9)

Jedlicka, Kota a Slavik (2018, s. 124) definuji komunikaci jako ,,sdélovani,

predavani a prijimdni vyznamii mezi lidmi. *
Hurt (1978, s. 10) komunikaci vysvétluje jako neustale se ménici proces, ktery nema

zadny hmatatelny zacatek, prostfedek a ani konec.
Gavora (2005, s. 9) uvadi tfi hlavni definice tohoto slova:

e Komunikace je brana jako forma dorozumivani. Dorozumivani lze nahradit
slovy pochopeni se ¢i shoda mySlenek. Z tohoto slova se také vyvozuji
podminky dané komunikace, mezi které maze patfit naptiklad to, aby si lidé,
ucastnici se komunikace, rozuméli, jejich mluva probihala ve stejném jazyce
nebo mluvili o stejné véci.

e Komunikace je brana jako sdélovani. Sdélovani se muze nahradit slovem
informovani. Ugastnici dané komunikace se cht&ji vzijemné o né&em
informovat, navzajem se poucit.

e Komunikace je brana jako vymeéna informaci. K vymeéné informaci dochazi
mezi lidmi dané komunikace. Pro komunikaci jako takovou je typicka
obousmérnost, tzn., ze v procesu komunikace dochéazi k dialogu mezi

ucastnicimi se osobami.
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1.1.1 SOCIALNI KOMUNIKACE

U pojmu socialni komunikace dochazi k mnoha teoriim. Jedna z nich popisuje tzv.
interpersonalni komunikaci, ktera se objevuje v komunikaci mezi lidmi. Tato komunikace
muze probihat v mnoha situacich jako jsou napiiklad bézné rozhovory ¢i fe¢ adresujici
vétSimu poctu posluchaci. Komunikace jako takova muze byt ovlivnéna mnoha faktory.
Jednim z nich je prostfedi, ve kterém se ucastnici komunikace nachazeji. Prostifedi muze

ovlivnit nejen zpusob, ale i obsah dané komunikace. (Gavora, 2005, s. 14)

Komunikace muze probihat riznymi zpusoby, mezi které patii napiiklad kontakt
pfimy nebo zprostiedkovany. Mezi jednotlivymi c¢leny v komunikaci dochazi
ke vzajemnému porozuméni. Komunikace je nosi¢em raznych zprav, podnétu ¢i ptikazi.

(Jedlicka, Kota, Slavik, 2018, s. 124)

Komunikace pfimé je komunikace, kde se Ui€astnici vidi tvafi v tvar, oba prvky jsou
tedy pritomny. Ke komunikaci zprostfedkované dochazi skrz moderni technologie (napf.

mobilni telefon, e-mail atd.) nebo skrz psanou formu (napt. dopis). (Gavora, 2005, s. 15)

1.2 INTERAKCE

., V' souwvislosti s komunikaci se casto pouzivd také pojem interakce. Jednd se

o vzdjemné piisobeni nebo ovliviiovani. “ (Gavora, 2005, s. 9)

Mezi interakci a komunikaci je ptibuzensky vztah, avSak nejedné se zcela o stejné
pojmy. Skrz komunikaci dochézi k uskutecnéni interakce. Gavora (2005, s. 9) tvrdi, Ze:
., Komunikace je viasmé interakce pomoci symbolii.“ Mezi tyto symboly se fadi jazyk.

Muze se vSak jednat i o obrazkové symboly, kam spadaji rizné obrazky ¢i loga, ale
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mohou jimi byt i neverbalni elementy, coz muze byt gesto, obleCeni nebo usmeév.

Interakce neni pouze slovni zalezitosti, ale také se muze uskuteciiovat pomoci ¢ind.

1.3 PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

V pedagogické komunikaci dochéazi k vyméné informaci mezi jednotlivymi uastniky
této komunikace. Jedna se o komunikaci, ve které dochazi k urCitému vzdé€lavani

a vychové. (NeleSovska, 2005, s. 26)

NeleSovska (2005, s. 26) definuje pedagogickou komunikaci: ,, Pedagogickd
komunikace je vyména informaci mezi ucastniky vychovné-vzdéldavacich cili.
Pedagogicka komunikace se 7idi osobitymi pravidly, které urcuji pravomoce jejich
ucastniki. *

Jedna se o zvlastni pfipad socialni komunikace, kterd se zaméfuje na plnéni a dosazeni
cild, jsou zde stanovena pravidla nutna k dodrzovani a jednotlivi Gi¢astnici maji rozdany

socialni role. (Meskova, 2012, s. 14)

Pedagogicka komunikace se muze odehravat v riznych prostfedich. Nej¢astéji je to
ve Skolni tfidé, ale mize to byt také ve sportovnim klubu, kde probiha mezi trenérem
a sportovcem nebo vrodiné mezi rodi¢em a jeho ditétem. (Sédova, Svaricek,

Salamounova, 2012, s. 19)
Kfivohlavy, Mares (1995, s. 25) koncipuji pedagogickou komunikaci takto:

e princip kooperace — spolupracuj s ostatnimi partnery,
e maxima kvantity — fekni tolik, kolik je nutné, nikdy nefikej vice nez je
nezbytné. Sdéleni by mélo byt co nejuspornéjsi, ale zarovern s dostatkem

informaci,
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e maxima kvality — nikdy nelzi, kdyz ¢lov€k nemé dostatek informaci nebo
dukazq,

e maxima relevance — fekni to, co je v danou dobu nejdilezitéjsi a vychazi to
jako vhodné k tématu, cili, uCastnikiim,

e maxima zpusobu — vyjadiuj se vzdy srozumitelné a jasné.

Komunikace v matefské Skole muze probihat raznymi prostiedky komunikace.

Konkrétné se jedna o komunikaci verbalni a neverbalni. (Meskova, 2012, s. 15)

1.3.1 VERBALNI KOMUNIKACE

Mluveni se dostava na prvni misto pedagogické komunikace. Mluvenim se rozumi

,vyjadrovani myslenek artikulovanou reci, pripadné dorozumivani se jazykem.’

(NeleSovska, 2005, s. 41)

., Verbalni komunikace je specificky lidsky proces a jev patiici k podstatnym
charakteristikam lidského jedince i lidského spolecenstvi. Vymezujeme ji predbézné jako
specifickou formu spojeni mezi lidmi, a to jednak prostrednictvim preddvani a prijimdni
verbalnich vyznamii, jednak prostiednictvim jejich sdileni i nesdileni. (Janousek, 2015,

s. 10)

Meskova (2012, s. 16) spatiuje ve verbalni komunikaci oproti neverbalni vyhodu.

Jasnou vyhodou je z jejiho pohledu presnost z hlediska informovanosti.

Ve verbalni komunikaci hraje velkou roli hlas a jeho tfi vlastnosti, mezi které patii
sila hlasu, barva hlasu a vySka hlasu. Sila hlasu se vyznacuje naptiklad hlasem zvucnym,
znélym, slabym a neznélym. Z hlediska barvy hlasu se mohou jevit hlasy jako pfijemné,
nepiijemné a neutralni. Vyska hlasu se €leni na hlasy hluboké a hlasy vysoké, které

mnohdy nejsou piijemné k poslechu. (NeleSovska, 2005, s. 44)
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Dalsi dilezitou roli ve verbalni komunikaci jsou zvukové prostiedky fe¢i. Pod tyto
prostfedky spada intonace, ptizvuk, dynamika, rytmus, pauza a tempo feci. Ucitel by mél
umét pracovat se svou vlastni intonaci feCi a to tak, Ze by nemeéla pasobit monotonné,
ptipadné by se mél umét vyvarovat jak hlubokého, tak zaroveri hodn€ vysokého hlasu.
Prizvuk se v ucitelské feCi vyuziva tehdy, kdyz ucitel chce néco zdiraznit ¢i dat slovu
vétsi vahu, aby bylo vice zapamatovatelné. Zesileni v hlasitosti feci predstavuje
dynamika. Zesileni hlasu se pouziva tehdy, kdyz ucitel chce naptiklad upoutat pozornost.
Soucasti ucitelova projevu je i rytmus, ktery mize byt pravidelny, ale i nepravidelny.
V ucitelové projevu se také mohou mnohdy objevit pauzy, které mohou mit bud’
fyziologickou, logickou nebo psychologickou podstatu. Poslednim zvukovym
prostfedkem je tempo teci, které oznacuje rychlost mluveni ucitele. (NeleSovska, 2005,

s. 45)

1.3.2 NEVERBALNI KOMUNIKACE

Skrz neverbalni komunikaci pokazdé nelze popsat myslenky, které v nas probihaji.
Tato komunikace ma starsi kofeny nez samotna verbalni komunikace. Neverbalni projevy
vysoce ovliviiuji ostatni. Mezi zékladni prostfedky neverbalni komunikace patii mimika,

gesta, posturika, proxemika, haptika a vzhled clovéka. (Meskova, 2012, s. 18 — 19)
Mimika

socialni komunikace. Md schopnost vyjadrovat prozitky a ovlivnit proZivani socidalniho

kontaktu, mda obrovsky vyznam pri pozndvani druhych lidi. *

Mimika zahrnuje vyraz v obliceji. Oblicej se déli na horni polovinu a dolni polovinu.
Pro dolni polovinu obli¢eje je typickym znakem usmév. Pro horni polovinu obliceje jsou
typické predevsim oci, ale také toho mnohdy miize fict oboci ¢i samotné celo. Naptiklad

pti dlouhodobém ocnim kontaktu jeden druhému dava najevo zajem a naklonnost. Dal§im
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znatelnym ukazatelem v mimice jsou rozSifené zornice. Tento aspekt ukazuje urcité

vzruSeni. (Meskova, 2012, s. 19)
Gestikulace

Pii gestikulaci, jinak feCeno pohybu rukou, dochazi k lepsimu zprostfedkovani

informaci na vétsi vzdalenost. (Meskova, 2012, s. 19)

Gesta jsou ur¢itym typem doprovodu verbalni komunikace. Maji zastupitelnou tlohu.
Jedna se prevazné o pohyby rukou, avSak neni to podminkou. Tyto pohyby mohou

doprovazet kteroukoliv cast téla. (NeleSovska, 2005, s. 52)
Posturika

Jedna se o typ sdélovani, ktery probiha na zaklad¢ fyzickych postoji ¢lovéka. Poloha
vsede, vleze Ci vstoje se fadi mezi zakladni polohy. Urcitou pézou ¢loveék dokaze fict
druhé osobé, zda o komunikaci sni stoji, ¢i nikoliv. Zda je vic¢i ni pratelsky ¢i

nepratelsky. (NeleSovska, 2005, s. 53)
Proxemika

Jedna se o vzdalenost mezi dvéma lidmi v interakci. Proxemika se ¢leni na Ctyfi druhy
sfér. Prvni sféra se nazyva intimni. Tato sféra je pouze pro blizké osoby, mezi které se

fadi napfiklad matka, milenec, manzel atd. (NeleSovska, 2005, s. 55)

Dalsi sférou je sféra osobni, do které spadaji naptiklad pratelé ¢i kolegové. Jedna se

o vzdalenost 45 cm — 75 cm. (Meskova, 2012, s. 20)

Sféra socialni se nachazi v rozmezi 120 cm — 210 cm. Tato vzdalenost se vétSinou

dodrzuje pii jednani ¢i pfi zkousSeni zaka ucitelem. (NeleSovska, 2005, s. 55)

Posledni ¢tvrtou sférou je sféra verejna, jejiz vzdalenost se pohybuje mezi 360 cm —
760 cm. Jedna se o vzdalenost, kterou vyuzivaji herci v divadle, kde je dilezité, aby herec
byl vidén v celé své podobé¢ a byly tak zietelné veskeré jeho pohyby pro vSechny sledujici.
Nejedna se jen o herce, ale také se mize jednat o ucitele ve tfide atd. (NeleSovska, 2005,

s. 55)
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Haptika

Jedna se o komunikaci dotekem. Dotyky se pfevazné rodi u blizkych lidi, ke kterym
ma Cloveék duvéru, jelikoz jde o pomérn€ intimni parametr v neverbalni komunikaci.
Pomoci haptiky se mohou vyjadifovat emoce, mezi které spadaji jak pozitivni, tak
i negativni. Haptikou se také muze usmérniovat. Pomoci doteku se mize ziskat pozornost

druhé osoby. (Meskova, 2012, s. 21)
Vzhled

Zdroj informaci se muze z hlediska vzhledu nachazet v upravé vlasu, barvé obleCent,
make-upu nebo vini. Pokud je ¢lovek nalezité upraven, mize to znamenat to, ze se chce

nékomu urcitému zalibit nebo udélat dobry dojem. (MesSkova, 2012, s. 22)
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2  PEDAGOG

Tato kapitola se zaméfuje na objasnéni terminii pedagogicky pracovnik, ucitel
a pedagog. Dale se zaméfuje na historicky vyvoj profese ucitelstvi. Dalsi podkapitola

pojednava o kompetencich ucitela v matetskych skolach.

2.1 VYMEZENI POJMU PEDAGOGICKY PRACOVNIK

Pedagogicky pracovnik je termin, kterym se oslovuji ucitelé. Tyto dva nazvy se obcas
objevuji jako synonyma — jedna se o nespravné vymezeni. Pedagogicti pracovnici jsou
Sirokou profesni skupinou, ve které jsou nedilnou soucasti ucitelé a dalsi profesionalové
této skupiny. Mezi pedagogické pracovniky mizou patfit napt. ucitelé matefskych skol,
zakladnich skol, stfednich §kol, specialnich §kol, zakladnich uméleckych Skol, ucilist,
specialné pedagogickych center, pedagogicko-psychologickych poraden atd. Kromé
ucitelt do této Siroké skupiny dale spadaji napt. vychovatelé skol a skolskych zafizeni,
mistfi odborné vychovy, instruktofi télesné vychovy, trenéfi sportovnich Skol apod.

(Pricha, 2002, s. 18)

2.1.1 LEGISLATIVNI VYMEZENI

Dle § 2 zakona ¢. 563/2004 Sb. je ,, pedagogickym pracovnikem ten, kdo kond primou

vyucovacit, primou vychovnou, primou specialné-pedagogickou nebo primou
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pedagogicko-psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdélavaného, kterym

uskutecriuje vychovu a vzdeélavani na zdklade zvidstniho pravniho predpisu.

Pedagogickym pracovnikem muze byt i vychovatel, asistent pedagoga, trenér,
pedagog volného Casu, psycholog, specialni pedagog atd. (zdkon ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich

predpist)

Dle § 3 zakona ¢. 563/2004 Sb. musi pedagogicky pracovnik spliiovat urcité
predpoklady pro vykon této Cinnosti. Mezi tyto predpoklady patii zpasobilost k pravnim
ukontim, odborna kvalifikace, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a znalost Ceského

jazyka.

Jak uvadi § 24 zakona ¢. 563/2004 Sb. pro pedagogické pracovniky po celou dobu
jejich kariéry ve skolstvi je nutnym dodatkem dalsi vzdélavani pedagogickych
pracovnika (dale jen DVPP). DVPP je dobré pro zvysovani jejich kvalifikace. DVPP se
muze uskuteciovat ve vzdelavacich institucich, kam spada vysoka skola Ci zafizeni pro
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki. DVPP se muze uskuteCriovat také pomoci
samostudia. Po absolvovani dalSiho wvzdé€lavani pedagogicky pracovnik dostava
osvédceni od dané instituce, kde vzdelavani probihd. Ve Skolnim roce ma pedagogicky

pracovnik narok na dvanact dnti volna za Gcelem dalSiho vzdélavani.

2.2 VYMEZENIi POJMU UCITEL

Dle Prichy, Walterové a Marese (2001, s. 261) je ucitel ,, jeden ze zdkladnich cinitelii
vzdéldvaciho  procesu,  profesiondlné  kvalifikovany  pedagogicky  pracovnik,

spoluzodpovédny za pripravu, Fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu.

Ucitel patii mezi nejdalezit€jsi prvek ve vzdélavani. Je to koordinator a organizator

¢innosti zakl. Z jeho strany dochazi k hodnoceni uceni zaki. Socialni role u ucitelt je
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vyznacna ve vzajemném pusobeni se zaky, ve spolupraci s kolegy a rodici. (Pricha,

Walterova, Mares, 2001, s. 261)

2.3 VYMEZENIi POJMU PEDAGOG

Pricha, Walterova, Mares (2001, s. 152) uvadéji dva vyznamy slova pedagog. Je to:

e ucitel, v riznych typech a stupnich Skoly, vCetné vysokoskolského ucitele,
respektive pedagogicky pracovnik v §ir§im slova smyslu,

e teoreticky pedagog, odbornik v pedagogické védée, pedagogickém vyzkumu.

2.4 VYVOJ UCITELSTVI Z HISTORICKEHO HLEDISKA

Ucitelstvi je povolani, jez je spjato se zrodem a vyvojem lidstva. Prvni zminky sahaji
az Ctyfticet tisic let nazpét. Jednalo se o Cinnost, ve které se nékdo néCemu vyucil. Spadala

sem femesla jako je kovarstvi, 1éCitelstvi ¢i tkalcovstvi. (Pricha, 2002, s. 9)
Pravék

V pravéku jiz existovalo uceni se femeslim, ale i ziskavani poznatk(i o pfirodg,
Cloveéku, nabozenstvi, mravnich normach, symbolech a ritualech, které se predavaly

z generace na generaci. O vyucovani se prevazné postarali stafeSinové, Samani Ci
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nadelnici kmend. Jednalo se tak o uplné pocateéni edukatory' v celych dé&jinach lidstva.

(Pricha, 2002, s. 9)
Starovék

Ve starovékych statech jako jsou Egypt, Indie, Cina, Recko a Rim zagaly vznikat
instituce, kde bylo vzdélavani organizovano odborniky. Tyto instituce se nazyvaly prvni
Skoly. V této dobé jiz dochazelo ke zrodu pisma. Tento fakt mél velky vliv na vyvoj
ucitelstvi a vyu€ovani jako takové, jelikoz se za¢al mnohem efektivnéji pouzivat tiStény

text a nevyucovalo se jen slovné. (Prucha, 2002, s. 9)
Stredovék

Ve stiedovéku byl velky diraz kladen na duchovno, tudiz veskera vyuka probihala
v klasternich ¢i katedralnich skolach a vedli ji knézi. Zde se vyucovalo v latinském jazyce
a hlavnim pfedmétem byla scholasticka filozofie. Ve 12. stoleti doslo k ptelomu ve vyvoji
ucitelské profese, a to diky wvzniku univerzit. Univerzity vyuzivaly novy typ

profesionalniho edukatora, konkrétné tzv. vysokoskolského ucitele. (Pricha, 2002, s. 10)
17. stoleti

Ucitelska profese se nadale vyvijela diky teoriim od tehdejsich velkych mysliteld
a pedagogti jako byl J. A. Komensky, J. J. Rousseau nebo J. H. Pestalozzi. (Pracha, 2002,
s. 10-11)

18. stoleti

V 18. stoleti Marie Terezie piisla se Skolskymi reformami, které byly pokladany za
velmi dulezity meznik. Rok 1774 byl jedinecny v tom, Ze vznikl novy systém zakladniho
Skolstvi, na némz se podilel J. I. Felbiger. Hlavnim bodem tohoto modelu byla povinna
Skolni dochazka, ktera dosahovala délky Sesti let a zavedeni tfi typa Skol. (Priicha, 2002,
5. 11)

! Edukator = jedna se o profesiondla, ktery nékoho vyucuje, vychovava, trénuje. Doslova se jednd o
,vzdélavatele™ (Prucha, 2002)
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Pracha (2002, s. 11) uvadi, jaké typy Skol se v 18. stoleti vyuzivaly. Jednalo se o:

o Skoly trividlni — objevovaly se pfevazn& v obcich, ale i mensich méstech.
Vyuka spocivala prfevazné v zakladni gramotnosti, kam se radilo ¢teni, psani,
nabozenstvi a pocitani.

e Skoly hlavni — objevovaly se prevazné v krajskych méstech. Zde se jiz
neucilo pouze zékladni gramotnosti jako v predeslé Skole, ale zacalo se
vyucovat vice predmétim jako jsou piirodopis, geometrie apod.

e Skoly normalni — tyto skoly se nachazely jen v hlavnich méstech a vyucovalo

se v nich pouze v némeckém jazyce.

V 18. stoleti dale vznikaly preparandie?, kde doslo ke zménam v ucitelské profesi, a
to hlavné v jejich priprave. Po ukonceni preparandie se absolventi uchytili jako pomocné
sily ucitelti, kde museli splnit alespon jeden rok praxe. Po uplynulé dobé mohli skladat
zkousku ucitelské zpusobilosti a po zvladnuti této zkousky se stavali jiz samostatnymi
utiteli. ,,Slo tedy o prvni typ systematické pocdtecni pripravy pro ucitelskou profesi

v historii ceského ucitelstva. “ (Pricha, 2002, s. 11)
19. stoleti

Konkrétné na prelomu roku 1848 — 1849 doslo k vydani dekretd. Jednalo se
o zdokonaleni ucitelské ptipravy. Doslo k prodlouzeni jiz vzniklych kurzi, na dobu dvou
let. Z toho druhy rok byl stanoven a zaméfen jen pro praxi. V roce 1869 vznikaly tstavy
zvané pedagogie, kde ucitelska piiprava trvala Ctyfi roky. V této dobé¢ se také objevovaly

nové podnéty na seminare pro univerzitni ucitele. (Pricha, 2002, s. 13)

2 Preparandie = ,,jednd se o tFimésicni kurzy pro uditele kol trividlnich a Sestimésicni kurzy pro uditele
Skol hlavnich.* (Prucha, 2002, s. 11)
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2.5 KOMPETENCE UCITELE V MS

Definici slova kompetence uvadéji Veteska a Tureckiova (2008, s. 27) jako: ,, Soubor
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod a postojii, které jednotlivec vyuziva k uspéSnému

reSeni nejriiznéjSich ukolii a Zivotnich situaci, jez mu umoziuji osobni rozvoj.

Mezi hlavni profesni kompetence ucitele matetské Skoly se fadi kompetence
predmétové, didaktické a psychodidaktické, pedagogické, diagnostické a intervencni,
socialni, psychosocialni a komunikativni, manazerské a normativni nebo profesné

a osobné kultivujici. (Vasutova, 2007, s. 35 — 37)
Kompetence predmétové

Ucitel disponujici touto kompetenci ma piehled znalosti v oboru jak z teoretické, tak
i zodborné stranky. Jedna se o osobu, kterda ma dokoncené stfedoskolské ¢i
vysokoskolské vzdélani v oboru predSkolni pedagogiky. Ucitel ovlada dovednosti
v hudebni, télesné, dramatické a vytvarné sféfe. Nedilnou soucasti jsou védomosti
z mnoha oblasti, mezi které patfi napiiklad matematika, environmentalni vychova ¢i
ptirodni védy. Nasledné dochazi k jejich propojovani béhem dne v matetské Skole. Je
dulezité, aby k propojovani téchto oblasti dochazelo hravou formou, jelikoZ je to pro déti
zabavné. Ucitel by mél disponovat vlastnostmi jako je tvotivost, fantazie nebo originalita.
Jeden z nejdulezit€jSich parametra v této kompetenci je schopnost jednani s ditétem.
Jednani by meélo probihat na partnerské urovni. (Svobodova, Viteckova a kol., 2017,

s. 29)
Kompetence didaktické a psychodidaktické

V pozici ucitele matetské Skoly je dilezita piiprava naplné jednotlivych aktivit. Mimo
jiné sem spada i zajisténi vhodnych pomucek ¢i pfiprava v ramci organizace. UCitel je
schopen ostatnim détem nabidnout Skalu zajimavych cinnosti. Vyuziva metodicky
i didakticky material, ktery ma v mnoha MS piivod v alternativnich smérech vzd&lavani.

(Svobodova, Viteckova a kol., 2017, s. 30)
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Kompetence pedagogické

Utitel v MS ma svij styl prace, ktery pii praci s détmi uplatiiuje. Dalezitym prvkem
je improvizace, kterd nastava tehdy, kdyz se ucitel dostane do situace, kterou
nepfedpovida a na kterou neni piipraveny. Meél by neustale pisobit jako profesional.
Dulezitymi aspekty pii této kompetenci je podnécovani piijemného prostiedi a atmosféry
ve tfid& & zajem o dit& a o dané téma. K udeni déti v MS dochazi pievazné prozitkovym
ucenim, jelikoz je pro déti uleni zazitkem nejvice pifinosné. Ucitel podnécuje
individualitu ditéte a je schopen empatického vnimani. (Svobodova, Viteckova a kol.,

2017, s.31)
Kompetence diagnostické a intervenéni

Tato kompetence zvlasté¢ napomaha v hodnoceni a diagnostice déti. Ucitel, ktery ma
tuto kompetenci, dokaze rozpoznat dité se specifickou poruchou. Je dilezité, aby ucitel
provadél diagnostiku pribézn€. Z priibézné prace lze 1épe rozpoznat piipadné projevy
chovani, které mizou hranicit s patologii. Ucitel se vyzna v prevenci, moznosti feSeni

a piipadné napravé patologickych jevi. (Svobodova, ViteCkova, 2017, s. 32)
Kompetence socialni, psychosocialni a komunikativni

Ucitel, jenz je vybaveny touto kompetenci, zvlada budovat ve tfidé piijemné klima.
Dochazi k podpofe ze strany ucitele pii socializaci ditéte, ktera je nedilnou soucasti jeho
vyvoje. Hlavni slozkou je komunikace nejen s ditétem, ale i1 s rodici a kolegy, ktera by

m¢éla probihat efektivné. (Svobodova, Viteckova a kol., 2017, s. 33)
Kompetence manazerské a normativni

Touto kompetenci disponuji hlavné feditelé MS. Reditel MS zvlada organizovat praci,
tak, aby smétfovala k naplnéni cile. Organizuje praci jak jednotlivych lidi, tak 1 skupin. Je
dulezité vytvaret takové podminky, ve kterych bude dochazet ke kvalitni spolupraci mezi
détmi, rodici i kolegy. U uciteld je potieba, aby disponovali zakladni znalosti o legislativé

predskolniho vzdelavani. (Svobodova, Viteckova a kol. 2017, s. 34)
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Kompetence profesné a osobnostné kultivujici

Ucitel disponuje zéklady etiky z hlediska profese. Tzn., ze vzdy vystupuje jako
profesional. Je schopny sebereflexe, tzn., ze dokaze sam sebe zhodnotit a pfipadné sam
sebe posunout. Béhem volného Casu se veénuje dalSimu vzdélavani pedagogickych
pracovniki, které je nezbytné pro praci v MS. Pii této profesi je velmi dilezité
nezanedbavat své konicky, jelikoz je to profese, kde muze nastat syndrom vyhoteni, proto
je pii tomto povolani nesmirné dilezité jejich dodrzovani ¢i psychohygiena ucitele.

(Svobodova, Viteckova a kol., 2017, s. 35)
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3 RODIC

Pro dité/zaka neni nic dilezitésiho nez rodina. Rodice jsou hlavnimi vychovateli,

ktefi maji na svého potomka ten nejvétsi vliv. Za vzdélavani jejich ditéte nesou

zodpovédnost, a proto je na jejich uvazeni, k jakému dospéji rozhodnuti o napliiovani

vzdélavani. Je dalezité védét, Ze mezi rodiCem a pedagogem je partnersky a rovnocenny

vztah. (Capek, 2013, s. 20)

Petlak (2006, s. 68) uvadi, co rodice od pedagogt zadaji:

aby se déti necitily ukfivdéné a bylo s nimi zachazeno rovnym zptisobem,
aby ze strany pedagoga dochazelo k podpote ve vzdélavani jejich potomka,
aby pedagog byl vzdy napomocny a vstiicny pii feSeni moznych nastalych
problémi,

aby pedagog podporoval individualitu ditéte,

aby mél pedagog vysokou kvalifikovanost,

aby pedagog vyuzival vSech dovednosti, kterymi disponuje, nejen
didaktickych,

aby mél pedagog zajem o spolupraci s rodici.

3.1 PRVNISTRET RODICU S MATERSKOU SKOLOU

Prvni stiet rodi¢t s matefskou Skolou probiha za pomoci feditele. Jedna se predevsim

o formalni setkani. Prvnim krokem je rozdani dotazniku, kde rodice vyplni zakladni idaje

o svém ditéti. Po vyplnéni a odevzdani dotazniku nasleduje spolecna schiizka vedeni

s rodici, ktera se realizuje prevazné v ¢ervnu. Nasleduje dalsi a jeden z nejdulezitéjSich

kroku, coz je setkani rodict s pani ucitelkou, ktera bude s jejich ditétem ve tfid€. V tento
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moment dochazi k rozhovorim s pani ucitelkou o ditéti rodi¢t. Pedagogové si zaroven

mohou délat obrazek o rodicich, dle toho, jak s nimi komunikuji. (Lazova, 2013, s. 17)

Co se tyCe prvniho setkani, musi byt vzdy domluveno pfedem. Pedagog by si mél na
rodiCe vyhradit urcity Cas, ktery se pohybuje alespon okolo tficeti minut. Tficet minut se
mnohdy muze zdat jako vécnost, ale je dulezité, aby se béhem rozhovoru s rodici
nezabfedlo do nepodstatnych informaci. Je dulezité neodbyvat rodiCe a vymezeny Cas
opravdu vénovat jen pro n¢. Toto v nich vyvola pocit, ze jsou navstéva. Tento pocit
umocni i to, kdyz se jim nabidne néco k piti. I tato mala aktivita ze strany pedagoga,

dokaze ptijemné naladit atmosféru, ktera ve tfidé prevlada. (Lazova, 2013, s. 17)

Pti setkani je hlavnim parametrem to, jak pedagog vede projev. Je dulezité, aby nebyl
prilis formalni, ale zarover nebyl podlézavy nebo aby v ném panovala legrace. Pedagog
by mél byt takovy, jaky opravdu je, tedy pfirozeny a autenticky. Pti rozhovoru je hlavni
zeptat se na dité€, tudiz je dulezité udélat urCity seznam otazek, tykajicich se ditéte, na

které se pedagog bude rodicu ptat. (Lazova, 2013, s. 18)
Lazova (2013, s. 18) mezi takové otazky fadi napftiklad:

e Jaké osloveni nebo prezdivku ma Vase dité nejradéji?

e Je Vase dité zvyklé na vrstevniky Ci na cizi osoby?

e Jak je na tom Vase dit¢ z hlediska sebeobsluhy?

e S ¢im si doma Vase dité nejCastéji hraje, kterou hracku vyhledava?
e Je Vase dité pti Cteni pohadky dostatecné soustiedéné?

e Na co je Vase dit¢ nadané. Je n&jaka Cinnost, kterou preferuje?
e (o Vase dité nebavi?

e Jenéco, co Vasemu ditéti nahani strach?

e Davate své dite€ po obéde lehnout?

e Cim své dit& potrestate?

e Jaké odmeény u ditéte vyuzivate?

e Disponuje Vase dité n¢jakymi zlozvyky?

e Preferuje Vase dité télesny kontakt, ¢i nikoliv?

e Jaka je povaha Vaseho ditéte?
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Tyto otazky slouzi jako urCity nastiel, ale u otazek muaze dojit k jejich apravé nebo
k rozsiteni o dalsi otazky. Rozhovory s rodici jsou na prvnim miste, jelikoz se skrz né
pedagog dozvi mnoho véci. Diky takovym rozhovorim pedagog muiize predejit mnoha
uskalim, ktera mohou nastat. Dochazi k jednodussi adaptaci ditéte, jelikoz pedagog
dostatecné z rozhovoru zna jeho zakladni udaje. Vyhoda vedenych rozhovora vsak neni
jen skrz poznani ditéte, nastupujiciho do matetské skoly, ale také poznani rodi¢u. Béhem
rozhovoru se muze zjistit i to, jakou maji rodice povahu, jakym zptusobem s pedagogem

jednaji nebo jaky styl vychovy preferuji. (Lazova, 2013, s. 18 — 19)

3.2 ZAPOJENI A PRISPEVKY RODICU

Je dulezité a velmi uziteCné, kdyz se pedagog zepta rodiCu, zda se chtéji néjakym
zpusobem zapojit ¢i prispét do chodu mateiské Skoly. Prispévky mohou byt ve forme
sponzorskych dart ¢i oprav mateiské skoly. Vétsina materskych skol porada vylety, do
kterych se rodi¢e mohou zapojit. Nékteti rodi¢e dokazou zajistit dopravu, vymyslet cil
dané cesty apod. Spoluprace s rodici je opravdu jeden z hlavnich aspekt k dobfe cilené
pedagogické komunikaci. Rodice mohou dat tip na blizici se vystavy nebo jiné akce, které
by mohly mit uzitek pro matefskou Skolu. Co se tyCe dart a prispévku od rodicu, hrozi
zde 1 urcita manipulace, a to hlavné tehdy, kdyz pedagogové dostavaji osobni darky od
rodicl, nikoliv dary pro matefskou Skolu. Rodice skrz vénovani osobniho darku pro
pedagoga mohou jako podékovani ocekavat urCitou protekci pro jejich dité. (Lazova,

2013, 5. 20)
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3.3 PODAVANI INFORMACI RODICUM

Pii podavani informaci rodic¢im o jejich ditéti je dalezité dodrzovat urCité zasady.
Vzdy by méla komunikace probihat tak, aby ji neslySela tfeti osoba, se kterou informace
nema nic spolecného. Pokud pedagog vznasi kritiku na dité, je prvoradé, aby dité kritiku
na n¢j nezaslechlo. Pred ditétem muze byt naopak feCena pochvala. Pravé tak by mél

koncit kazdy rozhovor mezi rodi€em a pedagogem. (Lazova, 2013, s. 21)

Pii predavani informaci je potfeba zpétné vazby od rodicu. Je dulezité vyvolat
u rodica pocit, aby matefské Skole sdélovali, co jejich dité fika o détech, zazitcich ¢i
samotné matefské Skole doma. Pokud si dité doma stézuje nebo je nespokojené, je nutné
to fesit s prisluSnou matefskou Skolou. Tak vznika spoluprace matetské Skoly s rodinou,
ktera je jednou z nejdulezitéjsich aspektd pro zdravy a fungujici vyvoj ditéte. Proto je
komunikace mezi t€émito dvéma neodd¢litelnymi jednotkami tak vzacna. (Lazova, 2013,

s.21-22)
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4 KOMUNIKACE MATERSKE SKOLY S RODICI

Lazova (2013, s. 25 — 31) uvadi, ze komunikace mezi rodi¢i a matetskou skolou muze
probihat riznymi zptsoby. Jedna se o tiidni schiizky, akce skoly, nasténky, web matetské

Skoly a provozni zalezitosti.
Mezi dal$i zptisob komunikace patii rozhovory uéiteld s rodiéi. (Capek, 2013, s. 127)
Tridni schuzky

., ITidni schiizka je povazZovana za nejvyznamnéjsi (pro nékteré rodice i vyhradni)

kandl komunikace se skolou. “ (Capek, 2013, s. 93)

Ttidni schizky probihaji ve vétsiné pripadech neformalné. Je dulezité se na tfidnich
schiizkach s rodi¢i domluvit. To zahrnuje vybrat takovy termin, ktery co nejvétsimu poctu
rodict vyhovuje. Naplni tfidni schiizky jsou hovory s rodi¢i o jejich détech. Velkou roli
pti tiidnich schizkach hraje i jejich atmosféra, o kterou se postara feditel mateské skoly
a ucitelé. Pokud feditel ¢i uCitel pisobi razné, negativné ¢i neni otevieny k diskusi, rodice
se stavaji pouze posluchaci a nasledné€ odchazeji domu. Tento postoj feditele / uCitele na
tfidnich schiizkach se snadno pienese na rodice a ti to pak pienesou na své ratolesti, které
vyciti, Ze se néco dé€je, jelikoz déti velice rychle dokazou piebrat pocity jejich rodicu.

(Lazova, 2013, s. 25 —26)

Je dulezité byt z pozice ucitele / feditele pfipraven i na to, ze se ve skupiné rodict
muze objevit kritik. Tento typ rodiCe obtézuje nejen ucitele, ale i ostatni rodiCe déti,
jelikoz se diky tomuto rodi¢ovskému chovani zdrzuje cely proces tfidni schuzky. Je
dulezité vyhodnotit, zda vyrok kritického rodiCe je adekvatni situaci ¢i nikoliv. Pokud
tomu tak je, je vhodné zpozomit a vénovat tomu urcity Cas. Z pozice ucitele je dilezité
pochopit, co rodi¢ chce fict. Ptat se ho na otazky, zda dobte chape jeho pointu, ptipadné
se ptat, jaka zlepSeni navrhuje. Diky tomuto se rodi¢ bude citit dalezit€. Je tu vSak i druha
stranka kritického rodice, ktery si chce na uciteli zvétSit své ego a vylit vztek. V této
situaci musi postoj ucitele zustat klidny. V tomto pfipadé€ je vhodné rodicovi navrhnout

rozhovor mezi ¢tyfma o¢ima. (Lazova, 2013, s. 25 — 26)
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Spolecné akce Skoly

Pti téchto akcich dochazi ke spolecnému traveni ¢asu pedagogu, rodicu a déti. Proto
jsou akce skoly tak oblibené. Tento typ udalosti jde naproti zlepSeni kvality vztahu mezi
pedagogy a rodici. Rodice se blize seznami s uciteli a dochazi k vétsSimu pochopeni ze
strany rodi¢i o chodu skoly. Ucitelé mohou akce vyuzit k tomu, aby zde mohli ukazat
svij skryty talent, ukazat své dovednosti a poukazat i na to, jaky maji vypéstovany vztah
s détmi. Pfi tomto typu akce je dalezité, aby doslo i k zapojeni rodi¢t. Mohou naptiklad
prispét obcCerstvenim, napadem, penézi atd. Mezi nejcastéjsi akce matetské skoly se tadi
vano¢ni besidka, béhem které déti predvedou, co se za uplynulé mésice naucily. Je dobré,
kdyz se rodice téz do besidky zapoji a nejsou pouze divaky. Dale se mezi akce Skoly tfadi
paleni cCarodénic ¢i sportovni klani. Pfi téchto akcich dochéazi k velké podpore
komunikace mezi dospélymi. Do akce Skoly spadaji i tvotivé dilny, kde si rodice spolecné
s jejich détmi udélaji vyrobek. Muze se jednat o keramiku ¢i kresleni. (Lazova, 2013,

s. 27 —28)

Vytvarné dilny mohou byt organizované jak s détmi, tak i bez déti, tedy vyhradné pro
rodige. (Capek, 2013, s. 31)

Nasténky

Dal$im zptusobem komunikace matefské Skoly srodi¢i muze byt komunikace
prostfednictvim nastének. Na nasténkach lze najit prehled o tom, co se v matetské skole
z hlediska akci bude dit. Dale se zde nachazi jidelni¢ek. Mnohdy matetské Skoly vyvésuji
na nasténku i poucné Clanky. Nasténky také mohou slouzit k vystavé vyrobku déti.
Ovsem to muze mit i negativni funkci v tom smyslu, ze mize dojit z pohledu rodicu ke
srovnavani vytvarné urovné jejich ditéte s jinym, coz se nejevi jako zadané. (Lazova,

2013, 5. 28 - 29)
Web materské Skoly, e-maily

Webové stranky jsou velmi kvalitni prostfedek ke komunikaci. Skrz moderni
technologie dochazi k rychlému dostani se zprav a rGznych dalSich organizacnich
informaci k rodi¢im. Musi se v§ak davat pozor na to, aby zcela nedoslo k pohlceni celého

osobniho kontaktu. Osobni kontakt je vzdy na prvnim misté. Moderni technologie maji
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svarizika a to takova, ze musi dochézet k ochrané osobnich dat. Napiiklad nesmi dojit ke

zvefejniovani osobnich udaju bez souhlasu doty¢éného. (Lazova, 2013, s. 29 — 30)

Komunikace matefské skoly s rodi¢i mize také probihat skrz e-mailovou schranku.
Je vybornym pomocnikem v ramci organizace, avSak z hlediska budovani vztahu mezi

ucitelem a rodicem ma znicujici charakter. (Lazova, 2013, s. 29 — 30)
Provozni zalezitosti

Mateiské skoly maji dané hodiny, ve kterych mize dochazet k del§im rozhovorim
mezi rodiéi a uditeli. Rikaji se jim tzv. konzultadni hodiny. Tyto hodiny byvaji vyvéseny

na webu mateiské Skoly. (Lazova, 2012, s. 30 —31)
Rozhovor

Rozhovor mezi pedagogy a rodici se jevi jako komunikacni udalost, ktera se sklada
konkrétné ze Sesti slozek. Skrz rozhovor se sdéluje obsah. Objevuji se zde emoce nebo
jaky se zaujima postoj k partnerovi, s nimz se vede komunikace. Komunikace se muze
vést dvéma moznymi zpusoby. Prvnim znich je suportivni vedeni komunikace.
K suportivnimu vedeni komunikace se fadi aktivni naslouchani, empati¢nost, podpora
druhého ¢loveéka pifi komunikaci. Druhym znich je defenzivni vedeni komunikace.
K defenzivnimu vedeni komunikace se fadi neosobnost v komunikaci, stazenost,

nepochopeni druhé strany, slovitkateni atd. (Capek, 2013, s. 127)

Kdyz rozhovor zapoc¢ne, chce pedagog dospét k tomu, aby mu druha osoba, v tomto
piipadé rodi¢, dostatecné naslouchala. Proto je jiz velmi dualezité druhou osobu ihned
zaujmout prvnimi slovy. Pedagog by mél u rodi¢e vyvolat zaujmuti. Je zadané, kdyz si
pedagog s predstihem pfipravi, co od rozhovoru o¢ekava a vénuje pfipraveé na rozhovor

zlomek svého Casu. (Thomson, 2001, s. 224)

V rozhovorech mize dochazet i k chybam, mezi které spada napiiklad to, kdyz

pedagog mluvi s rodicem jako s malym ditétem. DalSimi chybami mizou byt odliSna
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chapani kontextu, projekce’ nebo kdyZ neni pedagog dobrym komunikatorem. (Capek,

2013, s. 131 - 135)

Capek (2013, s. 135) poukazuje na to, ze komunikace maze byt ovlivnéna atribuénimi

chybami, kam naptiklad spada:

e Halo efekt — tento jev uzce souvisi s prvnim dojmem. Pedagog je ovlivnén
prvnim dojmem z rodiCe, jemuz tak pfipisuje urCity druh jednani, jez muze
byt mylny. Nutno dodat, ze prvni dojem nemusi byt mnohdy ten spravny. (pf.
rodi€ se na prvni setkani dostavi nevhodné oblecen, jiz to vede k domnénkam
a naslednému nalepkovani)

e Stereotypizace — ucitel podléha jiz predeslym soudim. (pf. uCitel si mysli, Ze
rodi¢ romského ptivodu neni dostateéné vybaven k tomu, aby své dité zvladal
pfipravovat)

o Predsudky - vznikaji na zakladé feci od jinych lidi. Pfedsudky mohou
vzniknout na zaklad€é zkuSenosti jiného kolegy, ktery tvrdi, ze s danym
rodicem neprobiha komunikace na dobré trovni. Tudiz to v pedagogovi
vyvolava takovy dojem, ze i s nim komunikace bude probihat stejnym
zpusobem.

e Figura v pozadi — zde hraje dulezitou roli prostiedi, ve kterém se rozhovor
odehrava. (pf. rozhovor na chodbg, kde je neustaly hluk nebude tak kvalitni

jako kdyby probihal v kabinetu)

Znalost, jak vést rozhovor spravnym zpusobem, je nedilnou soucasti znalosti
pedagogu. Jsou stanovena zakladni pravidla v komunikaci s rodiCem, ktera by meéla
dodrzovat urcité zasady, mezi které patii napriklad to, aby rodi¢ rozumél tomu, co je mu
feCeno. Dale je vhodné pouzivat krat§i véty, aby rodi€ spravné pochopil, co je mu
sdélovano. Pedagog by se mél vyhnout odbornym nazvtum ¢i cizim sloviim, jelikoz rodice
nemusi jeho tezi pochopit. Ze strany pedagoga je dualezité, aby rozhovor probihal

konkrétn¢ a jednoznacné, aby v ném nelhal a fekl vSe presné tak, jak skute¢né je. Emoce

3 Projekce = ,,jeden komunikator prebird vyznam od druhého. “ (Capek, 2013, s. 134)
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jsou nedilnou soucasti pedagogické profese, ale nemélo by dochazet k pftiliSnému
emocnimu prehanéni. Dalsi daleZitou zasadou se spatiuje prostor pro rodi¢e. RodiCe by
meéli byt schopni odpovidat, pfipadné se doptavat. Rozhovor by nemél probihat

jednostranng, ale mél by byt vybalancovany. (Capek, 2013, s. 141)

Rozhovor je slozen konkrétné ze ¢tyt komponentl, mezi které patii misto rozhovoru,

Gas, verbalni a neverbalni komunikace. (Capek, 2013, s. 142)

Misto rozhovoru by nemeélo byt takové misto, kde se ndhodné pedagog arodic
potkaji. Co se tyCe €asu, ten by se mél v kazdé situaci pfizptisobovat rodicim. Pedagog
si vyhradi dostatek ¢asu na rozhovor s rodi¢i. Verbalni komunikace by z pohledu
pedagoga méla byt vedena srozumiteln€, méla by byt vyuzivana spravna intonace feci.
Ton hlasu by mél znit pfijemné a pratelsky. Nemél by byt vyuzivan sarkasmus nebo
ironie, které nejsou rodi¢i mnohdy spravné pochopeny. Neverbalni komunikace toho
muze hodné napovédét, proto je dulezité byt ve stiehu i pfi ni. Nepouzivaji se zadna gesta,
ktera maji zastrasujici charakter. Naopak se voli pratelska mimika. Na druhé strané si lze
vSimat fecCi téla rodicl, ktera fekne nékdy mnohem vice nez verbalni komunikace.

(Capek, 2013, s. 142)

4.1 KOMUNIKACE MATERSKE SKOLY S RODICI Z HLEDISKA
JEJICH VYCHOVNYCH STYLU

Skrz komunikaci matefské skoly s rodi¢i dochazi k zjisténi toho, jaky vychovny styl
uplatiiyji rodice ditéte navstévujici matefskou Skolu. Vybrany vychovny styl ma vliv na
emocni stranku vztahu rodice s jejich potomkem. Rodice uplatiiuji tfi hlavni vychovné
styly, které se nazyvaji autoritativni, liberalni a demokraticky. (Svobodova, Viteckova

a kol., 2017, s. 118)

34



4.1.1 KOMUNIKACE S RODICEM S AUTORITARSKOU VYCHOVOU

Tento vychovny styl se vyznacuje prevazné pomoci moci a sily dospélého (rodice
vuéi ditéti). RodiCe preferujici tento styl vychovy, oCekavaji od jejich potomka
poslusnost. Rodice s ditétem malo komunikuji, komunikace se jevi jako stroha a objevuji
se v ni pfevazné piikazy a pokyny, co a jak ma dit€ délat. Muze dochazet i k fyzickym

trestim a manipulaci ze strany rodica. (Svobodova, ViteCkova a kol., 2017, s. 118)

Autoritativni pfistup rodict se neuplatiiuje jen v komunikaci s jejich ditétem, ale
mnohdy se objevuje i v komunikaci s pedagogem. To se muze jevit tak, ze skrz
komunikaci pedagoga s rodi¢em je vidét, jak rodi¢e davaji jejich ditéti prikazy. Takto
jsou rodice schopni pokracovat s pedagogem stejnou komunikaci. Rodice jsou Casto
utocni, az agresivni, a to prevazné tehdy, pokud se jim od pedagoga nedostava oCekavané

reakce ¢i pokud dochazi k problému. (Svobodova, Viteckova a kol., 2017, s. 119)

Svobodova, Viteckova a kol. (2017, s. 120) uvadéji nekolik doporuceni pro
komunikaci pedagogli s rodi¢i uplatiyjici autoritaiskou vychovu. Mezi né se fadi

napriklad respekt vii¢i rodiCovi, naslouchani, srozumitelnost odpovédi pedagoga atd.

4.1.2 KOMUNIKACE S RODICEM S LIBERALNI VYCHOVOU

Opakem predchoziho vychovného stylu je liberalni vychova. Dité je ponechano samo
sobé s tim, ze Casem si ke vSemu dojde samo. Rodice do vychovy jejich ditéte nezasahuji,
pouze vytvareji podminky pro jeho vyvoj. Tento styl mé sva pozitiva, mezi které se radi
kreativita a svoboda, ale také negativa, kterd mohou vyvolat konflikt, kdyz dité
v matef'ské Skole narazi na rezim a pravidla, ktera je nutno dodrzovat. Skrz nedodrzovani
pravidel ditéte v matetské skole dochazi k Castym stfetim s rodici ditéte. Mezi nejcastéjsi

se fadi Cinnosti béhem dne v matefské skole jako jsou naptiklad hygiena ¢i stravovani.
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Z pozice pedagoga je dulezité prichazejici namitky rodici vnimat jako pfipominky
a nestavit se okamzit€¢ do role obrance. Komunikace je cesta k feSeni, tudiz je dulezité
s rodici, uplatiiyjici tento styl vychovy, o vS§em komunikovat. (Svobodova, Viteckova

a kol., 2017, s. 120 - 121)

4.1.3 KOMUNIKACE S RODICEM S DEMOKRATICKOU VYCHOVOU

Tento vychovny styl uplatiiuje prevazné harmonii. Dochézi zde k ur€ovani urcitych
pravidel, kterd jsou pfedem diskutovana. Rodice, uplatiiujici tento styl, jsou pro jejich
potomka piikladem a podporou. Rodice maji u svého potomka pfiméfenou autoritu
a respekt. Rodi¢e dokazou aktivné vstupovat do komunikace s matefskou Skolou. Mezi

nimi dochazi ke kvalitni spolupraci. (Svobodova, Viteckova a kol., 2017, s. 125 — 126)
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PRAKTICKA CAST

5 ZAMERENI VYZKUMNEHO SETRENI

5.1 VYMEZENI VYZKUMNEHO CILE

Cilem praktické casti bakalarské prace je zjistit faktory, které ovliviuji pedagogickou

komunikaci.

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v lednu roku 2023. Bylo uskute¢néno celkem
dvanact rozhovort — Sest rozhovort s pedagogy a Sest rozhovora s rodici, jejichz dité
navtévuje MS, kde byl vyzkum vykonavan. Nasledng doslo ke komparaci nazorti rodit

a pedagogt.

Pro praktickou cast byl poskytnut souhlas k nahravani zvuku, jehoz zaznam se
prevedl do pisemné formy. Rozhovory jsou z velké Casti ve formé interpretace, avSak

doslo i k doslovnému citovani.

Pedagogové jsou popisovani jako Pedagog A, Pedagog B, Pedagog C, Pedagog D,
Pedagog E a Pedagog F. Rodice déti jsou popisovani jako Rodi¢ A, Rodi¢ B, Rodi¢ C,

Rodi¢ D, Rodi¢ E a Rodi¢ F za ucelem ochrany osobnich udaju.

52 VYZKUMNE OTAZKY

e Je komunikace mezi pedagogy a rodi¢i dostatecné efektivni?
e Jakym zpusobem pfistupuji pedagogové a rodiCe k feSeni problému?

e Je pro rodice a pedagogy dulezitym faktorem neverbalni komunikace?
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53 VYZKUMNY VZOREK

Cilovou skupinou vyzkumného Setfeni jsou pedagogoveé mateiské Skoly a rodice, ktefi
tuto matefskou Skolu se svymi détmi nav$tévuji. Rodic¢e i pedagogové odpovidaji na

stejné otazky, které jsou zameéteny na komunikaci mezi pedagogy a rodici.

54 VYZKUMNA METODIKA

Skutil a kol. (2011, s. 59) uvadeji, ze: ,, Kvantitativni vyzkum je oznaceni pro pristup,
jehoz zdrojem ma byt pouze objektivni a co moznd nepresnéjsi zkoumdni edukacni

reality.

Kvantitativni Setfeni ma mnoho specifik a rysid, mezi které se fadi napiiklad
numerické méteni. Tento typ vyzkumu se mize vyuzit v mnoha oborech, zabyvajicich se
medicinou, pedagogikou, pfirodnimi védami, technikou ¢i psychologii. (Skutil a kol.,
2011, 5. 59)

5.4.1 TECHNIKA SBERU DAT

K naplnéni cile se vyuzivaly techniky z metod kvantitativniho Setfeni. Jednalo se
o rozhovory. Ke sbéru dat dochéazelo prostfednictvim predem stanovenych otazek. Ke

spojeni se vSemi pedagogy a rodi¢i doslo pomoci osobniho rozhovoru.
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Rozhovor se fadi mezi jednu z nejvyuzivanéjsich metod sbéru dat. V této praci byl
jako metoda sbéru dat vyuzit polostrukturovany rozhovor, jez spada do typa hloubkového
Setfeni. V tomto typu Setfeni vyzkumnik prichysta seznam otazek, které chce nasledné
zjistit. Od téchto otazek se lze odklonit a reagovat tak na odpovédi respondentt.

(Svaticek, Sédova, 2007, s. 159 — 160)
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6 ROZHOVORY S PEDAGOGY

Rozhovor s pedagogem A
Jakym zpusobem nejradéji komunikujete a proc¢?

Pedagog A odpovédél, ze nejradéji s rodi¢i komunikuje osobné tvati v tvar. Tvrdil, ze
pfi rozhovoru s rodici ziskava patiiéné informace o roding, rodicich a v neposledni fadé
o ditéti. Jako hlavni klad pfi osobni komunikaci spatiuje okamzité viditelnou reakci

rodicu, na kterou muze piipadné ihned reagovat.
Jaky zpiisob komunikace pievlada ve Vasi MS, kde pracujete?

Pedagog A ve své odpovédi zminil, ze zjeho pohledu nejcastéji dochazi ke

komunikaci osobni a jako sekundarni komunikaci uvedl webové stranky MS a aplikaci.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi rodici?

Pedagog A popsal spolupraci srodici takto: ,,Spoluprdce s rodici je riiznorodd.
Nékteri jsou bezproblémovi, zajimaji se o své dité a déni v MS, jsou starostlivi. Pak jsou
ale rodice, které nic nezajima a problémovi rodice, se kterymi je komunikace a celkovad

spoluprace sloZitda. Hledaji problémy tiplné vsude, nic se jim nelibi a jsou konflikini. Zde

vvvvvv

Chcete, aby zajem ze strany rodic¢i o komunikaci s Vami byl vétsi?

Pedagog A fekl, Ze o v€tsi zajem ze strany rodicu nestoji. Ze své vypoveédi se jasné
domniva, ze s nim rodie komunikuji ve velké mite. Mysli si, ze MS, kde pracuje, je

v komunikaci s rodic¢i dostacujici.
Jaky problém jste naposledy Fesil/a s rodicem a jakym zpusobem jste ho vyresil/a?

Pedagog A zminil, Ze ve tfid€ je nepfizpisobivé dit€. Ve své odpovedi popsal jasné
vlastnosti ditéte, mezi které patfi naptiklad chytrost, rozmazlenost, bezhrani¢nost

a agresivita. Tento ,,problém* se fesil pomoci osobni schiizky s rodici, vCetné vedeni
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a probehla u ditéte snaha o nastaveni hranic a pravidel. Co se tyCe feSeni, odpovedél, ze

feSeni nebylo v jeho pravomoci, k feseni to jiz pfevzalo vedeni mateiské Skoly.

Preferujete komunikaci s rodic¢i tvari v tvar nebo zprostifedkované pomoci emailu

¢i zprav?
Pedagog A odpovédél, ze se spiSe piiklani ke komunikaci tvafi v tvar.
Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog A jako prvni uvedl to, ze skrz komunikaci tvari v tvar dochazi
k minimalnimu nedorozuméni. Jako dalsi vyhodu spatfoval okamzité feSeni pfipadné
vzniklych nedorozuméni. Jako posledni vyhodu vidél v poznani rodice a spolu s tim

i ziskani informaci o rodici, ditéti ¢i rodiné.
Jaké spatrujete vyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog A jako hlavni vyhodu tohoto typu komunikace spatfoval urcitou
promyslenost. Jako dalsi vidél pozitivum v tom, Ze se zde objevuje absence impulzivniho

jednani.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog A vrozhovoru okamzit¢ zminil impulzivni jednani a to, ze se nelze na

rozhovor s rodi¢em pfipravit. Déle tvrdil: ,, Nelze se vyhnout komunikaci s problémovym

vvvvvv

Jaké spatrujete nevyhody zprostredkované komunikace

Pedagog A odpovédél velice strucné a jako hlavni nevyhodu této komunikace vid¢l
v absenci interakce, jak formalni, tak i neformalni. Tento typ komunikace se mu zda

neosobni.
Vyuzivaji rodice pri rozhovoru s Vami neverbalni komunikaci?

Pedagog A odpovédél, zZe ji nékteti rodice pouzivaji.
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Poznamka: Jelikoz me zajimalo, jestli spatiuji neverbalni komunikaci jako dulezity faktor

komunikace, polozila jsem dopliiujici otazku.
Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Pedagog A se z odpovédi domnival, ze neverbalni komunikace je dulezita. Tvrdil, ze
z ni 1ze mnohdy vycist vice nez z komunikace verbalni, proto komunikaci neverbalni

vénuje pozornost.
Prijde Vam pri komunikaci s rodi¢em, Ze Vas dostate¢né vnima?

Pedagog A tekl, ze se na tuto otazku odpovéd’ obecné fict neda. Tvrdil, ze u kazdého

rodiCe je hranice vnimani jina.
Rozhovor s pedagogem B
Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s rodici a proc?

Pedagog B v odpovédi na tuto otazku sd¢lil, ze nejradé€ji komunikuje s rodi¢i osobné,

jelikoz je mozné piipadné nesrovnalosti ¢i neporozuméni okamzité ujasnit.
Jaky zpusob komunikace prevlada ve Vasi MS, kde pracujete?

Pedagog B zminil, Ze v matefské Skole komunikuji prevazné osobné, poté vyuzivaji
i telegonické spojeni nebo aplikaci Lyfle. Pedagog B tvrdil: ,, Pokud se jednd o informace
o déni ve Skolce i planovanych akcich, vie probihd prostrednictvim Lyfle a oznamenim
vyvésenym v Satnach trid. “ Pedagog B potvrdil, Ze pro maly zlomek rodica toto neni
dostate¢né a o nékterych akcich tak neméli ponéti, ze se konaji. Komunikace osobni
probiha hlavné tehdy, kdyz se jedna o vyvoj a chovani ditéte nebo pokud je nutno fesit
néjaky problém. Pedagog B upfesnil, ze nabizi osobni konzultace, idealné setkani obou

ucitelt na tiidé€ s obéma rodici ditéte.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi rodici?

Pedagog B ve své odpovédi sdélil: ,, Nase MS md vsechny tridy heterogenni, coz
znamend, Ze dité do stejné tridy se stejnymi ucitelkami dochdzi 3 — 4 roky. Ucitelky jsou

srodic¢i po tuto dobu v kaZdodennim kontaktu a vzhledem k tomu, Ze i sourozenci
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dochdzeji do stejné tridy, vztahy mezi rodinou a ucitelkami byvaji skutecné dlouhodobé
a intenzivni. “ Pedagog B zminil, Ze ve spolupraci s rodici se néktefi jevi oteviengjsi, radi
komunikuji, promlouvaji o pokrocich svych déti. Rodice ¢asto vyhledavaji komunikaci
s pedagogy na ruznych akcich matetské skoly. Pedagog B tekl, ze na druhou stranu se
zde objevuji rodice, ktefi jsou smérem k matefské Skole uzavieni. Na akce matefskych

kol dochazeji, ale po spole¢ném programu okamzité odchazeji.
Chcete, aby zdjem ze strany rodic¢u o komunikaci s Vami byl vétsi?

Pedagog B se domnival, Ze osobni komunikace mezi nim a rodi¢i je dostatecna a neni

potieba vétsiho zajmu ze strany rodicu.
Jaky problém jste naposledy reSil/a s rodicem a jakym zpusobem jste ho vyresil/a?

Pedagog B ve své vypovédi popsal, ze v momentalni dobé tesi problém s adaptaci
chlapce z ukrajinské rodiny, kdy rodige jsou v Ceské republice nékolik let, ale dité mluvi
a rozumi pouze ukrajinsky. Chlapec i1 v ukrajinstiné mluvi velmi malo, a ne na dobré
urovni. Doma se jevi, ze je v§e naprosto podfizeno chlapcové pfanim, a tak chlapec neni
zvykly st ani po sobé uklizet hracky, se kterymi si dohral. Ostatnim détem bere hracky
z ruky, ucastni se aktivit, kdyz se mu zrovna chce. Odmita jidlo 1 piti. Pedagog B rfeseni
situace popsal takto: ,, Dité je stdale v adaptaci. Dochdzi pouze na hodinu denné, maminku
pokazdé informujeme, jak jeho pobyt ve tridé probihal. Meéli jsme nékolik delSich
pohovoriu, kdy jsme se, my — ucitelky, ptaly, jak se chova doma, na hristi v pritomnosti
rodicii. Vzhledem k tomu, Ze i do Skolky dochdzi mdlokdy, tj. 8 — 9 x za mésic, rddy bychom
domluvily setkdani s rodici i za pritomnosti pani feditelky, ktera situaci i chovani chlapce
znd, a domluvili spolecné, jak si rodice predstavuji dalsi vyvoj, zda chtéji, aby se dité vice
zapojovalo, zda jim soucasnd situace vyhovuje. Miizeme jim doporucit ndvstévu

¢

odborného pracovisté, pokud se jim doporuceni pedagogii nezdd dostatecné. *

Preferujete komunikaci s rodici tvari v tvar nebo zprostifedkované pomoci emaila

¢i zprav?

Pedagog B ftekl, ze béznd ozndmeni mu vyhovuji formou zprostiedkované
komunikace (emaily, zpravy), ale mozné problémy radéji fesi osobné, idealné

v pfitomnosti jeho kolegyné, kterd dostatecné zna aktudlnost situace.
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Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog B jako hlavni vyhodu komunikace tvaii v tvar vidél v okamzitém vyjasnéni

ptipadnych nedorozumeéni ¢i nepochopeni.
Jaké spatrujete vyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog B jako hlavni vyhodu spatfoval v jednoznacnych oznamenich, kde a kdy se

jaka akce kona atd. ,, V tomto pripadeé si prijemce zprdvu miiZe precist v jemu vyhovujicim

¢

case a rozpolozeni, kdy miiZze obsah dostatecné vnimat, zprdvu si precist opakované.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog B potvrdil, Ze v piipadé feSeni n¢jakého urcitého problému mizou ucastnici
podlehnout emocim a u rozhovoru by poté hrozilo to, Ze by se mohl vyvijet nezadoucim

zpusobem.
Jaké spatrujete nevyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog B spatioval ve zprostifedkované komunikaci jedinou nevyhodu, kterou je

nepochopeni ¢i nespravna formulace.
Vyuzivaji rodice pri rozhovoru s Vami neverbalni komunikaci?

Pedagog B zminil, ze si popravdé neverbalni komunikace moc nevsima. Za stézejni

poklada verbalni komunikaci. Jediného, ¢eho si v§im4, je mimika.

Poznamka: Jelikoz me zajimalo, jestli spatiuji neverbalni komunikaci jako dualezity faktor

komunikace, polozila jsem dopliujici otazku.
Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Pedagog B odpovédél tak, ze neverbalni komunikaci jako za zakladni faktor nefadi.
Nepopira vsak, ze neverbalni komunikace neni dulezita, jen ji nespatfuje jako zakladni

faktor v komunikaci.
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Prijde Vam pri komunikaci s rodi¢em, Ze Vas dostate¢né vnima?

Pedagog B tvrdil, Ze ho rodi¢e vétSinou vnimaji, ale netusi, na jak dlouho si dané
informace zapamatuji. Pedagog B popsal, ze ,, v pripadé reSeni problémii rodice vnimaji
dostatecné, zejména pri predem domluvenych konzultacich. Pokud informace sdélujeme
pri preddavani ditéte, je to ovlivnéno pritomnosti ditéte a komunikaci se tak snazime

zkratit.
Rozhovor s pedagogem C
Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s rodici a proc?

Pedagog C zminil, Zze nejvice upfednostiluje osobni rozhovory. Je to z toho divodu,
ze je pro n¢ piijemnéj§i hned vidét odezvu rodie a nasledné na ni dale navazat.
Pedagog C popisoval tuto formu komunikace jako nejlepsi a tvrdil, ze diky osobnimu

setkani je 1 celd atmosféra piijemné;si.
Jaky zpusob komunikace p¥evlida ve Vasi MS, kde pracujete?

Pedagog C uvedl, ze zjeho pohledu prevladaji osobni setkani, ktera probihaji
prevazneé pii predavani déti rodicam. Uvedl, Ze dalsi dulezity zptisob komunikace je pres

Skolni aplikaci Lyfle, kde dochazi k pfedavani informaci.
Jak byste popsala spolupraci s jednotlivymi rodici?

Pedagog C ve své odpovédi rozvedl, ze ,, kazdy rodic je jiny a kazdy spolupracuje

¢

Jinak. Nékdo vice, nékdo méné. Spis jde o osobnost samotného rodice. ‘
Chcete, aby zajem ze strany rodic¢i o komunikaci s Vami byl vétsi?

Pedagog C upiimné konstatoval, ze nechce. Ma pocit, zZe ti rodiCe, kteti s nim cht&ji

vice komunikovat, uz to v momentalni dob¢ délaji.
Jaky problém jste naposledy Fesil/a s rodicem a jakym zpusobem jste ho vyresil/a?

Pedagog C déle premyslel nad tim, co z jeho pohledu bylo jako problém. Po delsi

uvaze fekl, ze nedavno mél potycku s rodi¢em nemocného ditéte, kde po jeho upozornéni
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na jeho nemoc s prosbou o ponechani si ditéte doma, se mu dostalo negativniho
komentare ze strany rodice. Problém se vyftesil tak, ze dité dalsi dny do matetské Skoly

jiz nedorazilo.

Preferujete komunikaci s rodici tvari v tvar nebo zprostifedkované pomoci emaila

¢i zprav?

Pedagog C odpovédél, ze mezi jeho hlavni preferenci urcité spada komunikace tvari

Vv tvar.
Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog C spatfoval vyhody hlavné v tom, ze mize okamzité vidét reakci druhé
osoby. Dle toho mize nasledné odhadnout, kam hovor bude sméfovat, pfipadné jak
v rozhovoru pokracovat. Jako dalsi vyhodu pedagog C spatfoval lehkou ovlivnitelnost
atmosféry, tzn. dle slov pedagoga C: , Tieba si jdeme popovidat do klidné mistnosti

¢

a nemusime nic resit pred ostatnimi rodici. ‘
Jaké spatrujete vyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog C jako zprostiedkovanou komunikaci povazoval i druhou osobu — jiného
pedagoga, pres kterého se predavaji informace rodi¢im, pokud jiz dany pedagog neni ve
tridé. Pedagog C tekl, ze posila informace rodicim pres nékoho jiného minimalné a kdyz
uz, tak se jedna jen o minimalni zalezitosti, jako jsou napfiklad divadla ¢i foceni déti.

Toto vSak spatioval jako vyhodu.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog C uvedl, ze pro nékteré mize byt tato forma komunikace problémem. Takze
jako jasnou nevyhodu vidél v osobnosti ¢loveéka. Uvedl, ze: ,, Jednotlivi lidé to nemuseji
mit radi, nejsou komunikativni, nevidi v této formé komunikace smysl, a proto radéji
preferuji online verzi komunikace. Nevidim ditvod je nutit do néceho, v cem jim neni

dobre. Nepovede to k planovanému cili.

46



Jaké spatrujete nevyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog C uvedl, Ze tuto formu komunikace bere jako neosobni. Nevyhledava ji

a snazi se ji, v co nejvetsi mozné mife, vyvarovat.
Vyuzivaji rodice pri rozhovoru s Vami neverbalni komunikaci?

Pedagog C tekl, ze na sto procent. Je za to velmi rad. Vidi v neverbalni komunikaci

potencial, ktery napoméaha samotné komunikaci verbalni.

Poznamka: Jelikoz me zajimalo, jestli spatiuji neverbalni komunikaci jako dualezity faktor

komunikace, polozila jsem dopliiujici otazku.
Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Pedagog C v rozhovoru uvedl, Ze ji bere jako hodné dilezitou. ,,Je nedilnou soucasti

¢

komunikace.
Prijde Vam pri komunikaci s rodi¢em, Ze Vas dostate¢né vnima?

Pedagog C zminil, ze jak kdo a jak kdy. Doslovné uvedl: ,, Vnima hiavné to, co vnimat
chce. 1o, co uz slySet nechce, vypousti. Kazdopddné déld vse pro to, aby to vypadalo, Ze
ho to hodné zajima. Jak se ale pak zachova, ukazuje, Ze to bylo jen divadylko, které prede

mnou sehrdl. *
Rozhovor s pedagogem D
Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s rodici a proc?

Pedagog D ve své odpovédi zminil, ze ackoliv je to neobvyklé, nejvice mu vyhovuje
e-mailova komunikace, ¢i komunikace ptes zpravy nebo aplikaci. Pedagog D tedy radéji
voli komunikaci zprostiedkovanou. Tvrdil, ze: ,, Diky zprostiedkované komunikaci mdam

¢

ditkaz, Ze jsem informaci predala. ‘
Jaky zpiisob komunikace pievlada ve Vasi MS, kde pracujete?

Pedagog D uvedl, ze v mateiské Skole prevlada komunikace osobni, ackoliv by vice

uvital komunikaci zprostfedkovanou.
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Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi rodici?

Pedagog D fekl, ze s nekterymi rodici je spoluprace na velmi dobré urovni, ale naopak
s nékterymi se neda domluvit na ni¢em, napt. 1 pfes neustala upozornéni, neuposlechnou

zadosti pedagogu.
Chcete, aby zajem ze strany rodic¢a o komunikaci s Vami by vétsi?

Pedagog D vidél zdjem o komunikaci s nim jako dostacujici, tudiz mu to vyhovuje,

tak jak to je.
Jaky problém jste naposledy reSil/a s rodicem a jakym zpusobem jste ho vyresil/a?

Pedagog D uvedl: ,, Zddala jsem rodice o zanechani si svého ditéte doma, jelikoz bylo
hodné nemocné. Z pozice rodice doslo k velice neprijemné komunikaci, kdy mi bylo
receno, ze doma dité viibec nesmrkd ani nekasle a Ze by si maminka brala zbytecné jeden
den home office. “ Pedagog D dale uvedl, co se tyCe nemocnosti déti, tak nemaji v tomto

piipadé podporu od vedent, takze v MS jsou b&zné déti nemocné.

Preferujete komunikaci s rodici tvari v tvar nebo zprostifedkované pomoci emaila
¢i zprav?

Pedagog D jako svou preferenci uvedl komunikaci zprostfedkovanou, konkrétné
pomoci emaild.

Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog D jako jedinou vyhodu pfi osobni komunikaci spatfoval v neverbalni
komunikaci, z které se da mnoho vycist. Konkrétné se soustiedi na vyrazy ve tvafi a na

gesta.
Jaké spatrujete vyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog D spatfoval vyhody v tom, ze tato forma komunikace je pro néj rychlejsi
a uSetfi mu to tak mnoho ¢asu. Uved!l: ,,Je pro mé jednodussi poslat hromadnou zprdavu,
kterou napisu vSem najednou, jinak musim myslet na to, abych ten den vSem rodiciim

rekla danou informaci. *
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Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog D jako hlavni nevyhodu uvedl to, ze se nemize na komunikaci nijak

pripravit. Nemuze si tak dopfedu promyslet, jak co podat nebo jak reagovat.
Jaké spatrujete nevyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog D uvedl pouze jednu nevyhodu, ke které patii chybéjici neverbalni

komunikace.
Vyuzivaji rodice pri rozhovoru s Vami neverbalni komunikaci?

Pedagog D fekl, ze ano, ale pfevazné jen mimickou. Co se ty¢e gest, uvedl, ze ji rodiCe

ptili§ nevyuzivaji.

Poznamka: Jelikoz me zajimalo, jestli spatiuji neverbalni komunikaci jako dualezity faktor

komunikace, polozila jsem dopliiujici otazku.
Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Pedagog D ftekl: ,, Urcité, je pro mé velmi dulezita. 1 kdyZ nepreferuji osobni

komunikaci, kdyz nastane, rdda pozoruji, jak rodic komunikuje skrz komunikaci

¢

neverbaini. ‘
Prijde Vam pri komunikaci s rodi¢em, Ze Vas dostate¢né vnima?

Pedagog D tvrdil, ze mu pfijde, ze se néktefi rodice jevi, jako ze ho nevnimaji. ,, Jedna
se vSak o rodice, kteri se jevi tak, Ze je ohledné jejich ditéte nic nezajima a informace tak

vypousti. “ Pedagog D uvedl, ze vSak valna vétsina rodicti vnima dostatecné.
Rozhovor s pedagogem E
Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s rodici a proc¢?

Pedagog E jako nejoblibengjsi zpisob komunikace zvolil komunikaci osobni. Jako

hlavni divod jeho vybéru uvedl okamzitou zpétnou vazbu a moznost hned reagovat.
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Jaky zpiisob komunikace pievlada ve Vasi MS, kde pracujete?

Pedagog E popsal komunikaci v matetské skole takto: , Prevazuje pozitivni otevienda
komunikace, casto je to vzdjemny dialog. Pri poraddach to byva skupinova komunikace.

S détmi uprednostiuji efektivni komunikaci, dialog a diskusi.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi rodici?

Pedagog E ve své odpovédi rozdélil rodice na ty, ktefi maji zajem s matetskou Skolou
spolupracovat a jevi tak zajem o déni v matetské skole a pusobeni jejich potomka v ni.
., Zapojuji se do Skolkovych aktivit a prijimaji doporuceni, jak své dité doma ddle
posouvat a rozvijet.“ Jako druhou skupinu uvedl rodice, ktefi projevuji zdjem o déni
v matefské Skole, ale nikoliv neprojevuji zajem o pusobeni jejich ditéte v instituci.
. Zpravidla jsou to rodice déti, které maji v kolektivu materské Skoly problémy a ze
zkuSenosti mohu Fici, Ze jsou to vétsinou problémy s hyperaktivnim chovdnim,
neschopnost a neochota spoluprdce s ostatnimi détmi ci pani ucitelkou, a to izce souvisi
i s problémem respektovani Skolkovych pravidel. “ Pedagog E jako posledni skupinu
rodict uvedl takové rodice, které déti do matefské Skoly privadéji, ale jiz je nezajima

prubéh jejich adaptace nebo vychovné-vzdélavaci proces apod.
Chcete, aby zajem ze strany rodic¢i o komunikaci s Vami byl vétsi?

Pedagog E ve své odpovédi uvedl, ze zajem druhé 1 treti skupiny by mél byt o dost
vetsi. ,, Ivto skupiny rodicu se prevazné zajimaji jen o to, zda ma materska Skola

o prdzdnindch otevieno.
Jaky problém jste naposledy reSil/a s rodicem a jakym zpusobem jste ho vyresil/a?

Pedagog E popsal problém timto zpusobem: ,, Problém nastal v omlouvani divky,
ktera je predSkolacka a md povinnou predskolni dochazku. Nase materska Skola pouziva
elektronicky systém Lyfle, kde rodice déti omlouvaji. Rodice divky ji neomlouvali ani
v systému ani Zadnym jinym zpusobem. Na domluvené schiizce jsme zjistili, Ze doma
nemaji pripojent k internetu a ani netusili, Ze takova povinnost u predskoldaki existuje.

Pripomnéli jsme jim, Ze byli pri zahdjeni Skolniho roku a ndstupu divky do materské Skoly
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seznamenti se Skolnim vddem, coz potvrdili v zari svym podpisem a domluvili jsme se, Ze

mohou divku omlouvat osobné nebo telefonicky.

Preferujete komunikaci s rodici tvari v tvar nebo zprostfedkované pomoci emaila

¢i zprav?
Pedagog E uvedl, ze by vzdy upfednostnil komunikaci tvaii v tvar.
Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog E jako hlavni vyhodu spatfoval v okamzité zpétné vazbe a moznosti vSech

zaCastnénych ihned reagovat.
Jaké spatrujete vyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog E uvedl, ze ve zprostfedkované komunikaci nespatiuje zadné vyhody.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog E uvedl, ze v komunikaci tvari v tvar nespatiuje zadné nevyhody, ale pouze

pozitiva.
Jaké spatrujete nevyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog E jako nevyhodu uvedl nepfesnost ¢i vliv vykladu tieti osoby, ktera maze

informaci zprostifedkovat jinym zptisobem, nez je minéno.
Vyuzivaji rodice pri rozhovoru s Vami neverbalni komunikaci?

Pedagog E uvedl, Ze ano a ze velmi hojné. ,, Snazim se na neverbdlni komunikaci pri

rozhovoru s rodici soustredit. *

Poznamka: Jelikoz me zajimalo, jestli spatiuji neverbalni komunikaci jako dulezity faktor

komunikace, polozila jsem dopliiujici otazku.
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Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Pedagog E uvedl, Ze neverbalni komunikace je nedilnou soucasti, ktera je stejné
dulezita, mnohdy i dualezitéjsi a vice prahledna nez komunikace verbalni. Uvedl, ze

neverbalni komunikaci bere jako zaklad pii jakékoliv kooperaci s rodici.
Prijde Vam pri komunikaci s rodi¢em, Ze Vas dostate¢né vnima?

Pedagog E se v této odpovédi vratil ke svému déleni skupin rodi¢t a potvrdil, ze
vétSinou vnimaji, avSak jen ti, ktefi spadaji do prvni skupiny, kde rodice spolupracuji
a zajimaji se o své dité. , Ostami rodice z druhé ¢i treti skupiny zpravidla vyslechnou,
prikyvuji, tvari se neutralné a myslim, zZe jejich pocindani by se dalo popsat jednim uchem
dovniti a druhym ven.* Pedagog E dale uvedl, ze se pokazdé rodi¢u pta, zda mu

porozuméli, ¢i néco potiebuji zopakovat.
Rozhovor s pedagogem F
Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s rodici a proc?

Pedagog F uvedl, ze nejradéji komunikuje tvari v tvar, preferuje osobni setkani, pfi
kterém dochazi ke komunikaci z o¢i do o¢i a muze tak rovnou reagovat na mozné

nesrovnalosti ¢i nepochopeni.
Jaky zptisob komunikace pievlada ve Vasi MS, kde pracujete?

Pedagog F tekl: ,, V nasi MS rozhodné previada komunikace tvari v tvar, tedy osobni.
Je to prijatelnéjsi forma komunikace, kterd je dostatecné rychld, jasnd a nedochdzi v ni
k moznym nesrovnalostem, které mnohdy mohou vyplynout z komunikace pres mobil Ci

emaily.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi rodici?

Pedagog F tvrdil, ze spoluprace s rodi¢i neni mnohdy jednoducha. Uvedl, Ze jsou
vétsinou rozdéleny na dva tabory. V jednom z nich se nachézeji rodice, s kterymi dana
spoluprace funguje na velmi dobré trovni, v druhém z nich jsou rodice, s kterymi je

spoluprace naro¢négjsi, jelikoz se o déni v MS a piipadné akce tolik nezajimaji.
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Chcete, aby zajem ze strany rodic¢i o komunikaci s Vami byl vétsi?

Pedagog F uvedl, ze néktefi rodice by urcité¢ meli mit zajem vétsi, jedna se konkrétne
o druhy tabor, jez pedagog zminil v pfedchozi otazce souvisejici se spolupraci. Dale
zminil: ,, Mnohdy pri komunikaci s rodici, jez se nezajimaji o déni v MS, dochdzi k tomu,

Ze pospichaji, neustdle poukazuji, Ze musi rychle odejit a nestoji o komunikaci, ani se

¢

mnou, ani s kolegyni.
Jaky problém jste naposledy reSil/a s rodicem a jakym zpusobem jste ho vyresil/a?

Pedagog F popsal, Ze naposledy fesil problém ohledn& nemocnosti ditéte v MS, kdy
mu byla naméfena teplota pres 38 stupnill. ,, Po reseni s rodicem mi byla sdélena odpoved,
Ze jeji dité to md psychosomatické, Ze neni viitbec nemocné, takze dalsi dva dny normdlné
navstévovalo MS, i kdyz bylo viditelné, Ze mu je Spatné. Po dvou dnech dité ziistalo doma,
s tim, Ze md vysoké horecky. “ Pedagog F vzdy problém fesi osobni komunikaci nebo

i pres telefonické volani, pokud je to nezbytné nutné.

Preferujete komunikaci s rodici tvari v tvar nebo zprostfedkované pomoci emaila

¢i zprav?

Pedagog F uvedl, ze jednoznacné preferuje komunikaci tvafi v tvar.
Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog F jako hlavni vyhodu uvedl okamzitou reakci pifi nedorozumeéni.
Jaké spatrujete vyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog F nespattfoval zadné vyhody ve zprostiedkované komunikaci.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog F uvedl jedinou nevyhodu, kterou je nedostate¢ny zajem o komunikaci ze

strany rodice.
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Jaké spatrujete nevyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog F uvedl jako nevyhody mozné nepochopeni, zdlouhavost komunikace,

nepiesnost a také to, ze nelze uplatiiovat humor.
Vyuzivaji rodice pri rozhovoru s Vami neverbalni komunikaci?

Pedagog F uvedl, Ze se ji snazi co nejvice vSimat, ale ze mnohdy prevazi komunikace
verbalni. Uvedl, Ze si v§ima hlavné mimiky a pohybu rukou, tedy gestikulace. Potvrdil,

ze neverbalni komunikaci rodi¢e vyuzivaji hojné.

Poznamka: Jelikoz me zajimalo, jestli spatiuji neverbalni komunikaci jako dualezity faktor

komunikace, polozila jsem dopliujici otazku.
Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Pedagog F uvedl: ,,Ano, rozhodné je to jeden ze zdkladnich faktoru. V neverbdlni
komunikaci spatiuji nedilnou soucdst a dodatek komunikace. Mnohdy nam rekne mnohem

vice nez komunikace verbdlni, jen je diilezité v ni umét cist.
Prijde Vam pri komunikaci s rodi¢em, Ze Vas dostate¢né vnima?

Pedagog F tekl, zZe je to tak pul na pul. ,,Jsou rodice, kteri vaimat chtéji a kiteri ne.

Toto se projevuje i na celkové spoluprdci rodicii s MS. “

6.1 ANALYZA VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s rodici a proc?

Vétsina pedagogti kromé jednoho — konkrétné pedagoga D, ve svych odpovédich

uvedli, ze nejrad¢ji komunikuji tvafi v tvar a vyhledavaji tak spiSe osobni kontakt
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s rodicem. Pedagog D jako jediny uptfednostiiuje komunikaci zprostfedkovanou pomoci

emailu ¢i aplikace.
Jaky zpiisob komunikace pi‘evlada ve Vasi MS, kde pracujete?

Pedagogové A, B, C, D, E i1 F se shodli, ze v MS dochazi nejvice ke komunikaci
osobni — tedy komunikaci tvafi v tvar. Jako sekundarni komunikaci vyuzivaji emaily nebo

aplikaci Lyfle, o které se zminili pedagogové A, B a C.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi rodici?

Ze vSech odpovédi pedagogt vyplynulo, ze spoluprace s rodi¢i neni stoprocentni.
Vsichni pomyslné rozdélili rodice na dvé skupiny, kde v prvni z nich spoluprace funguje

a v druhé z nich je spoluprace na horsi urovni.
Chcete, aby zajem ze strany rodic¢i o komunikaci s Vami byl vétsi?

Pedagogové A, B, C i D se shodli, ze zajem ze strany rodict o komunikaci s nimi je
dostacujici a nestoji tak o jejich vétsi zajem. Oproti tomu pedagogové E a F uvedli, ze
u n&jakych rodica by zajem mél byt poneékud vetsi.

Jaky problém jste naposledy reSil/a s rodicem a jakym zpusobem jste ho vyresil/a?

Pedagogové A 1 B problém popisovali v adaptaci ditéte do materské skoly.
Pedagogové C, D a F spatiovali problém v tom, ze bylo na tfidé nemocné dit€, coz se
fesilo pomoci osobniho rozhovoru s rodici, od kterych se jim dostalo negativnich

komentait. Pedagog E popsal problém v omlouvani ditéte, jez ma povinnou predskolni

dochazku. Vsichni pedagogové problém vyfesili pomoci osobnich rozhovort.

Preferujete komunikaci s rodici tvari v tvar nebo zprostfedkované pomoci emaila

¢i zprav?

Pedagogové A, B, C, E a F upfednostnili komunikaci tvafi v tvat. Pouze pedagog D

preferoval komunikaci zprostfedkovanou prostfednictvim emaild.
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Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagogové A, B, E a F vidéli jako hlavni vyhodu komunikace tvaii v tvar
v minimalizovani nedorozuméni ¢i okamzité zpétné vazbé. Pedagog C vidél vyhodu
v tom, ze muze okamzité sledovat reakci druhého. Pedagog D spatifoval vyhodu

komunikaci tvafi v tvar v neverbalni komunikaci.
Jaké spatrujete vyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog A wuvedl jako vyhodu promyslenost. Pedagog B vidél vyhodu
v jednoznacnosti oznameni. Pedagog C spatfoval vyhodu v pfedavani informaci pres
jiného pedagoga. Pedagog D spatfoval vyhodu v rychlosti komunikace. Pedagog E

s pedagogem F jako jedini nevidé€li zddnou vyhodu této formy komunikace.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog A jako nevyhodu zminil impulzivnost jednani a nepfipraveni se na rozhovor,
kde se v odpovédi ztotoziioval s pedagogem D. Pedagog B spatfoval nevyhodu
v podlehnuti emocim. Pedagog C spatfoval nevyhodu v osobnosti ¢loveéka. Pedagog E
jako jediny nespatfoval zadnou nevyhodu v komunikaci tvafi v tvar. Pedagog F vidél jako

nevyhodu nedostatecny zajem ze strany rodicu.
Jaké spatrujete nevyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog A spatioval nevyhodu v absenci interakce a neosobnosti komunikace, kde se
ztotoznioval s pedagogem C. Pedagog B spolecné s pedagogem F jako nevyhodu popsali
nepochopeni ¢i §patnou formulaci zpravy. Pedagog F mimo jiné jesté vidél nevyhodu ve
zdlouhavosti komunikace. Pedagog D vidél nevyhodu v absenci neverbalni komunikace.

Pedagog E jako nevyhodu uvedl nepiesnost.
Vyuzivaji rodice pri rozhovoru s Vami neverbalni komunikaci?

Pedagogové A, C, D, E a F uvedli, ze rodi¢e neverbalni komunikaci vyuzivaji.

Pedagog B tekl, ze si neverbalni komunikace nevsima.
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Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktoria komunikace?

Pedagogové A, C, D, E a F pokladali neverbalni komunikaci za zakladni faktor,
spatfovali dulezitost v neverbalni komunikaci. Pedagog B ji jako zakladni faktor nebere,

ale dulezitost v ni spatfuje téz.
Prijde Vam pri komunikaci s rodi¢em, Ze Vas dostate¢né vnima?

Vsichni pedagogové se shodli, ze rodice prfedev§im vnimaji to, co vnimat chtéji a ze
se pokazdé najde né€kdo, kdo nevnima. Zadny z pedagogli neuvedl, ze ho stoprocentné

kazdy rodi€ vnima.
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7 ROZHOVORY S RODICI

Rozhovor s rodicem A
Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s pedagogy a proc¢?

Rodi¢ A nejvice preferoval komunikaci tvaii v tvar, tedy napifimo. Tvrdil, ze se da
timto zptisobem komunikace pfedejit nesrovnalostem a tim se eliminuji mnohocetna
nedorozuméni. Dale tvrdil, ze mu vSak nevadi ani jina forma komunikace, ale to pouze
v piipad€, pokud se jedna jen o sd€leni urcitych informaci. V tomto ptipadé€ preferoval

SMS zpravy nebo skolni aplikaci.
Jaky zpusob komunikace pFevlida ve Vasi MS, kterou navitévujete?

Rodi¢ A tvrdil, ze v jejich matefské Skole nejvice prevlada komunikace pres Skolni
aplikaci Lyfle. Dale popisoval, co v§e se v aplikaci dozvida: ,,My, jako rodice, se zde
doviddme o akcich, které déti cekaji, o néjakych viadnich narizenich (covid) a predeviim
zde miizeme vidét fotografie déti z MS. “ Rodi¢ A, jelikoz preferoval komunikaci tvafi
v tvar, by urcité€ uvital i jiny zpasob, napfiiklad ve formé osobnich konzultaci. Rodi¢ A
dale ve své vypoveédi zminoval, Ze tfidni schiizky byly na zacatku Skolniho roku velmi
brzy a nebylo jesté co k feSeni. V rozhovoru apeloval na to, ze nabidku néjaké osobni

konzultace by uvital a ocenil.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi pedagogy?

Rodi¢ A se domnival, ze v§echny ucitelky ve vybrané MS komunikuji s rodi¢i vesmés
dobfre, ale jen v piipade, kdyz je potieba néco vyfesit nebo za ticelem sdé€leni. ,, Neni zde
Jjinak bohuzel moc prostoru o neohldsené komunikace, ucitelky nemaji moc moznosti

¢

s nami povidat, kdyz maji plnou tr'idu déti, za které zodpovidayji.
Chcete, aby zijem ze strany pedagogu o komunikaci s Vami byl vétsi?

Rodi¢ A by uvital vice informovanosti o fungovani v MS, jelikoz do tfidy, kam jeho
dit¢ chodi, zac¢alo dochazet problematické dit€. V tomto pfipadé by rodi¢ A ocekaval

urc¢itou informovanost ostatnich rodicu.
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Resil/a jste v MS nékdy problém ohledné Vaseho ditéte? Jak se vyiesil?

Rodi¢ A chtél s vedenim feSit nebo se spiSe informovat ohledné problému
s problematickym ditétem. Rodi¢ A ve své vypovedi uvedl: ,, Jelikoz se nejednd o mé dité,
ze strany pani reditelky jsem byla spiSe odbyta. “ Néasledné poté uvedl, ze s pani ucitelkou
na tfide situaci spole¢né nékolikrat probirali a je za to velmi vdécny, jelikoz se dozvédel,
co se ve tfidé, kterou navstévuje jeho dité, déje. Tento problém nastal tehdy, kdyz dité
rodi¢ovi A zminilo, co se v matefské Skole déje. Rodi¢ A si je vSak dostate¢né védom
toho, ze déti Casto vidi situace trosku jinak, nez je realita, proto chce znat a velice rad si

vyslechne i druhou stranu problému.

Preferujete komunikaci s pedagogem tvari v tvar nebo davate prednost komunikaci

pres email ¢i zpravy?

Rodi¢ A s jasnou odpovédi odvétil, ze stoprocentné preferuje komunikaci tvari v tvar.
Hlavné z toho diivodu, ze pres zpravy muze komunikace vyznit ve vysledku uplné jinak,
nez byl jeji pivodni zamer. ,,Skrz emaily Ci zpravy miiZe dojit k néjakym zbytecnym

nedorozuménim. “
Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ A jako hlavni vyhodu uvedl, ze mize okamzité reagovat. Jako dalsi vyhody
komunikace tvafi v tvar uvedl, Ze se béhem komunikace stihne probrat vice véci, ze se
muze okamzité vyjadfit nebo vidét reakci druhé strany. Jako dalsi vyhody spatioval

v rychlosti rozhovora a ze nemusi tak dlouho ¢ekat na odpoveéd’.
Jaké spatrujete vyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ A spatfoval vyhody komunikace pfes emaily ¢i zpravy pouze skrz urcita

sdéleni, informace ¢i fotografie. Tvrdil, ze: ,, Pokud jde pouze o néjaké informovdani

¢

rodicit Skolkou, tak je to super véc.*
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ A uvedl jako hlavni nevyhodu nepfipravenost na komunikaci ¢i reakci druhé

strany. Na ucitele musi reagovat hned a nema moc ¢asu si vSe promyslet.
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Jaké spatrujete nevyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ A spatfoval jako hlavni nevyhodu zdlouhavost komunikace. Tvrdil, ze
odpoveédi mohou byt nepochopeny nebo Spatné vylozeny. Také poukazoval na to, ze

mnohdy psany humor ¢i ironie miize znamenat problém.
VSiml/a jste si pri rozhovoru s pedagogem, jakou neverbalni komunikaci uziva?

Rodi¢ A patfil mezi ty rodiCe, ktefi si neverbalni komunikace v§imaji. Tvrdil, Ze
nekdy mu to dd& mnohem vice nez pravy obsah komunikace. Pfi rozhovoru s pedagogem
si nejCastéji v§ima jeho gest, mimiky, tonu nebo sily hlasu. Tyto aspekty pro ngj

zanechavaji urcity dojem z komunikace, at’ uz je obsah jakykoliv.

Poznamka: Jelikoz me zajimalo, jestli spatiuji neverbalni komunikaci jako dualezity faktor

komunikace, polozila jsem dopliiujici otazku.
Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Rodi¢ A okamzité¢ odpoveédél, ze ano. Poklada neverbalni komunikaci jako jeden

z nejdulezitéjSich faktort komunikace.
Prijde Vam pri komunikaci s pedagogem, ze Vas dostatecné vnima?

Rodi¢ A odpovédél, ze pokud ma pedagog na néj zrovna Cas, tak vnima. Pokud ho
v§ak prepadne v nevhodnou chvili, tak maze budit dojem, Zze ho nevnima, coz bere jako

pochopitelné.
Rozhovor s rodicem B
Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s pedagogy a proc¢?

Rodi¢ B preferoval komunikaci osobni. Uvedl, ze mu je to tak pfijemnéjsi a ze ke

komunikaci nutné potiebuje vidét, jak se druhy ucastnik komunikace tvari.
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Jaky zpusob komunikace pFevlida ve Vasi MS, kterou navitévujete?

Rodi¢ B ve své odpovédi jednoznacné zminil, ze v jejich matetské Skole prevliada
komunikace tvaii v tvar. Zminil, Ze skrz online komunikaci fesi jen omluvenky jeho ditéte

pres aplikaci Lyfle.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi pedagogy?

Rodi¢ B popsal svou odpovéd nasledovné: , Nejsem z rodicu, kteri potrebuji nutné
denné Fesit néjaky problém, takZe si myslim, Ze spoluprdce s ucitelkami z obou stran

funguje. Kdyz by se ale néco délo, nebojim se zeptat.
Chcete, aby zdjem ze strany pedagogu o komunikaci s Vami byl vétsi?

Rodi¢ B odpovédél, ze mu pifijde komunikace, jak momentaln€ probiha, plné

dostacujici, a proto nevyzaduje ze strany pedagogu o komunikaci s nim vétsi zajem.
Resil/a jste v MS nékdy problém ohledné Vaseho ditéte? Jak se vyiesil?

Rodi¢ B tvrdil, ze ve tfidé, kam dochazi jeho dité, maji problémovou divku, co
ublizuje détem. Dale pronesl, ze si zacal v§imat, ze jeho dit€ o divce Casteji mluvi. Na to
konto poté zaSel za pani ucitelkou, které se zeptal, co se ve tfidé dé&je. Rodi¢ B ziskal
nasledné pohled 1 vysvétleni od druhé strany. Poté, kdyZz se mu dostalo informaci od obou,
mohl se k této situaci rodi¢ B nasledné postavit a se svym ditétem problémovou situaci

probrat.

Preferujete komunikaci s pedagogem tvariv tvar nebo davate prednost komunikaci

pres email ¢i zpravy?
Rodi¢ B po rychlé uvaze uvedl, ze stoprocentné tvari v tvar.
Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ B jako velkou vyhodu uvedl moznost neverbalni komunikace, naptiklad ze
muize projevit mimické vyrazy a zaroven sledovat mimiku i gesta pedagoga. Pri

komunikaci tvafi v tvar se celkové citi 1épe, je mu to piijemnéjsi a vi, co chce fict.
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Jaké spatrujete vyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ B neshledal v komunikaci prfes emaily zadné vyhody. Uvedl: ,, 7Tato
komunikace je pro mé takova neosobni. To podle mé do materské Skoly moc nepatri.

Maximdlné tak oznamit provoz materské skoly, ale proc si dopisovat, kdyz si vie miizeme

¢

Fict v materské Skole.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ B dlouho neodpovidal, jelikoz nemohl pfijit na zadnou nevyhodu. Po delsi
uvaze fekl, ze jako nevyhodu lze pocitat maximalné to, kdyz s komunikaci nepocita

a zrovna v dany moment spécha.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodic¢ovi B pfipadala takova komunikace neosobni a chladna. V odpovédi uvedl:

¢

., Takhle si muzu psdt s urady, ne s instituci, kam dochdzi moje dité.
VSiml/a jste si pri rozhovoru s pedagogem, jakou neverbalni komunikaci uziva?

Rodic¢ B si neverbalni komunikace podle jeho vypovédi vSimal ve velké mite. Ma pro

n¢j velky vyznam, mnohdy jedné podle ni. Nejvice si v§ima gest a usmévu.

Poznamka: Jelikoz me zajimalo, jestli spatiuji neverbalni komunikaci jako dualezity faktor

komunikace, polozila jsem dopliiujici otazku.

Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Jaktorii v komunikaci. Da se z ni vy¢ist hodné informaci, i kdyz nejsou primo vyricené.
Prijde Vam pri komunikaci s pedagogem, ze Vas dostatecné vnima?

Rodic¢ B fekl, ze ho vnima urcite a citi, ze v tomhle ohledu je vSe v poradku.
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Rozhovor s rodicem C
Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s pedagogy a proc¢?

Rodi¢ C uvedl, ze nejvice mu vyhovuje komunikace osobni, protoze ji vnima jako

slusnéjsi vuci pedagogim. ,, Na e-maily nebo zpravy veétsinou ucitelé musi odpovidat az

¢

ve svém osobnim volnu, a to by se nelibilo ani mné.
Jaky zpusob komunikace prevlada ve Vasi MS, kterou navstévujete?

Rodi¢ C upftesnil, ze v matefské Skole prevazuje hlavné komunikace ustni. Jina
komunikace se dle slov rodic¢e objevuje minimalné a jen v ptipadech, kdy je potreba sdélit

n¢jaka vétsi udalost.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi pedagogy?

Rodi¢ C tvrdil: ,, Snazi se ve v§em poradit a pripadné najit spolecné resSeni, které by
vyhovovalo v§em, coz ocenuji, ale obcas se stane, Ze jim néco rdno reknu a po obédé to

pant ucitelka nevi, takze je urcité prostor pro zlepSeni. Napriklad si napsat vidycky

¢

papirek, kdyz rodic sdéli néco ditlezZitého, aby se na to nezapomnélo. ‘
Chcete, aby zdjem ze strany pedagogu o komunikaci s Vami byl vétsi?

Rodi¢ C tvrdil, ze to neni potieba, ze z jeho pohledu je komunikace s pedagogy

dostatecna.
Resil/a jste v MS nékdy problém ohledné Vaseho ditéte? Jak se vyiesil?

Rodi¢ C popsal, ze fesil problém jen ohledné nemoci svého ditéte, ale ze se nikdy

nijak nevyfesil, jelikoz neni v moci pani ucitelky jejich problém vyftesit.

Preferujete komunikaci s pedagogem tvariv tvar nebo davate prednost komunikaci

pres email ¢i zpravy?

Rodi¢ C preferoval komunikaci osobni, tedy tvaii v tvar.
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Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ C uvedl, ze pfi osobni komunikaci dochazi k vét§imu propojeni ucitele a rodice.

Dale uvedl, ze rozhovor tvaii v tvaf je mnohem osobnéjsi a pfijde mu 1 upifimnéjsi.
Jaké spatrujete vyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ C v ném spatioval hlavni vyhodu v tom, Ze tento zpusob komunikace je
vhodnéj§i pro rodice, ktefi maji mélo Casu a pii osobnim kontaktu maji naspéch. ,, Dalsi
vyhodou je také to, kdyz se rodic napriklad boji osobni konfrontace, stydi se mluvit osobné
s nékym, koho vnima jako autoritu, a proto radéji komunikuje prostiednictvim SMS ci

emailu. *
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ C spatfil jako hlavni nevyhodu bazlivost rodi¢e z ucitele (potencionalni

autority).
Jaké spatrujete nevyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ C jako hlavni nevyhodu vidél problém v tom, ze se musi ucitelé zpravami

zabyvat ve svém volném case.
VSiml/a jste si pri rozhovoru s pedagogem, jakou neverbalni komunikaci uziva?

Rodi¢ C fekl, ze si pii komunikaci s pedagogem neverbalni komunikace vSima.

Potvrdil, Ze si hlavn€ v§ima gest a vyrazu v obliCeji. ,, Vétsinou je to vse v ucté k rodici

¢

a ditéti, tudiz vidime casto gesta a vyrazy porozuméni a empatie. ‘

Poznamka: Jelikoz me zajimalo, jestli spatiuji neverbalni komunikaci jako dualezity faktor

komunikace, polozila jsem dopliujici otazku.
Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Rodi¢ C bral neverbalni komunikaci jako zéklad, pfi kterém lze vy¢ist mnoho jasnych

signalq, at’ uz pozitivnich ¢i negativnich.
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Prijde Vam pri komunikaci s pedagogem, ze Vas dostatecné vnima?

Rodi¢ C byl v tomto ohledu velice spokojeny a nemél nikdy sebemensi problém

ohledné nedostatecného vnimani od pedagoga.
Rozhovor s rodicem D
Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s pedagogy a proc¢?

Rodi¢ D uptednostiioval s pedagogy osobni kontakt, jelikoz podle jeho slov se tak

predchéazi mnoha nedorozuménim, které mohou pfi jiné formé komunikace nastat.
Jaky zpusob komunikace prevlada ve Vasi MS, kterou navstévujete?

Rodi¢ D uvedl, ze prevlada spise osobni komunikace tvafii v tvar. ,,Je vSak moznost

volby mezi osobnim kontaktem, telefonem nebo pres email.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi pedagogy?

Rodi¢ D tekl, ze spoluprace se vSemi pedagogy probihd vyborn¢. Daéle tekl: ,, Mdme
Stésti na samé skvélé pedagogy, at' uz uplné zacatecnice, ci ucitelky v letech se

zkuSenostmi.
Chcete, aby zdjem ze strany pedagogu o komunikaci s Vami byl vétsi?

Rodi¢ D uvedl, Ze je v tomto ohledu velmi spokojen a Ze ze strany pedagogt neni

potieba vétsiho zajmu.
Resil/a jste v MS nékdy problém ohledné Vaseho ditéte? Jak se vyiesil?

Rodi¢ D uvedl, ze kdysi fesil problém ohledné nemoci jeho ditéte. Problém se fesil
s vedenim mateiské Skoly osobnim rozhovorem, jelikoz vedouci pani ucitelka na tiidé

toto nem¢la pravo resit.

Preferujete komunikaci s pedagogem tvariv tvar nebo davate prednost komunikaci

pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ D uvedl, ze vzdy preferoval a bude preferovat komunikaci tvari v tvar.
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Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ D jako vyhody uvedl: ,,Jako hlavni vyhodu spatiuji v tom, Ze nikdo nemiize
wrdit, Ze neporozumél pripadné ironmii ¢i humoru a vznikld situace se hned doresi,

a clovek tak odchazi s cistou hlavou.
Jaké spatrujete vyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ D jako vyhody zprostiedkované komunikace neuvedl zadné.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ D neuvedl zadné nevyhody této komunikace. Doslova uvedl: ,, Pokud chci

¢

opravdu konstruktivné néco resit, Zddné nevyhody nejsou. ‘
Jaké spatrujete nevyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ D uvedl jako hlavni a jedinou nevyhodu zdlouhavost, ktera je dle ného zbytecna

a da se ji predejit osobnim rozhovorem v matefské skole.
VS§iml/a jste si pri rozhovoru s pedagogem jakou neverbalni komunikaci uziva?

Rodi¢ D si hlavné v§ima mimiky v obliCeji. , Nejvice sleduji, jak se pedagog tvdri

¢

nebo kam sméruje jeho pohled, kdyz spolu miuvime. ‘

Poznamka: Jelikoz me zajimalo, jestli spatiuji neverbalni komunikaci jako dualezity faktor

komunikace, polozila jsem dopliiujici otazku.
Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Rodi¢ D tekl, ze neverbalni komunikace je dulezita, ale ze u n€j pfevazuje hlavné ta

verbalni.
Prijde Vam pri komunikaci s pedagogem, ze Vas dostatecné vnima?

Rodi¢ D uvedl, ze pokud ma pedagog Cas, tak ano. Pokud ho zastihne ve chvili, kdy

nema ¢as nebo ma ve tfidé hodné déti, snazi se danou véc vyfidit v jiny den.
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Rozhovor s rodicem E
Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s pedagogy a proc¢?

Rodi¢ E ve své odpovédi uvedl, ze nejradéji komunikuje s pedagogy osobné tvari

Vv tvar.
Jaky zpusob komunikace pFevlada ve Vasi MS, kterou navitévujete?

Rodic¢ E uvedl, ze v matefské Skole, kam dochazi, prevlada osobni komunikace, ktera

je velmi pfim4 a oteviena, coz bere jako velké pozitivum.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi pedagogy?

Rodi¢ E popsal spolupraci s pedagogy takto: ,, Spoluprdce s nimi byla vZdy vynikajici.

¢

Pani ucitelky byly milé, usmévavé a trpélivé.
Chcete, aby zdjem ze strany pedagogu o komunikaci s Vami byl vétsi?

Rodi¢ E od pedagogti nevyzadoval vétsi komunikaci. ,, Ddavdm prednost rychlému,

strucnému reSeni problému.
Resil/a jste v MS nékdy problém ohledné Vaseho ditéte? Jak se vyiesil?
Rodi¢ E uvedl, ze nikdy zadny vétsi problém v matetské Skole netesil.

Preferujete komunikaci s pedagogem tvariv tvar nebo davate prednost komunikaci

pres email ¢i zpravy?

Rodi¢ E odpovédél, ze zalezi na sympaticnosti pedagoga. Pokud je z jeho pohledu
pedagog sympaticky, tak vyhledava osobni kontakt. , V' opacném pripadé radéji

komunikuji telefonicky nebo posilam manzela. “
Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ E spatioval dvé vyhody této komunikace. Jednou z nich je lep§i pochopeni

situace a druhou lepsi spoluprace.
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Jaké spatrujete vyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ E jako hlavni vyhodu spatfoval v promysleni zpravy, kterou poté

prostfednictvim emailu ¢i zpravy posle pedagogovi.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ E jako hlavni nevyhodu v komunikaci tvari vtvar vidél v neverbalni

¢

komunikaci. ,, Urcité bychom si méli davat na neverbdlni komunikaci pozor. *
Jaké spatrujete nevyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ E spatfoval jako negativum neosobni jednani a také se ve své odpoveédi zminil

0 pravopisu.
VSiml/a jste si pri rozhovoru s pedagogem, jakou neverbalni komunikaci uziva?

Rodi¢ E potvrdil, ze neverbalni komunikaci téméf vibec nesleduje a dava prednost

komunikaci verbalni.

Poznamka: Jelikoz me zajimalo, jestli spatiuji neverbalni komunikaci jako dualezity faktor

komunikace, polozila jsem dopliujici otazku.
Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Rodi¢ E tekl: ,, Neverbdini komunikace neni pro mé dilezita, témér ji nesleduji
a nepokladam ji ani jako jeden ze zdkladnich faktorii komunikace. Nerikdm, Ze pro
pedagogy neni duleZita a ddvam si na ni pri osobni komunikaci pozor, ale jd ji u pedagogii

obecné moc nevhimdm a neprijde mi tak dileZitd.
Prijde Vam pri komunikaci s pedagogem, ze Vas dostatecné vnima?

Rodi¢ E potvrdil, ze se domniva a ptijde mu, ze ho pedagogové dostatecné vnimaji.

Také tekl, ze sam nékdy neni dobrym posluchacem.
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Rozhovor s rodicem F
Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s pedagogy a proc¢?

Rodic¢ F uvedl, Ze nejradéji s pedagogy komunikuje osobné€. ,, Rozhodné naprimo, je
to pro mé nejprijatelnéjsi. Konkrétné si sdélime své pozadavky, pripadné to, kde je

problém a co je zapotriebi zlepsit na obou strandach.
Jaky zpusob komunikace pFevlida ve Vasi MS, kterou navitévujete?

Rodi¢ F tekl, ze dle situace. Uvedl, ze prevlada osobni kontakt, ale ze se Casto vyuziva

zprostiedkovana komunikace — tedy telefonicka ¢i pomoci emailt.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi pedagogy?

Rodi¢ F zdiraznil, Ze velice zalezi na charakteru a celkovém pfistupu pedagoga
a podle toho se poté odviji spoluprace. ,, Mohu vsak rict, Ze jsem neméla Zadny problém

ve spoluprdci s Zadnym pedagogem ani pri distancni vyuce. *
Chcete, aby zdjem ze strany pedagogu o komunikaci s Vami byl vétsi?

Rodi¢ovi F piisel zdjem ze strany MS velice dostatujici. Komunikaci popsal jako
velikou a vedenou oboustranné. Tudiz o vétsi zajem o komunikaci ze strany pedagogu

nestoji, jelikoz mu pfijde aplné v poradku.
Resil/a jste v MS nékdy problém ohledné Vaseho ditéte? Jak se vyiesil?

Rodi¢ F uvedl, Ze nikdy v jejich MS nenarazil na zadny problém, ktery by potieboval
n¢jaké urcité feseni.
Preferujete komunikaci s pedagogem tvari v tvar nebo davate prednost komunikaci

pres email ¢i zpravy?

Rodi¢ F preferoval vzdy osobni komunikaci. Uvedl, ze pokud je to v§ak nevyhnutelné
nebo to jinak nelze, z divodu nemoci nebo osobnich divodu, priklani se tak k SMS ¢i

emailim.
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Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ F spatfoval vyhodu v jednani z o€i do o€i. ,,Mohu tak videét, jak druhy pri

komunikaci reaguje ci sledovat jeho neverbdlni komunikaci.
Jaké spatrujete vyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ F uvedl vyhodu ve zprostiedkované komunikaci v rychlosti, a to tehdy, kdyz

¢

se jedna o nemoc. ,, V pripadé nemoci je to dalsi nejrychlejsi zpiisob komunikace. ‘
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ F uvedl nevyhodu jednu. Jedna se o konfrontaci, ktera neni mnohdy jednou

stranou zadana.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?
Rodi¢ F nespatioval zadnou nevyhodu zprostiedkované komunikace.
VSiml/a jste si pri rozhovoru s pedagogem, jakou neverbalni komunikaci uziva?

Rodi¢ F fekl, ze neverbalni komunikace je dilezita a ze se ji snazi pfi osobnim
rozhovoru vzdy sledovat. V§ima si hlavné mimiky, gestikulace, dale sleduje celkovy

postoj pedagoga a pohyby hlavou.

Poznamka: Jelikoz me zajimalo, jestli spatiuji neverbalni komunikaci jako dualezity faktor

komunikace, polozila jsem dopliujici otazku.
Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Rodi¢ F uvedl: ,, Urcité, je to jeden ze zdkladnich kamemu, na kterém stoji celd

komunikace. SnazZim se ji, co nejvice vinimat, jelikozZ mnohdy Fekne vice nez komunikace

¢

verbalni.
Prijde Vam pri komunikaci s pedagogem, ze Vas dostatecné vnima?

Rodi¢ F byl v tomto ohledu spokojen a potvrdil, ze vzdy ma pocit, ze ho pedagog

vnima.
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71 ANALYZA VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI

Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s pedagogy a proc¢?

U vsech Sesti rodica doslo ke shodé, a to k takové, Ze nejradé€ji komunikovali osobné
— tedy tvari v tvafr. Z pohledu rodi¢e A a D se touto formou komunikace da predejit
moznym nedorozuménim, ktera mohou nastat. Rodi¢ C pokladal osobni komunikaci za

slusngjsi.
Jaky zpusob komunikace pFevlida ve Vasi MS, kterou navitévujete?

Rodice B, C, D, E a F zminili ve své odpovédi, ze v MS prevlada komunikace osobni
— tedy tvari v tvaf. Pouze jediny rodi€¢ — rodi¢ A zminil, ze dle jeho nazoru se pii
komunikaci pouziva Cast€ji aplikace Lyfle nez osobni komunikace. Rodi¢ A by tak ocenil

moznou osobni konzultaci.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi pedagogy?

Vsichni rodice se shodli, ze spoluprace s pedagogy probiha na dobré arovni. Rodi¢ C
vsak ve své odpoveédi popsal, Ze se ne€kolikrat stalo, ze pedagog zapomnél na dileZitou

véc. U rodice D a E probihala spolupréace na kvalitni trovni, rodi¢e byli velmi spokojeni.
Chcete, aby zdjem ze strany pedagogu o komunikaci s Vami byl vétsi?

Rodicim B, C, D, E a F prisSel zajem ze strany pedagogli o komunikaci s nimi
dostateCny a nevyhledavali tak vétsi pozornost pedagogi. Rodi¢ A by uvital vice

informovanosti od pedagogt o chodu MS.
Resil/a jste v MS nékdy problém ohledné Vaseho ditéte? Jak se vyiesil?

Rodi¢e A a B se shodli na tom, e problém se vyskytl, kdyz do MS nastoupilo jedno
dité, které se nechovalo k ostatnim détem tak, jak by mélo. Oba rodice v§e konzultovali
s pedagogem v dané tfidé. Rodi¢ A dosel 1 za feditelkou, kde byl z jeho pohledu odbyt.
Rodi¢ C a D fesili problém ohledné nemoci svého ditéte. U rodice C se problém nijak

nevyftesil a u rodi¢e D doslo k feSeni pomoci rozhovoru s vedenim. Rodi¢ E spole¢né
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s rodicem F dospéli k zavéru, ze v matetské Skole nikdy zadny problém nefesili a ani se

nevyskytl.

Preferujete komunikaci s pedagogem tvari v tvar nebo davate prednost komunikaci

pres email ¢i zpravy?
Vsichni rodic¢e — A, B, C, D, E i F preferovali komunikaci tvafi v tvar.
Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Rodi¢ B spolecné srodicem F vidéli jako vyhodu komunikace tvaifi v tvar
v neverbalni komunikaci. Rodi¢ A jako hlavni vyhodu uvedl okamzité reagovani.
Rodi¢ C spatfoval jako vyhodu osobitost a upfimnost. Rodi¢ D vidél vyhodu v pochopeni

humoru. Rodi¢ E spatfoval vyhodu v pochopeni situace a v leps§i spolupraci.
Jaké spatrujete vyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ A uvedl vyhodu zprostfedkované komunikace pouze skrz urcita sdéleni.
Rodi¢ B a rodi¢ D neuvedli zadné vyhody této formy komunikace. Rodi¢ C spatioval
vyhodu v tom, Ze tato forma komunikace je Casové méné narocna. Rodi¢ E uvadél vyhodu

v promyslenosti komunikace. Rodi¢ F uvedl vyhodu v rychlosti komunikace.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Zde se rodice na nevyhodach komunikace tvafi v tvaf neshodli. Rodi¢ A vidél
nevyhodu v nepfipravenosti na komunikaci. Rodi¢ B po dlouhém premysleni uved! jako
nevyhodu to, Ze nutné musi spéchat a nema na komunikaci dostatek ¢asu. Rodi¢ C jako
nevyhodu popsal bazlivost ze strany rodiCe. Rodi¢ D jako jediny neuvedl zadnou
nevyhodu. Rodi¢ E nevyhodu spatfoval v neverbalni komunikaci a rodi¢ F wvidél

nevyhodu v mozné nevyzadané konfrontaci.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace pres emaily ¢i zpravy?

Rodi¢ A se shodl s rodicem D a jako hlavni nevyhodu zprostfedkované komunikace
uvedli jeji zdlouhavost. Rodice B a D vidéli nevyhodu v tom, ze tuto formu komunikace

povazuji za neosobni. Rodi¢ C vidél nevyhodu v tom, kdy pedagog musi vénovat svij
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volny cCas této formé komunikace. Jediny rodi¢ F nevidél zadnou nevyhodu

zprostiedkované komunikace.
VSiml/a jste si pri rozhovoru s pedagogem, jakou neverbalni komunikaci uziva?

Rodice A, B, C, D a F potvrdili, ze si neverbalni komunikace v§imaji. V§imaji si
hlavné mimiky a gestikulace. Rodi¢ E jako jediny uvedl, Ze si neverbalni komunikace

nevsima.
Berete neverbalni komunikace jako jeden ze zakladnich faktoru komunikace?

Stejné jako v predchozi otazce se shodli rodice A, B, C, D a F, ze pokladaji neverbalni
komunikaci jako jeden ze zakladnich faktord komunikace. Pouze rodi¢ E se ve své
odpoveédi od ostatnich odklonil, jelikoz ji nepokladé za zakladni faktor a ani pro néj neni

dilezita.
Prijde Vam pri komunikaci s pedagogem, ze Vas dostatecné vnima?

Rodi¢ A spolecné s rodicem D uvedli, ze ho pedagogové vnimaji, pokud maji na ngj
zrovna Cas, coz je pochopitelné. Rodice B, C, E a F byli ohledné vnimani pedagogu pfi

komunikaci spokojeni.
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8 KOMPARACE ROZHOVORU S PEDAGOGY A RODICI

Jakym zpusobem nejradéji komunikujete s pedagogy/rodici a proc¢?

Vsichni rodice a pedagogové mimo pedagoga D se shodli, ze nejradeji komunikuji
osobné tvaii vtvar. Zde prevlada jednoznacnost v odpovédich u rodi¢l, nikoliv
u pedagogt, jelikoz jeden znich, konkrétné pedagog D, preferoval komunikaci

zprostiedkovanou.
Jaky zpusob komunikace pFevlida ve Vasi MS?

Vsichni pedagogové a rodice mimo rodice A zminili a shodli se, ze v matetské Skole
prevazuje osobni komunikace. Pievlada zde jednoznacnost v odpovédich u pedagogu,
nikoliv v8ak u vSech rodic¢u, jelikoz jeden z nich, konkrétné rodi¢ A, uvedl, ze dle jeho

nazoru se vice pro komunikaci mezi MS a rodiéi pouziva aplikace Lyfle.
Jak byste popsal/a spolupraci s jednotlivymi rodi¢i/pedagogy?

Ze vSech odpoveédi pedagogi vyplynulo, ze spoluprace srodici nebyla z jejich
pohledu vzdy perfektni. Oproti tomu se vSichni rodice shodli, ze spoluprace s pedagogy

probihala na velmi dobré trovni.
Chcete, aby zijem ze strany rodicu/pedagogu o komunikaci s Vami byl vétsi?

U ¢yt pedagogt ze Sesti byl zajem ze strany rodi¢t dostacujici. Zbyvajici pedagogové
by uvitali vétsi zajem rodica. Oproti tomu vSichni rodice mimo jednoho, konkrétné
rodi¢e A, byli v tomto ohledu spokojeni. Z pohledu rodice A by byla vhodna vétsi

informovanost od pedagogu.

Jaky problém jste naposledy reSil/a s rodicem a jakym zpusobem jste ho vyresil/a?

/ Resil/a jste v MS nékdy problém ohledné Vaseho ditéte? Jak se vyFesil?

Vsichni pedagogové uvedli, Ze se v MS vyskytly n&jaké problémy, co se ty&e adaptace

ditéte, nemoci ditéte ¢i omlouvani ditéte. Oproti tomu ¢tyfi rodice resili problém ohledné
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nevhodnosti chovani jiného ditéte a nemoci ditéte. Zbyli rodi¢e nikdy zadny problém

nefesili. Pedagogové i rodice fesili problémy predevsim pomoci osobnich rozhovort.

Preferujete komunikaci s rodici/pedagogem tvari v tvar nebo zprostiredkované

pomoci emaila ¢i zprav?

Pét pedagogt a vsichni rodice se shodli, ze mezi jejich preference patii komunikace
tvari v tvar. Pouze jeden pedagog, konkrétné pedagog D, preferoval zprostfedkovanou

komunikaci.
Jaké spatrujete vyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog C se shodoval s rodicem A, ktery spatfoval vyhodu v okamzitém reagovani
v dané situaci. Pedagog D se shodoval s rodi¢i B a F, ktefi spatfovali hlavni vyhodu
v neverbalni komunikaci. Mezi dal§i vyhody bylo uvedeno minimalizovani

nedorozuméni, pochopeni humoru, upfimnost ¢i osobitost.
Jaké spatrujete vyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog A se shodl s rodi¢em E, ktefi jako hlavni vyhodu spatfovali v promyslenosti
komunikace. Pedagog D spolecné s rodi¢em F uvedli vyhodu v rychlosti komunikace.
Pedagogové E a F s rodi¢i B a D neuvedli zadné vyhody této komunikace. Mezi dalsi
vyhody uvedli naptiklad jednoznacnost oznameni, prfedavani informaci ptes druhého ¢i

mensSi naro€nost.
Jaké spatrujete nevyhody komunikace tvari v tvar?

Pedagog A se shodl srodiCem A, se kterym spolecné jako nevyhodu vidél
nepiipravenost na komunikaci. Pedagog E spoleéné srodi¢em D neuvedli zadnou
nevyhodu. Nikdo jiny se jiz neshodl a mezi ostatni nevyhody zatadili naptiklad podléhani
emocim, osobnost Clovéka, nedostateCny zajem ze strany rodiCe, nedostatek Casu,

bazlivost ¢i nevyzadanou konfrontaci.

75



Jaké spatrujete nevyhody zprostredkované komunikace?

Pedagog F spolecné srodicem A i D vidéli jako hlavni nevyhodu zdlouhavost
komunikace. Pedagog A spole¢né s rodi¢em B a E uvedli jako nevyhodu neosobitost.
Ostatni mezi dalsi nevyhody zaradili absenci interakce, nepochopeni, §patnou formulaci
zpravy, absenci neverbalni komunikace ¢i nepifesnost. Jediny rodi¢ F nevidél zadnou

nevyhodu této komunikace.

Vyuzivaji rodice pri rozhovoru s Vami neverbalni komunikaci? / VSiml/a jste si pri

rozhovoru s pedagogem, jakou neverbalni komunikaci uziva?

Zde doslo ke shod€ v tom, ze pét pedagogli i rodi¢u se o neverbalni komunikaci

zajimali a vS§imali si ji. Zbyly jeden pedagog a rodi€ si neverbalni komunikace nev§imal.
Berete neverbalni komunikaci jako jeden ze zakladnich faktori komunikace?

Vsichni pedagogové a rodiCe, vyjma jednoho, spatfovali dualezitost neverbalni
komunikace. Konkrétné¢ pét pedagogi a rodicu ji pokladalo jako zakladni faktor

komunikace.
Prijde Vam pri komunikaci s rodicem/pedagogem, ze Vas dostatecné vnima?

Pedagogové uvedli, ze vnimani ze strany rodicti nebylo nikdy stoprocentni. Oproti

tomu rodice byli s vnimanim pedagogt spokojeni.
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9 INTERPRETACE A DISKUSE VYSLEDKU

Cil prace

Cilem bakalatské prace bylo na zakladé empirického vyzkumu zjistit faktory, které

tuto komunikaci ovliviuji.

Doslo k naplnéni cile bakalaiské prace, kde v teoretické casti doSlo k popsani
a vysvétleni pojmu pedagogickd komunikace. Na zakladé empirického Setfeni doslo
k takovému zjisténi, ze mezi faktory, které mohou komunikaci ovliviiovat, spada zptsob
komunikace, spoluprace, oboustranny zajem, neverbalni komunikace ¢i vnimani obou

skupin.
Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
e Je komunikace mezi pedagogy a rodici dostate¢né efektivni?

Komunikace mezi pedagogy a rodi¢i je ohledn€é osobni komunikace dostatecné
efektivni, jelikoz vSichni, kromé jednoho pedagoga, uvedli, ze vyuzivaji hlavné
komunikaci osobni, kde muze dojit k okamzité reakci pii pfipadném neporozumeéni.
Casto se také pouziva aplikace Lyfle skrz zprostiedkovanou komunikaci. Co se tye
vnimani pfi komunikaci, zde dochazi k poklesu efektivnosti ze strany pedagogu, jelikoz
rodice, dle jejich slov, vnimaji, co cht&ji. Neverbalni komunikace je v komunikaci mezi
pedagogy a rodi¢i hojné zastoupena. Z mého pohledu je komunikace ve zkoumané

matef'ské Skole dostateCné efektivni, az na par drobnosti, co se tyCe vnimani rodicu.
e Jakym zpusobem pFistupuji pedagogové a rodice k reseni problému?

Obé skupiny k feSeni problému pfistupuji skrz osobni komunikaci ¢i rozhovor

s pedagogem/vedenim ¢i rodicem.
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e Je pro rodice a pedagogy dulezitym faktorem neverbalni komunikace?

Pro pét pedagogt i rodi¢i je neverbalni komunikace brana jako dulezity faktor
komunikace. Tato skupina se o danou komunikaci zajim4, sleduje ji, vyhledava ji a mezi
nejCastéjsi zkoumané parametry se fadi mimika a gestikulace. Zbyly jeden pedagog
a jeden rodi¢ nespatiuje neverbalni komunikaci jako zakladni faktor, ale pedagog v ni

spatfuje dulezitost, kdezto rodi¢ ne.
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ZAVER

Efektivni komunikace se jevi jako nedilna soucast pedagogické komunikace, kde
dochazi k dosahovani vychovné-vzdélavacich cild. V ramci efektivni komunikace
dochazi k budovani kvalitniho vztahu mezi pedagogy a rodici, tudiz je pokladana za jeden
z mnoha dilezitych aspekti v matefské skole.

Cilem bakalarské prace bylo na zakladé odborné literatury popsat oblast pedagogické
komunikace a na zakladé empirického vyzkumu zjistit faktory, které tuto komunikaci
ovliviuji.

Zakladni informace, které se objevily v teoretické ¢asti, obeznamily Ctenafe s pojmem
komunikace, jejimi zpisoby, mezi které se fadi pifima a zprostfedkovana komunikace.
Ctenai se nadale mohl seznamit s interakci, kterd nezbytnd souvisi s komunikaci.
V bakalatské praci byla nadale vysvétlena pedagogickd komunikace, ktera se poklada za
zvlastni pripad socialni komunikace. Vice do detailu byla popsana komunikace verbalni
a neverbalni, ktera se projevuje pomoci feci té€la. V bakalarské praci doslo k vysvétleni
pojmu jako jsou pedagogicky pracovnik, ucitel a pedagog, v tomto piipadé se vychazelo
prevazné z pedagogického slovniku. Nadale doSlo k zasazeni profese ucitelstvi do
historického kontextu a byly popsany jednotlivé kompetence ucitele. Rodi¢, jenz se
poklada za velmi dulezitého Cinitele v pedagogické komunikaci, mél svou vlastni
kapitolu, ve které se Ctenai dozvédél o prvnim stfetu rodicti s matefskou skolou,
zapojovani rodi¢t do déni matefské Skoly ¢i o podavani informaci rodi¢im. V kapitole
komunikace matefské skoly doslo k seznameni se zptisoby komunikace a vychovnymi
styly rodicu, jez tyto komunikace mohou ovliviiovat.

V praktické Casti doslo k predstaveni jednotlivych vysledkii vyzkumného Setfeni,
kterych bylo dosazeno na =zakladé metody kvantitativniho Setfeni pomoci
polostrukturovaného rozhovoru, jez probihal s pedagogy a nasledné srodi¢i déti
navstévujici matetrskou Skolu. Doslo ke stanoveni vyzkumnych otazek a na zaklade
odpovédi pedagogti a rodi¢t doslo k jejich vyhodnoceni. Komunikace mezi pedagogy
a rodici se zdala jako efektivni, jelikoz v matef'ské Skole dochéazelo hlavné ke komunikaci
pomoci osobnich rozhovort, tedy komunikaci tvafi v tvar, ktera se jevi jako Gc¢innéjsi nez
komunikace zprostiedkovana. K poklesu efektivnosti v§ak dochazelo ze strany vnimani

rodicu, jelikoz se na komunikaci s pedagogy dostatecné nesoustiedili nebo nejevili
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znamky zajmu. Z odpovédi od dotazovanych vyplynulo, az na par drobnosti, zZe
komunikace ve zkoumané matetské skole je dostatecné efektivni. V kazdé matetské skole
se muze nalézt n€jaky problém, ktery je nutny fesit. Pedagogové a rodice ve zminované
matefské Skole problémy fesili hlavné pomoci osobni komunikace ¢i rozhovoru, at
s danym pedagogem ¢i s vedenim mateiské Skoly. Dulezitost neverbalni komunikace
spatfovala vétSina pedagogt a rodic¢u. Z vysledka vyplynulo, Zze pouze jeden pedagog
nebral neverbalni komunikaci jako zakladni faktor celkové komunikace, ale pokladal ji
vSak za dulezitou. Ze strany rodici pouze jeden nevidél dualezitost v neverbalni
komunikaci. Z vysledkt zkoumani je patrné, ze vSichni ostatni maji zajem o neverbalni
komunikaci a pokladaji ji za dalezity faktor.

Tato bakalarska prace muze byt vyuzita predevsim zacinajicimi pedagogy a rodici,
kteti se potfebuji vice dozvédet o probihajici komunikaci v matefské Skole. Zaroven

muize byt ptinosna pro kazdého, kdo se zajima o toto téma.

80



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ceskych zdroju
CAPEK, R., 2013. U¢itel a rodi¢: spoluprdce, tiidni schiizka, komunikace. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-4640-1.

GAVORA, P., 2005. Ucitel a Zaci v komunikaci. Brno: Paido. ISBN 80-7315-104-9.

JANOUSEK, J., 2015. Psychologické zdklady verbdalni komunikace: projevy psychickych
funkci ve verbadlni komunikaci, vyznamova dynamika a struktura komunikacniho aktu,
komunikace pisemnd, Zenskda, muzskd, virtudalni, vnitini kooperace a vnitini re¢ ve

verbalni komunikaci. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4295-3.

JEDLICKA, R., KOTA, J., SLAVIK, J., 2018. Pedagogickd psychologie pro ucitele:
psychologie ve vychové a vzdélavani. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-0586-1.

LAZOVA, L., 2013. Materska Skola komunikuje s rodici: vyména informaci, resent

problémii. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0378-0.

MARES, J., KRIVOHLAVY, J., 1995. Komunikace ve Skole. Brno: Masarykova
univerzita. ISBN 80-210-1070-3.

MESKOVA, M., 2012. Motivace Zdkii efektivni komunikaci: [prakticka prirucka pro
ucitele/. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0198-4.

NELESOVSKA, A., 2005. Pedagogickd komunikace v teorii a praxi. Praha: Grada. ISBN
80-247-0738-1.

PETLAK, E., 2006. Klima $koly a klima triedy. Bratislava: Iris. ISBN 80-89018-97-1.

PRUCHA, 1., 2002. Ucitel: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal. ISBN 80-7178-
621-7.

PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J., 2001. Pedagogicky slovnik. 3. roz3. a
aktualiz. vyd. Praha: Portal. ISBN 80-7178-579-2.

SKUTIL, M., 2011. Zdklady pedagogicko-psychologického vyzkumu pro studenty
ucitelstvi. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-778-7.

81



SVOBODOVA, E., VITECKOVA M., 2017. Osobnost predskolniho pedagoga:
sebereflexe, socidlni kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal, 2017. ISBN 978-80-
262-1243-0.

SEDOVA, K., SVARICEK, R., SALAMOUNOVA, Z.. 2012. Komunikace ve Skolni
{Fidé. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0085-7.

SVARICEK, R., SEDOVA K., 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-313-0.

TEGZE, O., 2003. Neverbdini komunikace. Brno: Computer Press. ISBN 80-7226-429-
X.

THOMSON, P., 2001. 7ajemstvi komunikace. Ptelozil Marta ROTTOVA. Brno: Alman.
ISBN 80-86135-16-0.

VASUTOVA, 1., 2007. Vzdéldavame budouci ucitele: nové pristupy k pedagogicko-
psychologické pripravé studentii ucitelstvi. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-405-2.

VETESKA, J., TURECKIOVA, M., 2008. Kompetence ve vzdeéldvani. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-1770-8.

Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroju

HURT, T., H. et al. Communication in the classroom. The United States of America:

Addison-Wesley Publishing Company, 1978. ISBN 0-201-03048-9.

Seznam pouzitych internetovych zdroju

Zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakomni, 2004.
[online]. [cit. 2022-12-11]. In: Shirka zdkoni Ceské republiky, Castka 190, s. 10339. ISSN
1211-1244.

82



SEZNAM ZKRATEK

Apod. — A podobné
Atd. - Atakdale

DVPP — Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnika

MS — Matefska skola
Napi. — Naptiklad
Tzn. — Toznamena

83



SEZNAM PRILOH

Priloha A — Informovany souhlas

84



Priloha A — Informovany souhlas
Vazeni rodice,

jmenuji se Gabriela Kocova a jsem studentkou prvniho ro¢niku kombinované formy
studia v oboru andragogika na Univerzit¢ Jana Amose Komenského. Tento rok pisu
bakalarskou praci na téma Aspekty pedagogické komunikace v materské Skole.

Cilem bakalarské prace je na zékladé odborné literatury popsat oblast pedagogické
komunikace a na zakladé empirického vyzkumu zjistit faktory, které tuto komunikaci ovliviiuji.
Text bakalatské prace by mohl slouzit jako inspirace ¢i u¢ebni pomucka pro rodice ¢i pedagogy,
kterym neni znamo, jak spravné a efektivné vyuzivat komunikaci s pedagogy/rodici ¢i jaké

aspekty pedagogickou komunikaci ovliviiuji.

Zadam Vas o souhlas s poskytnutim rozhovoru, ktery se bude tykat daného tématu
bakalarské prace, kde budu vychazet z konkrétnich predem stanovenych otazek, pomoci jichz

dojde k naplnéni otazek vyzkumnych.

V ramci zachovani anonymity v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisu, se zavazuji, ze vyzkum bude
probihat anonymné a nebudou v ném zveftejiovany zadné dulezité informace, pomoci jichz by

mohlo dojit k Vasi identifikaci.

Dékuji

Souhlasim, ze se............................o , zapojil/a do vyzkumu, ktery je urCen

pouze pro studijni ucely k sepsani bakalarské prace.

Datum, misto... ... ... ... ... ... ..................Podpis... ... ... ... .

(Zdroj: viasmni)
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