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Uvod

Dne 30. ledna roku 2020 byla vyhlaSena generalnim feditelem Svétové zdravotnické
organizace nouzova situace mezinarodniho vyznamu v oblasti vefejného zdravi v souvislosti
s nekontrolovatelnym §ifenim onemocnéni Covid-19. V této dobé byla vétSina zdravotnickych
zafizeni vice nez pretézovana stale vzrastajicim naporem pacientd (WHO, 2021, s. 1). Byly to
praveé i vSeobecné sestry, které spolecné s dalSimi pracovniky Celily v tzv. prvni linii novym
vyzvam spojenym s pandemii Covid-19 (Chen et al., 2020, s. 3). VSeobecné sestry kromé
poskytovani oSetfovatelské péCe pacientim piimo nakaZenym virem SARS-CoV-2 vénovaly
svou pozornost v odborné praxi také ostatnim vice ¢i mén¢€ zranitelnym ¢lenim populace. Je
znamo, ze zdravotnici v této dobé obecné Celili nespoctu problémum, at uz se jednalo
o nedostatek personalu, nebo nedostatek nezbytnych ochrannych prostredki pro vykonavani
prace v rizikovém prostiedi (Lira et al, 2020, s. 2). Pandemie koronaviru méla spoustu
negativnich dopadii na vSeobecné sestry, mezi které muzeme zafadit psychické, fyzické,
socialni a dalsi jiné problémy (Koren et al, 2021, s. 1). V navaznosti na tyto skutecnosti je tak
mozné polozit si otazku: ,,M¢éla pandemie Covid-19 1 néjaky pozitivni vliv na profesi vSeobecné

sestry?*

Cilem této bakalarské prace je sumarizovat dohledané publikované aktualni poznatky
o vlivu pandemie Covid-19 na profesi vSeobecné sestry. Cil prace byl specifikovan ve dvou

dil¢ich cilech:

1. dil¢i cil: Sumarizovat dohledané publikované aktudlni poznatky tykajici se vlivu
pandemie Covid-19 na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v praci
vSeobecné sestry.

2. dil¢i cil: Sumarizovat dohledané publikované aktudlni poznatky tykajici se vlivu

pandemie Covid-19 na vyuzivani praxe zalozené na dukazech v praci vSeobecné sestry.
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1 Popis reSersni ¢innosti

Tato kapitola popisuje postup reSerSni innosti, na zakladé které byly vyhledany zdroje

pouzité v této bakalarské praci.
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2 Piehled dohledanych poznatkii o vlivu pandemie Covid-19 na

profesi vSeobecné sestry

Tak jako za normalnich okolnosti, tak i v dobé pandemie Covid-19 musely sestry
zastavat své role. V tom jim mimo jiné pomahaly znalosti a zkuSenosti z riznych oblasti
oSetfovatelské péce (Chen et al, 2020, s. 2). Mezi takové oblasti, které byly s piichodem
pandemie Covid-19 v profesi v§eobecné sestry vice vyzdvizeny, se fadi napfiklad vyuzivani
informacnich a komunikacnich technologii, do nichz spadd mimo jiné telekomunikace (Digin
a Kizilcik Ozkan, 2021, s. 987) a e-learning (Thapa et al, 2021, s. 1). Dalsi oblasti je vyuZivani
praxe zalozené na dukazech (Gomez-Sanchez et al., 2022, s. 10) a s ni souvisejici kritické

mysleni (Riegel et al., 2021, s. 4).

2.1 Vliv pandemie Covid-19 na vyuzivani informacnich a komunikacnich

technologii v praci vSeobecné sestry

Pojem informac¢ni a komunika¢ni technologie (dale jen ,,ICT*) ve zdravotnictvi pod
sebou skryva nespoCet moznosti pro vSeobecné sestry, jak tyto prvky v praxi vyuzit. Tyto
technologie by mély praci zdravotnika ulehcit a posunout na dalsi trover (Rouleau et al, 2017,
s 2). I pres to, ze postupny technologicky vyvoj zazivalo zdravotnictvi jiz dfive, tak prave
v dobé pandemie onemocnéni Covid-19 byl zaznamenan prudky narist vyuzivani digitalnich
informacnich a komunikacnich technologii. Bylo tomu tak predev§im z davodi omezovani
osobniho kontaktu, ktery se vztahoval i praveé na zdravotnicka zafizeni, ve kterych je velka
kumulace lidi, jak zdravych, tak nemocnych s narusenou imunitou, coz pro takového pacienta
znamena zvysené riziko nakazy. Diky informaénim a komunikaénim technologiim vsak spolu
mohou lidé mezi sebou komunikovat i1 na dalku, pfi takovém virtudlnim setkani nedochazi
k osobnimu kontaktu a tim padem ani k pfenosu viru SARS-CoV-2 a jinych patogent (De” et
al, 2020, s 1). VSeobecné sestry jsou schopny mimo jiné s pomoci ICT pozménit svij pristup
k bézné praxi (Rouleau et al, 2017, s 2). Béhem pandemie Covid-19 zatadily do svych
oSetfovatelskych standardii misto osobni konzultace online komunikaci, v ramci které mohly
napiiklad pacienta edukovat (Dehghani et al, 2023, s. 1) a diky tomu poskytovat kvalitni

oSetfovatelskou péci (Rouleau et al, 2017, s 2).

Pokud hovofime o telekomunikaci, vSeobecnych sester se nejvice dotyka pojem
telenursing neboli teleoSetfovatelstvi a telehealth nebo v prekladu telezdravi. Tyto metody se
diky vyvoji elektroniky dostavaji v praxi v§eobecnych sester po celém svété vice do popiedi

nez kdy jindy. V Ceské republice zatim teleosetfovatelstvi neni tak hojné& vyuZivano jako
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napfiiklad ve Spojenych statech americkych nebo v jinych Castech svéta, kde je tato metoda
dilezitou soucasti oSetiovatelské praxe. Telenursing je dnes bézné pouzivan napiiklad ve
Svédsku a Kanadg, kde napomaha redukci po&tu pacientt osobné navstévujicich zdravotnicka
zafizeni (Souza-junoir et al, 2016, s. 254). I ptes to, ze telekomunikace neni ve zdravotnictvi
nic nového, své vyznamné uplatnéni si ve spousté zdravotnickych zafizeni nasla az v prabéhu
pandemie Covid-19, a to predevsim kvuli tomu, aby se co nejvice zamezilo osobnimu kontaktu
zdravych jedinct s témi nakazenymi virem SARS-CoV-2 (Andrews et al, 2020, s. neuvedena).
Faktem je, ze pravé pandemie Covid-19 a s ni spojené omezovani osobniho kontaktu mezi
lidmi, zvysila u odborné zdravotnické vetejnosti povédomi o telekomunikaci a vyznamné
pfispéla k vyvoji telenursingu ve svété (Digin a Kizilcik Ozkan, 2021, s. 987). Telekomunikace
naléza své uplatnéni ve zdravotnictvi jako prostfedek pro komunikaci mezi spolupracovniky,
diky této moznosti jsou vSeobecné sestry schopny si vzajemné vzdalené radit a uskuteciovat
tak konzultace, nebo se tfeba jen spolecné povzbuzovat v nelehké dobé pandemie Covid-19
(De” et al, 2020, s1). Na druhé strané¢ je mozné telekomunikaci vyuzit v ramci
teleoSetfovatelstvi, kdy vSeobecnd sestra vyuziva své komunikacni schopnosti k praci
s pacientem. Timto zpuisobem je mozné pacienta bezkontaktné edukovat, zasilat mu rizné
pfipominky rezimovych opatfeni, vzdalené s nim konzultovat alespoil nékteré problémy nebo
tteba ziskavat o pacientovi klicové informace potiebné k uskute¢néni oSetfovatelské péce, které

nam muze sdélit sam formou hovoru nebo dotazniku (Heo et al, 2021, s. 12).

Béhem pandemie Covid-19 bylo vyznamné ohrozeno jiz tak poSkozené zdravi lidi, kteti
trpi nékterym z mnoha chronickych onemocnéni. Tito pacienti maji vice ¢i méné oslabenou
imunitu, jejiz snizena obranyschopnost muze mit za nasledek bouflivy pribéh onemocnéni pii
nakaze virem SARS-CoV-2. Proto byl v této dobé vice nez kdy jindy kladen diiraz na eliminaci
osobniho kontaktu, kterou mlize zarucit pravé vyuzivani telekomunikacnich prvka. V piipadé
vSeobecnych sester je to pravé telenursing, ktery podporuje aplikaci alespon nékterych

oSetfovatelskych intervenci bez osobniho kontaktu s pacientem (Dehghani et al, 2023, s. 5).

Dnes jiz mame k dispozici nékolik studii zkoumajicich vysledky uzivani telenursingu
v praxi. Mezi takové vyzkumy muzeme zafadit napiiklad ten, zabyvajici se vyuzivanim
teleoSetfovatestvi u pacienti s hypertenzi a zkoumajici, jaky vliv ma tato metoda na self-
management téchto pacientd. Studie vyuzivala mobilni telefony pro zasilani kratkych zprav
pacientim. Obsahem téchto elektronickych oznameni byla pfipomenuti riiznych intervenci pro
self-management hypertenze. Jednalo se napfiklad o upozornéni na rutinni kontrolu krevniho

tlaku, pravidelné uzivani antihypertenziv predepsanych lékarem, nebo doporuceni lehkych
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cvikll k podpore pravidelného pohybu a udrzovani idealni té€lesné hmotnosti. Dale pacienti
dostavali tipy na potraviny, které je vhodné konzumovat a jak je upravit a naopak ktera jidla
a dopliky stravy je dobré ze svého jidelnicku vynechat. Tato studie zkoumala predevsim
hodnoty krevniho tlaku pfed a po provedenti studie, k zasilani zprav vyzkumnici vyuzivali SMS
zpravy nebo platformu WhatsApp. Vysledky ukazuji na vyrazné zlepseni hodnot diastolického
krevniho tlaku u pacienti po vyuzivani telenursingu. Studie dale poukazuje na vhodnost
vyuzivani telenursingu u pacientd, pro které je narotné nebo nevhodné cestovat do

zdravotnického zarizeni (Sakinah a Nurdin, 2021).

Dalsi studie, zabyvajici se pouzivanim telekomunikace v§eobecnymi sestrami, zkouma
vliv vyuzivani telenursingu na rozvoj chovani podporujici zdravi u pacientd s roztrousenou
sklerozou béhem pandemie Covid-19. Ve vyzkumu byli vybrani pacienti s RS rozdéleni do
2 skupin, interven¢ni a kontrolni. Intervenc¢ni skupina po dobu Sesti tydnt dostavala
prostfednictvim aplikace WhatsApp kazdou sobotu edukacni videa nebo obrazky tykajici se
podpory zdravi. Déle byl kazdé pondéli uskutecnén s respondentem 10-15 minutovy edukacni
hovor pfes mobilni telefon a pravidelné se ve stfedu uskutecniovaly hovory opét s rozsahem 10-
15 minut, prostfednictvim kterych provadéli vyzkumnik s pacientem hodnoceni
predchéazejiciho tydne. Pacienti méli také moznost kazdy vSedni den od 8 do 20 hodin
zatelefonovat edukatorovi, pokud méli jakékoliv dotazy nebo néemu nerozuméli. Autofi
vyzkumu poté srovnavali vysledky elektronickych dotaznikd, které respondenti vyplnili jak
pred zacatkem intervenci, tak po jejich ukonceni. Vysledky studie prezentuji vyznamné
zlepSeni v chovéani podporujici zdravi u intervencni skupiny po Sesti tydnech edukace
prostfednictvim telenursingu. Mezi oblasti, ve kterych se pacienti z této skupiny zdokonalili
nejvice, patfi vyziva, pohyb, zvladani stresovych situaci a odpovédnost za vlastni zdravi.
Naopak nejmensi rozdil v odpovédich pied a po uziti telekomunikace pro edukaci a mezi
interven¢ni a kontrolni skupinou, byl v oblastech tykajicich se seberealizace a mezilidskych
vztaht. V zavéru této studie nachazime doporuCeni pro vyuZzivani teleoSetfovatelstvi ve

vzdélavani pacienti nejen béhem pandemie Covid-19 (Dehghani et al, 2023).

V prubéhu pandemie Covid-19 vyrazné vzrostlo vyuzivani telekomunikace
v oSetfovatelstvi a dalsich zdravotnickych oborech (Digin a Kizilcik Ozkan, 2021, s. 987).
Praveé v této nelehké dobé se museli nejen poskytovatelé, ale 1 piijemci zdravotni péce nejvice
potykat s bariérami, které jim vice ¢i mén¢ komplikuji vyuzivani telekomunikacnich prvki ve

zdravotnické praxi (Solari-Twadell et al, 2022, s. 317).
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Vseobecné sestry mohou vidét jako jednu z bariér vyuzivani telekomunikace v praxi
neadekvatni formu komunikace s pacientem. Tento problém je aktuadlni predev§im pfi
uskutecnéni hovoru snemocnym. Mohou zde nastat potize s porozuménim neverbalni
komunikaci. Ta naptiklad aplné chybi tieba pfi klasickém hovoru mobilnim telefonem bez
videa, nebo je Spatna kvalita videohovoru (Barbosa et al, 2016, s. 724). Zakladem uspésné
oSetfovatelské péce zamérené na jednotlivce je spravna komunikace mezi pacientem a sestrou.
Toho lze dosahnout vzdélavanim a sbiranim zkuSenosti sestry (Kourkouta a Papathanasiou,
2014, s. 65). Proto je vhodné, aby bylo pro vSeobecné sestry vyuzivajici telekomunikaci
s pacienty, k dispozici Skoleni, zaméfené pravé na komunikacni dovednosti (Barbosa et al,

2016, s. 724).

K vyuzivani telekomunikace je tfeba mit odpovidajici prostfedky, diky kterym se maze
odbornik, jako je naptiklad praveé vSeobecna sestra, spojit s pacientem, i kdyz se zrovna nachazi
oba na jiném misté. V teleoSetrovatelstvi a telezdravi se nejCastéji vyuzivaji pocitace, tablety,
chytré telefony a dalsi elektronicka zafizeni. Jednim z problému této technologické narocnosti
je prave potfeba obou zucastnénych stran toto zafizeni vlastnit, nebo ho mit alespori k dispozici.
Pravé technologicka naro¢nost mize byt problémem jak u socialné slabsich jedinct, starSich
lidi, tak ve zdravotnickych zafizenich, ktera nemohou uvolnit dostatecné finance na pofizeni
odpovidajiciho mnozstvi nékterych komunikacnich prvka (Solari-Twadell et al, 2022, s. 320).
Avsak finan¢ni narocnost vyuzivani telekomunikace neni jedinym problémem technologického
vyvoje. Problém nastava predevs§im u starSich jedinca, ktefi napiiklad pocitace nebo chytré
telefony nepouzivaji viibec a neumi je tak ani ovladat. Faktem zGstava, ze mladsi generace
v porovnani s tou star§i, vyuziva chytrd zafizeni o néco Cast&ji (Ernsting et al, 2017,
s. neuvedena). I pfes to, ze je pro telenursing zddouci vyuzivat chytré telefony, tablety nebo
tteba notebooky, je mozné stejné tak ucelné pouzit klasicky mobilni telefon, ktery dnes jiz
vlastni velka vétsina lidi, mezi které se fadi jak mladsi, tak starsi generace (James et al, 2021,

S. 2).

V dob¢ pandemie Covid-19, kdy byla plosné uzaviena vétSina vzdélavacich pracovist
a jinych zafizeni tak, aby nedochazelo k osobnimu kontaktu, byla kromé zminéné
telekomunikace vyuzita i metoda e-learningu, ktera napomahala k pokracovani ve vzdelavani
nejen studentd oSetfovatelstvi (Thapa et al, 2021, s. 1). Kromé studenti vSeobecného
oSetfovatelstvi vyuzivaji e-learning praveé i vSeobecné sestry, kterym prostiednictvim ného
muze byt zprostiedkovana edukace tykajici se riznych osetfovatelskych problematik (Vaona et

al, 2018, s. 18), také mohou sestry i béhem vykonavani své prace dale profesné rist a vzdélavat
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se, naptiklad absolvovanim specializovanych kurzi zaméfenych na jejich pracovisté, nebo
pokracovanim ve studiu jakozto studenti navazujiciho studia na jejich jiz dosazené vzdelani
(Rouleau et al, 2019, s. 2). A praveé i v téchto ptipadech byl v dobé pandemie Covid-19
e-learning vyuzivan jako prostiedek, v ramci kterého se dalo vyuCovat bez minimalniho
preruSeni aktualniho studia. K provozovani e-learningu jsou vyuzivany ruzné internetoveé
platformy, v ramci kterych spolu mize komunikovat nékolik i desitek lidi zaroven. Takové
prostiedi se sice neda srovnavat s klasickou kontaktni metodou vyu€ovani, ale mize alespon
Castecné nahradit a v neékterych aspektech dokonce ulehcit proces vzdélavani (Vaona et al,
2018, s. 18). Mezi nejvyuzivanéjsi videokonferencni sluzby pro e-learning fadime napiiklad
Zoom, jehoz vyuzivanost vzrostla s pandemii Covid-19 dokonce desetinasobné oproti piedeslé

situaci, dale byl také hojné vyuzivan Google Meet (De’ et al, 2020, s. 1).

Stejné tak jako kazda jina vyukova metoda, ma i e-learning své bariéry a nevyhody, se
kterymi se museji studujici vSeobecné sestry potykat (Hayat et al, 2021, s. 5). Pro vSechna
zdravotnicka povolani jsou dualezité praktické znalosti z oboru. S témi se studenti seznamuji
praveé béhem praktickych cvi¢eni v nemocnicnich zatfizenich nebo ucebnach k tomu urcenych,
tyto hodiny se vsak s ptfichodem pandemie Covid-19 musely omezit. U takovychto cviceni je
nezbytné dulezité prakticky ukon vidét a predevsim si ho pak vyzkouset, coz prostiednictvim
elektronické platformy neni mozné. Vyucujici mohou studentim poskytnout materialy
popisujici nebo zobrazujici prakticky vykon, avSak bez specifickych pomicek a nékdy tak
potfebného dohledu vyucujiciho si studujici sestry tyto ukony nemohou vyzkouset (Hayat et al,
2021, s. 5).

Jako jednu z nevyhod vyuzivani e-learningu mohou vS§eobecné sestry a vyucujici vidét
v omezenych podminkéach zpétné vazby a diskusi o tématu pii vyuce. Tak, jak jsou studenti
zvykli reagovat na vyklad vyucujiciho, je to mozné v e-learningu pouze u videohovoru, kde
maji vSichni Gcastnici k dispozici dobré Wi-Fi pfipojeni a funkéni mikrofon na svém zafizeni.
V opacném piipad€, kdy edukant pouze posloucha vyklad nebo si piehrava materialy ze
zaznamu, nema moznost v danou chvili vznést k tématu zadné pfipominky ani dotazy (Hayat
et al, 2021, s. 7). Pokud se budeme zabyvat e-learningem uzitym pfi navazujicim dalkovém
studiu vSeobecnych sester, pak ve studii, zkoumajici postoj studenti oSetfovatelstvi k vyuziti
e-learningu béhem pandemie Covid-19, nadpoloviéni vétsina respondentt uvadi, ze dle jejich
nazoru e-learning zhorsuje zapojeni studenti do vyuky a interakci mezi studenty a vyucujicim

(Thapa et al, 2021).
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Narocnost na technologie doprovazi snad kazdou elektronickou inovaci. A stejné tak
jako u telekomunikace, je i e-learning spojen s potiebou elektronickych zafizeni a zakladnich
znalosti v informatickych dovednostech. Praveé elektronickd zafizeni jako jsou telefony,
pocitace, tablety nebo notebooky potiebuji k online vyuce jak studenti, tak vyucujici. Co se tyce
konkrétné e-learningu, je zde nutna potreba ptipojeni obou stran k sitt Wi-Fi (Singh et al, 2021,
s. 3). V piipadé teleoSetrovatelstvi a telezdravi je mozné pii absenci Wi-Fi pfipojeni jedné ze
stran vyuzit pouze telefonni hovory nebo kratké SMS zpravy (Sakinah a Nurdin, 2021, s. 107).
Takové telefonni spojeni vSak ve vétSin€ piipadi pro vyuziti e-learningu neni vhodné,
prednasky a webinafe byvaji delsi a je k nim pfipojeno né€kolik Gcastnikil, zatimco klasicky
telefonni hovor je veden pouze mezi dvéma osobami. Stejn€ tak ucebni materialy vyucujici
ukladaji na online server, kde si je studujici vSeobecné sestry pak mohou prohlédnout nebo
stahnout. Takové materialy byvaji objemnéjsi a nelze je bez osobniho kontaktu predat jinak nez
elektronickou formou s vyuzitim internetové sité (Singh et al, 2021, s. 2). Tak jako u ¢lanka
zabyvajicich se telekomunikaci v oSetfovatelstvi, 1 u studie o aplikaci e-learningu béhem
pandemie Covid-19 doporucuje autor dal§i vzdélavani vyucujicich a studentd, tim padem
1 vSeobecnych sester, které se rozhodly dale vzdélavat, v oblasti informacnich technologii

(Hayat et al, 2021, s. 8).

Jednou z bezkonkurencnich vyhod teleoSetfovatelstvi, telezdravi, ale i e-leaningu je
omezeni osobniho kontaktu, to znamena moznost komunikace mezi sestrou a pacientem nebo
vyucujicim a studentem na dalku. Pacient tak nemusi vazit cestu az do zdravotnického zafizeni
a nesetkava se zde pfimo s pracovniky na misté, ale ani s jinymi lidmi, napfiklad v hromadné
dopravé nebo na jinych vetejnych mistech (Paterson et al, 2020, s. 6). Proto je prave telenursing
vhodna metoda pro edukaci pacient v situaci, kdy jsou doporucovana rizna omezeni tykajici
se snizeni pfenosu infek¢nich chorob (Dehghani et al, 2023, s. 5). Stejné tak studenti a vyucujici
nemusi cestovat do uceben a mohou komunikovat vzdalené kazdy sam ze svého domova (Hayat
et al, 2021, s. 5). Jelikoz problematika rychlého Sifeni tohoto onemocnéni spociva piedev§im
v osobnim kontaktu, pfi némz dochazi k pfenosu viru SARS-CoV-2 prostfednictvim
respirac¢nich kapének (Chen et al, 2020, s. 2), jevi se moznost konzultace zdravotniho stavu bez
pfimé navstévy zdravotnického zafizeni praveé v dobé pandemie Covid-19, kdy bylo obanim
doporucovano zistavat doma a dodrzovat socialni vzdalenost, jako velmi pfinosna (Digin
a Kizilcik Ozkan, 2021, s. 987). Z dtivodu kladeni dirazu na omezeni osobniho kontaktu byly
1 vzdélavaci instituce nuceny udélat zménu ve vyuce, ktera jiz nemohla byt kontaktni. Prave

proto byl e-learning vhodnou alternativou ve vzdélavani nejen studentli oSetfovatelstvi (Thapa
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et al, 2021, s. 1). Mimo jiné s tim, ze jak pacient a zdravotnicky pracovnik, kterym muze byt
i v§eobecna sestra, tak vyucujici, zustavaji na misté a nikam necestuji, souvisi i vyhody jako
snizeni finanénich nakladii na cestovani nebo tspora ¢asu obou stran (Digin a Kizilcik Ozkan,

2021, 5. 991).

Dals$im benefitem, ktery souvisi svyuzivanim telekomunika¢nich prvka,
e-learningovych metod a celkové digitalizace oSetfovatelstvi je technologicky vyvoj
dostupnych prostiedkti ve zdravotnictvi. Ve sv€tovych zdravotnickych zafizenich se mizeme
setkat s vyuzitim kromé samotného mobilniho telefonu ke klasickym hovorim nebo
videokonferenci (James et al, 2021, s. 2), napiiklad s vytvofenim elektronickych dotazniku,
které mohou pacienti vyplnit doma. Dale vznikaji edukacni videa obsahujici informace, kvili
kterym jiz neni nutné osobné navstivit odbornika, jelikoz je mozné tento obsah sdilet
elektronicky (Heo et al, 2021, s. 12). Pro e-learning jsou vyuzivané piedevs§im videohovory
s vykladem prezentace, dale vlozeni vyukového materialu, kterym muze byt video, obrazek,
text nebo prave vytvorena prezentace vyucujicim, na vyukovy online server (Singh et al, 2021,
s. 2). Neékteti vyucujici si dokonce metodu e-learningu oblibili pro jeji benefity natolik, ze ji
radi vyuzivaji pro vyuku i po skonceni karanténnich opatreni (Hayat et al, 2021, s. 7). Pravé
proto, ze ve vyhlasce ¢. 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni
programy k ziskani odborné zptsobilosti k vykonu nelékatského zdravotnického povolani, jsou
uvedeny jako jedny z teoretickych znalosti v§eobecné sestry 1 zaklady informatiky, je vhodné
s ohledem na vyuzivani telekomunikace zdravotnické pracovniky dale vzdélavat na riznych
Skolenich a seminafich (Paterson et al, 2020 s. 3). Autofi ¢lanku, zabyvajiciho se dopadem
pandemie Covid-19 na budoucnost telezdravi, dokonce zdiraziuji nutnost zmény vzdélavacich
osnov pro oSetfovatelské obory v prospéch technologie telehealth, jez je podkladem pro kvalitni
oSetfovatelskou péci (Solari-Twadell et al, 2022, s. 320). Stejné tak studie, pojednavajici
o vyuziti e-learningu béhem pandemie Covid-19, zminuje dulezitost Skoleni vSech ucastnika

edukace €i vyuCovani v oblasti virtualni gramotnosti (Hayat et al, 2021, s. 8).

Praveé na téma technologického vyvoje navazuje i dalsi vyhoda souvisejici s vyuzivanim
ICT ve zdravotnictvi. Jednd se o zvySenou bezpecnost pouzivani téchto technologii, tzn.
napriklad spolehlivéjsi ochrana dat pacientd i personalu. S ptichodem pandemie Covid-19
vyrazn€ vzrostlo vyuzivani informacnich a komunikacénich technologii, v ramci nichz je tieba
dbat na kybernetickou bezpeCnost jak uzivateld, tak v pfipadé zdravotnictvi i pacientd.
Napriklad vS§eobecné sestry mohou vyuzivat digitalni dokumentaci, kde je tfeba dbat na ochranu

osobnich udaju pacientd. Pravé tento problém fesi v dobé pandemie Covid-19 zvySeny vyvoj
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zabezpeCovacich aplikaci takovych dokumentaci a webud. Stejné tak, jako je tfeba dbat na
zabezpeceni ze strany technologie, musi byt 1 personal pouzivajici ICT informovan a poucen
o ochran€ osobnich udaji a o bezpecném pouzivani digitalnich technologii (De” et al, 2020, s.
2). Na zakladé toho vznikaji rtizna Skoleni pro zdravotnicky personal vCetné vSeobecnych
sester, kde jsou pracovnici edukovani o bezpecném vyuzivani ICT (Hayat et al, 2021, s. 8).
Tyto znalosti pak mohou zdravotnici vyuzit 1 v soukromém zivoté, v ramci které¢ho jsou
uzivateli alespoi nékterych informacnich a komunikacnich technologii, at' uz se jedna
o mobilni telefon, notebook, ¢i jiny digitalni pfistroj, diky némuz mohou navstévovat rizné

internetové stranky (De’ et al, 2020, s. 2).

Dalsim benefitem elektronizace oSetfovatelstvi a zdravotnictvi obecné je prave zlepSeni
komunikacnich schopnosti vseobecné sestry. Komunikace je jiz popsana v souvislosti
s vyuzitim telekomunikace jako jedna z bariér pfi uziti v praxi. AvSak pii prekonavani této
bariéry tak pro vSeobecné sestry vznikd neodmyslitelny benefit, kterym je moznost edukace
a zaroven rozvijeni schopnosti téchto pracovnika praveé v oblasti komunikace (Barbosa et al,
2016, s. 724). V ramci tzv. komunikace na dalku vSeobecné sestry rozvijeji komunikacni
dovednosti, jako napfiklad vhodné a srozumitelné vyjadiovani se bez neverbalni stranky
komunikace, zaroven porozumeni zpétné vazbé pacienta, kterého nemusi pii konverzaci vidét,
ale pouze slySet. Mimo jiné se sestry uci pouzivat v riznych situacich rozlisné tony hlasu
a kladeni vétsiho ¢i mensiho dirazu na rizné ¢asti hovoru. (Barbosa et al, 2017, s. 930, 931).
Vzdélavani v komunikacnich schopnostech vSak tito nelékafsti zdravotnicti pracovnici do
budoucna nevyuziji pouze k rozvoji kvalitni telekomunikace s pacienty. Mohou tyto znalosti
aplikovat také pfi praci v zafizeni, poptipadé domaci péci, kde jsou spolu vSeobecna sestra
a pacient v osobnim kontaktu. A pravé i zde v osobni komunikaci je od sester mimo jiné
ocekavano porozuméni, laskavost, divéra a zapojeni blizkych osob pacienta a odbornik,
podilejicich se na péci o nemocného, do komplexniho oSetfovatelského procesu (Kourkouta

a Papathanasiou, 2014, s. 65).

Jako vyhodu vyuzivani elektronickych zafizeni a online platforem pro komunikaci
a vzdélavani je mozné uvést také sebekontrolu jak pacientd, tak vSeobecnych sester jakozto
edukanti. Muze se jednat o selfmonitoring pacienti pii vyuziti telekomunikace, kdy je
pacientovi zpravou v jeho mobilnim telefonu ¢i jiném elektronickém zafizeni pfipomenut praveé
selfmonitoring nékterych faktort souvisejicich s jeho onemocnénim. Napiiklad se mize jednat
o méfeni hodnoty krevniho tlaku (Sakinah a Nurdin, 2021, s. 107). Kromé pacienti se

sebekontrola dotyka i vSeobecnych sester, které se dale vzdélavaji prostfednictvim e-learningu.
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Mohou zde mit moznost si se svolenim vyucujicitho nahrévat Skoleni probihajici na digitalni
platformé, nebo zpétné dohledat ucebni materidly vlozené na elektronicky vyukovy server
(Hayat et al, 2021, s. 6, 7). Pravé z tohoto divodu jsou vSeobecné sestry schopné naptiklad
dohnat zmeskanou prednasku, at’ uz kvili své praci ¢i jinému davodu (Thapa et al, 2021, s. 5),

nebo si zorganizovat praci tak, aby uSetfily Cas (Rouleau et al, 2019, s. 11).

Benefit, ktery souvisi s vyuzivanim informacnich a komunikacnich technologii
vSeobecnymi sestrami béhem pandemie Covid-19, je pozitivni ovlivnéni duSevniho
a psychosocialniho zdravi téchto zdravotnickych pracovniki (Koren et al, 2021, s. 1).
Vseobecné sestry byly béhem pandemie Covid-19 spolu s dalSimi profesemi soucasti takzvané
prvni linie, coz znamenalo praci pfimo s pacienty nakazenymi virem SARS-CoV-2 (Tan et al,
2020, s. 1381). Takova prace znamenala pro pracovniky vystaveni se vysokému riziku infekce,
z toho divodu nosili zdravotnici pracujici s nakazenymi pacienty ochranné obleky, pouzivali
dvojité rukavice na bézné ukony, takeé nosili k pacientim kromé respiratoru ochranné bryle ¢i
Stity. VS8echna tato opateni a fakt, ze se mohou sami nakazit onemocnénim nebo tak dokonce
infikovat 1 své blizké, vSeobecné sestry velmi stresovala (Kishi et al., 2022, s. 1). Stejné tak
k psychickému zdravi nepfispéla napfiiklad ani vzristajici Casova tisen na pracovisti (Gomez-
Sanchez et al., 2022, s. 10). AvSak pravé v ramci vyuzivani ICT, coZz miZze v praxi znamenat
i pouzivani riznych socialni siti a medialnich platforem, byli zdravotnici vCetné€ v§eobecnych
sester schopni sdilet své pocity navzajem napfic¢ celym svétem (Koren et al, 2021, s. 1). Pravé
toto sdileni a vzajemné povzbuzovani pomohlo témto pracovnikim ke znovu ziskani ztracené
energie a motivace k praci (Glasdam et al, 2022, s. 1). Stejné jako si vSeobecné sestry mohly
v ramci ICT sdélovat své starosti, tak mohly naptiklad pravé na socialnich sitich narazit na
chvalu, dékovné zpravy a podporu od lidi z celého svéta. Shodné tak 1 pfes omezovani osobniho
kontaktu mohli 1idé komunikovat pravé pomoci komunika¢nich technologii, které umozinovaly
hovory sester v prvni linii s pfateli a ptibuznymi z jiné domécnosti. V ramci takovych hovort
pak vSeobecné sestry zaznamenaly podporu a obdiv od téchto blizkych lidi. Pravé podpora
vefejnosti, rodiny a ptatel, ktefi nazyvali zdravotniky hrdiny, pak podpoftila vSeobecné sestry
predevsim po psychické strance, motivovala k praci a pfedevsim je ujis§tovala o tom, ze jejich

prace ma smysl (Swift et al, 2020, s. 3112).

2.2 Vliv pandemie Covid-19 na vyuzivani praxe zalozené na diukazech

v praci vSeobecné sestry

Vseobecné sestry musely v nelehké dobé pandemie Covid-19 provadét svou praci nejen

v nemocnicich, ale tak jako za normalni situace i v ostatnich institucich, coz jsou napftiklad

20



domovy pro seniory, rizna ambulantni zafizeni, agentury domaci a hospicové péce a dalsi
mista, kde jsou zdravotnici potfeba. VSeobecné sestry maji své role, které bézné zastavaji, avSak
s pfichodem onemocnéni Covid-19 se urcité funkce sestry vyvijely a upfednostiiovaly. Mezi né
patii napfiklad edukace pacientll a vefejnosti o prevenci onemocnéni, zavadéni preventivnich
opatfeni do instituci, ve kterych vykonéavaji svou funkci, ochrana imunosupresivnich
a nachyln¢jSich pacienti k nakaze, a v neposledni fadé je to zdravotni péCe o pacienty jizZ
nakazené danym onemocnénim (Chen et al., 2020, s. 2). Aby vSak pracovnici mohli tyto role
plnohodnotné zastavat, musi mit k dispozici aktualni a validni informace o daném onemocnéni,
se kterym se u pacientl setkavaji, v tomto ptipad€ onemocnéni Covid-19. Pokud ma vSeobecna
sestra k dispozici takové zdroje a je schopna sama vyhodnotit, zda jsou kvalitni a pouzitelné,
muze pak v praxi aplikovat pravé metodu Evidence-Based Practise (dale jen ,,EBP*), neboli
praxi zalozenou na dikazech. Diky této metodé jsou sestry schopny nasledné poskytnout
pacientovi tu nejlepsi péci podlozenou skuteénymi informacemi z riznych vyzkumu a studii

(André et al., 2016, s. 30).

I ptes to, ze metoda praxe zalozena na dikazech neni ve zdravotnické sféfe nic nového,
se prave diky propuknuti pandemie Covid-19 zvysilo jeji vyuzivani v praxi a vzrostlo obecné
povédomi o vhodnosti pouzivani této metody (Gomez-Sanchez et al., 2022, s. 10). Stalo se tak
predevS§im z diavodu potieby zjistit nové informace o poskytovani oSetfovatelské péce
pacientiim, ktefi onemocnéli touto zatim neznamou nemoci, dale vS§eobecné sestry vyhledavaly
informace o adekvatnich hygienickych opatienich, na zakladé ¢ehoz byly schopné takové
poznatky sdé€lovat v ramci edukace svym pacientim, Siroké vefejnosti, nebo tieba takova
opatfeni zavadét a predevsim dodrzovat na oddéleni ¢i jiném zdravotnickém pracovisti tak, aby
predesly Sifeni viru SARS-CoV-2 v populaci (Chen et al., 2020, s. 2). Nejen, ze béhem
pandemie Covid-19 vzrostlo povédomi mezi zdravotniky o EBP, ale také se po celém svété
zaCalo doporucovat zafazovat tuto metodu do vyukovych plant skol osetfovatelstvi, ve kterych
tomu tak jesté neni, a klast na ni vétsi diraz tam, kde se jiz vyuCuje (Goémez-Sanchez et al.,
2022, s. 10). V Ceské republice je jiz téma praxe zalozené na diikazech v osnovach pro vyuku
studentll vieobecného osetfovatelstvi zahrnuta od roku 2010 (Cesko, 2010). Evidence-Based
Practise je vSak doporuceno obsahnout i ve Skolicich kurzech pro zdravotnicky personal

(Gomez-Sanchez et al., 2022, s. 10).

Proto, aby mohli nelékaisti zdravotnicti pracovnici aplikovat v praxi EBP, je nutné
mimo jiné pouzivat kritické mysleni v souvislosti s analyzou dohledanych vyzkumu. Kritické

mysleni je vtomto pfipadé dilezité predevsim k urCeni relevantnich vysledki reSerse
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a vyhledani validnich zdroju, které 1ze pouzit jako nejlepsi dikaz (Zelenikova a JaroSova, 2013,
s. 12). Avsak kritické mysleni v§eobecné sestry nepouzivaji pouze ke zhodnoceni pouzitelnosti
dikaza, ale také je to jejich neodmyslitelna dovednost, diky které mohou poskytovat kvalitni
komplexni oSetfovatelskou péci pacientim. Praveé kritické mysleni tito nelékafsti zdravotnicti
pracovnici vyuzivaji v prubéhu osetfovatelského procesu a to predevsim ve fazich posouzenti,
diagnostiky a néasledné péce o pacienta (Papp et al., 2014, s. 715). V ramci oSetfovatelského
procesu vSeobecné sestry vyuzivaji holisticky pfistup, ktery se zabyva pacientem jako celkem
a zohlednuje vSechny jeho potieby, pokud neni jedna z potieb dostatecné naplnéna, nemuze
pacient fungovat a uzdravovat se ani v ostatnich smérech. VSeobecné sestry jsou tedy schopny
na zakladé kritického mysleni vyhodnotit aktualni potfeby a problémy pacienta, které je tfeba
reSit v prvni fad€ proto, aby byla osSetfovatelska péce co nejvice ucinna (Riegel et al., 2021,
s. 3). Pro kritické mysSleni vSak najdou vSeobecné sestry uplatnéni i mimo profesni zivot. Svét
se stale méni a pro Cloveéka prichazeji nové informace a pfilezitosti, objevuje se tak potieba lidi
rozhodovat o tom co je a co uz neni pravda, co je spravné a je pro né€ dalezité a bez ¢eho se
jejich zivoty obejdou. Prave kriticky smyslejici cloveék je schopny sam posoudit a vyhodnotit
aktualni situaci, podivat se na ni z n€kolika hli pohledu a sam se racionalné rozhodnout pro
nejvhodnéjsi feSeni daného problému. Kritické mysleni je tedy zadouci dovednosti u vétSiny
lidi, ktefi maji jakoukoliv profesi. Tato metoda mysleni se proto v dnesni dobé& celosvétove vice

zafazuje do uCebnich osnov (Jiménez-Gomez et al., 2019, s. 5).

Existuje nékolik publikaci, jejichz autoti EBP vyuzili k prozkoumani osetfovatelskych
témat tak, aby mohly byt pouzity jako dikaz pro praxi nejen vSeobecnych sester, ale i jinych
zdravotnickych pracovniki. Clanek, jehoz autofi vyuzili Evidence-Based Practise k tomu, aby
obsahli problematiku tykajici se oSetfovatelstvi béhem pandemie Covid-19, shromazdili
publikace tykajici se tohoto tématu a poukazuji tak v tomto piehledu na dulezitost vzdélavani
sester v oblasti EBP, na zakladé Cehoz si budou schopny dohledat relevantni informace
o konkrétnim oSetfovatelském problému. Autofi ¢lanku se zde vénuji pfedevsim informacim
o zvladani psychické zatéze sester béhem pandemie, dale priklada vyznam komunikaci
vSeobecnych sester se sestrami ve vedoucich pozicich a také doporucuje vhodné zdroje, kde
mohou zdravotniCti pracovnici vyhledavat validni ¢lanky a studie, které mohou nasledné vyuzit
pfi aplikaci EBP ve své praxi. Mezi né patii naptiklad webové stranky Svétové zdravotnické

organizace, nebo Mezinarodni rady sester (Hofmeyer a Taylor, 2021).

Mezi témata zkoumana v piehledovych studiich mizeme dale zaradit napiiklad reSersi

clanki o tom, které osobni ochranné pomicky jsou nejvhodnéjsi pro pouzivani na
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chirurgickych oddélenich béhem pandemie Covid-19. Muzeme se zde docCist mimo jiné, jaka
by méli zdravotnicti pracovnici dodrzovat preventivni opatteni pii praci na oddéleni, dale ktery
typ respiratoru je pro jejich zaméstnani vhodny, nebo jak si oblékat a svlékat ochranny odév.
Autofti zde poukazuji na nedostate¢ny pocet recenzovanych studii, tykajici se pfimo informaci
o ochrannych prostredcich, které je vhodné vyuzivat pfi pandemii Covid-19, odkazuji v§ak na
nekteré odborné clanky hovofici o stejné problematice v souvislosti s tézkym akutnim

respiracnim syndromem neboli SARS (Tan et al., 2020).

Publikace tykajici se péCe o pacienta s tracheotomii a v prubéhu procesu dekanylace
behem pandemie Covid-19, poukazuje na ¢asovou tisen a zvySenou potfebu validnich informaci
ohledné daného tématu v oSetfovatelské sféfe. Zde autofi nepouzivaji dohledané clanky
avyzkumy, ale opiraji se o zkuSenosti zdravotnickych pracovnikti ve dvou nejvétsich fakultnich
nemocnicich v Londyné. VSeobecné sestry se zde mohou docist o bézné osetfovatelské péci
o tracheotomii pacienta pozitivniho na virus SARS-CoV-2, ale také je zde popsano, jaké
nouzové nebo rizikové situace spojené s tracheotomii a timto virem mohou nastat a jak se

v takovém piipad¢€ zachovat (Rovira et al., 2021).

Vsechny tyto uvedené publikace se zabyvaji tématy, ktera souviseji s praci v§eobecné
sestry. Poukazuji na to, jak mohou tito nelékarsti zdravotnicti pracovnici vyuzivat informace
zalozené na dikazech v prospéch jejich klinické praxe beéhem tézkych casi pandemie Covid-
19. Autofi jednoho z ¢lankt také zduraziiuji nutnost vzdélavani vSeobecnych sester v tématu
praxe zalozené na dikazech, aby byly schopné Celit riiznym situacim spojenych s pandemii
Covid-19 a v budoucnu i dal§im novym vyzvam, které se ve zdravotnictvi objevi (Hofmeyer

a Taylor, 2021, s. 298).

Jedna z vySe zminénych studii vyuzivajici praxi zalozenou na dikazech ve svém zavéru
uvadi jako jeden z moznych benefitd Evidence-Based Practise moznost na jejim zaklade
aktualizovat plany péce v oSetifovatelské praxi (Hofmeyer a Taylor, 2021, s. 298). Jednim
z dilezitych ukoll vSeobecné sestry je mimo jiné vyhledavani aktualit tykajicich se
oSetfovatelské péce, na zaklade nichz jsou potom schopné objektivné meénit pravé plany péce
o nemocné nebo napiiklad zavadét preventivni opatfeni a edukovat pacienty, piipadné Sirokou
vefejnost, tieba o rezimovych opatfenich (Diez-Sampedro et al., 2020, s. 554). Co se tyce
konkrétné situace béhem pandemie Covid-19, pak vSeobecné sestry v ramci vzdelavani
pacientil a implementace preventivnich opateni do praxe vyhledavaly informace predevs§im
o spravnych hygienickych opatfenich, do kterych spada mimo jiné i spravné myti a desinfekce

rukou nebo také dodrzovani bezpecné vzdalenosti a omezeni spolecnych aktivit, v ramci
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kterych by mohlo dojit k nezddoucimu §ifeni nemoci (Chen et al., 2020, s. 2). Predpokladem
k tomu, aby mohla vSeobecna sestra sestavit hodnotny edukaCni material nebo Gspésné
prepracovat kvalitni plany oSetfovatelské péce, je dostatek zdroji informaci, které adekvatné
odpovidaji dané problematice (Zelenikova a JaroSova, 2013, s. 9). Pravé aktualnost takovych
zdroju je zasadni pro to, aby mohla vSeobecna sestra poskytnout pacientim plnohodnotnou

oSetfovatelskou péci zalozenou na nejnoveéjsich dukazech (Diez-Sampedro et al., 2020, s. 554).

Stejné tak, jako je mozné popsat benefity vyuzivani Evidence-Based Practise, tak se zde
v ramci pandemie Covid-19 objevuji i vyhody a pozitiva pfimo souvisejici s EBP a §ifenim viru
SARS-CoV-2. Takovym benefitem mize byt naptiklad vznik motivace neékterych vyzkumniku
a jinych odbornika, ktefi v ramci hygienickych opatfeni museli prerusit nékteré své vyzkumné
aktivity, k nalezeni jinych moznych cest, jak vytvofit kvalitni studie. Mezi takové alternativy
patii pfedev§im vyuziti informacnich technologii, diky kterym nemusi dochazet k osobnimu
kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem a nedojde tak k pfenosu onemocnéni. Védecti
pracovnici, ktefi se podileji na vzniku takového vyzkumu, pak vyuzivaji predev§im
elektronické dotazniky, hovory s respondenty nebo internetovou konverzaci pomoci chatu.
Stejné tak, jako byli odbornici motivovani k hledani alternativnich moznosti vyzkumu, tak byli
i pfimo vystaveni situaci, kdy bylo tfeba uskutecnit nové vyzkumy v zatim zcela neprobadané
oblasti tykajici se onemocnéni Covid-19 a mimo jiné s nim spojeného oSetfovatelstvi. Na
zaklade této situace vznikl nespocet novych vyzkumi a odbornych ¢lanku, zabyvajicich se
nejen problematikou oSetfovatelské péce spojené s pandemii Covid-19 (Gralton et al., 2020,
s. 265). Jelikoz zakladem aplikace praxe zalozené na dikazech jsou, jak jiz z nazvu vyplyva, ty
nejlepsi aktualni dikazy (Zelenikova a Jarosova, 2013, s. 9), prispél jejich novy vznik
ke zkvalitnéni oSetfovatelské péce o pacienty v prubéhu pandemie Covid-19 (Gralton et al.,

2020, s. 265).

Dalsim benefitem Praxe zalozené na dukazech je nartst vyuzivani kritického mysleni
vSeobecnymi sestrami (Riegel et al., 2021, s. 4). Kritické mySleni mimo jiné pomaha
vSeobecnym sestram s rozvrzenim vlastntho nebo ve vedoucich pozicich ¢asu celého
oSetfovatelského tymu a zaroven v piebirani zodpovédnosti, coz je dilezité jak u vSeobecné
sestry, tak u vedoucich pozic sester (Jiménez-Gomez et al., 2019, s. 9). Kritické mysSleni je pro
spravné vyuziti Evidence-Based Practise vice nez potiebné. Jiz béhem pandemie nékteré
studijni programy VSeobecného oSetfovatelstvi ve svété kladly vétsi daraz na toto téma, nebo

dokonce zaradily doposud nezminiované kritické mysleni do svych osnov. To vedlo k rozsifeni
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povédomi o prospésnosti pouzivani kritického mysleni a praxe zalozené na dikazech jak mezi

studenty oSetfovatelstvi, tak mezi vyucujicimi (Riegel et al., 2021, s. 4).

Dalsi vyhodou spojenou s vyuzivanim praxe zalozené na dikazech je fakt, ze
oSetfovatelska péce poskytovana na zakladé EBP je bezpecna, spolehliva a vede k pozitivnim
pokrokiim v pécCi o pacienty s jakymkoliv oSetfovatelskym problémem (Yoo et all, 2019, s. 2).
Pokud tedy vSeobecné sestie nestoji v cesté bariéry, které ji brani ve vyuzivani Evidence-Based
Practise, jako je Casova limitace (GOomez-Sanchez et al., 2022, s. 10) nebo nedostatek
pouzitelnych zdroju, neboli nejlepSich dikazt (Zelenikova a JaroSova, 2013, s. 12), pak je
schopna se zapojenim dovednosti kritického mysleni zaradit do svych stavajicich pracovnich
postupti i dalsi nové inovace, prokazatelné€ majici pozitivni vliv na pacienta. A pravé diky tomu,
ze jsou vSeobecné sestry schopny takto vyuzit novych informaci o stale se rozvijejicim
oSetfovatelstvi, mohou byt jejich pacienti ujisténi, ze se jim dostava té nejlepsi oSetfovatelské
péce. Stejné tak, jako mohou byt s disledky vyuzivani EBP ve zdravotnictvi spokojeni pacienti,
tak je pravdépodobné, ze aplikace praxe zaloZené na dikazech ve své praci oceni i samotné
vSeobecné sestry. Pravé objevovani novych informaci ve svém oboru a nasledné zjisténi, ze
jejich implementace do praxe je ucinna, vede k jejich profesni spokojenosti (Yoo et all, 2019,

s.2,3).

I pfesto, ze EBP je velmi uziteCna metoda, kterou by vSeobecna sestra méla ve své praxi
aplikovat, existuji zde bariéry, které béhem pandemické krize jeji pouziti komplikuji. Mezi
takové omezujici faktory mizeme zaradit predev§im Casovou limitaci, ktera hlavné v dobé
pandemie Covid-19 vyrazné vzrostla (Gémez-Sanchez et al., 2022, s. 10). V této nelehké dobé
byly vSeobecné sestry vystaveny zméné své obvyklé praxe, musely se uCit nové oSetfovatelské
metody, které doposud na svém odd¢leni nebyly zvyklé aplikovat. Spousta z nich se musela
pfizpasobit 1 novému prostiedi v ramci uzavirani nékterych oddéleni z divodu potieby vyssi
koncentrace sester na jednotkach intenzivni péce, infekCnich oddélenich, nebo v nékterych
ptipadech i na nové vzniklych pracovistich (Diez-Sampedro et al., 2020, s. 551). Nejen tyto

faktory pfispély k zahlceni jejich Casu mezi pifimou péci o pacienty.

V ramci bariér ve vyuzivani Evidence-Based Practise v praxi miizeme také narazit na
problematiku véku a vzdélani vSeobecnych sester (Gomez-Sanchez et al., 2022, s. 10). Dnes
musi byt praxe zaloZena na diukazech podle vyhlasky €. 39/2005 Sb., kterou se stanovi
minimalni pozadavky na studijni programy k ziskani odborné zpusobilosti k vykonu
nelékatského zdravotnického povolani, zahrnuta v ucebnich osnovach oboru vSeobecna sestra.

Ne vzdy to tak vsak bylo, EBP byla jakozto teoretickd znalost vSeobecné sestry pridana do
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vyhlasky az na zacatku roku 2010, coz znamend, ze sestry, které zapocaly studium
Vseobecného oSetiovatelstvi pred rokem 2010, nemaji ze Skoly znalosti o této problematice
(Cesko, 2010). Proto je vhodné tyto sestry v oblasti fungovani a vyuzivani EBP edukovat.
Avsak stejné tak, jako ¢asova limitace v dobé pandemie Covid-19 ohrozila samotné vyuzivani
praxe zalozené na dikazech, tak i na takova Skoleni, zabyvajici se edukaci v§eobecnych sester
ohledné problematiky EBP nezbyvalo dostatek Casové dotace, a proto nemohly tyto sestry

plnohodnotné metodu v praxi vyuzivat (Gémez-Sanchez et al., 2022, s. 10).

Dalsi bariérou pti vyuziti Evidence-Based Practise béhem pandemie Covid-19 byla
zvySena pracovni a psychicka zatéz zdravotnik obecné (Gomez-Sanchez et al., 2022, s. 10).
Vseobecné sestry byly pfi péci o pacienty potencionalné ¢i prokazateln€ nakazené virem SARS-
CoV-2 vystaveny velké psychické, socialni a fyzické zatézi. Nejen, ze mely strach o sebe a své
blizké v domacnosti z divodu mozné nakazy, Celily zménam svého obvyklého pracovniho
prostiedi, byly zatézovany noSenim ochrannych obleku a prostiedki, na které nejsou pii jiz tak
neékdy naro¢né fyzické praci zvyklé, ale také zazivaly na nékterych oddélenich denné nékolik
umrti jak star§ich a nemocnych, tak mladych a jinak zdanlivé zdravych jedinci. Na zakladé
téchto zkuSenosti byly v této dobé extrémné nachylné k syndromu vyhoteni (Kishi et al., 2022,
s. 1). Tato situace v mnoha ptipadech vSeobecné sestry piili§ nemotivovala k uceni se novym
dovednostem a vyhledavani validnich zdroji o oSetfovatelské péci o pacienty nakazené virem

SARS-CoV-2 (Gomez-Sanchez et al., 2022, s. 10).

Jednou z bariér v aplikaci praxe zalozené na dukazech, ktera je aktualni jak v dobé
pandemie, tak mimo ni, je nedostatek validnich zdroji. V pribéhu praxe vS§eobecnych sester,
které kdy vyuzivaly EBP, se vétSina z nich vice ¢i mén¢ Casto setkala s problémem nedostatku
pouzitelnych zdroja. Existuji témata a oSetfovatelské problémy, v ramci jejichz feSeni se da
dohledat spousta relevantnich informaci, avSak ne pro kazdou problematiku toto
plati (Zelenikova a JaroSova, 2013, s. 12). Pravé v dobé pandemie Covid-19 byly néekteré
vyzkumy pozastaveny z hygienickych diivodl, coz mélo za nasledek nedostatek aktualnich
vyzkumi, ze kterych by se daly Cerpat dikazy pro oSetfovatelskou praxi (Jiménez-Gomez et

al., 2019, s. 5).

2.3 Vyznam a limitace dohledanych poznatka

V této prehledové bakalarské praci je popsano, jaky vliv méla pandemie Covid-19
v nekterych oblastech profese vSeobecné sestry. Do takovych oblasti jsou zde zarazeny:
Evidence-Based Practise a vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii, které se dale

déli na vyuzivani telekomunikace a e-learningu. V obou téchto hlavnich kapitolach jsou v praci
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uvedeny jak bariéry a nevyhody souvisejici se zkoumanou oblasti, tak praveé i neodmyslitelné
vyhody, benefity a moznosti vyuziti, které tyto metody a prostfedky vnéaseji do profese
vSeobecné sestry. Tato bakalaiska prace by mohla slouzit jako podklad pro pracovniky
vedoucich pozic ve zdravotnickych zafizenich, kteti by mohli na zadkladé informaci o metodach
a prostiedcich, které se s pandemii Covid-19 zacali vice vyuzivat v profesi vSeobecné sestry
a jejichz aplikace v praxi vede k neodmyslitelnym benefitim, zahrnout problematiku EBP
a ICT do vzdélavacich kurzii a Skoleni pro vSeobecné sestry a jiné zdravotniky. S timto
vyznamem prace souvisi fakt, Ze by tato bakalarska prace mohla piispét ke zlepSeni
a zkvalitnéni oSetfovatelské péce ve vice zdravotnickych zafizenich a zaroveni pomohla
s ptipravou v§eobecnych sester na ptipadnou budouci pandemii ¢i epidemii tak, aby byl jejich
prubéh 1épe zvladnutelny. Dalsi vyznam této piehledové bakalaiské prace by mohl spocivat
v poskytnuti souhrnu informaci o problematice praxe zalozené na dikazech nebo vyuzivani
nekterych informacnich a komunikacnich technologii v profesi vseobecné sestry pro
vyzkumniky, ktefi se chystaji danou oblast vice prozkoumat, ¢i se zaméfit na jeji ovlivnitelnost

v souvislosti s pandemii Covid-19.

Limitaci této prace muzeme nachazet v pivodu vyzkumu a ¢lankd, z nichz je vétSina
zahrani¢nich. V Ceské republice zatim neexistuje mnoho studii zabyvajicich se vlivem
pandemie Covid-19 na vSeobecné sestry. Dalsi limitaci je fakt, ze vétSina Clankt a studii
zabyvajici se touto problematikou, zkoumaji spiSe vliv negativni nez ten pozitivni, na ktery je
tato prace prevazné zamefena. V souvislosti s témito limitacemi by mohly vzniknout nové

studie, zabyvajici se prave pozitivnimi vlivy pandemie Covid-19 na profesi v§eobecné sestry.
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Zavér

Pandemie Covid-19 pfinesla do lidskych zivota, stejné tak jako do profesi, véetné té
zdravotnické, mnoho negativ. Z ni to byly praveé i vSeobecné sestry, které v této dobé& zazivaly
strach, fyzické vyCerpani, nadmiru stresu a v neposledni fadé Celily vice nez kdy jindy tvafi
v tval smrti. Ja sama jsem v priubéhu pandemie byla na oddéleni Covid-19 svédkem toho, jak
se nejen vSeobecné sestry vyporadavaji s nastolenou situaci — a pravé proto jsem se rozhodla
vénovat se ve své kvalifikacni praci tomu, jak pandemie Covid-19 plisobi na vSeobecné sestry.
Po konzultaci s vedouci mé prace Mgr. Lenkou Mazalovou, Ph.D. jsem dosla k zavéru, ze by
bylo dobré v praci vyzdvihnout i ten méné zmifiovany pozitivni vliv pandemie. Cilem této
prehledové bakalafské prace bylo sumarizovat dohledané publikované aktudlni poznatky
o vlivu pandemie Covid-19 na profesi v§eobecné sestry. Cil prace byl dale specifikovan ve dvou

dil¢ich cilech:

Prvnim dil¢im cilem bylo sumarizovat dohledané publikované aktualni poznatky
tykajici se vlivu pandemie Covid-19 na vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii
v praci vSeobecné sestry. V ramci tohoto cile byly popsany moznosti vyuziti ICT v profesi
vSeobecné sestry, jako je telekomunikace nebo e-learning. Kapitola zabyvajici se timto cilem
popisuje mimo jiné moznosti, jak tyto technologie vyuzivaji v§eobecné sestry v praxi, bariéry,
které komplikuji vSeobecnym sestram jejich vyuzivani, ale pfedevS§im jsou zde popsany
zminované vyhody a benefity, které s sebou pfinasi vyuzivani téchto technologii do profese

vSeobecné sestry.

Druhym dil¢im cilem bylo sumarizovat dohledané publikované aktualni poznatky
tykajici se vlivu pandemie Covid-19 na vyuzivani praxe zalozené na dikazech v praci
vSeobecné sestry. Stejné jako v prvni kapitole, tak 1 zde byly uvedeny ptiklady vyuziti této
metody v praxi, popsany bariery a také vyhody spojené s vyuzivanim EBP nejen béhem
pandemie Covid-19.

Z dohledanych vysledki obecné vyplyva, ze pandemie Covid-19 napomohla
ke zvySenému vyuzivani praxe zaloZzené na dikazech a informacnich a komunikacnich

technologii ve zdravotnické praxi. Uzivani téchto prostfedkd pfinasi do zdravotnické praxe

vyhody, které maji v kone¢ném disledku pozitivni vliv na profesi v§eobecné sestry.
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RS roztrouSena skler6za

SARS tézky akutni respiracni syndrom
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