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Anotace

NEZADALOVA, Lada. Motivace dobrovolnikii v socidlnich sluzbdch.
Hradec Kralové, 2023, 56 stran, Bakalarska prace. Univerzita Hradec
Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socidlni prace. Vedouci

prace: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.

Bakalaiska prace se =zabyvd tématem motivace dobrovolniki
vV socidlnich sluzbach. Teoreticka ¢éast prdce se zaméfuje na objasnéni
pojmu souvisejicich s tématem, jako je dobrovolnictvi v obecné podobé
a dobrovolnictvi charakterizované ve vztahu k socidlnim sluzbam. Druha
c¢ast teoretické casti je pak vztazena k vykladu pojml souvisejicich

se samotnou motivaci, tj. prosocialnimu chovani a obecné motivaci.

Empirickda ¢ast prace zkouma charakter motivace vedouci
dobrovolniky k ¢innosti v socialnich sluzbach. V rdmci tfi dil¢ich
vyzkumnych otazek je zkoumdna jejich prvotni motivace, vlastni
zkuSenost a zhodnoceni c¢innosti a motivace vedouci k pokracovani
Vv dobrovolnictvi. Odpovédi na vyzkumné otdzky byly ziskany metodou

kvalitativniho vyzkumu prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort.

Kli¢ova slova: dobrovolnik, socialni sluzby, dobrovolnictvi, altruismus,

motivace



Annotation

NEZADALOVA, Lada. Motivation of volunteers in social services. Hradec
Kralové, 2023, 56 pages. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec
Kralové, Faculty of philosophy, Institute of Social work. Leader of the
Bachelor Degree Thesis: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.

The bachelor thesis deals with the topic of motivation of volunteers
in social services. The theoretical part of the thesis focuses on clarifying
concepts related to the topic, such as volunteering in general
and volunteering characterized in relation to social services. The second
part of the theoretical part is then related to the interpretation of terms

related to motivation itself, i.e. prosocial behavior and general motivation.

The empirical part of the thesis examines the nature of motivation
leading volunteers to work in social services. Within three sub-research
qguestions, their initial motivation, their own experience and evaluation
of activities and motivation leading to continued volunteering
are examined. Answers to research questions were obtained using

the method of qualitative research through semi-structured interviews.

Keywords: volunteering, social services, volunteering, altruism,

motivation
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Uvod

Bakalaiska prace se zabyva charakterem motivac¢nich faktort,
které vedou dobrovolniky k plisobeni v oblasti socialnich sluzeb. Tyto
motivace byly zkoumdny u dobrovolnikti plsobicich v dobrovolnickém
centru neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby na uzemi

byvalého okresu Chrudim.

Teoreticka ¢ast prace popisuje pojmy a vysledky vyzkumu jinych
autort zabyvajicich se tématikou dobrovolnictvi. Nejprve je zde vysvétlen
samotny pojem dobrovolnictvi v obecné podob¢, tj. jeho historie, oblasti,
ve kterych dobrovolnici plGsobi a také jeho vztah k ceské legislativé.
Nésledné je oblast dobrovolnictvi vztazena konkrétné k oblasti socidlnich
sluzeb a jejich charakteristice. Druha Cast teoretické prace se vénuje
tématu prosocialniho chovéani, které je =zédkladnim pfedpokladem
pro motivaci dobrovolniki. Zde je porovnavano vnimani tohoto jevu
spolecenskymi a pfirodnimi védami. Jednotlivd vysvétleni a plsobeni
motivace na jedince a jeji Clenéni z pohledu rliznych autord rozebira
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zavérecna Cast teoretické C¢asti prace.

Prakticka cast se zabyva vyzkumem motivaci u dobrovolnikt
Vv socialnich sluzbach, viz vySe. Tento hlavni cil pradce byl rozpracovan
do tfi dil¢ich vyzkumnych otazek, které se zabyvaji prvotni motivaci
ke vstupu do dobrovolnictvi, konkrétné socialnich sluzeb, jak samotni
dobrovolnici vnimaji svoji praci a co je motivuje K pokradovani
v dobrovolnictvi. Vyzkum byl realizovan metodou kvalitativniho vyzkumu

prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort.

Vysledky prace mohou byt vyuzity pfedevSim jako vychodiska
K hlubsimu vyzkumu motivaci dobrovolnikd. Vyuzit ji mohou také
dobrovolnickd centra ke svému rozvoji a motivaci stavajicich

dobrovolnikil a ndboru dobrovolniki novych.

Téma prace bylo zvoleno ptfedevSim z divodu osobniho zajmu
autorky o tuto problematiku. Také vzhledem k demografickym vyzkumim,
které ukazuji starnuti populace, bude do budoucna potfeba dobrovolniki

vV socialnich sluzbadch na vzestupu. Z tohoto duavodu je zadouci, aby



vyzkumy na téma motivace dobrovolnik nadale pokracovaly a pomohly

tak k jejimu efektivnimu naplnéni.



I. CIL PRACE A METODIKA ZPRACOVANI

Hlavnim cilem prace je zjistit, jaké motivacni faktory vedou jedince
k dobrovolnickému pisobeni v socialnich sluzbach. Vyzkum je orientovan
na dobrovolniky registrované u nestatni neziskové organizace poskytujici

své sluzby na tizemi byvalého okresu Chrudim.

Hlavni cil prace je doplnén o tfi dalsi dil¢i vyzkumné otazky, které

tento cil prace doplnuji:

e Jaky je primarni motiv vedouci informanty k dobrovolnictvi

Vv socidlnich sluzbach?
e Jak dobrovolnici vnimaji své pisobeni v socidlnich sluzbach?

e Jaké motivacni faktory vedou dobrovolniky k pokracovani v jejich

¢innosti?

V ramci vysledkl vyplyvajicich z kvalitativni metody vyzkumu,
dojde ke srovnani s teoretickymi vystupy, které jsou popisovany
riznymi autory v odborné literatufe. Nésledné€ budou formulovany
hlavni motiva¢ni faktory vedouci dobrovolniky k praci v socialnich
sluzbach. Ty lze vyuzit v ziskdvani novych dobrovolnikti do oblasti

socialnich sluzeb, jejichz potfebnost bude zddouci.



1. TEORETICKA CAST

1 Dobrovolnik a dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je fenomén, ktery sahd hluboko do historie ¢lovéka.
Kazdy z nas nékdy byl nebo bude, alespon na chvili, dobrovolnikem.
Stejné¢ tak kazdy clovék chtél nebo chce byt potfebnym, vykonat néco
pro jiného, a tim padem i sdm pro sebe. V tu chvili se jedinec alespon
caste¢né vzdadvad naplnéni svych potfeb a napliiuje potifeby druhych.
Pro ¢lovéka ma tato skutecnost vyznam tim, ze je néim a pro né¢koho

uziteény. (Koptiva, 2006)

1.1 Historie dobrovolnictvi

Kotfeny dobrovolnictvi sahaji hluboko do minulosti a prvni zminky
o ném muzeme nalézt v dilech antickych autori. Tato forma lidské ¢innosti
byla znama i ve vyspélych starovékych civilizacich vychodni Asie
a dozviddme se o nich z Buddhova uceni. V Evropé¢ se dobrovolnictvi
zacalo vice uplatnovat v obdobi stfedovéku s nastupem kiestanstvi.
Aktivity dobrovolnikd byly zaméfeny pifedev§im na pomoc potfebnym

¢i socialné slabym. (Levicka, Mrazova, 2004)

Pocatek dobrovolnictvi, které svym charakterem a naplni odpovida
1 dnes$ni dobé¢, se datuje v priab&hu 19. stoleti v dob¢ narodniho obrozeni.
V této dobé je patrny nartst vlasteneckych aktivit, zejména
prostifednictvim zakladéani spolkli na rozvoj védy, kultury a sportu. Dodnes

ptetrval napt. Sokol ¢i Hlavkova nadace. (ToSner, Sozanska, 2006)

Vznik Ceskoslovenska roku 1918 rovnéz podminil rozvoj spolkil
rizného typu, napf. obecnich a ndbozZenskych. V obdobi prvni republiky
také dochazi ke strukturalizaci dobrovolnictvi. (Fri¢ a PospiSilova, 2010)
Povaha aktivit byla zaloZena na rozvoji a budovani prvni republiky.
Narodnostni povaha téchto spolkll a sdruzeni byla pfi¢inou jejich zruSeni
v obdobi protektoratu, nékteré z nich se rozvinuly do podoby, kterd nebyla

v rozporu s novym rezimem. (Dobrovolnik.cz, 2022)



Po druhé svétové valce se vétSinu spolkl nepodatilo obnovit diky
nastupu socialismu. Dobrovolnictvi bylo pferuSeno a ¢innost organizaci
byla redukovana a kontrolovdna komunistickou stranou. VSechny

organizace musely byt soucasti tzv. Narodni fronty. (ToSner, Sozanska,

2006)

Sametova revoluce, kterd na sklonku roku 1989 ptinesla do nasi
zem¢ obnovu demokratického rezimu, umoznila opétovny rozvoj
dobrovolnické ¢innosti. Dllezitym motivem se stala touha po spolupraci
opétovné svobodnych obyvatel. Diky tomu, ze 1idé mohli naplno vyuzivat
své znalosti a schopnosti, dochdzi k prudkému rozvoji rizné¢ zamétfenych
organizaci - ekologickych, lidskopravnich, socidlnich nebo sportovnich.
Mnohé plivodni spolky byly obnoveny a byl jim navracen majetek, napft.
Junak. Dulezitym byl rovnéz rok 2001, ktery byl vyhlaSen Mezindrodnim
rokem dobrovolniki. (Dobrovolnik.cz, 2022)

1.2 Dobrovolnik

Fenomén dobrovolnictvi stoji na ochot¢ jedince pomahat a takovému
¢lovéku fikame dobrovolnik. Typického dobrovolnika vzhledem
K pfitomnosti ruznych kombinaci vlastnosti, charakteru apod. nelze
jednoznacéné popsat. Literatura se vSak shoduje na tom, Ze se jedna
0 ¢loveka, ktery je spolehlivy a diky své motivaci akceptuje stejné

nasazeni pro vykon ¢innosti jako placeny zaméstnanec.

Mezi dal$i obecné charakteristiky dobrovolnika patfi jeho ochota
poskytnout své schopnosti ve prospéch druhych bez naroku na financéni
odménu. Napiiklad dle Tomeckové (2012:8) je dobrovolnikem “kazdy kdo
ze své svobodné viile, ve svém volném case vykonava cinnost ve prospéch
druhych lidi ¢i spolecnosti bez ndaroku na jakoukoliv financéni odmenu. “
Warburton a Oppenheimerova (2000) povazuji za dobrovolnika ¢lovéka,
ktery nejen vénuje svlj Cas ostatnim, ale také svoji ¢innosti pro druhé

obohacuje sam sebe a tim prospiva jak spolecnosti, tak sam sob¢ ve formé

rozvoje osobnosti.



Nasazeni dobrovolnikt vytvafi pozitivni energii a jejim
prostfednictvim lze v riznych oborech lidské ¢innosti nalézt inovativni
feSeni danych probléma a akoltd. (ToSner, Sozanska, 2006)
Janickova a ZmeSkalova pak davaji dobrovolnikovi moc realizovat vys§si
hodnoty lidstva jako je mir, svoboda, bezpeci ¢i spravedlnost pro vSechny.

(Janickova, Zmeskalova, 2011)

V prostiedi Ceské republiky je dobrovolnik rovnéz definovéan
zakonem, konkrétné zakonem ¢. 198/2002 Sb., 0 dobrovolnické sluzbé.
Tento zdkon je uc¢inny od 1. ledna 2003. Dobrovolnik je v ném definovan
jako “fyzickd osoba, kterd se na zakladé svych vlastnosti, znalosti
a dovednosti rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. Osoba musi byt
star§i 15 let v pripadé vykonu sluzby na tizemi Ceské republiky, ¢i starsi

18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranic¢i.” (Zakon ¢.
198/2002 sb., o dobrovolnické sluzbg)

1.3 Dobrovolnictvi ve vztahu k legislativé

Cinnost dobrovolnika upravuje piedeviim zakon &. 198/2002 Sb.,
0 dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zadkonu (Zakon
0 dobrovolnické sluzb&). Diky pravnimu zakotveni dobrovolnictvi se stal
tento fenomén obecné znamy a uznavany. Zakon vnesl do prostiedi Ceské
republiky pojmy, které byly v Evropé obvyklé, jako je napt. vysilajici
a ptijimajici organizace, proces akreditace apod. Pracovnici Ministerstva
vnitra mohou mit kontrolu nad procesem vybéru dobrovolniku a jejich
kompetence k dané c&innosti a jakd rizika jejich dobrovolna aktivita

pfinasi, a jak jsou proti témto rizikim chranéni. (Hestia, 2022)

Zakon o0 dobrovolnické sluzbé definuje dobrovolnickou sluzbu ,, jako
c¢innost, pri které dobrovolnik poskytuje pomoc nezaméstnanym, socidalné
slabym, zdravotné postizenym, seniorum, prislusnikim narodnostnich
mensin, imigrantium, osobam po vykonu trestu odnéti svobody, osobdm
drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i pomoc pvi péci
o déti, mladez a rodiny v jejich volném case, pomoc pii prirodnich,

ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pri ochrané a zlepsSovani



Zivotniho prostiedi, pFi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pri poradani
kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené
v pismenu, nebo pomoc pri uskutecnovani rozvojovych programii a v ramci
operaci, projektit a programiit mezindarodnich organizaci a instituci, véetné

mezindarodnich nevladnich organizaci.” (Zakon ¢. 198/2002 sb.,

0 dobrovolnické sluzb¢)

Za dobrovolnickou sluzbu neni povazovana ¢innost, kterda ma za cil
uspokojeni osobnich z4jmu, ¢i souvisi s podnikanim, jinou vydéle¢nou

¢innosti nebo pracovnépravnim vztahem. (Zakon ¢. 198/2002 sb.,

0 dobrovolnické sluzb¢)

Dobrovolnici vykonavaji svoji ¢innost na zdkladé¢ smlouvy tzv.
vysilajici organizace. Jednd se o organizaci, pro kterou dobrovolnik
vykonava svoji dobrovolnou ¢innost. Tato smlouva musi byt uzaviena
mezi dobrovolnikem a organizaci, u které vykonava ¢innost v pfipadé,
ze Uni dobrovolnik pilsobi dlouhodobé. Dlouhodobou dobrovolnickou
¢innost definuje zminovany zdkon jako ¢innost vykonavanou po dobu delsi
nez 3 mésice. Pisemnou smlouvu musi mit uzavienou i dobrovolnici
pusobici v zahrani¢i vcetné téch, ktefi vykondvaji ¢innost kratkodobé.

(Zakon €. 198/2002 sb., 0 dobrovolnické sluzb¢)

Dalsim dulezitym pojmem je pfijimaci organizace. “Jednd
se 0 fyzickou osobu nebo verejné prospésnou pravnickou osobu, pro jejiz
potiebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana, zpiisobila uzavrit smlouvu

S vysilajici organizaci a schopna dostat zavazku této smlouvy,” (Zakon ¢.

198/2002 sb., o dobrovolnické sluzbg)

1.4 Formy dobrovolnictvi

NejrozSitenéjSim typem déleni dobrovolnictvi do riiznych kategorii
je na dobrovolnictvi formdalni a neformélni. Formalni typ pfedstavuje praci
dobrovolnika ve vefejné sféfe, napf. neziskové organizaci. Neformdalni
dobrovolnictvi pak zahrnuje pomoc bez naroku na odménu mimo vetejny

prostor, napf. v rodiné ¢i sousedskou vypomoc. (Mlcak, Zaskodna, 2013)
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Tosner a Sozanska (2006) pak dale pracuji s formami dobrovolnictvi

s ohledem na dil¢i charakteristické prvky, které je ovliviuji:

. Historicky vyvoj - vymezuje evropsky model dobrovolnictvi
komunitniho, které je vyvojové starSi a manazerského, ktery pochazi

z Ameriky.

. Cesta, kterou se dobrovolnictvi ubira - déli dobrovolniky

do nasledujicich podkategorii:

o Dobrovolnictvi vzniklé “zdola nahoru” - pfredstavuje
neformdalni skupinu osob, ze které vlivem Casu a spolecného

zajmu vznikd skupina formalni.

o Dobrovolnictvi plisobici “zvenci dovniti” - ptfedstavuje praci
profesionalnich pracovniku, ktefi S dobrovolniky

spolupracuji nebo je organizuji.

. Role, kterou dobrovolnictvi v organizaci zaujima - se 1isi dle
povahy subjektu, v ramci kterého dobrovolnici pusobi. Miuze
se jednat o subjekt, ktery je na praci dobrovolnikd ptimo zavisly.
V jinych se vyskytuji dobrovolnici vykonavajici urcité cinnosti
a v neposledni fad¢ se jedna o subjekty, pro jejich fungovani neni

nezbytna pfitomnost dobrovolniki.

. Casové vymezeni - piedstavuje déleni dle mnozstvi casu, které

dobrovolnik vynaklada na vykon své Cinnosti:

o Dobrovolnictvi v ramci jednorazovych akcich - zahrnuje
zucCastnéni se na sbirkdch a koncertech konanych jednou
¢i jen n€kolikrat rocné.

o Dobrovolnictvi dlouhodobé - se vyznacuje pravidelnosti

a vyzaduje spolehlivost dobrovolnika.

o Dobrovolna sluzba - ptedstavuje dlouhodoby zavazek trvajici

mésice nebo roky a je naro¢na na ptipravu dobrovolnika.
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1.5 Oblasti ptisobeni dobrovolniki

Dobrovolnici v soucasné dobé plsobi v mnoha oblastech lidské
¢innosti. VétSina z nich naléza své uplatnéni u neziskovych organizacich,
které se zaméfuji na urcitou skupinu aktivit. Jejich cilem neni dosazeni
zisku, ale realizovani aktivit ve vybrané oblasti pisobnosti. (ToS$ner,

Sozanska, 2006)

1.5.1 Kultura

Plusobeni dobrovolnikd v kultufe je dnes jiz béZnou automatickou
soucasti socialnich vazeb v obcich a méstech. V tomto odvétvi tvofi
nejaktivnéjsi skupinu seniofi. ,,Kultura hraje zasadni roli pri vytvdreni
mistnich komunit. Zejména lokalni kulturni aktivity jednoznacné prispivaji
k mezigeneracnimu sdileni a uceni a maji velky potencidl pro sdileni
a prenos kulturnich hodnot z generace na generaci.” (Gregoriniova,

Klementova, 2021:39)

Mezi aktivity spojené s kulturou mizeme fadit i dobrovolniky, ktefti
se zabyvaji ochranou a rekonstrukci drobnych pamatek ¢i spravuji a vedou

kroniky svych obci nebo jsou udrzovateli tradic. (Simkova, 2011)

1.5.2 Ekologie a Zivotni prostredi

Tématim z oblasti ekologie a Zivotniho prostifedi se v poslednich
nc¢kolika letech vénuje znacnad pozornost a potiebu pecovat o naSe
prostifedi si uvédomuje stdle vice lidi. Tato péce je zajiStovana
dobrovolniky riznymi formami, napt. ¢iSténim studanek, uklidem odpadt
v okoli bydlisté¢ dobrovolnikt, ale také ochranou rostlin a Zzivocichd.
(Simkova, 2011) V nékterych piipadech dostava prace dobrovolnikd
v oblasti ochrany pfirody rozmér obCanské védy, tzv. citizen science. Tyto

aktivity rozviji nap¥. Ceska spoleénost ornitologicka. (Hellinger, 2022)

Ekologicti dobrovolnici jsou velmi dobie organizovani a diky

schopnosti spolupracovat S dalSimi subjekty se zapojuji
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I do mezinarodnich aktivit. V posledni dobé také castéji vystupuji

v médiich. (ToSner, Sozanska, 2006)

1.5.3 Zdravotnictvi

Dobrovolnictvi v oblasti zdravotnictvi se zacalo systematicky
zviditelnovat od roku 2000. Nejvice dobrovolnikii plsobi zejména
v lazkovych zdravotnickych zafizenich. Pomoc je poskytovéana jak lidem
nemocnym, tak lidem s rliznymi typy postizeni, jejimz cilem je navrat
téchto lidi do spolec¢nosti a kazdodenniho standardniho Zzivota. V této
oblasti se Casto propojuje oblast zdravotnictvi se socialni oblasti, pficemz
hranice oboru je téZké jednoznacné urcit. Dobrovolnici v nemocnicich plni
roli “néstroje” k aktivizaci pacienta, podporuji ho a utvafeji jeho
psychickou pohodu. Zaroven poskytuji zdravotnickému persondlu cas
a prostor pro vykon odbornych <cinnosti, a tim zlepSuji efektivitu
zdravotnich sluzeb. Svoji pfitomnosti rovnéZ navozuji pfijemnou

atmosféru dané¢ho mista. (Pilat, 2015)

1.5.4 Sport

Hodan a Hobza (2010) povazuji dobrovolnické aktivity za zadkladni
kdmen systému télesné kultury. Bez dobrovolnikl by sport nebyl dostupny
pro velkou cast obyvatel. Za problematické povazuji fakt, Ze tuto ¢innost
mohou provozovat pouze kvalifikované osoby. Tento problém casto byva

obchazen z divodu malého poctu takto kvalifikovanych lidi.

Oblast sportu patii mezi jednu z nejoblibené&jSich moZnosti
dobrovolnickych aktivit. Tim mohou vznikat a existovat amatérské
sportovni kluby a mohu se potfadat sportovni akce. VétSina sportovnich
organizaci je na ¢innosti dobrovolniki znaéné zavisla a mnozstvi jimi

odvedené prace je velké. (Novotny, 2011)
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2 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Pisobeni dobrovolniktt v socidlnich sluzbach ma vyrazny vliv
na mnozstvi a kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb. Na rozdil
od jinych oblasti, které také vyuzivaji dobrovolniky, jsou socidlni sluzby
specifické nejen svym rozsahem, ale i oblasti plsobnosti a klienty.
Dobrovolnici pfinasi do vztahi mezi poskytovatelem a klientem zvySeni
kapacity pro vykon sluzby a samotny dobrovolnik miuze byt na rozdil
od zaméstnance klientovi bliz§i z hlediska geografie, véku, mentalné
nebo svymi specifickymi zajmy a zkuSenostmi. Nemén¢ dialezitou vyhodou
dobrovolnika v socidlnich sluzbéach je schopnost pfekonavani propasti

mezi nim a klientem. (Hestia, 2022)

2.1 Socialni sluzby a jejich historie

Zakon o socidlnich sluzbdch definuje socialni sluzby jako “cinnosti
nebo soubor cinnosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam za uicelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.” (Zakon ¢.

108/2006 sbh., o0 socialnich sluzbach)

Dle TomeSe (2010:38) muzeme konstatovat, ze “termin socidalni
sluzba je pouzivdan k oznaceni druhu socialni péce poskytované konanim
(sluzbou) statni (obecni instituce ve prospéch jiné osoby, Sireji cinnosti
(vykonu) ve prospéch obcanu poskytovanych soukromopravni nebo
verejnopravni instituce, socidlni prdace (odborna cinnost profesionalnich

’

pracovniku) ve prospéch lidi v socidlni nouzi.’

Socialni sluzby muzeme rozliSovat v ramci Sir§iho nebo uZS$iho
pojeti. Sir§i pojeti zahrnuje sluzby, které jsou poskytovany vefejnosti
prostfednictvim stadtu a wuzSi pojeti predstavuje sluzby, které jsou
garantovany, vykondvany a regulovany statem a jsou ¢innostmi vedoucimi
k sobéstacnosti osob, jejich socidlni integraci a plsobi proti jejich

socialnimu vylouceni. (Horecky, Tajanovska, 2011)

Pied revolu¢nim rokem 1989 se socidlni sluzby zaméfovaly

pfedevsim na pecovatelskou ¢innost a sluzby pobytového typu, predevsim

14



se jednalo o domovy pro seniory a ustavy socidlni péce. Tuto Cinnost
upravoval zdkon ¢. 100/1988 sb., 0 socialnim zabezpeceni. Legislativa
nedefinovala kvalitu poskytovani socialnich sluzeb ani ochranu prav osob,
kterym byly tyto sluzby poskytovany. Zménou rezimu v listopadu 1989
doslo i ke zméndm pojeti socialnich sluzeb, zejména ze strany nestatnich
neziskovych organizaci. (Vrbicky, 2014) Rozvoj poskytovani socidlnich
sluzeb kromé zminénych neziskovych organizaci, které pusobily jako
obCanska sdruzeni, posilily 1 cirkevni organizace zfizené dle zdkona
¢. 308/1991 Sb., o svobodé nabozenské viry a postaveni cirkvi

a nabozenskych spolecnosti. (Pilat, 2015)

S dynamickym rozvojem socidlnich sluzeb doSlo k uUpravam
a zkvalitnéni pfistupu k pravim a ochran¢ uzivatele socialnich sluzeb
a transparentnost jejich poskytovani. Do poptedi se dostaly cile socialniho
zaclenéni a prevence socidlniho vylouceni. Rokem 1999 pocala tvorba
akreditac¢nich standardi pro jednotlivé druhy poskytovanych socidlnich
sluzeb a nasledujici rok se rozbehly préce na registraénich standardech.

(Vrbicky, 2014)

2.2 Formy socialnich sluZeb

Zikon o socialnich sluzbach déli formy socidlnich sluzeb

nasledovné:

. ,Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo
terénni. “

. , Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim

V zarizenich socialnich sluzeb.

. L Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovdazena nebo dopravovana do zarizeni socialnich sluzeb

3

a soucasti sluzby neni ubytovani.*

. , Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany

v jejim prirozeném socialnim prostredi.

15



. ., PFi poskytovani socialnich sluzeb lze ty ¢innosti, u nichz to je mozné
a vhodné, poskytovat v distancni formé. Poskytovanim cinnosti
V distancni formé se rozumi poskytovani cinnosti zajistujici potieby
osoby bez primého vzdajemného kontaktu zaméstnanci poskytovatele
socidalnich sluzeb a osoby, zejména prostrednictvim elektronickych
nebo zdsilkovych sluzeb.” (Zakon ¢. 108/2006 sb., 0 socialnich
sluzbach)

2.3 Dobrovolnici v socidalnich sluzbach a uZivané modely

dobrovolnictvi

Socialni sluzby patii mezi dobrovolniky k nejvyhleddavanéj$i oblasti
jejich pusobnosti. (Fri¢, 2001) V ramci svych ¢innosti jsou obvykle
v pfimém kontaktu s pfijemcem pomoci, tj. uzivatelem socidlnich sluzeb.
Jejich obrovsky pfinos spociva v tom, ze na rozdil od zaméstnanct
Vv socidlnich sluzbdch, mohou vnést do kontaktu s uzivatelem i organizace
samotné neforméalnost a pratelstvi. Tim zkvalitiuji nejen ptistup
ke klientovi, ale také jeho zivotni situaci. (ToSner, Sozanska, 2006)
Toto potvrzuje i MatouSek (2003), ktery spatfuje piinos zejména

v angazovanosti, pruznosti a osobnim pfistupu.

Napln prace dobrovolnikli v socidlnich sluzbach je znaéné
rozmanitd. Ackoliv nemohou vykonéavat ty c¢innosti, které jsou vazané
na specifickou odbornost, mohou spole¢né s témito zameéstnanci efektivné
pracovat a obsahnout Siroké spektrum c¢innosti. MiZe se jednat napf.
0 individudlni praci s uzivatelem sluzby (détmi, mladezi, seniory), osobni
asistenci ¢i provazi klienta pfi jeho volno€asovych aktivitach. Mohou také
vypomahat v administrativé a vzdélavani klientd. (Matousek, 2003)
Nejvice jsou dobrovolnici vyuzivani v nizkoprahovych centrech pro déti
a mladez, domovech pro seniory a k socidlné aktivizacnim sluzbam

pro rodiny s détmi. (Luskova, Luskova, 2012)

V ramci socialnich sluzeb se muzeme setkat s dvéma zakladnimi

typy, tzv. dobrovolnictvim IN a dobrovolnictvim OUT. (Hestia, 2022)
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Dobrovolnictvi IN se tyka ptfedevSim klienthi a pacientl
v rezidenénich zafizenich. Cili na osoby vyssiho véku a osoby
se zdravotnim postizenim. Zakladni mySlenkou je efektivni vyuziti
volného casu klientt. Tito dobrovolnici klienty aktivizuji napf. hranim
spolecenskych her, zpévem, hranim na hudebni nastroje ve skupindch
a poradanim besed na rizna témata pro celé skupiny. Tyto ¢innosti bychom

mohli souhrnné nazvat nespecifickou rehabilitaci. (Hestia, 2022)

Dobrovolnictvi OUT je doplikem terénni a ambulantni péce.
Zahrnuje dobrovolnou osobni asistenci. Tento vztah dobrovolnika
a klienta je zaloZen na principu vzajemné souhry dvou lidi - potiebného
¢lovéka (klient) a poméhajiciho ¢lovéka (dobrovolnik). Klienti si mohou
svého dobrovolnika shanét prostfednictvim dobrovolnického centra
organizace a sami si vytvafi podminky vztahu a spoluprdce. Druhou
moznosti je navazat kontakt s organizaci, kterd se specializuje na dany typ

postizeni, kterd sama zajiStuje vycvik dobrovolnika dle potieb klienta.

(Hestia, 2022)

Specifickym typem dobrovolnictvi je =zapojeni starSich osob
a zdravotné postizenych. StarSi lidé maji vzhledem ke svym zkuSenostem
znacny potencidl uplatnit se jako dobrovolnici u jinych seniort
a zdravotné postiZzeni vykonem dobrovolnické ¢innosti ziskavaji dikaz své

uzite¢nosti a potfebnosti pro spole¢nost. (Hestia, 2022)
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3 Altruismus a prosocialni chovani

Problematika dobrovolnikt, a zejména téch, ktefi pusobi v oblasti
socidlnich sluzeb, je silné spjata s osobnostnimi rysy c¢lovéka a jeho
ochotou poméhat druhym. Pro toto jednani se vzil pojem altruismus
¢i1 souslovi prosocialni chovani. Pomahéani druhym a dalSim pfidruzenym
vlastnostem cClovéka, jako je mordlka nebo ctnost, se zabyvalo mnoho

vyznamnych osobnosti jiz od dob antiky do soucCasnosti.

Samotny pojem altruismus jako prvni pouzil v poloviné 19. stoleti
francouzsky sociolog August Comte. (Jandourek, 2001)

Slovo vychazi z latinského alter, které lze ptelozit jako jiny ¢i druhy.

SloZitost tohoto tématu spoc¢iva v tom, Ze je na n¢j nahlizeno mnoha
riznymi zpusoby napfi¢ védnimi obory. Mnozi autofi povazuji terminy
altruismus a prosocialni chovani za synonyma. Jini je povazuji za dva

samostatné pojmy.

Zavedeni jednotného pojeti brani skutecCnost, Ze ¢lovék vénujici
se dobrovolnictvi ¢i spolecensky prospéSnym aktivitdm je individualni
bytosti. Jeho jednani mize byt ovlivnéno tfadou vnitinich a vnéjsich
faktort, napf. duSevni vlastnosti jedince (empatie, motivace), situace,

ve kterych se pomahajici nachazi i povaha pomoci samotné. (Ml¢ak, 2010)

Vyklad altruismu a prosocialniho chovani lze nejobecnéji rozdélit
do dvou hlavnich proudd. Prvnim je vidéni problematiky ze strany
spolecenskych véd. Ty je obecné definuji jako ochotu ¢lovéka poméhat
druhym, bez ohledu na motivy tohoto jednani. Ptfirodni védy, na strané
druhé, ptedpokladaji, Ze altruistické a prosocialni chovani je podminéno
geneticky a v zadném ptipadé neni ze strany poméhajiciho nezistné. Cilem
jednani je primarné€ osobni prospéch pomahajiciho, zejména zvySeni Sance

na pifedani urcitych genid do dalSich generaci.

3.1 Altruismus z pohledu spole¢enskych véd

Ackoli pojem pro poméahajici chovani v podobé slova altruismus

spatfil svétlo svéta teprve v poloviné 19. stoleti, nebyl obsah tohoto pojmu
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lidem nezndmy. Prvni zminky o ném lze nalézt v pojednanich starovékych
filozoft, ktefi jej popisovali v rdmci vnimdni problematiky moralky.
Sokrates formuloval myslenku, Ze schopnost ¢lovéka rozeznat, co je dobré
nebo Spatné, je mozné pouze tehdy, nahlédne-li do své duSe. Z tohoto

divodu povazoval za velmi dilezité se o dusi starat. (Remisova, 2008)

V obdobi stftedovéku byl altruismus vnofen do filozofie a kiestanské
moralky. Katolicky filozof TomaS Akvinsky zastaval ndzor, Ze smyslem
byti ¢lovéka a jeho pfirozenost inklinuje ke konani dobra. Dobro pak
povazoval za konecny cil veSkerého lidského ¢inéni. Rovnéz vétil, ze
Vv kazdém c¢lovéku je pevné zakotven pud humanity a nelze se z néj bez

pocitu viny vyvazat. (RemiSova, 2008)

Dalsi ze spolec¢enskych véd, kterd se altruismem zabyva je etika.
Cilem pomahajiciho je dle ni jednani, které vyustuje ve vytvareni dobra
pro druhé. Potfeby ostatnich jsou kladeny do jedné roviny s potfebami
osobnimi (Geist, 2000), ptipadné je pomahajici ochoten vzdat se svych
osobnich potfeb a zajml a upfednostnit potfeby druhych. (Macholan,

2009)

Psycholog H. W. Bierhoff (1948) povazuje prosocialni chovani,
altruismus a poméhajici chovani za tfi rizné pojmy, které mezi sebou maji
vice ¢i méné propojené vazby. Podle jeho nézoru je prosocidlni chovani
podfazeno pomadhajicimu chovani, ale nadfazeno altruismu. Pomahajici
chovani definuje jako jakoukoliv ¢innost souvisejici se socialni podporou,
napf. praci lékafe. Prosocidlni chovéani obsahuje dobrovolné aktivity
jedince, jejichz ucelem je pomoc vucéi druhé osobé. Samotny altruismus
je dle Bierhoffa takovy typ pomoci, kdy poméahajici nema v umyslu touto
¢innosti dosahnout jakéhokoliv vlastniho prospéchu. (Bierhoff, 2002, cit.
dle Milcak, Zaskodna, 2013) Hartl (2004) pak ve svém Stru¢ném
psychologickém slovniku zachazi jesté do hlubSi neziStnosti lidského
jednani a uvadi, ze altruismus je chovani vedouci k poskytovanim vyhod

druhych na ukor sebe sama.
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Pomahajici
chovani Prosocidlini
chovanl

Obrdzek ¢ 1. Postaveni altruismu a jeho vztah k pomdhajicimu
a prosocidlnimu chovani dle Bierhoffa. (Studium psychologie.cz, 2022,

upraveno)

Déleni altruismu dle Frice (2001):

. Reciproéni altruismus - pomahajici o¢ekava za svoji pomoc odménu.
Forma oc¢ekdvané odmény se liSi, dle osobnosti pomahajiciho. Muze
se jednat napf. o ocekavani vraceni pomoci, ziskani kvalifikace,
kontaktli apod. Piedpoklad tohoto zisku muze byt i motividtorem

k dal$i pomoci.

. Normativni altruismus - souvisi se spoleCenskym ocekavanim.
Pomahajici si uvédomuje, ze dany typ pomoci je standardem dané
spole¢nosti. Zaroven zde pusobi i spolecenské tlaky na vykon takové
¢innosti, kdy odmitnuti pomoci miZe jedinci snizit spoleCenské

postaveni.

. Emocionalni altruismus - vychazi z pocitd moralni odpovédnosti.

Pomadhajici vnimé svoji pomoc druhym jako morélni povinnost.

. Krestansky altruismus - vychazi z viry, kde je na pomoc bliZznimu

kladen mimotadny duraz.

. Pravy altruismus - je forma altruismu, kdy motivace pomahat

S sebou nese absolutni neziStnost tohoto jednani.
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Jak je patrné, rovnéz psychologie nabizi k vysvétleni altruismu
nékolik desitek teorii, proudl a ndzori. Pro vétSinu koncepci lze vytycit
tfi zdkladni vychodiska - humanistické, kiestanské a biosocialni. Kazdé
Zz nich lze povazovat za obecny rdmec pro vnimani altruismu z pohledu

riznych uhli v oblasti psychologie. (Némcikova, 2015)

3.2 Altruismus z pohledu prirodnich véd

Novy pohled na altruismus a prosocialni chovani pfinesla védecka
revoluce v 19. stoleti, kdy se tématu zacaly vénovat ptirodni védy.
Vyznamnou roli hrala evolu¢ni teorie Charlese Darwina (1809-1882).
V dile O pivodu c¢lovéka zmifluje, Ze smysl clovéka pro moréalni jednani
2006) Zaroven vsak zdiaraznuje, ze 1 mezi nckterymi zivocichy
se vyskytuji projevy chovani, které mizeme povazovat za “mordlni.”
Domniva se, ze spolecenské instinkty vytvafi u zvifat soucit a ochotu

pomahat. (Darwin, 2006)

P#i studiu pfirodnich ndrodd pozoroval, ze Ciny jednotlivce jsou
povazovany za dobré a mordlni, pokud pomohou spole¢nosti (kmeni) jako
celku a nikoli jen jednotlivci nebo clovéku jako ZivociSnému druhu
obecné. Vysokou miru prosocidlniho chovani pfisuzuje trovni rozvinutosti
spole¢nosti - ¢im vyS$si vyspélost, tim vyS$S§i mira altruismu. (Darwin,
2006)

Jediné, co nedokdazal vysvétlit, byl princip, jakym se tyto vlastnosti
pfedavaji do dalSich generaci, nebot’ jejich nositelé jsou vlivem ptirodniho
vybéru znevyhodnéni - riskuji vlastni Zivoty a zanechdvaji po sobé

minimum potomku. (Wilson 1993)

Richard Dawkins, britsky evoluéni biolog (nar. 1941), objasnil
princip fungovani prosocidlniho chovani z hlediska genetiky. Lidské
chovani stejné¢ jako chovani ostatnich organism@ rozmnoZujicich
se pohlavné vyrazné ovliviuji geny. Dle jeho ndzoru nasSe chovani

programuji tak, aby mély moznost byt zachovany i v dalSich generacich.
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Téla organismi jsou tedy jen jakési néstroje, autor uziva slovo vehikly,

slouzici geniim k jejich pteziti a kopirovani. (Dawkins, 1998)

S mySlenkou Dawkinse souzni i ekolog a epidolog Linhart
(1973-2021), ktery se zabyval studiem socialniho hmyzu, zejména vcely
medonosné. Doslova uvadi: “Altruismus je v teoretické idealni podobé
stavem, kdy organismus na svij ukor pomadhd jinému, aniz by za to cokoli
ocekaval.” (Linhart 2018:92-93) Dle autora je ale prosocidlni chovani
u ¢lovéka a ostatnich zivocichu striktné vazano na pribuznost. Poméahame
priméarné lidem, ktefi jsou nam ptibuzni (déti, rodice, vnoucata), protoze
v jejich télech jsou zastoupeny stejné geny jako v téch nasich. Jako ptiklad
uvadi péci rodicid o potomky, ktefi jim jejich pomoc jiZ nikdy nevrati
stejnou mérou, nebo vibec. Pomahani jedinct v ramci neptibuzenskych
vztahl povazuje za recipro¢ni. Napf. mravenci chrani kolonie msic pfed
predatory nikoliv ze soucitu, ale kvili zdroji potravy - medovici.
Genetickou podminénost prosocialniho chovani a soucitu uvadi na tomto
ptikladu: “Kdo se rozbreci u televize, kdyz uslysi o smrti stovek lidi pri
namorni tragédii v Atlantiku? Madlokdo! Ale smrt blizkého clovéka nas
zasahne vzdy, i kdyby to mél byt starik nad hrobem, pro néhoz byla smrt
vysvobozenim,” (Linhart 2018:94)

Prosocidlni chovani je rovnéz provazano s pojmem moralni chovani,
tj. chovanim, které je danou vétSinovou spolecnosti akceptovano. Etolog
a primatolog de Waal (nar. 1948) uvadi, ze mravni chovani je z urcitych
divodl evolué¢né vyhodné. Mordalka a altruismus nejsou dle autora pouze
vlastnostmi lidského druhu, ale mnoha dalSich druhd. To, pro¢ c¢lovék
a jini zivoc¢ichové dodrzuji zédkladni pravidla moralky, spo¢iva v udrzeni
si spoleCenského postaveni v ramci skupiny. "Ve spolecenstvi zalozeném
na mordlce nezalezi jen na tom, co ja ucinim tobé a ty mné, ale také

na tom, co si o nasem jednani mysli ostatni," (de Waal, 2006:45)

Aby se mohla rozvinout mordlka a s ni spojeny altruismus v dané

spolecnosti, musi byt naplnény 3 podminky:

. Pro jedince musi mit dana skupina vyznam, napt. k obrané, obstarani

obzivy apod.

22



. V ramci skupiny musi dochézet ke spolupraci.

. Ve skupiné také musi dochdzet k vnitfnim konfliktim v disledku
rozdilnych zdjmu, které jsou feSeny vyvazovanim z4jmu
individuédlnich a kolektivnich (napf. ocenéni altruistického c¢inu

Sir§im kolektivem). (de Waal, 2006)

Z pohledu ptirodnich véd se zda, ze ¢lovék je ze své podstaty tvorem
sobeckym. Pomdhame druhym pouze v ptipadé, Ze ze svého jednani mame
néjaky zisk, byt neni na prvni pohled zfetelny (uspokojeni ega, vySsi
spolecenskou prestiz). Zminéni autofi v oblasti ptirodnich véd zaroven
shodné dodavaji, ze clovék se svym zpisobem vymyka pfirodnim zdkontm
povahou svého mySleni a mél by ucinit maximum proto, aby se svym

chovdnim pravému altruismu co nejvice ptiblizil.
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4 Motivy a motivace

At budeme na altruismus a prosocidlni chovani nahlizet

z jakéhokoliv thlu pohledu, je zcela jasné, ze se jednd o zakladni impuls,

ktery c¢lovéka vede k dobrovolnické aktivité. Nedilnou soucdsti tohoto

jednani je 1 motivace. Pivod tohoto terminu nalézdme v latiné a vychazi

ze slova movere - v ptekladu hybat, ménit. ZjednoduSené miazeme fici, ze

motivace je soubor procest projevujici se urcitym chovanim jednotlivce.
5

V nasem ptipadé jde o silu, ktera “nuti” dobrovolniky k vykondvani

prospésné ¢innosti.

Veskerda cinnost clovéka se védomé ¢i nevédomé soustiedi
na dosazeni wurcitého cile. Tato <cinnost je charakteristickd rlznou
intenzitou a jejim trvanim v Case. Procesy, které umoziiuji zaméfeni se
na cil, silu a trvani daného konani oznadujeme jako motivaci. (Nakoneény
1999) Hartl a Hartlova (2000:328) charakterizuji pojem motivace “jako
proces usmérnovdani, udrieni a energetizaci chovani, které vychazi

)

z biologickych zdroji.’

Samotny pojem je chépan v ruznych kontextech a z hlediska
psychologie se jednd o nejednotny termin. Obecné je mozné konstatovat,
ze se jednéa o plisobeni vnéjSich a vnitinich jevi, které spoustéji, zaméfuji
a poskytuji energii danému chovani. (Reza¢, 1998)

Aby se mohl spustit proces motivace, musi ¢lovék pocitovat touhu
po uspokojeni. Tyto touhy po urcitém uspokojeni nazyvame potiebami.
Potfeba je deficit (nedostatek) ve fyzické nebo socidlni existenci osoby.

(Nakonec¢ny, 1997)

4.1 Teorie motivace

Nejznaméjsi teorii motivace vytvofil psycholog A. Maslow (1908-
1970) prostfednictvim hierarchie jiZ zmiftlovanych potfeb. V ramci této
teorie zpracoval lidské potieby do péti kategorii, kterym vtiskl podobu
pyramidy. Uspokojovani potieb se projevuje mnoZstvim vynakladané

energie jedincem (motivaci) na uspokojeni dané potfeby. Energii nejprve
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vklddame do uspokojovani zdkladnich biologickych potieb a poté, pokud
nam néjaka zbyva, ji mizeme pouzit k uspokojeni potieb z vyssich pater.

(Plaminek, 2016)

Maslowa kategorizace potfeb (kol. autort KUSTOD, s. r. 0., 2020)

od zékladnich po vys$si vypada nasledovné:

. fyziologické potFeby - spanek, pfijem potravy a tekutin, sex

. potieba jistoty a bezpeci - bydleni, ochrana, pomoc, péce

. potieba lasky a sounalezitosti - byt pfijiman, byt milovan

. potFeba uznani a dcty - potfeba vykonu, kompetence

. potieba seberealizace - potfeba ristu osobnosti, rozvijeni

schopnosti, potfeba tvofit
Autofi zdrovei tyto potieby rozdéluji do tii skupin:
. zakladni potieby - fyziologické potieby a potieby jistoty a bezpeci
. psychologické potiFeby - potieba lasky a soundlezitosti, potieba
uznani a ucty
. potreby sebeaktualizace - potieba seberealizace.
Psycholog C. Alderfer (1940-2015) sice navazuje na hierarchii

potieb utvofenou Maslowem, ale nepovazuje dané potieby za striktné

hierarchické. Potfeby rozdéluje dle abstrakce na:

. existenc¢ni - biologické a materidlni potfeby (jsou zcela konkrétni)
. vztahové - kontakt, zaclenéni do spolecnosti (jsou abstraktnéjsi)
. rustové - seberealizace, tvar¢i ¢innost, ovliviiovani okolniho déni

(jsou zcela abstraktni). (Rezaé¢, 1998)

4.2 Motivace k dobrovolnictvi

Na otazku, co ¢lovéka vede k vykonavani ¢innosti, ze které profituji
jini, a ze které nema “zisk,” nelze obecné odpovédét. Dobrovolnost
je slozitda a zavisla na ruznych kombinacich vlastnosti jedince jako

je altruismus, moralni kodex, osobni hodnoty apod. To potvrzuje i Homola
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(1977:12): “Nejsme prakticky nikdy motivovani pouze jednim motivem,
ale vzdy komplexem, v némz jsou motivy vzdjemné propojeny a ovliviiuji

2

se.

Dle Tos$nera a Sozanské (2006) vedou c¢lovéka k dobrovolnické
¢innosti tfi zakladni typy motivace. Motivace konvencéni - ¢loveék se stava
dobrovolnikem z divodu, Ze nejbliz$i okoli od n¢j tuto ¢innost ocekava.
Je tedy jakymsi moralnim pravidlem. Motivace reciprocni vychazi
Z oboustranného prospéchu. To znamend, Ze dobrovolnik vykonava
¢innost, kterd je prospésnd druhému, ale zaroven vi, ze dostane “néco”
na oplatku. Poslednim typem je motivace nerozvinuta piedstavujici
soubor hodnot, které umoznuji rozhodovani dobrovolnika. Patii sem napft.

pociténi smysluplnosti dané prace nebo divéryhodnost organizace.

Podrobné rozdéleni dobrovolnikt pfinesli ve svém vyzkumu
S. Dolnicar a M. Randle (2007). V ramci australského vyzkumu stanovili
Sest typl dobrovolnikii. K jejich kategorizaci bylo vyuzito dvanact
zakladnich motivi - socialni kontakt, osobni satisfakce, naboZenské
pfesvédcéeni, aktivita, u¢eni novym dovednostem, délani uziteénych véci,
poméahani druhym, ziskdavani pracovnich zkuSenosti, vyuziti schopnosti,

zavazek, rodinné zapojeni, ndhoda):

. Klasicky dobrovolnik - jejich prace je zaloZena na osobnim

uspokojeni z prace pro druhé.

. Horlivy dobrovolnik - jsou aktivni v mnoha organizacich, ¢innosti

vénuji mnoho Casu.

. Osobné angaZovany dobrovolnik - vykondvd dobrovolnickou

¢innosti v oblastech ¢i organizacich, kde ptisobi jeho ptibuzni.

. Dobrovolnik z osobniho uspokojeni - vykondva ¢innost primarné

z divodu osobni odmény.
. Altruisticky dobrovolnik - poméahéd druhym nezi§tné¢.

. Specificky dobrovolnik - se zapojuje do ¢innosti tam, kde muze

uplatnit své aktualni potieby. (M1¢ak, Samajova, 2013)

26



Jinou kombinaci motivacnich faktort a vyslednd ocekavani
od vykonu dobrovolné c¢innosti uvadi Narodni asociace

dobrovolnictvi, z. s.:
. Altruismus - dobrovolnik chce byt potiebny druhym.

. Kvalita Zivota - dobrovolnik vykondva ¢innost s tim, ze rozviji

a zlepSuje vlastni zZivot s tim, Ze jsou cenénymi ¢leny spolecnosti.

. Zpétny zisk - dobrovolnik je motivovan osobnim nefinancnim

ziskem, ktery obdrzi za vykonanou praci.

. Smysl sluzby - dobrovolnik je ptesvédcen, Ze je formou projevu

vlastni zodpovédnosti.

. Nabozenské presvédceni - veétfici dobrovolnik se tidi “kodexem”
dané¢ho nabozZenstvi. Mnoho nédbozenstvi povazuje pomoc bliZznimu

za duchovni povinnost.

. Profesionalni zkuSenost - dobrovolnik vnima svoji Cinnosti jako
rozvoj ¢i uplatnéni svych zkuSenosti, které mlize zahrnout do svého

profesniho zivotopisu. (Narodni asociace dobrovolnictvi, z. s., 2022)

4.3 Motiv

Motivace, proces vedouci k danému cili, je wuskutecnovan
prostfednictvim motivi. Ty umozZiuji vytvofit potfebné chovani a jeho
udrZzeni, nez bude cile dosaZeno. Hartl a Hartlova (2000) definuji
Vv psychologickém slovniku motivy jako pti¢inu lidského jednani vedouci

k uspokojeni potieby.

Kazdy ¢lovék méd mnoho motivil, které jsou stdlé a oznacuji se jako
motivacni systém osobnosti. Tento systém se béhem Zivota vyviji a neni
tedy staly. Vznik motivl a jejich charakter je utvafen mnoha faktory

z nichz dulezitou roli hraje socialni prostfedi. (Homola, 1977)

Motivy lze rozdélit do dvou hlavnich skupin. Prvni jsou motivy
primarni, kde nejcastéji mluvime o potfebé uspokojovani svych potieb.

K témto primarnim motivim patfi instinkty, vrozené motivy urcujici naSe
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chovani. Pudy jsou pak souhrn nékolika motivl, k nimz je pfipojena
I slozka emocionalni. Jsou ¢astec¢né védomé a rozviji se u¢enim v prub¢hu
zivota clovéka. Druhou skupinu tvofi motivy sekundarni, které maji
psychicky ptavod a vétSinou se odviji od pudl priméarnich. Zahrnuji

napi. hodnotové postoje &i zajmy &¢lovéka. (Ri¢an, 2009)

Motivace pro vykon dobrovolnika v socidlnich sluzbach je tedy
vytvafena souborem pozitivnich motivl. Existuji vSak také negativni
motivy, které pokud jsou u dobrovolnika pfitomny, vyrazné snizuji kvalitu
jeho prace. Muze se jednat o motivy védomé, kdy dobrovolnik védomé
zneuziva zdanlivé “pozitivni” motivy, ale i nevédomé vychdazejici
z povahovych rysii jeho osobnosti. Tyto negativni motivy zminuji i ToSner

a Sozanska (2006). Jedna se napiiklad o:

. pocity vlastni dilezitosti a nenahraditelnosti

. osamélost, ze které plyne touha po kontaktu s klientem

. panovacnost, touha ovladdat druhé a prosazovat své nazory
. soucit, ktery vede k degradaci klienta

. nepfiméiend zvédavost

. poskytovani sluzeb z pocitu povinnosti
. snaha dobrovolnika si néco zaslouzit

. snaha kompenzovat sviij nepfiznivy stav tim, Ze se dobrovolnik

obé&tuje pro druhé

. nedostatek sebeucty, ktery vyustuje v potfebu dobrovolnika setkavat

se s lidmi, ktefi jsou v hor$i situaci nez on sam.

4.4 Emoce

Emoce jsou dulezitou soucasti osobnosti ¢lovéka a vytvarteji
protiklad k rozumové slozce jedince. Na prvni pohled nemusi byt pro
vnéj$iho pozorovatele viditelné a v rdmci plUsobnosti u svého nositele
se mohou nachéazet v jeho podvédomi. Ptfesto emoce ovliviiuji naSi

motivaci a jejim prostfednictvim i1 naSe chovani. (Plaminek, 2010)
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Hlavni potfeby ¢lovéka a jejich uspokojeni, pfipadné neuspokojeni
se rovnéz odrazi na emocnim rozpolozeni ¢lovéka a emoce jsou v tomto
pfipadé povazovany za nejjednodussi zazitek spojeny s potiebami.
Také umoznuji zhodnotit podnéty, které k organismu (¢lovéku) ptrichazi
z jeho vnitiniho i vnéjSiho prostfedi. S tim souvisi i schopnost emoci

rychle reagovat na tyto podnéty a podminky a pfizpisobit se jim.

(Slaménik, 2011)

V nékterych teoriich jsou emoce povazovany za energizujici prvky
motivace a jsou povazovany za samotné motivy. Jejich pisobeni ma vliv
na celkovou podobu motivace a jeji intenzitu, pfipadné se daji povazovat
za slozku osobnosti, kterd doprovodnou soucésti a vyznamné ovliviiuje

vlastnosti motivace. (Homola, 1977)
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5 Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka Cast prace je slozena ze Ctyf kapitol. Prvni kapitola
se vénuje pojmu dobrovolnictvi. Je zde vysvétleno, kdo je to dobrovolnik,
stru¢né popsana historie dobrovolnictvi. Déale je v praci popsano
legislativni ukotveni dobrovolnictvi v ramci Ceské republiky. Kapitolu
uzavird piredstaveni forem dobrovolnictvi a oblasti, ve kterych

dobrovolnici plisobi.

Druhd kapitola se jiz konkrétné zabyva dobrovolnictvim
Vv socidlnich sluzbach. Jsou zde popsany socialni sluzby a jejich formy tak,
jak je definuje zdkon a také popsany jednotlivé formy dobrovolnictvi

uzivané pravé v této oblasti.

Tteti kapitola popisuje fenomén altruismu jako hlavniho rysu
jedince, ktery jej vede k dobrovolnictvi, nejen v oblasti socidlnich sluzeb.

Kapitola rozebira altruismus z pohledu dvou skupin védnich obort:
e spolecenskych véd, konkrétné filozofie, etiky a psychologie
e ptirodnich véd, konkrétné biologie, genetiky a ekologie.

Posledni ¢tvrta kapitola se zabyva podobou motivaci jako hnaciho
motoru lidského jedndni. Konkrétné, kromé samotného pojmu, je zde
popsana teorie motivace souvisejicimi s realizaci lidskych potteb,
rozdéleni motivace ve vztahu dobrovolnikdi na jednotlivé typy a také
negativni motivace. Kapitola je uzaviena tématem emoci, které utvari
energizujici prvek danych motivaci, které ¢lovéka vedou k vykondvani

dobrovolnické prace.

30



I1l. PRAKTICKA CAST
6 Specifikace cilu prace

Hlavni cil prace, analyza motivanich faktori vedoucich jedince
k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, byl pro ziskani relevantnich adaju

rozdélen do tfi dil¢ich vyzkumnych otézek.

Dil¢i vyzkumna otazka ,Jaky je primarni motiv vedouci
informanty Kk dobrovolnictvi v socialnich sluZzbach?“ mé¢la za ukol
zjistit, jakym zplsobem se informanti dozvédéli o mozZnosti
dobrovolnictvi, jaky motiv je k tomu vedl a pro¢ si vybrali praveé oblast
socidlnich sluzeb. Informanti byli rovnéz dotazovéani, zda jiz maji
s dobrovolnictvim pfedchozi zkuSenosti a jestli maji mezi svymi zndmymi
dobrovolnika. V ptipad¢ kladné odpovédi bylo zjisStovano, zda informanty

tato skute¢nost néjak ovlivnila.

Druha dil¢i vyzkumnad otazka ,Jak dobrovolnici vnimaji své
pisobeni v socialnich sluzbach?“ zjistovala typ zkuSenosti informantt,
co jim dobrovolnictvi pfind$i, co od své ¢innosti o¢ekavaji a v ndvaznosti
na ocCekavani také to, zda jsou jejich ocekavani naplnéna. Ddale bylo
vV ramci této otazky zjiStovano, jak informanti vnimaji spolupraci

s ostatnimi dobrovolniky pfipadné zaméstnanci.

Treti dil¢i vyzkumnd otdzka ,,Jaké motivaéni faktory vedou
dobrovolniky k pokracovani v jejich ¢innosti?* zjiStovala, jak dlouho
informanti plsobi v dobrovolnictvi v socialnich sluzbach a jak casto
se dobrovolnictvi vénuji, jaké faktory je vedou k pokracovani v ¢innosti,
jak vnima jejich ¢innost okoli a rodina a jestli hodlaji v dobrovolnictvi

pokracovat i nadale.

Odpovédi na dil¢i vyzkumné otdzky byly ziskany prostiednictvim
kvalitativni metody polostrukturovanych rozhovort zahrnujicich celkem
dvanact tazatelskych otazek. Tento zpusob byl vybran s ohledem
na moznost pfimého doptadvani se informantl v pribéhu rozhovoru.
Pii zpracovani vysledkd tak mohly byt konkrétnéji identifikovany
jednotlivé motivacni faktory. Pro kazdou dil¢i vyzkumnou otazku pak byly

pouzity Ctyfi tazatelské otazky, viz. tabulka ¢. 1.
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Zjisténé vysledky vyzkumu byly porovnany s teoretickymi
vychodisky, které jsou popisovany riznymi autory v odborné literatufe.
Nasledné byly obecné definovany hlavni motivacni faktory vedouci
dobrovolniky k praci v socidlnich sluzbach, které je mozné vyuzit
k naboru novych dobrovolnikii do oblasti socidlnich sluzeb, jejichz
potiebnost bude vzhledem k demografickym zméndm populace

na vzestupu.

Tabulka ¢. 1: Tazatelské otdzky k jednotlivym diléim vyzkumnym otdzkam.
(Vlastni zpracovani) Pouzité zkratky: DVO - diléi vyzkumnd otdzka,

TO - tazatelska otazka.

Jaky je primarni motiv vedouci informanty
DVO 1
k dobrovolnictvi v socialnich sluzbach.
10 1 Jakym zplsobem ¢i pti jaké ptileZitosti jste
se 0 dobrovolnictvi dozvédél/a?
10 2 Jaky byl hlavni motiv, ktery vas pfimél k dobrovolnictvi
vV socidlnich sluzbach?
Plisobite jako dobrovolnik i jinde nez v socialnich sluzbach?
TO 3
V ptipadé¢ odpovédi ano: V jaké oblasti a proc¢?
Znate néjakého dobrovolnika ve vaSem okoli?
TO 4
V ptfipad¢ odpovédi ano: Jakym zplsobem vas to ovliviiuje?
Jak dobrovolnici vnimaji své ptisobeni v socialnich
DVO 2
sluZzbach?
105 Jaké mate zkuSenosti s dobrovolnictvim Vv socidlnich
sluzbach?
TO 6 |Jaka jsou vaSe o¢ekavani a jsou naplnéna?
TO 7 | Co vam dobrovolnictvi pfinasi?
10 8 Jak se vam spolupracuje s ostatnimi dobrovolniky a
zaméstnanci?
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Jaké motivacni faktory vedou dobrovolniky k pokracovani

DVO 3 i
V jejich ¢innosti?

10 9 Jak dlouho ptsobite jako dobrovolnik v socidlnich sluzbach
a jak ¢asto se dobrovolnictvi vénujete?
Co vas motivuje k tomu, abyste v dobrovolnictvi

TO 10

pokracoval/a?

TO 11 | Jak vnima vaSe rodina ¢i okoli fakt, Ze jste dobrovolnikem?

Hodlate v dobrovolnictvi pokracovat?
TO 12

V ptipadé¢ odpovédi ano: Z jakého divodu?
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7 Vyzkumny soubor a metodika vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu motivace dobrovolnikt byl zvolen
kvalitativni rozhovor uskute¢nény prostiednictvim polostrukturovanych
rozhovort. V rozhovoru bylo obsazeno dvanact otazek sméfujicich
k zjisténi, jaké motivy vedou oslovené informanty Kk angazovani se

Vv dobrovolnych ¢innostech v socialnich sluzbach.

7.1 Vyzkumny soubor

Za vyzkumny soubor byli vybrani informanti registrovani u stejné
nestatni neziskové organizace pusobici pfevazné na uzemi byvalého
okresu Chrudim. Jedna se o organizaci s tficetiletou tradici, zaméfenou
na pomoc osobam se snizenou sobé&stacnosti, jejiz sluzeb vyuzivaji
zejména lidé v dichodovém véku. Dobrovolnické centrum organizace
nabizi dobrovolnikim rozmanité zplUsoby uplatnéni pfesahujici oblast
socidlnich sluzeb a to jak ve formé dlouhodobé cCinnosti, tak ve formé

jednordzovych akeci.

Jedna se zejména o nésledujici ¢innosti:

o navstévy seniort v zatizenich

J asistenci pti aktivitach s lidmi s hendikepem

. podpora aktiviza¢nich ¢innosti v pfedSkolnim klubu
. navstévy u seniord v jejich domacnosti

o jednordzové dobrovolnické aktivity.

VySe zminéné portfolio dobrovolnickych aktivit organizace
uskutec¢iiuje jednak ve svych prostorach, ale také za spolutcasti dalSich
organizaci pusobicich na uzemi chrudimského regiont, které se rovnéz

vénuji oblasti socialnich sluzeb.
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Tabulka ¢é. 2: Vyzkumny soubor - charakteristika informanta. (Viastni

zpracovani) Pouzité zkratky: 1x - informant.

Informant | Pohlavi Vék Povolani, studium
11 muz 52 obchodni feditel
12 zena 70 dichodkyné
13 zena 66 dichodkyneé
14 muz 33 vedouci socialnich sluzeb
15 zena 25 pracovnik chranéné jidelny
16 muz 65 dichodce
17 Zena 61 zootechnik
18 zena 18 student SS
19 zena 16 student SS
110 zena 76 dichodkyne¢
111 Zena 19 student SS

Vyzkumu se zuGcastnilo jedenact informanti. Z jedenacti
komunikac¢nich partnerd bylo sedm zen a ¢tyfi muzi. Nejmlad$imu

informantovi bylo v dobé& realizace rozhovort 16 let a nejstar§imu 76 let.

Mezi informanty byli zastoupeni ¢tyfi dobrovolnici ve starobnim
dichodu, tfi studenti stfednich S§kol a pét informanta, ktefi jsou

zaméstnani.

7.2 Metodika vyzkumu

Jednotlivé rozhovory byly realizoviany v obdobi od 1. listopadu
2022 do 31. ledna 2023. Misto pro rozhovor nebylo pevné uréeno, ale bylo
vybirano dle preferenci informanta tak, aby bylo dosazeno jejich
maximdalniho komfortu. VSechny rozhovory byly nahrany na diktafon
za ucelem  pozdéjsiho  zpracovani. Délka  jednotlivych  setkani

se pohybovala mezi 40 - 60 minutami.

Informantim byla pfedem zarufena anonymita a moznost rozhovor
kdykoli v jeho prubéhu ukoncit, pfipadné neodpovidat na pokladané
otazky, které by svym charakterem zasahovaly do jejich komfortni zony.

Zaroven byli pfedem informovani o cilech a pribéhu vyzkumu.
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K ziskani jednotlivych dat byly rozhovory ptepsany (nahravky

a prepisy jsou ulozeny u autorky prace) do souboru word. Nasledné byly

odpovédi jednotlivych informant analyzovany ve vztahu k jednotlivym

tazatelskym otazkam a k dil¢im vyzkumnym otazkam. Pro ilustraci byla

analyza doplnéna citacemi informantt. Vysledky jednotlivych dil¢ich

vyzkumnych otdzek byly na zavér porovnany s vychodisky teoretické ¢asti

prace.

7.3 Eticka rizika

V prubéhu realizace bylo identifikovdno nékolik etickych rizik

a ptijata nasledujici opatieni k jejich eliminaci:

Dobrovolnost G¢asti na vyzkumu - osloveni informanti a domluva
na realizaci rozhovorl (misto a Cas) byly feSeny prostifednictvim
tteti osoby, konkrétné pracovnika dobrovolnického centra

organizace.

Zachovani anonymity informanta - informanti jsou v praci
a na ptepisech rozhovorl oznaceni kédem | a ptisluSnym cislem

informanta v pofadi, ve kterém byl rozhovor realizovan.

Souhlas s nahravanim rozhovoru - pracovnik dobrovolnického
centra obeznamil informanty s nutnosti nahravani rozhovoru
a dobrovolnik byl vzdy na zacatku rozhovoru dotdzan, zda opravdu
souhlasi s nahrdvanim rozhovoru. Tento souhlas je na nahravce vzdy

zaznamenan.

Ucast nezletilého informanta - vyzkumu se chtél zaéastnit
I nezletily informant pisobici v dobrovolnickém centru. Rozhovor
byl v tomto pfipad¢ realizovan za pfitomnosti zakonného zastupce,
ktery byl informovan o prabéhu vyzkumu stejné jako ostatni
informanti a udélil souhlas jednak s poskytnutim rozhovoru a jednak

se zpracovanim dat.
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8 Vysledky

Vysledky obsahuji analyzu vSech tazatelskych otazek v rdmci

jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek.

8.1 DVO1l - Jaky je primarni motiv vedouci informanty

k dobrovolnictvi v socialnich sluZzbach.

Informantim byly v této oblasti pokladany tazatelské otazky
sméfujici k analyze primarniho motivu, ktery je vedl k dobrovolnictvi

V socialnich sluzbach.

TO1 - Jakym zpisobem ¢i pri jaké prileZitosti jste se o dobrovolnictvi

dozvédél/a?

Prvni otdzka ze sady urcené pro DVOI1 zjistovala, jakym zplisobem
se informanti dozvédéli o moznosti dobrovolnictvi. Sest informanti
uvedlo, ze se 0 moznosti dobrovolnictvi v socialnich sluzbach dozvédéli
nadhodou, prostfednictvim setkani s tfeti osobou, kterd jim o této moznosti
fekla. Jednalo se o informanty 11, 12, 13, 16, 17 a 110. Informant 17 uvedl:
,Ja, kdyz vidim nékde odpadky, tak bych hned uklizela a tento rok byla
akce Uklidme svét zrovna v Chrudimi. Ja jsem prisla ke Kaufu a tam byla
Iva. No, znate Ivu. Ta mé hned chytla za ruku a rekla, Ze bych se jim

hodila, a tak jsem tady.*

U tfech informantd méla vliv na povédomi o moznosti
dobrovolnictvi $kola, kdy byli v ramci vyuky motivovani k Gcasti
na dobrovolnictvi v socialnich sluzbach (18, 19, 111). Informant 18 sdélil:
,Na Skole jsem se zucastnovala ruznych sbirek. Potravinové, kytickové

a tak. To mé hodné bavilo, a proto jSem se rozhodla jit pFimo ke zdroji. "

Ze zbylych informantl se o moznosti dobrovolnictvi jeden dozvédel
vV ramci svého povolani (14) a jeden si vyhledal moZnost dobrovolnictvi

sam v ramci nevyuzitého volného ¢asu (15).
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TO2 - Jaky byl hlavni motiv, ktery vas primél Kk dobrovolnictvi

V socialnich sluzbach?

Na tuto otazku odpovédéli ¢tyfi informanti, Ze hlavni motivaci bylo
pomahat druhym lidem (11, 12, 13, 110). Dva informanti uvedli dva hlavni
motivy - prvnim z nich byla pomoc druhym lidem a druhym vlastni
hendikep, ktery je k této pomoci motivoval (15, 16). Informanti 17, 19
a I11 uvedli jako prvotni motiv zvédavost. Informant 19 k tomu fekl: ,,Jd
jsem to chtéla vyzkousSet sama bez skoly. Byla jsem viastné zvédava, jak to
probihd bez v uvozovkdach dozoru. Informant 18 povazuje za hlavni motiv
potiebu poznani novych lidi a informanta 14 vedla k dobrovolnictvi

potieba §ifit osvétu spojenou s délanim radosti druhym.

TO3 - Pisobite jako dobrovolnik i jinde neZ v socialnich sluzbach?
V pripadé odpovédi ano: V jaké oblasti a proc¢?

Na tuto otazku uvedlo devét dobrovolniki, ze kromé této konkrétni
organizace nikde jako dobrovolnici nepiisobi. Dva dobrovolnici se vénuji
dobrovolnické cinnosti i jinde. Informant 14 pasobi jako dobrovolnik
v ekologickych a pfirodovédnych organizacich. Duvodem k ptsobeni
v té€chto oblastech je vystudovany obor spojeny s celozivotnim konickem.
Vyjadieni informanta 14: ,,Predevsim obor, ktery jsem vystudoval. Ale taky
to, Ze je to moje celozZivotni zdliba od utlyho détstvi. “ Informant |5 pusobi
jako dobrovolnik i v jinych organizacich, které se zaméfuji na poskytovani
socidlnich sluzeb. Divodem k jeho ¢innosti ve vice organizacich je pak

smysluplné vyuziti volného Casu.

Nad ramec této otazky z rozhovori vyplynulo, Ze pét informanti ma
ptedchozi zkusSenosti s dobrovolnickou ¢innosti. Jak bylo jiz vy§e zminéno
informanti 14 a 15 kromé pfedchozi zkuSenosti ptisobi i nadale i v jinych

organizacich.

Informanti 12 a 14 pak uvedli pfedchozi zkuSenosti se socialnimi
sluzbami. Informant 12 fekl: ,, Zacinala jsem jako dobrovolnik v Oblastnim
spolku Ceského cerveného krize, kde jsem pomdhala v socidlnim Satniku.

Predtim jsem jesté vedla pévecky sbor a mnoho let také poradala letni
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tabory pro déti.” Informant 17 meél zkuSenosti s dobrovolnictvim
v ekologickych organizacich: ,, Uplné prvné jsem se dostala k tomuhle tak,
ze muj zivotni styl je ekologie a chvili jsem délala v ceskym svazu

ochranciu prirody néjaké akce, jako je treba Uklidme svét.

TO4 - Znate néjakého dobrovolnika ve vaSem okoli? V pripadé

odpovédi ano: Jakym zpisobem vas to ovliviiuje?

Tato otazka méla zjistit, zda informanti znaji ze svého okoli
néjakého dobrovolnika a jestli tato skute¢nost néjak ovlivnila jejich
vlastni rozhodnuti stadt se dobrovolnikem (dopliujici otazka). VSichni
shodné¢ odpovidali, Ze znaji dobrovolniky, protoze se pravidelné schazi
v dobrovolnickém centru. Z tohoto diivodu byla dobrovolnikiim poloZena
jesté jedna uptesnujici otazka, zda znali ve svém okoli né&jakého
dobrovolnika jesté pred tim, nez zacali s vlastni dobrovolnickou ¢innosti.
Zde opét vSichni dobrovolnici shodné odpovédéli, ze ne a k dobrovolnictvi

je nasmérovaly jiné okolnosti neZ inspirace jinym dobrovolnikem.

8.2 DVO2 - Jak dobrovolnici vnimaji své piusobeni v socidalnich

sluzbach?

Informantim byly v této oblasti pokladany tazatelské otazky
sméfujici k analyze, jak oni sami vnimaji své ptsobeni jako dobrovolnik

V socialnich sluzbach.

TOS5 - Jaké mate zkuSenosti s dobrovolnictvim v socialnich sluzbach?

Vsichni osloveni informanti shodné uvedli, ze jejich zkuSenosti
s dobrovolnictvim v socialnich sluzbach jsou velmi dobré. Tt¥i informanti
(12,17 a 110) totozné uvedli, Ze si ceni toho, Ze se mohou spole¢né setkavat
na dobrovolnickych akcich centra. Informant 12 tekl: , Nejlepsi je, Ze
krome toho, Ze pomdhdme druhym, se miiZeme spolecné sejit jen tak, jako
myslim my dobrovolnici. V centru poradame ruzné dny, kdy si dobrovolnici

¢

pFipravuji program pro ostatni a je to prijemné straveny odpoledne.*
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Informanti 14, 18, 19 a 111 uvedli jako pozitivni zkuSenosti spojené

S moznosti rozvoje a ¢erpani novych zivotnich zkuSenosti.

TOG6 - Jaka jsou vaSe oCekavani a jsou naplnéna?

Osloveni informanti na tuto otazku, kromé ¢tyi (11, 12, 16 a 19),
odpovédéli tak, ze maji vice nez jedno ocekavani. Dobrovolnici uvadéli

tato jednotlivad ocekavani:

e osobni vnitfni naplnéni =z Cinnosti, kterou vykonavd - Ctyfi

informanti (12, 13, 15 a 110)
e navazani novych kontaktu - téi informanti (13, 17 a 111)

e osobnirozvoj a prohloubeni zkuSenosti - ¢tyfi informanti (14, 17, 19
alll)

e navozeni radosti a pomoc druhym lidem - ¢tyti informanti (14, 15,
18 a 111)

e smysluplné vyuziti volného ¢asu - dva informanti (18 a 110).

Informant 18 k tomu uvedl: , To je sloZita otazka. Nevim, mdam asi
dve ocekavani. Chci travit volny cas nécim, co ma pro mé smysl.

I3

A taky doufam, ze to pomiize nékomu jinému. To, co délam.

Dva informanti (I11, 16) pak uvedli, Ze nemaji zadna ocekavani.

Zarovein vSichni totozné odpovédéli, Ze jejich ocekavani jsou naplnéna.

TO7 - Co vam dobrovolnictvi prinasi?

Na otazku, co informantaim dobrovolnictvi ptinasi, odpovédélo
drobné benefity, jako je smysluplné vyuziti volného ¢asu nebo pocit dobiti
energie pti praci pro druhé. To potvrzuje i informant I5, ktery sd¢lil: ,, Mnée
to jakoby ted nejvic prinasi takovy vnitini naplnéni, zZe t0, CO délam, ma
viastneé smysl. Taky mé to dodava energii, protoze kdyz vidim, jak ty stary
lidi maji zajem o to, co spolu délame, vSechny ty aktivity, tak mée

to ted fakt hodné nabiji. “
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Zajimavé bylo vyjadieni informanta 14, ktery sdélil: ,, To, co délam,
mi prindsi pocit, Ze delam néco pro lepsi svet. Tem lidem udélam radost
a vyplnim jejich volny cas. Oni na oplatku Siri osvétu dal mezi své déti
a pribuzné. Asi mi to prinasi taky pocit, Ze dokazu spojit zdanlive

nespojitelny svety. “

TO8 - Jak se vam spolupracuje s ostatnimi dobrovolniky

a zaméstnanci?

Informanti na tuto otazku shodné odpovidali, Ze se s ostatnimi
zaméstnanci organizace prakticky nesetkavaji. Z ndhodnych setkani
uvedli, Ze se jim s ostatnimi zaméstnanci pracuje dobfe. Vyjimkou byl
informant 14, ktery je sou¢asné zaméstnancem organizace. Rekl: ,,Mné
se pracuje se zaméstnanci obecné dobre. Pochopitelné mezi sebou obcas
mame treci plochy, kazdy mame sviij nazor, ale ty se vzdycky pozitivnée
vyreSi. Tohle je ale pohled z moji role zaméstnance. Nevim, jak to maji

ostatni dobrovolnici primo z pohledu dobrovolnictvi. “

Na cast otazky, jak se informantim spolupracuje s ostatnimi
dobrovolniky, odpovédéli vSichni kladné s tim, ze si spolupraci s dal§imi
dobrovolniky pochvaluji. Informant 12 sdélil: , Viddne zde velice pratelska

‘

atmosféra, rada se s cleny stykam a snazZim se byt uzZitecnd. "’

8.3 DVO3 - Jaké motivacni faktory vedou dobrovolniky k pokracovani
V jejich ¢innosti?

Informantim byly v této oblasti pokladany tazatelské otazky
sméfujici k odpovédi na otdzku, jaké motivacni faktory vedou

dobrovolniky k pokracovani v jejich ¢innosti.

TO9 - Jak dlouho pusobite jako dobrovolnik v socialnich sluzbach

a jak casto se dobrovolnictvi vénujete?

Na prvni ¢ast otazky odpovédéli ¢tyti informanti (11, 13, 110, 111),
ze pusobi jako dobrovolnici 3 - 5 let. Informanti (17, 18 a 19) pak svoji
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dobrovolnickou ¢innost zahdjili neddvno a nepfesahuje 3 roky pisobeni
v socialnich sluzbach. Informanti (14 a 15) pusobi v dobrovolnictvi vice
jak 7 let, pticemz informant 14 je v socidlnich sluzbach pouze 2 roky
(zbytek pusobil jako dobrovolnik v jiném odvétvi). Informant 12 je
dobrovolnikem jiz 25 let a informant 16 zhruba 20 let. Na otazku
odpovédél: ,, V podstaté v dobrovolnictvi jsem uz spousty let. Kdyz jsem
byl v invalidnim diichodu a nemohl normalné pracovat, tak jsem se vénoval
dobrovolnictvi. Predpokliadam, Ze to asi bude 20 let. Tenkrat se néjaky

papirovani moc neresilo, takze oficidlné jsem tu asi ¢tyri roky.”

Vétsina informantt se pak dobrovolnictvi vénuje ptiblizné jednou
mésiéné (11, 12,13, 17,110 a 111). Zhruba jednou ¢tvrtletné pak informanti
(14, 18 a 19). Ostatni uvedli, ze se do dobrovolnictvi zapojuji pfiblizné

jednou tydné.

TO10 - Co vas motivuje k tomu, abyste v dobrovolnictvi pokracoval/a?

Na otdzku, co dobrovolniky motivuje k pokracovani, odpovédéli
ucastnici vyzkumu v klicovych motivacich shodné jako u prvotni
motivace. Informanty (11, 12, 13, 15, 16 a 110) stale motivuje pomahat

druhym lidem.

Informanti, ktefi uvedli jako prvotni motiv zvédavost (17, 19 a 111)
odpovédeéli, ze hlavni motivaci pokracovat je radost ze strany pfijemct
jejich pomoci a také dobry kolektiv dobrovolnikti. Obdobnou motivaci
tvrdi informant 18, ktery uvedl jako prvni motiv poznani novych lidi. Rekl:
., Nejspis samotni lidé. Zvlast v nemocnici, kdy se s nékym vidim po
nékolikate, tak  ma  vidycky  radost, coz  nesmirné  hreje
u srdce. A taky dobry kolektiv dobrovolnikii, se kterymi se rada vidam.*
Informanta 14 pak motivuje zajem cilové skupiny o problematiku, se

kterou je seznamuje prostiednictvim pfednéasek.
TO11 - Jak vnima vaSe rodina ¢i okoli fakt, Ze jste dobrovolnikem?
Cilem této otazky bylo zjistit, jakym zplsobem reaguje okoli na to,

ze informanti vykonavaji dobrovolnickou ¢innost. VétSina informanti

uvedla, Ze je rodina a okoli podporuje (11, 12, 13, 15, 16, 17, 19, 110, 111).
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Dva informanti (14, 18) pak uvedli, ze ma jejich okoli ¢i rodina
neutralni postoj. Informant 18 k tomu sdélil: ,, Abych rekla pravdu, tak
to vsichni berou tak néjak neutralné. Nikdy jsem se o to moc nezajimala.

Doma to tolerujou, ale moc se o tom nebavime. “

TO12 - Hodlate v dobrovolnictvi pokracovat? V pripadé odpovédi

ano: Z jakého diuvodu?

Posledni otazka méla za cil zjistit, zda dobrovolnici hodlaji i nadale
pokracovat ve své ¢innosti. Zde se v§ichni shodli, ze planuji i do budoucna

v dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach pokracovat.

Na doplnujici otazku, jaky divod je k pokracovani vede, pét
informanti odpovédélo (11, 14, 15, 19 a 111), Ze hlavnim davodem
je spokojenost klientd a smysluplna napln jejich ¢innosti. Informant 11
tekl: ,, Samozriejmé, ze chci pokracovat. Ti lidé to potiebuji a ja z toho

‘

mam radost a bavi mé to."*

Informanti (I8 a 110) wuvedli, ze motivem k pokracovani
je smysluplné vyuziti volného ¢asu. Informanti 12, 13, 16, 17 a 110 pak
uvedli, ze dal$im motivem jejich pilsobeni je moZnost setkavani
se s ostatnimi dobrovolniky. Dobrovolnik 13 k tomu sdélil: ,,Jd chci
pokracovat, co to piijde. Mam radost, kdyz vidim, zZe nékdo ocenuje moji
pomoc a je spokojenej. A hlavné taky je bezva, Ze se schdzime s ostatnima

dobrovolnikama. “
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9 Shrnuti vysledka jednotlivych DVO a diskuse

Na zaklad¢ vypovédi informantt byly vysledky shrnuty a v rdmci
diskuse vztazeny a porovnany s vychodisky popsanymi v teoretické ¢asti

prace.
9.1 Shrnuti vysledki DVO1 a diskuse

Na zakladné¢ vysledki DVO1l muzeme konstatovat, Ze hlavni
motivaci pro dobrovolnictvi v socialnich sluzbach byla pro informanty
potifeba pomoci druhym lidem, kterou uvedlo Sest informantt z jedenacti.
Tti informanti uvedli, Ze je do dobrovolnictvi pfivedla zvédavost, jednoho
potieba navazani kontaktu s druhymi lidmi a jeden informant sdé¢lil zcela
specificky duvod motivace, ktery je vSak do jisté miry, dle povahy
rozhovoru, také spojen s ochotou pomahat, byt specifickym nepfilis$

obvyklym zplsobem.

Do dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach se vétSina informantu
dostala diky ndhodnému setkani stifetnuti s osobou, kterd je do tohoto
odvétvi lidské cinnosti ptivedla. Druhou pocetnou skupinu tvofili
informanti, ktefi jsou zaroven studenti a k dobrovolnictvi v socialnich
sluzbach se dostali pravé diky interakci s dobrovolnictvim v ramci
povinné vyuky ¢i jiné souvislosti v prubéhu Skolni dochazky. Tyto jevy
mohou byt zplGsobeny, Ze oblast socidlnich sluzeb byva stale tabuizovana

a prestiZ jeji naplné prace je v obecném podvédomi nizka.

Drtivda vétSina dobrovolnikl také neplsobi a ani nepisobila jako
dobrovolnik v jiné organizaci nez v té, kterd byla vybrana jako vyzkumny
vzorek. Divodem by mohla byt spojitost se vstupem do dobrovolné
¢innosti, kterd byla spiSe nahodnd. S tim také mlze souviset to, ze op¢t
drtiva vétsina informantl neznala ve svém okoli nékoho, kdo by pusobil
jako dobrovolnik do té doby, nez se jim sami stali. Tyto ,hypotézy,*

by bylo nutné ovéfit v samostatném kvantitativnim vyzkumu.

Informanti, kteti se zucastnili vyzkumu, bychom vzhledem k jejich
vypoveédim mohli zatadit na zakladé klasifikace dobrovolnikt S. Dolnicara

a M. Randlea do dvou typi:
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e Klasicky dobrovolnik - kam by spadala polovina informanta (11,
12, 13, 15, 16, 110), ktera pomaha druhym, ale odménou ji

je uspokojeni a dobry pocit z vlastni prace.

e Specificky dobrovoelnik - kam by spadala druha polovina
informanta (14, 17, 18, 19, 111), ktera diky své ¢innosti uspokojuje

své potfeby nesouvisejici s hmotnym ziskem z ¢innosti.

Dle klasifikace motivi muzeme na zakladé ToSnera a Sozanské
(2006) konstatovat, Ze u oslovenych informanttu je pfevazujici motivace
nerozvinutd soustifedéna predevSim v oblastech osobniho pocitu

smysluplnosti jejich aktivit pro druhé.

9.2 Shrnuti vysledki DVO2 a diskuse

Vysledky DVO2 ukazuji shodny kladny postoj informanta v oblasti
zkuSenosti a vztahi s ostatnimi dobrovolniky v organizaci. Kromé dvou
informantd (12 a 15) o¢ekavali ucastnici vyzkumu od své ¢innosti i urcity
pfinos pro vlastni osobu v podob¢ navazani novych kontaktl, osobniho
rozvoje a prohloubeni zkuSenosti ¢i smysluplné vyuziti volného casu.
Zminéni dva informanti 12 a 15 uvedli jako ocekavani osobni naplnéni
z ¢innosti, ze kterého nelze jednoznacné urcit konkrétni pfinos pro
dobrovolnika. VSichni se jednozna¢né shodli, Ze jejich ocCekdvani jsou
naplnéna. U¢astnici vyzkumu na otazku, co jim dobrovolnictvi pfinasi,

jasné odpovédéli, ze vnitini naplnéni z pomoci druhym.

Na zakladé¢ rozboru DVO2 doSlo k potvrzeni ptevladajiciho typu
dobrovolnictvi u informanti a mizeme tedy konstatovat, ze u ucastnikt
vyzkumu se rdznou mérou prolind typ klasického a specifického
dobrovolnika. Podle klasifikace uvedené Narodni asociaci dobrovolnictvi,
z. S. bychom oslovené informanty mohli v navaznosti na vysledky DVO1
a DVO2 zatadit do vétSiny typu dobrovolnikd s tim, Ze jednotlivi
dobrovolnici by se diky své motivaci dali zaradit do vice kategorii

najednou, a tudiz ji neni vhodné pouzit pro jeji nejednoznaénost.
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9.3 Shrnuti vysledki DVO3 a diskuse

Analyza DVO3 ukazala, ze pfiblizné tfetina informantt pusobi jako
dobrovolnici do tfi let, tfetina vice jak tfi roky, ale ne déle nez sedm let
a tfetina vice nez sedm let (z toho dva dobrovolnici vice nez dvacet let).
Nejblizsi okoli ucastniky vyzkumu v jejich c¢innosti podporuje, dva
informanti hodnoti postoj okoli k jejich dobrovolnickym aktivitam jako

neutralni.

Vsichni informanti hodlaji v dobrovolné <¢innosti 1 nadale
pokracovat. Jako motivy pro pokracovani nejcastéji uvedli potiebu
pomahat druhym lidem a pozitivni zpétnou vazbu od pfijemct pomoci.
Nezanedbatelny vliv ma také potieba setkdvani s ostatnimi dobrovolniky

vV rdmci spole¢nych akci a smysluplného vyuzivani svého Casu.

Z rozhovorid nevyplynulo, zZe by se informanti potykali s vaznymi ¢i
specifickymi osobnimi problémy. Proto chtéji naplnit i vys$s§i zivotni
potieby, mezi které podle Maslowy hierarchie potfeb patii potieba
sounalezitosti a seberealizace. Téchto potifeb informanti dosahuji pravé

prostiednictvim své dobrovolnické ¢innosti.

Analyzou vSech DVO je moZné konstatovat, Ze dobrovolnickou
¢innost informantd ucdastnicich se vyzkumu lze na zaklad¢
psychologického konceptu Bierhoffa klasifikovat jako prosocialni
chovani. Cinnost zddného z informanti nelze zafadit mezi chovani &isté
altruistické, protoze z rozhovora jasné vyplyva, ze dobrovolnici od své
¢innosti ocekavaji uspokojeni svych nematerialnich potteb, i kdyZ mnohé
z nich, napf. dobry pocit, nelze jednozna¢né klasifikovat. MiuzZeme tedy
konstatovat, podle Frice (2001), ze u informantt ptevlada altruismus

reciprocni (dobrovolnici maji potfebu ziskavat kontakty a zkuSenosti).
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Zavér

Cilem vyzkumné casti prace bylo zjistit, jaké hlavni motivacni
faktory vedou jedince k dobrovolnickému pusobeni v oblasti socialnich
sluzeb. Pro realizaci vyzkumu byla zvolena kvalitativni metoda pomoci
polostrukturovanych rozhovori s dvanacti tazatelskymi otdzkami
rozdélenymi do tfi dil¢ich vyzkumnych otazek. Vyzkumu se zucastnilo

jedenact dobrovolnikl z jedné organizace.

Z DVO1l zaméfené na motivy, které vedly informanty
k dobrovolnictvi, vyplynulo, Ze se jednalo o nahodu spojenou se setkanim
s tifeti osobou <¢i, v prfipadé studentd absolvovani téchto aktivit
prostfednictvim Skoly. Z vyzkumu nelze stanovit, zda je moZné tento

faktor vibec povazovat za motiv vedouci jedince k ¢innosti.

Hlavni motivaéni faktory se v ramci rozhovorta plné projevily
pii odpovédi na otazky tykajici se DVO2, kdy méli informanti zhodnotit
pfinos dobrovolnictvi pro né¢ samotné, jejich o¢ekavani a pticiny, které je
sméiuji k pokracovéani v Cinnosti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze hlavnimi
motivacemi jsou potieba pomoci druhym lidem spojend s potiebou
spokojeni vnitfniho pocitu dobrovolnika a navazani ¢i udrzeni
spoleCenskych  kontaktl  prostfednictvim  vzdjemného  setkavani
dobrovolnikii. Motivace, které se objevily v men$i mife, tvofi smysluplné
traveni volného Casu a zvySovani svych vlastnich zkuSenosti a praktickych
dovednosti. Tyto motivy dobrovolnici potvrdily i v rdmci DVO3 zaméiené

na davody vedouci k pokraovani v ¢innosti.

S ohledem na vysledky vyzkumu je mozné konstatovat, ze osloveni
informanti vykonavaji dobrovolnickou <¢innost v socialnich sluzbach
zejména diky uspokojeni vlastnich vys§Sich emociondlnich potfeb. Zaroven
je vSak evidentni zdjem o poskytovani pomoci druhym a v ¢innostech

informantd je plné projevuje reciproéni altruismus.

Vyzkum ukazuje, ze pro oslovené dobrovolniky je rovnéz dilezita
interakce s jejich kolegy. Vysledku je tedy mozné vyuzit ze strany

dobrovolnickych center, které v rdmci svého rozvoje mohou pomoci
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naplnit potfeby dobrovolnikl, napt. pravidelnym spolenym setkdvanim

apod., a tim zvysit atraktivitu dobrovolnictvi v socialnich sluzbach.
Vzhledem K uzité metodé vyzkumu a omezenému mnozstvi

informanti nelze vysledky zobecnit. V piipadé potieby vztazeni

vyzkumu na §ir§i spektrum dobrovolnikd je nutné provést kvantitativni

vyzkumy a porovnat je s vice vyzkumy kvalitativnimi.
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Priloha ¢é. 1: Rozhovor s dobrovolnikem 14

Dobry den, ja jsem Lada Nezadalova a chtéla bych s Vami
uskutecnit rozhovor ohledné¢ motivaci k dobrovolnictvi. Rozhovor bude
samoziejm¢ anonymni, ale pro stanoveni vysledki, je nezbytné, abych

si rozhovor nahrala. Nebude Vam tato skute¢nost vadit, souhlasite s ni?
. Nevadi, nahravejte si, co potrebujete. “

Také je dulezité, zda souhlasite, aby informace, které mi sdélite,

mohly byt pouzity do bakalaiské prace.

L Souhlasim.

Zikladni udaje o informantovi

Nejdiive bych potifebovala znat zdkladni udaje, podle kterych bych pak
analyzovala na$ rozhovor. Za¢neme tedy tim, jak se jmenujete a kolik

je vam let.
,Jmenuji se XX a je mi 33 let.
Ptfedpokldadam, Ze jste nékde zaméstnany.

,To jsem. Délam v socidlnich sluzbach. Konkrétné zdstupce vedouci

I3

V pecovatelsky sluzbe.’

DVO1 - Jaky je primarni motiv vedouci informanty k dobrovelnictvi

v socialnich sluzbach?
Jak jste se viibec poprveé dozveédél o moznosti dobrovolnictvi?

»To uz bylo pred asi 8 lety, kdyz jsem chtél néjak uplatnit své zaliby
a v podstate se s nima podélit s ostatnimi. Tak jsem si vyhledal

organizace, ktery pusobi v Zivotnim prostredi a primo si tam zasel.

A pokud to vztdhneme konkrétné na socidlni sluzby, tak o této moznosti

jste se dozvédél jak?

, V ramci své prace, kdyz jsem nastoupil do X, tak jsem zjistil, Ze mdme

skvely dobrovolnicky centrum a zacal jsem délat besedy i tam.



Jaky byl hlavni motiv, ktery vas pfimél k dobrovolnictvi v socidlnich

sluzbach?

,Hlavné to, Ze zase trochu rozsirim myslenky o ochrané prirody trochu
jinym smérem. Ale taky fakt, Ze ty lidi z toho maji radost. Dozvi se néco

jiného a vidim, Ze jsou spokojeny.
Pusobite jako dobrovolnik i jinde nez v socidlnich sluzbach?

, Piisobim, nevim jak to obecné nazvat, protoze téch organizaci je vic.

Dejme tomu ochrané prirody?
A co vas k tomu vede?

., Predevsim obor, ktery jsem vystudoval. Ale taky to, Ze je to moje

‘

celozZivotni zaliba od utlyho détstvi.*
Takze v socidlnich sluzbéach jste pfedtim nikdy dobrovolnika nedé&lal.

,Ale jo. Spis v ramci jednordazovych akci. Ve spoluprdci s X jsem chodil
se seniory a postizenymi do prirody. Povidali jsme si o tom, co vidime
a bylo to skvely. “

Znate néjakého dobrovolnika ve vaSem okoli?

,No, strasné moc jich znam. “
Ovliviuje vas to néjakym zpuisobem?

»Jako k praci v dobrovolnictvi? To moc ne, délam to, protoze chci.

JeSté polozim doplnujici otdzku, abychom si to upfesnili. Znal jste
néjakého dobrovolnika pted tim, nez jste vstoupil sdm do dobrovolnictvi.

I3

,Ne to ne. Bylo to cisté osobni rozhodnuti jit do dobrovolnictvi."

DVO?2 - Jak dobrovolnici vnimaji své ptisobeni v socialnich sluzbach?
Jaké mate zkuSenosti s dobrovolnictvim v socialnich sluzbach?

. Naprosto skvély. Je to pro mé velka zkusenost, protoze se ucim jednat
s mnoha typy lidi a mnohdy i hodné specifickyma. Clovéka to zase posune

0 kus dadl a ziska na hodné véci novy pohled. "



Jaké mate ocekavani od své vlastni dobrovolnické ¢innosti?

o Tak ja hlavné ocekavam, Ze se nékam posunu. Pro mé jsou zkuSenosti
hodné diilezity, protoze posouvaji lidi dopredu. Po kazdé akci cejtim, Ze mi
to prineslo néco novyho, co muzu vyuzit pri jiny prileZitosti. A pak asi
I spokojenost toho, pro koho to délam. To je taky hrozné ditlezity. Bez toho

¢

by to prosté neslo.
A napliiuji se tato ocekavani?

, Urcite.

Co konkrétniho vam tedy dobrovolnictvi pfinasi?

,To, co délam, mi prinasi pocit, ze délam néco pro lepsi svét. Téem lidem
udélam radost a vyplnim jejich volny cas. Oni na oplatku §iri osvétu dal
mezi své déti a pribuzné. Asi mi to prinasi taky pocit, Ze dokdazu spojit
zdanlive nespojitelny svéty. “

Jak se vam spolupracuje s ostatnimi dobrovolniky a zaméstnanci?

,Mné se pracuje se zaméstnanci obecné dobre. Pochopitelné mezi sebou
obcas mdame treci plochy, kazdy madame sviij ndzor, ale ty se vidycky
pozitivné vyresi. Tohle je ale pohled z moji role zaméstnance. Nevim, jak
to maji ostatni dobrovolnici primo z pohledu dobrovolnictvi. Ale v ramci
dobrovolnictvi se ostatnimi nestykam moc casto. Jsem takovy solovy hrac.

Ale kdyz se s nima potkam, tak vim, Ze to jsou fajn lidi.

DVO3 - Jaké motivacni faktory vedou dobrovolniky k pokracovani
V jejich ¢innosti?
Rikal jste, pokud se nepletu, Zze jako dobrovolnik ptsobite asi 8 let. A jak

dlouho v socialnich sluzbach a konkrétné zde?

,Jo, asi 8 let. V socidlnich sluzbdach to vam presné nereknu, kdy to bylo
poprvy. Ale primo zde na X jsem zacinal V podstaté krdtce po nastupu

¢

do prdce, takze to budou tak dva roky.’

Jak Casto se dobrovolnictvi vénujete?



, Podle toho, kde. V jakym odvétvi. Co se tyka zZivotniho prostredi tak cca
1 za 14 dni. V socidlnich sluzbdach to je vic specificky a takovy
nepravidelny. Kdyz to vezmu odhadem, tak dejme tomu jednou za ctvrt

roku.
Co vas motivuje k tomu, abyste v dobrovolnictvi pokracoval?

, Tim, jak tady komunikuju hlave se starsi generaci, tak je bezva, Ze maji
o prirodu zdajem. Nejsou tam takovy ty znudény pohledy nebo koukani

v

do telefonu. Takze vim, Ze pFisté zase prijdou a zase je to bude zajimat.
Jak vnima vase rodina ¢i okoli fakt, ze jste dobrovolnikem?

, T'ak rodina se nezapojuje a nemd o dobrovolnictvi moc zajem. Ale zase
nemiizu vict, Ze bysme kviili tomu méli néjaky rozepre. TakzZe asi neutralné.
A asi to samy plati pro okoli. Je jasny, Ze jsou vyjimky, kdy se lidi ptaji

a zajima je to. Nebo si toho ceni, ale obecné to prosté cejtim asi

«

neutrdlne.
Hodlate v dobrovolnictvi pokracovat?
»No jasné."“

A co vas k tomu vede?

. No, jak sem Fikal. Hlavné ten zdjem lidi o to, co délam a taky 10,
Ze Se miizu pocvicit ve zkuSenostech a ziskat novy znalosti. A taky cejtim,

Ze délam néco uzitecnyho pro ty lidi, Ze to prosté ma smysl. “
To je celé. Moc vam dékuji za rozhovor.

,Neni za co. Dame jesté kafe ne? “



