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Anotace 

N E Ž Á D A L O V Á , Lada. Motivace dobrovolníků v sociálních službách. 

Hradec Krá lové , 2023, 56 stran, Baka l á ř ská práce . Univerz i ta Hradec 

Krá lové , F i lozof ická fakulta, Ustav sociální p ráce . Vedoucí 

p ráce : doc. M U D r . Alena Vosečková , CSc . 

Baka lá ř ská práce se zabývá t ématem motivace dobrovo ln íků 

v soc iá ln ích s lužbách . Teore t ická část práce se zaměřuje na objasnění 

pojmů souvise j íc ích s t éma tem, jako je dobrovo ln íc tv í v obecné podobě 

a dobrovo ln ic tv í cha rak te r i zované ve vztahu k sociá ln ím s lužbám. Druhá 

část t eo re t i cké části je pak vz t ažena k výk ladu pojmů souvise j íc ích 

se samotnou mot ivac í , tj. p rosoc iá ln ímu chování a obecné motivaci . 

Empi r i cká část práce zkoumá charakter motivace vedouc í 

dobrovo ln íky k č innost i v soc iá ln ích s lužbách. V rámci tří d í lč ích 

výzkumných otázek je zkoumána je j ich prvotní motivace, v las tn í 

zkušenos t a zhodnocen í č innost i a motivace vedoucí k pokračován í 

v dobrovo ln ic tv í . Odpovědi na v ý z k u m n é otázky byly z ískány metodou 

kva l i t a t ivn ího v ý z k u m u pros t ř edn ic tv ím po los t ruk tu rovaných rozhovorů . 

Klíčová slova: dobrovo ln ík , sociální s lužby, dobrovo ln ic tv í , altruismus, 

motivace 



Annotation 

N E Ž Á D A L O V Á , Lada. Motivation of volunteers in social services. Hradec 

Krá lové , 2023, 56 pages. Bachelor Degree Thesis. Universi ty of Hradec 

Krá lové , Faculty of philosophy, Institute of Socia l work. Leader of the 

Bachelor Degree Thesis: doc. M U D r . Alena Vosečková , CSc. 

The bachelor thesis deals with the topic of motivation of volunteers 

in social services. The theoretical part of the thesis focuses on clar i fying 

concepts related to the topic, such as volunteering in general 

and volunteering characterized in relation to social services. The second 

part of the theoretical part is then related to the interpretation of terms 

related to motivation itself, i.e. prosocial behavior and general motivation. 

The empirical part of the thesis examines the nature of motivation 

leading volunteers to work in social services. Wi th in three sub-research 

questions, their in i t i a l motivation, their own experience and evaluation 

of activities and motivation leading to continued volunteering 

are examined. Answers to research questions were obtained using 

the method of qualitative research through semi-structured interviews. 

Keywords: volunteering, social services, volunteering, altruism, 

motivation 
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Úvod 

Baka lá ř ská práce se zabývá charakterem mot ivačn ích faktorů, 

k teré vedou dobrovoln íky k působení v oblasti soc iá ln ích s lužeb. Tyto 

motivace byly zkoumány u dobrovo ln íků působ íc ích v dobrovo ln ickém 

centru nez i skové organizace poskytuj íc í sociální s lužby na území 

býva lého okresu Chrudim. 

Teore t ická část práce popisuje pojmy a výs ledky v ý z k u m u j i n ý c h 

autorů zabývaj íc ích se t émat ikou dobrovo ln ic tv í . Nejprve je zde vysvě t l en 

samotný pojem dobrovo ln ic tv í v obecné podobě , tj. jeho historie, oblasti, 

ve k te rých dobrovo ln íc i působí a také jeho vztah k české leg i s la t ivě . 

Nás l edně je oblast dobrovoln ic tv í vz t ažena konkré tně k oblasti soc iá ln ích 

služeb a je j ich charakteristice. Druhá část t eo re t i cké p ráce se věnuje 

t ématu p rosoc iá ln ího chování , k te ré je zák ladním p ředpok ladem 

pro motivaci dobrovo ln íků . Zde je po rovnáváno vn ímání tohoto jevu 

spo lečenskými a p ř í rodn ími vědami . Jednot l ivá vysvě t l en í a působení 

motivace na jedince a je j í č lenění z pohledu různých autorů rozebí rá 

závě rečná část t eo re t i cké části práce . 

P rak t i cká část se zabývá v ý z k u m e m mot ivac í u dobrovoln íků 

v soc iá ln ích s lužbách, v i z výše . Tento hlavní cíl p ráce byl rozpracován 

do tří d í lč ích v ý z k u m n ý c h otázek, k teré se zabývaj í prvotní mot ivac í 

ke vstupu do dobrovo ln i c tv í , konkré tně soc iá ln ích s lužeb, jak samotní 

dobrovoln íc i vnímaj í svoji práci a co je motivuje k pokračován í 

v dobrovo ln ic tv í . Výzkum byl rea l i zován metodou kva l i t a t ivn ího výzkumu 

pros t ř edn ic tv ím po los t ruk tu rovaných rozhovorů . 

Výs ledky práce mohou být využ i ty p ředevš ím jako východ i ska 

k h lubš ímu v ý z k u m u mot ivac í dobrovo ln íků . Využ í t j i mohou také 

dobrovo ln ická centra ke svému rozvoji a motivaci s távaj íc ích 

dobrovo ln íků a náboru dobrovo ln íků nových. 

Téma práce bylo zvoleno předevš ím z důvodu osobn ího zájmu 

autorky o tuto problematiku. Také vzhledem k demograf ickým v ý z k u m ů m , 

k teré ukazuj í s tárnut í populace, bude do budoucna pot řeba dobrovoln íků 

v soc iá ln ích s lužbách na vzestupu. Z tohoto důvodu je žádouc í , aby 
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výzkumy na t éma motivace dobrovo ln íků nadá le pokračova ly a pomohly 

tak k j e j ímu efek t ivn ímu naplnění . 
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I. CÍL PRÁCE A M E T O D I K A ZPRACOVÁNÍ 

Hlavním cílem práce je zjistit, j a k é mot ivačn í faktory vedou j edince 

k dobrovo ln i ckému působení v soc iá ln ích s lužbách. Výzkum je or ien tován 

na dobrovo ln íky reg i s t rované u nes tá tn í nez i skové organizace poskytuj íc í 

své s lužby na území býva lého okresu Chrudim. 

Hlavní cíl práce je doplněn o tři další dílčí v ý z k u m n é otázky, k teré 

tento cíl práce doplňuj í : 

• Jaký je pr imární motiv vedouc í informanty k dobrovo ln ic tv í 

v soc iá ln ích s lužbách? 

• Jak dobrovoln íc i vnímaj í své působení v soc iá ln ích s lužbách? 

• Jaké mot ivačn í faktory vedou dobrovo ln íky k pokračován í v je j ich 

č innos t i? 

V rámci výs ledků vyp lýva j í c í ch z kva l i ta t ivn í metody výzkumu , 

dojde ke srovnání s t eo re t i ckými výs tupy , k teré jsou pop i sovány 

různými autory v odborné l i t e ra tu ře . Nás l edně budou formulovány 

hlavní mot ivační faktory vedouc í dobrovo ln íky k práci v soc iá ln ích 

s lužbách. Ty lze využ í t v z í skávání nových dobrovo ln íků do oblasti 

soc iá ln ích s lužeb, j e j i chž po t řebnos t bude žádouc í . 
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II. TEORETICKÁ ČÁST 

1 Dobrovolník a dobrovolnictví 

Dobrovo ln ic tv í je fenomén, který sahá hluboko do historie č lověka. 

Každý z nás někdy byl nebo bude, a lespoň na chví l i , dobrovo ln íkem. 

Stejně tak každý č lověk chtěl nebo chce být po t řebným, vykonat něco 

pro j i n é h o , a tím pádem i sám pro sebe. V tu chvíl i se jedinec a lespoň 

čás tečně vzdává naplnění svých potřeb a naplňuje pot řeby druhých. 

Pro č lověka má tato skutečnos t význam tím, že je něčím a pro někoho 

už i t ečný . (Kopř iva , 2006) 

1.1 Historie dobrovo ln ic tv í 

Kořeny dobrovo ln ic tv í sahají hluboko do minulosti a první zmínky 

0 něm můžeme nalézt v dí lech an t ických autorů. Tato forma l idské č innost i 

byla známa i ve vyspě lých s ta rověkých c iv i l i zac ích východní Asie 

a dozv ídáme se o nich z Buddhova učení . V Evropě se dobrovo ln ic tv í 

zača lo v íce up la tňova t v období s t ředověku s nás tupem křesťans tv í . 

A k t i v i t y dobrovo ln íků byly zaměřeny předevš ím na pomoc po t řebným 

či soc iá lně s labým. (Levická , Mrázová , 2004) 

Počá tek dobrovo ln ic tv í , k teré svým charakterem a náplní odpovídá 

1 dnešní době, se datuje v průběhu 19. stolet í v době ná rodn ího obrození . 

V té to době je pa t rný nárůs t v l a s t eneckých aktivi t , ze jména 

p ros t ř edn ic tv ím zakládání spolků na rozvoj vědy, kultury a sportu. Dodnes 

pře t rval např. Sokol či H lávkova nadace. (Tošner , Sozanská , 2006) 

V z n i k Českos lovenska roku 1918 rovněž podmíni l rozvoj spolků 

různého typu, např. obecních a náboženských . V období první republiky 

také dochází ke strukturalizaci dob rovo ln i c tv í . (Fric a Posp í š i lová , 2010) 

Povaha aktivit byla za ložena na rozvoji a budován í první republiky. 

Národnos tn í povaha těch to spolků a sdružení byla př íč inou jej ich zrušení 

v období p ro tek to rá tu , něk te ré z nich se rozvinuly do podoby, k terá nebyla 

v rozporu s novým rež imem. (Dobrovolnik .cz , 2022) 
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Po druhé světové vá lce se vě t š inu spolků nepodař i lo obnovit díky 

nás tupu socialismu. Dobrovo ln ic tv í bylo p ře rušeno a č innos t organizac í 

byla r edukována a kon t ro lována komunist ickou stranou. Všechny 

organizace musely být součást í tzv. Národní fronty. (Tošner , Sozanská , 

2006) 

Sametová revoluce, která na sklonku roku 1989 př ines la do naší 

země obnovu demokra t i ckého rež imu, umožn i l a opě tovný rozvoj 

dobrovo ln ické č innos t i . Dů lež i tým motivem se stala touha po spoluprác i 

opě tovně svobodných obyvatel. Díky tomu, že l idé mohli naplno využ íva t 

své znalosti a schopnosti, dochází k p rudkému rozvoji různě zaměřených 

organizac í - eko log ických , l i d skoprávn ích , soc iá ln ích nebo spor tovních . 

Mnohé původní spolky byly obnoveny a byl j i m navrácen majetek, např. 

Junák. Dů lež i tým byl rovněž rok 2001, který byl vyh lášen Mez iná rodn ím 

rokem dobrovo ln íků . (Dobrovolnik .cz , 2022) 

1.2 Dobrovo ln ík 

Fenomén dobrovo ln ic tv í stojí na ochotě j edince pomáha t a t akovému 

č lověku ř íkáme dobrovo ln ík . Typ ického dobrovo ln íka vzhledem 

k p ř í tomnos t i různých kombinac í v la s tnos t í , charakteru apod. nelze 

j e d n o z n a č n ě popsat. Literatura se v š a k shoduje na tom, že se j e d n á 

o č lověka , který je spolehl ivý a díky své motivaci akceptuje stejné 

nasazení pro výkon č innost i jako p lacený zaměs tnanec . 

M e z i další obecné charakteristiky dobrovo ln íka patří jeho ochota 

poskytnout své schopnosti ve p rospěch druhých bez ná roku na f inanční 

odměnu. Např ík l ad dle Tomečkové (2012:8) je dobrovo ln íkem "každý kdo 

ze své svobodné vůle, ve svém volném čase vykonává činnost ve prospěch 

druhých lidí či společnosti bez nároku na jakoukoliv finanční odměnu. " 

Warburton a O p p e n h e i m e r o v á (2000) považuj í za dobrovo ln íka č lověka , 

který nejen věnuje svůj čas os ta tn ím, ale také svojí č innost í pro druhé 

obohacuje sám sebe a t ím prosp ívá jak společnos t i , tak sám sobě ve formě 

rozvoje osobnosti. 
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Nasazení dobrovo ln íků vytvář í poz i t ivn í energii a je j ím 

p ros t ř edn ic tv ím lze v různých oborech l idské č innost i na léz t inova t ivn í 

řešení daných p rob lémů a úkolů . (Tošner , Sozánská , 2006) 

Jan íčková a Zmeška lová pak dávají dobrovo ln íkov i moc realizovat vyšš í 

hodnoty l idstva jako je mír, svoboda, bezpeč í či spravedlnost pro v š e c h n y . 

( Jan íčková , Z m e š k a l o v á , 2011) 

V pros t řed í České republiky je dobrovo ln ík rovněž def inován 

zákonem, konkré tně zákonem č. 198/2002 Sb., o dob rovo ln i cké s lužbě. 

Tento zákon j e úč inný od 1. ledna 2003. Dobrovo ln ík je v něm def inován 

jako "fyzická osoba, která se na základě svých vlastností, znalostí 

a dovedností rozhodne poskytovat dobrovolnickou službu. Osoba musí být 

starší 15 let v případě výkonu služby na území České republiky, či starší 

18 let, jde-li o výkon dobrovolnické služby v zahraničí. " (Zákon č. 

198/2002 sb., o dobrovo ln ické s lužbě) 

1.3 Dobrovo ln ic tv í ve vztahu k leg i s la t ivě 

Činnos t dobrovo ln íků upravuje p ředevš ím zákon č. 198/2002 Sb., 

o dobrovo ln ické s lužbě a o změně něk te rých zákonů (Zákon 

o dobrovo ln ické s lužbě) . Díky p rávn ímu zakotvení dobrovoln ic tv í se stal 

tento fenomén obecně známý a uznávaný . Zákon vnesl do pros t řed í České 

republiky pojmy, které byly v Evropě obvyk lé , jako je např . vys í la j íc í 

a př i j ímající organizace, proces akreditace apod. Pracovn íc i Ministers tva 

vnitra mohou mít kontrolu nad procesem výběru dobrovo ln íků a jej ich 

kompetence k dané č innost i a j a k á r i z ika jej ich dobrovo lná aktivita 

p ř ináš í , a jak jsou proti t ěmto r iz ikům chráněni . (Hestia, 2022) 

Zákon o dobrovo ln ické s lužbě definuje dobrovolnickou s lužbu „jako 

činnost, při které dobrovolník poskytuje pomoc nezaměstnaným, sociálně 

slabým, zdravotně postiženým, seniorům, příslušníkům národnostních 

menšin, imigrantům, osobám po výkonu trestu odnětí svobody, osobám 

drogově závislým, osobám trpícím domácím násilím, jakož i pomoc při péči 

o děti, mládež a rodiny v jejich volném čase, pomoc při přírodních, 

ekologických nebo humanitárních katastrofách, při ochraně a zlepšování 
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životního prostředí, při péči o zachování kulturního dědictví, při pořádání 

kulturních nebo sbírkových charitativních akcí pro osoby uvedené 

v písmenu, nebo pomoc při uskutečňování rozvojových programů a v rámci 

operací, projektů a programů mezinárodních organizací a institucí, včetně 

mezinárodních nevládních organizací." (Zákon č. 198/2002 sb., 

o dobrovo ln ické s lužbě) 

Za dobrovolnickou s lužbu není považována č innost , k terá má za cíl 

uspokojen í osobních zájmů, či souvis í s podn ikán ím, j inou výdě lečnou 

č innost í nebo p racovněprávn ím vztahem. (Zákon č. 198/2002 sb., 

o dobrovo ln ické s lužbě) 

Dobrovo ln íc i vykonávaj í svoji č innos t na zák ladě smlouvy tzv. 

vysí la j íc í organizace. Jedná se o organizaci, pro kterou dobrovo ln ík 

vykonává svoji dobrovolnou činnost . Tato smlouva musí být uzavřena 

mezi dobrovo ln íkem a o rgan izac í , u k teré v y k o n á v á č innos t v p ř ípadě , 

že u ní dobrovo ln ík působí d louhodobě . Dlouhodobou dobrovolnickou 

č innos t definuj e zmiňovaný zákon j ako č innos t v y k o n á v a n o u po dobu delší 

než 3 měs íce . P í semnou smlouvu musí mít uzavřenou i dobrovoln íc i 

působíc í v zahranič í vče tně těch, kteří vykonávaj í č innos t k r á t k o d o b ě . 

(Zákon č. 198/2002 sb., o dobrovo ln ické s lužbě) 

Dalš ím důlež i tým pojmem je př i j ímací organizace. "Jedná 

se o fyzickou osobu nebo veřejně prospěšnou právnickou osobu, pro jejíž 

potřebu je dobrovolnická služba vykonávána, způsobilá uzavřít smlouvu 

s vysílající organizací a schopna dostát závazků této smlouvy, " (Zákon č. 

198/2002 sb., o dobrovo ln ické s lužbě) 

1.4 Formy dobrovo ln ic tv í 

Nejrozš í řeně j š ím typem dělení dobrovoln ic tv í do různých ka tegor i í 

je na dobrovo ln ic tv í formální a neformáln í . Formáln í typ předs tavuje práci 

dobrovo ln íka ve veře jné sféře, např. nez i skové organizaci. Neformáln í 

dobrovo ln ic tv í pak zahrnuje pomoc bez nároku na odměnu mimo veře jný 

prostor, např . v rodině či sousedskou v ý p o m o c . (Mlčák, Záškodná , 2013) 
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Tošner a Sozanská (2006) pak dále pracují s formami dobrovo ln ic tv í 

s ohledem na dílčí cha rak te r i s t i cké prvky, k teré je ovl ivňuj í : 

• His tor ický vývoj - vymezuje evropský model dobrovo ln ic tv í 

komun i tn ího , k teré je vývo jově starší a manaže r ského , který pochází 

z Amer iky . 

• Cesta, kterou se dobrovo ln ic tv í ubírá - dělí dobrovo ln íky 

do nás leduj íc ích podka tegor i í : 

o Dobrovo ln ic tv í vzn ik lé "zdola nahoru" - p ředs tavuje 

neformální skupinu osob, ze které v l ivem času a spo lečného 

zájmu vzn iká skupina formální . 

o Dobrovo ln ic tv í působíc í "zvenč í dovni t ř " - p ředs tavuje práci 

p rofes ioná ln ích p racovn íků , kteří s dobrovo ln íky 

spolupracuj í neboje organizuj í . 

• Role, kterou dobrovo ln ic tv í v organizaci zauj ímá - se liší dle 

povahy subjektu, v rámci k te rého dobrovoln íc i působí . Může 

se jednat o subjekt, který je na prác i dobrovo ln íků př ímo závis lý . 

V j i ných se vyskytuj í dobrovoln íc i vykonáva j íc í urč i té č innos t i 

a v nepos lední řadě se j e d n á o subjekty, pro jej ich fungování není 

nezby tná p ř í tomnos t dobrovo ln íků . 

• Časové vymezen í - p ředs tavuje dělení dle množs tv í času, k teré 

dobrovo ln ík vynak ládá na výkon své č innos t i : 

o Dobrovo ln ic tv í v rámci j e d n o r á z o v ý c h akcích - zahrnuje 

zúčas tněn í se na sbí rkách a koncertech konaných jednou 

či jen někol ik rá t ročně . 

o Dobrovo ln ic tv í d louhodobé - se vyznaču je p rav ide lnos t í 

a vyžaduje spolehlivost dobrovoln íka . 

o Dob rovo lná s lužba - p ředs tavuje d louhodobý závazek trvající 

měs íce nebo roky a je ná ročná na př ípravu dobrovoln íka . 
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1.5 Oblasti působení dobrovo ln íků 

Dobrovo ln íc i v současné době působí v mnoha oblastech l idské 

č innos t i . Vě tš ina z nich na lézá své up la tněn í u nez i skových o rgan izac ích , 

k teré se zaměřuj í na urč i tou skupinu aktivit . Jejich cí lem není dosažení 

z isku, ale rea l i zován í aktivit ve vyb rané oblasti p ů s o b n o s t i . (Tošner , 

Sozanská , 2006) 

1.5.1 Kultura 

Působení dobrovo ln íků v kul tuře je dnes j i ž běžnou automatickou 

součást í soc iá ln ích vazeb v obcích a měs tech . V tomto odvětví tvoří 

nej akt ívnej ší skupinu senioř i . „Kultura hraje zásadní roli při vytváření 

místních komunit. Zejména lokální kulturní aktivity jednoznačně přispívají 

k mezigeneračnímu sdílení a učení a mají velký potenciál pro sdílení 

a přenos kulturních hodnot z generace na generaci. " (Gregor in iová , 

K lemen tová , 2021:39) 

M e z i aktivity spojené s kulturou můžeme řadit i dobrovo ln íky , kteří 

se zabývají ochranou a rekons t rukc í d robných památek či spravují a vedou 

kroniky svých obcí nebo j sou udržova te l i tradic. (Š imková , 2011) 

1.5.2 Ekologie a ž ivotní prostředí 

Tématům z oblasti ekologie a ž ivo tn ího pros t ředí se v pos ledn ích 

něko l ika letech věnuje značná pozornost a po t řebu pečova t o naše 

pros t řed í si uvědomuje s tále v íce l idí . Tato péče je za j i šťována 

dobrovo ln íky různými formami, např. č iš těním s tudánek, úk l i dem odpadů 

v okolí byd l i š t ě dobrovo ln íků , ale také ochranou rostlin a ž ivoč ichů . 

(Š imková , 2011) V něk te rých p ř ípadech dos tává práce dobrovoln íků 

v oblasti ochrany př í rody rozměr občanské vědy, tzv. Citizen science. Tyto 

aktivity rozvíj í např . Česká spo lečnos t o rn i to log ická . (Hell inger, 2022) 

Ekolog ič t í dobrovoln íc i jsou velmi dobře o rgan izován í a díky 

schopnosti spolupracovat s da lš ími subjekty se zapojují 
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i do mez iná rodn ích aktivit . V pos lední době také častěj i vys tupuj í 

v médi ích . (Tošner , Sozanská , 2006) 

1.5.3 Zdravotn ic tv í 

Dobrovo ln ic tv í v oblasti zdravo tn ic tv í se zača lo systematicky 

zv id i t e lňova t od roku 2000. Ne jv íce dobrovo ln íků působí ze jména 

v lůžkových zd ravo tn ických za ř ízen ích . Pomoc je posky tována jak l idem 

nemocným, tak l idem s různými typy pos t i žen í , j e j ímž cí lem je návrat 

t ěch to lidí do společnos t i a každodenn ího s t andardn ího ž ivota . V té to 

oblasti se často propojuje oblast zdravotn ic tv í se sociální oblas t í , p ř i čemž 

hranice oboru je t ěžké j e d n o z n a č n ě urči t . Dobrovo ln íc i v nemocn ic í ch p ln í 

ro l i "nás t ro j e " k akt ivizaci pacienta, podporuj í ho a utvářej í jeho 

psychickou pohodu. Zároveň poskytuj í zd ravo tn i ckému personá lu čas 

a prostor pro výkon odborných č innos t í , a t ím zlepšují efektivitu 

zdravo tn ích s lužeb. Svojí p ř í tomnos t í rovněž navozuj í př í jemnou 

a tmosféru daného mís ta . (Pi lát , 2015) 

1.5.4 Sport 

Hodaň a Hobza (2010) považuj í dobrovo ln ické aktivity za základní 

kámen sys tému tě lesné kultury. Bez dobrovo ln íků by sport nebyl dos tupný 

pro velkou část obyvatel. Za p rob lema t i cké považuj í fakt, že tuto č innost 

mohou provozovat pouze kva l i f ikované osoby. Tento problém často bývá 

obcházen z důvodu malého počtu takto kva l i f ikovaných l idí . 

Oblast sportu patří mezi jednu z ne job l íbeně jš ích možnos t í 

dobrovo ln ických aktivit . Tím mohou vznikat a existovat amaté r ské 

spor tovní kluby a mohu se pořáda t spor tovní akce. Větš ina spor tovních 

organizac í je na č innost i dobrovo ln íků značně závis lá a množs tv í j i m i 

odvedené práce j e v e l k é . (Novotný , 2011) 
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2 Dobrovolnictví v sociálních službách 

Působení dobrovo ln íků v soc iá ln ích s lužbách má výrazný v l i v 

na množs tv í a kval i tu posky tovaných sociá ln ích s lužeb . N a rozdí l 

od j i ných oblas t í , k teré také využívaj í dobrovo ln íky , jsou sociální s lužby 

speci f ické nejen svým rozsahem, ale i oblast í působnos t i a klienty. 

Dobrovo ln íc i př ináš í do vz tahů mezi poskytovatelem a klientem zvýšení 

kapacity pro výkon služby a samotný dobrovo ln ík může být na rozdíl 

od zaměs tnance kl ientovi bl ižš í z hlediska geografie, věku , men tá lně 

nebo svými speci f ickými zájmy a zkušenos tmi . N e m é n ě důlež i tou výhodou 

dobrovo ln íka v soc iá ln ích s lužbách je schopnost p řekonáván í propasti 

mezi ním a klientem. (Hestia, 2022) 

2.1 Sociá lní s lužby a jejich historie 

Zákon o soc iá ln ích s lužbách definuje sociální s lužby jako "činnosti 

nebo soubor činností, které zajišťují pomoc a podporu osobám za účelem 

sociálního začlenění nebo prevence sociálního vyloučení. " (Zákon č. 

108/2006 sb., o soc iá ln ích s lužbách) 

Dle Tomeše (2010:38) můžeme konstatovat, že "termín sociální 

služba je používán k označení druhu sociální péče poskytované konáním 

(službou) státní (obecní instituce ve prospěch jiné osoby, siřeji činnosti 

(výkonu) ve prospěch občanů poskytovaných soukromoprávní nebo 

veřejnoprávní instituce, sociální práce (odborná činnost profesionálních 

pracovníků) ve prospěch lidí v sociální nouzi. " 

Sociální s lužby můžeme roz l i šova t v rámci š i rš ího nebo u ž š í h o 

pojet í . Širší pojetí zahrnuje s lužby, k teré jsou posky továny veře jnos t i 

p ros t ř edn ic tv ím státu a užší pojetí p ředs tavuje s lužby, k teré jsou 

ga ran továny , vykonávány a regu lovány státem a jsou č innos tmi vedouc ími 

k soběs tačnos t i osob, je j ich sociální integraci a působí proti je j ich 

soc iá ln ímu v y l o u č e n í . (Horečky , Ta janovská , 2011) 

Před revo lučn ím rokem 1989 se sociální s lužby zaměřova ly 

p ředevš ím na pečova te l skou č innos t a s lužby poby tového typu, p ředevš ím 
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se jednalo o domovy pro seniory a ús tavy sociální péče . Tuto č innost 

upravoval zákon č. 100/1988 sb., o sociá ln ím zabezpečen í . Legis la t iva 

nedefinovala kval i tu posky tován í soc iá ln ích služeb ani ochranu práv osob, 

k terým byly tyto služby posky továny . Změnou rež imu v listopadu 1989 

došlo i ke změnám pojetí soc iá ln ích s lužeb, ze jména ze strany nes tá tn ích 

nez i skových organ izac í . (Vrbičky , 2014) Rozvoj posky tován í soc iá ln ích 

služeb k romě zmíněných nez i skových organ izac í , k teré působi ly jako 

občanská sdružení , posí l i ly i c í rkevní organizace zř ízené dle zákona 

č. 308/1991 Sb., o svobodě náboženské víry a pos tavení církví 

a náboženských spo lečnos t í . (Pi lát , 2015) 

S dynamickým rozvojem soc iá ln ích služeb došlo k úpravám 

a zkva l i tněn í p ř í s tupu k právům a ochraně už iva te le soc iá ln ích služeb 

a transparentnost j ejich posky tován í . Do popředí se dostaly cíle soc iá ln ího 

zač lenění a prevence soc iá ln ího vy loučen í . Rokem 1999 poča la tvorba 

akred i t ačn ích s tandardů pro j e d n o t l i v é druhy posky tovaných sociá ln ích 

služeb a následuj íc í rok se rozběhly práce na reg i s t račn ích standardech. 

(Vrbičky, 2014) 

2.2 Formy soc iá ln ích s lužeb 

Zákon o soc iá ln ích s lužbách dělí formy soc iá ln ích služeb 

nás l edovně : 

• „Sociální služby se poskytují jako služby pobytové, ambulantní nebo 

terénní. " 

• „Pobytovými službami se rozumí služby spojené s ubytováním 

v zařízeních sociálních služeb. " 

• „Ambulantními službami se rozumí služby, za kterými osoba dochází 

nebo je doprovázena nebo dopravována do zařízení sociálních služeb 

a součástí služby není ubytování. 

• „ Terénními službami se rozumí služby, které jsou osobě poskytovány 

v jejím přirozeném sociálním prostředí. " 
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• „Při poskytování sociálních služeb lze ty činnosti, u nichž to je možné 

a vhodné, poskytovat v distanční formě. Poskytováním činnosti 

v distanční formě se rozumí poskytování činnosti zajišťující potřeby 

osoby bez přímého vzájemného kontaktu zaměstnanců poskytovatele 

sociálních služeb a osoby, zejména prostřednictvím elektronických 

nebo zásilkových služeb." (Zákon č. 108/2006 sb., o soc iá ln ích 

s lužbách) 

2.3 Dobrovo ln íc i v soc iá ln ích s lužbách a už ívané modely 

dobrovo ln ic tv í 

Sociální s lužby patří mezi dobrovo ln íky k ne jvyhledávaně jš í oblasti 

je j ich působnos t i . (Fr ic , 2001) V rámci svých č innost í jsou obvykle 

v př ímém kontaktu s př í jemcem pomoci, t j . už iva te lem sociá ln ích s lužeb. 

Jejich obrovský př ínos spočívá v tom, že na rozdí l od zaměs tnanců 

v soc iá ln ích s lužbách, mohou vnés t do kontaktu s už iva te l em i organizace 

samotné neformálnos t a p řá te l s tv í . Tím zkval i tňu j í nejen př í s tup 

ke k l ientovi , ale také jeho ž ivotní si tuaci. (Tošner , Sozanská , 2006) 

Toto potvrzuje i Ma toušek (2003), který spatřuje př ínos ze jména 

v angažovanos t i , p ružnos t i a osobním p ř í s tupu . 

Náplň práce dobrovo ln íků v soc iá ln ích s lužbách je značně 

rozmani tá . Ačkol iv nemohou vykonáva t ty č innos t i , k teré jsou vázané 

na specifickou odbornost, mohou spo lečně s t ěmi to zaměs tnanc i efekt ivně 

pracovat a obsáhnout š i roké spektrum č innos t í . Může se jednat např. 

o ind iv iduá ln í práci s už iva te lem služby (dě tmi , mládež í , seniory), osobní 

asistenci či provází klienta při jeho vo lnočasových akt iv i tách . Mohou také 

vypomáha t v admin i s t r a t ivě a vzdě láván í k l ien tů . (Matoušek , 2003) 

Nejv íce jsou dobrovoln íc i využ íván í v n í z k o p r a h o v ý c h centrech pro děti 

a mládež , domovech pro seniory a k sociá lně ak t iv i začn ím s lužbám 

pro rodiny s dě tmi . (Lusková , Lusková , 2012) 

V rámci soc iá ln ích služeb se můžeme setkat s dvěma zák ladními 

typy, tzv. dobrovo ln ic tv ím I N a dobrovo ln ic tv ím O U T . (Hestia, 2022) 
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Dobrovo ln ic tv í I N se týká p ředevš ím kl ientů a pac ientů 

v r ez idenčn ích zař ízen ích . Cílí na osoby vyšš ího věku a osoby 

se zd ravo tn ím pos t i žen ím. Zák ladn í myš lenkou je efekt ivní využ i t í 

vo lného času kl ientů . Tito dobrovoln íc i klienty akt ivizuj í např. hraním 

spo lečenských her, zpěvem, hraním na hudební nás t ro je ve skupinách 

a pořádán ím besed na různá t émata pro celé skupiny. Tyto č innost i bychom 

mohli souhrnně nazvat nespecifickou rehab i l i t ac í . (Hestia, 2022) 

Dobrovo ln ic tv í O U T je dop lňkem terénní a ambulan tn í péče. 

Zahrnuje dobrovolnou osobní asistenci. Tento vztah dobrovo ln íka 

a klienta je za ložen na principu vzá jemné souhry dvou l id í - po t ř ebného 

č lověka (klient) a pomáha j íc ího č lověka (dobrovo ln ík ) . K l i e n t i si mohou 

svého dobrovo ln íka shánět p ros t ředn ic tv ím dobrovo ln i ckého centra 

organizace a sami si vy tvář í podmínky vztahu a spo lupráce . Druhou 

možnos t í je naváza t kontakt s o rgan izac í , k terá se specializuje na daný typ 

pos t ižen í , k terá sama zaj išťuje výcv ik dobrovo ln íka dle potřeb kl ienta. 

(Hestia, 2022) 

Specif ickým typem dobrovo ln ic tv í je zapojení s tarš ích osob 

a zd ravo tně pos t i žených . Starší l idé mají vzhledem ke svým zkušenos tem 

značný potenciá l uplatnit se jako dobrovoln íc i u j i ných seniorů 

a zd ravo tně pos t ižení výkonem dobrovo ln ické činnost i z ískávaj í důkaz své 

už i tečnos t i a po t řebnos t i pro spo lečnos t . (Hestia, 2022) 
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3 Altruismus a prosociální chování 

Problematika dobrovo ln íků , a ze jména těch, kteří působí v oblasti 

soc iá ln ích s lužeb, je si lně spjata s osobnos tn ími rysy č lověka a jeho 

ochotou pomáha t druhým. Pro toto j e d n á n í se vžil pojem altruismus 

či sousloví p rosoc iá ln í chování . Pomáhán í druhým a dalš ím p ř id ruženým 

vlastnostem člověka , jako je morá lka nebo ctnost, se zabýva lo mnoho 

významných osobnos t í j i ž od dob antiky do současnos t i . 

Samotný pojem altruismus jako první použi l v po lov ině 19. stolet í 

f rancouzský sociolog August Comte. (Jandourek, 2001) 

Slovo vycház í z l a t inského alter, k teré lze pře lož i t j ako j iný či druhý. 

Složi tos t tohoto tématu spočívá v tom, že je na něj nah l í ženo mnoha 

různými způsoby např íč vědn ími obory. Mnozí autoři považuj í t e rmíny 

altruismus a prosoc iá ln í chování za synonyma. Jiní je považuj í za dva 

samos ta tné pojmy. 

Zavedení j e d n o t n é h o pojetí brání sku tečnos t , že č lověk věnuj íc í 

se dobrovoln ic tv í či spo lečensky p rospěšným akt iv i tám je ind iv iduá ln í 

by tos t í . Jeho j ednán í může být ov l ivněno řadou vn i t řn ích a vně jš ích 

faktorů, např. duševní vlastnosti jedince (empatie, motivace), situace, 

ve k te rých se pomáhaj íc í nachází i povaha pomoci s amotné . (Mlčák, 2010) 

Výklad altruismu a p rosoc iá ln ího chování lze nejobecněj i rozděl i t 

do dvou h lavních proudů. Prvn ím je v idění problematiky ze strany 

spo lečenských věd. Ty je obecně definují jako ochotu č lověka pomáha t 

druhým, bez ohledu na motivy tohoto j ednán í . Př í rodní vědy , na s t raně 

druhé , p ředpokláda j í , že a l t ru i s t i cké a p rosoc iá ln í chování je podmíněno 

geneticky a v žádném př ípadě není ze strany pomáha j íc ího nez i š tné . Cí lem 

jednán í je p r imárně osobní p rospěch pomáha j íc ího , ze jména zvýšení šance 

na předání u rč i tých genů do dalš ích generac í . 

3.1 Altruismus z pohledu spo lečenských věd 

Ačkol i pojem pro pomáhaj íc í chování v podobě slova altruismus 

spatři l svět lo světa teprve v po lov ině 19. s tole t í , nebyl obsah tohoto pojmu 

18 



l idem neznámý. První zmínky o něm lze na léz t v po jednán ích s ta rověkých 

fi lozofů, kteří jej popisovali v rámci vn ímání problematiky morá lky . 

Sokrates formuloval myš lenku , že schopnost č lověka rozeznat, co je dobré 

nebo špa tné , je možné pouze tehdy, nah lédne- l i do své duše . Z tohoto 

důvodu považova l za velmi důlež i té se o duši starat. (Remišová , 2008) 

V období s t ředověku byl altruismus vnořen do f i lozofie a k řesťanské 

morá lky . Ka to l i cký f i lozof Tomáš Akvinský zas tával názor , že smyslem 

bytí č lověka a jeho př i rozenos t inklinuje ke konání dobra. Dobro pak 

považova l za konečný cíl v e š k e r é h o l i d ského č inění . Rovněž vě ř i l , že 

v každém č lověku je pevně zakotven pud humanity a nelze se z něj bez 

pocitu viny vyváza t . (Remišová , 2008) 

Dalš í ze spo lečenských věd, k terá se altruismem zabývá je etika. 

Cí lem pomáha j íc ího je dle ní j e d n á n í , k teré vyúsťu je ve vy tvářen í dobra 

pro druhé . Pot řeby os ta tn ích jsou kladeny do j e d n é roviny s po t řebami 

osobními (Geist, 2000), p ř ípadně je pomáhaj íc í ochoten vzdá t se svých 

osobních potřeb a zájmů a up řednos tn i t pot řeby d ruhých . (Macho lán , 

2009) 

Psycholog H . W. Bierhoff (1948) považuje p rosoc iá ln í chování , 

altruismus a pomáhaj íc í chování za tři různé pojmy, které mezi sebou mají 

v íce či méně propojené vazby. Podle jeho názoru je p rosoc iá ln í chování 

podřazeno pomáha j íc ímu chován í , ale nad řazeno altruismu. Pomáhaj íc í 

chování definuje jako jakoukol iv č innos t souvisej íc í se sociální podporou, 

např. práci l ékaře . Prosoc iá ln í chování obsahuje dobrovo lné aktivity 

jedince, j e j i chž úče lem je pomoc vůči d ruhé osobě . Samotný altruismus 

je dle Bierhoffa takový typ pomoci, kdy pomáhaj íc í nemá v úmys lu touto 

činnost í dosáhnou t j a k é h o k o l i v v l a s tn ího p rospěchu . (Bierhoff, 2002, cit. 

dle Mlčák , Záškodná , 2013) Hart l (2004) pak ve svém Stručném 

psycho log ickém s lovníku zachází j e š t ě do hlubší nez iš tnos t i l idského 

j ednán í a uvád í , že altruismus je chování vedoucí k posky tován ím výhod 

druhých na úkor sebe sama. 
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Obrázek č. 1: Postavení altruismu a jeho vztah k pomáhajícímu 

a prosociálnímu chování dle Bierhoffa. (Studium psychologie.cz, 2022, 

upraveno) 

Dělení altruismu dle Frice (2001): 

• Rec ipročn í altruismus - pomáhaj íc í očekává za svoji pomoc odměnu. 

Forma očekávané odměny se l iší , dle osobnosti pomáha j í c ího . Může 

se jednat např. o očekávání v rácen í pomoci, z ískání kval i f ikace, 

kon tak tů apod. P ředpok lad tohoto zisku může bý t i mo t ivá to rem 

k další pomoci. 

• Normat ivn í altruismus - souvisí se spo lečenským očekáván ím. 

Pomáhaj íc í si uvědomuje , že daný typ pomoci je standardem dané 

spo lečnos t i . Zá roveň zde působí i spo lečenské tlaky na výkon t akové 

č innos t i , kdy odmí tnut í pomoci může jedinci sníži t spo lečenské 

pos taven í . 

• Emoc ioná ln í altruismus - vycház í z poci tů morá ln í odpovědnos t i . 

Pomáhaj íc í vn ímá svoji pomoc druhým jako moráln í povinnost. 

• Křesťanský altruismus - vycház í z v í ry , kde je na pomoc b l ižn ímu 

kladen mimořádný důraz. 

• Pravý altruismus - je forma altruismu, kdy motivace pomáha t 

s sebou nese absolu tn í nez i š tnos t tohoto j ednán í . 
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Jak je pa t rné , rovněž psychologie nabízí k vysvě t l en í altruismu 

někol ik des í tek teor i í , p roudů a názorů . Pro vě t š inu koncepcí lze vy tyč i t 

tři základní východ i ska - human i s t i cké , k ře sťanské a b iosoc iá ln í . Každé 

z nich lze považova t za obecný rámec pro vn ímání altruismu z pohledu 

různých úhlů v oblasti psychologie. (Němčíkova , 2015) 

3.2 Altruismus z pohledu př írodních věd 

Nový pohled na altruismus a p rosoc iá ln í chování p ř ines la vědecká 

revoluce v 19. s tolet í , kdy se t ématu začaly věnova t př í rodní vědy. 

Významnou rol i hrá la evoluční teorie Charlese Darwina (1809-1882). 

V díle O původu č lověka zmiňuje , že smysl č lověka pro moráln í j e d n á n í 

činí ne jdůlež i tě jš í rozdí l mezi ním a os ta tn ími vyšš ími ž ivoč i chy . (Darwin, 

2006) Zároveň však zdůrazňuje , že i mezi něk te rými ž ivoč ichy 

se vyskytuj í projevy chování , k teré můžeme považova t za " m o r á l n í . " 

D o m n í v á se, že spo lečenské instinkty vy tvář í u zv í řa t soucit a ochotu 

pomáha t . (Darwin, 2006) 

Při studiu př í rodn ích národů pozoroval, že činy jednotl ivce jsou 

považovány za dobré a morá ln í , pokud pomohou společnost i (kmeni) jako 

celku a n iko l i jen jednot l ivci nebo č lověku jako ž ivoč i šnému druhu 

obecně . Vysokou míru p rosoc iá ln ího chování př isuzuje úrovni rozvinutosti 

společnos t i - čím vyšší vyspě los t , t ím vyšš í míra altruismu. (Darwin, 

2006) 

Jed iné , co nedokáza l vysvě t l i t , byl pr incip, j a k ý m se tyto vlastnosti 

předávaj í do dalš ích generac í , neboť je j ich nos i te lé jsou v l ivem př í rodn ího 

výběru znevýhodněn i - riskují v las tn í ž ivoty a zanechávaj í po sobě 

minimum po tomků . (Wilson 1993) 

Richard Dawkins, br i t ský evoluční biolog (nar. 1941), objasnil 

princip fungování p rosoc iá ln ího chování z hlediska genetiky. L idské 

chování stejně jako chování os ta tn ích o rgan i smů rozmnožuj íc ích 

se poh lavně výrazně ovl ivňuj í geny. Dle jeho názoru naše chování 

programuj í tak, aby měly možnos t být zachovány i v da lš ích generac ích . 
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Těla o rgan i smů jsou tedy jen j akés i nás t ro je , autor už ívá slovo vehikly , 

s loužící genům k jej ich přeži t í a k o p í r o v á n í . (Dawkins, 1998) 

S myš lenkou Dawkinse souzní i ekolog a epidolog Linhart 

(1973-2021), který se zabýval studiem soc iá ln ího hmyzu, ze jména vče ly 

medonosné . Doslova uvádí : "Altruismus je v teoretické ideální podobě 

stavem, kdy organismus na svůj úkor pomáhá jinému, aniž by za to cokoli 

očekával." (Linhart 2018:92-93) Dle autora je ale p rosoc iá ln í chování 

u č lověka a os ta tn ích ž ivoč ichů s t r ik tně vázáno na p ř íbuznos t . P o m á h á m e 

pr imárně l idem, kteří jsou nám př íbuzní (dět i , rod iče , vnouča t a ) , p ro tože 

v j ej i ch tě lech j sou zastoupeny stejné geny j ako v těch naš ich . Jako př íklad 

uvádí péči rodičů o potomky, kteří j i m je j ich pomoc j i ž nikdy nevrát í 

stejnou měrou , nebo vůbec . Pomáhán í j ed i nců v rámci nep ř íbuzenských 

vz tahů považuje za rec ip ročn í . Např . mravenci chrání kolonie mšic před 

predá tory n iko l iv ze soucitu, ale kvůl i zdroji potravy - medovici . 

Genetickou podmíněnos t p rosoc iá ln ího chování a soucitu uvádí na tomto 

př ík ladu: "Kdo se rozbrečí u televize, když uslyší o smrti stovek lidí při 

námořní tragédii v Atlantiku? Málokdo! Ale smrt blízkého člověka nás 

zasáhne vždy, i kdyby to měl být stařík nad hrobem, pro něhož byla smrt 

vysvobozením, " (Linhart 2018:94) 

Prosoc iá ln í chování je rovněž p rovázáno s pojmem moráln í chování , 

tj. chováním, k teré je danou vě t š inovou společnos t í a k c e p t o v á n o . Etolog 

a primatolog de Waal (nar. 1948) uvád í , že mravní chování je z u rč i tých 

důvodů evo lučně výhodné . Morá lka a altruismus nejsou dle autora pouze 

vlastnostmi l idského druhu, ale mnoha dalš ích d ruhů . To, proč č lověk 

a j in í ž ivoč ichové dodržují základní pravidla morá lky , spočívá v udržení 

si spo lečenského pos tavení v rámci skupiny. "Ve společenství založeném 

na morálce nezáleží jen na tom, co já učiním tobě a ty mně, ale také 

na tom, co si o našem jednání myslí ostatní," (de Waal , 2006:45) 

Aby se mohla rozvinout morá lka a s ní spojený altruismus v dané 

spo lečnos t i , musí být nap lněny 3 podmínky : 

• Pro jedince musí mít daná skupina význam, např. k obraně , obs tarání 

obživy apod. 
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• V rámci skupiny musí docháze t ke spoluprác i . 

• Ve skupině také musí docháze t k vn i t řn ím konf l ik tům v důs ledku 

rozd í lných zájmů, k teré jsou řešeny v y v a ž o v á n í m zájmů 

ind iv iduá ln ích a ko lek t ivn ích (např. ocenění a l t ru i s t i ckého činu 

širším kolektivem), (de Waal , 2006) 

Z pohledu p ř í rodn ích věd se zdá, že č lověk je ze své podstaty tvorem 

sobeckým. P o m á h á m e druhým pouze v př ípadě , že ze svého j ednán í máme 

nějaký zisk, byť není na první pohled zře te lný (uspokojení ega, vyšš í 

spo lečenskou pres t iž ) . Zmíněn í autoři v oblasti p ř í rodn ích věd zároveň 

shodně dodávaj í , že č lověk se svým způsobem v y m y k á p ř í rodn ím zákonům 

povahou svého myšlení a měl by učin i t maximum proto, aby se svým 

chováním pravému altruismu co ne jv íce př ib l íž i l . 
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4 Motivy a motivace 

Ať budeme na altruismus a prosoc iá ln í chování nahl íže t 

z j a k é h o k o l i v úhlu pohledu, je zcela j a s n é , že se j e d n á o základní impuls, 

který č lověka vede k dobrovo ln ické ak t iv i tě . Ned í lnou součást í tohoto 

j ednán í je i motivace. Původ tohoto t e rmínu na l ézáme v la t ině a vycház í 

ze slova movere - v přek ladu hýbat , měni t . Z jednodušeně můžeme ř íc i , že 

motivace je soubor procesů projevuj íc í se urč i tým chováním jednotl ivce. 

V našem př ípadě jde o sí lu, k terá "nu t í " dobrovo ln íky k vykonáván í 

p rospěšné č innos t i . 

Veškerá č innos t č lověka se vědomě či nevědomě soustředí 

na dosažení u rč i t ého cí le . Tato č innos t je cha rak te r i s t i cká různou 

intenzitou a je j ím t rván ím v čase. Procesy, k teré umožňuj í zaměření se 

na cíl , sílu a t rvání daného konání označuj eme j ako mot ivac i . (Nakonečný 

1999) Hart l a Har t lová (2000:328) charakter izuj í pojem motivace "jako 

proces usměrňování, udržení a energetizaci chování, které vychází 

z biologických zdrojů. " 

Samotný pojem je chápán v různých kontextech a z hlediska 

psychologie se j e d n á o ne jednotný te rmín . Obecně je možné konstatovat, 

že se j e d n á o působení vně jš ích a vn i t řn ích j evů , k teré spouště j í , zaměřuj í 

a poskytuj í energii danému chování . (Řezáč , 1998) 

Aby se mohl spustit proces motivace, musí č lověk poc iťova t touhu 

po uspokojen í . Tyto touhy po urč i tém uspokojen í nazýváme po t řebami . 

Po t řeba je deficit (nedostatek) ve fyzické nebo sociální existenci osoby. 

(Nakonečný , 1997) 

4.1 Teorie motivace 

Nejznámějš í teorii motivace vy tvoř i l psycholog A . Mas low (1908-

1970) p ros t ř edn ic tv ím hierarchie j i ž zmiňovaných po t řeb . V rámci té to 

teorie zpracoval l idské pot řeby do pěti ka tegor i í , k terým v t i sk l podobu 

pyramidy. Uspokojován í potřeb se projevuje m nožs t v ím v y n a k l á d a n é 

energie jedincem (mot ivac í ) na uspokojen í dané po t řeby . Energi i nejprve 
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vk ládáme do uspokojován í zák ladn ích b io log ických potřeb a poté , pokud 

nám nějaká zbývá, j i m ů ž e m e použí t k uspokojen í pot řeb z vyšš ích pater. 

(P lamínek , 2016) 

Maslowa kategorizace potřeb (kol . autorů K U S T O D , s. r. o., 2020) 

od zák ladn ích po vyšš í vypadá nás l edovně : 

• fyz io log ické potřeby - spánek, pří jem potravy a tekutin, sex 

• potřeba jistoty a bezpeč í - byd len í , ochrana, pomoc, péče 

• potřeba lásky a sounálež i tos t i - být př i j ímán, být mi lován 

• potřeba uznání a úcty - po t řeba výkonu , kompetence 

• potřeba seberealizace - po t řeba růstu osobnosti, rozví jení 

schopnos t í , po t řeba tvoř i t 

Autoři zá roveň tyto pot řeby rozděluj í do tří skupin: 

• zák ladní potřeby - fyz io logické pot řeby a pot řeby jistoty a bezpeč í 

• psycho log ické potřeby - po t řeba lásky a souná lež i tos t i , po t řeba 

uznání a úcty 

• potřeby sebeaktualizace - po t řeba seberealizace. 

Psycholog C. Alderfer (1940-2015) sice navazuje na hierarchii 

potřeb u tvořenou Maslowem, ale nepovažuje dané pot řeby za s t r ik tně 

h ie ra rch ické . Po t řeby rozdělu je dle abstrakce na: 

• ex i s tenční - b io log ické a mater iá ln í pot řeby (jsou zcela konkré tn í ) 

• vz tahové - kontakt, zač lenění do společnos t i ( J s o u abs t rak tně jš í ) 

• růstové - seberealizace, tvůrčí č innost , ov l ivňování oko ln ího dění 

(jsou zcela abs t r ak tn í ) . (Řezáč , 1998) 

4.2 Motivace k dobrovo ln ic tv í 

Na otázku, co č lověka vede k vykonáván í č innos t i , ze k teré profitují 

j i n í , a ze k teré nemá "z i sk ," nelze obecně odpovědě t . Dobrovolnost 

je s loži tá a závis lá na různých kombinac í ch v las tnos t í jedince jako 

je altruismus, moráln í kodex, osobní hodnoty apod. To potvrzuje i Homola 
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(1977:12): "Nejsme prakticky nikdy motivováni pouze jedním motivem, 

ale vždy komplexem, v němž jsou motivy vzájemně propojeny a ovlivňují 

se. 

Dle Tošnera a Sozanské (2006) vedou č lověka k dobrovo ln ické 

č innost i tři základní typy motivace. Motivace konvenčn í - č lověk se stává 

dobrovo ln íkem z důvodu, že nejbl ižš í okolí od něj tuto č innos t očekává. 

Je tedy j akýms i morá ln ím pravidlem. Motivace rec iproční vycház í 

z obous t r anného p rospěchu . To znamená , že dobrovo ln ík vykonává 

č innost , k terá je p rospěšná d ruhému, ale zá roveň ví , že dostane " n ě c o " 

na oplá tku . Pos l edn ím typem je motivace nerozv inutá p ředs tavuj íc í 

soubor hodnot, k teré umožňuj í rozhodován í dobrovo ln íků . Patř í sem např. 

pocí tění smysluplnosti dané práce nebo důvě ryhodnos t organizace. 

Podrobné rozdělení dobrovo ln íků př inesl i ve svém výzkumu 

S. Dolnicar a M . Randle (2007). V rámci aus t r a l ského v ý z k u m u stanovili 

šest typů dobrovo ln íků . K je j ich kategorizaci bylo využ i to dvanáct 

zák ladn ích mot ivů - sociální kontakt, osobní satisfakce, náboženské 

p řesvědčen í , aktivita, učení novým dovednostem, dělání už i t ečných věc í , 

pomáhání druhým, z ískávání p racovn ích zkušenos t í , využ i t í schopnos t í , 

závazek , rod inné zapojení , náhoda) : 

• Klas ický dobrovo ln ík - je j ich práce je za ložena na osobním 

uspokojen í z práce pro druhé. 

• Horl ivý dobrovo ln ík - jsou akt ivní v mnoha organ izac ích , č innost i 

věnují mnoho času. 

• Osobně angažovaný dobrovo ln ík - v y k o n á v á dobrovolnickou 

činnost i v oblastech či o rgan izac ích , kde působí jeho př íbuzní . 

• D o b r o v o l n í k z osobního uspokojen í - v y k o n á v á č innos t p r imárně 

z důvodu osobní odměny. 

• A l tru i s t i cký dobrovo ln ík - pomáhá druhým nez iš tně . 

• Speci f ický dobrovo ln ík - se zapojuje do č innost i tam, kde může 

uplatnit své aktuální po t řeby . (Mlčák, Samajová, 2013) 
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Jinou kombinaci mot ivačn ích faktorů a výs l edná očekávání 

od výkonu dobrovo lné činnost i uvádí Národn í asociace 

dobrovo ln ic tv í , z. s.: 

• Altruismus - dobrovo ln ík chce být po t řebný druhým. 

• Kvalita ž ivota - dobrovo ln ík v y k o n á v á č innos t s t ím, že rozvíj í 

a z lepšuje v las tn í ž ivot s t ím, že jsou ceněnými členy spo lečnos t i . 

• Zpětný zisk - dobrovo ln ík je mot ivován osobním nef inančním 

ziskem, který obdrží za vykonanou práci . 

• Smysl s lužby - dobrovo ln ík je p řesvědčen , že je formou projevu 

vlas tn í zodpovědnos t i . 

• N á b o ž e n s k é přesvědčení - věř íc í dobrovo ln ík se řídí "kodexem" 

daného nábožens tv í . Mnoho nábožens tv í považuje pomoc b l ižn ímu 

za duchovní povinnost. 

• Profes ioná ln í zkušenos t - dobrovo ln ík vn ímá svoji č innost i jako 

rozvoj či up la tněn í svých zkušenos t í , k teré může zahrnout do svého 

profesn ího ž ivo top i su . (Národní asociace dobrovo ln ic tv í , z. s., 2022) 

4.3 Motiv 

Motivace, proces vedoucí k danému cí l i , je u sku t ečňován 

p ros t ř edn ic tv ím mot ivů . Ty umožňuj í vy tvoř i t po t řebné chování a jeho 

udržen í , než bude cíle dosaženo . Hart l a Har t lová (2000) definují 

v p sycho log ickém s lovníku motivy jako př íč inu l idského j ednán í v e d o u c í 

k uspokojen í pot řeby . 

Každý č lověk má mnoho mot ivů , k teré jsou stálé a označuj í se jako 

mot ivačn í systém osobnosti. Tento systém se během života vyvíj í a není 

tedy stálý. V z n i k mot ivů a jej ich charakter je u tvářen mnoha faktory 

z n ichž důlež i tou ro l i hraje sociální p ros t řed í . (Homola, 1977) 

Mot ivy lze rozděl i t do dvou h lavních skupin. První jsou motivy 

pr imárn í , kde nejčastěj i mluv íme o po t řebě uspoko jován í svých pot řeb . 

K t ěmto p r imárn ím mot ivům patří instinkty, v rozené motivy určující naše 

27 



chování . Pudy jsou pak souhrn něko l ika mot ivů , k n imž je př ipojena 

i s ložka emoc ioná ln í . Jsou čás tečně v ě d o m é a rozvíj í se učen ím v průběhu 

ž ivota č lověka . Druhou skupinu tvoř í motivy sekundárn í , které mají 

psych ický původ a vě t š inou se odvíjí od pudů pr imárn ích . Zahrnuj í 

např. hodno tové postoje či zájmy č lověka . (Říčan , 2009) 

Motivace pro výkon dobrovo ln íka v soc iá ln ích s lužbách je tedy 

vy tvá řena souborem poz i t ivn ích mot ivů . Existuj í však také negat ivní 

motivy, k teré pokud jsou u dobrovo ln íka p ř í tomny, v ý r a z n ě snižují kval i tu 

jeho práce . Může se jednat o motivy v ě d o m é , kdy dobrovo ln ík v ě d o m ě 

zneuž ívá zdán l ivé "poz i t i vn í " motivy, ale i nevědomé vycháze j íc í 

z povahových rysů jeho osobnosti. Tyto negat ivní motivy zmiňují i Tošner 

a Sozanská (2006). Jedná se např ík lad o: 

• pocity v las tn í důlež i tos t i a nenahraditelnosti 

• osamělos t , ze k teré plyne touha po kontaktu s klientem 

• panovačnos t , touha ovládat druhé a prosazovat své názory 

• soucit, k terý vede k degradaci klienta 

• nep ř iměřená zvědavos t 

• posky tován í s lužeb z pocitu povinnosti 

• snaha dobrovo ln íka si něco zas louži t 

• snaha kompenzovat svůj nepř ízn ivý stav t ím, že se dobrovo ln ík 

obětuje pro druhé 

• nedostatek sebeúcty , který vyúsťuje v pot řebu dobrovo ln íka se tkávat 

se s l i d m i , kteří jsou v horší situaci než on sám. 

4.4 Emoce 

Emoce jsou důlež i tou součást í osobnosti č lověka a vytvářej í 

protiklad k rozumové s ložce jedince. N a první pohled nemusí být pro 

vně jš ího pozorovatele v id i t e lné a v rámci působnos t i u svého nositele 

se mohou nacháze t v jeho podvědomí . P řes to emoce ovlivňují naši 

motivaci a je j ím p ros t ř edn ic tv ím i naše chován í . (P lamínek , 2010) 
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Hlavní pot řeby č lověka a jej ich uspoko jen í , p ř ípadně neuspokojen í 

se rovněž odráží na emočním rozpoložen í č lověka a emoce jsou v tomto 

př ípadě považovány za ne j jednodušš í záž i t ek spojený s po t řebami . 

Také umožňuj í zhodnotit podně ty , k teré k organismu (č lověku) př ichází 

z jeho vn i t řn ího i vně j š ího pros t řed í . S t ím souvis í i schopnost emocí 

rychle reagovat na tyto podněty a podmínky a p ř i způsob i t se j i m . 

(S laměník , 2011) 

V něk te rých teor i í ch jsou emoce považovány za energizuj íc í prvky 

motivace a jsou považovány za samotné motivy. Jejich působení má v l i v 

na celkovou podobu motivace a je j í intenzitu, p ř ípadně se dají považova t 

za s ložku osobnosti, k terá doprovodnou součást í a v ý z n a m n ě ovl ivňuje 

vlastnosti motivace. (Homola, 1977) 
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5 Shrnutí teoretické části 

Teore t ická část práce je s ložena ze čtyř kapitol . První kapitola 

se věnuje pojmu dobrovo ln ic tv í . Je zde vysvě t l eno , kdo je to dobrovo ln ík , 

s t ručně popsána historie dobrovo ln ic tv í . Dále je v práci popsáno 

leg is la t ivní uko tven í dobrovo ln ic tv í v rámci České republiky. Kapi to lu 

uzav í rá p ředs tavení forem dobrovo ln ic tv í a oblasti, ve k te rých 

dobrovoln íc i působí . 

Druhá kapitola se j i ž konkré tně zabývá dobrovo ln ic tv ím 

v soc iá ln ích s lužbách. Jsou zde popsány sociální s lužby a je j ich formy tak, 

jak je definuje zákon a také popsány j edno t l i vé formy dobrovo ln ic tv í 

už ívané právě v té to oblasti. 

Třetí kapitola popisuje fenomén altruismu jako h lavn ího rysu 

jedince, který jej vede k dobrovo ln ic tv í , nejen v oblasti soc iá ln ích s lužeb. 

Kapi to la rozebí rá altruismus z pohledu dvou skupin vědn ích oborů: 

• spo lečenských věd, konkré tně f i lozofie , etiky a psychologie 

• p ř í rodn ích věd, konkré tně biologie , genetiky a ekologie. 

Pos lední č tvr tá kapitola se zabývá podobou mot ivac í jako hnac ího 

motoru l idského j e d n á n í . Konkré tně , k romě samotného pojmu, je zde 

popsána teorie motivace souvise j íc ími s rea l izací l idských po t řeb , 

rozdě len í motivace ve vztahu dobrovo ln íků na j e d n o t l i v é typy a také 

negat ivní motivace. Kapi to la je uzavřena t ématem emocí , k teré u tvář í 

energizuj íc í prvek daných mot ivac í , k teré č lověka vedou k vykonáván í 

dobrovo ln ické práce . 
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III. PRAKTICKÁ ČÁST 

6 Specifikace cílů práce 

Hlavní cíl p ráce , ana lýza mot ivačn ích faktorů vedouc í ch jedince 

k dobrovoln ic tv í v soc iá ln ích s lužbách, byl pro získání r e levan tn ích údajů 

rozdě len do tří d í lč ích v ý z k u m n ý c h otázek. 

Dílčí v ý z k u m n á otázka „Jaký je pr imární motiv vedouc í 

informanty k dobrovo ln ic tv í v soc iá ln ích s l u ž b á c h ? " měla za úkol 

zjistit, j a k ý m způsobem se informanti dozvěděl i o možnos t i 

dobrovo ln ic tv í , j aký motiv je k tomu vedl a proč si vybra l i právě oblast 

soc iá ln ích s lužeb. Informanti by l i rovněž do tazován i , zda j i ž mají 

s dobrovo ln ic tv ím předchoz í zkušenos t i a jest l i mají mezi svými známými 

dobrovo ln íka . V př ípadě k ladné odpovědi bylo z j i šťováno , zda informanty 

tato skutečnos t nějak ov l ivn i l a . 

Druhá dílčí v ý z k u m n á otázka „Jak dobrovo ln íc i vn ímaj í své 

působení v soc iá ln ích s l u ž b á c h ? " z j i šťovala typ zkušenos t í in formantů , 

co j i m dobrovo ln ic tv í př ináš í , co od své č innost i očekávaj í a v návaznos t i 

na očekávání také to, zda jsou je j ich očekávání nap lněna . Dále bylo 

v rámci té to otázky z j i šťováno , jak informanti vnímaj í spoluprác i 

s os ta tn ími dobrovo ln íky p ř ípadně zaměs tnanc i . 

Třetí dílčí v ý z k u m n á o tázka „Jaké mot ivační faktory vedou 

dobrovo ln íky k pokračován í v jejich č innos t i?" z j i šťovala , jak dlouho 

informanti působí v dobrovoln ic tv í v soc iá ln ích s lužbách a jak často 

se dobrovo ln ic tv í věnuj í , j a k é faktory je vedou k pokračován í v č innos t i , 

jak vn ímá jej ich č innos t okolí a rodina a jest l i hodlaj í v dobrovo ln ic tv í 

pokračova t i nadále . 

Odpovědi na dílčí v ý z k u m n é otázky byly z ískány p ros t ředn ic tv ím 

kva l i ta t ivn í metody po los t ruk tu rovaných rozhovorů zahrnuj íc ích celkem 

dvanác t t aza t e l ských otázek. Tento způsob byl vybrán s ohledem 

na možnos t p ř ímého doptávání se in formantů v průběhu rozhovoru. 

Při zpracování výs ledků tak mohly být konkré tně j i iden t i f ikovány 

j edno t l i vé mot ivačn í faktory. Pro každou dílčí výzkumnou otázku pak byly 

použi ty čtyři t aza te l ské otázky, v i z . tabulka č. 1. 
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Zjiš těné výs ledky v ý z k u m u byly porovnány s t eo re t i ckými 

východ i sky , k teré jsou pop i sovány různými autory v odborné l i te ra tuře . 

Nás l edně byly obecně def inovány hlavní mot ivačn í faktory vedouc í 

dobrovo ln íky k práci v soc iá ln ích s lužbách , k teré je možné využ í t 

k náboru nových dobrovo ln íků do oblasti soc iá ln ích s lužeb , j e j i chž 

po t řebnos t bude vzhledem k demograf ickým změnám populace 

na vzestupu. 

Tabulka č. 1: Tazatelské otázky k jednotlivým dílčím výzkumným otázkám. 

(Vlastní zpracování) Použité zkratky: DVO - dílčí výzkumná otázka, 

TO - tazatelská otázka. 

DVO 1 
Jaký je pr imární motiv vedouc í informanty 

k dobrovo ln ic tv í v soc iá ln ích s lužbách . 

TO 1 
Jakým způsobem či při j a k é př í lež i tos t i jste 

se o dobrovo ln ic tv í dozvědě l /a? 

TO 2 
Jaký byl hlavní motiv, který vás př iměl k dobrovo ln ic tv í 

v soc iá ln ích s lužbách? 

TO 3 
Působ í t e jako dobrovo ln ík i j inde než v soc iá ln ích s lužbách? 

V př ípadě odpovědi ano: V j a k é oblasti a proč? 

TO 4 
Zná te ně jakého dobrovo ln íka ve vašem okolí? 

V př ípadě odpovědi ano: Jakým způsobem vás to ovl ivňuje? 

DVO 2 
Jak dobrovo ln íc i vn ímaj í své působení v soc iá ln ích 

s lužbách? 

TO 5 
Jaké máte zkušenos t i s dobrovo ln íc tv ím v soc iá ln ích 

s lužbách? 

TO 6 Jaká jsou vaše očekávání a jsou nap lněna? 

T O 7 Co vám dobrovo ln ic tv í př ináš í? 

TO 8 
Jak se vám spolupracuje s os ta tn ími dobrovo ln íky a 

zaměs tnanc i? 
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DVO 3 
Jaké mot ivační faktory vedou dobrovo ln íky k pokračován í 

v jejich č innost i? 

TO 9 
Jak dlouho působ í te jako dobrovo ln ík v soc iá ln ích s lužbách 

a jak často se dobrovo ln ic tv í věnuje te? 

TO 10 
Co vás motivuje k tomu, abyste v dobrovo ln ic tv í 

pokračova l / a? 

TO 11 Jak vn ímá vaše rodina či okolí fakt, že jste dobrovo ln íkem? 

TO 12 
Hodlá t e v dobrovoln ic tv í pokračova t? 

V př ípadě odpovědi ano: Z j a k é h o důvodu? 
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7 Výzkumný soubor a metodika výzkumu 

Pro realizaci výzkumu motivace dobrovo ln íků byl zvolen 

kva l i ta t ivn í rozhovor usku tečněný p ros t ř edn ic tv ím po los t ruk tu rovaných 

rozhovorů . V rozhovoru bylo obsaženo dvanác t o tázek směřuj íc ích 

k z j iš tění , j a k é motivy vedou os lovené informanty k angažování se 

v dobrovo lných č innos tech v soc iá ln ích s lužbách. 

7.1 V ý z k u m n ý soubor 

Za výzkumný soubor by l i vybrán i informanti reg i s t rovaní u stejné 

nes tá tn í nez i skové organizace působíc í p řevážně na území býva lého 

okresu Chrudim. Jedná se o organizaci s t ř i ce t i l e tou t rad ic í , zaměřenou 

na pomoc osobám se sn íženou soběs t ačnos t í , je j íž s lužeb využívaj í 

ze jména l idé v důchodovém věku . Dobrovo ln i cké centrum organizace 

nabízí dobrovo ln íkům rozman i t é způsoby upla tněn í přesahuj íc í oblast 

soc iá ln ích služeb a to jak ve formě d louhodobé č innos t i , tak ve formě 

j e d n o r á z o v ý c h akcí . 

Jedná se ze jména o následuj íc í č innos t i : 

• návš těvy seniorů v zař ízen ích 

• asistenci při ak t iv i tách s l i dmi s hendikepem 

• podpora ak t iv izačn ích č innost í v p ředško ln ím klubu 

• návš těvy u seniorů v jej ich domácnos t i 

• j e d n o r á z o v é dobrovo ln ické akt ivi ty . 

Výše zmíněné portfolio dobrovo ln ických aktivit organizace 

usku tečňu je jednak ve svých pros torách , ale také za spoluúčas t i da lš ích 

organizac í působ íc ích na území ch rud imského regionů, k teré se rovněž 

věnují oblasti soc iá ln ích s lužeb. 
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Tabulka č. 2: Výzkumný soubor - charakteristika informanta. (Vlastní 

zpracování) Použité zkratky: Ix - informant. 

Informant Pohlaví Věk Povolání, studium 

11 muž 52 obchodní ředitel 

12 žena 70 důchodkyně 

13 žena 66 důchodkyně 

14 muž 33 vedoucí sociálních služeb 

15 žena 25 pracovník chráněné jídelny 

16 muž 65 důchodce 

17 žena 61 zootechnik 

18 žena 18 student SS 

19 žena 16 student SS 

110 žena 76 důchodkyně 

111 žena 19 student SS 

Výzkumu se zúčas tn i lo j e d e n á c t informantů . Z j edenác t i 

komun ikačn í ch par tnerů bylo sedm žen a čtyři muži . Ne jmladš ímu 

informantovi bylo v době realizace rozhovorů 16 let a nej s tarš ímu 76 let. 

M e z i informanty by l i zastoupeni čtyři dobrovoln íc i ve s ta robním 

důchodu, tři studenti s t ředních škol a pět in formantů , kteří jsou 

zaměs tnán i . 

7.2 Metodika v ý z k u m u 

Jedno t l ivé rozhovory byly rea l izovány v období od 1. listopadu 

2022 do 31. ledna 2023. Mís to pro rozhovor nebylo pevně u rčeno , ale bylo 

vyb í ráno dle preferencí in formantů tak, aby bylo dosaženo je j ich 

max imá ln ího komfortu. Všechny rozhovory byly nahrány na diktafon 

za úče lem pozdě j š ího zpracován í . Délka j e d n o t l i v ý c h setkání 

se pohybovala mezi 40 - 60 minutami. 

Informantům byla předem zaručena anonymita a možnos t rozhovor 

kdyko l i v jeho průběhu ukonč i t , p ř ípadně neodpov ída t na pok ládané 

o tázky, k teré by svým charakterem zasahovaly do je j ich komfor tn í zóny. 

Zároveň by l i p ředem informováni o c í lech a p růběhu výzkumu. 
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K získání j e d n o t l i v ý c h dat byly rozhovory přepsány (nahrávky 

a přepisy jsou u loženy u autorky práce) do souboru word. Nás l edně byly 

odpovědi j e d n o t l i v ý c h informantů ana lyzovány ve vztahu k j edno t l i vým 

taza te l ským otázkám a k dí lč ím v ý z k u m n ý m otázkám. Pro i lustraci byla 

ana lýza dop lněna citacemi informantů . Výs ledky j e d n o t l i v ý c h dí lč ích 

výzkumných otázek byly na závěr porovnány s východ i sky t eo re t i cké části 

práce . 

7.3 Et ická rizika 

V průběhu realizace bylo iden t i f ikováno někol ik e t ických r i z ik 

a př i ja ta nás leduj íc í opatření k jej ich e l iminaci : 

• Dobrovolnost účast i na v ý z k u m u - os lovení in formantů a domluva 

na realizaci rozhovorů (mís to a čas) byly řešeny p ros t ř edn ic tv ím 

třetí osoby, konkré tně p racovn íka dob rovo ln i ckého centra 

organizace. 

• Zachován í anonymity informanta - informanti jsou v práci 

a na p řep i sech rozhovorů označeni kódem I a p ř í s lušným čís lem 

informanta v pořad í , ve k terém byl rozhovor rea l izován . 

• Souhlas s nah ráván ím rozhovoru - p racovn ík dob rovo ln i ckého 

centra obeznámi l informanty s nutnos t í nahrávání rozhovoru 

a dobrovo ln ík byl vždy na začá tku rozhovoru dotázán , zda opravdu 

souhlasí s nah ráván ím rozhovoru. Tento souhlas j e na nahrávce vždy 

zaznamenán . 

• Účas t nez le t i l ého informanta - v ý z k u m u se chtěl zúčas tn i t 

i nez le t i lý informant působíc í v dobrovo ln ickém centru. Rozhovor 

byl v tomto př ípadě rea l i zován za p ř í tomnos t i zákonného zás tupce , 

který byl in formován o průběhu v ý z k u m u stejně jako ostatní 

informanti a uděl i l souhlas j ednak s posky tnu t ím rozhovoru a jednak 

se zpracován ím dat. 
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8 Výsledky 

Výsledky obsahují ana lýzu všech t aza te l ských otázek v rámci 

j edno t l i vých dí lč ích výzkum ných otázek. 

8.1 D V O l - Jaký je pr imární motiv vedouc í informanty 

k dobrovo ln ic tv í v soc iá ln ích s lužbách . 

Informantům byly v té to oblasti pok ládány t aza te l ské otázky 

směřující k ana lýze p r imárn ího motivu, který je vedl k dobrovo ln ic tv í 

v soc iá ln ích s lužbách. 

T O l - Jakým způsobem či při jaké př í lež i tos t i jste se o dobrovo ln ic tv í 

dozvědě l /a? 

První o tázka ze sady u rčené pro D V O l z j i šťovala , j akým způsobem 

se informanti dozvědě l i o možnos t i dobrovo ln ic tv í . Šest in formantů 

uvedlo, že se o možnos t i dobrovo ln ic tv í v soc iá ln ích s lužbách dozvědě l i 

náhodou , p ros t ř edn ic tv ím setkání s třet í osobou, která j i m o té to možnos t i 

řekla . Jednalo se o informanty I I , 12, 13, 16, 17 a 110. Informant 17 uvedl: 

„Já, když vidím někde odpadky, tak bych hned uklízela a tento rok byla 

akce Ukliďme svět zrovna v Chrudimi. Já jsem přišla ke Kaufu a tam byla 

Iva. No, znáte Ivu. Ta mě hned chytla za ruku a řekla, že bych se jim 

hodila, a tak jsem tady. " 

U t řech in formantů měla v l i v na povědomí o možnos t i 

dobrovo ln ic tv í škola, kdy by l i v rámci výuky mot ivován i k účast i 

na dobrovo ln ic tv í v soc iá ln ích s lužbách (18, 19, 111). Informant 18 sděl i l : 

„Na škole jsem se zúčastňovala různých sbírek. Potravinové, kytičkové 

a tak. To mě hodně bavilo, a proto jsem se rozhodla jít přímo ke zdroji. " 

Ze zbylých in formantů se o možnos t i dobrovo ln ic tv í jeden dozvěděl 

v rámci svého povolání (14) a jeden si vyhledal možnos t dobrovo ln ic tv í 

sám v rámci nevyuž i t ého vo lného času (15). 
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T02 - Jaký byl hlavní motiv, který vás přiměl k dobrovo ln ic tv í 

v soc iá ln ích s lužbách? 

Na tuto otázku odpovědě l i čtyři informanti, že hlavní mot ivac í bylo 

pomáha t druhým lidem ( I I , 12, 13, 110). Dva informanti uvedli dva hlavní 

motivy - prvním z nich byla pomoc druhým lidem a druhým vlas tn í 

hendikep, k terý je k té to pomoci motivoval (15, 16). Informanti 17, 19 

a 111 uvedli jako prvotní motiv zvědavos t . Informant 19 k tomu řekl : „Já 

jsem to chtěla vyzkoušet sama bez školy. Byla jsem vlastně zvědavá, jak to 

probíhá bez v uvozovkách dozoru. " Informant 18 považuje za hlavní motiv 

pot řebu poznání nových lidí a informanta 14 vedla k dobrovo ln ic tv í 

po t řeba šíři t osvětu spojenou s dě lán ím radosti druhým. 

T03 - Působí te jako dobrovo ln ík i jinde než v soc iá ln ích s lužbách? 

V př ípadě odpovědi ano: V jaké oblasti a proč? 

Na tuto otázku uvedlo devět dobrovo ln íků , že k romě té to konkré tn í 

organizace nikde jako dobrovoln íc i nepůsob í . Dva dobrovoln íc i se věnují 

dobrovo ln ické č innost i i j inde. Informant 14 působí jako dobrovo ln ík 

v eko log ických a p ř í rodovědných o rgan izac ích . Důvodem k působení 

v t ěch to oblastech je vys tudovaný obor spojený s ce lož ivo tn ím koníčkem. 

Vyjádření informanta 14: „Především obor, který jsem vystudoval. Ale taky 

to, že je to moje celoživotní záliba od útlýho dětství. " Informant 15 působí 

jako dobrovo ln ík i v j i ných organ izac ích , k teré se zaměřuj í na posky tován í 

soc iá ln ích s lužeb. Důvodem k jeho činnost i ve v íce o rgan izac ích je pak 

smys lup lné využi t í vo lného času. 

Nad rámec té to otázky z rozhovorů vyplynulo , že pět in formantů má 

předchoz í zkušenos t i s dobrovolnickou č innos t í . Jak bylo j i ž výše zmíněno 

informanti 14 a 15 kromě předchoz í zkušenos t i působí i nadá le i v j i ných 

organ izac ích . 

Informanti 12 a 14 pak uvedli p ředchoz í zkušenos t i se soc iá ln ími 

s lužbami . Informant 12 řek l : „Začínala jsem jako dobrovolník v Oblastním 

spolku Českého červeného kříže, kde jsem pomáhala v sociálním šatníku. 

Předtím jsem ještě vedla pěvecký sbor a mnoho let také pořádala letní 
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tábory pro děti. " Informant 17 měl zkušenos t i s dobrovo ln ic tv ím 

v eko log ických o rgan izac ích : „ Úplně prvně jsem se dostala k tomuhle tak, 

že můj životní styl je ekologie a chvíli jsem dělala v českým svazu 

ochránců přírody nějaké akce, jako je třeba Ukliďme svět. " 

T04 - Znáte nějakého dobrovo ln íka ve vašem okol í? V př ípadě 

odpovědi ano: Jakým způsobem vás to ov l ivňuje? 

Tato o tázka měla zjistit, zda informanti znají ze svého okolí 

ně jakého dobrovo ln íka a jes t l i tato sku tečnos t nějak ov l ivn i l a je j ich 

vlas tn í rozhodnut í stát se dobrovo ln íkem (doplňuj íc í o tázka) . Všichni 

shodně odpovída l i , že znají dobrovo ln íky , p ro tože se p rav ide lně schází 

v dobrovo ln ickém centru. Z tohoto důvodu byla dobrovo ln íkům položena 

j e š t ě jedna upřesňuj íc í o tázka, zda znali ve svém okolí ně jakého 

dobrovo ln íka j e š t ě před t ím, než začali s v las tn í dobrovolnickou č innost í . 

Zde opět vš ichni dobrovoln íc i shodně odpovědě l i , že ne a k dobrovo ln ic tv í 

je nasměrova ly j i né okolnosti než inspirace j i n ý m dobrovo ln íkem. 

8.2 DV02 - Jak dobrovo ln íc i vn ímaj í své působení v soc iá ln ích 

s lužbách? 

In formantům byly v té to oblasti pok ládány t aza te l ské otázky 

směřující k ana lýze , jak oni sami vnímaj í své působení jako dobrovo ln ík 

v soc iá ln ích s lužbách. 

T05 - Jaké máte zkušenos t i s dobrovo ln ic tv ím v soc iá ln ích s lužbách? 

Všichni os lovení informanti shodně uvedl i , že je j ich zkušenos t i 

s dobrovo ln ic tv ím v soc iá ln ích s lužbách jsou velmi dobré . Tři informanti 

(12, 17 a 110) to tožně uvedl i , že si cení toho, že se mohou společně se tkávat 

na dobrovo ln ických akcích centra. Informant 12 řekl : „Nejlepší je, že 

kromě toho, že pomáháme druhým, se můžeme společně sejít jen tak, jako 

myslím my dobrovolníci. V centru pořádáme různé dny, kdy si dobrovolníci 

připravují program pro ostatní a je to příjemně strávený odpoledne. " 
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Informanti 14, 18, 19 a 111 uvedli jako pozi t ivní zkušenos t i spojené 

s možnos t í rozvoje a čerpání nových ž ivo tn ích zkušenos t í . 

T06 - Jaká jsou vaše očekávání a jsou n a p l n ě n a ? 

Oslovení informanti na tuto otázku, k romě čtyř ( I I , 12, 16 a 19), 

odpovědě l i tak, že mají v íce než jedno očekávání . Dobrovo ln íc i uváděl i 

tato j e d n o t l i v á očekávání : 

• osobní vni t řn í naplnění z č innos t i , kterou v y k o n á v á - čtyři 

informanti (12, 13, 15 a 110) 

• navázání nových kontak tů - tři informanti (13, 17 a 111) 

• osobní rozvoj a p roh loubení zkušenos t í - čtyři informanti (14, 17, 19 

a 111) 

• navození radosti a pomoc druhým l idem - čtyři informanti (14, 15, 

18 a 111) 

• smys lup lné využi t í vo lného času - dva informanti (18 a 110). 

Informant 18 k tomu uvedl: „ To je složitá otázka. Nevím, mám asi 

dvě očekávání. Chci trávit volný čas něčím, co má pro mě smysl. 

A taky doufám, že to pomůže někomu jinému. To, co dělám. " 

Dva informanti (II , 16) pak uvedl i , že nemají žádná očekávání . 

Zá roveň vš ichni to tožně odpovědě l i , že je j ich očekávání jsou nap lněna . 

T07 - Co vám dobrovo ln ic tv í př ináš í? 

Na otázku, co in formantům dobrovo ln ic tv í př ináš í , odpovědě lo 

deset in formantů . Př ináší j i m to vni t řn í naplnění z pomoci druhým a další 

d robné benefity, jako je smys lup lné využi t í vo lného času nebo pocit dobit í 

energie při práci pro druhé. To potvrzuje i informant 15, který sděl i l : „Mně 

to jakoby teď nejvíc přináší takový vnitřní naplnění, že to, co dělám, má 

vlastně smysl. Taky mě to dodává energii, protože když vidím, jak ty starý 

lidi mají zájem o to, co spolu děláme, všechny ty aktivity, tak mě 

to teď fakt hodně nabíjí. " 
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Zaj ímavé bylo vyjádření informanta 14, který sděl i l : „ To, co dělám, 

mi přináší pocit, že dělám něco pro lepší svět. Těm lidem udělám radost 

a vyplním jejich volný čas. Oni na oplátku šíří osvětu dál mezi své děti 

a příbuzné. Asi mi to přináší taky pocit, že dokážu spojit zdánlivě 

nespojitelný světy. " 

T08 - Jak se vám spolupracuje s os tatn ími dobrovo ln íky 

a z a m ě s t n a n c i ? 

Informanti na tuto otázku shodně odpovída l i , že se s os ta tn ími 

zaměs tnanc i organizace prakticky nese tkávaj í . Z náhodných setkání 

uvedl i , že se j i m s os ta tn ími zaměs tnanc i pracuje dobře . Výj imkou byl 

informant 14, který je současně zaměs tnancem organizace. Řekl : „Mně 

se pracuje se zaměstnanci obecně dobře. Pochopitelně mezi sebou občas 

máme třecí plochy, každý máme svůj názor, ale ty se vždycky pozitivně 

vyřeší. Tohle je ale pohled z mojí role zaměstnance. Nevím, jak to mají 

ostatní dobrovolníci přímo z pohledu dobrovolnictví. " 

Na část o tázky, jak se in formantům spolupracuje s os ta tn ími 

dobrovo ln íky , odpovědě l i vš ichni k ladně s t ím, že si spoluprác i s dalš ími 

dobrovo ln íky pochvalu j í . Informant 12 sděl i l : „ Vládne zde velice přátelská 

atmosféra, ráda se s členy stýkám a snažím se být užitečná. " 

8.3 DV03 - Jaké mot ivační faktory vedou dobrovo ln íky k pokračován í 

v jejich č innost i? 

In formantům byly v té to oblasti pok ládány t aza te l ské otázky 

směřující k odpovědi na otázku, j a k é mot ivačn í faktory vedou 

dobrovo ln íky k pokračován í v je j ich č innos t i . 

T09 - Jak dlouho působí te jako dobrovo ln ík v soc iá ln ích s lužbách 

a jak často se dobrovo ln ic tv í věnuje te? 

Na první část o tázky odpovědě l i čtyři informanti (II , 13, 110, 111), 

že působí jako dobrovoln íc i 3 - 5 let. Informanti (17, 18 a 19) pak svoji 
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dobrovolnickou č innos t zaháji l i nedávno a nepřesahuje 3 roky působení 

v soc iá ln ích s lužbách. Informanti (14 a 15) působí v dobrovo ln ic tv í v íce 

jak 7 let, p ř ičemž informant 14 je v soc iá ln ích s lužbách pouze 2 roky 

(zbytek působi l jako dobrovo ln ík v j i ném odvě tv í ) . Informant 12 je 

dobrovo ln íkem j i ž 25 let a informant 16 zhruba 20 let. N a otázku 

odpovědě l : „V podstatě v dobrovolnictví jsem už spousty let. Když jsem 

byl v invalidním důchodu a nemohl normálně pracovat, tak jsem se věnoval 

dobrovolnictví. Předpokládám, že to asi bude 20 let. Tenkrát se nějaký 

papírování moc neřešilo, takže oficiálně jsem tu asi čtyři roky. " 

Větš ina informantů se pak dobrovo ln ic tv í věnuje p ř ib l i žně jednou 

měs íčně (II , 12, 13, 17, 110 a II1) . Zhruba jednou č tvr t le tně pak informanti 

(14, 18 a 19). Osta tní uvedl i , že se do dobrovo ln ic tv í zapojují p ř ib l ižně 

jednou týdně . 

TO10 - Co vás motivuje k tomu, abyste v dobrovo ln ic tv í pokračova l /a? 

Na otázku, co dobrovo ln íky motivuje k pokračován í , odpověděl i 

účas tn íc i v ý z k u m u v k l í čových mot ivac ích shodně jako u prvotní 

motivace. Informanty (II , 12, 13, 15, 16 a 110) stále motivuje pomáhat 

druhým lidem. 

Informanti, kteří uvedli jako prvotní motiv zvědavos t (17, 19 a 111) 

odpovědě l i , že hlavní mot ivac í pokračova t je radost ze strany př í jemců 

jej ich pomoci a také dobrý kolekt iv dobrovo ln íků . Obdobnou motivaci 

tvrdí informant 18, který uvedl jako první motiv poznání nových l idí . Řekl : 

„Nejspíš samotní lidé. Zvlášť v nemocnici, kdy se s někým vidím po 

několikáté, tak má vždycky radost, což nesmírně hřeje 

u srdce. A taky dobrý kolektiv dobrovolníků, se kterými se ráda vídám. " 

Informanta 14 pak motivuje zájem cí lové skupiny o problematiku, se 

kterou je seznamuje p ros t ředn ic tv ím přednášek . 

T O U - Jak vn ímá vaše rodina či okolí fakt, že jste dobrovo ln íkem? 

Cílem té to otázky bylo zjistit, j a k ý m způsobem reaguje okolí na to, 

že informanti vykonávaj í dobrovolnickou č innost . Vě t š ina informantů 

uvedla, že je rodina a okolí podporuje ( I I , 12, 13, 15, 16, 17, 19, 110, 111). 
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Dva informanti (14, 18) pak uvedl i , že má jej ich okolí či rodina 

neut rá ln í postoj. Informant 18 k tomu sděl i l : „Abych řekla pravdu, tak 

to všichni berou tak nějak neutrálně. Nikdy jsem se o to moc nezajímala. 

Doma to tolerujou, ale moc se o tom nebavíme. " 

T012 - Hodláte v dobrovo ln ic tv í pokračovat? V př ípadě odpovědi 

ano: Z jakého důvodu? 

Poslední o tázka měla za cíl zjistit, zda dobrovoln íc i hodlaj í i nadá le 

pokračova t ve své č innos t i . Zde se vš ichni shodli , že plánují i do budoucna 

v dobrovoln ic tv í v soc iá ln ích s lužbách pokračova t . 

Na doplňuj ící o tázku, j aký důvod je k pokračován í vede, pět 

in formantů odpovědě lo ( I I , 14, 15, 19 a 111), že h lavn ím důvodem 

je spokojenost k l ien tů a smys lup lná náplň jej ich č innos t i . Informant II 

řekl : „Samozřejmě, že chci pokračovat. Ti lidé to potřebují a já z toho 

mám radost a baví mě to. " 

Informanti (18 a 110) uvedl i , že motivem k pokračován í 

je smys lup lné využi t í vo lného času. Informanti 12, 13, 16, 17 a 110 pak 

uvedl i , že dalš ím motivem jej ich působení je možnos t se tkávání 

se s os ta tn ími dobrovo ln íky . Dobrovo ln ík 13 k tomu sděl i l : „Já chci 

pokračovat, co to půjde. Mám radost, když vidím, že někdo oceňuje moji 

pomoc a je spokojenej. A hlavně taky je bezva, že se scházíme s ostatníma 

dobrovolníkama. " 
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9 Shrnutí výsledků jednotl ivých DVO a diskuse 

Na zák ladě výpověd í informantů byly výs ledky shrnuty a v rámci 

diskuse vz taženy a porovnány s východ i sky popsanými v t eo re t i cké části 

práce . 

9.1 Shrnut í výs l edků D V O l a diskuse 

Na zák ladně výs ledků D V O l můžeme konstatovat, že hlavní 

mot ivac í pro dobrovo ln ic tv í v soc iá ln ích s lužbách byla pro informanty 

pot řeba pomoci druhým l idem, kterou uvedlo šest in formantů z j edenác t i . 

Tři informanti uvedl i , že je do dobrovo ln ic tv í p ř ived la zvědavos t , jednoho 

pot řeba navázání kontaktu s druhými l idmi a jeden informant sděli l zcela 

specif ický důvod motivace, který je však do j i s t é mí ry , dle povahy 

rozhovoru, také spojen s ochotou pomáha t , byť speci f ickým nepř í l i š 

obvyklým způsobem. 

Do dobrovo ln ic tv í v soc iá ln ích s lužbách se vě t š ina informantů 

dostala díky náhodnému setkání s t ře tnut í s osobou, která je do tohoto 

odvětví l idské č innost i p ř ivedla . Druhou poče tnou skupinu tvoř i l i 

informanti, kteří jsou zároveň studenti a k dobrovo ln ic tv í v soc iá ln ích 

s lužbách se dostali právě díky interakci s dobrovo ln ic tv ím v rámci 

pov inné výuky či j i n é souvislosti v průběhu školní docházky . Tyto jevy 

mohou být způsobeny , že oblast soc iá ln ích služeb bývá stále t abu izována 

a pres t iž je j í náplně práce je v obecném podvědomí nízká. 

Dr t ivá vě t š ina dobrovo ln íků také nepůsobí a ani nepůsob i l a jako 

dobrovo ln ík v j i né organizaci než v té , k terá byla vyb rána jako výzkumný 

vzorek. Důvodem by mohla být spojitost se vstupem do dobrovo lné 

č innos t i , k terá byla spíše náhodná . S t ím také může souviset to, že opět 

dr t ivá vě t š ina in formantů neznala ve svém okolí někoho , kdo by působi l 

jako dobrovo ln ík do té doby, než se j ím sami stali. Tyto „hypo tézy , " 

by bylo nutné ověř i t v samos ta tném kvan t i t a t ivn ím výzkumu. 

Informanti, kteří se zúčas tn i l i výzkumu , bychom vzhledem k je j ich 

výpověd ím mohli zařadi t na zák ladě klasif ikace dobrovo ln íků S. Dolnicara 

a M . Randlea do dvou typů: 
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• Klas ický dobrovo ln ík - kam by spadala polovina in formantů (II, 

12, 13, 15, 16, 110), k te rá pomáhá druhým, ale odměnou j í 

je uspokojen í a dobrý pocit z v las tn í práce . 

• Speci f ický dobrovo ln ík - kam by spadala druhá polovina 

in formantů (14, 17, 18, 19, 111), k terá díky své činnost i uspokojuje 

své pot řeby nesouvise j íc í s hmotným ziskem z č innos t i . 

Dle klasifikace mot ivů můžeme na zák ladě Tošnera a Sozanské 

(2006) konstatovat, že u os lovených informantů je převažuj íc í motivace 

ne rozv inu tá sous t ředěná p ředevš ím v oblastech osobn ího pocitu 

smysluplnosti je j ich aktivit pro druhé. 

9.2 Shrnut í výs l edků DV02 a diskuse 

Výsledky D V 0 2 ukazují shodný k ladný postoj in formantů v oblasti 

zkušenos t í a vz tahů s os ta tn ími dobrovo ln íky v organizaci. Kromě dvou 

informantů (12 a 15) očekával i účas tn íc i v ý z k u m u od své č innost i i urči tý 

př ínos pro v las tn í osobu v podobě navázání nových kontak tů , osobn ího 

rozvoje a p roh louben í zkušenos t í či smys lup lné využi t í vo lného času. 

Zmíněn í dva informanti 12 a 15 uvedli jako očekávání osobní naplnění 

z č innos t i , ze k te rého nelze j e d n o z n a č n ě urč i t konkré tn í př ínos pro 

dobrovo ln íka . Vš ichni se j e d n o z n a č n ě shodli , že je j ich očekávání jsou 

nap lněna . Účas tn íc i v ý z k u m u na otázku, co j i m dobrovo ln ic tv í př ináš í , 

j a sně odpovědě l i , že vni t řn í naplnění z pomoci druhým. 

Na zák ladě rozboru D V 0 2 došlo k potvrzení p řev láda j í c ího typu 

dobrovo ln ic tv í u in formantů a můžeme tedy konstatovat, že u účas tn íků 

výzkumu se různou měrou pro l íná typ k las ického a spec i f ického 

dobrovo ln íka . Podle klasif ikace uvedené Národn í asociací dobrovo ln ic tv í , 

z. s. bychom os lovené informanty mohli v návaznos t i na výs ledky D V O l 

a D V 0 2 zařadi t do vě t š iny typů dobrovo ln íků s t ím, že j edno t l iv í 

dobrovoln íc i by se díky své motivaci dali zařadi t do v íce ka tegor i í 

najednou, a tudíž j i není vhodné použí t pro je j í ne jednoznačnos t . 
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9.3 Shrnut í výs l edků DV03 a diskuse 

Analýza D V 0 3 ukáza la , že p ř ib l i žně t ře t ina informantů působí jako 

dobrovoln íc i do tří let, t ř e t ina v íce jak tři roky, ale ne déle než sedm let 

a t ře t ina v íce než sedm let (z toho dva dobrovoln íc i v íce než dvacet let). 

Nejbl ižš í okolí účas tn íky v ý z k u m u v je j ich č innost i podporuje, dva 

informanti hodnot í postoj okolí k je j ich dobrovo ln ickým akt iv i tám jako 

neut rá ln í . 

Všichni informanti hodlaj í v dobrovo lné č innost i i nadá le 

pokračova t . Jako motivy pro pokračován í nejčastěj i uvedli po t řebu 

pomáha t druhým lidem a pozi t ivní zpě tnou vazbu od př í jemců pomoci. 

Nezanedba te lný v l i v má také po t řeba se tkávání s os ta tn ími dobrovo ln íky 

v rámci spo lečných akcí a smys lup lného využ íván í svého času. 

Z rozhovorů nevyplynulo, že by se informanti potýkal i s vážnými či 

speci f ickými osobními p rob lémy. Proto chtějí naplnit i vyšš í ž ivotní 

po t řeby , mezi k teré podle Mas lowy hierarchie potřeb patř í pot řeba 

souná lež i tos t i a seberealizace. Těchto potřeb informanti dosahují právě 

p ros t ř edn ic tv ím své dobrovo ln ické č innos t i . 

Ana lýzou všech D V O je možné konstatovat, že dobrovolnickou 

č innos t in formantů účas tn íc ích se v ý z k u m u lze na zák ladě 

p sycho log i ckého konceptu Bierhoffa klasif ikovat jako prosoc iá ln í 

chování . Činnos t žádného z in formantů nelze zařadi t mezi chování čistě 

a l t ru i s t i cké , p ro tože z rozhovorů j a s n ě vyp lývá , že dobrovoln íc i od své 

č innost i očekávaj í uspokojen í svých nemate r iá ln i ch po t řeb , i když mnohé 

z nich, např. dobrý pocit, nelze j e d n o z n a č n ě klasif ikovat. M ů ž e m e tedy 

konstatovat, podle Frice (2001), že u informantů přev ládá altruismus 

rec iproční (dobrovoln íc i mají po t řebu z í skáva t kontakty a zkušenos t i ) . 
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Zaver 

Cílem v ý z k u m n é části práce bylo zjistit , j a k é hlavní mot ivačn í 

faktory vedou jedince k dobrovo ln i ckému působení v oblasti soc iá ln ích 

s lužeb. Pro realizaci v ý z k u m u byla zvolena kval i ta t ivní metoda pom oc í 

po los t ruk tu rovaných rozhovorů s dvanáct i t aza te l skými o tázkami 

rozdě lenými do tří d í lč ích v ý z k u m n ý c h otázek. Výzkumu se zúčas tn i lo 

j edenác t dobrovo ln íků z j e d n é organizace. 

Z D V O l zaměřené na motivy, k teré vedly informanty 

k dobrovo ln ic tv í , vyplynulo , že se jednalo o náhodu spojenou se se tkáním 

s třet í osobou či, v p ř ípadě s tudentů abso lvování t ěch to aktivit 

p ros t ř edn ic tv ím školy. Z v ý z k u m u nelze stanovit, zda je možné tento 

faktor v ů b e c považova t za motiv vedouc í jedince k č innos t i . 

Hlavní mot ivačn í faktory se v rámci rozhovorů p lně projevily 

při odpovědi na otázky týkaj ící se D V 0 2 , kdy měli informanti zhodnotit 

př ínos dobrovo ln ic tv í pro ně samotné , je j ich očekávání a př íč iny , k teré je 

směřují k pokračován í v č innos t i . Z v ý z k u m u vyplynulo , že h lavními 

motivacemi jsou pot řeba pomoci druhým lidem spojená s pot řebou 

spokojení vn i t řn ího pocitu dobrovo ln íka a navázání či udržení 

spo lečenských kontak tů p ros t ř edn ic tv ím vzá j emného se tkávání 

dobrovo ln íků . Mot ivace , k teré se objevily v menší míře , tvoří smys lup lné 

t rávení vo lného času a zvyšován í svých v las tn ích zkušenos t í a p rak t i ckých 

dovednos t í . Tyto motivy dobrovoln íc i potvrdily i v rámci D V 0 3 zaměřené 

na důvody vedouc í k pokračován í v č innos t i . 

S ohledem na výs ledky v ý z k u m u je možné konstatovat, že os lovení 

informanti vykonávaj í dobrovolnickou č innos t v soc iá ln ích s lužbách 

ze jména díky uspokojen í v las tn ích vyšš ích emoc ioná ln ích po t řeb . Zároveň 

je však evidentn í zájem o posky tován í pomoci druhým a v č innos tech 

in formantů je p lně projevuje rec iproční altruismus. 

Výzkum ukazuje, že pro os lovené dobrovo ln íky je rovněž důlež i tá 

interakce s je j ich kolegy. Výs ledků je tedy možné využ í t ze strany 

dobrovo ln ických center, k teré v rámci svého rozvoje mohou pomoci 
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naplnit pot řeby dobrovo ln íků , např. p rav ide lným společným se tkáváním 

apod., a t ím zvýši t atraktivitu dobrovoln ic tv í v soc iá ln ích s lužbách. 

Vzhledem k uži té metodě v ý z k u m u a omezenému množs tv í 

in formantů nelze výs ledky zobecnit. V př ípadě pot řeby vz tažen í 

výzkumu na širší spektrum dobrovo ln íků je nutné provés t kvan t i t a t ivn í 

výzkumy a porovnat je s v íce výzkumy kva l i t a t ivn ími . 
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Pří loha č. 1: Rozhovor s dobrovo ln íkem 14 

Dobrý den, j á jsem Lada N e ž á d a l o v á a chtě la bych s Vámi 

usku tečn i t rozhovor oh ledně mot ivac í k dobrovo ln ic tv í . Rozhovor bude 

samozře jmě anonymní , ale pro s tanovení výs ledků , je nezby tné , abych 

si rozhovor nahrá la . Nebude Vám tato skutečnos t vadit, souh las í t e s ní? 

„Nevadí, nahrávejte si, co potřebujete. " 

Také je dů lež i té , zda souhlas í te , aby informace, k teré mi sděl í te , 

mohly být použi ty do baka lá ř ské práce . 

„ Souhlasím. " 

Základní údaje o informantovi 

Nejdř íve bych po t řebova la znát základní údaje , podle k t e rých bych pak 

analyzovala náš rozhovor. Z a č n e m e tedy t ím, jak se jmenujete a ko l ik 

je vám let. 

„Jmenuji se XX a je mi 33 let. " 

Předpok ládám, že jste někde zaměs tnaný . 

„ To jsem. Dělám v sociálních službách. Konkrétně zástupce vedoucí 

v pečovatelský službě. " 

D V O l - Jaký je pr imární motiv vedouc í informanty k dobrovo ln ic tv í 

v soc iá ln ích s lužbách? 

Jak jste se vůbec poprvé dozvěděl o možnos t i dobrovo ln ic tv í? 

„ To už bylo před asi 8 lety, když jsem chtěl nějak uplatnit své záliby 

a v podstatě se s nima podělit s ostatními. Tak jsem si vyhledal 

organizace, který působí v životním prostředí a přímo si tam zašel. " 

A pokud to v z t á h n e m e konkré tně na sociální s lužby, tak o té to možnos t i 

jste se dozvěděl jak? 

„ V rámci své práce, když jsem nastoupil do X, tak jsem zjistil, že máme 

skvělý dobrovolnický centrum a začal jsem dělat besedy i tam. " 



Jaký byl hlavní motiv, který vás př iměl k dobrovo ln ic tv í v soc iá ln ích 

s lužbách? 

„Hlavně to, že zase trochu rozšířím myšlenky o ochraně přírody trochu 

jiným směrem. Ale taky fakt, že ty lidi z toho mají radost. Dozví se něco 

jiného a vidím, že jsou spokojený. " 

Působ í t e jako dobrovo ln ík i j inde než v sociá ln ích s lužbách? 

„Působím, nevím jak to obecně nazvat, protože těch organizací je víc. 

Dejme tomu ochraně přírody? 

A co vás k tomu vede? 

„Především obor, který jsem vystudoval. Ale taky to, že je to moje 

celoživotní záliba od útlýho dětství. " 

Takže v soc iá ln ích s lužbách jste předt ím nikdy dobrovo ln íka neděla l . 

„Ale jo. Spíš v rámci jednorázových akcí. Ve spolupráci s X jsem chodil 

se seniory a postiženými do přírody. Povídali jsme si o tom, co vidíme 

a bylo to skvělý. " 

Znáte ně jakého dobrovo ln íka ve vašem okol í? 

„No, strašně moc jich znám. " 

Ovlivňuje vás to ně jakým způsobem? 

„Jako k práci v dobrovolnictví? To moc ne, dělám to, protože chci. " 

Ješ tě polož ím doplňuj íc í o tázku, abychom si to upřesn i l i . Znal jste 

ně jakého dobrovo ln íka před t ím, než jste vstoupil sám do dobrovoln ic tv í . 

„Ne to ne. Bylo to čistě osobní rozhodnutí jít do dobrovolnictví. " 

DV02 - Jak dobrovo ln íc i vn ímaj í své působení v soc iá ln ích s lužbách? 

Jaké máte zkušenos t i s dobrovo ln ic tv ím v sociá ln ích s lužbách? 

„Naprosto skvělý. Je to pro mě velká zkušenost, protože se učím jednat 

s mnoha typy lidí a mnohdy i hodně specifickýma. Člověka to zase posune 

o kus dál a získá na hodně věcí nový pohled. " 



Jaké máte očekávání od své v las tn í dobrovo ln ické č innos t i? 

„ Tak já hlavně očekávám, že se někam posunu. Pro mě jsou zkušenosti 

hodně důležitý, protože posouvají lidi dopředu. Po každé akci cejtím, že mi 

to přineslo něco novýho, co můžu využít při jiný příležitosti. A pak asi 

i spokojenost toho, pro koho to dělám. To je taky hrozně důležitý. Bez toho 

by to prostě nešlo. " 

A naplňují se tato očekáván í? 

„ Určitě. " 

Co konkré tn ího vám tedy dobrovo ln ic tv í př ináš í? 

„To, co dělám, mi přináší pocit, že dělám něco pro lepší svět. Těm lidem 

udělám radost a vyplním jejich volný čas. Oni na oplátku šíří osvětu dál 

mezi své děti a příbuzné. Asi mi to přináší taky pocit, že dokážu spojit 

zdánlivě nespojitelný světy. " 

Jak se vám spolupracuje s os ta tn ími dobrovo ln íky a zaměs tnanc i? 

„Mně se pracuje se zaměstnanci obecně dobře. Pochopitelně mezi sebou 

občas máme třecí plochy, každý máme svůj názor, ale ty se vždycky 

pozitivně vyřeší. Tohle je ale pohled z mojí role zaměstnance. Nevím, jak 

to mají ostatní dobrovolníci přímo z pohledu dobrovolnictví. Ale v rámci 

dobrovolnictví se ostatními nestýkám moc často. Jsem takový sólový hráč. 

Ale když se s nima potkám, tak vím, že to jsou fajn lidi. " 

DV03 - Jaké mot ivační faktory vedou dobrovo ln íky k pokračování 

v jejich č innost i? 

Říkal j ste, pokud se nepletu, že j ako dobrovo ln ík působ í te asi 8 let. A j ak 

dlouho v soc iá ln ích s lužbách a konkré tně zde? 

„Jo, asi 8 let. V sociálních službách to vám přesně neřeknu, kdy to bylo 

poprvý. Ale přímo zde na X jsem začínal v podstatě krátce po nástupu 

do práce, takže to budou tak dva roky. " 

Jak často se dobrovo ln ic tv í věnuje te? 



„Podle toho, kde. V jakým odvětví. Co se týká životního prostředí tak cca 

1 za 14 dní. V sociálních službách to je víc specifický a takový 

nepravidelný. Když to vezmu odhadem, tak dejme tomu jednou za čtvrt 

roku. " 

Co vás motivuje k tomu, abyste v dobrovoln ic tv í pokračova l? 

„ Tím, jak tady komunikujú hlavě se starší generací, tak je bezva, že mají 

o přírodu zájem. Nejsou tam takový ty znuděný pohledy nebo koukání 

do telefonu. Takže vím, že příště zase přijdou a zase je to bude zajímat. 

Jak vn ímá vaše rodina či okolí fakt, že jste d o b r o v o l n í k e m ? 

„ Tak rodina se nezapojuje a nemá o dobrovolnictví moc zájem. Ale zase 

nemůžu říct, že bysme kvůli tomu měli nějaký rozepře. Takže asi neutrálně. 

A asi to samý platí pro okolí. Je jasný, že jsou výjimky, kdy se lidi ptají 

a zajímá je to. Nebo si toho cení, ale obecně to prostě cejtím asi 

neutrálně. " 

Hodlá te v dobrovoln ic tv í pokračova t? 

„No jasně. " 

A co vás k tomu vede? 

„No, jak sem říkal. Hlavně ten zájem lidí o to, co dělám a taky to, 

že se můžu pocvičit ve zkušenostech a získat nový znalosti. A taky cejtím, 

že dělám něco užitečnýho pro ty lidi, že to prostě má smysl. " 

To je celé . M o c vám děkuji za rozhovor. 

„Není za co. Dáme ještě kafe ne?" 


