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Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na fizeni odpovédnostnich stiedisek a jejich nasledny
reporting. V teoretické ¢asti je popsano manazerské ucetnictvi, druhy odpovédnostnich
stiedisek a motivace v odpovédnostnim fizeni. Analyticka Cast je zaméfena na analyzu
vybraného podniku, kdy zkoumano bude predev§im soucasné fizeni odpoveédnostnich
stfedisek a jejich reporting. V navrhové casti budou ucinény navrhy, které se tykaji

nového reportingu, hodnoceni vedoucich pracovnika a procesu fakturace.

Abstract

The bachelor thesis is focused on the management of responsibility centers and their
subsequent reporting. The theoretical part describes managerial accounting, types of
responsibility centers and motivation in responsibility management. The analytical part
is focused on the analysis of the selected company, which will focus on the current
management of responsibility centers and their reporting. In the suggestion part,
proposals will be made concerning the new reporting, evaluation of managers and the

invoicing process.
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1. Uvod a cil prace

Po celou dobu bakalafského studia jsem c¢astecné zaméstnan ve firmé, ktera bude v
bakalarské praci anonymné nazyvana BB s.r.o. V priabéhu této praxe jsem nasbiral
spoustu zkuSenosti po celé firmée a zaujalo mé, jak je vlastné zajimavé fidit firmu pomoci
jednotlivych stfedisek. Zjistil jsem, ze neni dulezité divat se pouze na vysledek
hospodareni firmy jako celku, ale je dulezité zkoumat hospodareni firemnich stfedisek a
jejich specifické naklady a vynosy.

Zaroven k tomu, aby bylo mozné tyto udaje sledovat, je zapotiebi spravny reporting a ten
firmy nebo stfediska ne vzdy pouzivaji. Diky zkuSenostem z firmy BB jsem se ve své
bakalarské praci rozhodl vénovat prave tématu fizeni odpoveédnostnich stredisek a jejich
naslednému reportingu.

Prvni cast bakalarské prace bude vénovana teoretickému vysvétleni pojmi, které
souviseji s manazerskym ucetnictvim, kde pochopeni jejich vyznamu je nutné
k pochopeni fizeni odpovédnostnich stfedisek jako celku. Je to napfiklad rozdé€leni
nakladt, vynost nebo vysvétleni, k ¢emu slouZzi vykaz cash flow.

Ve druhé casti bude provedena analyza soucasného stavu spolecnosti. Pro pfinos né¢eho
nového a efektivniho je nutné zjistit, jak si spoleCnost v soucasné dobé stoji a co by navrh
nového reportniho systému mohl pfinést. Budou tedy zmapovany silné i slabé stranky
spolecnosti v tomto odvétvi, bude zjisténo, jakym zptisobem v soucasnosti probiha fizeni
odpovédnostnich stiedisek a jaké typy reportt se ve firmé nachazeji.

V posledni ¢asti této prace bude pracovano s informacemi na zakladé prvni a druhé Casti
a bude navrhnut novy reportni systém pro vedouci stredisek, ktery by mél byt pfinosem
jak pro jednotliva stfediska, tak i pro celou firmu. Tento report bude obsahovat informace
z ucetnictvi a mél by slouzit pro rychlou analyzu hospodateni daného strediska.

Na zavér zrekapituluji celou bakalatfskou praci a zhodnotim pfiinos svych navrhi pro

danou spolec¢nost.
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Hlavnim cilem bakalafské prace je navrh reportingu pro jednotliva stfediska firmy, ktery
bude slouzit pro rychlou analyzu stavu hospodareni stfedisek. Tento reporting bude

aplikovan na konkrétni firmu, ktera bude v praci anonymné nazyvana jako BB s.r.o.

K tomu, aby byl splnén hlavni cil bakalarské prace je zapotiebi pochopeni i dil€ich
okolnosti, které sfizenim odpovédnostnich stfedisek souviseji. Jednd se napfiiklad o
pouzivani manazerského ucetnictvi, stfediskové nédklady a vynosy nebo pochopeni

motivace v odpovédnostnim fizeni.

Teoreticka Cast bakalafské prace poukaze na rizné pohledy kapacit v oboru na danou

problematiku a vysvétli piinosy jednotlivych pohledu.
V analytické Casti bude predstavena spolecnost, nicméné jako anonymni s fiktivnimi daty
a zhodnocena soucasna situace fizeni odpovédnostnich stfedisek v této spoleCnosti a

jejich soucasnych reportt.

Jednim z davodi vybéru tohoto tématu bakalaiské prace je pozadavek vedeni spole¢nosti

na analyzu reportingu jednotlivych stfedisek a jeji naslednou optimalizaci.
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2. Teoretické vychodiska prace

Abychom mohli rozli§ovat néjaké druhy Ucetnictvi, je poteba se nejdiive zamyslet, pro
koho by mohlo ucetnictvi byt uzitecné. Mély by zde byt dva pohledy, pohled do
finan¢niho ucetnictvi, které maji pravnické osoby povinnost ze zakona vést a vystupy
z finan¢niho ucetnictvi musime predkladat externim subjektim. Pohled druhy je do

manazerského ucetnictvi, které slouzi pouze internim uzivatelim spolecnosti.

Jak uz je napsano v uvodu této kapitoly, financni ti€etnictvi je dle zdkona povinnost vést.
Je to vykaz o finan¢nich vazbach podniku a musi poskytovat piesny a spolehlivy prehled
o majetku firmy, zpisobu jejiho financovani, u€etnich nakladech a vynosech podniku a o
vysledku hospodateni podniku za ucetni obdobi. (Kral, 2010)

Finanéni ucetnictvi se zaméfuje hlavné na minulost a na konci ucetniho obdobi z n¢j
ucetni jednotka udéla vystupni informace pro financni ufad v podobé rozvahy podniku a
vykazu ziskl a ztrat. Kdyz se spravné definuje analytika jednotlivych uctd, velmi to poté

usnadni praci v manazerském ucetnictvi, které na to navazuje.

V kazdé ucetni jednotce je nutné na konci ucetniho obdobi udélat vystup z financniho
ucetnictvi v podobé rozvahy, kde je vidét jaké ma podnik aktiva a pasiva. Do aktiv
podniku se zahrnuje dlouhodoby majetek (jako napfiklad automobil nebo nemovitost) a
obézna aktiva (jako napfiklad penézni prostiedky v pokladné nebo pohledavky). Opakem
aktiv jsou pasiva, které 1ze chapat jako zdroje financovani aktiv. A ty zdroje mohou byt

bud’ vlastni, nebo cizi — to je hlavni Clenéni pasiv.

12



Do rozvahy spadaji rozvahové ucty financ¢niho ucetnictvi (skupina 0-4 a 7-8). Dulezité je
v rozvaze v€as vyCist vyvo] a stav pohledavek pro vCasné zachyceni neplaticich
obchodnich partnert, ale také stav a vyvoj zavazka pro vCasné rozpoznani nebezpeci
neumeérného zvysovani zadluzenosti. A pravé zadluzenost je jednim z nejzakladnéjSich
ukazatelt, ktery nam pfedstavuje vztah mezi zavazky a celkovymi aktivy organizace.
Jinymi slovy nam podava informaci o tom, zda jsou naSe zavazky dostatecné kryty

ob&znymi aktivy anebo majetkem. (Cechova, 2011)

Dalsim vystupem z finanéniho uCetnictvi je vykaz ziska a ztrat, do kterého spadaji
nakladové a vynosové ucty skupin 5 a 6. Tento vystup pojednava o tom, jak si spoleCnost
stoji, jaky ma vysledek hospodateni na konci ucetniho obdobi nebo zda investuje n¢jaké
své financni prostfedky a jak jsou tyto investice uspésné. Az na vyjimky je kazda
organizace zfizena pro to, aby vytvarela zisk, o kterém nam poda zpravu pravé vykaz
ziskd a ztrat. (Cechova, 2011)
Tento vykaz nam vSak podava i dalsi informace o tom, kde je zisk, pfipadné ztrata,
vytvaren. Pro tyto ucely je VZZ rozdélen do tii zakladnich ¢asti, a to:

e provozni

e financni

e mimoradné
Na zékladé tohoto rozclenéni VZZ jsme schopni zjistit, zda provozni ¢ast vysledku
hospodareni vytvari zisk nebo je ztratova. Pokud je v provozni ¢asti vytvaren zisk, pak

by méla byt situace organizace ptizniva. (Cechové, 2011)

Je dulezité sledovat, zda nam zisk z provozniho vysledku hospodareni dokaze dostatecné
pokryt ztratu z finan¢niho hospodarského vysledku, nebot’ vétsina firem, pokud se primo
nevénuji finanéni Cinnosti, ziskt v téhle casti nedosahuje. Je to tim, Ze na ucty financniho
vysledku hospodareni se dostavaji naklady jako jsou uroky z uvéra, bankovni poplatky,

apod. (Cechova, 2011)
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Manazerské ucCetnictvi navazuje svou strukturou na ucetnictvi financni, nicméné
v mnohem rozsifenéjsi forme. V némecké literatuie pouziva nazev ,,ucetnictvi nakladi a
vynost orientované na rozhodovani“ pravé pro manazerské ucetnictvi. (Kral, 2010)
Co se tyCe jednotlivych uctd, na které ucetni jednotka uctuje, tak v manazerském
ucetnictvi je dulezité mit tyto ucty dostatecné analyticky rozclenéné, protoze jediné tak
zjistime, za co ve firmé konkrétné utracime nebo co nam nejvice vydélava. Zakladnim
ukolem manazerského Ucetnictvi , slouzit potfebam fizeni podniku“ a aby bylo mozné
splnit tento zakladni ukol, tak je potieba jej jesté rozdélit do dil¢ich ukola, které mizeme
rozde¢lit do ti zadkladnich skupin.

1) ,,zjistovdni skutecnych jevii a informaci

2) kontrola téchto jevi, jejich rozbor a zpracovani vystupnich informaci

3) priprava informaci pro samomé rozhodovani a ndsledné stanoveni ukohi

vyplyvajicich z rozhodovacich procesii* (Cechovd, 2011)

Zatimco se body 1) a 2) zabyvaji také finan¢nim ucetnictvim, tak napln bodu 3) obsahuje

tikoly charakteristické hlavné pro manazerské tgetnictvi. (Cechova, 2011)

Zakladnimi zasady manazerského ucetnictvi jsou:
e ucelnost
e hospoddrnost
o komplexnost
e kontinuita
e periodické pozorovdni

e zdsada priciny “ (Lang, 2005)

Ucelnost manazerského ucCetnictvi si stanovuje kazda spoleCnost sama, dle svych

internich potfeb. Neexistuji pro n€j zadna zakonna ustanoveni.

Hospodarnosti zde rozumime, Ze z¢tovani ma byt co nejpiesnéjsi a odpovidat realnym

skute¢nostem. Ukolem této zasady je utracet pouze za to, co podnik doopravdy potiebuje.
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Komplexnost znamend, ze manazerské ucetnictvi obsahuje vSechny néaklady a vykony,

které podnik vynalozil.

Kontinuita je pouzivana pouze pokud je manazerské ucetnictvi vedeno dlouhodobé

stejnym zpuisobem

Periodické pozorovani vymezuje zpiisob zpétného hodnoceni ucetniho obdobi, jeho
kontrolu a srovnéni s pfedchozimi lety, s cilem ziskat nové hodnoty pro dal§i rocni

planovani.

Zasada priciny fika, ze pokud neni mozné pfipocist naklady v kalkulaci nakladovému

stfedisku, je k dané kalkulaci nutné doplnit zasadu pfi€iny. (Lang, 2005)

Odpovédnost za vznik odpoveédnostniho ti€etnictvi na pocatku 20. stoleti predstavuji dva
dilezité body, spjaté s manazerskych ucetnictvim. Tim prvnim byl rGst uspéSnych
podniki, ktery byl ale doprovazeny také slozitosti podnikatelskych procest, které stale
vice vyzadovaly koordinaci procesu, které zajistovaly. (Kral, 2010)

Druhym bodem pak byl rozvoj rizeni, ktery spocival v predbézné pripravé manazeri,

ktera postupné odbouravala rizika a nejistoty v podnikatelskych aktivitach. (Kral, 2010)

Hlavni cile, ke kterym sméfuje odpovédnostni ucetnictvi, jsou:
o vymezeni oblasti, které jednotlivi pracovnici, resp. utvary, mohou svou ¢innosti
ovlivnit;
o stanoveni dilcich ukoli, kterych je treba v téchto oblastech dosdhnout, a
e na zdkladé zpiisobu a urovné jejich splnéni pak vyjdadieni diferencovaného

prinosu téchto pracovnikii k celopodnikovym vysledkiim “ (Kral, 2010)
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Dosazeni vytyCenych cilli se zpravidla realizuje ve tfech etapach:

,ve fazi predbézného stanoveni iikolu je nutné transformovat vrcholové cile
podniku na systém vzdjemné spjatych dilcich cilu, které nejenze budou v souladu
s celopodnikovymi cili, ale budou zdroveri oviivnitelné a motivacné pritazlivé pro
utvary a pracovniky, kteri je budou realizovat;

ve fazi ndsledné kontroly téchto cilii, vyjadrenych prislusnymi kritérii, je tieba,
aby informacni systém byl schopen kvantifikovat pozitivni a negativni dopady na
celkové vysledky podle toho, ktery pracovnik (iitvar) za né odpovidd;

ve fazi analyzy a vyhodnoceni téchto informaci je nezbymé, aby cely proces byl
zavrSen vazbou dostatecnych vysledkii na odménu i jinou formu

zainteresovanosti. “ (Kral, 2010)

Velmi dulezitym aspektem k aplikaci hodnotovych kritérii v odpovédnostnim fizeni je

motivaéni uc¢innost.

Pro spravné fungovani motivacni a¢innosti musi byt splnény aspon nasledujici aspekty:

,pravidla pro stanoveni odmény Ci uplaméni jiné formy motivacniho piusobeni
musi byt znama predem;

k jejimu vyplaceni ci jiné formé realizace musi dochdzet v priméreném casovém
useku po dosazeni vysledkii

v souvislosti s rostouct urovni pravomoci a odpovédnosti by mél byt kladen stdale
vetsi duraz na spojeni odmény nejen s kritérii, ktera patFi do vyhradni
odpovédnosti hodnoceného pracovnika a utvaru, ale i s vysledky podniku jak
celku; tim se zpravidla eliminuji negativni duisledky funkciondlniho fizeni, a
naopak se posiluje usili jednotlivych utvarii vrcholového vedeni o spolecné

dosahovany, synergicky vysledek. “ (Krdl, 2010)
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Je dilezité poznamenat, ze motivacni u€innosti se mize rozumeét i néco jiného, nez jen
finanéni odmeéna. Kazdy pracovnik musi mit pfedem stanovenou odpovédnost, ale
zarovei 1 pravomoc. Zaméstnanci, kteti jsou zaroven 1 dobrymi fidicimi pracovniky, jsou
Casto naplnéni z dobfe odvedené prace. Pokud jsou omezovani ve svém jednani svym
nadfizenym, postupné ztraceji motivaci. Tento typ fizeni se nazyva centralizovany zptsob
odpovédnostniho fizeni.

Pokud se na to podivame zopacného pohledu, decentralizovaného zpusobu
odpovédnostniho fizeni, tak presné takhle se v dnesni dobé vychovavaji novi manazefi a
feditelé vétsich firem. Je prokazéano, ze se takto vychovavani pracovnici chovaji ve svych
funkcich spise jako podnikatelé, nez jako vykonni pracovnici, ktefi jsou jen zameéstnanci
a to ma urcité pozitivni dopad na firmu jako celek, nebot’ pokud pracovnici délaji i néco
,havic“, nez jen rutinni vykonnou praci, tak to pfinasi firmé vice zisku nebo 1
produktivity.

Samoziejmé je tieba rozliSovat, na jaké pozici k pracovnikovi muzeme postupovat
,.centralizované“ a naopak jakého pracovnika muizeme fidit , decentralizované”. (Kral,

2010)

Vzniku odpovédnostnich stfedisek predchazi kladné rozhodnuti vedeni podniku o
aplikaci hodnotovych kritérii. Z hlediska dé€leni dle pravomoci, odpovédnosti a miry
centralizace nebo decentralizace rozliSujeme Sest zakladnich typu stfedisek:

e nakladové

e ziskové

e rentabilitni

e investiCni

®  Vynosove

e vydajové

Na zakladé vyuziti hodnotovych kritérii v odpovédnostnim fizeni stfedisek muzeme
zainteresovat pracovniky na plnéni kritérii, ktera jsou roz¢lenéna na:
o Vhradné ovlivnitelnd danym stiediskem

o sdilend, vstupujici do hodnoceni dvou a vice spolupracujicich stiedisek a
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e vrcholova, vyjadiujici synergicky efekt podniku jako celku, a tedy motivacné

orientujici stiediska na spoluprdci pri dosahovani cihi firmy jako celku. “ (Krdl,

2010)
Tabulka 1
Stredisko Hodnotici kritéria
Bezprostiedné
ovlivniteln Sdilena Vrcholova
Uspora ovlivnitelnych
nakladt
Kalkulovany |Zisk z hlavni
Objemova odchylka - |zisk z prodeje|vydélecné
Vyroba efekt z lepSiho vyuziti | vyrobkad, které | Cinnosti
kapacity stfedisko (EBIT) firmy
vyrabi jako celku
Primérna vyse

nedokoncené vyroby

(Krdl, 2010)

V ekonomické struktufe se jedna o hierarchicky nejnize postavené stredisko, kterému se
pfifazuji ovlivnitelné naklady. Pro stfedisko je stanoveny rozpocet nakladd, ktery je pak
predmétem kontroly. Tato kontrola mize probihat dvojim zptisobem:
a) ,, skutecné vynalozené ndklady se srovndvaji s tzv. pevnym rozpoctem, tento
postup je typicky zejména pro rFizeni reZijnich uitvari, jejichz aktivitu nelze vyjadrit

meéritelnymi jednotkami, napr. utvar uctdarny
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b) skutecné ndaklady se porovnavaji s predem stanovenymi ndklady, prepoctenymi na
skutecny vykon strediska. Tento postup se aplikuje u stredisek, jejichz aktivitu Ize

kvantifikovat. “ (Krdl, 2010)

Zakladnim rysem je to, ze vedouci pracovnici daného stfediska odpovidaji jak za naklady,
tak 1 za vynosy realizované k vnéj§imu okoli podniku. Pracovnici tedy maji pravomoc
ovladat okolnosti, které ovliviuji vysi naklad na prodané vyrobky ¢i sluzby, ale i vysi
vynosu z prodeje. Motivace byva vazana na dodrzeni rozpoctovaného zisku, piipadné
jeho pifekroceni, nicméné lze vSak stfedisko motivovat i na zékladeé skutecné vysi

dosazeného zisku. (Kral, 2010)

Zainteresovanost tohoto stifediska se vztahuje k dosazené rentabilit¢ vazaného Cistého
pracovniho kapitalu. Pracovnici ovliviiuji nejen naklady a vynosy, tak jako pracovnici
ziskového stiediska, ale ovliviiuji zejména 1 vySi zasob a pohledavek od obchodnich

partnerd. (Kral, 2010)

Vedouci investi¢niho stfediska ma pravomoc rozhodovat o investicich podniku. Pro toto
stfedisko jsou vétSinou sestavovany samostatné financni vykazy, kde jsou na daném

stfedisku komplexné analyzovany naklady, vynosy a investi¢ni vydaje. (Lang, 2005)
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Toto stfedisko je urcitou analogii nakladového stfediska, nicméné je orientované na oblast
vynosu a to tak, ze ovliviiuje vysi vynosu z prodeje. Nema sice moznost ovliviiovat vysi
pofizovaci ceny na vstupu, nicméné zainteresovanost jejich pracovniku je hlavné na rast
vynosu z prodeje a na uspore ovlivnitelnych, hlavné rezijnich naklad. Kvili nemoznosti
ovlivnit néklady na vstupu je vétSina vynosovych stfedisek zaroven stredisky
nakladovymi. ,, Vzhledem ke skutecnosti, Ze vynosy z prodeje jsou spojovana také se
splatnosti vydanych faktur, byvd vhodné tato stiediska vidit také v reZimu rentabilitnich

stredisek, motivovanych na minimalizaci pohledavek “. (Kral, 2010)

Nékdy nazyvano jako rozpoctové stiedisko, ma blizké charakteristiky stredisku
nakladovému, nicméné jeho pracovnici nejsou hodnoceni na zakladé nakladi v bézném
casovém obdobi, ale za naklady (vydaje), u nichz se predpoklada, ze pfinesou prospéch

v budoucnosti. (Kral, 2010)

Manazeti musi védét, jak jsou na tom jednotliva stfediska. Musi védét, zda nemaji
nepiimérené vysoké naklady nebo jsou dobfe postavené ceny za zbozi nebo sluzby. A
k tomu je potieba rozhodnuti, jakym zptisobem budou naklady a vynosy téchto stiedisek
sledovany, moznosti jsou dve:
o Vvzdkladnim ucemictvi pomoci samostamé skupiny nakladovych a vynosovych
uctu, které nevstupuji do podnikové vysledovky (tzv. jednookruhové ucetnictvi)
e pomoci podrozvahovych uctii k tomuto ucelu vytvorenych (tzv. dvouokruhové

ucetnictvi) “ (Cechovd, 2011)
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V kazdé ze zminénych moznosti je potieba brat v ivahu dualezitou ulohu, planovani.
Planovani je dalezité z duvodu, ze musime mit pfedstavu o vysi ztraty nebo zisku
jednotlivych stiedisek. Mohou nastat situace, ze ne¢které stfedisko bude pouze ztratové a
my musime veédét, zda to tak je spravné, kvili tomu ze zastit'uje spravu podniku nebo zda
je ztratové kvili néCemu jinému. Stejné tak si musime naplanovat cil, jakych ziski by
méla stfediska dosahovat, abychom mohli poté hodnotit tispéSnost tohoto naplnéni.

(Cechova, 2011)

Je to zpasob vedeni ucetnictvi pro obé€ skupiny uzivatelt, externich i internich. Je
zalozeno na principu finan¢niho ucetnictvi, které je doplnéno tzv. spojovacimi ucty,
pomoci nichz se vyjadiuji vztahy jednotlivych polozek mezi stfedisky. V praxi to
Znamena:
o béZné operace jsou zauctovdny na prislusné ucty ve financnim ucetnictvi
v Clenéni na jednotliva stiediska
e pomoct uctii 599 a 699 je provedeno rozuctovani ndkladu , nevydélecnych*“
strredisek, které je nutno uhradit z vynosu hlavni cinnosti, obvykle v planované vysi
stanovené pomoci rozpoctii téchto stiedisek
e pomoci uctit 599 a 699 mohou byt také zaictovany vzajemné poskytované vykony

Jednotlivych ,, vydélecnych* stredisek (Cechovd, 2011)

Osvédcenou metodou kontroly spravnosti zat¢tovani nakladt ¢i vynost jednotlivych
stfedisek je zainteresovanost pracovnikti na vysledcich stiedisek. Jenze je mozné, ze
stfedisko, které bude mit zainteresovanost na zisku, se bude snazit zvysit zisk prodejem
zbozi nebo sluzeb , komukoliv* a nebude fesit, zda jsou vystavené faktury zaplaceny.
Aby se tedy dala spravnost hospodareni strediska spravné posoudit v ramci odmeénovani,
je dulezité ve vysledku hospodateni i zhodnotit nezaplacené pohledavky po splatnosti.
Tim zjistime skuteCny vysledek hospodareni strediska, ktery by mohl byt dobrym

podkladem pro odmétiovani. (Cechova, 2011)
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Tento zptsob vedeni ucetnictvi je relativné odd€leny, obé skupiny (tj. externi, interni) do
néj maji rozdilny pohled dle svych potieb.
Jde o to, ze kazda polozka je zauctovana dvakrat, jednou ve finan¢nim ucetnictvi a poté
je prevedena pomoci spojovacich ucti do ucetnictvi nakladového. Pouzivaji se k tomu
podrozvahové ucty tf. 8 a 9, t. 8 pro naklady a ti. 9 pro vynosy.
Rozdily v zauctovani ve finan¢nim a manazerském ucetnictvi:
e ve financni ucemictvi jsou ndklady uctovany dle drulii, v manaZerském
ucetnictvi dle strredisek
o podil nevydélecnych stiedisek na vyrobé neni ve financnim ucetnictvi promitnut,
v manazerském ucetnictvi je zauctovan jako vynos jednotlivych stredisek a naklad
prodané produkce jako celku
o v manazerském ucetnictvi se promitd do hospodarského vysledku také podil
nevydélecnych stiredisek na HV
o HV dle manazerského ucetnictvi odpovidd skutecnym ndkladitm a vynaloZenym
vykoniim na vyrobenou produkci* (Cechova, 2011)
Na konci ucetniho obdobi musi byt celkovy hospodatsky vysledek podniku ve financnim
ucetnictvi stejny, jako v manazerském ucletnictvi. Ale vysledky stfedisek jsou
v manazerském ucetnictvi jiné, realn€jsi. Dvouokruhovy systém tucetnictvi by mél byt pro
manazery firem uzivatelsky mnohem piivetiveéjsi, nebot zde jiz jsou promitnuty vSechny
naklady a vynosy jednotlivych stfedisek a pro jejich posouzeni je jiz manaZer nemusi o

mezi stfediskové vztahy upravovat.

Hlavnim cilem reportingu, jako jedné ze zakladnich funkci controllingu, je vytvoreni
komplexniho systému ukazateli a informaci, ktery bude obsahovat potfebné informace
pro jeho uzivatele, napfiklad vedouci pracovniky stfedisek. Pro kazdé jednotlivé stiedisko

by mél byt dany reportni systém jiny, uzpusobeny potfebam daného stfediska ¢i uzivatele.

,.Je ditleZité, aby vykazy a zpravy:

o Meély pozadovanou strukturu, kterd usnadni a urychli rozhodovani.
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o Nebyly prili§ mnoho nebo prili§ mdlo podrobné. Podrobnost informaci souvisi
s urovni podnikové hierarchie, kterd je ma vyuzivat. Obecné plati, Ze dochdzi
k agregaci informaci smérem nahoru.

e Byly srozumitelné a prehledné. Vhodné je vyuziti grafickych prostiedkii pro
zvySeni ndzornosti.

o [yhodnocovaly pouze ovlivnitelné veliciny, kvantifikované jak v penéznim, tak i

naturdlnim vyjadrent. “ (Fibirova, 2003)

Vytvorené reporty nemusi slouzit vedeni stfedisek pouze jako rozhodovaci nastroj, ale 1
jako nastroj vrcholového fizeni podniku. Pomoci vykazi reportingu je mozné kontrolovat

a ovliviiovat splnéni vytyCenych cila spolecnosti.

Existuji dva zakladni typy déleni reportingu, a to:
e Standartni — soucasti jsou reporty spevné danou strukturou, které jsou
vyhotovované v pravidelnych intervalech (nejcastéji mésicni, Ctvrtletni a rocni)
e Mimoradny — jedna se o zpravy, které jsou mimotradné vyhotovené pro urcitou
ptilezitost. Mohou mit strukturu standartni, ale také zcela mimotradnou. (Fibirova,

2003)

V prabéhu roku se reporting je dilezité meésicni srovnani planovanych a skute¢nych
hodnot, které jsou potfeba naplnit. Pokud se planované hodnoty nerovnaji skute¢nym
hodnotam, budu tento rozdil nazyvat odchylkou, kterou je dulezité zanalyzovat. Analyza
téchto odchylek nam dokaze fict pficiny nesouladu mezi planovanymi a skuteCnymi
hodnotami a zaroven je to pro nas ukazatel tspé€snosti ¢i neuspesnosti stanovenych cilt.

(Soljakova - Fibirova, 2003)

Vyuziti penéznich tokli v odpovédnostnim fizeni se pouziva vyhradné pii fizeni
nejvyssich vnitropodnikovych utvart, rentabilnich a investi¢nich stfedisek. Ma hlavni
vyznam ve dvou funkcich:

e .V kriteridlni funkci, pri hodnoceni prinosu téchto utvaru nejen k zisku, ale také
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o kvynosnosti kapitdlu, ktery je v podniku vioZen
ok podnikové financni pozici
o ke schopnosti podniku produkovat financni
prostredky a v nékterych pripadech i
o ke schopnosti je efektivné alokovat
e ve funkci stimulacni — jako informacni podklad pro vyjddieni podminek

zainteresovanosti strediska na vyse uvedenych prinosech* (Kral, 2010)

Stredisko, které ma zajem nejen na urovni naklad, vynosu a vnitropodnikového
vysledku, ale 1 na udrzovani pfiznivé vynosnosti kapitalu a vyvoje cash flow musi
disponovat také pfimérenou pravomoci.

V externich vztazich vystupuje jménem podniku nejen jako objednavatel mnozstvi,
struktury a kvality, ale zejména jako subjekt, ktery odpovida za sjednané ceny a platebni
podminky. To stejné plati i ve vztahu k externim zakaznikim, kde je stfedisko
zodpovédné nejen za technické podminky dodavky, ale i za zpasob financovani dodavky
zbozi ¢i sluzeb. To znamena, ze stiedisko ma vlastné pravomoc byt reprezentant podniku

jako celku. (Kral, 2010)

Odpovédnost stiedisek za penézni toky neni ucelné feSit decentralizaci finan¢nich
prostiedkt na samostatné ucty stiedisek. Pokud by podnik disponoval vét§im mnozstvim
stiedisek, nejen ze by se zvySily naklady na zfizeni a vedeni téchto Gctl, ale rozsifeni
piistupu k firemnim bankovnim uctim na pracovniky by zvySovalo riziko kjejich

neopravnénému pouziti. (Kral, 2010)

V této kapitole se budeme veénovat hospodaiskému vysledku a to jak jednotlivych
stfedisek, tak firmy jako celku. Hospodaisky vysledek je dilezitym ukazatelem pro

interni 1 externi uzivatele ucetnictvi.

Hospodatsky vysledek konkrétniho stfediska, které je zéavislé na Grovni pravomoci a

odpovédnosti, mize vystupovat ve dvou zakladnich vymezenich:
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o vdecentralizovaném pristupu k odpovédnostmimu rizeni je zpravidla koncipovan
Jako meéritko efektu s cilem vyjadrit prispévek stiediska k celkovému zisku
podniku. Timto zpusobem je koncipovdn vysledek hospodarent utvarii s vysokou
urovni pravomoci a odpovédnosti, tedy zejména ziskovych, rentabilnich a
investicnich stredisek.

o Naopak pri aplikaci centralizovaného pristupu je vnitropodnikovy vysledek
hospodareni koncipovan zejména jako informacni ndstroj vyjadiujici urovern
hospoddarnosti, popr. jakosti, s jakou stredisko plni zadané ukoly. Tato funkce se
prosazuje predevsim u ndkladové rizenych stiedisek, u kterych previdda kdzen pri
plnéni presné zadanych ukoli, a jejichz iniciativa se tedy projevuje ve zpiisobu
hospodareni s ndklady, které jsou schopny ovlivnit. “ (Kral, 2010)

V obou piipadech jsou vySe uvedena vymezeni také projevem obou, jiz zminénych funkci
(kriterialni a motivacni). V prvni zminéné funkci se stfediskovy vysledek hospodateni
vyskytuje jako jedno z méfitek vykonnosti, které vyjadiuje uspésnost konkrétniho
stiediska ve své Casti podnikatelského procesu.

Navazujici motivacni funkci je mozné vysledek hospodafeni vyjadrit jako zékladnu
zainteresovanosti, diky které je pak mozné ohodnotit at’ uz vedouci pracovniky stredisek
nebo 1 jejich podfizené. Vyznam této funkce se nicméné méni v zavislosti na mife
pravomoci a odpovédnosti stfedisek. Stfediska, ktera maji vysokou pravomoc i
odpovédnost, bude tato funkce na nejvyssi urovni, u ostatnich stfedisek bude klesat

v pfimé umeére s ubytkem pravomoci a odpoveédnosti. (Kral, 2010)

Celkovy vysledek hospodateni, ktery zobrazuje financni i manazerské ucetnictvi, je
zavisly na uspésnosti jednotlivych stfedisek. K tomu, aby byl na konci roku kladny, neni
nutné, aby byla v zisku vSechna stfediska podniku, ale je dulezité aby celkové vynosy
byly vyssi, nez celkové ndklady. Jak jsem jiz vySe zminil, v podniku mohou byt i
stfediska, ktera jsou a budou vzdy jen nakladova a tim padem i ztratova. Mize to byt
napfiiklad stfedisko spravni rezie firmy, které zadné penize samo o sob¢ nevydéla. Aby se
ale tomuto predeslo a nezkreslovaly se vysledky hospodafeni ostatnich stfedisek, je
férové rozpustit tyto naklady pomoci predem zvoleného kliCe, mezi ostatni, ziskova,

stfediska.
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3. Analyza soucasného stavu

Spolecnost, ktera bude v praci zkoumana, bude nazyvéana jako BB s.r.o.. Jedna se o
autodopravni firmu, ktera ma za sebou vice nez 29 leté zkuSenosti v oblasti autodopravy
a stavebnictvi. Firma BB s.r.o. se sklada z n¢kolika stfedisek, a to ze stfediska dopravy,
servisu, skladek a obchodu. Kazdé z téchto stfedisek ma svého vedouciho, ktery je za

dané stiedisko zodpovédny a k tomu ma svéfené urcité pravomoci.

Vedeni firmy stoji na vrcholku pyramidy organiza¢ni struktury spolecnosti, ktera se
postupné rozpada na vedouci jednotlivych stredisek a jejich podfizené. Tim padem je
mozné fict, Ze organizacni struktura této spolecnosti je hierarchicka.

Predmét podnikani této firmy je prosty, firma se zabyva autodopravou sypkych hmot,
vykupem, ukladkou a recyklaci stavebnich odpadii a komplexnim feSenim v oblasti

zemnich praci a zakladani staveb.

Ve firmé pracuje vice nez 120 zaméstnancu, ktefi pracuji jak na administrativnich
pozicich, tak i na pozicich vyrobnich (tj. fidi¢i, strojnici, mechanici, udrzbafi,...).
Zaroven firma disponuje 19 stavebnimi stroji a 64 nakladnimi vozy, pfi¢emz i nadale

rozsitfuje techniku potfebnou k praci a zaroven vyviji nové recyklacni stfedisko.

Jako v kazdé spoleCnosti, i v BB je nastaveny fad a organiza¢ni struktura, podle kterych
se fidi pracovnici firmy. V podniku BB funguje rozrazeni stfedisek do divizi a nasledné
do jednotlivych oddéleni, do kterych se fadi zaméstnanci se svymi vedoucimi pracovniky.
Kazdé oddéleni s sebou nese postaveni nejvyssiho nadtizeného, ktery tidi dané oddéleni
a je za n¢j zodpovédny. Jednotliva oddé€leni jsou soucasti divizi, kdy kazda z nich ma na
starosti plnit jako celek definovany , produkt® pro firmu. Synchronizace organizacni
struktury jednotlivych divizi zobrazuje celek, ktery predstavuje funkéni, expandujici a

komplexni spole¢nost.
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Obrazek 1

GENERALNI REDITEL

VYKONNY|REDITEL
DIVIZE 7 DIVIZE 1 DIVIZE 2 DIVIZE 3 DIVIZE 4 DIVIZE 5 DIVIZE 6
, LIDSKE
VEDENI S ) .
ZDROJE MARKETING FINANCE VYROBA KONTROLA VEREJNOST

Interni zdroj firmy BB, vlastni zpracovadni

Divize 7 predstavuje zakladatele neboli generalniho feditele a vykonného reditele
spolecnosti. Jedna se o puvodni myslenku zakladatele a cela divize tvofi ,,mozek firmy*
a je mozné fict, ze cilem sedmého oddéleni je prosperujici, expandujici a uspesna firma.
Pod vedeni spadaji jednotliva oddéleni, které napomahaji spolecnosti k jejimu rozrastani.
Dalsim usekem ve firmé je prvni divize, coz jsou lidské zdroje, které predstavuji
naptiklad personalistiku a nabor novych zaméstnanci. Dilezitym faktorem v prvnim
oddéleni je i samotnd komunikace se stavajicimi pracovniky a jejich pravidelné
zaSkolovani z firemnich pravidel. Kazdy pracovnik s nastupem do firmy souhlasi s vizi
spoleCnosti a jejimi pravidly. Pro konkrétni pozici, pro kterou byl novy zaméstnanec
pfijat, musi byt definovan produkt, jinymi slovy vysledek prace, za kterou je doty¢ny
hodnocen. V pfedem stanovenych intervalech probiha kontrola u kazdé z ¢innosti, zda

plni spravné svij produkt, nicméné tato kontrola probiha v tiseku paté divize.
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Druhou divizi je marketing, ktery prezentuje firmu pomoci pfimych nebo neptimych cest
a osobniho kontaktu. V dnesni dobé je potieba umét efektivné vyuzivat elektronické
zdroje na reklamy, socialni sit€, webové stranky nebo televizni reklamy. Divize dvé ma
za ukol sluzby nejen propagovat, ale umét je také prodat. Bez prezentace a uzavieni
zakazky se da opravdu tézko proniknout mezi cilové zakazniky. Velmi dulezitym
aspektem je také osobni vztah se zékazniky a jeho pravidelné udrzovani. Obchodni
oddéleni ma za ukol udrzovat se zakazniky vztahy podle vzorce ARK. Jedna se o
trojuhelnik, ktery ma tfi pilire:

e A = afinita (pfibuznost, vzajemny vztah nebo blizkost),

e R =realita (skutecnost),

vvvvvv

e K =komunikace (nejdulezitejsi pilif, bez komunikace je Spatna domluva).

Pomoci trojuhelniku se dafi udrzovat a posilovat vztahy, a potom zakaznici nemaji
potiebu prechazet ke konkurenci. Plati, ze se jednotlivé pilife dopliiuji a pokud jsou na

stejné urovni, dale se rozsifuji a vznika vétsi daveéra z obou stran.

Treti divizi znazoruje firma dilezité odde€leni a to oddé€leni ucetni, které zaznamenava
veskeré zapisy v ucetnim deniku firmy. Ugetnictvi ve firm& spravuje mzdova tdetni,
hlavni ucetni a spravce pohledavek, bez kterych by ve spole¢nosti panoval zmatek a
neporadek. Do divize tii patii také evidence vSech pokladen a sprava bankovnich ucta

firmy.

Nejdalezit€jsi divizi ve spolecnosti je ¢tvrta divize, a tou je vyroba. Jedna se o vyznamné
oddéleni, které jako jediné, pro firmu produkuje zisk. Rozdé€luje se na podrobnéjsi spravu
jednotlivych sluzeb, které spolecnost nabizi. Celkové zobrazuje divize Sest tFi stiediska
a témi jsou: stiedisko autoservisu, stfedisko ukladek a stfedisko dopravy. U kazdého

stiediska je popsany produkt, ktery musi vedouci daného useku splnit se svym tymem.
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Patou divizi ztvariuje podnik dalsi Cinnost, kterou jsou kontrola a kvalita. Obsahuji
pravidelné kontrolni a vzdélavaci Cinnosti zaméstnanci. U vzdélavaci Cinnosti firma
pravidelné Skoli pracovniky z novych nebo stavajicich internich pravidel firmy neboli
,smeéric* a jejich konkrétnich pracovnich ¢innosti. Kontroly provadi pracovnici na
pozici kontrolora, ktefi maji za ukol oveéfit znalosti zameéstnancu, aby byla zajisténa 100%

kvalita sluzby pro zakaznika.

Posledni divizi ve firemni kultufe, je divize Sesta, ktera obsahuje verejnost a PR. Jak bylo
zminéno, marketingové oddéleni by mélo podnik prezentovat, k udrzeni stavajicich
zakaznikd, ale i k nabirani novych potencionalnich zakaznika. Mezi nejdulezitéjsi faktory
pro odbératele patii bezprostredné dobra povést firmy. Oddéleni PR, se stara o spravu
webu, novinek na socialnich sitich, firemni Casopis, soutéze pro zaméstnance a reference
od zakaznikt. SpoleCnost se snazi udrzovat se zakazniky pratelské kontakty a vyhovét
kazdému pozadavku. Cilem posledniho oddéleni je tedy ukazat dobré yjméno spolecnosti,
aktualizace novinek nebo akci na firmé a dostat se do podvédomi potencionalnich

zakaznika tak, aby se ztotoznovali s hlavnimi produkty ¢i sluzbami spolecnosti.

Co se tyCe soucasného stavu reporttl ve firme, v obecné rovin€ se data dostavaji ze dvou
systému. Prvnim a hlavnim z nich je aCetnictvi, které je vedeno v software Pohoda.
Spolecnost Stormware, ktera licencuje program Pohoda, nabizi k programu zajimavy
doplnék v podobé Business Intelligence (BI), ktery zastupuje ucetnictvi a generuje velkou
fadu moznych reporta.

Druhym systémem je autodopravni software D3K, ze kterého spolecnost fakturuje a vede

si veskeré informace o svych flotilach a jednotlivych vozech, vCetné nakladi a vynosu.

29



Pro spravnou funkcnost BI (Business Intelligence) je nutnd spravna konfigurace
predkontaci jednotlivych ucetnich agend. Do BI se pfenasi data z Pohody kazdy den o pul
noci, takze kazdé rano ma manazer Cerstvé informace z ptedchoziho dne. Co se tyc¢e BI
jako takového, jedna se o kontingenc¢ni tabulku, ktera je spravovana v Power BI, kde si

kazdy uzivatel mize naklikat sviij pohled do agendy.

Spolecnost ma vytvorené rizné reporty pro sledovani naklada, vynost a pohledavek nebo
zavazka po splatnosti. Jelikoz v Gcetnictvi firma zadava obchodni ptipady k jednotlivym
zakazkam a zarovein se pfifazuji 1 auta, kterych se fakturace tyka, je mozné z BI vy¢ist
jednotlivé naklady/vynosy na zakazkach a je moznost se dostat i do nejvétsiho detailu

nakladt a vynosu vozidel.

Firma vyuziva také program D3K a jeho hospodarské listy k urcité formé reportingu.
Z tohoto programu se fakturuje a tim padem jsou zde veskeré vynosy na jednotku
pfifazeny. K tomu, aby byl report funkéni, je nutné pfifadit odpovidajici néaklady
jednotlivym vozim. Na zaklad€ tohoto reportu je mozné vycist spotfebu vozidel, je

moznost se na ni divat z pohledu flotily, firmy nebo dokonce jako samostatné jednotky.

V minulych letech byly tyto hospodarské listy jedinym podkladem pro reporty ze
stfedisek, nebot’ firma pouzivala t€etni program, ktery nebyl tak provazany a nemél tolik
moznosti. Se zmé&nou ucetniho programu piisla na firmu fada pozitivnich zmén. Jednou
znich je jiz zminéné BI, v podobé reportil z kontingen¢nich tabulek ucetnictvi. Dalsi
z nich je ale 1 uSetfeni prace hlavni ucetni firmy. Jelikoz pfedchozi ucetni program nebyl

tak provazany jako soucasny, bylo nutné nékteré ukony délat opakované.
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Faktury piijaté, které ucetni zadavala do ucetnictvi, byly zadavany jesté podruhé jinou
cestou do programu fakturacniho, aby byly zjistitelné naklady a zisky na jednotku
provozu. V soucasné dobé je toto vSechno jiz provazané riznymi interface a neni nutné
tedy délat jednu praci dvakrat. Dals§i pozitivni véci na obméné ucetniho programu je prace
s programem samotnym. Je mnohem intuitivnéj§i a piivétivéjsi pro uzivatele, a proto
umoziuje, aby napiiklad zadavani faktur piijatych bylo provadéno piimo do ucetnictvi

také jinymi zaméstnanci ve firmé.

Touto cestou se hlavni ucetni firmy mnohondsobné usSetfila prace a je mozné, aby
napfiklad toto zadavani faktur pouze kontrolovala a vénovala se naplno i jiné ucetnické

praci.

V této kapitole bude zkoumany soucasny reportni systém jednotlivych stfedisek a
zarovel budou stfediska popsana. Bude zkoumano stredisko dopravy s internim
oznaCenim DOP, stfedisko autoservisu s internim oznacenim AUT, obchodni stredisko a

stiedisko ukladek s internim oznac¢enim UKLA.

Stredisko doprava je zakladnim kamenem této spolecnosti. Diky nému je na silnicich
firma vidét a ziskava povédomi lidi. Analyza stifediska doprava je rozdélena do dvou ¢asti,
do obecného popisu strediska a jeho struktury, ve druhé ¢asti pak bude popsan soucasny

ekonomicky report.

Toto stfedisko spada do vyrobni divize Cislo Ctyfi a je jeSt€ rozdélené dale na flotily a
jednotlivé kusy mechanizace. Jedna se o flotilu stroji, kontejnerti, navést a souprav.
V celkovém souctu tyto flotily davaji 83 kusi mechanizace. Co se tyCe organizacni
struktury tohoto stfediska, vjeho vedeni stoji vedouci dopravy, ktery ma pod sebou
dispecery jednotlivych flotil. Kazdy z dispeceru si fidi pfifazenou flotilu se skupinou

fidi¢u a aut, komunikuje s nimi a zadava jim praci.

31



Nejpodstatn€jsim vykonnostnim ukazatelem na stfedisku doprava je graf vykonnosti
vozidel, ktery se vytvafi na tydenni bazi. Aby byl tento vykon na 100%, je nutné aby
jednotlivé vozy splnily pfedem stanovené podminky. Hlavnim kritériem je, aby vozidlo
prekonalo kazdy den trzbu deset tisic korun. V zavislosti na poctu vozidel, kterym se tato

podminka podafi splnit se pohybuje i samotny graf.

To znamena, ze pokud by vSechna auta mela kazdy den v tydnu trzbu pies deset tisic
korun, vykon stfediska doprava by byl v daném tydnu pres 100% a to je pro vedeni
stfediska 1 firmy velice pozitivni. Na niZze uvedeném grafu jde poznat, ze firma BB ma
razné vykyvy v praci v prub&hu roku. Prelom ledna a tnora pro firmu znamenal nizsi
vykon vozidel a zaroven tedy i trzby. Za touto skutec¢nosti stoji praveé zimni obdobi, kdy
neni tolik prace, jako v mésicich jarnich a letnich. Nicméné v pribéhu tinora zacala kiivka

vykonu vozidel rapidné stoupat a dokonce se dostala na pozadovanych 100%.
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V soucasnosti ma firma mnoho dat, riznych internich tabulek a grafti, ze kterych se da
vycist velké mnozstvi informaci. Nicméné, na to je potieba nad nimi stravit néjaky cas a
pochopit jejich provazanost. Na velké firemni nasténce visi desitky riznych reportt a
grafi, kdy kazdy z nich vykazuje néco jiného. Ke sledovani nakladi jednotlivych flotil
stfediska a jejich vykonnostnich ukazateli, jako napfiklad kolik dana flotila najela
kilometri nebo kolik bylo Cerpano pohonnych hmot, je pouZzivan, jiz vySe zminény,

hospodarsky list z programu D3K.

Reporting BI, ktery Cerpa data z ucetnictvi v sobé neobsahuje pravé tyto srovnavaci
ukazatele, ale je mozné vném sledovat naklady 1 vynosy mnohem podrobngjsim
zpisobem. Uetni osnova tohoto stiediska je velmi pestie vytvofena a z hlediska
analytiky jednotlivych uctd je mozné ziskat ten nejmensi detail, ktery manazer potiebuje

zjistit a pfi tom nemusi pracovat s uCetnim programem.

Ale aby se manazer dobral k vysledkiim, které potiebuje, musi nad hledanim informaci
stravit pomeéme dost Casu, na firmé totiz nefunguje zadny report ve formé rychlého
hodnoceni stfedisek, ktery by graficky v rychlosti poukazal na zaostavajici body

stfediska.

Pravidelné se na firmé setkavaji vedouct stfedisek k probrani ekonomiky vsech stredisek,
tato porada probihd jednou mésicné. Za stfedisko doprava je na poradach pfitomen
vedouci dopravy, ktery svym nadfizenym a kolegiim z ostatnich stfedisek interpretuje,
jak si toto stfedisko za dany mésic stoji a pro¢ jsou naklady takové jaké jsou. Momentalné
nejsou na daném stfedisku hodnoceni zaméstnanci ani vedouci na zakladé hospodareni
stiediska, tudiz vlastné ani nemaji stoprocentni motivaci korigovat naklady. K této situaci

bude v navrhové casti ucinén navrh, kterym by bylo mozné tento stav zménit.
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Tabulka 2

2019 2020
Cislo a nazev Gctu Bfezen Bfezen
518005 - Ostatni sluzby - Skoleni, vzdélavani -87 650,00 K¢
518007 - Ostatni sluzby - prondjem prostor -695 002,58 K¢ | -695 002,58 K¢
518012 - Ostatni sluzby - leasing -213 478,40 K¢ | -125 750,00 K¢
518013 - Ostatni sluzby - mytné -114 588,72 K¢ | -358 219,94 K¢

518014 - Ostatni sluzby - doprava

-268 455,46 K¢

-201 066,32 K¢

518015 - Ostatni sluzby - preprava strojl -16 650,50 K¢ -42 548,00 K¢
518016 - Ostatni sluzby - pronajem stroju -2 400,03 K¢ -8 361,20 K¢
518017 - Ostatni sluzby - zemni a jiné prace -60 760,00 K¢| -561 585,00 K¢

-2790742,43 -1 630 556,07
518018 - Ostatni sluzby - uloZeni K¢ K¢

518019 - Ostatni sluzby - akontace u leasingu

-15 137,15 K¢

518099 - Ostatni sluzby - ostatni

-40 389,56 K¢

-31 579,04 K¢

518101 - Naklady na sluZby - doprava na skladky

-34 120,20 K¢

-795 251,11 K¢

-1348 353,70 -2313 398,92
518102 - Naklady na sluzby - uloZeni K¢ K¢
518103 - Naklady na sluzby - doprava zbozi -63 202,20 K¢ -61 352,11 K¢
518104 - Naklady na sluzby - zemni prace -50 010,00 K¢ | -437 970,00 K¢
518105 - Naklady na sluzby - doprava strojli -15 980,00 K¢ -20481,00 K¢
518108 - Naklady na sluzby - ostatni vykon -19 196,10 K¢
518211 - Naklady na sluzby - pneuservis prace -42 000,00 K¢ -55 000,00 K¢
518212 - Naklady na sluZby - pneuservis material -365 620,73 K¢| -182 694,37 KC
518213 - Naklady na sluzby - pneuservis subdodavky -5964,80 K¢
518221 - Naklady na sluzby - vyjezdovka prace -107 852,00 K¢ | -118 040,00 K¢
518232 - Naklady na sluzby - oleje material -2 007,73 K¢ -12 009,77 K¢
518233 - Naklady na sluzby - oleje subdodavky -20 330,54 K¢
518241 - Naklady na sluzby - svafovna prace -147 750,00 K¢ -70 000,00 K¢
518242 - Naklady na sluzby - svafovna material -21 646,84 K¢ -28 001,64 K¢
518251 - Naklady na sluzby - mechanické opravy prace -353 950,00 K¢ | -347 800,00 K¢

518252 - Naklady na sluzby - mechanické opravy material

559 029,77 K¢

-747 893,35 K¢

518253 - Naklady na sluzby - mechanické opravy
subdodavky

-83 643,68 K¢

-73 611,30 K¢

518261 - Naklady na sluzby - klimatizace prace -2 400,00 K¢
518262 - Naklady na sluzby - klimatizace material -5058,90 K¢
518271 - Naklady na sluzby - emise a stk prace -1600,00 K¢
518273 - Naklady na sluzby - emise a stk subdodavky -23 099,21 K¢ -37 859,48 K¢
518281 - Naklady na sluzby - ¢isténi vozidel prace -400,00 K¢
518301 - Naklady na sluzby - el. energie -10 412,08 K¢
518302 - Naklady na sluzby - voda -140,49 K¢
518305 - Naklady na sluZby - ostatni -38 000,00 K¢
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Na jednom z reportt, ktery se pravé na ekonomickych poradach pouziva, je vidét, jaky
detail jde u zobrazeného nakladového uctu sluzeb 518 dohledat. Celkem je tento ucet
roz¢lenény na 36 rlznych analytik, kdy kazda znich vypovida o jinych nakladech.
Hodnoty vyse uvedenych nakladu v tabulce budou analyzovany na predstaveni nového
reportu v navrhové ¢asti. Tento soucasny report je pomérné slozity a obsahly. Manazer
dokaze zjistit konkrétni polozky, na které byly naklady vynalozeny, nicméné tento report
nefunguje jako rychlé hodnoceni hospodateni stiediska. Do takového reportu by se mél

manazer divat az poté, co zjisti zakladni data za dany mésic.

V této kapitole bude prozkouméano stfedisko autoservisu. Bude zhodnocen jeho soucasny

report naklad na material a bude popsano, jak toto stfedisko funguje.

Autoservis je velmi dalezitou soucasti firmy, nebyt néj, neméla by firma kde servisovat
vlastni flotilu vozidel, pfipadné by se pii nakupu servisnich praci od externiho dodavatele
mnohonasobné zvySily naklady na opravy. Vét§ina zakéazek autoservisu je tedy interniho
charakteru, pro stfedisko doprava. Na externi zakazky stfedisko momentalné nema
kapacitu, ponévadz je zaneprazdnéno internimi zakazkami. Tento jev je vlastné
pozitivnim, nebot’ pokud by autoservis zacal upfednostiiovat externi zakazky, mélo by to
negativni dopad na celou firmu. Stfedisko autoservisu (AUT) by sice mélo vynosy navic
diky zvySené sazbé a marzim pro externi firmy, ale vozy ze stfediska doprava by staly na

firme a nevydélavaly penize, protoze by je nemél kdo opravit ¢i udrzovat.

Ve vedeni stiediska stoji vedouci servisu, ktera fidi tym zkuSenych mechaniki. Vedouci
planuje veskeré zakazky pro své podfizené, vybira dodavatele nahradnich dila a
koordinuje svoji asistentku, ktera zastava administrativni praci na tomto oddéleni.
Hlavnim cilem vedouci stfediska je minimalizovat naklady na opravy a mit co nejméné
rezijnich praci. Autoservis je ve velmi uzkém kontaktu se stfediskem dopravy, kdy na
zakladé vytizenosti vozidel zakazkami se planuji opravy tak, aby provoz dopravy byl co

nejmeéné omezen.
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Na stedisku autoservis je velmi dilezité sledovat naklady na material, a proto jsou pro

dané stiedisko roz¢lenéné do podrobnych analytik, jak je vidét v nize uvedené tabulce.

Tento report je postaveny stejnym zpusobem, jako na stfedisku dopravy, tudiz zde také

nefunguje rychlé hodnoceni polozek, které maji vliv na hospodateni stiediska.

V nize uvedené tabulce jsou naklady na material pro stfedisko autoservisu, které jsou

analyticky rozclenény na vice druht nakladi. Polozky, které jsou uvedeny v tabulce,

budou analyzovany na predstaveni nového reportu pro stiedisko autoservisu v navrhové

Casti. Stejné€ jako na ostatnich stfediscich, ani na stfedisku autoservisu neni vedouci

pracovnik ohodnocen za zpusob, jakym hospodafi se svym stiediskem.

Tabulka 3

5 - naklady

501 spotieba materialu

-2 270 609,79 K¢

Brezen 2019 Brezen 2020

-2 470 801,81 K¢

501001 - Spotfeba materidlu — ndhradni dily -1161 103,44 K¢ | -1 192 867,54 K¢
501002 - Spotteba materidlu - Cist. potfeby -200,82 K¢
501003 - Spotteba materidlu - IT vybaveni -69,33 K¢| -25877,03 K¢

501004 - Spotreba materialu - BOZP vybaveni

501006 - Spotfeba materidlu — kancel. potieby

-8 603,31 K¢

501007 - Spotreba materiadlu - pneumatiky

-571 214,98 K¢

-804 215,49 K¢

501008 - Spotfeba materidlu - olej

-408 449,10 K¢

-237 666,84 K¢

501099 - Spotfeba materidlu - ostatni

-80 311,56 K¢

-39 160,40 K¢
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Obchodni oddéleni je velmi dilezity aspekt k tomu, aby firma méla zakazky a generovala
zisk. Spousta zakaznik(i sama zavola a objedna si dovoz materialu, nebo odvoz suti.
Pokud by firma byla mala a zakaznikti méla malo, zvladl by tuto ¢innost délat dispecersky
tym, ktery sidli na stfedisku dopravy a rovnou by se zakaznikem domluvil termin této
zakazky. Ale pokud je jiz firma rozrostld, tak jako BB a neni nutné délat pouze
jednorazové akce, je dilezité mit na firme obchodnika, ktery pro firmu ziskava zakazky,
dohodne podminky uskutecnéni akce a bude se zakaznikem komunikovat v pribéhu celé
zakazky. Pokud maji obchodnici spravné dovednosti, tak jako tomu je ve firmé BB,

spousta diivejsich zakaznikt se vraci znovu s védomim, Ze dostanou kvalitni sluzbu.

Mit plan prace na nékolik tydnl dopfedu ma velmi pozitivni dopad na celou firmu, a proto
se obchodni oddéleni snazi kazdy den domlouvat zakazky. Muze se jednat o zakazky,
které jsou napfiiklad pro oddéleni zakladani staveb, které je soucasti stfediska dopravy,
kdy pro realizaci tohoto typu prace je nutné projit sitem vybérovych fizeni vypsanych
zakaznikem. Vyhrou takového tenderu pak ziskava firma napli prace na dlouhy Casovy

horizont doptedu a zaroven skvélou moznost, jak vydélat.

V soucasnosti ma firma dva obchodniky, kteti maji rozdé€lené role. Jeden z nich pracuje
s mensimi zakézkami a druhy z nich fesi vétsi obchody. Rizeni tohoto stiediska ma na
starosti vykonny feditel firmy, ktery sam dfive v obchod€ pusobil. S obchodniky
provozuje kazdotydenni porady, které jsou velmi dilezité pro spravny chod oddéleni,
kvuli predavani informaci. Ptilozeny graf obsahuje informace o uzavienych zakazkach

obou obchodnikti a zaroven podava informaci o jejich hodnoté.

Z grafu lze vycist, ze v prub&hu roku se obrat vyfakturovanych zakazek doopravdy meéni,
napfiiklad v lednu a v prosinci se ¢isla pohybuji mezi 2-7 miliony korun, zatim co ve
veétsing ostatnich mésicich roku se obchodnikiim podafi domluvit zakazky v hodnoté 8

milionu a vice.
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Interni dokumenty firmy BB

V soucasné dobé jsou pravé obchodnici jedinymi zaméstnanci na firmé, ktefi maji
pohyblivou slozku mzdy postavenou na objemu a hodnoté zakazek. Tento bonus je
odlisny v pribéhu roku, protoze se odviji od vySe obratu jednotlivych obchodnikd.
Z kazdé uzaviené a realizované zakazky ziskavaji obchodnici 1% z obratu, to tedy
znamena, ze v prubéhu letnich meésict jsou to zpravidla vyssi Castky, nez v mésicich

zimnich.

Problémem u takového odménovani obchodniki je, Ze uz poté nefesi, zda jsou provedené
prace opravdu uhrazeny. Diky tomu, Ze jsou odménéni za obrat ze zakazky a tato odména
neni zadnym zpusobem zavisla na nasledném uhrazeni faktur, jsou dlouhodobé
pohledavky po splatnosti ve firmé¢ BB opravdu vysoké. V soucasnosti ma firma BB
v pohledavkach, které jsou 90 a vice dni po splatnosti 10 543 764 K¢, coz je opravdu

vysoké Cislo, navic vezmeme-li v tivahu, Ze za tyto pohledavky jiz nékdo byl ohodnocen.
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Poslednich 5 let byly na firmé velky problém pohledavky. V tomto oboru je bohuzel zcela
bézné, ze odbératelé neplati ve splatnosti, nybrz po splatnosti a to narusuje cely systém
plateb a vlastné celkového cash flow. Pozice spravce pohledavek nezvladala evidenci
dluznych ¢astek tak jak by méla a celkové byl problém se domoci dluznych penéz.

Proto se vedeni firmy v zafi roku 2019 rozhodlo k zdsadnimu kroku a tim bylo pojistit si
pohledavky. V ptipadé hlaseni nezaplacené pohledavky na pojistovnu, dostane firma
90% hodnoty vystavené faktury, zbylych 10% si nechava pojistovna.

Cilem tohoto kroku je mit pohledavky naprosto pod kontrolou a srazit sumu dluznych
castek na minimum.

Na zakladée soucasného déni kolem soucasné pandemické krize se spolecnost zacina zase
potykat s problémy druhotné platebni neschopnosti, zakaznici znovu prestavaji platit
faktury ve splatnosti, z divodu toho, Ze penize dluZi zase jini zakaznici jim. ManaZefi
spolecCnosti proto pritvrdili opatfeni a pohledavky se vymahaji mnohem intenzivnéji, nez
dfive a je mozné, ze spolec¢nost bude v blizké dobé hlasit vétsi poCet nezaplacenych faktur

na pojistovnu.

Stredisko ukladek, pro které se pouziva interni oznaCeni UKLA, provozuje tii
skladky/prekladisteé, které rozhoduji, zda bude toto stfedisko v zisku.

Jednou z provozoven je prekladisté, které firma provozuje v centru meésta. Na toto
prekladisté navazi odpad nejen maly zivnostnici, ale i velké firmy. Proces je zde
nasledujici, na prekladi§t¢ doveze zdkaznik odpad ze stavby, za ktery zde zaplati za
uloZeni. Zarove si pii vyjezdu velké procento ze zakaznik( koupi i zasypovy material,
ktery zde firma prodava. Odpad, ktery sem zakaznici vozi, je v urCitych ¢asovych
intervalech odvazen firmou BB na findlni ukladku na jihu Moravy, jednu z dalSich

provozoven. Toto stfedisko ma na starosti vyrobni feditel, ktery jej celé koordinuje.
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Funguje zde kamerovy systém, ktery nahrava celé dny, ale je pomérné nepiehledny,
nebot’ aby se dalo néco zjistit, musi u kamerového zaznamu c¢loveék sedét cely den a
prehravat si zaznam postupné. Nefunguje zde zadny systém, ktery by Cetl registracni
znacky vozidel a diky kterému by se dalo rychle vyhledat co v dany den zakaznik nebo

zaméstnanec dovezl/odvezl.

Stredisko skladek ma velmi rozdilné tendence. MiZe byt extrémné vydélecné, ale také
muize byt sotva v zisku. Zavisi na tom, zda dana firma vlastni pozemek, na ktery se mohou
zavazet odpady. Pokud takovy pozemek firma ma, naklady na ukladku jsou velmi nizké.
Figuruji zde poté pouze naklady na provoz této skladky nebo na dopravu na skladku, ale
zadné dalsi za ulozeni. V dnesni dobé je velky problém najit takovy pozemek, ktery by
legislativné spliioval veskeré nalezitosti k moznosti skladkovani a zarovern by nestél
desitky milion korun. Momentalné se tedy firma potyka s problémem, Ze jeji ptivodni
pozemek na jizni Moravé je jiz téméf zaplnén a bude nutné se rozhodnout, zda budou
investovany prostiedky do nového pozemku a nebo se kazdy mésic navysi naklady na
ukladku.

V této kapitole bude predstaven zplisob feSeni faktur ve firmé€, jakym zplsobem se
faktury vystavuji, co pfedchazi vystaveni faktur a kdo tuto ¢innost déla. Zaroveni bude

predstaven proces, jakym se faktury od dodavatelu pfijimaji.

Fakturaci predchazi kontakt se zakaznikem a zjisténi, zda je pro firmu divéryhodny pro
zaplaceni na fakturu. K tomu slouzi tzv. uzaviené kolecko dvou programt, D3K a
Pohoda, z D3K se prelévaji data do systému Pohoda a naopak. Pocatek je sice v D3K,
kde se vystavuje zakazka i1 faktura, ale v pfipad¢ této zab&hlé firmy je pocatek v systému

Pohoda, kde jsou uvedeny i platby diive vystavenych faktur.
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Tyto platby se jednim spojovacim mustkem piehravaji do programu D3K na zakladé
variabilniho symbolu faktury a nazvu zakaznika. Na zakladé takovych informaci dokazi
dispecefi rychle zjistit, zda zadkaznik dluzi uhradu za faktury po splatnosti a v ptipade, ze

ano, potom systém zakazku nedovoli vystavit.

Pokud neni zakaznik vyhodnocen jako rizikovy, potom dispecer vystavi zakéazku, zafidi
jeji realizaci a poté doda podklady pro fakturaci. Jakmile je faktura vystavena, odchazi
zakaznikovi a prenasi se mustkem vcCetné vSech nalezitosti do Ucetnictvi, kde se dale

pracuje s jeji uhradou.

Stava se, ze firma vyda fakturu, kterou zadkaznik pozd¢€ji pozaduje opravit. Tato situace
obvykle vznikéd z nedostatecné komunikace mezi dispecCery, ktefi jednotlivé zakazky
realizuji a fakturantkami. V prubéhu meésice listopadu byla provedena analyza faktur,
které byly od zakaznika vraceny z divodu Spatnych tidaja. Tato analyza byla provedena

kvuli pottebé zjistit divod, kolik faktur se za urcité obdobi vrati a z jakych pficin.

Dle prilozené tabulky je vidét, ze analyza chyb probéhla na vzorku 84 chybné
vystavenych faktur. NejCastéjsi chybou na vystavené fakture byla $patn€ uvedena sazba
za kilometr v celkovém poctu 41 z 84 zkoumanych. Dalsi ¢astou chybou pii fakturaci
bylo Spatné uvedené mnozstvi pii dovozu materialu nebo odvozu odpadi. Dale se pak
v mensich poctech vyskytly na faktute polozky navic nebo naopak zde polozky chybély,
byla Spatné uvedena SPZ vozidel, které zakazku realizovaly, Spatna sazba DPH a nebo

pravopisna chyba.

Faktury byly zkoumané v obdobi od zafi 2018 do ledna 2019. Za tuto dobu mohla
spoleCnost vystavit zhruba 3000 faktur, takze pokud by se z takového poctu vystavenych
faktur vratilo s chybou pouze 84 kust, je zde chybovost 2,8% pomérné zanedbatelna,

nicméné stale je prostor pro snizeni chybovosti na 0%.
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Tabulka 4

Chyba ve faktute Pocet vyskytujicich se chyb
Sazba 41

Mnozstvi 31

Sluzba navic 3

Chybi polozka 3

Spatné zadana SPZ 3

PDP 1

Pravopisna chyba 2

Vlastni zpracovdni

Aby majitel neztratil prehled, za co se ve firmé utraci penize, funguje ve spolecnosti jako
podpora program Fusio. Jedna se o schvalovani faktur pfijatych. Funguje také na bazi
mustku pfenaseni dat, tentokrat ale z ucCetnictvi, kdy pii zadani faktury pfijaté do
ucetnictvi se spusti proces schvalovani predem definovaného , stromu®. Na vrcholku
takového schvalovaciho stromu stoji vedeni firmy, které diky tomu ma veskery piehled

nad investicemi i drobnymi nakupy jednotlivych stiedisek, zaméstnanct.

Pro uhrazeni faktury piijaté nebo tfeba 1 pokladniho dokladu na kancelatské potieby je
nutné, aby byly schvéaleny vSemi kompetentnimi osobami. Nicméné tento systém neni
dokonaly a v soucasné dobé funguje pouze jako zpétny report toho, za co vlastné
zameéstnanci ve firmé utratili penize. A pokud se stane, ze by vedeni firmy pfijatou fakturu
¢i pokladni doklad neschvalilo, tak by se asi ve vysledku nic nestalo, nebot ta sluzba nebo

nakup materialu ve vétsin€ ptipadu jiz probehl.
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S timto programem je mozné fungovat i pouze na zakladé emailovych reportt, vCetné
ptiloh a moznosti schvaleni/zamitnuti, coz je pro zatizeného manazera velka tispora Casu.
V praxi to funguje tak, ze se predem definuji terminy, kdy budou urcitym pozicim na
firmé chodit n&jaké reporty. Naptiklad report ke schvaleni pfijatych faktur bude chodit
kazdy den, v9 hodin rano. V tuto dobu pfijde doty¢nému email, s podstatnymi
informacemi o fakturach a moznostmi schvalit ¢i zamitnout dané faktury. Schvalovaci
strom je nastaveny kaskadovité, to znamena, ze dalsi kompetentni osoba se muze

k fakture vyjadfit az poté, co ji odsouhlasi pozice pied ni.

Tento program spolecnosti ale nemusi slouzit pouze jako modul pro schvalovani faktur
piijatych, muze slouzit i jako zadavatel ukoll pro jednotlivé zaméstnance. Nadfizeny
muiize pomoci Fusia pfifadit svému podfizenému tikol, ke kterému mu vyplni pozadavek
a termin splnéni. V piipade splnéni ukolu piijde nadfizenému oznameni o splnéni tkolu
a véc je timto uzaviena. V piipadé nesplnéni ukolu do pozadovaného terminu chodi poté
kazdy den na nadfizeného 1 podfizeného email sinformaci o tom, ze doty¢ny nema

splnény pfidéleny tkol.

Motivace zaméstnancu je dulezitym faktorem pro jejich spokojenost ve spolecnosti a
zarovenl pro odvadéni dobré prace. Ve zkoumané firmé jsou benefity kazdomési¢nim

pravidlem, nicméné je potieba si je zaslouzit.
V ftizeni odpovédnostnich stiedisek neni dilezité hodnotit pouze manazery, ale je potieba

ptichystat navod, jak hodnotit 1 jejich podfizené. Ve firmé funguje pravidelny report na

hodnoceni fidi¢t nakladnich aut a strojnikd, ktery se d€li na tydenni, mési¢ni a ro¢ni.
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V tydennim hodnoceni jsou jména fidicu/strojniki prubézné aktualizovany podle
hlavniho programu firmy, D3K. Zaroven se tydné sleduji vynosy, kterych dani
tidi¢i/strojnici dle fakturace dosahly. Tato data jsou vSechna stahovana z programu D3K
a dotyCnym jsou pfifazeny vSechny jejich zakazky, rozlisuje se i pokud jeli na vice autech
nebo pracovali na vice strojich. Aby si byli vSichni rovni a bylo zohlednéno stafi nebo
stav aut, jsou vynosy prepocitavany pfedem danym koeficientem podle toho, jaké auto
nebo stroj v zakéazce figurovalo. Za sledované obdobi se vSechny prepoctené vynosy
fidicim a strojnikim seCtou a prevedou se na body, kterych za sledovany tyden
fidi¢/strojnik dosahl. Pokud fidi¢ nebo strojnik v daném tydnu plné pracoval, ale nemél
pii tom moznost dosahnout predepsané trzby v zakazkach, muze mu jeho nadfizeny,
dispecer, udélit v daném obdobi ,zolika“, ktery tento vykon nahradi. Toto tydenni
vyhodnocovani m4 jasné dané terminy, a to takové, ze vysledky za ptedchozi tyden jsou

vyveéSeny na nasténce, sefazené dle poradi, kazdé utery do 13h.

V mési¢nim hodnoceni fidi¢i/strojnika se vyhodnocuje vice kritérii, nez v hodnoceni
tydennim. Vyhodnocuji se Ctyfi parametry — ekonomika, styl jizdy, doba fizeni a tispora

PHM.

Pod pojmem ekonomika je mozné si predstavit rozdil mezi skuteCnymi vynosy ze
zakazek, bez prepoctu koeficientem, a skuteCnymi naklady. Vynosy se jednoduse daji
ziskat z D3K z vykazu vozidel, naklady se pak spocitaji pro jednotliva auta nebo stroje
tak, ze z D3K ze statistického vykazu a z hospodatského listu spocitame naklady na 1 km
pro kazdé auto a naklady na 1 hod. pro kazdy stroj ve sledovaném mésici. Tyto vypocitané
naklady se nasledn€ vynasobi fidicim poctem ujetych km s danym autem a strojnikiim
poctem odpracovanych hodin suréitym strojem. PocCet ujetych kilometri a pocet

odpracovanych hodin se ziska z programu D3K z vykonu fidict.
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U parametru styly jizdy se jedna predev§im o udaje od instruktora fidi¢u. Vétsina vozidel
na firmé ma v sobé zaznamové zafizeni, diky kterému je mozné vycist zajimavé udaje.
Tim nejdilezit€j$im z nich je zobrazeni procentualni délky ¢asu za sledované obdobi, kdy
z celkové doby jizdy fidic€ jel v ekonomické zoné, to napiiklad znamena, ze tidic jel
plynulou jizdou, dodrzoval vzdy interné predepsanou maximalni povolenou rychlost a
mnoho dalSich parametrd. Pro auta, které zaznamové zafizeni nemaji, urCuje procenta
instruktor na zéklad€ porovnani s obdobnym vozidlem, které zaznamové zafizeni ma a na
zakladé vlastniho hodnoceni instruktora podle opakovanych zkuSebnich jizd s danym
fidicem. U strojnikd jsou stanoveny Ctyii parametry, které hodnoti dispeCer stroju
ptidélenim procent. Témi parametry jsou - udrzba stroje, mazani stroje, Cistota stroje a

zavinéné opravy. Vysledné procento se stanovi jako primér vSech téchto hodnoceni.

Doba fizeni se u aut da vycist z digitalnich karet tachografu, které jsou stazeny do
programu. Je zde sledovana pouze Cista doba fizeni. U stroji odpovida doba fizeni poctu
vyfakturovanych hodin, které se daji zjistit z vynost ze zakazek a jejich vydélenim

hodinovou sazbou z ceniku.

U parametru uspora PHM se u aut porovnava skutecna spotieba PHM na pocet ujetych
km se spotiebou na stejny pocet ujetych km, pokud by fidi¢ jel podle normové spotieby
na 100 km. Tato norma je pro kazdé vozidlo stanovena. Skute¢na spotfeba PHM na 100
km se ziska pro kazdé vozidlo, se kterym dany fidi¢ v mésici jel z hospodarského listu
v D3K a pocet ujetych km z reportu ,D3K vykony fidi¢u“. Z pramérné spotieby se
spocita kolik litri pohonnych hmot fidi¢ na ujeté kilometry spotieboval a vysledek se
porovna s litry, které by dotyCny spotieboval na stejny pocet ujetych kilometra pfi
normované spotfebé na 100 km urcené pro kazdé auto a jednotlivé vysledky se sectou.

U stroju se porovnava stejnym zpusobem spotieba PHM na vyfakturovanou hodinu, kdy

norma jednotlivych stroja na vyfakturovanou hodinu je pfedem stanovena na kazdy stroj.
Vsechny tyto dil¢i vysledky parametri davaji dohromady mési¢ni hodnoceni

ridice/strojnika, davaji tedy body, kterych fidi¢/strojnik v daném mesici dosahl a diky nim

se urci jejich poradi na nasténce.
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Nejlepsi 3 tidici/strojnici jsou na nasténce zvyraznéni a jsou kazdy meésic vyzvani
k pfevzeti ocenéni za dané umisténi. Aby bylo mozné do této soutéze zapojit i ostatni
zaméstnance, ktefi maji svou naplil prace jinou, nez fidi€i a strojnici, kazdy mésic se
vylosyje fidi¢, ktery je pfid€len urcitému zaméstnanci administrativy, ktery zaroven také
pfevezme stejny pocet bodi dosazenych fidicem v daném meésici. Toto rozlosovani
probihéd zpravidla na zac¢atku mésice, aby zameéstnanec administrativy mohl motivovat
svého pridéleného fidice a tlacit ho tak k lepSim vykonim. V soucasné dobé obsahuje
vyhra prvniho mista v této soutézi zapujceni firemniho elektromobilu na mésic. Tato
vyhra je pro fidice a strojniky opravdu motivujici, protoze tim dostanou moznost jezdit
cely mésic zadarmo elektrickym autem a nabijet jej na firmé po celou svou pracovni dobu,
co jezdi v naklad’aku. Kazdy z doty¢nych ma vztah k automobilim, tudiz je tento bonus
pro né velmi zajimavy a to nejen z hlediska zkuSenosti, ale 1 z hlediska financi, nebot

nemusi po cely mésic utracet penize za dopravu do prace.

Ro¢ni hodnoceni tidica/strojniki je sledovano za obdobi od prosince do konce listopadu.
Je to z toho divodu, aby bylo mozné dané fidiCe nebo strojniky odmeénit na konci roku,
na galavecCeru firmy. Kazdy mésic se pocet dosazenych bodu a poradi v mésicich dopliuji
do ro¢ni tabulky, ktera se timto zpusobem prubézné aktualizuje. Je stanoven systém
odmeénovani, kdy jsou fidi€i a strojnici odménovani za dosazené celkové ro¢ni poradi, za
nejlepsi primeérny rocni vykon a nebo za nejlepsi mésicni vykon v daném roce. Za urcity

pocet boda si mohou doty¢ni vyzvednout dle katalogu néjaky darek.
Dalsimi benefity pro zaméstnance firmy je moznost vyuzit zvyhodnéné podminky na

uvéry a pojisténi, diky nadstandartnim vztahim firmy s makléfi nebo moznost vyuzit

tyden dovolené na firemnim rekreaénim zafizeni, na chaté v horach.
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V analytické casti bylo predstaveno rozdéleni spolecnosti do jednotlivych divizi a
stiedisek. Zaroven bylo zjiSténo, ze ma firma urcitou chybovost v procesu vystavovani
faktur a 2,8% faktur z péti mési¢niho zkoumaného obdobi bylo zakaznikem vraceno
s pozadavkem na opravu. Na zaklade této analyzy bude v navrhové casti ucinén navrh,

jak tomuto problému prede;jit.

Také byly zhodnoceny soucasné reporty vyrobnich stfedisek a bylo zjisténo, ze na firmé
neexistuje report na rychlé hodnoceni hospodafeni téchto stfedisek. Proto bude
v navrhové Casti predstaven novy report, diky kterému bude mozné rychle zjistit stav
stiediska v daném mésici. Bylo také zjiSténo, ze na firmé sice probiha schvalovani
piijatych dokladl, nicméné az po uskutecnéni téchto sluzeb. Diky tomu se muze stat, ze
ma firma zbytecné naklady, které vedeni objevi az v prub&hu schvalovani. Na zaklade

navrhu, ktery bude uveden v navrhové ¢asti, by mohla spole¢nost vyrazn¢ snizit naklady.

Bylo také zjisténo, ze ve spolecnosti nejsou hodnoceni vedouci stiedisek na zaklade
hospodareni svého strediska a tim padem nemusi mit dostate¢nou motivaci pro zlepSovani
vysledkti. Po této analyze bude navrhnuto, aby byly vedouci n€jakym zplisobem za

hospodarteni svého stfediska hodnoceni.
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4. Vlastni navrhy reSeni

Navrhy se tykaji nového zpusobu schvalovani faktur vystavenych, navrhu nového
reportingu, ktery bude implementovan na stfedisko dopravy, autoservisu a ukladek.
Dalsimi znavrhti jsou pfedstaveni moznosti odméfiovani vedoucich zaméstnanct

stfedisek a zména v postupu schvalovani faktur piijatych.

Prvnim z navrhl, pro ktery na firmé vidim prostor je zménit proces odesilani faktur
zakaznikim. Vidim zde nedostatek z divodu, ze se dle analyzy v kapitole 3.5.1. vraci
zpét 2,8% odeslanych faktur za péti meésicni obdobi. Faktortu je zde vice, nejCastéjsi
divod ale byva napfiklad nespravné€ uvedena cena na fakturach. Samotnou nespravnost
udaju ma zakaznik podlozenou podepsanou objednavkou s firmou a neni tedy divod mu
ceny neupravit. Nicméné toto vraceni faktur méa negativni dopad na pracovni cas
fakturantek ve firmé, je zbytecné aby odesilali fakturu na vicekrat, kdyz to jde udélat na

poprvé. Proto navrhuji zavést proces schvalovani faktur vystavenych.

Tento proces bude probihat v MS Outlook, odkud odchazi v§echny faktury zakaznikiim,
ktefi maji s firmou podepsany souhlas o odesilani faktur elektronickym zptisobem. Jedna
se o tzv. moderaci, kdy se do téla emailu pfida predem definovany fetézec, ktery urci, ze
dana faktura musi odeslanim odejit na kompetentniho schvalovatele. Jakmile
schvalovatel odsouhlasi fakturu, Ze mé spravné udaje, email odejde pfimo zékaznikovi.
Pozitivni véci je, Ze se nikomu neztizi prace, proces odesilani faktur bude probihat stale
tou stejnou formou, pouze se do predmétu emailu pfida definovany fetézec. Naopak,
prace se vSem dotCenym uleh¢i, protoze nikdo jiz nebude zjistovat, zda vracena faktura
od zakaznika ma doopravdy mit jiné udaje a poté ji opravovat. Tento navrh je mozné

realizovat v fadech dnu.
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V této kapitole bude vénovan prostor pro novy reportni systém na jednotliva stiediska.
Tento report je navrzen na stfedisko dopravy, autoservisu a stiedisko skladek, nebot’ ty je
mozné sledovat timto zpusobem. Report bude implementovan a predstaven na

konkrétnim srovnani dvou obdobi stejnych mésicl, bfezna roku 2019 a biezna roku 2020.

Jak jiz bylo zminéno v analytické Casti, na firmé existuje spousta dat, grafii a tabulek,
diky kterym se da stfedisko hodnotit. Nicméné neexistuje zadny report, ktery by
vedoucim stfedisek a jejich nadfizenym dokézal fict na prvni pohled, ze jsou n&jaké
zmeny pozitivni a jiné negativni. Proto je v této bakalarské praci navrhnut novy reportni
systém, ktery bude pro slouzit manazerim na firmé k rychlému hodnoceni stfediska
z hlediska nakladt, vynost a zisku. Pokud by bylo na stfedisku néco v nepotadku, je
mozné to okamzité odhalit. Pokud manazer zjisti, ze naptiklad naklady na ostatni sluzby
narostly mezirocné mnohonasobné vice, k zjisténi konkrétnich divodd mu bude jiz

slouzit detailni reporting z uCetnictvi, ktery je pouzivany v soucasné dob¢.

Tento report by meél byt postaveny na zakladé dat z ucetnictvi, kdy by data méla byt
néjakym zpisobem srovnavana. Moznosti jsou v zasadé dvé, data se mohou srovnavat
s predem stanovenymi normami, které by se na kazdy jednotlivy mésic musely upravit
tak, aby bylo mozné je dodrzet, a to z divodu, ze autodoprava je viceméné sezonni
¢innosti, proto bude vykazovat jiné naklady a vynosy v zimnich mésicich a jiné v letnich
meésicich. Nicméné pro tento navrh reportu byla vybrana moznost druhd, a tou je
meziro¢ni porovnani nakladi ze dvou stejnych meésict, napiiklad biezen roku 2019 a

brezen roku 2020.

Do reportu byly promitnuty faktory, u kterych maji vedouci stfedisek velkou moznost je
ovlivnit. Tento novy reportni systém neni postaveny na tom, ze by zobrazil o kolik se
naklady snizily nebo zvysily, nybrz je postaveny na tom, ze zobrazuje, zda dana polozka
nakladi ¢i vynosii ma na mésicni vysledek hospodareni pozitivni (+) nebo negativni (-)
vliv, jinymi slovy jak moc dané polozka ovliviiuje zisk stiediska pozitivné ¢i negativné

svou pusobnosti. Méfitko tohoto reportu je v milionech korun.
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4.2.1. Doprava

Co se tyCe konkrétniho reportu pro stfedisko dopravy, tak ten jako takovy zacina s udaji
o zisku z minulého roku ze srovnavaného meésice, ktery se rovna 240 tisic korun.
Nasleduji polozky vynosu, konkrétné trzby z prodeje sluzeb. Tato polozka je na stiedisku
dopravy velmi dalezita, protoze tvoii vétSinu vynosu tohoto stfediska. V meziro¢nim
srovnani tato polozka narostla o 3 340 000 K¢ a tim padem pozitivn€ ovlivnila zisk tohoto
stiediska stejnym cCislem. Toto Cislo je vypocitano jako rozdil trzeb z prodeje sluzeb

z bfezna roku 2020 a z bfezna roku 2019, to celé podéleno jednim milionem, aby bylo

dosahnuto stanoveného meéfitka, konkrétné tedy vzorec vypada takto: ,=($BA$29-
$ANS$29)/1000000%.
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Dalsi dulezitou polozkou jsou trzby z prodeje zbozi, které tvoii také podstatnou cast
vynosu tohoto stfediska. Jedna se pfedevsim o zbozi interné nakoupené ze stiediska
UKLA a nasledné prodané koncovému zakaznikovi. Tato polozka se oproti loiiskému
roku snizila 0 970 tisic korun, tim padem ma negativni dopad na vysledek hospodateni

ve stejné hodnoté.

Zajimavou polozkou, ktera umi rozhodit hospodareni stfediska v daném mésici, jsou
trzby z prodeje majetku. Je totiz mozné, ze v urCitém obdobi tfeba firma proda starsi
vozidla s cilem je obménit za nové a tim padem tato polozka naroste, naopak se ale muaze
stat, ze ve srovnavaném obdobi firma zadny majetek neproda a tim padem bude tato
polozka mit na zisk stfediska negativni dopad. Tomu se tak stalo konkrétné 1 v tomto
srovnavaném mésici, kdy v roce 2019 firma prodala vice majetku, nez v roce 2020 a tim
padem ma tato polozka na vysledek hospodareni stfediska negativni vliv, presnéji ho
snizuje o 190 tisic korun. Posledni polozkou z vynosu jsou ostatni provozni vynosy, které

meziro¢né narostly o 140 tisic korun.

Dalsi skupinu grafu tvoti nakladové polozky, které jsou rozclenény do vétsiho detailu,
nez polozky vynosové. Naklady na PHM jsou na tomto reportu rozvétvené do dvou ¢asti,
cena nafty a pocet ujetych kilometri. V mezirocnim srovnani je vidét, ze stiedisko
negativné ovlivnily zvysSené naklady na pohonné hmoty a to v celkové hodnot¢ 400 tisic
korun. Na prvni pohled je tedy vidét, ze je toto negativni dopad na vysledek hospodateni
a je nutné veédét pro¢ tomu tak je. Pfi rozpadu ceny na jiz zminénou cenu nafty za litr a
pocet ujetych kilometrt je vidét pozitivni faktor a tim je, Ze se snizila cena za litr nafty a
to z 28,26 K&/ bez DPH na cenu 25,29 K¢/l a tim stfedisku bylo napomozeno ke zvyseni
zisku 0 410 tisic korun. Toto konkrétni ¢islo ma slouzit jako ukazatel ,,0 kolik penéz
vice/méné by bylo vynaloZeno pfi ujeti letosnich kilometri za rozdil mezi meziroCnimi
cenami nafty“. Naopak je v reportu vidét negativni faktor, ze stfedisko nacerpalo mnohem
vice pohonnych hmot, nez v loniském roce a tim padem najelo i vice kilometrti. Tento
faktor je vycisleny na snizeni zisku strediska o 810 tisic korun. Tyto dvé hodnoty davaji
dohromady celkovy vliv spotfeby PHM na vysledek hospodafeni v daném mésici a tim

je snizeni zisku o 400 tisic korun.
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Dalsim z faktort, ktery ovliviluje vysledek hospodareni je tcet nakladovy ucet 504 a tim
jsou naklady na prodané zbozi. Pravé snizeni téchto nakladi pomohlo stfedisku
k mezirocnimu zvySeni zisku, konkrétn€ o 290 tisic korun. Velmi dilezitou polozkou
v tomto reportu jsou mzdy na zamestnance, ty snizily zisk o 220 tisic korun. Takhle na
prvni pohled se z tohoto reportu neda vycist, kviili ¢emu tato polozka narostla, nicméné
jakmile by se manazer podival do vétSiho detailu, tak by zjistil, ze byl napftiklad pfijat
novy zameéstnanec a tim padem je tento narust ve mzdach oproti lonskému roku

opravneény.

V poloZce odpist je vidét, ze pravé odpisy pomohly ke zvySeni zisku o 1 580 000 korun,
je to tedy indicie k tomu, aby se manazer podival co za tim je. Je mozné ze skoncilo
odepisovani néjakého stroje a nebo je 1 druhd moznost, a tou je Ze odpisy zatim nejsou

zadané v ucCetnictvi.

Nasledujici 3 faktory jsou analytickymi ucty z ndkladového uctu 518 a tim jsou ostatni
sluzby. Tyto tfi nejvétsi polozky ze zminé€ného uctu ho nejvice ovlivilyji, proto je potieba
se na n¢ divat samostatné€. Pro stfedisko dopravy je velmi dilezité, jaké naklady vynalozi
za ulozeni odpadu na skladce, nebot’ to mize velmi ovlivnit zisk v daném mésici. Pokud
firma vlastni svou finalni ukladku, mohou tyto naklady byt takika nulové, protoze si firma
uklada na vlastnim pozemku, ale byly by zohlednény néaklady interni. V této polozce je
tedy vidét, ze naklady na ukladku jsou nizsi oproti lofiskému roku o 200 tisic korun a tim

padem pozitivné€ napomohly stiedisku k lepSimu zisku o stejnou sumu.

Naopak negativni Gjmu stfedisku zptisobilo navySeni nakladi na zemni prace, tim padem
tyto naklady 1 zhorsily vysledek hospodateni stfediska, konkrétné o 890 tisic korun. Toto
muze byt naptiklad divodem vyuzivani i externich subdodavek k vykopu zemnich praci,

kvali plné vytizenosti vlastnich stroja.

Posledni analytickou polozkou zuctu ostatnich sluzeb je doprava na skladky a ta
v mezirocnim srovnani zhorsila stfedisku doprava zisku o 760 tisic korun. K takovému
narastu mize vést vice prace v letosnim obdobi, nez v minulém nebo tfeba Spatné

planovani tras.
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Polozka sluzby v tomhle reportu ma jiz pouze roli ukazat, kolik nedefinovanych nakladu
v této skupin€ Gctu po odecteni nejvétsich polozek zbylo. Pokud se sectou vyse zminéné
tfi nakladové polozky s témito ostatnimi sluzbami, dostaneme hodnotu, o kolik se diky
této skupin€ uctl snizil zisk strediska ve sledovaném obdobi, a to konkrétné o 1 600 000

korun.

Posledni celkovou nakladovou polozkou jsou ostatni naklady, které nejsou tieba sledovat
tak detailn€, nebot’ se mezirocné€ zas tak moc nemeéni a jsou spiSe fixnimi. Patii sem
napfiiklad najem nebo energie, kdy prave tyto naklady snizily zisk stfediska o 290 tisic

korun.

Zisk strediska v bfeznu roku 2020 se dostal na Cislo 1 910 000 korun, coz je v porovnani
s bfeznem 2019, kdy byl zisk stfediska pouhych 240 tisic korun, mnoho nasobné vice. Na
takovy vysledek hospodatreni mély vliv vS§echny vyse zminéné polozky, at’ uz negativni

nebo pozitivni.

Stejnym zpusobem, pouze s jinymi ukazateli je navrzen report na stiedisko autoservisu.
Tento report je zase postaven na datech z ucCetnictvi, kdy tento podklad bude slouzit

primarné na ekonomickych poradach.

Na zakladé konzultaci s vedouct strediska autoservisu a konzultaci s vyrobnim feditelem
firmy, pod kterého toto vyrobni stfedisko spada, byly vybrany tfi vynosové parametry,
které ovliviiuji vysledek hospodareni tohoto stfediska a osm nakladovych polozek.

Pfi predstaveni reportu pro stiedisko autoservisu je tedy nutné zacit od zisku. Ten byl

minuly rok v bfeznu v zapornych ¢islech, konkrétné -200 tisic korun.
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V mezirocnim srovnani je vidét, ze k lepSimu zisku stfediska nepomohly ani trzby
z prodeje sluzeb, které se snizily oproti lofiskému roku o 60 tisic korun. Sluzby jsou
viceméné to jediné, co autoservis provozuje, tudiz na této polozce bylo mozné vice

zapracovat.

Zaroven je zaznamenan pokles 1 u trzeb z prodeje zbozi a to o 20 tisic korun. Zajimavé
je, ze meziroCné narostly ostatni provozni vynosy stiediska, o 200 tisic korun. Do této
polozky spada naptiklad pojistné plnéni, tudiz je mozné fici, ze v tomto mesici ma
stiedisko vynos za néjakou Skodni udalost, ktera se projevila v nakladech v minulych

mésicich.
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Nékladovymi polozkami, které jsou nejvice ovlivnitelné ze strany vedouciho stfediska
jsou napiiklad nahradni dily, pneumatiky a olej ze spotiebnich polozek. Praveé toto jsou
faktory, diky kterym miZze vedouci svym pravidelnym prazkumem trhu a jeho cen
ovlivnit vysi meési¢niho zisku svého stfediska. Néaklady na nédhradni dily se ve
srovnavaném obdobi zvySily o 230 tisic, v dasledku toho stejnou hodnotou negativné

ovlivnily ziskovost stfediska v mésici bfeznu (viz. graf).

Naopak néklady na spotfebu pneumatik se mezironé snizily a tim pfispély ke zvySeni
zisku stfediska o 170 tisic korun. Faktort, které ovliviiuji tuto polozku, mize byt vice,
muze byt napiiklad mén¢ defektt, nez ve srovnavaném obdobi minulého roku, takze neni
nutné utracet penize za dalSi pneumatiky. Nicméné k prozkoumani takového detailu
slouzi vedoucim uz jiny report, ktery je v soucasné dobé pouzivan. Tento report

manazerum na prvni pohled napovi, na jaké polozky se maji zaméfit.

Pozitivni zménou je snizeni nakladi na olej, tim padem i zvySeni zisku tohoto stiediska
o 40 tisic korun. Velmi negativné na zisk stfediska dopadaji naklady na opravy a
udrzovani z uctu 511, které ve sledovaném obdobi snizily vysledek hospodateni o 150
tisic korun. Ostatni nakladové polozky zistaly téméf beze zmény.

V zavéru reportu stfediska autoservis je vidét, ze zisk ve srovnavaném obdobi v letosSnim
roce nizsi, nez v roce minulém. Je tedy potieba se na zaklade tohoto reportu podivat do
vétsiho detailu polozek, které mohly negativné ovlivnit tento vysledek tak, aby se servis
v dal§ich srovnavanych obdobi posouval jiz jen do kladnych ¢isel. Autoservis generuje
oproti stiedisku dopravy mnohem mensi obraty, coz je dano predevsim tim, Ze servis se
vétSinu Casu vénuje internim opravam firemnich vozu a tudiz vykonava sluzbu za nizsi
cenu, nez kdyby tu samou sluzbu vykonaval pro externi zdkazniky. Naopak stfedisko
autodopravy fakturuje vétSinu svych praci externé, tudiz ma vétsi prostor pro realizaci

vys$siho zisku.
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4.2.3. Ukladky

Poslednim navrhovanym reportem pro firmu BB je report na stfedisko ukladek. Je
postaveny na stejném principu, jako report ze stfediska dopravy nebo autoservisu, a to
z divodu, Ze pokud se bude pouzivat jednotny systém, pouze s jinymi daty, budou se

manazefi ve v§em rychleji orientovat.
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Na zékladé tohoto reportu je tedy mozné vycist, ze zisk stfediska ukladek ¢inil v bfeznu
roku 2019 rovnych 1 470 000 korun a v roce 2020 klesl na 620 000 korun. Tato pomérné

rapidni zmeéna byla zapficinéna vicero faktory, které jsou uvedeny v reportu.
Je zde vidét, ze vynosy z prodeje vnitropodnikovych sluzeb ve srovnavaném obdobi

vzrostly o0 520 tisic korun, podobny trend mély také vynosy z prodeje externich sluzeb, a

to 0 360 tisic korun. Oba tyto faktory jsou tedy velmi pozitivni.
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Naopak negativnim faktorem je pokles externich trzeb z prodeje zbozi, externi zakaznici
ve srovnavaném obdobi nakupovali méné¢ zasypového materialu, nez minuly rok, ale zase
na druhou stranu stiedisko jak je dale vidét uSetfilo za nakup tohoto materialu, ale tato

pozitivni zmena se nepromita v takové mife, jako ta zména negativni.

Stredisko ukladek ma vétsinu sluzeb prefakturovanych interné z jinych stredisek, tudiz
zmeéna na uctu s externimi sluzbami je pomérné zanedbatelna. Nicméné co zanedbatelné
neni, jsou ostatni sluzby - interni, které jsou v grafu rozdéleny na vice polozek a
dohromady putsobi velmi negativnim dopadem na celkovy vysledek hospodafeni
stiediska a to konkrétné jeho snizenim o 1390 000 korun. Polozky, které jsou v tomto
Cisle zahrnuty jsou doprava na skladky, které meziro¢né snizily vysledek hospodateni
stfediska o 1 450 000 korun. Této negativni zméne pomohly 1 naklady na ulozeni, které
snizily VH o 150 tisic korun. Naopak kladné se vyvinuly naklady ostatnich sluzeb, které

se na stfedisku nesleduji samostatné a napomohly ke snizeni této ztraty o 180 tisic.

Mzdy a ostatni naklady jsou na tomto stfedisku pomérné neménné polozky, tudiz je
mozné, ze budou pozdéji v reportu seskupeny do jednoho ukazatele spolu s ostatnimi

neménnymi polozkami.

V celkovém vysledku se tedy vysledek hospodateni strediska snizil o 800 tisic korun, ve
kterych hraje hlavni roli narast nakladi na dopravu na skladky. Tento nartst maze byt
zapri¢inén zvySenim sazby stfediska doprava a tedy zvySenim celkovych naklada.

Zarovern tento narust je zobrazen ve vynosech stfediska dopravy.

Na zékladé analyzy v predchozich kapitolach ve firmé vidim prostor, pro zvySeni
produktivity jednotlivych stfedisek a zaroven 1 zisku diky nastaveni nového systému
odménovani vybranych pracovnikii firmy. Jedna se hlavné o vedouci pracovniky

stiedisek a obchodniky ze stifediska obchodu.
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Pokud by obchodnici byly odménovani pouze na zaklad¢é uhrazenych faktur, tato zména
by méla pozitivni dopad na celou firmu. Bylo by méné nezaplacenych pohledavek,
protoze by i obchodnici vice bojovali za své odmény. Tato odmeéna by zdstala ve stejné
vy$i, 1% ale nikoliv z obratu uzavienych zakazek, ale 1% ze zaplacenych zakazek.
V momenté, kdy firma dostane zaplaceno za vystavenou fakturu ziskava obchodnik narok

na vyplaceni své odmény v podobé 1% z faktury.

Pokud by tento systém byl pro obchodniky nezajimavy, z divodu rozloZeni financi
v Case, je mozné tento zpusob aplikovat jesté trosku jinym zptusobem. I nadale by byly
ohodnoceni z obratu zakazky v dobé€ jejiho dokonceni, ale pokud by faktura nebyla
uhrazena do jeji splatnosti, ztratili by obchodnici narok na tuto odménu a museli by ji
vratit. Nicméng¢ tato moznost je pomérné chaoticka a pro lepsi prehlednost v systému by

dle mého nazoru fungoval zpisob prvni.

Pro odménovani vedoucich pracovniki je navrzeno, aby byly obecné procentualné
hodnoceni z rozdilu pfi nartistu zisku oproti srovnavanému obdobi. Toto hodnoceni bude
probihat kvartalné a bude formou bonusu. Mohlo by ¢init az 10% z meziro¢niho nardstu
zisku za dané ¢tvrtleti. Pokud dané stfedisko na tom nebude ve srovnavaném obdobi lépe,

nez minuly rok, na odmény vedouci stfediska nedosahne.

Zaroven je navrzeno, aby byla vedoucim pracovnikim do mzdy pfidana pohybliva slozka
mzdy, ktera bude nebo nebude vyplacena kazdy meésic na zakladé rustu ¢i poklesu
konkrétni polozky nakladt, kdy pfi pozitivni zméné oproti srovnavanému obdobi
v minulém roce, by vedouci pracovnik dosahl na tuto pohyblivou slozku mzdy, ktera by

¢inila 5 az 10 tisic korun.
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Pro stfedisko dopravy by touto polozkou mohla byt nakladova polozka ,,doprava na
skladky*, protoze spravnym planovanim tras pro fidiCe by se snizily naklady na tuto
polozku a tim padem by se zvysil i zisk stfediska v daném mésici. Pro stiedisko
autoservisu by touto polozkou mohly byt nadklady na , nahradni dily“ a , pneumatiky®,
nebot’ to jsou polozky, které svym spravnym pruzkumem trhu dokaze vedouci pracovnik
ovlivnit. Na stfedisku ukladek by se jednalo o polozku ,,naklady na ulozeni®, jelikoz je ze
strany vedouciho ovlivniteln4, obchodnimi vztahy s poskytovateli skladek je mozné

vyjednat lepsi ceny za ulozeni a v dusledku toho snizit tyto naklady.

Jak jiz bylo zminéno v analytické ¢asti, konkrétné v kapitole 3.5.2., na firme se schvaluji
ptijaté doklady zpétné, az poté, co byla dana sluzba uskutecnéna nebo poté, co bylo zbozi
nakoupeno. K tomu, aby se tomu tak nedélo a kompetentni osoby mély opravdu prehled
nad kazdou transakci, kterou zaméstnanci provedou, je navrhnuto, aby se na misto jiz

uskuteCnénych transakci schvalovaly objednavky na tyto transakce.

V programu Fusio bude vytvoren objednavkovy formulaf, kde zaméstnanec vyplni
veskeré tidaje o tom, za co je nutné vynalozit penize. Naptiklad zaméstnanec ze stiediska
autoservisu bude chtit objednat nové pneumatiky na jeden z osobnich vozu firmy.
V navrhovaném systému vyplni objednavkovy formulaf sudaji o vozidle, cenou za
pneumatiky a napfiklad tdajem, kdy naposledy byly na konkrétni vozidlo nové
pneumatiky pofizeny. Tento formulaf bude odeslan ke schvaleni podle stejného
schvalovaciho stromu, ktery je nastaveny i v souc¢asné dob¢ s tim rozdilem, ze dané zbozi
bude moci objednat az po schvaleni vS§emi kompetentnimi osobami. Muze se stat, Ze
nakupy pottebného zbozi ¢i materialu budou mit casovy skluz. To je vSak mozné ovlivnit
vCasnym planovanim nakupu téchto polozek. Tato zména vSak bude mit velmi pozitivni
dopad na hospodareni stiediska a v konecném dusledku i celé firmy. Diky tomu, Ze budou
veskeré transakce monitorovany, bude nasledovat rapidni pokles nakladi firmy i
stfediska a tim padem bude oboji vykazovat vétsi zisk. To je pozitivni jak pro majitele
firmy, tak pro vedouciho stiediska, ktery by diky navrhu ucinéném v kapitole 4.3. dosahl

na vyS$si odmeény, kvali procentualnimu ohodnoceni ze zisku.
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5. Zavér

Hlavnim cilem této bakalaiské prace ,,Rizeni odpovédnostnich stiedisek a jejich nasledny
reporting” bylo uzpusobit vhodny pohled na fizeni odpovédnostnich stiedisek a jejich
zamestnancl s pomoci nove navrzeného reportniho systému. Novy reportni systém mel

slouzit vedoucim stiedisek k rychlému hodnoceni hospodateni stfedisek.

V teoretické Casti byly popsany nazory a myslenky jednotlivych autort literatury, ktefi se
zabyvaji manazerskym ucetnictvim jako celkem, protoze toto téma je zakomponovano
v oblasti manazerského ucetnictvi. Zabyval jsem se d€lenim ucetnictvi, které je
roz€lenéno na financni ucetnictvi a manazerské ucetnictvi. Byly zminény zasady
manazerského ucetnictvi, na které jsem navazal s popisem druhti odpovédnostnich

stfedisek spolu s reportingem.

V analytické Casti byla zkoumana anonymni spolec¢nost, ktera je v praci nazvana jako BB
s.r.0. Predstavil jsem organizacni strukturu této spolecnosti a dale se vénoval analyze
soucasnych reportnich systémi na firmé€. Zjistil jsem, Ze firma pouziva dva zdrojové
systémy, na zakladé kterych jsou vytvareny reporty pro vedouci pracovniky. Dale jsem
zkoumal zpiisob, jakym se fidi konkrétni odpoveédnostni stiediska. Jednalo se o stfediska
dopravy, autoservisu, ukladek a obchodu. U stfediska autodopravy a autoservisu byl

zhodnocen jejich detailni rozpis analytickych ucth, které slouzi pro aktualni reporty.

V posledni, navrhové, Casti jsem na zakladé zhodnoceni analytické ¢asti navrhl novy
report, ktery jsem jiz na poradé¢ vedeni firmy piedstavil. Vedeni firmy vyhovuje
prehlednost reportu a rychlost, sjakou dokazi odhalit pfipadné nesrovnalosti
v hospodareni jednotlivého stfediska. Zaroven vedeni zaujal navrh, na zptisob hodnoceni
vedoucich pracovnikii. Rovnéz jsem na zakladé analyzy chybné vystavenych faktur
navrhl novy proces na schvalovani faktur vystavenych, kdy tento proces byl ve firm¢ také

predstaven a nasledné implementovan.
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