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Anotacia

Diplomova praca je zamerana na udrzbu a servis nakladnych vozidiel. Rozobera
teoretické pojmy, pristupy, koncepcie a vSeobecné informécie s problematikou udrzby

a dopravy. Analyzuje situdciu vo vybranej dopravnej spolo¢nosti.

Na zaklade vykonaného skiimania a analyz navrhuje zlepSenie komunikacie, vyuZzivanie
informacnych systémov a technoldgii, ¢o v kone¢nom dosledku smeruje k stanoveniu

pristupu k udrzbe a servisu.

Cielom prace je spoloc¢nosti pomdct’ k zlepSeniu procesov, efektivnosti prace a narastu

urovne vykonov.
Krucové slova
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v udrzbe

Annotation

The diploma thesis is focused on maintenance and service of trucks. It discusses
theoretical concepts, approaches and general information about maintenance and

transport. It analyses the situation in the selected transport company.

Based on the observation and analyses performed, it suggests improving communication,
the use of information systems and technologies, which ultimately aims to establish

approach to maintenance and service.

The aim of the thesis is to help the company to improve processes, work efficiency and

increase the level of performance.
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Uvod

Nékladné vozidla tvoria fyzické zaklady fungovania modernej spolo¢nosti. Ich pohybom
a zaradenim v dopravnej infrastrukture a prepravnych procesoch je mozné distribuovat’
produkty tam, kde ich zdkaznici, objednavatelia alebo konecni spotrebitelia vyuzijh.
Doprava je klIicovou ¢innostou zabezpecujucou distribuciu potravin, lieciv, krizovej
pomoci pri katastrofach, cez prevoz oblecenia, drogérie az po vyrobné zariadenia

¢i satelity.

Moderna doba, najma pod tlakom redlnych dopadov globéalneho oteplovania, priniesla do
tohto sektoru najmé prisnejSie emisné normy nakladnych vozidiel. V oblasti ochrany
zivota sa pridali moderné asistencné systémy vodica, zlepSila sa pasivna bezpecnost.
S velkym potesenim veducich pracovnikov dopravnych spolo¢nosti a urcite aj vodicov,
vybrané organizacie zacali so vzdeldvanim spolo¢nosti ako takej, v bezpecnosti,

ohl'aduplnosti a zodpovednosti na cestach.

Ako pri kazdej zmene, vznikli nové problémy, ktoré dnes musia dopravné spolo¢nosti
aktivne riesit’ pre zachovanie efektivity a ziskovosti. Nakladné vozidla sa taktiez pomaly
zarad'uju k predmetom rychlej obnovy, ich udrziavanie je ¢oraz naroénejsie. Udrzba sa
komplikuje z viacerych doévodov, ako napriklad viac elektroniky, nizSia kvalita

spracovania ale aj rychla obnova technologii.

Udrziavat’ moderné vozidla v ¢o najlepSom technickom stave je tvrdy orieSok. Na jednej
strane je potreba zdkaznikov, ktori maju zasielky s kritickymi ¢asmi dorucenia. Na strane
druhej st to dopravcovia, ktori musia udrziavat’ podnikanie v ziskovosti pre svoj rozvoj.
Na strane tretej st to vodici, ktori potrebuju podavat’ vykony, aby mohli zabezpecit’ svoje
rodiny aj napriek naroénej praci. Stvrtou zainteresovanou stranou je verejnost’ a tatna
sprava, ktora pozaduje ekoldgiu, inovativnost’, dodrziavanie legislativy. Poslednou piatou
hlavnou zainteresovanou stranou st vyrobcovia a servisy, ktoré potrebujii mat’ co najviac

objednavok pre udrzanie svojho vlastného podnikania.

Ako je vidiet, celd siet’ je prepletena roznymi poziadavkami, pricom od kazdej strany sa
ocakavaju €o najlepsie vysledky. Pritom by stacilo viac komunikovat’, spolupracovat’,
vytvorit’ redlnu siet’ s redlnymi vysledkami. Aktudlne dopravné spolocnosti spravuji
udrzbu vlastnych autoparkov. Niektoré udrzbu vykonavaji vo vlastnej rézii, iné udrzbu

outsourcuju.



Tak ¢i onak, vysoka rychlost’ technického pokroku, nizka troven odbornosti servisnych
pracovnikov spdsobuje extrémny tlak na plnenie poziadaviek kazdej jednej zo
zucCastnenych stran.

Zmyslom tejto prace je analyzou teoretickych poznatkov a redlnych podkladov vo
vybranej dopravnej spolo¢nosti, poskytnut’ zlepSenie pristupu k udrzbe vozidiel. Znizit’
pracovnu zataz, sprehladnit’ procesy a pokial mozno, dosiahnut' celkové zlepSenie

v udrzbe vo vybranej dopravnej spoloc¢nosti.
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1 Analyza tedrie medzinarodnej cestnej nakladnej dopravy

Potreba alokovat’ zdroje, najmé materidlne na miesta spotreby vcas, v stanovenej kvalite
neustale narastd. Poziadavky l'udi, podnikov ako aj celej spolo¢nosti je potrebné
uspokojovat’ v nimi ocakavanej kvalite, Grovni sluzieb, za primerané financné naklady.
Doprava zabezpecuje fyzicky tok materialov, tovarov a surovin tak, aby z miesta zaciatku
dopravy do miesta urcenia boli dopravené vcas, bezpecne, za vhodnych prepravnych

A4

efektivite.

K doprave existuje viacero definicii roznych autorov, ako aj existuje vac¢Sie mnozstvo

deleni, ale medzi zékladné je mozné zaradit’:

— delenie podl'a povahy prepravovanych veci: osobnd, nakladna, zivych zvierat,
— delenie podla pravidelnosti dopravnej trasy: pravidelna, nepravidelnd, ndhodna,
— delenie podl'a miesta dopravnej trasy: vnltroStatna, medzindrodnd, kabotazna,

— delenie podrla typu dopravnej cesty: pozemnd, vodna, letecka. [1]

Doprava je definovand normativne, podl'a normy STN 01 8500 Zékladné nazvoslovie
v doprave, je dopravu mozné definovat, ako ,,imyselny pohyb (jazda, plavba, let)
dopravnych prostriedkov po dopravnych cestach alebo ¢innost” dopravnych zariadeni,

ktorymi sa uskutoc¢iiuje preprava®. [2]

Dopravné sluzby su vysoko regulované, vysoko konkurenéné a rizikové prostredie. Nech
uz sa jedna o ktorykol'vek druh dopravnej Cinnosti, zvd¢Sa sa k nemu viaZze znacné
mnozstvo predpisov, povinnosti a zodpovednosti a s nie vysokou finan¢nou odmenou.
V zéchvate roznych novych manazérskych pristupov, inovativnych rieSeni v softvéri
a technologiach, akoby sa zabudlo, ze doprava zvySuje hodnotu aj tych zékladnych

predmetov, ako su napriklad potraviny.

Dopravcovia, podnikatelia st preto niteni najmé trhom, nepristupovat’ k inovativhym
rieSeniam, ale zniZzovat’ Standard a jeho cenu, ktord najviac trapi zékaznikov, nech uz su

to sikromné osoby, samostatne zarobkovo ¢inné osoby alebo medzinarodné podniky.
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1.1 Medzinarodna cestna nakladna doprava

Odvetvie vysokej nestability, konkurencie, podlichajuce mnozstvu medzinarodnych,
eurdpskych, vnutrostatnych zakonov a nariadeni, zamerané na presnost’, bezpecnost’
akvalitu dorucenia zverenych tovarov. Odvetvie, ktoré nie je celosvetovo
Standardizované, bojuje s nedostatkom pracovnych sil a vykonava dopravy od najmensich
lahkych listovych zasielok cez objemné zasielky, drahé zasielky, tovary nebezpecnej

povahy a az po potraviny. [3]

Medzindrodna cestna nakladna doprava je pohyb tovaru cez hranice jedného alebo
viacerych statov, ktory zabezpecuje a podporuje ekonomicky, hospodarsky a spolocensky

rast nielen lokdlne, Statne ale aj nadnarodne a v spolo¢nosti ako celku. [4]

V ramci Eurépskej tnie, Eurdpy ako kontinentu je snaha o zlepSovanie a zjednotenie
pravidiel pre medzindrodn cestnu dopravu. [5] Tieto teoretické vychodiska su zamerané
na prostredie medzindrodnej cestnej ndkladnej dopravy v ramci Europskej unie,
vzhl'adom, Ze dopravné operacie dopravnej spolo¢nosti opisovanej v praktickej Casti tejto

prace su lokalizované prave tu.

1.1.1 Ziakladny opis medzinarodnej cestnej nakladnej dopravy v Eurdpe

Staty, ktoré su su¢astou Eurdpskej inie podporuji ciel’ volného pohybu tovarov a 0sob.
To umoznuje vel'mi rychle a efektivne vykonavanie prepravnych a teda aj dopravnych
aktivit. Nielen v rdmci Eurdpskej tinie samotnej, ale na zdklade medzinarodnych zmlav
aj so §tatmi mimo Unie je mozné sledovat’ odvetvia dopravy. Je snaha vytvorit’ opat’ cestné
aj zelezni¢né spojenia najmi s vychodnymi a Azijskymi krajinami.

Podl'a Eurdpskeho Statistického uradu udaje preukazuja, Ze ,,vykonnost’ vnutrozemskej
dopravy sa zvysila priblizne o 244 miliard ton-kilometrov v obdobi rokov 2012-2017,

pricom v roku 2017 dosahovala 2438 miliard ton-kilometrov*. [6, str. 4]
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Graf 1.1 Modalne rozdelenie vnutrozemskej nakladnej dopravy, EU 28, 2012 — 2017

Zdroj: [6, str. 1]
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Graf 1.2 Rozdelenie percentudlneho podielu ton-kilometrov podla spésobu dopravy
v EU-28 za rok 2017

Zdroj: [6, str. 8]
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Podrla informacii z podnikatel'ského prostredia, ako aj podl'a idajov Eurostatu (vid’ Graf
1.1), cestna nékladnd doprava neustdle narastd na objeme. Aj napriek snahe Statov
a organizacii o jej zniZenie, respektive presunutie nakladov od cestnych dopravcov
k inym alternativam, je rast len tazko zastavitelny. Vyhody plyntce z cestnej nakladne;j
dopravy zakaznikom a koncovym spotrebitel'om prindSaju vacsiu hodnotu, ako z inych
druhov dopravy. Jednd sa samozrejme o dorucenie ,,k dveram® a okamziti moznost’

realizacie.

Na zéklade rozhovorov s viacerymi veducimi pracovnikmi podnikov vyrobnej povahy aj
sluzieb je potrebné uviest’ este niekol'ko relevantnych informacii k tejto téme. Informacii

tykajucich sa samotného vykonu dopravcu, teda najmi ceny a povode objednavky.

Dopravca ako podnik, ktory zabezpecuje redlnu dopravu a vznik pridanej hodnoty
nakladu sa aktualne pohybuje na vel'mi tzkej linii trzieb a ndkladov. Tato linia vznikla
najma pre trend, ktory bol v minulosti, mat’ logistického partnera spravujuceho prepravné
aktivity. Tento partner mohol mat’ viacero nazvov ako logistickd spolo¢nost, dopravna
spolocnost’, Spedicia, zasielatel'ska spolocnost, sprostredkovatel'ska kancelaria
a podobné. Zaroven takyto partner, spravujlci prepravné potreby fungoval na zéklade
urcitej provizie. Dnes je tento systém maximalne zauzivany a sposobuje negativne t€inky

v odvetvi, ako preukazuje nasledujtca tabulka (vid’ Tab. 1.1).

Cim je dopravca d’alej v logistickom systéme, tym ma mensiu moznost’ ovplyvnit cenu.
Respektive, obdrzi vel'mi nizku cenu a zaroveil nastava vacsi informaény Sum. Zatial’, ¢o
dopravca 1. urovne, teda dopravca spolupracujici priamo s vyrobnym podnikom,
respektive skutocnym objednévatelom prepravnych sluzieb ma k okamzitej dispozicii
vSetky udaje, uplatiiuje sa ovela efektivnejSie legislativa a cena je zvyCajne vyssia,

pri¢om tento zdkaznik ma priamo vplyv na kvalitu objednanej sluzby.
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Tab. 1.1 Cena dopravného vykonu arozdelenie dopravcov podla prepojenia na

skuto¢ného zakaznika

12 t. 24 t. Dopravea
[€/km = [€/km = Dopravca Dopravca 3 [; viac
SKK/km SKK/km | 1.iirovne 2. trovne .
urovne
] I
1990 -
2000 046=14 0,63=19  0,83=25  1,33=40 35% 35% 30 %
2000 —
2010 0,43=13 | 0,60=18 | 0,76=23 | 1,13=34 20 % 35% 45 %
2010 -
2016 0,37=11 | 0,53=16 | 0,70=21 0,96=29 40 % 10 % 50 %
2016- 0,48 = 0,68 = 0,96 =
_ ) ) ) 0 0 0
2019 0,30=9 14,40 20,49 29 40% 20% 40%

Zdroj: vlastné spracovanie autora

1.1.2 Ziakladna legislativa v oblasti medzinirodnej cestnej nakladnej dopravy

odnikanie v medzindrodnej cestnej nadkladnej doprave je regulované medzinarodnymi
Podnik dzi d tn kladnej dopr 1 dzinarod

dohodami, Eurépskymi nariadeniami a narodnymi zakonmi. Okrem regulacie samotného
podnikania, vykon samotnej Cinnosti samotnej médze vzhladom na medzinarodny

charakter podliehat’ viacerym pravnym predpisom. [7]

Medzi najviac pozitivne aspekty v Eurdpskej unii patri existencia Schengenského
priestoru, ktory spolu s ostatnymi zakonmi v Eurépskej tinii povol'uje vol'ny pohyb oséb
a tovarov. Za nasledok to ma kratSie, az ziadne doby cCakania na hraniciach pre
profesiondlnych vodicov, a teda zniZenie tranzitnych Casov pre zdkaznikov. S tym sa
spaja aj jednotna colné politika Eurdpskej tinie. Rovnako netreba zabudat’ na takmer

jednotnu menu Euro a menovu politiku.

Harmonizacia pravnych predpisov ma este dlha cestu, ale je to vyraznd pomoc pre
zjednoduSenie pochopenia prava, rychlost’ a posobnost’ jeho vymahania. Je mozné
vymenovat’ niekol’ko prikladov z praxe dopravcov, kedy nie je harmonizacia pravnych

predpisov dosiahnuta ¢i uz na medzinarodnej, eurépskej alebo narodnej trovni. [5]

Zakon o cestnej premavke je zvicSej Casti harmonizovany skrz Europsku tUniu
(nariadenia a smernice Europskej unie a jej organov), aj ked’ kazda krajina mé svoje
vynimky. Tento zdkon sa dotyka dopravcov a vodi¢ov pri kazdom jednom kilometri
vykonavanej dopravy, kedZe vozidla, vodi¢i andklad podliehaju tomuto zékonu.

V Slovenskej republike sa jedna o zakon 8/2009 Z.z., [8] v Nemecku a Rakusku zakon
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StVO [9], konkrétne nariadenia, podl'a ktorych sa tieto zdkony harmonizuju, v Eurdpe st

prilohami tychto zédkonov.

Ziakon o cestnej doprave definuje pravidla pre prevadzkovanie cestnej dopravy. Opéat
niektoré Casti zakona si harmonizované v Statoch Eurdpskej unie na zdklade smernic
a nariadeni, ktoré su uvedené v prilohach danych zdkonov. V Slovenskej republike sa

jedna o zakon 56/2012 Z.z. [10], v Ceskej republike o zakon 111/194 Sb. [11]

Zaikon o podmienkach prevadzky vozidiel, ktory definuje, parametre vozidiel,
podmienky prevadzky, zodpovednosti a vozidla. V Slovenskej republike sa jedna o zékon
106/2018 Z.z. [12]. Ak chce dopravca, respektive vodic¢ vstapit’ do statu, jeho vozidlo
musi byt v danom okamihu sposobilé podl'a dané¢ho zakona. Preto pri medzinarodne;j
cestnej nakladnej doprave vozidld musia podliehat’ v praxi o najvysSiemu Standardu, aby

sa vyhli komplik4cidm v cudzich krajinach, respektive v krajinach vykonu ich ¢innosti.
Medzi d’alsie dolezité pravne normy je mozné zaradit’:

—  zékon o pozemnych komunikéciach,

— vyhlasky, ktorymi sa vykonava zakon o cestnej doprave (napr. 478/2000 Sb. [13],
124/2012 Z.z. [14]),

— nariadenie o zaznamovom zariadeni v cestnej doprave 165/2014 [15], v suvislosti
so zakonom 461/2007 Z.z. [16],

— lokélne nariadenia o vjazdoch do emisnych z6n na zéklade emisnej triedy
a certifikacie vozidla [7, str. 71],

— narodné zédkony o thrade myta.

Okrem toho dopravu ovplyviiuju aj prdvne normy zamestnavania, prace a inej socialnej
legislativy. Zakonnik prace je klI'icovym pravnym predpisom v pracovno-pravnych

vzt'ahoch, no v Slovenskej republike sa jedna o zdkon 311/2001 Z.z. [17]

Dopravcovia a vodi¢i v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave musia ale reSpektovat’
aj narodné legislativy, takZe napriklad Raktsku kolektivnu zmluvu pre pracu v doprave,
kde su definované pracovné podmienky zamestnancov, prava zamestnavatelov ako aj
minimélna mzda vodicov. [18] Okrem minimalnej mzdy na Slovensku a pracovnych
zmluv tu uzatvorenych, Staty Eurdpskej unie eSte neharmonizovali minimalnu mzdu
a pracovné podmienky pre vodi¢ov. [19] Preto ani aktudlne nie je jasné, ¢i na vodicov,
ktori pracuju v Slovenskej spolo¢nosti, platia podmienky (najméd mzdové) pocas vykonu

prace v zahrani¢i, ako nemeckd alebo franctizska minimdlna mzda. Pre ochranu
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zamestnancov a socialny damping platia nariadenia a povinnosti nahlasovat
zamestnancov v doprave kazdych 6 mesiacov na urady vo Francuzsku, Nemecku
a Rakusku. [20] Socialna legislativa v oblasti dopravy je vel'mi naro¢nd, neprehl'adna,
komplikovand a neharmonizovana, aj napriek opakovanym pokusom dopravcov

o objasnenie, narodné ani eurdpske zastupenia nevedia poskytnut’ jednotny nazor.

Prikladom moéze byt pracovny cas vodica v doprave. Ten je rozdielne definovany
v Styroch kI'icovych pravnych normach, a to Nariadeni Eurépskeho parlamentu a rady
561/2006 [21], Zakonniku prace 311/2001 Z.z. [17], v zadkone o organizacii pracovné¢ho
Casu v doprave 462/2007 Z.z. [22] av dohovore AETR [23]. Aktualne je vymahané
dodrziavanie nariadenia 561/2006 zo strany policie a inSpektoratov prace. Je ale iba na
inSpektorovi a danom prislusnikovi policie, podl'a akého nariadenia bude vykonavat
kontrolu. Pri¢om najmé vo Francuzsku byva problém, pre ich neharmonizované narodné

pravne normy.

Taktiez su rozliéné pravne predpisy o evidencii pracovného ¢asu pre vodicov vozidiel
pod 3,5 t., kde v Nemecku, Rakusku a osobitne vo Franciizsku je vyZadovany takzvany
,» Lageskontrollblatt* [24]. Okrem evidencie aj rozdelenie pracovného ¢asu a odmeny st

rozdielne na zéklade krajiny, napriklad rozdelenie no¢nych priplatkov.

V oblasti zamestndvania je eSte potrebné spomenut aj kvalifikaciu a zdravotnu
sposobilost’, najmi vodi¢ov. Vodici, ktori aktudlne Ziadaju a cheu absolvovat kurzy, aby
mohli viest’ tazké nakladné vozidl4, su nateni k thrade priblizne 3000,-€. Pri¢om niektoré
doklady obdrzia na obmedzenu dobu platnosti. Zdkon o povinnej zékladnej kvalifikacii
280/2006 Z.z. [25], ktory je vypracovany v sulade s Eurépskym nariadenim 2003/59/ES
[26].

Zakon o ochrane osobnych udajov 18/2018 Z.z. [27], ktory vznikol na zaklade
nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady 2016/679 [28] je taktieZ kontroverznym
pravnym predpisom, ktorého aplikdcia v praxi dopravy je takmer nemoznd pre
nezhodnost’ s inymi pravnymi predpismi. Nejasna Struktara a hierarchia pravnych noriem

sposobuje tak znacné komplikacie pre dodrziavanie vSetkych definovanych poziadaviek.
Do dopravy je nutné eSte zahrnit’ aj pravne normy z inych oblasti ako napriklad:

— uctovné predpisy, ktoré sa v niektorych polozkach pri dopravnych podnikoch
eviduju inym sposobom,

— colné a danové predpisy, najmé r6zne vynimky z vyvozu a dovozu tovarov,
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— moznosti kontroly zo strany $tatu a Statnych organov, ktoré mézu byt’ vykonavané
aj pocas pracovnych ciest na vodicoch, pricom nové zdkony o socialnom
dampingu najmi v Nemecku a Franctuzsku vyzaduji takmer Gplni dokumentaciu
okamzite uradom dostupnu,

— zékazy vykonavania 45 hodinovych prestavok vo vozidlach [29],

— zékony o archivdcii a registratare,

— predpisy pre prevadzku dopravy, zasielatel'stva a zodpovednych osob,

— poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie zésielky, povinné poistenie a iné
druhy poistenia,

— zakony o vodic¢skych opravneniach a dokumenty potrebné k vedeniu nédkladného
vozidla,

— zruSenie moznosti zivnostensky podnikat’ vo vedeni cudzieho motorového

vozidla.

Poslednou, délezitou a vel'kou skupinou pravnych predpisov, nariadeni a dohovorov je
legislativa samotnych tovarov. Dohovor CMR o prepravnej zmluve v medzinarodnej
cestnej ndkladnej doprave. Tento zdkladny dokument definuje nakladny list, prava,
povinnosti a zodpovednosti zii€astnenych stran ako aj zdkladny postup pri uplatiiovani

nahrady Skody. [30]

Dohoda ADR o preprave nebezpecnych veci [31], alebo dohoda ATP o preprave rychlo
sa kaziacich potravin a $pecidlnych dopravnych prostriedkoch [32]. Dalej uz o nieco
menej pouzivand dohoda TIR pre ul'ahéenie prechodu hranic medzi colnicou odoslania

a colnicou urcenia [33].

Aktudlne najmé kvoli zvySovaniu bezpe€nosti na cestach policajné zlozky vykonavaji
vel'mi Casté kontroly dodrziavania pracovného ¢asu vodi¢ov, hmotnosti vozidla vaZenim,
kontrolou kompletnosti dokumentov  vodi¢a, vozidla, podnikania a tovaru.
V Specifickych pripadoch sa kontroluje technicky stav vozidla. Vzhl'adom na velkost
migracnej krizy a viacer¢ incidenty l'udi skryvajacich sa v nékladnych priestoroch policia
kontroluje loznu plochu vozidla. TaktieZ je velmi casta kontrola uchytenia, teda
zabezpecenia tovaru voci posunutiu. Policajné zlozky v poslednom obdobi ziskali vacsie

pravomoci pri kontrole nakladnych vozidiel, pre legitiméciu ich vykonu.
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1.1.3 Aktuailne trendy v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave

Najvacsi posun nastava v technoldgiach a tie sa dotykaju aj odvetvia dopravy. [34] Aj
naprieck velkym idedlom tato kapitola nie je venovana elektromobilom alebo
alternativnym pohonom vozidiel. Aktualna prax poukazuje, Ze neexistuje nateraz
alternativa k naftovym spalovacim motorom na zdolévanie dlhych vzdialenosti, ktoré¢ sa
s ur¢itostou v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave vyskytujua. Je ale pravdou, ze
tento trend nabera na obratkach aje mozné, Ze niektori medzinarodni dopravcovia
obsluhuju iba kratku medzinarodnu trasu, pre ktorych by takyto produkt mohol byt
relevantny. Zatial' ale je to trend, ktory medzinarodni dopravcovia sleduju z dialky

a lokalni dopravcovia, distributori sleduju z blizka, pri¢om niektori aj praktizuju uz dnes.

Trendom urcite sa stava elektronicka verzia prepravného dokumentu nakladu, takzvana
E-CMR. [35] Tento projekt ma niekol’ko ciel'ov. Medzi zdkladné patri: sprehl’adnenie
prace s prepravnym dokladom, zniZenie pravdepodobnosti vzniku chyby pri vypliani
alebo v zmysle straty alebo poskodenia, zniZenie environmentalnej zataze a zvySenie

rychlosti spracovania.

Dalej je na radare rozSirovanie a vdcSia aplikacia telemetrickych rieSeni, najmi
ziskavanie presnejSich dat spracovavanych v redlnom c¢ase. Spolu s presnou poziciou
vozidla/nakladu a akciami, ktoré vodi¢ vykonava, funkciami, ktoré vodi¢ alebo vozidlo

vyuZiva. S tym zaroven spojend inteligentna navigécia. [36]

Internet veci (tzv. 1oT) - v redlnom case ziskavat’, monitorovat’, kontrolovat’ a ovladat’
rozne typy dat a zariadeni spojenych s dopravou a dopravnym procesom. Digitalizacia
a prepajanie informacnych systémov podnikov v doprave este stile pokracuje,

vzhl'adom na vysoky stupen diverzifikacie. [37]

Okrem technologickych trendov a noviniek je v tomto odvetvi eSte niekol’ko trendov,

ktoré je moZzné v dopravnych podnikoch vnimat’.

ZvysSovanie bezpecnosti cestnej premavky vysSou regulaciou - kontrolou odvetvia
Statnymi zakonnymi zlozkami. Jednou z noviniek je tachograf 4.0, ktory budii moct’
policajné zlozky ¢itat’ bezdrotovo/na-dialku, a tak efektivnejSie kontrolovat’ porusenia.
[38] Tato oblast’ sa tyka aj socidlnej legislativy, teda nelegalneho zamestnavania,

spravneho vyplacania mzdy, plnenia poistenia a inych zdkonov a nariadeni.
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ZvySovanie lehot splatnosti pohPadavok - podniky podl'a Eurépskeho prava by nemali
mat vysSiu splatnost’ pohl'adavok ako 60 dni, [39] tato doba sa ale Castokrat v objednavke

predlzuje na 75 az 90 dni, ¢o spdsobuje problémy s cash-flow dopravcom.

Dopravné problémy - najmd kongescie premavky, [40] nedostato¢né miesta na
parkovanie, [41] chybajlice a neudrziavané socidlne zariadenia, ktoré zhorSuju situaciu
nie len dopravcom ale aj pracovny anajmi zivotny komfort vodi¢om ndkladnych

vozidiel.

Nezdravé konkuren¢né prostredie. Vstup na trh medzindrodnej cestnej nakladnej
dopravy je relativne jednoduchy. Na trh sa tak dostdvaju spolo¢nosti, ktoré za ceny pod
uroven nakladov alebo vel'mi blizko tejto Grovne poskytuju dopravné sluzby. Jedna sa
najmé o dopravné spoloc¢nosti a vodi€ov z vychodnej Eurdpy, aj ked nie vzdy je to
podmienkou. Problémom je, Ze nedokdzu poskytovat’ svojim zdkaznikom kvalitné
rieSenia, zékaznici ich odmietnu a ked’ze nemaju z ¢oho mat rezervy, tak skrachuju.
Okrem teda nevyplatenych dlhov, ktoré zanechavaju ich zékaznici, potom uz nie su
ochotni vracat’ sa na trhovll Uroven cien. V Specifickych pripadoch takéto subjekty

dokazu zalozit’ viacero podnikov s rovnakym osudom.
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2 Analyza pristupov a systémov udrzby

Udrzbou sa v dnesnom ponimani nerozumie len samotna udrzba a servis zariadenia,
respektive zariadeni. Cim dalej je viac kladeny doraz na zapojenie pracovnikov do
zlepSovania procesov a prace so zariadeniami. Nastavenim preventivnych opatreni pre
vznik poruchy ako aj stanovenie postupov pre efektivne rieSenie vzniknutych poruch,

abnormalit ¢i strat.

Definicia pojmu Udrzba podla STN EN 13306 ,Udrzba predstavuje proces riadenia
vSetkych technickych a administrativnych c¢innosti pocas zivotného cyklu objektu,
zameranych na udrzanie alebo obnovenie takého jeho stavu, v ktorom moéze vykonavat’
pozadovanu funkciu, pri zohl'adneni optimdlnych nékladov a poziadaviek na kvalitu,

bezpecnost’ a prostredie® [42].

Medzi hlavné ¢innosti, ktoré sa v drzbe vyskytuja, je mozné zaradit’ Cistenie, mazanie,
nastavovanie, opravy alebo vymeny komponentov. Tieto ¢innosti sa vykondvaju najmé
pre zaistenie bezpecnosti pri praci, dodrziavanie planovania a rozvrhnutia prace, riadenie
nakupu a zasob nahradnych dielov, zaistenia kvality vyrobkov ako aj pre dohl'ad organov

nad dodrziavani pravnych predpisov a noriem. [43]

Prevlada snaha o Standardizaciu udrzby, o jednozna¢né definovanie technologického
postupu, ale vzhladom na unikatnost’ portich a priebeh opotrebeni je definovanie
postupov udrzby naroéné. Udrzba ako taka, sa nie nutne v spolonostiach viaZe na
vyrobné zariadenia, je spajand s manaZmentom spravy majetku ako celku, teda aj
nehnutel'ného majetku. Ulohou je predizit’ Zivotnost’ majetku, pripadne ak je to mozné,

zvySovat jeho UZitkovu hodnotu.

2.1 Strué¢na historia pristupu k adrzbe

Systémy a pristupy k udrzbe nie su nové, spolo¢nosti aplikovali prvé poznatky od rokov
1950 hlavne v smere k rieSeniu udrzby ako aktivity, ktora je na pozadi nedolezita a ktora
sa rieSila nayméd po vzniku poruchy. Anglicky nazov Break-Down Maintenace jasne
vystihuje, ze Udrzba, respektive oprava je vykonavand az po vzniku, identifikacii
problému a smeruje k uvedeniu zariadenia do prevadzky schopného stavu pri o najvyssej

efektivite prace. [44]
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V rokoch 1970 sa zacal presadzovat pristup Preventive Maintenace, teda pristup
Preventivnej udrzby. Pristup funguje na principe ¢asovych intervalov udrzby alebo na
zaklade vzniku urcitej udalosti. Tento pristup je zakladom TPM, ktoré vznikalo v tychto

rokoch v Japonsku, pod tlakom zavadzania systému Just In Time. [45]

Prediktivna udrzba sa zacala rozméhat’ s vyvojom pocitacov, teda zberom dat zo senzorov
zariadeni, najme okolo rokov 1990. Zasahy udrzby su zaddvané na zaklade skuto¢ného
stavu stroja zistené z inSpekcie, ktorti zvacsa inicializoval senzor monitorujuci urcitu ¢ast’
stroja. Udrzba tak nemusela vykonavat’ udrzbu stroja ako celku, ale iba &asti, ktora
vykazovala hrani¢né opotrebenie, ¢im sa znizil ¢as potrebny na vyrieSenie udrzby,

naklady a obmedzil sa vznik kritickej poruchy.

Postupom casu spolo¢nosti najmé pod tlakom k bezpec€nosti, zvySovaniu efektivnosti
produkcie a zjednoteniu poznatkov predchadzajucich pristupov vytvorili pristup

Spolahlivostne orientovanej drzby (RCM) a Totalne produktivnej udrzby (TPM).

Stratégie TPM a RCM rozsiruju pohl'ad na udrzbu aj mimo technickej Casti zariadenia.
Snaha je maximalizovat’ efektivnost’ zariadeni aj skrz zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov, zlepSenia pracovnych podmienok a inSpekciou/auditom samotnych

Procesov.

Za pomoci danych stratégii je mozné vytvorit’ vysoko sofistikované plany udrzby, ktoré
nemusia byt pre relativne vysoku ndkladovost’ vyhodné pre kazda spolo¢nost’. Pri ich
implementacii a Casto aj realizacii je potrebné mat’ dostatocne skuseny projektovy tim,

ktory spravne celkovy systém nastavi.

Fig 11 Third Generation (1980 - )
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Obr. 2.1 Meniace sa techniky udrzby, vnimania vzniku poruchy

Zdroj: [46]
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Pri technickom pokroku, ktory dnes pdsobi na kazdé jedno odvetvie, drzba ziskava este
silnejSie postavenie v strategickom rozhodovani spolocnosti. Internet veci, najméi
senzorov, ktoré na dialku dokazu spractivat’ udaje v redlnom cCase, systémy Big Data,
ktoré tieto informdacie dokdzu spracovat a vyhodnotit’ spolu s aplikdciou umelej
inteligencie, ktord autonomne moze riadit’ vybrané procesy, dokaze zvysit’ efektivitu a

hospodarnost’ kazdého zariadenia vo vSetkych odvetviach.

2.2 Ciele, opatrenia a stratégia udrzby

Najma v oblasti vyrobnych zariadeni sa v praxi rozliSuju tri zdkladné opatrenia pdsobenia

udrzby, a to:

— inSpekcia vykondva postdenie skuto¢ného a aktudlneho stavu strojov,

— udrziavanie je zamerané k zachovavaniu stavu zariadenia predovSetkym
k prediZeniu Zivotného cyklu,

— opravy slizia k obnoveniu stavu zariadenia na pozadovanu (najcastejSie ¢o

najvyssiu) technicku troven. [44]

Kazdy podnik mo6Ze mat’ pre udrzbu stanovené vlastné ciele. Ciele by mali dodrziavat’
metodiku SMART, ale v zdklade mdze ist’ o znizenie poruchovosti, zniZzenie nakladov
spojenych s napravnou udrzbou, minimalizaciu vzniku pracovného urazu atd. AZ po
uplne konkrétne operativne ciele, napriklad po 20 hodinach behu stroja operator vykona
udrzbu podla predpisanych Standardov stroja. Je len na vyspelosti podniku a jeho

pracovnikov do akych detailov stanovia a budi podporovat’ dodrziavanie ciel'ov.

Pri vozidlach, systém, ciele, opatrenia a stratégia musia reSpektovat priebeh opotrebenia,
namahania vozidla ako celku, ako aj sti¢asti a jednotlivych komponentov. Zasahy udrzby,
najmd kontroly su stanovené v pravidelnych intervaloch, ktoré opisuju priebeh

opotrebenia. NajcastejSie su to:

— kilometricky najazd, vozidla alebo jednotlivej suciastky,

— dobra prevadzky, vozidla a jednotlivej stciastky (prevadzkové hodiny), motora
(motohodiny),

— vek vozidla,

— pocet cyklov pouzitia. [47]
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V $pecifickych pripadoch, najmé ak to umoziuje technicka a analyticka zadkladina, moze
podnik vyhodnocovat’ aj §tyl jazdy vozidla, respektive vodica, podmienky prevadzky a tie

premietnut’ do systému udrzby.

Celkovo su dve komplexné stratégie udrzby, pricom kazda ma svoje pouziteI'né praktické
miesto. Jednd sa ondpravnu udrzbu, ktora sa vykonava po vzniku poruchy

a o preventivnu udrzbu, ktord sa vykonava pred vznikom poruchy.

Preventivna Gdrzba Napravna Gdrzba
(pred vznikom chyby) (po vzniku chyby)

\J ¥ ¥ x \J i i b J

Casovo Detekci Nastavena . Zalozena na = .
nastavena poruchy podmienkou Br=dikivia riziku Dlieskotena Rudeovy

Obr. 2.2 Typy udrzby
Zdroj: [48]

Na zaklade dedukcie vyplyvajicej z odbornej literatiry a podnikmi zverejnenych
informacii, napravni udrzbu je vyhodnejsie vyuzivat’ v menej komplikovanych, rychlo
napravitel'nych, Zivot neohrozujucich arelativne lacnych zariadeni aich poruch.

Napriklad vymeny ziaroviek alebo nidzové opravy v pripade vypadku.

Naopak preventivna tdrzba je vhodné pre komplikovanejSie zariadenia a procesy, tam

kde mdze byt ohrozeny Zivot, alebo kolateralne dosledky moéZu mat’ znaény rozsah.

2.2.1 Néapravna udrzba

V literature sa tento pojem jednotne opisuje ako ,,udrzba po vzniku chyby* alebo po
,udrzba po poruche®, inak okrem pojmu népravna udrzba sa je mozné stretntit’ s pojmami
ako Korektivna tdrzba pripadne Reaktivna udrzba.

Vyznacuje sa minimdlnym pldnovanim, pokial’ je spravne zavedena v spolo¢nosti pri
zlyhaniach kritickych systémov. Je nezastupitelna, pretoze dokéze vel'mi rychlo reagovat’

a Ciastocne alebo Uplne poruchu odstranit’ tak, aby jadro procesov bolo prevadzky

schopné. Rychla reakcia pritom neznamena, ze celkovy cas, kedy systém alebo proces
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nefunguje je kratky, naopak je preukdzané, ze pri kritickych systémoch je tento cas

niekol’ko nasobne dlhsi voci vypadkom pri preventivnej udrzbe. [49]

Zameriava sa ale iba na rieSenie problémov po ich vzniku, ¢im néklady, casove, financné
aj materialové su zvacsa neimerne vyssie voci nakladom preventivnej udrzby. Vo vicsich
spolo¢nostiach je tento typ udrzby zavedeny pri zariadeniach nizkej priority, ktoré

netvoria priamo pridant hodnotu.

2.2.2 Preventivna udrzba

Stratégia sa zameriava na periodické odstavky zariadeni spustené ¢asovym intervalom
alebo urcitou udalostou. Periddy st nastavené z predchadzajicich skusenosti

a historickych dat o vykone daného zariadenia. [49]

Ciel'om tejto stratégie je zabranit’ vzniku poruchy pred tym ako sa vobec vyskytne. Ked'Ze
je tu vel'mi silné zameranie na pldnovanie, to umoziiuje spolo¢nostiam mat’ spravne diely

v potrebnom ¢ase k udrzbe.

Hlavnymi nevyhodami je, Ze niektoré diely mézu byt vymenené relativne prili§ skoro
alebo naopak niektoré kvoli zmenenym podmienkam prili§ neskoro. S tym suvisi
skutoc¢nost’, Ze je potrebné reevidovat’ v pravidelnych intervaloch, ¢i niektoré kontroly
a postupy je potrebné este vykonavat' alebo nie a zaroveini, ¢i udrzba je vykonavana

v spravnom ¢ase.

2.2.3 Prediktivna dadrzba

Systém ziskava data zo senzorov, vyhodnocuje ich, a tak dokdZe v redlnom cCase
koordinovat’” prace udrzby na zariadeniach. V kombinécii s historickymi datami
a sktisenost'ami odbornikov danej spolo¢nosti tento systém dokdze vopred ur€it, Ze ma
nastat’ porucha a eSte pred dosiahnutim kritickych hodnét ucinne poskytnut’ udrzbu

s minimalnym dopadom na ¢as odstavky. [49]

Ked stratégia prediktivnej Udrzby ziskava data z elektronickych senzorov, jednd sa
o CMMS, teda o pocitatom riadeny manaZment udrzby. Samozrejme je mozZné
vykonavat inSpekciu aj vizudlnu, pripadne s pomocou Specialnych pristrojov, reakcia ale

nemusi prebiehat’ okamzite. [50]
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Stratégia prediktivnej udrzby je nadrocna na obstaranie a implementaciu do spolocnosti,
ako je aj samotna je naro¢na na udrzbu. Zaroven ale prindSa vyhody zniZenia pracovnych
hodin pri hl'adani portch a zaroven znizuje pravdepodobnost’ prili§ skorej alebo neskorej

udrzby, ked’ze informacie o stave zariadeni su aktualne.

224 Koncepcia TPM

Ako mnohé vo svete uznavané metody a systémy, je aj koncepcia TPM Japonskou
filozofiou. Zakladom koncepcie je nielen sustredenie sa na zniZzenie alebo uplné vylucenie
strat technologického procesu, nespravnej prevadzky ¢i udrzby a chyb spdsobenych
zlyhanim systému a I'udi. Koncepcia zohl'adiiuje maximalne vyuzitie zariadenia, jeho
idealne podmienky prace a ak st tieto podmienky zname, sustred’uje sa na ich vytvorenie

a udrzanie. [49]

Tab. 2.1 Prinosy TPM

Hmotné prinosy TPM Nehmotné prinosy TPM

Lepsia spolupraca medzi zamestnancami na

Redukcia zdrzani a strat . 1, .
vsetkych Grovniach
Redukcia omylov a chyb Vyssia disciplina zamestnancov

Vytvorenie lepSiecho vztahu zamestnancov

Redukcia poruch strojov e

Zlepsenie kvality vyrobkov
ZlepSenie pracovnej moralky v dosledku lepsej

ZvySenie bezpecnosti vyroby e, et .
organizacie prace a CistejSicho prostredia

Lepsia kontrola procesov

Zdroj: [49, str. 27]

Celkovo sa udava pét’ hlavnych pilierov tejto koncepcie, tak aby sa nastavili optimélne

podmienky vzt'ahu ¢lovek-stroj:

— efektivnost’ zariadeni, ktoré sa meria celkovou efektivnost’ou zariadenia,
CEZ = Dostupnost’ * Vykon * Kvalita,

— autondmna udrzba ,kde je obsluha ako aktivny partner oddelenia tdrzby,

— planovand udrzba,

—  tréning pracovnikov,

— preventivna udrzba. [49]
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Kazdy z tychto pilierov mé svoje bliZSie Specifika, ktoré su charakteristické 7 krokmi pre
implementaciu. Implementicia si vyzaduje timova spolupridcu, zmenu myslenia
pracovnikov na vSetkych urovniach. Preto zaviedli podsystém udrzby 5S, ktory ma

zlepsit’ vzt'ah zamestnanca k jeho pracovisku:

— vytriedenie, kde sa vylucia z pracoviska nepotrebné polozky,

— vizudlne usporiadanie, ktoré zvysi prehl'adnost’ a dostupnost’ veci,

— vyupratovanie, kde veci st na mieste kam patria, stale ¢isté a dostupné k praci,
— vybudovanie Standardizacie pre udrzanie optimalneho hospodarenia,

— vylepSovanie, kde sa hlavne naucia zamestnanci samostatne hospodarit’. [49]

225 Koncepcia RCM

Udrzba tejto koncepcie je orientovand na spolahlivost. Zakladnym technickym
Standardom v tejto oblasti je SAE JA1011 200908, ktory stanovuje minimalne kritéria
preto, aby proces mohol byt’ nazyvany orientovany na spol’ahlivost (RCM). [51] Celkovo

je koncept postaveny na otazkach:

— Aké su funkcie daného zariadenia a aky je ich Standardny vykon?

— V akych pripadoch méze zlyhat’ funk¢énost’ zariadenia?

—  Co spdsobuje kazda poruchu?

—  Co sa deje, ked’ sa vyskytne porucha?

—  Ako sa kazda porucha prejavuje?

— Akt tlohu je mozné vykonat’ proaktivne, respektive preventivne, pripadne ako
znizit’ dosledky poruchy?

—  Co sa musi vykonat, ak preventivnu ulohu nie je mozné vykonat'? Respektive,

akd je moznost’ rieSenia, ak poruchu nie je mozné predpokladat’? [52]

RCM ako koncept sa venuje scasti opisu zariadenia z pohl'adu udrzby, scasti definuje
napravné opatrenia, ak k poruche dojde (népravnt tidrzbu po poruche), nakoniec scasti

definuje monitorovanie, planovanie a vykon preventivnej a prediktivnej tdrzby. [50]

Ako kazdy z pokrocilejSich konceptov drzby, venuje ¢ast’ pozornosti vytvaraniu kultary
v podniku. Zamestnanci musia byt sucastou udrzby, musia chapat jej vyznamu
a vykonu. AvSak ako celkova koncepcia sa skor dotyka viac automatizovanej vyroby

s mensim podielom l'udskej prace.
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Klacovym prvkom RCM procesu, je zachovanie funk¢énosti a funkcionalit systému.
Taktiez identifikdcia moznych zlyhani aich nésledkov, priCom je potrebné tymto
identifikovanym rizikdm priradit’ priority. AZ nésledne sa vytvori navrh pristupu tdrzby

k tymto zlyhaniam, problémom ¢i rizikdm.
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Obr. 2.3 Systémové usporiadanie ¢asti RCM koncepcie
Zdroj: [53, str. 7]

Zavadzanie RCM koncepcie je vel'mi naro¢né, ¢i uz z pohladu fyzickych a finan¢nych
zdrojov, cez Casové naklady aZ po naro¢né persondlne ulohy a potrebnt kvalifikaciu.

Celkovo je mozné definovat’ zékladnych 7 krokov:

1. Vyber systémov a zber udajov.

Definovanie hranic systému.

Opis systémov a vytvorenie funkéného diagramu.

Definovanie systémovych funkcii a zlyhani definovanych funkcionalit.

Analyza mozného vyskytu a vplyvu zlyhani (FMEA).

A

Vytvorenie analyzy Rozhodovacieho stromu (LTA).
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7. Vyber uloh a zdrojov pre ziskanie maximalneho ekonomického benefitu procesu

RCM. [50]

2.2.6 Koncepcia CEZ

Metoda pre hodnotenie efektivnosti zariadenia na zdklade merania a hodnotenia
vzniknutych strat. Vo vSeobecnosti hodnotit” efektivnost’ je mozné viacerymi sposobmi,
ekonomicky cez finan¢né ukazovatele ako rentabilita trzieb. Lenze zvySovanim tlaku
napriklad na rychlost’ vyroby sa pravdepodobne aj zvySuje opotrebenie zariadenia. Preto

je potrebné pozerat sa na efektivnost’ minimalne z dvoch uhlov pohladu.
Tato koncepcia definuje Styri zdkladné druhy strat:

— ,.,straty na strane pracovnika,
—  straty na strane stroja,
—  energetické straty,

—  materialové straty.” [49, str. 45]

16 velkych strat

5 strat znizujlcich Vyrobné 8 strat znizujucich

vykonnost Pracovnici yrobné stroje efektivnost zariadenia
Celkovy plan Celkovy
pracovného ¢asu vyrobny ¢as
Povinné prestavky
Nedostatoéné Planovany fond Planovany &as '—E A ; .
riadenie pracovného ¢asu chodu stroja Pisnevang odsbivicy
Poruchy

Straty VyuZitelny VyuZitelny Zoradenie a nastavenie

neéinnostou pracovny ¢as

Straty organizaciou prace
Straty neautomatizacie j-T

Straty z opatreni

prevadzkovy Cas stroja Vymena nastrojov

Straty rozbehom

T

._E Kratke zastavenia, beh na prazdno
Straty rychlosti

Cisty
pracovny ¢as

Cisty prevadzkovy
¢as stroja

A

Produktivny | Cisty produktivny

Straty nekvalitou a opravou

nastaveni .1 pracovny ¢as cas stroja
Energia Material
Dodana energia Dodany material
i Efektivna Upotrebitelny Straty z neupotrebitelného
Straty energie energia material materialu
Hotové
vyrobky r— Straty tvarom a nastrojom

3 straty zniZujuce efektivnost’
zdrojov vo vyrobe

Obr. 2.4 Clenenie strat znizujucich efektivnost’ vyuzitia strojov

Zdroj: [49, str. 46]
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Vypocet ukazovatela CEZ, je definovany ,, ... ako podiel vystupného vykonu ku
vstupnému prikonu. Efektivnost vyrobného zariadenia sa posudzuje ako miera vyuzitia

casu, ktory bol pre vyrobu k dispozicii.* [49, str. 49]

Zakladnym vztahom pre vypocet je teda:

Qdobre tk
CEZ = 1:6—0 (1.1)
plan
kde: CEZ ...ukazovatel celkovej efektivnosti zariadenia,

Qdobre ... skutoény vyrobny objem,
tk ... takt vyrobnej linky v minutach,
tpian ... planovany Cas chodu stroja.

Tento vzt'ah vyjadruje celkovy pohlad na vyuzivanie skimanych zariadeni. Vysledna
hodnota vyjadruje najmi skuto¢nost’, aka Cast’ z planovaného casu je realne pouzita pre
produkciu. Je mozné sa ale priblizit, respektive, blizSie definovat matematicky,

jednotlivé Struktary strat podl'a nasledujiiceho obrazku (Obr. 2.5).

Planovany ¢as Planované
chodu stroja prestoje
Vyuzitelny prevadzkovy Straty | )
&as stroja o poruchami » Miera dostupnosti
Cisty prevadzkovy 4. Straty | : "
i K 1 \
Cas stroja vykonnosti R “SuNEYII vykonnosti

Straty

nekvalitou : -
Miera kvality

Obr. 2.5 Struktira ¢asov a strat pouzivand pri vypoéte ukazovatel'a CEZ

Zdroj: [49, str. 50]
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Vysledkom celkovo teda je hodnota CEZ:

kde:

CEZ

MD

MV

MK

CEZ = MD x MV x MK (1.2)

... ukazovatel’ celkovej efektivnosti zariadenia,
... miera dostupnosti vyjadruje vplyv neplanovanych prestojov,
... miera vykonnosti odzrkadl'uje podiel strat vyrobného tempa,

... miera kvality odraza vplyv nekvality na celkovej produkeii.
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3 Metodoldgia prace

Pre splnenie narokov na diplomov1 pracu sa stanovil hlavny ciel’ prace, ¢iastkové ciele

a definovali sa pouzité metddy ako v teoretickej tak aj praktickej Casti prace.

3.1 Ciel’ prace

Na zéklade analyzy teoretickych poznatkov, vyhodnotenia ziskanych informécii vo
vybranej spolocnosti, skimania efektivnosti vybranych procesov navrhnut zlepSenie

priebehu vybranych procesov.

3.2  Ciastkové ciele

Pre vytvorenie podpornych dokazov a stanovenie spravneho pracovného postupu st

uréené nasledujuce Ciastkové ciele:

— analyza stcasného stavu spolo¢nosti, vybranych procesov udrzby, informac¢nych
systémov a metod,

— overit’ funkénost’ a spravnost’ prace na vybranych procesoch udrzby, metdd
a prace s informacnymi systémami,

— navrhnat komplexné zlepSenia procesov, informacnych systémov a pouzivanych

metod tak, aby mohli byt’ uspesne aplikované vo vybranej spolo¢nosti.

3.3 Pouzité metody

Hlavnou zakladnou praktickych poznatkov je osobné skiisenost’ autora diplomovej prace
v oblasti dopravy a logistiky, zdkladna teoretickych poznatkov vyplyva zo §tudii na
Univerzite v Ziline a Vysokej $kole logistiky. Pre ziskavanie hlbsich informécii autor

pouzil metody:

Rozhovory a pozorovanie — pozorovanie je metdda, pri ktorej vyskumnik pozoruje urcity
jav, proces, priebeh a vysledky pozorovania zaznamenava a vyhodnocuje. [54] Rozhovor
je vyskumna metoda, kedy vyskumnik vedie rozhovor, kladie pripravené otazky

respondentovi a odpovede zaznamenava a neskor vyhodnocuje. [55]
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Statistické vyhodnotenie — uskutoGiiuje sa na ziskanych datach, ktoré vyskumnik ma
ulozené v urcitej Struktare. Nasledne vybranou metodikou (napr. priemer, rozptyl apod.)

tieto data vyhodnoti a okomentuje. [56]

Porovnavanie — na zéklade skiimania javov, objektov, dat vyskumnik zistuje spolo¢né

¢rty alebo rozdiely medzi dvomi/viacerymi pozorovanymi entitami. [57]

Grafick¢ vyhodnotenie — umoziluje vizualne vyobrazit vicSie mnozstvo inak
neprehl’'adnych dat, ¢o dovol'uje vyskumnikovi lepsSie a rychlejSie pochopenie spravania

skimaného javu.

Syntéza — identifikuje vzt'ahy a suvislosti medzi ur¢enymi prvkami. Odhal’uje priciny a

funkéné zavislosti. Z viacerych Casti dokaze zobrazit’ zakladné Casti celého systému. [57]
Indukcia — dovol'uje vytvarat’ v§eobecné zavery na zaklade zhodnotenia dat. [57]

Dedukcia — vychédza zo vSeobecnych predpokladov a vytvara zavery. [57]

33



4 Opis a skimanie vybranej spolo¢nosti

Z tazby vidiet' svet po spoloc¢nost’ obsluhujicu priemyselné centra Europy. Vybrana
dopravna spolo¢nost’ vznikla a existuje v Slovenskej republike od roku 1992. Zameranie
spolo¢nosti je na expresni medzinarodnii nékladnu cestni dopravu. Data pouzité pri
analyze ako aj stav spolo¢nosti je opisovany k augustu 2019, vzh'adom na mozné zmeny

v buducnosti.

4.1  Zameranie spolo¢nosti

Spolo¢nost” vykonava expresné dopravné operacie. To znamend, ze vozidla
nevykonavaju pravidelné linkové dopravy, ale v pripade urgentnej potreby su vyslané
poskytnut’ potrebné dopravné vykony. Napriklad, ak sa vo vyrobnej spolo¢nosti pokazi
klicovy stroj vyroby a je potrebné dorucit’ nadhradny diel pre rychlu opravu, alebo ak
zlyha planovanie a vyrobnej spolo¢nosti hrozi zastavenie vyroby, su vozidla dopravcu

urychlene vyslané.

Dopravca zabezpecuje dopravu 90 % nepravidelného charakteru a 10 % linkového typu,
pricom linkovy typ méa obcasné vypadky z r6znych doévodov. Dopravca zabezpecuje

dopravu v stlade s predpismi a Prepravnym poriadkom.

Druh prepravovaného tovaru, jedna sa najmai o diely automotive, strojarskeho priemyslu,
vyrobky, predmety a tovary rézneho zamerania (hygienické potreby, elektronika, domace
spotrebice, papiere, vysokozdvizné ploSiny, klimatizacné jednotky, oblecenie a obuv,

atd’.), pripadne nastroje a suroviny potravinarskeho priemyslu.

4.1.1 Strucna historia spolo¢nosti

Zakladatel’ spolocnosti sa od svojich 18 rokov sa rad venoval autdm a motorkam. Ako
jeden z mala na Slovensku poc¢as komunistického rezimu cestoval ako vodi¢ autobusu po
zapadnej, vychodnej Eurdpe a Rusku. Po urcitom Case si povedal, ze chce vidiet’ viac
sveta a stal sa vodicom kamiénu ,ktorym precestoval cela Europu. Po revolucii v 1989 sa
chcel osamostatnit’ a zabezpecit do budicna svoju rodinu. V roku 1992 od rodiny

a z uspor zalozil zivnost’ a zacal podnikat’ v medzinarodnej cestnej ndkladnej doprave.
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Zaciatky podnikania boli tazké, eSte pred zaloZenim spolocnosti nadviazal kontakty
s nemeckou firmou, ktoréd otvarala svoju vyrobu na Slovensku a zacinala s obchodnymi
aktivitami. S touto nemeckou firmou vykonaval najmi pravidelné linky. Po ¢ase nasetril
na nové auto a potom na d’alSie. Autéd si servisoval sdm a na odborné prace vyuzival

zndmych mechanikov.

Spolo¢nost’ rastla, nové auta, novi zakaznici a orientdcia sa pomaly zafina menit
z pravidelnych liniek na expresnti dopravu. Vozidla a vodici obsluhovali celu stredna,
severnu a zdpadni Eurdpu. Pod vplyvom zédkonov a nariadeni sa spolo¢nost’ v rokoch
2012 — 2013 transformovala na s.r.0., zakladatel’ usttpil do pozadia ako dozorny organ,
zalozny vodi¢ a spravca udrzby. Spolo¢nost’ prevzala d’alSia generacia v rodine. Pri

transformacii mala spolocnost’ 14 vodi¢ov a 16 vozidiel.

Vzhl'adom na neustéle rastucu konkurenciu, zvySovanie ndkladov, nezavéddzanie novych
systémov spolo¢nost’ zacala stagnovat. Nemeckd firma, s ktorou od zaciatku bola,
ukoncila niektoré vyrobné zdvody na Slovensku aj v zahranici a pravidelné linky skon¢ili.
Nésledne poklesli aj expresné transporty. Servis vozidiel sa presunul na externych
partnerov a pod vplyvom dalSich zdvaznych okolnosti stav vodi¢ov a vozidiel zacal
klesat. Aj vzhl'adom na konkurenciou presyteny trh a rizikd v zahrani¢i spolo¢nost

obmedzila svoje pdsobenie na strednu a zapadni Eurdpu.

4.1.2 Sucasny stav v spolo¢nosti

Vozidla dopravcu sa pohybuju najmi na izemi Nemecka, Rakiiska, Ceska a Slovenska,
Casto sa dopravné operdcie vykonavaju aj v Holandsku, Belgicku a Madarsku.
Niekol’kokrat do roka vozidla dopravcu vykonavaju dopravu v Svajéiarsku, Taliansku,

Spanielsku, Francuzsku alebo Dansku.

Spolo¢nost’ méa dvoch konatel'ov a spolo¢nikov, ktori su zarovenl zamestnancami a okrem
strategického smerovania vykonavaju aj denno-denné operacie. Celkovo ma spolo¢nost’
9 aktivnych vodicov na pracovnu zmluvu, je zdsadne proti nelegalnemu zamestnavaniu

a zneuzivaniu vodi¢ov. V kanceldrii su 4 pracovnici, ich tulohy su:

— administrativne: financie, bankovnictvo, nékup, fakturdcia, personalistika
a mzdy, archivacia, idrzba a iné,
— operativne: zalozni vodici, skladovanie a prekladanie,

— dispecing: zadavanie a riadenie vodicov a vozidiel,
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— predajné: ziskavanie, udrziavanie a komunikacia so zdkaznikmi, teda prijem

objednévok a ich planovanie.

Pri pozorovani sa ukazuju problémy vyplyvajice zpodnikania v expresnej
medzinarodnej nakladnej doprave v spojeni v menSom rodinnom podnikani. Pracovnici
kancelarie su neustale pracovne zatazeni, a to aj pocas vikendov. Vzhl'adom na vysoké
vytazenie, navu a rutinu sa v spolo¢nosti nenachddza ¢as na vytvaranie dlhodobych
strategickych zamerov. A je teda tazké hovorit o budicom smerovani alebo

podnikatel'skych ciel'och.

4.2  Aktualny pristup k Gdrzbe a servisu vozidiel

V spolocnosti dohliada na vykon udrzby a servisu konatel’ pracujuci v kanceldrii. Téato
téma je v spolo¢nosti vel'mi tazko analyzovatel'na, ¢o bude aj opisané v nasledujtcich
kapitolach. Dovodom je najmi nedostatok ¢asu k zlepSovaniu procesov, slabad motivacia
zamestnancov kvoli vysokému pracovnému zatazeniu spdsobeného rutinou. Urcite
dévodom s velkym zastipenim je organicky rast spolo¢nosti, kde neboli ziskavané
ziadne poznatky ani venovana energia na skimanie udrzby a servisu vozidiel aktudlnym

spravcom.

4.2.1 Prehlad technickej zakladne — vozidiel

Vozidla ako hmotny hnutelny majetok si najvac¢sim ekonomickym prvkom
v spolo¢nosti. Od obstaravacej ceny, cez idrzbu a servis, pneumatiky, malé opravy az po
poistenia a vybavu. Spolo¢nost’ disponuje niekol'’kymi vozidlami, ktoré je mozné rozdelit

na nasledujuce skupiny:
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Tab. 4.1 Prehl'ad technickej zdkladne vozidiel podla veku vozidla, typu vozidla, typu

navstevovanej servisnej dielne

Vniitorny kruh (*k 8/2019) Stredny kruh Vonkajsi kruh
Vek vozidla [pocet rokov] Typ vozidla Servis vykonavajuci zakladny
olejovy servis
<2 — menej ako dva roky D - dodavka O — autorizovany / oficialny
<5 — menej ako pét’ rokov M - s6lo do 7,5t. N — neautorizovany servis
<10 — menej ako desat’ rokov V —s6lo do 12t.
<15 — menej ako pétnast’ rokov VV —sélo nad 12t.

Zdroj: vlastné spracovanie autora
Z uvedeného grafického zobrazenia vyplyva, ze:

—  vicsina vozidiel vo flotile je starSia ako 5 rokov,
— vSetky vozidlda do 2 rokov st servisované v autorizovanych / oficidlnych
servisoch,

— vozidla nad 2 roky st servisované v neautorizovanych servisoch.

Vozidl4 vo flotile nie st od jednej znacky a pochadzaji od roznych predajcov, o ma za
nasledok relativne nizku kompatibilitu ndhradnych dielov a vysoké naroky na technickt

znalost’ jednotlivych vozidiel. Spolo¢nost’ disponuje vozidlami kategorii a znaciek:
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Tab. 4.2 Prehl'ad technickej zakladne vozidiel podla modelu, kapacity, typu a statusu

pravidelného vykonu

Model Kapacita eupal. Typ Aktivne ‘
Fiat Doblo 2 Pick-up do 2,8 t. Nie
VW Touran 1 Osobné do 2,8 t. Nie
Ford S-max 1 Osobné do 2,8 t. Nie
Mercedes Sprinter 10 Dodavka do 3,5 t. Nie
Fiat Ducato 8 Dodavka do 3,5 t. Nie
Renault Master 8 Dodavka do 3,5 t. Ano
Renault Master 10 Dodavka do 3,5 t. Ano
Daf Lf 18 Sélo do 7,5 t. Ano
Iveco Eurocargo 16 Soélo do 7,5 t. Ano
Daf Lf 20 Sélo do 12 t. Ano
Man Tgl 20 Sélo do 12 t. Ano
Man Tgm 23 Sélo do 18 t. Ano
Covocar 10 Prives Nie

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Z rozhovorov vyplynulo, Ze zodpovedny pracovnik najviac doveruje prave tymto
znackam, vzhl'adom na prieskum od inych dopravcov a ich skisenosti. To neznamena, ze
su bezporuchové, alebo maju excelentny servis, alebo st cenovo vyhodné, je to skor

osobna skusenost’ a dovera.

TaktieZ vyplynulo, Ze spravca servisu veri, ze pri spravnej udrzbe a servise je mozné
udrzat’ vozidlo do 8 rokov veku relativne spolahlivé pri relativne vhodnych nékladoch.
O Com, ale uz sam priznal, Ze vzhl'adom na aktualnu servisnu situaciu a kvalitu vozidiel,
nie je presvedc¢eny. Problémom ale zostava financna situacia, kde nechce zvySovat’
zadlZenie spolocnosti (cez lizing) kapou novych vozidiel, ktoré nedokazu pri vSetkych

nakladoch a aktudlnych trzbach generovat’ zisk.

Co sa tyka servisnych ukonov, tak si do dvoch rokov vozidla vykonavané
v autorizovanych servisoch pre moznost’ uplatnenia zaruky a garancie v ramci Eurdpy.
Vozidld nad dva roky st servisované v neautorizovanych servisoch najmi pre
ekonomicku vyhodnost’ a ¢asovu flexibilitu. UZ takmer Ziadne ukony nie st vykondvané
vo vlastnej rézii, okrem zakladného premazania alebo kontroly. VSetky ¢innosti ohl'adom

udrzby spravca servisu spracuje a vykon ponechd na externy servis.
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4.2.2 Servisné dielne a nahradné diely

Vozidl4 navstevuju autorizované ako aj neautorizované servisné strediska. Principialne
rozdelenie, ktoré vozidlo navstevuje, ktory druh servisného strediska zavisi v spolo¢nosti

najmd od veku, respektive zaruky a obchodnej servisnej zmluvy vozidla.

Vyber servisnej dielne zalezi hlavne na faktoroch ako lokalita, cenova dostupnost,
profesionalita, rychlost’ objednavky a opravy. Spolocnost’ nema stanoveny pevny systém

hodnotenia dodavatel'ov udrzby a servisu, teda ani servisnych dielni.

Autorizované servisné dielne

4 r

Tento druh dielni slizi pre nové vozidla v zaruke, pripadne pre vozidla, pri ktorych bola
uzatvorend servisna zmluva na dlh$i ¢as ako zdruka na vozidlo. Pre zaru¢né vozidla
vykonavaju iba zakladny servis, pripadne zadru¢né opravy. Vozidla so servisnou zmluvou
servisuju podla predmetu zmluvy. Vo vynimoénych pripadoch pozarucné vozidla
navstivia aj autorizovanu dielnu. To najméd pri komplexnych poruchéch, ktoré
neautorizovand dielna nedokaze, respektive nedokézala odstranit’. Vzhl'adom na aktualne

rozlozenie vozidiel flotily sa navStevuju 4 autorizované servisy roznych znaciek.
Cas objednavania

Autorizované dielne maju cakaciu dobu na vykon aj zakladnych diagnostickych
a servisnych ukonov dvanast’ az osemnast’ pracovnych dni. Pre dopravcu vykonavajiceho
nepravidelnu, expresni medzinarodni dopravu je tazké naplanovat’ a koordinovat’ tak

svoje kapacity.
Kvalita, cas a zaruka opravy

Na zéklade skusenosti z poslednych troch rokov praca autorizovanych servisov sa stala
neprofesionalna. Od prehliadnutych portich po odklad rieSenia zavad, cez zadrZiavanie
vozidla v servise az takmer po sudne rieSenie zamietnutia zaruky. Dopravca neveri
v spravne postupy autorizovanych servisov, na zaklade predchadzajucich skusenosti vie,
ze servisné postupy si zanedbavané. Autorizované servisy iba zriedka vykonavaju
testovaciu jazdu, aby sa ubezpecili, Zze oprava bola uspesne vykonana, zaroven, ze

z odborného technického hl'adiska je vozidlo v poriadku.

Zaruka za vykonané opravy, alebo zaruka vSeobecne neexistuje, pokial’ sa nejedna
o zvolavaciu akciu samotnej znacky. Pri uplatilovani zaruky musi dopravca vyvinut’ tlak

na autorizovany servis v podobe znaleckych posudkov, advokatskej obhajoby a pod.
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Cas opravy je neprimerane dlhy najméd kvoli ,,natahovaniu“ pracovnych hodin pre
fakturaciu. V praxi vymena oleja a filtrov je v autorizovanom servise podl'a pozorovania

dlhsia o jednu hodinu, pri¢om dopravca ma aj ovel’a horSie predchadzajuce skisenosti.
Cena udrzby a servisu

Dopravca musi pri udrzbe vozidiel dbat’ na vzdialenost’ dielne, ¢asovu nedostupnost’
vozidla ako aj na Cisto finan¢ny ukazovatel a to samotnu cenu udrzby a servisu.
Autorizované dielne, aj tej istej znaCky maju rozdielne ceny vykonavanych ukonov.
Pomerovo st na velmi podobnej urovni, znacny rozdiel je pri porovnani voci

neautorizovanym dielfiam.

Tab. 4.3 Hodinové sadzby servisnych prac vo vybranej autorizovanej servisnej dielni

HODINOVE SADZBY SERVISNYCH PRAC

Druh prace Cena bez DPH Cena s DPH

mechanicka 275€ 33€

diagnosticka 35€ 42 €

klampiarska 35€ 42 €

lakovnicka 35€ 42 €
Zdroj: [58]

Cena dielov je viac menej rovnakd pri autorizovanych a neautorizovanych dieliach
pokial’ sa pouziju originalne dielce. Autorizované dielne odmietnu pracovat’ s dielmi
kipenymi zdkaznikom (aj origindlnymi), na servis pouzivaji iba nimi obstarané

originalne prisluSenstvo.
Neautorizované servisné dielne

Pozéaru¢nu Gdrzbu a servis vozidiel rieSia pravidelne u dopravcu dve servisné dielne.
Jedna urcend pre vozidla do 3,5 t. a druha pre vozidla nad 3,5 t. celkovej hmotnosti.
V pripade, Ze niektord z danych dielni nemoZe, nevie, alebo nechce vykonat udrzbu,

alebo udrzba vyZaduje Specidlny pristup dopravca, ma v zozname aj iné dielne.
Cas objednavania

Cakacia doba je vel'mi rychla, najma pri poruchach, ktoré je potrebné rychlo odstranit’, je
mozné z pozorovania tvrdit, Ze do 48 hodin od nahlasenia. Pre ul'ahéenie planovania
a prace, ako aj umoznit’ servisnej dielni objednat’ diely sa pravidelny servis nahlasuje

zvycajne pat’ dni vopred.
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Kvalita, ¢as a zaruka opravy

Servisna dieliia pre vozidla do 3,5 t. ponika vysokt odbornost’ a kvalitu servisnych prac
a servisu. Praca je vykondvana zodpovedne a takmer po vSetkych servisnych zasahoch
nasleduje kratka testovacia jazda servisného technika. V minulosti sa stali pripady
nespravneho vykonu servisu, ktoré vyustili v reklamécie, ktoré sa ale vel'mi rychlo
a rozumne vyriesili. Cas potrebny na servis sa obmedzuje na minimum, bez zbytoéného
zdrzania a prietahov. Pracovnici servisu rozumeju, Ze tieto vozidla osadke nesprijemnuju

cestu, ale zarabaju na zivobytie.

Servisna dielia pre nakladné vozidla nad 3,5 t. ponuka relativne vysoku ¢asovu flexibilitu
arychlost’ prac. Kvalita ale zalezi od konkrétneho mechanika vykonavajuceho udrzbu.
V servise uz padlo aj niekol'ko z&vaznych reklamécii, ich rieSenie bolo ale v rdmci

prijatel'nych medzi.
Cena udrzby a servisu

Je nizsia ako pri autorizovanych servisoch. VacSinou sa mechanicka praca pohybuje na
tirovni od 15,- € do 20,-€ za hodinu. Specifické typy prace zavisia najmi od rozsahu, ale

v porovnani st priblizne o 15% nizSie ako v autorizovanych dieliiach.
Vlastna servisna dieliia

Jej ulohou je najmé poskytnutie priestoru pre uloZenie nahradnych dielov a servisnych
nastrojov, ako aj umiestnenie vozidla pocas malej udrzby a servisu. Najmi sa jedna
o lepenie plachiet, dotahovanie skrutiek, nitovanie alebo dobyjanie a vymeny
akumulatorov. V pripade poruchy nezavislého kurenia alebo prasknutého ¢elného skla,

st mechanici ochotni prist’ do tejto autodielne a opravu vykonat’ na mieste.

V minulosti sa servisna dielfia vyuZivala na vSetky udrZzbarske a servisné tkony od
vymeny oleja a filtrov az po komplikované servisy motora ¢i karosarske prace. Vzhl'adom
na zniZeny stav vozidiel achybajuceho zruéného mechanika sa uZ tieto Cinnosti

nevykonavaju.
Dodavatelia nahradnych dielov, olejov a pneumatik

Pocet obstaravanych nahradnych dielov od dodavatel'ov kazdym rokom klesa. Dévodom

je vacsi outsourcing udrzbarskych a servisnych prac.

Pneumatiky su taktiez neoddelitelnou sufastou nakladnych vozidiel. Dodavatel

pneumatik je pneuservis vzdialeny priblizne 4 kilometre od sidla dopravcu. Takze okrem
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dodéavatel'ského statusu, pneumatiky aj obuva, vyziva, opravuje aj prijima spat
k likvidacii. Cena prace je priemernd, teda bezna trhova. Cena pneumatik a inych dielov
spojenych s diskami a vyvazovanim je mierne vyssSia v porovnani s internetovou cenou,

ale zohréva tu ulohu kvalita celkovej sluzby.

Dalsi dodavatelia obstardvaju servis hasiacich pristrojov, monitorovacich systémov

a autoskiel.

Vozidla maju aj ind vybavu, ako upinacie prvky ndkladu, ktoré sa nakupuju
v autorizovanej predajni. Autolekarnicka, ziarovky a iné prvky sa nakupuju v predajniach

na to zameranych.

4.2.3 Procesy udrzby a servisu

Pristup vo vybranej spolo¢nosti k udrzbe aservisu nie je definovany ziadnym
vnutropodnikovym nariadenim alebo vSeobecnou normou. Procesy, respektive vykon
udrzby a servisu funguje na zaklade skusenosti, zru¢nosti a zvyklosti zodpovedného

pracovnika servisu a d’alSich zamestnancov.

V aktudlnom nastaveni systému, je preto moznost’ vzniku a Casto aj realita vyplyvajica
z pozorovania negativnej atmosféry kolektivu a vel'mi narocného pracovného prostredia.
Nielen pre zodpovedného zamestnanca servisu, ale aj vodiCa, dispecerov, ktori
operativne planuju dopravné kapacity ako aj pre spolo¢nost’ ako celok z ekonomického

hl'adiska.

Z pozorovania zamestnancov bola vytvorend procesnd mapa podl'a principov a pravidiel
BPMN, o zvyklostnom procese objedndvania vozidiel na pravidelny olejovy servis. Ako
je mozné vidiet' v Prilohe A, je vodi¢ inicidtorom procesu objednania vozidla na
pravidelny olejovy servis. Jeho Ulohou je priebeZzne sledovat’ stav zostavajiicich
kilometrov do servisu, pri¢om plati zvyk, Ze 5000 kilometrov pred servisom nahlasi tto
potrebu spravcovi servisu. Ten nasledne skoordinuje termin s externym servisnym
pracoviskom a dispecermi. Néasledne je tlohou dispecerov vozidlo ¢o najefektivnejsie
dostat’” domov, respektive do servisu na stanoveny termin. Nasledné ulohy procesu sa
tykajii samotného servisného vykonu v servise, prevzatia vozidla a ukon¢enia procesu.
Finan¢né hladisko, teda fakturdcia sa vo vybranej spolo€nosti uz nezarad’uje do tohto
procesu. Tento proces bol vybrany ako hlavny v tejto zaverecnej praci a hlavné zistenia

sktimania su opisané v Casti 4.4, navrhy na zefektivnenie procesu su opisané v Casti 5.
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Procesy v oblasti nepravidelného alebo krizového servisu taktiez nie st pevne stanovené.
Postup rieSenia sa urCuje na zéklade vaznosti, dosledkov a aktudlnych moznosti
operativne. Je snaha v spoloc¢nosti, najmé pri krizovom servise, ktory zviacsa vyzaduje

vyjazd, o optimalizaciu a priebeznost’ rieSenia.

Preventivne tikony sa v spolo¢nosti najviac viazu na pravidelnii kontrolu pridavnych
zariadeni a predmetov. Raz ro¢ne prebieha inSpekcia vSetkych vozidiel, ich vybavenia
ako hasiacich pristrojov, autolekarniCiek, upinacich popruhov atd. Tu spoloc¢nost
zaznamenava minimalne chyby. Uspe$ne taktieZ prebicha preventivna vymena

pneumatik, zlyhanie pneumatik spolo¢nost’ eviduje v priemere raz za tri roky.

V minulosti pravidelne sa vykonévali preventivne vymeny kritickych komponentov
vozidla ako Startér, alternator, silenbloky stabilizatora atd’. V sucasnosti sa takato
preventivna idrzba vykondva minimalne na vozidlach. Spolo¢nost’ sa spolieha, ze externé
servisy ur¢ia, odporucia takuto preventivhu vymenu, alebo na zdklade zistenych
skutocnosti pri prehliadke upozornia na dany problém. Pripadne aj vodi¢ upozorni na
pomaly rozvijajuci sa problém. Je tazké vytvorit’ zavery zo ziskanych informadcii a dat,
¢1 zvySenie nepravidelnych a krizovych servisov je zapriinené¢ navySujicim vekom

vozidiel alebo prave znizenim preventivnej udrzby.

4.2.4 Informacné systémy v spolo¢nosti a ich aplikacia v udrzbe

Plynuly priebeh procesov vyzaduje plynuly, neruSeny a uplny presun informacii. Dnes,
vo svete technologii su elektronické informacné systémy relativne dostupné a dokazu

spracovavat’ Siroké spektrum dat podl'a svojho zamerania.

Spolo¢nost” disponuje viacerymi elektronickymi informaénymi systémami, pricom
niektoré z pozorovania a analyzy vyuziva lepSie, niektoré slabsie a niektoré systémy aj

napriek ich doleZitosti nevyuZiva vobec.

Informacné systémy v spolocnosti aich vyuzivanie v oblasti Udrzby a servisu je
minimélne. Ulohy tychto systémov je mozné rozdelit’ na komunikaciu potreby udrzby,
evidenciu potreby udrzby, evidenciu a analyzu udrzby.

Pre komunikaciu potreby udrzby slizia najmi telefonity a textové spravy medzi
vodi¢om, spravcom udrzby, dispeermi a servisnymi dieliiami. Vzhl'adom na chybajuci
stabilny proces, komunikacia Castokrat redlne neprebehne, atak jedna zo

zainteresovanych stran ani nemusi vediet’ o potrebe udrzby a servisu. V spolo¢nosti boli
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aj pokusy o integraciu knihy pre nahlasovanie udrzby a servisu, ale v realite tento napad
skonc¢il ignorovanim od vSetkych stran. Metdda pravidelnej kontroly vozidiel spravcom

servisu sa uz aktivne nevykonava, a teda ani on sdm nevie komunikovat’ potrebu udrzby.

Pre evidenciu potreby udrzby, teda ¢o treba opravit, kedy a kde je dohodnuta oprava,
sluzil zdiel'any kalendar v mobilnych telefonoch zucastnenych stran. Ked’ze ho vymysleli
dispeceri a cheeli ho ponuknut’ spravcovi servisu na spravu, ten tento napad privital, ale
vzhl'adom na ignorovanie z jeho strany napad zanikol. Bola zakupena biela tabula za

tymto ucelom, ktora sa ale realne nikdy nevyuzila.

Evidencia prac sa viedla v servisnej knihe, do tejto knihy neboli prace zapisané viac ako

dva roky. Aktualne ziadna suhrnna evidencia neexistuje.

Spolo¢nost’ vlastni softvér, ktory dokaZze celkom prehladne evidovat prace udrzby
aservisu, technické prehliadky, akumulatory, pneumatiky a vybavu, pricom =za
vlastnictvo ro¢ne plati. AvSak spravca servisu a udrzby odmieta naucit sa s tymto
softvérom pracovat aini pracovnici nemaji c¢as, znalosti anajmi pridelent

zodpovednost’ za zapis tychto tdajov.

Tym je potrebné podotknut’, Ze spolo¢nosti vznikaji nielen priame finan¢né straty, ale aj
nepriame finanéné straty znekoordindcie anemoznosti vyhladdvania a analyzy

predchadzajucich servisnych prac.

4.3 Analyza dat o udrzbe a servise vozidiel

Velmi komplikovana téma na spracovanie vo vybranej spolo¢nosti. Data o udrzbe
a servise sa nenachadzaju na jednotnom mieste kategoricky ulozené, ak vobec existuju.
Data boli ziskané so splnomocnenim od externych poskytovatel'ov servisu, bud’ z ich
informacnych systémov o vykonanych pracach alebo z faktar a dodacich listov, ako aj
z uctovnej evidencie a archivu dopravcu. Informacie a data tak boli na réznych miestach,

nekategorizovang, Castokrat znehodnotené alebo s chybajicimi ¢asovymi tsekmi.

Paradoxne vyborny stav evidencie bol z minulosti o vykonanych pracach vo vlastnej
servisnej dielni. Tieto data st ale zdneSného pohladu modernejSich, viac
komplikovanejSich motorovych casti a celkovo vozidiel irelevantné. Sluzili ale ako
informacna zakladna pre poznanie historického vyvoja spolo¢nosti a prezentacie

preventivnej udrzby.
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Pri skimani prekvapil stav evidencie autorizovanych servisnych dielni, ktoré boli
oslovené pri ziskavani dat. Data su vel'mi strohé, kategorizacie neprehl'adné, moznosti
informacnych systémov minimalne, na to aka je sila automobiliek a autorizovanych
servisnych dielni, je tato skutoCnost’ priam zarazajuca. Neautorizované servisné dielne
disponovali tiez informacnymi systémami s malymi moZznost'ami analyzy a interakcie
uzivatela, ale o vykonanych servisnych pracach ukladali viac podrobnych informacii,

dokonca niekedy aj odporucania pre d’alsi servis.

Tieto data nezahfnaji vymenu pneumatik a akumulatorov vo vozidlach, ani dodatoc¢ne;j
vybavy ako hasiace pristroje apod. Dopravca neeviduje pre jednotlivé vozidla
pneumatiky a akumulétory, v uctovnej evidencii je iba druh a datum kupy, nie na ktoré

vozidlo su pouzité.

4.3.1 Data o vykone

Vzhl'adom na vel'mi slabu evidenciu vo vybranej spolo¢nosti nie je mozné v tomto
pohlade zhodnotit’ objemové alebo hmotnostné vytazenie vozidiel a najmé vplyv tohto
vytazenia na efektivitu, trzby a adrzbu. Tieto data st relevantné v spojeni s tdrzbou,
pretoze preukazuju redlne vyuzitie vozidiel. Analyza, respektive samotné data st znac¢ne

ovplyvnené tymito hlavnymi faktormi, ktoré st $pecifické pre vybrant spolo¢nost’:

stochasticky dopyt / ponuka po dopravnych vykonoch, objedndvkach — dispeceri

nevedia predvidat’, ktori zdkaznici, aké zésielky, kedy a kam bude potrebné

dopravit,

— stochastické trasy a polohy vozidiel — trasa vozidla a jeho vytaZenie zavisi iba od
aktualnej objednavky, pripadne kombindacie viacerych objednavok, kone¢ny bod
trasy zavisi na operativnom dopravnom planovani dispecerov,

— vozidlo je pridelené prave jednému vodicovi, striedanie je minimalne a v pripade
nutnosti — tak sa vozidla udrziavaju €isté, v dobrom stave a zamestnanci k nim
maju osobitny vztah, Co ale sposobuje, Ze vozidlo bez vodica alebo naopak vodica
bez vozidla nie je mozné presunut’ na iné vozidlo bez podstatného dovodu,

— maximalna produkcia (pracovny vykon vodica) je obmedzend maximalne

dostupnym ¢asom vyplyvajicim z legislativy — vozidlo dokaze vykonévat’ svoju

¢innost’ nepretrzite, obmedzujuci je ale pracovny c¢as vodica pridelen¢ho

k danému vozidlu za doby stanovené najméa zakonom 561/2006,
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— fungovanie spolocnosti je nastavené na vikendovanie vodicov doma, vozidla sa
teda prestivaju na domace parkovanie pocas vikendov a nezostavaju v zahranici,
— Castejs$i vyskyt zdvaznych dopravnych kongescii — kde z tdajov dopravcu st

CastejSie kongescie alebo ich obchadzky trvajice viac ako Sest’desiat minat.

Medzi dva hlavné ukazovatele patri doba jazdy a doba parkovania vozidla v areali
dopravcu. Doba jazdy preukazuje vyuzity cas, kedy vozidlo vykondvalo s vodicom
dopravnu aktivitu. Doba parkovania znamena nevyuzity cas, kedy vozidlo stalo. Doby
¢akania medzi tymito dobami mdzu byt spdsobené dopravnou manipulaciou, ¢o je
pracovne vyuzity cas, ale aj prestojom c¢o je nevyuzity Cas. U dopravcu je doba
parkovania znacne vysokd, ¢o je spdsobené najmd pridelenim vozidla jednému
vodi¢ovi, zameranim na expresné zasielky a volnymi vikendami vodi¢ov doma. Sthrn
ukazovatel'ov pre ndkladné vozidla nad celkovli hmotnost’ 3,5 tony je mozné vidiet na
nasledujuce;j strane (Graf 4.1, Graf 4.2, Graf 4.3), ukazka podrobnej analyzy vozidla sa
nachadza v prilohach (Priloha D, Priloha E).
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Graf 4.1 Pocet hodin jazdy jednotlivych vozidiel dopravcu (nad 3,5 t.) v sledovanom

mesa¢nom obdobi.

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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Graf 4.2 Pocet hodin zdrZania jednotlivych vozidiel dopravcu (nad 3,5 t.) v sledovanom

mesac¢nom obdobi v ramci SR a EU.

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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Graf 4.3 Pocet hodin kedy vozidla dopravcu (nad 3,5 t.) parkovali v aredli v sledovanom

mesac¢nom obdobi.
Zdroj: vlastné spracovanie autora

Samotné grafické vyobrazenie udajov potvrdzuje nepravidelnost’ dopravnych tuloh

vozidiel, ¢i uz z pohl'adu doby jazdy, parkovania v areéli alebo zdrzania na pracovnych
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cestach. Pre lepSie pochopenie je vhodné aj stanovit’ vykonnostné vytazenie v percentach

z celkového hodinového fondu v sledovanom obdobi nasledovne:

Tab. 4.4 Vybrané statistické ukazovatele analyzované pri vozidlach dopravcu (nad 3,5 t.)

220 408 688 302
Doba jazdy v SR Priemer [hod.] 32:02 23:46 45:54 25:38
Rozptyl 0,085 0,044 0,126 0,028
Smerodajna odchylka 6:59 5:02 8:31 4:00
[hod.]
% z celkového 4,38 3,25 6,28 3,51
mesacného Casu
Doba jazdy v EU Priemer [hod.] 122:17 104:19 70:09 118:01
Rozptyl 0,580 0,455 0,073 0,870
Smerodajna odchylka 18:17 16:11 6:29 22:23
[hod.]
% z celkového 16,73 14,27 9,6 16,14
mesacného Casu
Vozidlo stoji Priemer [hod.] 576:44 602:58 614:59 587:24
Rozptyl 1,395 1,699 1,131 1,780
Smerodajna odchylka 28:20 31:16 25:31 32:01
[hod.]
% z celkového 78,89 82,48 84,12 80,35

mesac¢ného Casu

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Zo vsetkych analyzovanych dat vyplyva, ze vozidla su najviac opotrebované, teda
vykonavaju jazdu priblizne 20 % z celkového Casu v mesiaci. Kazdy mesiac je pri
kazdom vozidle iny a tieto data sa v principe vztahuju aj na zvys$né cCasti flotily nad 3,5
tony. Pri sledovani dlhSieho obdobia, teda viac ako jeden kalendérny rok, je vidiet’
podobnosti najméd v oblasti Vianoc aletnych prazdnin, ale skor v pomerovych

ukazovatel'och ako konkrétnych hodnotach.
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Sthrn ukazovatel'ov pre vozidla celkovej hmotnosti do 3,5 tony:
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Graf 4.4 Pocet hodin jazdy jednotlivych vozidiel dopravcu (do 3,5 t.) v sledovanom

mesacénom obdobi.

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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Graf 4.5 Pocet hodin zdrzania jednotlivych vozidiel dopravcu (do 3,5 t.) v sledovanom

mesa¢nom obdobi v rdmci SR a EU.

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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Graf 4.6 Pocet hodin kedy vozidla dopravcu (do 3,5 t.) parkovali v areali v sledovanom

mesac¢nom obdobi.
Zdroj: vlastné spracovanie autora

Uzna prvy pohl'ad je z grafického zobrazenia mozné identifikovat’, ze dodavkové vozidla
do 3,5 tony celkovej hmotnosti stravia viac ¢asu jazdou. A taktiez je mozné vidiet aj viac
abnormalit, respektive vyraznejSich zmien v pouzivani vozidiel. Dévody pre tieto
abnormality s: odchod jedného vodica, zaSkol'ovanie nového vodica, vyradenie vozidla

z aktivnej dopravnej ¢innosti a viacero portch, ktoré vyzadovali aktivne servisné zasahy.

4.3.2 Data o servise

Potreba Udrzby a servisu najviac vychddza z opotrebenia daného vozidla, ¢i uz
odjazdenou vzdialenost'ou, ¢asom, kvalitou vozovky, nastavenim intervalu udrzby alebo
spravanim sa vodica. Data o vykonoch su preto kl'icové pre vytvorenie zavislosti

s udrzbou a servisom.

Zobrazenie evidencie o udrzbe a servise je mozné najst’ v prilohdch (Priloha F, Priloha G,
Priloha H), kde ddlezitymi prvkami st diely, vek vozidla v diioch a tachometer pri
udrzbe. Ostatné udaje ako konkrétne vozidlo, ddtum, cena, miesto servisu su dodato¢nymi
udajmi. Typ udrzby bol stanoveny na zéklade odbornej konzultacie pre kazdy jeden

zasah. Vytvorili sa tak nasledujtce kategorie typu udrzby, respektive servisnych prac:
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Tab. 4.5 Kategorie typu udrzby

Typ Vymena Vymena Ina praca Poznamka
udrzby motorového filtrov
oleja
1 nie nie Diagnostika, skrutky, hadi¢ky, nity Malé prace
2 nie nie Brzdové platnicky, brzdova Zakladna udrzba

kvapalina, nezavislé kurenie, ind
podobna praca

3 ano nie -- Vymena oleja
4 ano ano -- Zakladny servis
5 ano ano Brzdové platnic¢ky, brzdova Rozsireny servis
kvapalina, nezavislé karenie, ina
podobna praca
6 nie nie Kategoria 2 + Velky servis bez
vymeny

Olej prevodovky, olej diferencialu,
rozvody, ind podobna praca

7 ano ano Kategoria 5 + Velky servis
s olejom
Olej prevodovky, olej diferencialu, J
rozvody, ind podobna praca
8 nie nie Kategoria 6 + Kriticky servis
) : bez vymeny
Alternator, spojka, prevodovka,
turbo
9 ano ano Kategoria 7 + Kriticky servis s
olejom
Alternator, spojka, prevodovka, .
turbo
10 nie Skodova udalost’ / Dopravna nehoda bez vymeny oleja.
Akékol'vek prace.
11 ano Skodova udalost’ / Dopravna nehoda s vymenou oleja.
Akeékol'vek prace.

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Intervaly pravidelnej tidrzby a servisu su rdzne pre jednotlivé vozidla a jednotlivé znacky

vozidiel. Vac¢sina vozidiel dopravcu, ¢o sa tyka pravidelnej vymeny oleja, je servisovana
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skor, ako udava vyrobca o 25 % kilometrického najazdu. Cielom je znizit’ opotrebenie
motorovych casti. Rovnako tak aj tulohy, ktoré jednotlivé dielne poskytuja pri
pravidelnom olejovom servise, st rozdielne. Pneumatiky dopravca vymiena po

opotrebovani, akumulatory pri poklese napétia.

Pre lepSie zobrazenie sa v Prilohe G aPrilohe H nachddza grafické zobrazenie
udrzbarskych a servisnych prac na dodavkovych vozidlach podla stavu prejdenych
kilometrov a dni od zakupenia vozidla. Toto grafické vyobrazenie je kalibrované tak, ze
pri casovom pohlade graf je deleny po 365 dni, ¢o predstavuje 1 rok a zaroven pri

kilometrickom pohl'ade po 160 000, ktoré v priemere vozidld za rok najazdia.

Z grafického zobrazenia vyplyva, Ze najméd prvé dva roky, teda priblizne 320 000
prejdenych kilometrov sa vykonéava zakladny servis, pri ktorom sa meni olej a suvisiace
filtre. Zobrazenymi vynimkami je vymena prevodovky na jednom z dodavkovych
vozidiel uz pocas prvého roka vozidla, vynimkou je taktiez vymena rozvodov znazornena
pri dosiahnuti priblizne 180 000 kilometrov. Po spomenutej hranici, uz prichadzaja prvé

poruchy, nepravidelné navstevy servisov pre rozne druhy poruch.

Z internych udajov dopravcu vyplyva, Ze na dodavkové vozidlo cena iba servisnych prac
a ndhradnych dielov, pocas 6 rokov je vo vySke priblizne 20 000,- €. Pricom sa
nezapocitavaju do tejto sumy pneumatiky, akumulatory, stierace, voda do ostrekovacov,

ziarovky, naklady spojené s cestovanim vozidla do servisnej dielne.

V zmysle trendovosti portch, véic¢sie a nakladnejSie poruchy, najmi konciace sa fatdlnou
poruchou motora dodavkového vozidla sa za¢inaja aj v historickych datach objavovat po
dosiahnuti 800 000 kilometrov. Korel4cia portch nebola najdena zo ziskanych dat ani pri
nadvéznosti na vykonnostné tidaje, najmé z dovodu malej vzorky, nedokonalej evidencie
s chybajicimi datami o skutocnom vytazeni. Z udajov a zinformécii od dopravcu
a servisnych dielni je mozné tvrdit’, Ze najvacsim aspektom je vodic, nasledne udrzba

vozidla, podmienky prevadzky, v poslednom rade kvalita dielov a dizajnu dielov.

Data preukazuju, ze vymena predného oblozenia je s vyraznym rozptylom 170 807 —
259 600 kilometrov, pri¢om viac vymen nastava po najazdeni 220 000 kilometrov, zadné
obloZenie vydrzi priblizne o 20 % dlhSie. Vymena oleja je v znacke Renault dodavkovych
vozidiel predpisand na 40 000 kilometricky interval, pocas zarucnej doby vymena oleja
nastavala v priemere po 38 000 kilometrov, priemerne kazdych 40 dni. Po zaru¢nej dobe

sa tento interval pri vozidlach Renualt skratil na 30 000 kilometrov, nasledne z dat
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vyplyva, Ze je priemer vymeny 29 000 kilometrov, kazdych 38 dni. Opét’ tieto data zalezia
od pracovného vytazenia vozidla, vozidla jazdiace kratiie trasy napriklad do Ceskej
republiky naplnia kilometricky interval aj za 50 dni. Pri doddavkovom vozidle znacky
Mercedes, typu Sprinter, bol interval vymeny oleja prvé dva roky 40 000 pricom

priemerna vymena nastavala po 35 000 kilometrov, 67 dni.

Pri dieloch ako turbo, alternator, spojka, prevodovka koreldcia nebola najdena a rozptyl
vymeny je sa pohybuje az vo vyske 120 000 medzi jednotlivymi vznikmi. Degradaciu
dielov prednej napravy, najmai ¢apov riadenia, loZisk a kibov je mozné pozorovat’ zviésa
v rozmedzi 350 000 — 450 000 najazdenych kilometrov na vSetkych znackach Renualt,

Fiat aj Mercedes.

4.4 Hlavné zistenia skiimania v spolo¢nosti

Zo skimanych informacii, dat, procesov je mozné vydedukovat’ a urcit’ vybrané zistenia.

Pri skiimani boli identifikované nasledovné body:

— absencia ucelen¢ho a jednotného pristupu (tj. celkového systému a jednotlivych
procesov) k planovaniu, organizovaniu, nakupu, a vykonu udrzby,

— nizka urovein komunikacie o udrzbe a neexistujice plany pre zlepSovanie v tejto
oblasti,

— absencia evidencie vykonanej udrZzby a servisu, mimo fakturaciu,

— neevidencia a neprehl'adnost’ zdsob nahradnych dielov a servisnych materialov,

— slaby systém hodnotenia dodadvatel'ov a nesystematicky pristup k servisnym
zmluvam,

— absencia Skoleni vodiov v defenzivnej jazde a Gdrzbe vozidiel mimo zdkonom
nariadenych Skoleni,

— nevyuZzivanie dostupnych informaénych systémov.
Okrem vyssie spomenutych bodov, pre navrhov Cast’ prace je potrebné zvyraznit’ aj:

— starnuci autopark spolo¢nosti,

— relativne Casty vznik pochybeni dodavatel'ov tdrzby a servisu,
— zvySena nehodovost’ v spolo¢nosti,

— vysoka Casova a psychicka zat'az na pracovny kolektiv,

— dlhoro¢ny ustaleny odborny kolektiv,

—  znizujUci sa pocet objednavok a trzba na objednavku (priblizne o 10%),
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— pridelenim vodi¢ov k vozidldm zna¢né znizenie ¢asového vyt'azenia vozidiel (iba

priblizne 20 % ¢asu vozidlo vykonava jazdu).

54



5 Navrhované pristupy rieSenia udrzby vozidiel

Ak ma spoloc¢nost’ na zaklade uvedenych skutocnosti, dat a skimania opétovne priradit’
udrzbu ako kl'icovu ¢innost’, ma vela prace pred sebou. Pozorovanych dévodov bolo
niekol’ko, najmd nevyuzivanie jednoduchych a dostupnych informacnych systémov,

slaba motivacia pracovnikov a zlyhdvajica komunikacia.

Pri spravnom nastaveni nového systému udrzby a servisu bude mozné dosiahnut’ najmi
znizenie psychického natlaku na dispecerov a zodpovedného pracovnika servisu, znizit’
poruchovost’ vozidiel respektive zvysit’ ich produkcny ¢as. Finanéné benefity v podobe

znizenia nékladov a dlhSej spol'ahlivej zivotnosti vozidiel bude mozné sledovat’ taktiez.

Niektoré navrhy sa v spoloc¢nosti podarilo realizovat, iné spolo¢nost’ odmietla a d’alSie
navrhy a podklady spoloc¢nost’ riesi internym spdsobom. Autor sa snazil s pracovnikmi
v dopravnej spolo¢nosti koordinovat’ navrhy tak, aby boli zapojené do globéalneho
projektu zlepSovania. Poradie navrhov v nasledujicich podkapitoldch neurcuje ich

prioritu alebo ddlezitost’.

5.1 Standardizovany pristup k idrzZbe a servisu vozidiel

Pristupovat’ k opakujicim sa javom systematicky, s planom je vhodné ako pre zniZenie
rizika, nakladov tak aj stresu. Standardizovat’ pristup k udrzbe, v spolo&nosti s rozli¢nymi
vozidlami a znakami, s rozlicnymi vykonmi pri kazdej pracovnej ceste je vel'mi naro¢né.
Preto Standardom nebude fixna hodnota alebo plne fixny postup, ale skor smernice pre

dosiahnutie ¢o najplynulejSieho priebehu procesov spojenych s udrzbou a servisom.

Ciel'om tohto navrhu je teda vytvorit’ organizovany systém, procesy a fungovanie udrzby

a servisu vo vybranej spolo¢nosti tak, aby minimalizoval néklady a pracu.

5.1.1 Stru¢na analyza uskutocnitel’nosti

Vzhl'adom na zamer, stanovit’ pristup v celej organizacii a zmenit’ jej myslenie je narocny
a zdihavy proces. Pri analyze rizika, pre tento konkrétny névrh bolo identifikované, ze

moZe nastat’ najma:
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Tab. 5.1 Stru¢nd analyza rizika navrhu

Identifikované riziko Pravdepodobnost’ vzniku  Miera dopadu

odpor zo strany vedicich pracovnikov ku zmene vel'mi vysoka vysoka
zauZivanych ,,procesov*

zanedbanie nasledujiceho zlepSovania a korekcii stredna vysoka
iné podnikatel’ské rizika ohrozia implementaciu nizka stredna
navrhov

pracovnici budd vnimat’ presun finanénych vysoka nizka

nakladov z nasledovnej udrzby do investicii
v preventivnej idrzbe ako financne a casovo
narocnejsie rieSenie

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Najvicsie dopady vzniknu priamo na spoloc¢nosti a jej pracovnikoch. Zo vSeobecného
pohladu, zmena o ni¢ viac neohrozi bezpecnost” prevadzky vozidiel alebo spravanie

vodicov.

Finan¢na naro¢nost’ implementacie takéhoto komplexného navrhu bude urcena ochotou
spoluprace pracovnikov spoloc¢nosti. Elektronické informaéné systémy, ¢i uz pre
evidenciu, pripomienky, poznamky alebo komunikaciu uz spolo¢nost ma

implementované (zakipené).

Samozrejmostou si mzdy pracovnikov, ktoré st interného a osobného charakteru. Dalie
naklady budu spojené s cestovanim, kooperaciou a testovanim nastavenia systému ako
celku, pretoze je pravdepodobné, Ze pociatocné vysledky nebudi uspokojivé. K mzde je
potrebné pripocitat’ ¢as vzdeldvania zamestnancov (napr. nadcas) do zdbehu novych

procesov, systémov a komunikacii v time.

Z ¢asového hl'adiska, uplné zavedenie bude trvat’ minimalne jeden rok, z dévodu znacéne;j
naro¢nosti na kooperaciu s dodavate'mi, d’al§imi zucastnenymi stranami a potrebou

stabilizcie systému.
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Tab. 5.2 Analyza PESTLE navrhu

Faktor (PESTLE) Opis
Politicky vplyv —  nestabiln4 situdcia odchodu UK z EU
(Politics) —  slaba podpora malého a stredného podnikania

—  zékony zvySujuce dane a poplatky (bankovy odvod, poistny
odvod, odvody za zamestnanca)

— stazujuce podmienky zamestnavania

— nedostatocnéd a nedomyslena regulacia odvetvia dopravy

—  S§tatmi regulovand doprava ako primarny zdroj znecistenia
ovzdusia, ¢o podla statistik nie je pravda, emisna regulacia
vytvara pre dopravu zvysené naklady ktoré zadkaznici
odmietaju uhradzat’

Ekonomicky vplyv —  rastica inflacia

(Economy) —  znizujlce sa odmeny za dopravné vykony

Socialne faktory —  slaba ochota a arogancia v logistickych centrach
(Social) — nevzdelanost’ pracovnikov v organizaciach (nevedomost’

o rozlozeni tovaru, zabezpeceni tovaru, legislative)
—  starnuce obyvatel'stvo
— mlada generacia so slabou zodpovednost'ou a nizkou lojalitou
— vnimanie dopravy a logistiky bez pridanej hodnoty ako
samozrejmost’
— nizka finan¢né gramotnost’

— slaba ochota pracovat’ a podavat’ vykony

Technické podmienky —  pozitivny vyvoj novych technologii v oblasti dopravy
(Technology) a logistiky
—  postupné znizovanie cien novych technoldgii

—  zavadzanie umelej inteligencie, big data, neurénovych sieti,

blockchain
Pravne faktory —  harmonizacia narodnych legislativ s nariadeniami
(Legal) a smernicami Europskej tinie, prehl'adnost’ a jednotnost

vybranych pravnych noriem

— negativny vplyv kontraproduktivnych nariadeni

Environmentalne faktory globalne otepl'ovanie a zmena klimy k va¢sim negativnym

. , . .
(Enviroment) extrémom, nutnost’ zefektivnenia dopravy a procesov

v doprave

Zdroj: vlastné spracovanie autora

5.1.2 Nastavenie systému zodpovednosti pracovnikov v udrzbe a servise

Prvym a zaroven najdodlezitejSim bodom implementacie je zmenit’ myslenie pracovnikov.
Vysvetlit’ vediucim pracovnikom ako aj vodi€om, Ze zmena systému pomoze spolo€nosti

znizit’ nédklady a zvysit’ spolahlivost’ jednotlivych vozidiel. Zaroven vysvetlit’ ako zmena
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bude v spolo¢nosti prebiehat’ a aké zmeny nastant v povinnostiach, zodpovednostiach

konkrétnych pracovnikov.

Zmenu musia pracovnici dopravcu prijat, pretoze neskorSi odpor voci novému systému
moze sposobit’ eSte vacsie Skody. Zaroven sa pracovnici, respektive vedenie dopravne;j
spolocnosti musi pripravit' technicky, persondlne aaj legislativne (napr. pracovné

zmluvy). V Casti udrzby a servisu su zainteresovanymi stranami:

Tab. 5.3 Riadiace funkcie v systéme udrzby vo vybranej dopravnej spolocnosti

Osoba Popis zodpovednosti - servis Popis ukonov - servis

Spravca servisu zodpovedna osoba v spolo¢nosti — v pravidelnych intervaloch
dopravcu za plynuly priebeh osobne kontrolovat’ stav
udrzbového a servisného procesu jednotlivych vozidiel

—  ziskavat’ od vodiCov informacie
o vykone, stave vozidla

—  koordinovat’ prace udrzby
medzi planom dispecera
a planom dodévatel’a servisu

—  objednéavka nahradnych dielov
a spotrebného materialu

— dohliadat’ na plynulost’, kvalitu
vykonu udrzbarskych
a servisnych prac

— odportcat zmeny v zlozeni
vozidiel flotily

—  podavat’ hodnotenie
o vykonoch vozidiel z pohl'adu
ich kvality a narokov na udrzbu

—  viest’ riadnu evidenciu
udrzbarskych a servisnych prac

—  viest’ riadnu evidenciu
skladovych zasob

—  udrziavat’ a zvelad’'ovat’ vztahy
s dodavatel'skym systémom,
analyzovat’ trh pre nové
prilezitosti

—  navrhovat zlepSenia v oblasti
udrzby a servisu

Dispecer ¢o najefektivnejsie zaradit’ do —  komunikovat’ so spravcom
plénovania V}'/kon ﬁdriby a servisu servisu o plénovani ﬁdriby
a servisu

—  komunikovat’ s vodicom
a ziskavat’ od neho informacie
o vykone a servise vozidla

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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Tab. 5.4 Vykonové funkcie v systéme udrzby vo vybranej dopravnej spolo¢nosti

Popis zodpovednosti - servis Popis ukonov - servis

Vodi¢ primérny zdroj informacii o —  monitorovat’ vykon vozidla
vykonoch vozidla a objavenych —
poruchach, dozor pravidelnych
servisnych intervalov

monitorovat’ chyby a problémy
s vozidlom a jeho vybavenim
—  monitorovat’ pravidelny servis
—  vykonavat’ zakladnti udrzbu
podl'a Pracovnej zmluvy

a Pracovnej naplne vodica

—  komunikovat’ so spravcom

servisu
Dodavatel’ servisu odborne vykonavat udrzbarske —  vykonavat udrzbarske
a servisné prace a servisné prace odborne

—  maximalizovat’ ¢asovu
dostupnost’ pre dopravcu, ked’ze
vozidla su zdrojom jeho prijmu

—  vytvarat’ odporacania pre
nasledovné tkony pre udrzbu
a servis jednotlivych vozidiel

Zdroj: vlastné spracovanie autora

5.1.3 Navrh procesu pravidelnej vymeny oleja a zakladnej adrzby

Pravidelnd vymena oleja a prevedenie zikladnej kontroly, diagnostiky a udrzby je
opakujicou a neoddelitelnou stcastou Zivotného cyklu vozidla. Pri dodavkovych
vozidlach dopravcu je tento interval pri aktivnom pouzivani priblizne 50 dni, pri vd¢sich

nakladnych vozidlach je servisny interval 163 dni.

Aktudlny zvyklostny systém pravidelnej udrzby bol opisany uz skor a je vyobrazeny
v procesnej mape Priloha A. Navrh do zvyklostného procesu, po konzultaciach a r6znych
varidciach priddva do procesu vybrané ukony, ktorych ulohou je najmid zlepSit’
komunikaciu, prehladnost aumoznit vSetkym zamestnancom pochopit’ priebeh.
Navrhovana procesna mapa kvoli lepsej Citatelnosti je rozdelend na dve Casti v Prilohe B

a Prilohe C.

Prijem informacie o potrebe vykonu pravidelnej vymeny oleja aj nad’alej zostava
v procese zachovany. Vodi¢ priblizne 5 000 kilometrov pred stanovenym intervalom
0znami spravcovi servisu, Ze je potrebné objednat’ vozidlo na vymenu oleja, pripadne iné

poruchy.
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Prijem alebo vznik takejto informacie by mohol dopravca ziskavat’ aj inak ako od vodica.
Analyzovali sa aboli konzultované aj dalSie moznosti, ako identifikdciu cez
odovzdavané pracovné vykazy, na ktorych sa nachadza stav tachometra. Tento navrh je
pracny, pri¢om niektori vodiéi tieto vykazy odovzdavaji so znaénym omeskanim. Dalgou
moznostou je ziskavanie tejto informécie cez GPS monitorovaci systém, ktory nevie stav
tachometra, ale uklada udaje o prejdenej vzdialenosti. Dodavatel GPS monitorovacieho
systému, ale nemd moznost’ a nevznikla ani ochota doplnit’ funkcionalitu o zaslanie
napriklad e-mailového upozornenia po prejdeni urcitej vzdialenosti. Pre spravcu by tak
bolo relativne pracne, rucne spocitavat’ prejdenu vzdialenost’ a vykonévat’ tito kontrolu
periodicky. Autor spolu s dopravcom po zvazeni aj inych navrhov dedukovali, ze vodic¢

aj nad’alej bude primarnym zdrojom tejto informécie.

Spravca servisu spravu o potrebe pravidelnej drzby prijme od vodica a voci aktudlnemu
zauzivanému systému zaCne komunikovat s dispeCermi pre stanovenie vhodnych
terminov. Tento bod je klicovy pre dopravné planovanie dispecerov, teda zaroven
pracovny vykon vozidla. Nasleduje nahldsenie a komunikicia s externym servisom

o stanoveni ddtumu a ¢asu pravidelnej udrzby.

Po stanoveni datumu a casu externy servis ¢aka na pristavenie vozidla v dohodnuty cas.
Opétovne v navrhovanom procese bola vytvorend spidtna vizba, kde spravca servisu
informuje dispe€ing o stanovenom datume a ¢ase. Dispe€ing si tak mdze nastavit
dopravné planovanie. V pripade, Ze dispec€ing, respektive vozidlo nevie byt’ v stanoveny
Cas pristavené, dispecer hlési tuto informaciu spravcovi servisu cez spéatnu viazbu a cely

proces stanovenia datumu a Casu sa opakuje.

V pozorovanom zvyklostnom procese dochadzalo v nasledovnej casti k réznym
chaotickym udalostiam, najmi z nedostatku komunikacie a porozumenia. Navrhovany
proces preto stanovuje nové kroky, ktoré by mali sprehl’adnit’” d’al§i postup. Pridanie
stanovenych krokov, loh nie je spojené s razantnym navySenim préacnosti, tieto tlohy

skor natia dant entitu planovat’ pre maximalizaciu efektivity.

Nasledovne dispecing vysle vodi¢a s vozidlom do externého servisu, ktory vozidlo
prevezme a vystavi ,,Zakazkovy list*. Zaroven dispecing informuje spravcu servisu, ze
vozidlo sa pristavilo do externého servisu. V tomto bode je vozidlo blokované tym, ze sa
na flom vykondva pravidelnd udrzba (vymena oleja, zédkladny servis, diagnostika,

kontrola), vodi¢ je ale volny, pricom jeho lokalizacia je v externom servise. Je na
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rozhodnuti spradvcu servisu, ¢i vodi¢ bude cakat na ukoncenie servisu, alebo bude

vyzdvihnuty a privezeny na zakladnu, alebo bude vykonavat inu ¢innost'.

Ina Cinnost’ je kI'aicova z pohl'adu dispefingu a pracovného vytaZenia vodi¢a. Dopravca
za beznych okolnosti mé dve vozidla v zalohe v areédli. Ak sa dispefingu naskytne
moznost’ inej prace, na ktoru by sa takto nevytazeny vodi¢ hodil, kontaktuje spravcu
servisu a konzultuje s nim moznosti. Ak sa dispecing a spravca servisu zhodnu, dispecing
dava pokyny vodiCovi o vykone inej prace, zariadi odvoz vodica z externého servisu,
alebo naopak zariadi privezenie nahradného nakladného vozidla z aredlu dopravcu

k vodicovi.

V tomto bode procesu, servis vykondva cinnost, spravca servisu ¢aka na spravu
o ukonceni servisu, vodi¢ Cakd na ukoncenie servisu, alebo vykonédva inu cinnost’

v spolupréci s dispecingom.

Ked externy servis ukon¢i servisné prace, informuje o tom spravcu servisu u dopravcu
a bude ¢akat’ na odovzdanie vozidla. Spravca servisu zariadi vyzdvihnutie vozidla, bud’
teda cakajicim vodiCom alebo neskor inym sposobom. Vozidlo moze prevziat
ktokoI'vek, nemusi to byt  iba vodi¢ priradeny k vozidlu, mdze to byt aj spravca servisu

osobne.

Podstatné je, Ze osoba, ktora prebera vozidlo sa musi ubezpecit pri preberani vozidla, ze
servisné prace boli riadne vykonané, Ze vozidlo preslo kontrolou a jej vysledky externy
servis odovzdal a zahrnul do ,,Odovzdavacieho protokolu®. Rovnako sa tito osoba musi
presvedcit’, ze nevzniklo na vozidle poSkodenie alebo kradez. Osoba preberajuca vozidlo
sa presvedci o vykonanom servise minimalne v rozsahu informovania sa o vykonanych

préacach, pripadne ak to situdcia umoziuje servis preukaze na vozidle pracu.

Po tom ako vodi¢ prevezme vozidlo, nahlési, Ze vozidlo prebral dispecingu a spravcovi
servisu. Dispecing tak opédtovne modze vozidlo zaradit' do dopravného planovania.
Spravca servisu vykond zapis o servise do evidencie, o, ako a kedy sa vykonalo,
pripadne odporac¢ania a zistenia kontroly vozidla. Viac informdacii k evidencii sa

nachadza v d’alSej Casti prace 5.1.4.

Tym je pre dopravcu pravidelny servis ukonceny. Externy servis taktiezZ vykond zépisy
do svojej evidencie a vytvori danovy doklad na uhradu za poskytnuté prace. Samotna

uhrada faktury externého servisu a jej spracovanie sa uz nepovazuje za ast’ procesu.
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Navrhnuty proces bude fungovat’ len v st¢innosti s predchadzajicim bodom 5.1.2, kde
sa nastavia zodpovednosti a pradvomoci jednotlivych zainteresovanych stran. A zaroven
s Clastkovym navrhom 5.1.4 oevidencii. Tento proces, respektive ulohy, ktoré
reprezentuje, zabezpecia plynuly prechod od vzniku potreby pravidelnej vymeny oleja az
po vratenie vozidla do aktivneho dopravného vykonu. Proces je v sucinnosti s celkovym
zlepSovanim v dopravnej spolo¢nosti, av§ak vzt'ahuje sa iba na pravidelné alebo vopred

urcené udrzby a servisy.

Tento proces je nevhodny pre aktkol'vek aplikaciu pri nahodnych poruchach alebo
nehodéch, pretoze spracovavané informacie nie su dostatocné a zaroveinl sa nevenuje
krizovému manazmentu. Dopravca ma ale vlastny interny predpis v oblasti krizového

riadenia zavaznych portuch vozidiel alebo dopravnych nehdd.

51.4 Evidencia udrzby a servisu

Ako uz bolo niekol'’kokrat spomenuté skor, evidencia v spolo¢nosti je na nizkej tirovni.
Preto zlepsenie v tejto oblasti je nutné a realizaciu bude potrebné rozdelit’ do viacerych
krokov.

V prvej Casti evidencie je potrebné vytvorenie zdznamu. Zaznam by mal byt’ vytvoreny
nahlasenim, respektive vznikom potreby udrzby a servisu. Potrebu pravidelného servisu
alebo vzniknuti poruchu, moézZe nahlésit’ ktokol'vek a prijat’ s ju povinni vSetci

zamestnanci spolocnosti, od vodic¢ov, cez dispecerov az po spravcu servisu.

Do informac¢ného systému a konkrétne modulu dopravy a vozidiel moéZzu vstupovat’
dispecCeri a spravca servisu. Vodi¢i do informa¢ného systému moéZu nahliadat
v kanceldrii, ale samotny pristup do systému nemaju, najma z dévodov zabezpecCenia
kompatibility zariadeni, bezpecnosti a utajenosti. Ked’Ze je mozné predpokladat’, Ze prave
dispeceri a spravca servisu buda prvymi osobami, ktoré prijmu spravu o potrebe udrzby

a servisu, zaeviduju ju do elektronického informac¢ného systému.
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Obr. 5.1 Testovaci zapis poruchy do informa¢ného systému dopravcu

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Zapis do systému je jednoduchy a mal by obsahovat’:

— vozidlo, na ktorom je potrebné vykonat’ udrzbu alebo servis,

— vodica, ktory potrebu tdrzby alebo servisu nahlasil,

— zékladny opis potrebnej udrzby alebo servisu,

— datum, cas, priblizny stav tachometra kedy doslo k udalosti alebo sa zistila potreba

udrzby a servisu,

— osobu, ktord spravu o potrebe udrzby prijala,

— zéznam o priebehu, tj. osobu, ktord potrebu udrzby nahlésila, daitum nahldsenej
udrzby, predpokladany cCas trvania udrzby, ak hrozia iné rizikd ich opis

a zhodnotenie.
Takto vytvoreny zdznam v elektronickom informacnom systéme bude podkladom, ktory

sa automaticky premiestni do oprav a servisnych prehliadok. Co je potrebné vykonat je

ubezpecit’ sa, Ze spravca servisu si je vedomy vytvoreného zdznamu (ak ho vytvoril napr.

dispecer). Tym spravca moze aj podl'a navrhovaného procesu zacat’ konat’.

Druhou ¢astou je evidencia priebehu opravy, jej naplnenia, detaily o vymenenych
dieloch, trvani a cene. Je doleZité evidovat’, ktoré servisné stredisko opravu vykonavalo,

¢o identifikovala diagnostika, ¢o sa skutocne vykonalo. Vhodné je poznalit, ak sa

odoberali star¢ diely, ich stav a moZnosti budiceho pouZitia.
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Obr. 5.2 Testovaci zapis opravy do informac¢ného systému dopravcu
Zdroj: vlastné spracovanie autora

Poslednou tretou hlavnou ¢ast'ou je zaevidovanie predpokladaného buduceho servisu
alebo udrzby. Potrebné je do poznamky zaevidovat’, ¢o je odporucané skontrolovat’, alebo
vykonat. Rovnako tak je doleZité upozornenie, to je v elektronickom informa¢nom

systéme mozné stanovit’ na ddtum alebo na stav tachometra.
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Obr. 5.3 Testovaci zapis servisnej prehliadky do informac¢ného systému dopravcu
Zdroj: vlastné spracovanie autora

Aj napriek navySeniu uloh a pracnosti, je tieto ¢innosti nutné vykonavat. ZvySuju
prehl’adnost’ o vykonanych pracach na vozidlach, ¢im umozinuju sledovat’ a predpokladat’
ich vykony. Navysenie nie je vyrazné a pri beznom servise, podl'a testovaciecho merania

zaberie menej ako 10 minut na jeden pripad.

5.1.5 Evidencia vybavenia vozidiel

Spolo¢nost” poslednych priblizne pat’ rokov vykonava aktivne evidenciu vybavenia
vozidiel formou papierového harku. Ten vypliaji vodi¢i, najmi z dévodu, aby si
ozrejmili, kde sa ktord vec vo vozidle nachddza, pripadne, ¢i je vybavenie vozidla
kompletné. Tieto papierové harky vodi¢i vypiiaji pri novom vozidle, dlhodobej zmene
vozidla (respektive raz ro¢ne). Takto aj pracovnici kancelarie mézu jednoducho odhalit’

problémy s vybavou vozidla.

Problémom ale u dopravcu bolo porovnanie vybavy s predchddzajicim obdobim (ak
zdznam existuje) asobmedzenim casovo ohranienej vybavy (napriklad auto

lekarnicka).

Na zéklade poznatkov a principov TPM bol vypracovany elektronicky harok evidencie

a udrzby vybavy vozidiel, ktory dopravca aj priamo aplikoval. Zédkladnym principom je
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umoznit’ vSetkym zamestnancom kanceldrie (aj spravcovi servisu) v ktoromkol'vek Case
pristipit’ k zdznamom z pocitaca alebo mobilného zariadenia s pristupom na internet.

Tab. 5.5 Aplikovany elektronicky harok vybavy vozidla dopravcu podl'a principov TPM

Kontrolny harok

Déatum kontroly /
Nova platnost

HOTOVO 03-02542

HOTOVO

Zdroj: vlastné spracovanie autora

Hlavnymi funkcionalitami je moZnost’ prirad’ovat’ statusy k danému predmetu vybavy,
definovat’ jeho urcenie (priradenie k vozidlu), pridat obrazovii dokumentaciu C¢i
poznamky. Zaroven jednym z najdolezitejSich aspektov st upozornenia, definované
pouzivatel'mi, na stanoveny datum, ktoré maji upozornit’ na vyvolanie potrebnej akcie.
Ku kontrolnému harku bol vypracovany manudl, ako informacie spravne vkladat’ pre

maximalne zachovanie prehl’'adnosti, spravnosti a jednoduchosti pristupu.

5.2  Zmena poskytovatel’a GPS monitorovania

Vzhl'adom na komplexnu analyzu, ktord prebiehala pri zbierani podkladov pre tato
diplomova pracu bolo identifikované, Ze dopravnej spolocnosti konéi viazanost’
s poskytovate'om GPS monitorovania a je potrebné nanovo vyhodnotit’ ponuky na trhu.

Vo vel'mi uzkej spolupraci so zamestnancom spolocnosti, autor prace vykonaval analyzu
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trhu, stanovenie poziadaviek, obchodné stretnutia so zastupcami poskytovatelov

monitoringu.

Po dvojmesacnej préaci s poskytovatelmi monitorovacich systémov autor prace so
zamestnancom spolo¢nosti vypracovali spravu, ze na zaklade prijatych pontk bude
vhodné bud’ vyrokovat’ nové obchodné podmienky so sucasnym poskytovatel'om alebo

vymenit’ poskytovatela.

Vedenie spolo¢nosti splnomocnilo autora prace rokovat’ s aktudlnym poskytovatel'om.
Aktualny poskytovatel’ pontukol zniZenie ceny, ktord bola aj napriek tomu najvyssia
z pontkanych. Inak ponutkol $tandardizovani zmluvu s viazanostou na pét rokov,
zameranu na jeho ochranu s mnozstvom pokut a poplatkov. Garancia dostupnosti sluzby

bola iba 78 % rocne.

Na zéklade tychto rokovani autor prace odporucil vedeniu firmy, pockat’ na koniec
viazanosti a neobnovit' zmluvu. Dalii poskytovatel’, ktory z prijatych ponuk vychadzal
najlepsie, ponukal o 18 % nizs$i mesacény poplatok, dedikovany servis, ziadnu viazanost’
s bezplatnou moznostou zmeny balika. A najviac dodlezité z pohladu monitorovania

servisu, export dat do tabul’kovych procesorov pre podrobnu analyzu.

Tieto data by do buducna ulah¢ili monitorovat’ pracovné vykony ako aj potreby udrzby.
Bolo by mozné nastavit automatické upozornenia vopred, po uritom prejazde
kilometrov, tie by nasledne priSli aj do servisného strediska, ktoré by naplanovalo

v stcinnosti so spravcom servisu najvhodne;jsi termin.

Konatel' je aj napriek prezentovanym skuto¢nostiam k starému poskytovatel'ovi,
nakloneny, aj ked’ za menej vyhodnu cenu a bez moZnosti exportu dat. D6vodom bol
odpor ucit’ sa pracovat’ a zavadzat’ novy informacny systém iného poskytovatela. Tym
spolo¢nost’ do budicna podla ndzoru autora stratila moznost’ na pét rokov zniZzovat

naklady nielen priamo za sluZbu, ale aj nepriamo za ziskané data.

5.3 Navrh postupu nastavenia udrzby novych vozidiel

Jednotlivé spolo¢nosti rozne pristupuju k Zivotnym cyklom vozidiel vo flotile. Hlavnymi
dovodmi je samotné vyuzivanie jednotlivych vozidiel, nastavenie servisu, jazda
jednotlivych vodi€ov, v neposlednom rade skusenosti veducich pracovnikov a samotnych

vodicov o spravnej udrzbe vozidiel.
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V pripade spoloc¢nosti posobiacich v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave, pripadne
casti flotily, ktord takto pdsobi, si dopravcovia stanovuji vyssie technické a servisné

kritéria ako pri Castiach flotily posobiacej lokalne, najma vnutrostatne.

Opit dovodov k tomuto faktu je niekolko, imidz spolo¢nosti navonok, vyssia
pravdepodobnost’ starSej alebo servisne zanedbanej flotily k poruchdm a spolu s tym
vy$§imi ndkladmi na ich rieSenie a odstranenie. Rovnako tak pre komfort a bezpecnost’

vodica, jednoduchsiu a viac zrozumitel'ni manipulaciu s vozidlom.

5.3.1 Vyber znacky vozidla

Nastavenie udrzby a servisu za¢ina momentom, kedy dopravca za¢ina uvazovat' o novom
vozidle. Nemysli sa tym presne, pri akom kilometrickom najazde sa nastavi interval

vymeny oleja, je to o vybere znacky a typu vozidla.

Dopravca, ak chce znizit’ skladové naklady, znizit’ mnozstvo réznych typov nahradnych
dielov, znizit' zlozitost’ procesov a zaskol'ovania v oblasti Gdrzby a servisu, pricom
zaroven zvySuje svoju operativnu efektivnost’, uvazuje o znacke a type vozidla, ktoré uz
vlastni a ma s tymto vozidlom skusenosti alebo spolahlivé referencie. Vozidla rovnake;j
znacky a typu budi mat’ rovnaké dielce, ktoré v pripade udrzby a servisu budi na sklade
vyuzivat’ menej miesta a zaroven sa na dielce budu vztahovat’ odberatel'ské zlavy. To
v prvom kroku teda znamena, ze pokial’ by flotila dopravcu bola znozena s vozidiel MAN,
je idedlne, aby dalSie vozidlo dopravcu bolo znacky MAN pre ziskanie vysSie

spomenutych vyhod.

5.3.2 Urcenie vyuZitia vozidla

Za teoreticky druhy krok je mozné povazovat’, na aky typ prevadzky vozidlo bude urcené,
mesto, regionalne, dlhé trasy alebo off-road. Dopravca musi zvazit’ ¢i pozna a vie ur¢itym
sposobom garantovat, Ze vozidlo, ktoré ma v plane obstarat’, bude vykondvat dopravu

pravidelnu alebo nepravidelnq, po akych typoch ciest s akym typom nakladu.

Pri medzinarodnych cestach su to vozidla uréené najma na dlhé trasy, takéto vozidla su
na to technicky a vybavou prispdsobené. Nasledne dopravca méze blizsie Specifikovat
poziadavky, ¢i sa bude jednat o vozidlo, ktoré bude prepravovat’ vSeobecny naklad,
objemny ndklad, paliva, nebezpecné latky, zivé zvieratd, alebo sa bude jednat’ o ini

aplikaciu prevadzky. Naklady spojené s udrzbou a servisom uzko suvisia s typom
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prepravovaného ndkladu, ako je ho mozné ulozit’ na vozidlo, aké bezpecnostné opatrenia

je nutné dodrziavat’ pri preprave daného nakladu atd’.

5.3.3 Urcenie dodavatel’a vozidla

Dopravca sa d’alej musi pri tdrzbe zamysl'at’ aj nad vyberom predajcu (alebo importéra,
dovozcu, pripadne servisného strediska), s ktorym pri novom vozidle uzatvori servisnii
zmluvu a hlavne, aky obsah a krytie tato servisnd zmluva bude pokryvat’. Tento bod sa
zvicsa netyka dopravcu vtedy, ked’ kupuje ojazdené nakladné vozidlo mimo oficialneho
predajcu znacky, vicSina starSich ojazdenych vozidiel sa servisuje v neznackovych

dieloch, bez servisnych zmluv.

Pri novom vozidle, viacSina oficidlnych predajcov, hlavne pri tazSich ndkladnych
vozidlach nad 12 t., ponuka rozne servisné zmluvy. Vozidlo sa obstarava v Standardne
bez servisnej zmluvy, dopravca sa rozhoduje na zaklade svojich potrieb, skusenosti

a vedomosti o vyuziti vozidla ¢i a vobec, aku servisnu zmluvu uzatvori.

Tab. 5.6 Zoznam internetovych odkazov na servisné zmluvy jednotlivych znaciek

Znacka vozidla Internetovy odkaz ‘
MAN https://www.services.man.eu/sk/sk/man-servicecontracts-370176.html
https://www.scania.com/sk/sk/home/products-and-services/repair-and-
SCANIA . .
maintenance/service-contracts.html
DAF http://www.daftrucks.sk/sk-sk/services/daf-multisupport
IVECO https://www.iveco.com/slovakia/servis/pages/iveco-customer-services-parts-
udrzba-a-opravy.aspx
VOLVO https://www.volvotrucks.sk/sk-sk/services/workshop-services/service-
contracts.html
RENAULT https://www.renault.sk/vas-renault-a-vy/servisne-zmluvy.html

RENAULT TRUCKS | https://www.renault-trucks.sk/start-drive-k 7y
KOEGEL https://www.koegel.com/en/customer-center/trailer-services/full-service/

MERCEDES TRUCKS | https://www.mercedes-benz-trucks.com/sk SK/buy/service-contracts.html

Zdroj: vlastné spracovanie autora
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5.3.4 Stanovenie vybavy vozidla

Vybava vozidla je z dlhodobého pohl'adu kriticka pre udrzbu. Od vyberu znacky, typu
a pozadovanych vlastnosti zaleZi dizka spolahlivého plnenia téelu vybavy vozidla. Moze
sa jednat’ o gurtne a racne, ktorymi sa zabezpeci naklad o lozna plochu vozidla. Tato
vybava vozidla je kritickd pre bezpecnost vodiCa, okoloidice osoby a bezpecnost’
vozidla. Nie spravna vybava gurtni a ich nespravna udrzba méze vyustit' v smrtel'né
nehody. V inych pripadoch sa mdze jednat’ napriklad o nezéavislé kurenie vozidla, isté
typy kureni st menej vyhodné, respektive viac poruchové, ¢o sa prenasSa do nakladov

udrzby.

Mimo takuto vybavu vozidla je vhodné sa zamysliet' na telemetrickym systémom na
monitorovanie stavu vozidla. Moderné telemetrické systémy dokaZzu citat’ na zékladne;j
urovni poruchy vozidla a tym urychlit’ a ul'ah¢it’ servisné tikony. VoI'ba pri kiipe vozidla,
¢i tento systém bude nainstalovany od vyrobcu, alebo ho d4 dopravca doinstalovat’,
pripadne systém nebude mat’, je kritickd z pohl'adu ziskavania okamzitych informacii
o poruchich na ceste, kedy jedinym zdrojom informacii bude vodi¢, ktory nemusi

rozumiet’ komplikovanym a plne elektrickym systémom novych vozidiel.

Vybava vozidla je Siroko pouziteny pojem a najcastejSie zahina (pri vac¢sich nadkladnych

vozidlach, podl'a dohodnutého typu vybavy a potrieb dopravcu):

—  sériovo vstavanu vybavu kabiny: chladnicka, klimatizacia, nezavislé kurenie,
tachograf, multimedialna ststava a pod.

—  doplnkovl vybavu kabiny: autonavigacia, volant a pod.

—  sériovo vstavanu vybavu vozidla: zadny naraznik, podbehoveé listy a pod.

—  doplnkova vybavu vozidla: adaptivny tempomat, bezpecnostné a asistencné
systémy a pod.

— servisnu vybavu vozidla: tazna ty¢ / lano, vybava na vymenu kolesa, zdkladnu
sadu kl'a€ov a pod.

—  zabezpecovacie prvky nakladu: gurtne, ra¢ne, ochranné rohy, rozpery.

5.3.5 Stanovenie drzbového a servisného planu

V poslednom rade, v idealnom pripade eSte pred kipou, je urcit’ rozsah servisnych prac
a servisnych intervalov. Ci sa buda zékladné servisné ukony (vymena oleja a filtrov),

a ich intervaly skracovat’, ponechaju sa nastavené od vyrobcu, alebo sa budu predlzovat’.
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Dopravca ma pravo rozhodnut’ o dlzke intervalov, ako uz skor spomenuté na zaklade

predchéadzajucich skusenosti a nazbieranych informacii.

Servis vozidla ale nie je len o oleji a vzduchovych filtroch, jedna sa komplexnejSiu
problematiku brzdového systému, senzorov, systémov tlmicov, podvozku a dalSich.
Dopravca musi ur¢it’ pri akych udalostiach, alebo pri akych intervaloch sa bude

vykonavat indpekcia, oprava, doplianie alebo vybrany potrebny tkon.

Aj tu pomaly pribudaju moderné technické riesenia ¢i uz v systémoch telemetriky alebo
celkovo IoT. Napriklad aktivne senzory tlaku pneumatik na vSetkych kolesach

nakladnych suprav, prenosné diagnostické ¢itacky a niekol’ko malo d’alSich. [59]

5.3.6 Pravidelna reevidencia servisnych intervalov

Po vSetkych predchadzajucich krokoch, ked” uz vozidlo je aktivne zapojené do
dopravnych aktivit daného dopravcu, je potreba pravidelne reevidovat’ pouzitie vozidla

a nastavenie servisnych intervalov.

Reevidencia by mala nastat’ pravidelne, napriklad raz za rok alebo pri udalosti ako je
zmena pouzitia vozidla, napriklad z medzinarodnych tras na regiondlne. Tym sa dosiahne

optimalna udrzba pocas celej zivotnosti vozidla.

Okrem reevidencie servisnych intervalov, je vhodné mat’ podrobnu evidenciu servisnych
prac, a to najmé z dévodu buducich ndkupov. Historia moze odhalit’ spolahlivé ako aj

Casto kazové stciastky vozidiel.
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Z.aver

Teoreticka Cast’ postavila zdklady pre vykon praktickych analyz a skimala vSeobecné
prostredie dopravy a udrzby. Dopravu, hlavne medzindrodnt cestnu nakladnti dopravu,
teoreticka Cast’ uviedla s velkou podrobnost'ou tak, aby v praktickej a navrhovej Casti
nebolo nutné vysvetlovat’ SirSie suvislosti. Najméa napriklad klesajuce ceny za dopravné
vykony, striktné legislativne obmedzenia, stavy ohrozujuce zdravie vodi¢ov ako aj nové

trendy.

Cast’ udrzby zase vysvetlila teoretické pristupy. Vyvoj az po aktualne moderné koncepcie,
pontika rézne pohlady k pochopeniu problematiky. Z tej najmé vyplyva fakt, ze aj ked’
udrzba sa venuje najmi strojovému zariadeniu, obsluha a pracovnici udrzby st kl'acovi.
Bez spravnej obsluhy a pracovnikov udrzby by celkové efektivne pracovné vykony

strojov a zariadeni boli minimalne.

V navrhovej Casti prace sa nachadzaju mozné rieSenia k identifikovanym problémom
v dopravnej spolocnosti. Analyza, ktora odhalila nie procesné riadenie v oblasti
pravidelnej udrzby a servisu, zalozené na zvyklostiach a skusenostiach vedtcich
pracovnikov. V praci tak vznikol navrh, ktory integruje skiisenosti veducich pracovnikov,
ktoré st klI'icové a zaroven implementuje procesné riadenie. Tymto spdsobom bola snaha

vyriesit’ problém s komunikéciou a nastavit’ jej Standardizovant formu.

Jednym z navrhov je systém evidencie udrZzby, servisu a prislusenstva vozidiel. Tento
systém ma ul'ah¢it, sprehladnit’, zjednodusit komunikéaciu o Gdrzbe v rdmci spolo¢nosti
a zuCastnenych stran. Reaguje najmd na chybajuce zdznamy a zli dohladatelnost’
existujucich zdznamov. Z ¢oho bolo velmi naro¢né vypracovat analyzy vykonu

a servisov vozidiel.

Vo vsetkych ndvrhoch bolo snahou podporit’ komunikaciu, plynulost’ priebehu procesov,
vyuzivanie informaénych systémov pre podporu manazmentu. Navrhy boli podporované
celkovymi projektami zlepSovania v spolo¢nosti. Koncepcia TPM, teda celkovej udrzby,

od vedenia zamestnancov, az po fyzické dokazy bola pri ndvrhoch zachovana.

Niektoré névrhy, respektive ¢asti dopravna spolo¢nost’ implementovala. Vybrané ¢asti so

schvalenim spoloc¢nosti boli vlozené do tejto prace.
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Ukazka databazy a analyzy dat vykonu vozidla v programe Excel

00:L&:T¢  O0O'ST:8T  00:9S:¥¥ 00:LS:8C  00:0€:9C

00:65'TE = 00-€ET:9T

00:9¢:ST  00:¢T:S¢

00:6T:¢€  00:8€:9T

00:9€:06

00:¢eTT

00-€€:S9€ 00-T¥:vCE 00:80-€€C 00-6%-06C 00-SY-E0F 00:SS-E0E 00-CC'66€ 00:6¢-:0Lv 00-0S°TLC O00:EV:¥6C 00:¥S-00¢ 00:90°6LE 00:90-89%

0 0 00:€¥:9L O

8v:0

6S:0 0

00T 00:6%:SL

0T 0

00:2

0

00:S7:00C 00-ST:LTC 00:%C-9¢C 00-LT-LTC 00-87:€9T 00:6C:66T 00:60-T8T O0O0-¢CT-0ET O00-LC¥8T 0060:9TC 00:¢C9¥T 00-LECPT O00-¥¥ SET

00:00-ZTE 00:00-9€€ 00-:00-:09€ 00-:00-09€ 00-00:¥9Z 00-00-88C 00-:00-88T 00-00:9TZ 00-00-ZTE 00-00:09€ 00-00:¥9T 00:00:0vT 00:00:0¥C

958 ST6 €S:C T0:6
€T 14 ST ST

0T
1T

TO:8T ¢S:0T
49 [4»

(4041 T€¢C
6 €1

6C:LT 0T:€
St T

€¥:0T
ot

(43
ot

00-95°0¢€  00:ST-SPE 00-€S:C9€ 00-T0-69€ 00-:02:S9C 00:T0-90E 00-7S'86C 00:¢S-LZC O00-TEPIE 00:6¢:LLE 00-0T:L9C O00-€¥:0ST 00-CES¥C

00:TT:0CT , 00-00:8ZT , 00:6T-9ET , 00-VETST, 00:TETOT , 00:ZE:90T , O0:EV-LTT ,00:0F:L6 , 00:¥0-0ET , 00:0Z:T9T , 00:8%°0ZT , 00:90-80T , 00-8¥:60T

00:00:0 90:0T 00:00:0 00:9

ST-8 00-:00:0 119 00-:00:0
00:6E¥9  00-LZ:9L O00¥v:6L 0Q0-1C-v8
00:LT:L¥  00:LT:TV  00'¥€:0S  OO0:ET-T9
00:¥S'SE  00-6%:T€ 00:0C:9€  OQO-ET-TE
00-S0:9ST 00-6¥:6ST 00:6%-¢LT 00-L¥-Z8T

wore 41976 1686 4 5V80T
0 VL9 0 1144
659 0 19¢€ 0
veEvy LIYS wes 7965
60€€ 9L0¢g 88S¢E ovby
0TTC £T8T ovTe 6v8T

2150t 6601 T€0CT #6921

00:00:0
ay
00-85:9¥
00:2Z:08
00:LE:LY

0¢:0T 00-8
a4 LE8
00:60:05  00:8%:89
00:0Z:T€  00:8T-TE
00:90:6¢ 0O0-EE:6C

00:6 00-€T
90-L 9ty
00-85'€¥  00-90:69
00:9¢€:LE  00:TT:EV
00:€T:6¢  00-8€'TE

1STC 00:1T
9T-TC 00-:00:0
00:07:£9  00:2S-99
00:€€:6v  00:9S-T¥
00:SC:8E  00:8T:SE

109
00-:00:0
00-85°€9
00:£0-8€
SE1e

00:00:0
60-1T
00:SETL
00:%0:LT
0S:8T

00-60:6¢¥T 00:8E-SET 00-9T-LPT 00-€S:9¢T O00-CI9T 00-'S¥:66T 00:90:9ST 00-I#-6¢T 00-8€:8TT

6vSL
0

we
009¢
L0LE
EE6T
78101

JT68L  Tv6B

0t1L T¢S
€901 0€9
vr9e Ses
SLYT LEST
0181 80LT
0L6 0S90T

ST €8Y6

[44] 008
€95 €LE
ooee LOTS
0TLZ €0zE
LOLT L98T
[44:1:] 0SETT

€LSTT Sv8s
00ST 008
6891 0
S8y S06v
0€SE ov1iE
§9tT L86T

8EBET CE80T

L TT8L
oy
0
965Y
9642
121
£906

JSPL
0
6L
L6y
970z
(4338
L688

00:00:¥¥Z 00:00:0¢Z 00:00:¥¥L 00:00:0¢LZ 00:00:%¥L 00:00:¢,9 00:00:¥¥L 00:00:vvL 00:00:0¢£ 00:00-%vL 00:00:0¢L 00:00:v¥L 00:00:%¥L

erInl er'unl 6T Tew 61ide

6T Jew

61°93} 6T uel

8T93p | grAoU

81'Plo grdes

g1 8ne

sTInl

SVO INVYNZIN

ONDIYVd SVO
SIAY3S SV2

fa OWIW HHVZ

daud >owod
uipoy sowod
up 2owod
YHVZ ¥az

YHVZ 1a
1s01d
1v ra
Jara
221d

AS d
WwoxRd ra

HHYZ N
LSO NN
1V A

30 A

2 A

AS M

Wo 2D I

sia33woyde |
J313woyde ]

JeISaW UJPOH
JeIsap



Priloha E

Grafické zobrazenie ¢asového vyt'azenia vozidla v sledovanom obdobi
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obecné informace s problematikou udrzby a dopravy.
Analyzuje situaci ve vybrané dopravni spole¢nosti.
Na zékladé provedeného zkoumdni a analyz navrhuje zlepSeni
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