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Úvod 

E x p e r t n í sys témy pa t ř í mezi sys témy umělé inteligence, k teré na základě vhodně 

zakódovaných znalost í experta pomáha j í řešit daný problém, či pomáha j í při rozho

dování o řešení daného problému. 

Jejich výhodou je, že je možné daný exper tn í sys tém specializovat na něk te rou 

z oblast í , kde je např ík lad nedostatek exper tů . Znalosti jsou definovány expertem 

a zapsány znalos tn ím inženýrem. Tyto znalosti je možné doplňovat a upravovat dle 

potřeby. E x p e r t n í sys témy lze použí t v celé řadě oborů jako jsou např ík lad lékařství, 

zemědělství , ale t aké detekce poruch. 

Zvláště v současné době stále více obchodníků poskytuje své zboží na interneto

vých obchodech e-shopech, k teré poskytuj í pro pomoc s výbě r em mobi lního telefonu 

rozsáhlý formulář, pomocí k te rého si zákazník může vybrat telefon do posledního pa

rametru, avšak pokud se v dané problematice neorientuje, v p o d s t a t ě není schopen 

se v záplavě dat vyznat a formulář správně použí t . 

Cílem t é to práce je tedy navrhnout a realizovat modu lá rn í webový modul, k terý 

bude možné připoj i t do různých e-shopů a k te rý pomůže zákazníkovi na základě zod

povězení několika jednoduchých otázek s výbě rem produktu na základě zákazníko

vých uživatelských preferencí. Jako demons t račn í t é m a bylo zvoleno t é m a mobilních 

telefonů. 

V kapitole 1 je p o p s á n a teorie exper tn ích sys témů, jejich druhy a využit í . Dále 

jsou zde popsány části diagnost ického exper tn ího sys tému, k te rý bude výsledná apli

kace využívat . 

Kapi to la 2 se zabývá zna los tn ím inženýrstvím, jeho metodami, možnými způsoby 

získávání znalost í a t aké laděním báze znalostí . 

V kapitole 3 je popsán diagnost ický exper tn í sys tém N P S , k te rý bude aplikace 

využívat pro provedení konzultace s odpověďmi uživatele. Je popsáno jaké typy uzlů 

sys tém podporuje a jak p rob íhá tvorba a nahráván í báze znalost í do systému. Také 

je popsáno N P S A P I , použi té zaslání odpovědí a provedení konzultace v serverové 

části aplikace. 

Kapi to la 4 obsahuje náv rh a realizaci báze znalostí , k t e rá bude n a h r á n a do dia

gnostického exper tn ího sys tému N P S a bude používána k provádění konzul tací 

s odpověďmi uživatele a získání hodnot pro nas tavení filtrovací aplikace. 

Kapi to la 5 popisuje technologii použ i tou při tvorbě výsledné aplikace. Je popsán 

protokol H T T P , technologie na použi té při tvorbě klientské části tedy část i aplikace, 

kterou uživatel vidí a může s ní interagovat, a také serverové část i tedy části aplikace, 

k t e rá se s t a r á o data zobrazovaná uživateli . 
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Kapi to la 6 popisuje náv rh a realizaci výsledného webového modulu. Jeho k l i 

entskou část , serverovou část , filtrovací aplikaci, k t e rá z hypotéz sestaví dotaz na 

da tabáz i , jež obsahuje telefony, ze k te rých se bude vybí ra t , a t aké jak probíhalo 

tes tování při vývoji aplikace. 
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1 Expertní systémy 

1.1 Teorie expertních systémů 

E x p e r t n í (znalostní) sys témy p a t ř í mezi sys témy umělé inteligence. Jejich úkolem 

je posky tnu t í rady uživateli , k t e rá by mu pomohla vyřešit daný problém. Expe r tn í 

sys tém na základě dat od uživatele a znalost í experta nebo jejich skupiny následně 

zvolí z možných jednot l ivých hypotéz [1]. 

Jejich výhodou je dostupnost konzultací , kdy jsou informace dos tupné kdykoliv 

a komukoliv, další z výhod je opakovatelnost konzultací , kdy je možné stejnou kon

zultaci provést i s odstupem času. E x p e r t n í sys tém větš inou obsahuje protokol, na 

základě k te rého se dá doložit, j a k ý m způsobem se dospělo k řešení. Další z výhod 

exper tn ích sys témů je t aké jejich nestrannost, kdy každý, kdo projde konzultaci, 

dostane stejné výsledky a informace. Naopak mezi nevýhody p a t ř í jejich zaměření 

pouze na malou část oboru. E x p e r t n í sys tém také není schopen sdělit, co je a co 

není schopen řešit a zda se uživatel již nenachází mimo jeho kompetenci [1]. 

A b y bylo možné opakovaně využívat část i exper tn ích systémů, k teré nezávisí na 

d a n é m problému, tedy řídicí mechanismus a vysvětlovači sys tém, byly vytvořeny 

prázdné exper tn í systémy, k teré neobsahují báze znalost í a báze dat. Po připojení 

báze znalost í se sys tém orientuje na danou problematiku a po př ipojení báze dat je 

možné řešit daný p ř ípad [1]. 

1.1.1 Typy expertních systémů 

Dnes využívané exper tn í sys témy je, dle charakteru řešených úloh, možné rozdělit 

do t ř í skupin: 

A ) D i a g n o s t i c k é , kdy na základě dat je u rčena nejlépe odpovídaj ící hypo téza z 

p ředem dané množiny hypotéz . Řešení p ř í p a d ů p rob íhá p o s t u p n ý m ohodnocováním 

a p řehodnocováním cílových hypotéz pomocí pevně daného vn i t řn ího modelu, k terý 

byl p ředem navržen a od laděn expertem. Využívá se dvou př í s tupů . J e d n í m z nich 

je určování hypotéz ze s y m p t o m ů na základě povrchových znalost í [1]. 

Nespornou výhodou tohoto p ř í s tupu je jednoduchost metod řešení, kdy ze symp

t o m ů je p ř ímo usuzována např . závada na automobilu, avšak tento p ř í s tup selhává, 

pokud sys tém m á dvě nebo více závad najednou. Druhý p ř í s tup využívá odvozo

vání z prvotn ích pr incipů, kde zák ladem znalost í je model vyšet řovaného systému. 

Tyto znalosti se čas to nazývají hloubkové, kdy tento p ř í s tup umožňuje vyslovovat 

hypotézy o vícenásobných poruchách, avšak vyžaduje složitější odvozování, jehož 

nás ledkem je větší výpoče tn í náročnos t [1]. 

13 



B ) P l á n o v a c í , se používají na úlohy, kdy je z n á m počá tečn í stav a cíl řešení, sys tém 

m á za úkol nalézt op t imáln í posloupnost kroků jak daného cíle dosáhnout . Obsahuje 

část , k t e rá generuje možná řešení kombinací pos loupnost í operá to rů . S ros toucím 

p o č t e m ope rá to rů a nu tných kroků velmi rychle roste také počet kombinací . Tento 

počet kombinací je nás ledně omezen na základě dat a znalost í experta. V ý s t u p e m 

je seznam navrhovaných řešení ohodnocených měrou optimality [1]. 

C ) H y b r i d n í , k teré kombinují vlastnosti obou předchozích typů . Nejčastěji se j edná 

o sys témy výukové, kdy je na základě diagnostiky znalost í s t uden tů následně pláno

vána další v ý u k a [1]. 

1.1.2 Základní části diagnostických expertních systémů 

Báze znalostí 

Obecné znalosti 
z dané problematiky 

Vysvětlovači systém 

Řídicí mechanismus 

^ Aktuální model 

Inferenční mechanismus 

Báze dat 

Uživatel 

Měřicí přístroje 

Data k danému 
případu 

Obr. 1.1: Blokové schéma diagnost ického exper tn ího systému. P řevza to z [1]. 

A ) B á z e z n a l o s t í obsahuje znalosti o řešení p rob lémů v dané disciplíně, kterou 

se navrhovaný exper tn í sys tém zabývá. Musí být či telná pro experta, aby mohl 

provádět úp ravy a modifikovat j i , ale t aké pro spolupracovníky, aby se pomocí ní 

mohli školit. Ty to znalosti mohou být různých charakterů : 

• od nej obecnějších znalost í , až po ty „soukromé", k teré by si žádný expert 

nedovolil publikovat. 

• od exak tně dokázaných až po exak tně nedokázané znalosti (heur is t ikám) , k teré 

expert nabyl dlouholetou prax í a o nichž ví, že mu pomáha j í při řešení podob

ných problémů. 
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• od nej obecnějších, až po úzce speciální. 

• od nej jednodušších znalost í , až po metaznalosti (znalosti o znalostech). 

B ) B á z e da t může být tvořena p ř ímými odpověďmi uživatele, ale i hodnotami z 

měřících př ís t rojů. 

C ) Ř í d i c í m e c h a n i s m u s zodpovídá za řízení konzultace, rozhoduje o dalš ím po

loženém dotazu a na základě odpovědi upravuje ak tuá ln í model. 

D ) A k t u á l n í m o d e l obsahuje ak tuá ln í nas tavení p ravděpodobnos t í p o z n a t k ů za

h rnu tých v bázi znalostí . 

E ) V y s v ě t l o v a č i s y s t é m je schopen uživateli objasnit, p roč byla něk te rá z otázek 

položena a proč byly některé hypo tézy zamí tnu ty [1]. 

1.1.3 Využití expertních systémů 

E x p e r t n í sys témy se využívají k řešení úloh z celé ř ady oborů. Nejméně polovina z 

nich je zaměřena na zdravotnic tví , t aké díky p řeh lednému s t ruk turování znalost í v 

t é t o oblasti. Mez i další oblasti, kde lze exper tn í sys témy využívat , p a t ř í geologie, 

chemie či výpoče tn í technika. Následující exper tn í sys témy byly jedny z prvních vy

tvořených exper tn ích sys témů a pomohly s jejich dalším rozvojem a také je pomohly 

dostat do povědomí veřejnosti: 

• M Y C I N - Navrhuje vhodnou léčbu antibiotiky na základě typu bakter iá ln í 

infekce, kterou pacient t rp í , a bylo možné jej stabilizovat do doby, než budou 

dokončeny náročnější vyšetření .Ze sys tému M Y C I N vznikl p rázdný exper tn í 

sys tém E M Y C I N [1]. 

• P U F F - K jeho tvorbě byl využit p rázdný exper tn í sys tém E M Y C I N . Používá 

se pro detekci možných příčin pot íž í dýchacích cest [1]. 

• C A D U C E U S - Obsahuje úda jně 85 % všech znalost í z oblasti in terního lékař

ství. J e d n á se o modifikovanou verzi sys tému I N T E R N I S T , k te rý je jeden z 

nerozsáhlejších exper tn ích sys témů v historii. I přes svou velikost a náročnos t 

se tyto sys témy nadá le akt ivně využívají [1]. 

• C L O T - Využívá se k diagnostice srážlivosti krve [1]. 

Sys tém P R O S P E C T O R se využívá k určení zda provádět v lokalitě hloubkové 

vrty na základě j ednoduše dos tupných geologických dat. Díky velkému úspěchu při 

p rvn ím nasazení , kdy sys tém odhalil velké ložisko molybdenu, přispěl k zá jmu ve

řejnosti a finanční podpo ře exper tn ích sys témů [1]. 

Sys tém D E N D R A L je možné považovat za p rvn í exper tn í systém, k te rý byl do

konce implementován před vznikem tohoto pojmu. Jeho úkolem je pomoci při iden-
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tifikaci chemické sloučeniny na základě spektrografických dat ze spektrometru a ze 

spektrometru pro jadernou magnetickou rezonanci [1]. 

Mezi další úspěšné exper tn í sys témy pa t ř í X C O N a X S E L , k te ré vychází z před

chůdce R l a jsou používány firmou D E C pro zpracování objednávek poč í t ačů řady 

V A X od zákazníků. Pro identifikaci závad na technologickém zařízení platformy pro 

těžení ropy v Severním moři se využívá A L / X vycházející ze sys tému P R O S P E C -

T O R . D I P M E T E R A D V I S O R vyvinu tý firmou Teknowledge poskytuje rady obsluze 

jak postupovat při problémech s h loubkovými vrty. I přes vysoké nák lady na vývoj 

se firmám používajícím sys tém tato investice rychle vrá t i la [1]. 
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2 Znalostní inženýrství 

J e d n á se o klíčovou část umělé inteligence, k t e rá se zabývá nap lňováním báze zna

lostí znalostmi. Zabývá se předevš ím metodami a technikami získávání, formalizací, 

kódováním, uchováváním, tes továním a udržováním znalostí . Znalosti jsou získávány 

od odborn íků-exper tů , či odvozením ze souboru dat dané problematiky. P ř e d začát

kem tvorby exper tn ího sys tému je t ř eba posoudit, zda je sys tém pro danou aplikaci 

realizovatelný a zda-li bude využíván[ l ] . 

2.1 Metody znalostního inženýrství 

Tvorbě báze znalost í je t ř e b a věnovat m i m o ř á d n o u pozornost, jelikož kvalita zna

lostí zásadn ím způsobem ovlivňuje efektivitu celého exper tn ího systému. J e d n á se 

o d louhodobý proces, na k t e r ém se podíl í jak znalostní inženýr, tak i expert na da

nou problematiku a to i v př ípadě , že p o d s t a t n á část znalost í je získávána indukcí 

z dat. P rob l ém a jeho reprezentace je p o s t u p n ě formulován na základě komunikace 

mezi expertem, k te rý není schopen své znalosti formulovat způsobem v h o d n ý m pro 

počí tačovou reprezentaci, a zna los tn ím inženýrem [1]. 

Znalostní inženýr je profese, k t e r á vznikla spolu s exper tn ími systémy. Musí bý t 

seznámen s problematikou umělé inteligence a exper tn ích sys témů, s možnos tmi 

reprezentace znalost í tak, aby byl schopný řídi t proces tvorby báze znalostí . Je 

po t řeba , aby vnik l do základů oblasti p rob lému a v h o d n ý m způsobem získával a 

kódoval znalosti experta [1]. 

Postup tvorby exper tn ího sys tému je možné rozdělit do těchto fází: 

A ) Iden t i f ikace p r o b l é m u v t é to fázi je t ř e b a se seznámit s problémovou oblast í 

a přesně formulovat problém. 

B ) N á v r h k o n c e p c e v t é to fázi se znalos tní inženýr seznámí hlouběji , za po

moci experta, s danou problematikou. Vymezí základní pojmy a p ředs tavu o 

charakteru dat, zda je možné úlohu rozdělit na podú lohy a další vztahy a stra

tegie, k teré se v oblasti používají . Výsledkem t é t o fáze je konceptuá ln i model 

znalostí . 

C ) F o r m a l i z a c e z n a l o s t í v t é t o fázi je analyzován konceptuá ln i model z hlediska 

výbě ru metod, technik a nás t ro jů . V př ípadě po t ř eby jsou vyvíjeny metody 

nové. Také je upravována reprezentace dat. Obvykle se také objevují další 

omezující podmínky , k teré ovlivňují původn í model. 

D ) I m p l e m e n t a c e výsledkem t é t o fáze je funkční prototyp báze znalostí . 
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E ) T e s t o v á n í a l a d ě n í b ě h e m tes tování je opakován cyklus, kdy je sys tém tes

tován na reálných datech, výsledky jsou následně konzul továny s expertem 

a následně je provedena úprava báze znalost í nebo exper tn ího systému. J e d n á 

se o časově nejnáročnější fázi vývoje, často je nu tné také provádět na základě 

výsledků změny konceptuá ln ího modelu či dokonce formulace problému [1]. 

2.2 Získávání znalostí 

Lze jej členit na ruční a s podporou počí tače , k teré lze dále dělit na in terakt ivní 

a au tomat izované . U získávání znalost í může nastat několik problémů. Expert může 

záměrně b rán i t vydán í znalost í z důvodu pochybnos t í o projektu, či z nahrazení 

poč í tačem. Závisí také na navázání kontaktu se zna los tn ím inženýrem. Někdy se 

může s tá t , že někteř í odborníc i nejsou schopni vyjádři t znalosti a faktory na jejichž 

základě se rozhodují [1]. 

2.2.1 Ruční získávání znalostí 

Opírá se o techniky z psychologie, kdy jsou znalosti získávány pomocí rozhovoru 

mezi expertem a zna los tn ím inženýrem. Zpočá tku se j e d n á o nes t ruk tu rovaný roz

hovor, nás ledně se j e d n á o rozhovor s cílenými dotazy ohledně jednot l ivých činností 

experta. K dalš ím t echn ikám p a t ř í např ík lad myšlení nahlas, kdy expert popisuje své 

myšlenkové pochody nebo kare tn í metoda, při k te ré jsou navrhovány různá uspořá

dán í p ř ípadů na ka r t ách [1]. 

2.2.2 S podporou počítače 

A ) I n t e r a k t i v n í kdy v p r v n í m kroku je zadán seznam všech možných řešení 

problému, k terých se bude báze znalost í týka t . Následně jsou z t é t o množiny 

vybí rány trojice, expert h ledá znaky, k te ré odlišují p rvn í dva prvky od t ře t ího . 

Následně jsou tvořeny vazby mezi jednot l ivými póly různých znaků. Po té jsou 

tvořeny pravidla, kdy se začíná od pravidel kde se vyskytuje něk te rý ze závěrů. 

Po vytvoření všech pravidel se přejde k tes tování báze. N a základě výsledků 

po t é může být báze dále upravována [1]. 

B) A u t o m a t i z o v a n é metody pro získávání znalost í se určují podle zdrojů, ze 

kterých je čerpáno, cíli, k teré budovaným sys témem sledujeme, a charakteris

t ickými postupy odvozování. Tyto pojmy nejsou zcela nezávislé. 

Jsou rozlišovány 3 typy zdrojů: popisy typických objektů , př ík lady chování, 

k teré m á sys tém reprodukovat, a formální znalost charakterizující oblast pro 

18 



kterou je sys tém konstruován.Cílová znalost může být deklara t ivního charak

teru, kdy h ledáme vhodné vztahy mezi sledovanými atributy popisující po

zorované objekty, nebo procedurá ln ího charakteru, kdy h ledáme znalosti ve 

formě postupu vedoucí ke klasifikaci nových objek tů [1]. 

Odvozování využívá indukci nebo dedukci. Indukce h ledá rozšíření obecných 

znalost í umožňující vysvětl i t pozorované jevy nebo výskyt objektu s j i s tými 

vlastnostmi. Dedukcí lze odvodit další odvozená pravidla ze znalost í nezávis

lých na zkušenost i . J e d n á se o základ učení založeném na vysvětlování. Mez i 

metody au tomat ického získávání znalost í se řadí např ík lad: 

1. R o z p o z n á v á n í je relace mezi v s tupn í veličinou a cílovou hypotézou 

lze chápa t jako znalost reprezentovanou pravidlem. Do báze znalost í je 

vhodné zahrnovat pouze nejsilnější relace. Nevýhodou t é to metody je, že 

jí lze získat pouze mělká pravidla. 

2. N e u r o n o v é s í t ě , kdy získané znalosti jsou reprezentovány vahami nau

čené sítě. Pokud jsou dvě t ř ídy l ineárně separabi lní , může síť obsahovat 

pouze jeden neuron. Pokud l ineárně separabi lní nejsou, je n u t n é použí t 

složitější vícevrstvou síť. 

Tato metoda př ináší u snadněn í procesu získávání znalostí , avšak znalosti 

získané t í m t o způsobem jsou pro člověka nečitelné, z toho také vyplývá, 

že síť není schopna vysvětl i t své rozhodnut í . P o t é záleží na dané aplikaci, 

zda je p o t ř e b a rozhodnut í vysvětl i t [1]. 

2.3 Ladění báze znalostí 

Pro správné fungování sys tému je t ř e b a bázi znalost í odladit. Během ladění dochází 

ke kontrole struktury báze znalost í její funkčnosti a vyhodnocuje se správnost vý

sledků. P ř i kontrole struktury báze znalost í jsou h ledány taková pravidla, k t e r á jsou 

nadby tečná , rozporná či neaplikovatelná. Hledají se tedy převážně inkonzistence v 

bázi znalostí . P ř i kontrole funkčnosti báze jsou h ledány nesprávné výsledky a báze 

je analyzována a modifikována. Během té to kontroly jsou zvyšovány nebo snižovány 

váhy pravidel či jsou př idávány nebo odebí rány p o d m í n k y u jednot l ivých hypotéz . 

Ty to změny v bázi provádí znalostní inženýr. Vyhodnocování báze znalost í p rob íhá 

na souboru několika vzorových př ík ladů vytvořených expertem. T y jsou předloženy 

expe r tn ímu sys tému a získané výsledky jsou porovnávány s výsledky experta. Není 

možné vytvoř i t t akový soubor př íkladů, aby bylo možné prohlási t sys tém za zaručeně 

spolehlivý na urči té h ladině [1]. 
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3 Diagnostický expertní systém NPS 

N P S je diagnost ický exper tn í sys tém vyvinutý na F E K T . V rámci práce [2] bylo 

vytvořeno uživatelské rozhraní pro oddělené výpoče tn í j á d r o vytvořené v práci [3]. 

Pr incip N P S je založen na pravidlech. Výhodou tohoto sys tému je jeho univerzálnost , 

kdy se sys tém neorientuje na urč i tou problematiku. To je možné díky jednoznačně 

definované syntaxi pro bázi znalost í popisující jednot l ivé uzly a vazby mezi nimi. 

Sys tém je schopen pracovat s libovolnou bází znalost í s touto syntaxí . Konzultace 

se sys témem prob íhá jako dialog mezi programem a uživatelem, kdy je uživateli 

položena o tázka , na kterou následně odpoví . N a základě odpovědí je upraven aktu

ální model. Tyto o tázky jsou pok ládány dynamicky na základě ak tuá ln ího modelu. 

Během konzultace jsou pos tupně upravovány hodnoty hypotéz . 

3.1 Typy uzlů 

V sys tému N P S je pro zápis znalost í používán orientovaný graf, ve k t e r ém jsou de

finovány tyto typy uzlů: 

A ) P o m o c n ý u z e l obsahuje pouze identifikátor, hodnotu p ravděpodobnos t i a 

může obsahovat pravidla vazeb na j iné uzly. 

B ) C í l o v ý u z e l oproti p o m o c n é m u uzlu obsahuje navíc popis cílové hypotézy. 

C ) D o t a z o v a t e l n ý p ř í m ý u z e l u tohoto typu uzlu je navíc definovaná otázka, 

k te rá je v p r ů b ě h u konzultace položena uživateli a na základě odpovědi se 

změní hodnota p ravděpodobnos t í . Pro tento typ uzlu se hodí o tázky typu 

výběr míry souhlasu s o tázkou, kdy uživatel vybere p ros t ředn ic tv ím odpovědi 

hodnotu p ravděpodobnos t i , do jaké míry s tv rzen ím v otázce souhlasí. Po zod

povězení o tázky je aktual izována hodnota všech uzlů, k teré závisí dle pravidel 

na zodpovězeném uzlu. 

D ) D o t a z o v a t e l n ý p ř í m ý k v a n t i t a t i v n í u z e l tento uzel je vhodný pro polo

žení o tázky typu výběr jedné položky ze seznamu. Po zvolení odpovědi je přiřa

zena hodnota 100 % a os t a tn í uzly odpovídaj ící o t á z k á m zůs t anou nezměněny. 

O t á z k a se v p r ů b ě h u konzultace položí pouze tehdy pokud je kontext kladný. 

E ) D o t a z o v a t e l n ý b ě ž n ý u z e l n e m á možnost definovat v las tn í kontexty ani 

pravidla. N a rozdíl od dodazovate lného př ímého uzlu se tento typ pok ládá až 

v momen tě , kdy byly zodpovězeny všechny vhodné dotazovate lné uzly. V tento 

moment se z pravidel všech cílových uzlů vybere nezodpovězený uzel, k t e rý m á 

největší sílu vazby a jde o vhodnou vazbu [3]. 
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V a z b y m e z i u z l y 

Vazby mezi uzly jsou realizovány pomocí pravidel nebo kontex tů . 

P r a v i d l a zajišťují základní šíření informací mezi uzly a změny p ravděpodobnos t í dle 

zodpovězených otázek. Pravidla jsou uložena u uzlu a mohou být bud konjunkční, 

nebo disjunkční a každý uzel j ich může obsahovat libovolné množstv í . 

K o n t e x t definuje podmínky , za k te rých se m á o tázka uzlu b ě h e m konzultace polo

žit. Jsou definovány u uzlu, jež se m á položit . Obsahuje vazbu na os ta tn í uzly, kterou 

vyhodnocuje tak, že porovnává ak tuá ln í hodnoty p ravděpodobnos t i uzlů vazby 

s definovaným prahem, pokud všechny kontextové vazby vyhovují podmínce , tak 

je možné dotaz položit při konzultaci. Jsou dva druhy kontextových p r a h ů - větší 

než (značeno >) nebo menší než ( značeno <). K porovnání se používá hodnota 

p ravděpodobnos t i v procentech. 

3.2 Tvorba báze znalostí 

Báze znalost í jsou zapsány ve formátu .nps, k te rý je zapsaný ve značkovacím jazyce 

XML, k t e rý splňuje ná roky na zápis struktury bázi znalost í [2]. Tvorba báze znalost í 

p rob íhá lokálně na počí tači znalos tn ího inženýra a po té je n u t n é j i do sys tému 

přes webové rozhran í n a h r á t . Edi taci báze je možné provádět v jakémkoli programu 

umožňující editaci textu, avšak výhodou je, pokud program podporuje zvýrazňování 

syntaxe X M L . Pro tvorbu báze znalost í je možné použí t např ík lad: Visual Studio, 

Visua l Studio Code, Notepad++. 

3.2.1 Formát báze znalostí 

Soubor s bází znalost í obsahuje následující náležitost i : 

A ) H l a v i č k u obsahující základní údaje o bázi jako je verze báze znalost í , popis, 

jazyky, k teré báze podporuje a identifikátor báze, k te rý je povinný a jedinečný iden

tifikátor báze. Výpis 3.1 ukazuje podobu hlavičky báze znalost í [2]. 

Výpis 3.1: Hlavička báze znalostí . 

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?> 

<knowledge_base v e r s i o n ="1.0"> 

<head default_answers="3"> 

<name > 

<content c u l t u r e = " c s - C Z " type="text"> 

{ n á z e v b á z e z n a l o s t í } 

</content > 

</name > 
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< i d e n t i f i e r > 

{ j e d i n e č n ý i d e n t i f i k á t o r b á z e } 

< / i d e n t i f i e r > 

< c u l t u r e s > 

< c u l t u r e > c s - C Z < / c u l t u r e > 

< / c u l t u r e s > 

< d e s c r i p t i o n > 

<content c u l t u r e = " c s - C Z " type="text"> 

{ n e p o v i n n ý p o p i s b á z e } 

</content > 

< / d e s c r i p t i o n > 

</head> 

B ) T ě l o obsahuje tělo báze označené t á g e m body. Tělo báze obsahuje uzly a jejich 

popis. Uzel je označen t á g e m node, k t e rý jako atributy obsahuje: 

• literal, k t e rý udává identifikátor uzlu. 

• probability, k te rý udává počá tečn í p ravděpodobnos t uzlu. 

• type, ten udává typ uzlu dle 2.1 [2]. 

Node obsahuje potomka comment, k te rý obsahuje obsahový blok content s popisem 

otázky nebo hypotézy. Může obsahovat také mul t imediá ln í soubory jako jsou na

příklad obrázky. Pokud se j edná o dotazovatelný uzel, tak obsahuje navíc potomky 

answers, obsahující výčet možných odpovědí , a kontext, obsahující kontextové vazby 

na os t a tn í uzly. Jedná- l i se o uzly hypotéz nebo pomocné , tak obsahuje relationships, 

obsahující pravidla. Výpis 3.2 ukazuje podobu uzlu o tázka báze znalost í [2]. 

Výpis 3.2: Uzel o tázky báze znalostí . 

<node l i t e r a l = " { i d u z l u } " p r o b a b i l i t y = " { p r a v d ě p o b n o s t } " 

type="{typ}"> 

<comment > 

<content c u l t u r e = " c s - C Z " type="text"> 

{ot á z k a } 

</content > 

</comment > 

<contexts> 

< { l e s s / g r e a t e r } t h r e s h o l d = " { p r á h } " 

l i t e r a l = " { i d u z l u } "/> 

</contexts> 

<answers > 

<answer p r o b a b i l i t y = { p r a v d ě p o d o b n o s t } > 

<content c u l t u r e = " c s - C Z " type="text"> 

{tex t o d p o v ě d i } 

</content > 
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</answer> 

</answers > 

< r e l a t i o n s h i p s > 

< r e l a t i o n s h i p type="{conj u n c t i o n / d i s j u n c t i o n } " 

alpha="{vazba]-"> 

<{negat i v e / p o s i t i v e } l i t e r a l = " { i d u z l u } " /> 

< / r e l a t i o n s h i p > 

< / r e l a t i o n s h i p s > 

</node > 

3.2.2 Nahrávání báze znalostí 

Pro nahráván í báze znalost í do sys tému N P S je t ř e b a mí t roli inženýra. Pokud m á m e 

roli inženýra, tak se n á m v navigaci zobrazí záložka Správa a po kl iknut í na tuto 

záložku se n á m vypíšou všechny dos tupné báze znalost í s možnos t í n a h r á t novou 

bázi. Po kl iknut í na možnos t Přidat bázi znalostí se zobrazí s t r ánka s formulářem 

pro př idán í t é to nové báze (viz obr. 3.1). 

' I NPS SPRAVA BAZE ZNALOSTI VÝSLEDKY ODHLÁŠENI CS / EN 

O znalost, PF idán í b á z e z n a l o s t í uložit zmény 

Zadejte verzi báze: 

16-12-2020 

Verze báze znalostí musí být datum ve formátu dd-mm-yyyy. Měla by indikovat datum vytvoření či publikace dané báze znalosti. 

Nahřejte soubor s definicí báze znalosti: 

Nahrejte multimediální soubory: 

N.ahlésit.problérn Kortck: | .[ t j I o sob nich „údajů 

Bc. Lukáš Kořínek @ 2020, VUT Brno 

Obr. 3.1: Snímek obrazovky s t r ánky pro nahráván í báze. 

Zde se vyplňuje verze báze, k t e r á musí bý t ve tvaru dd-mm-yyyy, kde dd značí 

den, m m měsíc a yyyy rok, kdy je nahrávána . Báze znalost í se nah rává k l iknut ím 

na ikonu pro n a h r á n í báze a nás ledném vyh ledán ím báze v prohlížeči souborů nebo 
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pře tažen ím souboru na ikonu. Po n a h r á n í báze sys tém zkontroluje syntax a pokud je 

v syntaxi chyba, je zobrazena a je nu tné j i naj í t a opravit a po t é bázi n a h r á t znovu. 

V př ípadě , že je báze n a h r á n a bez chyby, je možné spustit konzultaci. 

3.2.3 NPS API 

Serverová část N P S je realizován jako A P I . Je tedy možné zasílat dotazy na koncové 

body (endpointy) A P I . N a základě těch to do tazů následně vrací data. Tato data 

jsou ve formátu J S O N . Pro provedení konzultace na bázi znalost í pomocí do tazů 

přes A P I je n u t n é se nejprve přihlási t . Po zaslání dotazu na přihlášení je navrácen 

JWT autorizační token, t í m následně bude ověřen uživatel . Tento token m á časově 

omezenou platnost na 30 minut [2]. 

Po přihlášení je možné provést konzultaci na vybrané bázi znalostí . Konzultace 

je možné provádět dvěma způsoby. P ř i p rvn ím způsobu je odeslán dotaz na zahá

jení konzultace. Jako návra tová hodnota je vráceno identifikační číslo konzultace, 

ak tuá ln í stav hypotéz , p rvn í o tázka a její možné odpovědi . Následně je možné na 

tuto o tázku odeslat zvolenou odpověď. Po odeslání odpovědi jsou opět navráceny 

ak tuá ln í výsledky hypotéz a další o t ázka s možnými odpověďmi. Takto následně 

prob íhá i zbytek konzultace. 

Druhý způsob spočívá v provedení konzultace v jednom kroku a se všemi od

pověďmi uživatele. K d y je odeslán dotaz pro provedení konzultace na bázi určenou 

identifikačním číslem. Dotaz také obsahuje odpovědi na všechny o tázky v bázi. Po 

provedení konzultace jsou vráceny konečné výsledky jednot l ivých hypotéz . 

Identifikační číslo všech dos tupných bází znalost í je možné získat zas láním dotazu 

na A P I po přihlášení . Dotaz v rá t í identifikační číslo všech dos tupných bází , jejich 

verzi a další informace. Pokud tento dotaz pošle nepř ihlášený uživatel , tak jsou 

zobrazeny pouze konzultace se znakem demo dos tupné pro nepřihlášené uživatele. 

Pro provádění konzultace na bázi znalost í je p o t ř e b a mí t p ř í s tup k požadované bázi 

znalost í a t aké mí t roli A P I . 
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4 Návrh a realizace báze znalostí 

Kapi to la se zabývá náv rhem a tvorbou demons t račn í báze znalost í pro e-shop s 

mobi lními telefony. 

4.1 Realizované otázky 

Otázky pro bázi znalost í byly sestaveny na základě návš těv prodejen mobilních tele

fonů, kdy byly s jednot l ivými prodejci konzul továny nejčastěji k ladené o tázky l idmi, 

k teř í se v problematice p a r a m e t r ů mobilních telefonů orientují jen málo nebo vůbec . 

B y l y z v o l e n y t y t o d o t a z y : 

Sledujete na telefonu videa? 

Hrajete na telefonu hry? 

Budete používat telefon jako n á h r a d u fo toapará tu? 

Budete používat telefon při sportu? 

Je pro Vás důleži tá výdrž baterie? 

Využíváte více S I M karet? 

Jakou vyžaduje te velikost p a m ě t i telefonu? 

Požaduje te , aby byl telefon voděodolný? 

A d a ) S l e d u j e t e na t e l e f o n u v idea? 

Dnes je možné sledovat videa, filmy a seriály na různých webových pla t formách jako 

je např ík lad YouTube, Netflix a spousta dalších. Videa je samozřejmě pohodlnější 

sledovat na displejích s větší úhlopříčkou a s lepším př ipojením k internetu, což 

zaručuje vysokou kvali tu a rychlost nač í tán í videa. 

A d b ) H r a j e t e na t e l e f o n u hry? 

Čím dál více, zvláště mladších uživatelů, t ráv í volný čas na telefonu h r a n í m her. 

N a běžné hry dostačuje obyčejný př ís t ro j , ale v p ř ípadě graficky náročnějších her je 

nu tné zvolit telefon s dos ta tečně vysokým výkonem,k te rý splňuje předpoklad , že hra 

bude fungovat plynule. V tomto p ř ípadě je v ý h o d n é mí t rychlé př ipojení k internetu, 

zvláště pokud uživatel p ředpok ládá i h ran í her pro více hráčů . 
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A d c ) B u d e t e p o u ž í v a t t e l e f o n j a k o n á h r a d u f o t o a p a r á t u ? 

Fo toapa rá ty mobilních telefonů dnes již dospěly k takové kvalitě, že mohou i u stan

dardních př ís t ro jů v p o d s t a t ě nahradit dnešní běžné fo toapará ty a není výjimkou, 

že např ík lad dražší př ís troje A p p l u používají profesionálové běžně při své práci . 

A d d ) B u d e t e p o u ž í v a t t e l e f o n př i s p o r t u ? 

K d o chce sportovat a nechce investovat své p ros t ředky do spor tovních n á r a m k ů , či 

spor t t es te rů , m á možnost si na svůj telefon s t áhnou t celou ř a d u dos tupných sportov

ních aplikací. Avšak je n u t n é dávat si pozor, jelikož při spor tování se telefon může 

snadno poškodi t .Dalš í nevýhodou spor tování s telefonem je také menší přesnost 

měření a nemožnost měření tepové frekvence. Sportovat se dá prakticky s každým 

telefonem avšak příliš veliký telefon je ná ročný na nošení a hůře se s n ím manipu

luje. Výhodnější pro spor tování bude tedy odolnější telefon, k te rý je méně náchylný 

k poškození. 

A d e ) Je p ro V á s d ů l e ž i t á v ý d r ž b a t e r i e ? 

Dnešní telefony disponují různou výdrží baterie a pokud požadujeme, aby telefon 

vydržel celý den nebo dokonce více dní bez nutnosti jeho nabíjení, je n u t n é zvolit 

př ís troj s větší kapacitou baterie, ale zároveň s t í m je nu tné poč í t a t s většími rozměry 

telefonu. Výdrž baterie je rovněž ovl ivněna dalšími faktory jako je např . výkonnější 

hardware a velikost displeje. Č ím větší a kvalitnější je displej a náročnější hardware, 

t í m více energie bude spot řebováváno při provozu. 

A d f ) V y u ž í v á t e v í ce S I M k a r e t ? 

Téměř všechny telefony dnes disponují možnost í použi t í více S I M karet. Je to vý

hodné pro spotřebi te le , k teř í využívají více ope rá to rů k dosažení levnějších služeb 

jak pro volání, tak pro užívání internetu. 

A d g ) J a k o u v y ž a d u j e t e v e l i k o s t p a m ě t i t e l e f o n u ? 

Paměť telefonu je důleži tým parametrem, neboť se zde ukládaj í všechny hry, videa 

a další soubory, k teré po t řebu jeme mí t na telefonu uloženy. Dnes jsou standardem 

pamě t i o velikosti 32, 64, 128 a 256 G B a nově nejsou výjimkou i telefony s 512 G B 

pamět í . Standardem je i možnos t rozšíření p a m ě t i SD kartou. 

A d h ) P o ž a d u j e t e , aby byl t e l e f o n v o d ě o d o l n ý ? 

N a trhu jsou dnes i voděodolné telefony. Tyto telefony maj í nejčastěji s t upeň ochrany 

IP67 a IP68, kdy telefony s IP67 vydrží 30 minutové ponoření do hloubky jeden 
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metr a telefony s IP68 je možné nepře t rž i tě p o t á p ě t do vody za podmínek určených 

výrobcem. 

4.2 Realizované hypotézy 

N a základě výsledků hypotéz se nás ledně nas tav í parametry pro filtr. T í m t o filtrem 

po té p roběhne výběr z da t abáze telefonů. Hodnoty kritéri í a hraniční hodnoty hy

potéz byly stanoveny na základě konzul tací a nás ledně byly dále upravovány na 

základně výsledků tes tování aplikace. 

B y l y vyb rány tyto hypotézy: 

a) Velikost displeje 

b) Fo toapa rá t 

c) Výkon telefonu 

d) Rychlé př ipojení 

c) Baterie 

f) Voděodolnost 

g) Duál S I M 

h) Paměť 

i) Sport 

A d a ) V e l i k o s t d isp le je 

Pokud bude mí t hypo téza ve výsledku hodnotu více než 0,6, budou se vybí rány 

telefony s úhlopříčkou vyšší než-li 6,2". Pokud výsledkem konzultace bude hodnota 

méně než 0,4, budou vybí rány displeje menší než 6,2". Jestl iže se výsledná hodnota 

bude nacházet blízko s t ředu intervalu, nebude se filtrovat vůbec . 

A d b ) F o t o a p a r á t 

Pokud bude hodnota hypo tézy větší než 0,7 budou vybí rány velmi kvali tní a kvali tní 

fotoaparáty, pokud bude hodnota menší než 0,3, budou voleny fo toapará ty s t řední 

a nižší kvality. Hodnoty v blízkosti s t ředu intervalu nebudou filtrovány. Kval i ta fo

t o a p a r á t ů byla rozdělena na interval od 0 do 1, kde 1 odpovídá velmi kval i tn ímu 

fo toapará tu a 0 naopak tomu nejméně kval i tnímu. 

A d c ) V ý k o n t e l e f o n u 

Podobně jako v př ípadě kvality fo toapará tu t aké výkon telefonu byl rozdělen do 

intervalu od 0 do 1, kdy 1 reprezentuje nej vyšší výkon na trhu a 0 naopak nejnižší. 
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Pokud bude hodnota hypo tézy nad hodnotu 0,7, budou vybí rány telefony s vysokým 

a vyšším výkonem, pokud bude hodnota pod 0,3, budou vybí rány telefony s nižším a 

n ízkým výkonem. Bude-l i se hodnota nacházet ve zbytku intervalu, budou vybí rány 

telefony se s t ř edn ím výkonem. Hodnoty v intervalu 4,9 až 5,1 nebudou filtrovány. 

A d d ) R y c h l é p ř i p o j e n í 

Př i výsledku hypotézy nad 0,8 budou voleny produkty s možnost í 5 G připojení , 

pokud bude hodnota pod 0,9 tak budou voleny telefony se 4 G . 

A d e ) B a t e r i e 

Pokud bude hodnota hypo tézy vyšší než 0,7, tak budou vybrány velikosti bater i í 

4000 m A h a větší. P ř i hodno tě pod 0,3 budou velikosti vybraných bater i í menší než 

4000 m A h . 

A d f ) V o d ě o d o l n o s t 

Př i výsledku hypotézy nad 0,7 jsou voleny telefony s ochranou IP68 a IP67, při 

výsledku pod 0,3 jsou vybí rány telefony bez voděodolnost i . Pokud bude hodnota v 

intervalu, tak se nebude filtrovat. 

A d g ) D u á l S I M 

Výsledná hodnota menší než 0,5 nebude filtrována, bude-li hodnota nad 0,5, budou 

vybí rány telefony podporuj íc í více S I M karet. Jestl iže uživatel nebude vyžadovat 

velkou vn i t řn í paměť, bude se filtrovat z telefonů, k teré tuto možnos t podporuj í 

bez ohledu na to zda, maj í hybr idn í slot, což znamená , že si uživatel může vybrat, 

zda do telefonu dá dvě S I M karty, nebo kombinaci S I M karta + paměťová karta. 

V opačném př ípadě budou vybí rány produkty nabízející možnost dvou S I M karet a 

paměťové karty nebo telefony s možnos t í dvou S I M karet a p a m ě t í alespoň 128 G B . 

A d h ) P a m ě ť 

Pokud bude uživatel vyžadovat vysokou hodnotu vn i t řn í pamět i , tedy výsledná hod

nota hypotézy bude nad 0,7, tak budou vybí rány produkty s 256 a více G B volného 

mís t a a telefony s menší vn i t řn í pamět í , ale s možnost í jejího rozšíření pomocí SD 

karty. Pokud bude výsledná hodnota v intervalu 0,3 až 0,7, vybrané produkty budou 

mít vn i t řn í paměť 128 G B a menší opět s možnos t í rozšíření p a m ě t i SD kartou. P ř i 

hodno tě menší než 0,3 budou vybrány telefony s p a m ě t í 64 a 32 G B . 

Podobně jako v př ípadě se S I M kartami, i zde se bude b r á t ohled na konfiguraci 

karet v telefonu. Pokud bude uživatel požadovat velkou vn i t řn í paměť a možnost 
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použi t í dvou S I M karet, budou vybí rány telefony nabízející možnost dvou S I M ka

ret a paměťové karty. V opačném př ípadě budou voleny také telefony s hybr idn ím 

slotem. 

A d i ) S p o r t 

Př i hodno tě hypo tézy nad 0,5, budou vybí rány telefony vhodnější pro sport, tedy 

telefony s menší úhlopříčkou displeje a s ochranou alespoň IP67. V opačném př ípadě 

se nebude filtrovat. 
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5 Technologie webového modulu 

Pro získání co nejvíce uživatelů je výhodné vytváře t webové aplikace, k te ré jsou 

snadno dos tupné nezávisle na čase, mís tě a pla t formě. Tyto webové aplikace mo

hou také obsahovat zásuvné webové moduly, k teré se s taraj í o urč i tou funkci dané 

aplikace. Tyto moduly je možné př idávat do různých webových aplikací. 

5.1 H T T P 

H T T P je protokol pro přenos hypertextu, j e d n á se o jeden z protokolů aplikační 

vrstvy I S O / O S I síťového modelu, k te rý pracuje na t r a n s p o r t n í m protokolu T C P . 

Dnes se také využívá zabezpečený protokol H T T P S , k te rý navíc využívá protokol 

T L S pro šifrování spojení. Také se začíná používat verze protokolu H T T P / 3 , k t e rý na 

rozdíl od předchozích verzí nevyužívá protokolu T C P , ale již využívá protokol U D P 

nevyžadující po tvrzen í každého odes laného datagramu. [6] Klient posílá požadavky 

na server, k teré dle požadovaného účelu používají jednu z následujících metod[7]: 

G E T metoda žádá reprezentaci zadaného zdroje. Metoda by měla pouze obdrže t 

data. 

H E A D metoda žádá o stejnou odpověď jako G E T , ale bez tě la odpovědi . 

P O S T je metoda pro odesílání entit z a d a n é m u zdroji. Metoda způsobuje změnu dat 

na serveru. 

P U T je metoda pro úp ravu konkrétních dat zdroje. 

D E L E T E je metoda pro m a z á n í dat zdroje. 

C O N N E C T metoda s tanoví tunel na server identifikovaný cílovým zdrojem. 

O P T I O N S metoda popisuje možnost i komunikace s cílovým zdrojem. 

T R A C E metoda slouží k diagnostice přesměrování . 

P A T C H slouží k aplikování částečné modifikace zdroje [7]. 

N a základě požadavku vytvoř í server odpověď obsahující hlavičku (informace o 

délce a formátu odpovědi) , návra tový kód a t ex tový obsah. Návra tový kód slouží k 

informování klienta (prohlížeče), zda byl požadavek úspěšný nebo se vyskyt la nějaká 

chyba. J e d n á se tedy o velmi důleži tou část odpovědi a pro ošetření chyb je n u t n é 

správně zpracovávat různé návra tové kódy. Mez i důležité návra tové kódy pa t ř í : 

200 O K - požadavek na server byl úspěšný. 

301 M o v e d P e r m a n e n t l y - s t r ánka přemís těna , je požadováno přesměrování . 

302 M o v e d T e m p o r a r i l y - data byla dočasně přemís těna , je požadováno jedno

rázové přesměrování . 
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400 B a d R e q u e s t - chybný tvar požadavku . 

403 F o r b i d d e n - server o d m í t á autorizovat požadavek. 

404 N o t F o u n d - s t r ánka nebyla nalezena. 

500 I n t e r n a l Se rve r E r r o r - Během zpracování požadavku nastala výjimka, k t e rá 

znemožnila nap lnění požadavku . 

Další návra tové kódy a více informací ke k ó d ů m a k protokolu H T T P lze nalézt 

ve specifikaci protokolu [8]. 

5.2 Technologie na straně klienta 

Cílem klientské část i aplikace (frontendu) je dodat s t ránce vzhled a interaktivitu, 

k t e rá uživateli vhodně zobrazí data a zpří jemní procházení webu. kl ientská část je 

složena ze souborů obsahujících kaskádové styly (CSS), k teré definují vzhled s t ránky 

a jejích p rvků a programu [4]. 

Dnešní prohlížeče na t ivně podporu j í programovací jazyk JavaScript a j iné jazyky 

př ímo nepodporuj í . JavaScript manipuluje s D O M a t í m je schopen modifikovat 

vzhled s t ránky. Komponenty v D O M jsou vázány na jednot l ivé H T M L elementy. 

Může měni t všechny H T M L elementy, atributy a CSS styly na s t ránce a t aké je 

ods t raňova t a př idávat , může reagovat na událos t i na s t ránce a př idávat nové [4]. 

Velmi rozšířené jsou nás tavbové knihovny pro javascript, jelikož běžné manipu

lace s D O M , jako jsou úprava, př idávání , vyhledávání a odebírání , jsou v na t ivn ím 

javascriptu poměrně obt ížné. 

Mezi nej rozšířenější v současné době pa t ř í : 

• React, 

• Angular, 

• Ember, 

• Vue. 

5.3 Technologie na straně serveru 

K a ž d á s t r ánka disponuje také serverovou částí (backendem). J e d n á se o část s t ránky, 

kterou uživatel nevidí. Serverová část se s t a r á o zpracování požadavků s t ránky, ge

neruje H T M L , posílá dotazy da tabáz i a př idává nebo aktualizuje prvky v da tabáz i . 
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Mezi nej používanější jazyky pro serverovou část pa t ř í : 

• Java, 

• Python, 

• Ruby, 

. P H P 

Pro tvorbu serverové část i byl zvolen jazyk Python. J e d n á se o interpretovaný, vy-

sokoúrovňový programovací jazyk, k te rý umožňuje objektové i p rocedurá ln í progra

mování. Pro Py thon je d o s t u p n á celá ř a d a knihoven a frameworků, k teré usnadňuj í 

řešení běžných úkolů a p rob lémů [5]. Mez i často používané frameworky užívané pro 

tvorbu serverové část i s t r ánky pa t ř í Django a Flask, k t e rý sice nenabíz í tolik mož

nost í jako Django, ale je možné jeho schopnosti rozšířit dle potřeby. 

Serverová část je zpravidla př ipojena k da tabáz i . Větš inou se j edná systémy 

relačních da t abáz í a pro práci s n imi se používá jazyk S Q L ( M y S Q L , PosgreSQL, 

Microsoft S Q L server a SQLite) . Existují t aké řešení bez použi t í S Q L jako např ík lad 

mongoDB, k t e r á data uk ládá v souborech typu J S O N 1 . Jelikož práce s relačními 

da t abázemi může být obt ížná , byly vytvořeny nás t ro je typu O R M , které převádějí 

da tabázové ř á d k y na objekty. 

5.3.1 Curi 

Pro zasílání do tazů na koncové body N P S A P I je použi t nás t ro j C U R L , k te rý se 

používá pro přenos dat s použ i t ím různých síťových protokolů jako je např ík lad 

H T T P , H T T P S , I M A P a další [9]. 

C u r i je rozdělen na dvě části a to na nás t ro j příkazové ř ádky a na knihovnu 

l ibcurl . Pro přenos dat nejprve n u t n é nastavit specifické informace a detaily pro 

přenos a nás ledně přenos provést . Po provedení dotazu je spojení uloženo a je možné 

jej použí t znovu. To př ináší benefity ve formě rychlosti a v požadovaných zdrojích. 

Knihovna je n a p s á n a v jazyce C a disponuje C A P I pro aplikace psané v jazyce C. 

Pro os t a tn í jazyky existují knihovny, k te ré slouží jako vrstva mezi l ibcurl a d a n ý m 

programovacím jazykem [10]. 

Jednou z těchto knihoven je P y c U R L pro programovací jazyk Python, k t e rá 

umožňuje získávat data z U R L z programu psaného v tomto jazyce. Knihovna pod

poruje většinu funkcí l ibcurl , jako je rychlost nebo podpora vícero protokolů. [11] 

<https://learnsql.com/blog/most-popular-sql-databases-2020/> 
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6 Návrh a realizace webového modulu 

V t é t o kapitole je popsán náv rh a realizace řešení webového modulu. Aplikace je re

alizována jako webový modul, k te rý je možné př ipoj i t do různých e-shopů. Aplikace 

je rozdělena na klientskou část , kterou vidí uživatel a může s ní interagovat, a na 

serverovou část , k t e rá se s t a r á o to, co se uživateli zobrazí , a o zpracování odpovědí 

uživatele. 

Pro změnu zaměření aplikace na j iný produkt je n u t n é navrhnout a realizovat 

novou bázi znalostí , nastavovací soubor pro filtr, upravit volání na N P S A P I a 

upravit o tázky p ř ípadně o tázky př ida t nebo odebrat. 

Téměř všechny dnešní e-shopy nabízejí možnost filtrování nabízeného zboží po

mocí filtru, kde si uživatel může vybrat produkt přesně dle svých požadavků . Na

příklad jeden z nejznámějších českých e-shopů Alza.cz nabízí pro výběr mobilních 

telefonů velmi obsáhlý filtr, k te rý umožňuje uživateli si zvolit vše od velikosti dis

pleje přes model procesoru, po typ operačního systému, či si nastavit přesně jaké 

technologie chce, aby telefon obsahoval (viz obr. 6.1). To je velmi výhodné pro uži

vatele, k teř í se v d a n é problematice vyznají a mohou si navolit telefon přesně podle 

požadovaných p a r a m e t r ů přís troje . 

Všechny parametry 

Značka 

Základní parametry 

Snadný výber 

Konstrukce 

Displej 

Fotoaparát 

Operační paměť 

0,5 GB I < 1 > 16 GB 
Operační paměti neboli RAM, je rychle přístupná paměť uchovávající právě 
zpracovávaná data. Obecně platí, že čím větší operační paměť přístroj má, o to 
rychleji běží a zvládá více operací najednou. 

Označení procesoru 

Qualcomm Snapdragon 

Výdrž a výkon 

Komunikace a porty 

Software 

Vyberte si 

značku/model telefonu 

Alza služby 

Zrušit vybrané parametry 

439 (i) 

855+ [a] 

210 (i) 

460 [13) 

450 (4) 

855 (7) 

865 [37] 

730G (4) 

7Z0G [25) 

765G (27) 

Zavřít Zobrazit 866 položek 

Obr. 6.1: Snímek obrazovky filtru na webu Alza.cz. 
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Avšak značná část zákazníků se v parametrech mobilních telefonů neorientuje a je 

pro ně tento obsáhlý filtr velmi složitý a neefektivní a mnohdy ani t ě m t o p a r a m e t r ů m 

nerozumí a neví, co jednot l ivá označení znamenaj í . 

Tato aplikace je v h o d n á pro zákazníky s min imáln ími nebo žádnými znalostmi 

t é t o problemat iky.Zákazníci zodpoví devět j ednoduchých otázek, v závislosti na tom 

jakou p ředs t avu mají o využívání př ís troje bez nutnosti znalosti p a r a m e t r ů , tech

nických po jmů a velmi rychle se vyvíjejících technologií v t é to oblasti. 

N a obrázku 6.2 je vyobrazeno blokové schéma, kde jednot l ivé bloky značí části 

webového modulu, k teré jsou popsány v následujících podkapi to lách . 

Klientská část 

Serverová část 

Klientská část 

Stránka s 
otázkami 

Zodpovězení 
otázek 

Expertní systém 

Provedení 
konzultace na 
bázi znalostí 

Filtrovací aplikace 

Mapování 
hodnot hypotéz 

Filtrace produktů 
z databáze 

Stránka s 
výsledky 

Zobrazení 
výsledných 
produktů 

Báze znalostí 
Nastavovací 

soubor 

Databáze 
produktů 

Obr. 6.2: Blokové schéma webového modulu. 

34 



6.1 Klientská část 

Klientská část aplikace je realizována jako dvě samos ta tné s t ránky. Je rozdělena na 

s t r ánku s o tázkami a na s t r ánku s produkty. 

6.1.1 Stránka s otázkami 

St ránka obsahuje formulář s o tázkami , k teré jsou popsané v kapitole 4 .1 . N a každou 

o tázku m á uživatel možnos t odpovědět pomocí rozbalovacího menu s dos tupnými 

odpověďmi ( viz obr. 6.3). Po rozbalení uživatel vybere odpověď, k t e r á je nás ledně 

zobrazena po zavření rozbalovacího menu. 

Průvodce výběrem mobilního telefonu 
Sledujete na telefonu videa? 

Hrajete na telefonu hry? 

Budete používat telefon jako náhradu fotoaparátu? 

Budete používat telefon při sportu? 

Je pro Vás důležitá výdrž baterie? 

Využíváte více SIM karet? 

Jakou vyžadujete velikost paměti telefonu? 

Požadujete, aby byl telefon voděodolný? 

Preferujete konkrétní značku? 

Spíše ano 
Nevim 
Spíše ne 
Ne 

Obr. 6.3: Snímek obrazovky s t r ánky s o tázkami . 

Součást í výbě ru je o tázka preference konkré tn í značky, k t e rá bude sloužit jako 

konečný filtr p r o d u k t ů , pokud m á uživatel obl íbenou značku a nechce j i měni t . Pokud 

uživateli na značce nezáleží, zvolí možnost „ N e m á m preference" a na základě toho 

budou vykresleny produkty všech značek odpovídajících v y b r a n ý m p a r a m e t r ů m . 

Po zvolení všech odpovědí odešle uživatel formulář p ros t ředn ic tv ím t lač í tka Ode

slat. T í m se jeho odpovědi zašlou do serverové části , kde budou zpracovány. Pokud 

uživatel ponechá, nebo opě tovně zvolí u všech odpovědí možnost „Nevím", zobrazí se 

všechny dos tupné telefony v da t abáz i telefonů. Nalevo od t l ač í tka Odeslat se nachází 

t lač í tko Vyčistit formulář, k teré uživateli nav rá t í formulář do výchozího stavu. 
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6.1.2 Stránka s produkty 

Po získání dat od serveru jsou zobrazeny karty s vybranými telefony. K a ž d á karta 

obsahuje obrázek telefonu, značku, model, velikost pamě t i telefonu v G B , cenu a 

základní informace o vhodnosti použi t í telefonu. 

Vybrané telefony: 

Motorola MOTO 
G9 Plus 

Velikost paměti 128 GB 

cena 5 499,-
Telefon s výkonem i pro 
náročné hry a dlouhou výdrží 
baterie, avšak není' příliš vhodný 
pro ty, kteří chtějí především 
fotit. 

Xiaomi POCO X3 
Velikost pamět i 128 GB 

cena 6 999,-
Telefon s velkou výdrží baterie a 

5 vysokým výkonem vhodným i 

na hraní náročnějších her. 

Realme 6 Pro 
Velikost pamět i 128 GB 

cena 6 999,-
Telefon s dobrou výdrži baterie 
a vhodný i pro uživatele kteří 
chtějí hrát i náročnější hry. 

Motorola One 
Fusion+ 

Velikost paměti 128 G B 

cena 7 999,-
Telefon vhodný i pro hraní her 
výborný, společník na cestách. 

Obr. 6.4: Snímek obrazovky s t r ánky s výsledky bez vybrané preferované značky. 

Telefony se na s t ránce zobrazují v pořad í podle ceny, a to od nej levnějších po 

nej dražší . Vybere-li uživatel b ě h e m vyplňování formuláře svoji obl íbenou značku, pak 

jsou nejprve zobrazeny produkty t é t o značky a pod nimi dále produkty os ta tn ích 

značek s parametry odpovídaj íc ím jeho požadavkům. Ukázka s t r ánky s výsledky je 

na obrázku 6.4 a 6.5. 

S t r á n k a také obsahuje t lačí tko Zpět na výběr telefonu, k te ré uživatele přesměruje 

zpět na formulář obsahující jeho volbu odpovědí na o tázky a uživatel může následně 

odpovědi na o tázky změni t , pokud mu nebudou vybrané telefony vyhovovat, a for

mulář odeslat znovu k l iknut ím na t lačí tko Odeslat. 
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Obr. 6.5: Snímek obrazovky s t r ánky s výsledky s vybranou preferovanou značkou. 

6.2 Serverová část 

Kliknut ím uživatele na t lačí tko Odeslat budou jeho odpovědi zaslány na serverovou 

část . Tato část je realizována pomocí frameworku Flask pro Python. Zde se zavolá 

funkce, k t e rá zajistí zasílání do tazů na N P S A P I . To prob íhá ve dvou krocích. Nej

prve jsou zaslány přihlašovací údaje , po ověření je zaslán zpět autor izační token s 

omezenou časovou p la tnos t í . Ten slouží pro ověření v následujících voláních. Ve vý

pisu 6.1 je uvedena ukázka zasílání odpovědí do sys tému N P S , v tomto kroku již 

musí být z n á m ý autor izační token a identifikační číslo báze znalost í se kterou bude 

prováděna konzultace. 
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Výpis 6.1: Ukázka zasílání odpovědí na N P S . 

c r l . s e t o p t ( 

c r l .URL, 'https://www.stud.fee c . v u t b r . c z / - x k o r i n l 2 

/ npsdata/feedback/do?lang=cs-CZ') 

# setting up query header it uses authorization token acquired before 

c r l . s e t o p t ( c r l . H T T P H E A D E R , ['X-Requested-With:
u
XMLHttpRequest' , 

' A u t h o r i z a t i o n :
u
B e a r e r

u
{ t o k e n } ' , 

' C o n t e n t - T y p e :
u
a p p l i c a t i o n / x - w w w - f o r m - u r l e n c o d e d ' ] ) 

# setting up data for query, answer is set for 

# every question in knowlage base, all answers are send tog ether 

d a t a _ t o _ s e n d = {'baseld': { b a s e _ i d } , 

' a n s w e r s [ v i d e o ] ' : {answer f o r f i r s t q u e s t i o n } , 

' a n s w e r s [ h r y ] ' : {answer to second q u e s t i o n } , . . . } 

Ve d r u h é m kroku jsou již zaslány odpovědi uživatele a je provedena konzultace 

na bázi znalost í popsané v kapitole 4. Ze dvou možných popsaných v podkapitole 

3.2.3 způsobů provádění konzultace byl zvolen způsob, kdy jsou všechny odpovědi 

zaslány najednou. Tento způsob náv rhu umožňuje uživateli na o tázky odpovída t , či 

měni t odpovědi v libovolném pořadí . Jako výsledek konzultace jsou získány jednot

livé výsledky hypotéz , na základě k terých budou následně telefony filtrovány. 

Ze získaných informací jsou následně vyb rány informace, k te ré se zobrazí na 

s t ránce s výsledky, a ty se po t é v rá t í jako návra tová hodnota t é to funkce. 

6.3 Filtrovací aplikace 

Filtrovací aplikace se skládá ze dvou souborů: ze samotného filtru a z nastavovacího 

souboru typu yaml. 

F i l t r o v a c í funkce 

Funkce m á jako vs tupn í parametr hodnoty hypotéz získané jako návra tové hod

noty zaslaných do tazů na N P S . Tyto hodnoty jsou nás ledně převedeny na číslo a 

uloženy do pole. Vlas tn í filtr je realizovaný jako smyčka, k t e r á pos tupně prochází 

pole s hodnotami hypotéz . K e každé hypotéze je v nas tavovacím souboru přís lušná 

část s hodnotami, dle k te rých je sestaven dílčí dotaz na da tabáz i . Ve smyčce je nej

prve určeno j aký typ na mapován í hypotézy bude vybrán . F i l t r obsahuje t ř i typy 

mapování . 

a) M a p o v á n í n a u r č i t ý s p o j i t ý r o z s a h - v nas tavovacím souboru jsou sta

noveny horn í a dolní mez pro hodnoty hypotézy. Pokud je hodnota vyšší než 

38 

https://www.stud.fee


horní mez intervalu, tak jsou vybí rány z da t abáze hodnoty vyšší než nasta

vená hranice sloupce v da tabáz i . P ř i hodno tě nižší než dolní mez jsou naopak 

vybí rány hodnoty nižší než hranice. Pokud se hodnota hypo tézy nachází v 

intervalu, tak není filtrováno. 

b) L o g i c k é m a p o v á n í - v nas tavovacím souboru je stanovena hranice hodnoty 

hypotézy. Pokud je hodnota vyšší než tato hranice, tak je dle t é to hypotézy 

filtrováno, v opačném př ípadě se nefiltruje. 

c) F i l t r o v á n í se d v ě m a i n t e r v a l y - pokud je hodnota nad horní nebo pod dolní 

mezí pro hodnoty hypotézy, tak funguje stejně jako Mapování na urč i tý spojitý 

rozsah. Pokud se hodnoty hypo tézy nachází v intervalu, tak bude filtrováno 

dle hodnot v nas tavovacím souboru. 

Po sestavení všech dílčích do tazů jsou všechny dílčí dotazy spojeny logickou 

funkcí A N D , t í m je sestaven dotaz na da tabáz i , k te rý se provede. Z navrácených 

výsledků jsou v y b r á n a data, jež se zobrazí na ka r t ě telefonu, tedy značka, model, 

cena, velikost vn i t řn í pamět i , cesta k obrázku s telefonem a jeho k r á t k ý popis. Tato 

data pro každý telefon vyhovující p o ž a d a v k ů m jsou uložena do s lovníku(dict ionary) 

a slouží jako návra tová hodnota funkce. 

N a s t a v o v a c í s o u b o r 

Nastavovací soubor ke každé hypotéze obsahuje hodnoty, dle k te rých se nas tav í 

filtr. Obsahuje p r o m ě n n o u filter_type, k t e r á slouží k výběru , j a k ý m stylem se dané 

hodnoty hypotéz budou mapovat. Tato p r o m ě n n á může nabýva t čtyř hodnot: 

a) no filter - filtr bude ignorován. 

b) continuous range - mapován í na urč i tý spoji tý rozsah. 

c) logical mapping - logické mapování , nad urč i tou hranicí se bude filtrovat, pod 

ní ne. 

d) two intervals - mapován í na urč i tý spoj i tý rozsah s t ím, že se filtruje i uvn i t ř 

intervalu. 

Dále nastavovací soubor obsahuje p roměnné criteria, tyto hodnoty jsou porov

návány s hodnotami získaných hypotéz a nás ledně se určí, j aký dotaz na da t abáz i 

se sestaví. Dotaz na da tabáz i se skládá z p roměnných name, operátor a threshold. 

Name je j m é n o sloupce v da tabáz i , ze k te rého se bude filtrovat, threshold určuje 

hranici hodnot sloupce da t abáze a operátor pomocí ope rá to rů porovnán í určí jaké 

hodnoty sloupce se mají vybrat. F i l t r podporuje ope rá to ry <, >, <=, >=, ==, !=, 

ale také ope rá to ry like, in, any. Ve výpise 6.2 je ukázka nastavovacího souboru pro 

hypotézu velikost displeje 
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Výpis 6.2: Ukázka nastavovacího souboru pro velikost displeje telefonu 

- name: d i s p l e j 

f i l t e r _ t y p e : c o n t i n u o u s _ r a n g e 

t h r e s h o l d _ t o p : 6.2 

t h r e s h o l d _ b o t t o m : 6.2 

c r i t e r i a _ t o p : 0.6 

c r i t e r i a _ b o t t o m : 0.4 

c r i t e r i a _ m i d d l e _ t o p : 0 

c r i t e r i a _ m i d d l e _ b o t t o m : 0 

o p e r a t o r _ t o p : ">" 

o p e r a t o r _ m i d : "==" 

o p e r a t o r _ b o t t o m : "<" 

6.4 Databáze s produkty 

A b y bylo možné otestovat funkčnost webového modulu, bylo n u t n é vytvoř i t da t abáz i 

obsahující produkty, ze k terých aplikace bude vybí ra t . K tvorbě a obsluze da t abáze 

je použ i t a knihovna SQLAlchemy, k t e rá umožňuje práci s různými druhy da tabáz í . 

Vytvořená da t abáze využívá SQLi te , k teré nepot řebuje da t abázový server spuš těný 

jako samos ta tný proces. Díky použi t í SQLAlchemy je možné připoj i t kteroukoliv 

podporovanou da tabáz i . 

Pro každý produkt je v da t abáz i vy tvořen jeden řádek, kde jsou uloženy hodnoty 

pro daný produkt, jako je např . velikost displeje, k te ré slouží k nas tavení filtrovací 

aplikace a také hodnoty, k te ré se posílají zpět na klientskou část aplikace jako je na

příklad, jeho cena,popis a obrázek. V da tabáz i je mís to samotného obrázku uložena 

relat ivní cesta k obrázku v adresářové s t ruk tu ře aplikace. 

D a t a b á z e ak tuá lně obsahuje 70 telefonů od několika značek a v různých cenových 

a výkonových kategori ích a to levné telefony, k te ré jsou dostačující pro nenáročné 

uživatele, k teř í telefon používají na telefonování a využívání sociálních sítí. V pro

s t řední kategorii jsou př ís t roje nabízející výkon na h ran í i náročnějších her a některé 

technologie, k teré se již staly standartem a uživatelé je vyžadují . Poslední kategori í 

jsou drahé telefony. T y nabízejí nejvyšší výkon a poslední a nejlepší technologie, 

k teré jsou dos tupné . 

6.5 Testování aplikace 

Během vývoje byly všechny část i webového modulu ručně tes továny a to jak jednot

livé části s amos t a tně s napodobeninami reálných dat, tak i celý modul jako celek. 
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J e d n í m vstupem, na k te rý byl modul tes tován, byly odpovědi uživatele, k te rý chce 

sledovat videa a h r á t hry, dále požaduje velkou výdrž baterie a paměť dostačující 

pro běžné použi t í . Uživatel tedy zvoli l u požadovaných p a r a m e t r ů nejvíce k ladné 

odpovědi na o tázky a na o tázku ohledně p a m ě t i telefonu zvoli l odpověď „Pro běžné 

použití". N a os t a tn í o tázky odpověděl záporně , jelikož neplánuje s př í s t ro jem poři

zovat fotografie, nebude s n ím sportovat, nepožaduje zvýšenou odolnost a nevyužívá 

více S I M karet. Uživatel t aké nepreferuje žádnou značku, a proto u poslední o tázky 

ponechá možnost „ N e m á m preference". Po kl iknut í na t lačí tko Odeslat mu byly vy

generovány tyto telefony: 

. Motorola M O T O G9 Plus, 

. X i a o m i P O C O X 3 , 

• Realme 6 Pro, 

• X i a o m i Redmi Note 8 Pro, 

. OnePlus Nord N10. 

Tyto telefony byly vybrány, jelikož disponují displejem větš ím než 6,2", výkonem 

dos ta tečně velkým i pro náročnější hry a velkou bater i í . Velký cenový rozdíl mezi 

jednot l ivými produkty je způsobem cenovou polit ikou značky, ale t aké p ř idanými 

technologiemi, kdy např ík lad z tohoto výbě ru nejdražší OnePlus N10, na rozdíl od 

nejlevnější Motoroly, disponuje také podporou 5G připojení . 
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Závěr 

Práce se zabývala náv rhem a realizací personalizace filtrace p r o d u k t ů pomocí zna

lostních sys témů pro e-shop. Webový modul, k te rý lze připoj i t do již vytvořeného 

e-shopu, m á pomoci zákazn íkům-la ikům s výbě rem produktu a to bez nutnosti zna

losti dané problematiky. M o d u l obsahuje j ednoduché otázky, k te ré pomohou zákaz

níkovi vybrat produkt na základě jeho požadavků na používání produktu. M o d u l je 

možné při vytvoření nové báze znalost í a nastavovacího souboru upravit i pro j iné 

produkty než mobilní telefony popisované v t é t o práci . 

V kapitole 1 je p o p s á n a teorie exper tn ích systémů, jejich d ruhů a využi t í . Také 

jsou zde popsány části diagnostického exper tn ího systému, k te rý vy tvořená aplikace 

využívá. 

V kapitole 2 je popsáno znalostní inženýrství , jeho metody, možné způsoby zís

kávání znalost í a ladění báze znalostí . 

Kapi to la 3 se zabývá popisem diagnost ického exper tn ího sys tému N P S , k te rý je 

využíván pro provedení konzultace s odpověďmi uživatele. Jsou popsány podporo

vané typy uzlů, jak p rob íhá tvorba a nahráván í báze znalost í do sys tému a N P S A P I 

použi té pro provedení konzultace ze serverové část i aplikace. 

Kapi to la 4 se zabývá náv rhem a tvorbou báze znalost í , k t e rá je n a h r á n a do sys

t é m u N P S a je používána při provádění konzultací . Jsou popsány otázky, k teré báze 

obsahuje, a proč byly zvoleny. Dále obsahuje popis výsledných hypotéz , u k te rých 

je t aké popsán způsob mapování , k t e rý bude dále použi t ve filtrovací aplikaci. 

V kapitole 5 jsou zmíněny technologie použi té při tvorbě webového modulu a 

to jak pro klientskou část , tak i pro serverovou část . Dále je popsán nás t ro j C U R L 

použi tý pro zasílání do tazů na N P S A P I . 

V kapitole 6 je popsán vytvořený webový modul jeho frontedová část , k t e rá je 

rozdělena na s t r ánku s o tázkami a s t r ánku s výsledky, a t aké serverová části , k t e rá se 

s t a r á o provedení konzultace, a filtrovací aplikace, k t e rá na základě hodnot hypotéz 

a nastavovacího souboru sestaví dotaz na da tabáz i . Dále je p o p s á n a vy tvořená da

t abáze obsahující produkty, ze k terých je filtrováno. Součást í kapitoly je t aké popis 

tes tování modulu. 
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Seznam symbolů a zkratek 

A P I Appl icat ion Programming Interface (aplikační programové rozhraní) 

D O M Document object model (model objektu dokumentu) 

F E K T Fakulta elektrotechniky a komunikačních technologií 

H T M L Hypertext markup language (hyper tex tový značkovací jazyk) 

H T T P Hypertext transfer protokol (protokol pro přenos hypertextu) 

J S O N JavaScript object notation (JavaScr iptový zápis objektů) 

O R M Object relation mapping(objektově-re lační mapování ) 

T C P Transfer control protocol (protokol pro řízení přenosu) 

T L S Transport Layer Security (zabezpečení t r a n s p o r t n í vrstvy) 

Y A M L Y A M L A i n ' t Markup Language (YAML není značkovací jazyk) 
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Seznam příloh 

A O b s a h p ř i l o ž e n é h o D V D 

B D i a g r a m y 

C P ř í k l a d y z d r o j o v ý c h k ó d ů 



A Obsah přiloženého DVD 

kořenový adresář přiloženého D V D 
text_práce zdrojové textové soubory práce 
webový_modul složka obsahující soubry webového modulu 
— api zdrojové kódy serverové části 
— src zdrojové kódy klientské části 
xkorca03 .pdf text práce 
xkorca03-telefony .nps báze znalostí 
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B Diagramy 

Příjem odpovědí 
uživatele 

Získání 
autorizačního 

tokenu od N PS API 

Zaslání dat a získání 
výsledných hypotéz 

od NPS API 

Načtení hodnot z 
nastavovacího 

souboru 

Sestavení dotazu na 
databázi 

Provedení dotazu na 
databázi 

Výběr dat pro 
klientskou část 

Odeslání dat do 
klientské části 

Obr. B . l : Blokový diagram serverové část i webového modulu. 
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C Príklady zdrojových kódů 

Výpis C l : Ukázka kódu s t r ánky s o tázkami . 

<form className="form"> 

<h3>Jakou v y ž a d u j e t e v e l i k o s t p a m ě t i telefonu?</h3> 

< s e l e c t 

onChange={(evt) => h a n d l e C h a n g e ( e v t , 6)} 

d e f a u l t V a l u e = {answers [6] .value} 

c l a s s N a m e = " q u e s t i o n s - s e l e c t " 

> 

{optionsMem.map((opt i o n ) => ( 

<option key={option.value} value={opt i o n . value}> 

{ o p t i o n . l a b e l } 

</opt i o n > 

))} 

</select > 

</form> 

Výpis C.2: Ukázka kódu karty produktu. 

<div className="card"> 

<img className="image" 

s r c = { w i n d o w . l o c a t i o n . o r i g i n + p r o p s . d a t a . i m a g e } a l t = " n e n i " /> 

<hl className="phonename">{props.data.brand 

+"
u
"+ props.data.model}</hl> 

<p className="mem">Velikost p a m ě t i {props.data.mem} GB</p> 

<p className="price">cena 

{ p r o p s . d a t a . p r i c e . t o L o c a l e S t r i n g ( ) + " , - " } </p> 

<p className="phoneinfo">{props.data.text}</p> 

</div> 

[{ ' f i e l d 

{ ' f i e l d 

{ ' f i e l d 

{ ' f i e l d 

{ ' f i e l d 

{ ' f i e l d 

{ ' f i e l d 

Výpis C.3: Ukázka sestaveného dotazu na da tabáz i . 

' d i s p l e j ' , 'op': '>', ' v a l u e ' : 6.2}, 

' f o t o a p a r á t ' , 'op': '<', ' v a l u e ' : 0.7}, 

' v ý k o n ' , 'op': '>', ' v a l u e ' : 0.6}, 

' b a t e r k a ' , 'op': ' >=' , ' v a l u e ' : 4000}, 

1}, 

' v a l u e ' : True}, 

'pamet', 'op': ' ==' , ' v a l u e ' : 128}] 

o d o l n o s t ' , 'op': '<=', 'value 

d u a l s i m ' , 'op': '==' 

í . i 3 
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Výpis C.4: Ukázka kódu báze znalostí . 

<node l i t e r a l = " v e l k y d i s p l e j " p r o b a b i l i t y = " 5 0 . 0 0 " t y p e="hypothesis"> 

<comment > 

<content c u l t u r e = "cs-CZ " type = "text"> 

V e l k ý d i s p l e j 

<br/> 

</content > 

</comment > 

< r e l a t i o n s h i p s > 

r e l a t i o n s h i p type = " c o n j u n c t i o n " alpha=" 90 . 00 " > 

< p o s i t i v e l i t e r a l = " v i d e o " /> 

< / r e l a t i o n s h i p > 

< r e l a t i o n s h i p t y p e = " c o n j u n c t i o n " alpha="70.00"> 

< p o s i t i v e l i t e r a l = " h r y " /> 

< / r e l a t i o n s h i p > 

< r e l a t i o n s h i p t y p e = " c o n j u n c t i o n " alpha="70.00"> 

< p o s i t i v e l i t e r a l = " f o t a k " /> 

< / r e l a t i o n s h i p > 

< r e l a t i o n s h i p t y p e = " c o n j u n c t i o n " alpha="60.00"> 

<negative l i t e r a l = " s p o r t " / > 

< / r e l a t i o n s h i p > 

< r e l a t i o n s h i p t y p e = " c o n j u n c t i o n " alpha="40.00"> 

< p o s i t i v e l i t e r a l = " b a t e r k a " /> 

< / r e l a t i o n s h i p > 

< / r e l a t i o n s h i p s > 

</node > 

49 


