Ptiloha 1: Dotaznik

Mate pied sebou dotaznik, ktery slouzi k vypracovani diplomové prace. Jedna se o otazky
tykajici se obecné zédkaznického chovani pii dodavatelském vztahu na trhu s plynem. Dékuji
za Vas Cas, ktery tomu vénujete.

Vyberte jednu odpovéd..

1. Jste platcem za odebrany plyn v domacnosti pro rodinny diom nebo byt? Pokud ne,
prosim dale nepokracujte.

Ano
Ne

2. Vék osoby — platce plynu za domacnost:

do 34
35-49
50-64

65 —a vice

3. Zijete v domacnosti jako:
jednotlivec
v manzelstvi/partnerstvi bez déti
v manzelstvi/partnerstvi s détmi
otec/matka s détmi
v manzelstvi/partnerstvi jiz bez zavislych déti na domacnosti
samozivitel/ka s détmi
4. VaSe domacnost se nachazi v obci, ktera ma pocet obyvatel:
do - 100 000

100 000 a vic



5. Vase domacnost je v:

domé
byté

6. Uved’te na zakladé vlastnich zkuSenosti, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi

tvrzenimi:

Vyjadreni uréité ano | spis§ ano spi§ ne uréité ne

Zménu dodavatele realizuji vlastnim
vybérem

Informacni zdroje pro vybér dodavatele
plynu jsou dostupné

Predkladané nabidky cen za dodavku plynu
jsou jasné

Hlidam si dobu platnosti svého sjednaného
produktu

7. kolikrat jste v minulosti zménil dodavatele plynu?
nikdy

jednou

2krat

3krat

4krat

vice nez 4krat

8. Co Vas presvédcilo k vybéru svého souc¢asného dodavatele plynu?

reklama,

telefonicka nabidka prodejce energii,
pievzal/a jsem po piivodnim platci
doporuceni znamych,

webové stranky specializovanych kalkulatord,

podomni navstéva prodejce energii.




9. Serad’te nasledujici faktory podle toho, jak jsou pro vas dilezité v zakaznickém

vztahu s dodavatelem plynu:*

vvvvvv

faktor Poradi

reference o dodavateli plynu

cena produktu

typ smlouvy produktu (na dobou urcitou/neurcitou)

dostupnost pobocky v misté bydlist¢ zdkaznika

10. Pokud Vam prodejce energii zprostiedkoval zménu dodavatele plynu, uved’te jeho
hodnoceni:*

*Jestlize Vam nikdo zménu dodavatele plynu nezprostiedkoval, tak prosim vyplnte v kazdem
radku nevim/nedokazu posoudit.

nevim/
aspekty ano spiSe ano | spiSe ne ne nedokazu
posoudit

Ocenil/a jste, Zze vam byla
ucinéna nabidka?

Odpovidala nabidka
Vasim predstavam?

Duivétoval/a jste prodejci
pii poskytnuti nabidky?

Uvazoval/a jste jiz ptred
nabidkou 0 zméné
dodavatele plynu?

Byla komunikace
s prodejcem plynu pro
Vas piinosem?

Zvazoval/a jste
rozhodnuti s prodejcem
rovnou sjednat smlouvu?

Doporucil/a byste
znamym tento zpisob
zmény dodavatele?




11. Jak byste obecné zhodnotil/a svou celkovou zkusSenost s prodejcem plynu?
velmi spokojen/a
spise spokojen/a
spiSe nespokojen/a
velmi nespokojen/a

12. V pripadé, Ze Vas kontaktuje prodejce energii a poskytne nabidku pro zménu

dodavatele plynu, nechate si porovnat jeji vyhodnost ceny oproti stavajici smlouvé?
urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
urcité ne
13. Je VaSe domacnost schopna unést naklady na zajiSténi priméreného vytapéni?
urcité ano
spiSe ano
spiSe ne

urcité ne



