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Chovani zakazniku v kategorii domacnost na trhu s

plynem

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva chovanim domacnosti, které jsou zakazniky na trhu
s plynem, jez je strategickym odvétvim a zaroven jednim z nejdilezitéjSich energetickych
odvétvich v CR. Zapodata liberalizace trhu v roce 2007 ukonéila mnohaletou statni regulaci,
¢imz se pro komoditni slozku zavedlo soutézni prostiedi, které pivodné jednoduché vztahy
mezi zakazniky a jednim monopolnim dodavatelem ucinilo mnohem slozit&jsi pro vSechny
zakazniky. Diplomova prace byla zaméfena na chovani zakaznik v kategorii domacnost
na liberalizovaném trhu s plynem a je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast.
V teoretické Casti jsou vysvétleny principy fungovani trhu s plynem, tykajici se dané
problematiky na zakladé studia odbornych publikaci a clankt. V praktické casti
se soustfedim na analyzu trhu s plynem v CR a na jeho hlavni ugastniky, ktefi ovliviiuji
rozhodovaci proces zakaznika pfi nadkupu komodity. V zavéru diplomové prace jsou
interpretovany vysledky dotaznikového Setfeni, ve kterém byly zaméfeny na vyhodnoceni

chovani zakaznika v kategorii domacnost na trhu s plynem.

Kli¢ova slova: Trh s plynem, domacnost, cena plynu, zakaznik, obchodnik, dodavatel,

liberalizace, smlouva, produkt



Behavior of customers in the category of household gas

market

Abstract

This master's thesis deals with the behavior of households that are customers in the gas
market, which is a strategic sector and one of the most important energy sectors in the Czech
Republic. The initiated liberalization of the market in 2007 ended years of state regulation,
introducing a competitive environment for the commodity sector, which made the originally
simple relationships between customers and a single monopolistic supplier much more
complex for all customers. The thesis focused on the behavior of customers in the household
category in the liberalized gas market and is divided into theoretical and practical parts. The
theoretical part explains the principles of the gas market operation related to the issue based
on the study of professional publications and articles. In the practical part, I focus on
analyzing the gas market in the Czech Republic and its main participants who influence the
customer's decision-making process when purchasing the commodity. The conclusion of the
thesis interprets the results of the questionnaire survey aimed at evaluating the behavior of

customers in the household category in the gas market.

Keywords: Gas market, household, gas price, customer, trader, supplier, liberalization,

contract, product



1 UVOUuuueerirrereeraersersessessessesssssasssssusssssssssssssssssssssassssssessssssssesssssessasssssassssssessensesaassassasss 10
L1 CHLPIACE ..o 12
1.2 MEtOIKA ... 13

Teoreticka VYChOiSKa ...cuicueinieseinseiniinuinueninineneenecssineestesaessessasssssssnssnssssssssssssssssnns 17
1.3 VYvoj plyndrenstvi v CR ... 17
1.4 Vyvoj plynarenstvi v EVIOPE ...........ccooiiiiiiiiiiii 20
1.5  Vyvoj legislativniho ramce evropského plynarenstvi.............................. 23
1.6  Vyvoj liberalizace plynarenstvi v CR oo 26
1.7 Trh s PIYNEM ..o 30

1.7.1  Popis principu roli na trhu s plynem ... 30
1.7.2  Zakaznik v roli G€astnici trhu s plynem.................. 31
1.7.3  Typy zaKAzniKl.............ccooviiiiiiiii i 33
1.7.4  Potieby zakaznikll..............oocooiiiiiiiiiicc e 34
1.7.5  Nakupni chovani zakaznika...................cooi 35
1.7.6  NAKUPNI TOLE ... 37
1.7.7  Zakaznik z hlediska marketingovych podnétQ...............c.cccoooeiiinn. 38

2 VIASHU PrACE...ueiseiscseersensecsensanssessnssnssessassassssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 42
2.1 Analyzatrhu s plynem v CR ... 42
2.2 Analyza subjekti na trhu s plynem poskytujici plyn pro zakazniky v kategorii
QOMACTIOSE ... .o 50

22.1  Innogy ENergie, S.1.0.......ccooiiiiiiiiiiii i 56
222 Prazska plynarenska, a.s. ..........ccocoooiiiiiiiiiiii 56
223 CEZ PrOAE), @.5. ovooovooeeoeeeeoeeeeeeeeeeeeeoeeoeeeeee e 57
224  E.ONENEIZIE, .S ..oooiiiiiiiiiiiit e 58
225 MND @.S. oo 59
2.3 Porovnani nejvyznamnéjsich obchodnikti na ¢eském plynarenském trhu....... 60

3 Vysledky z vyzKumného problému.........ueiineinneneiniincisenesccssssssssssnssessansscscsses 62

3.1 VIASE PrACE.......oiiiioii it 62
3.1.1  Vysledky dotaznikového Setfeni...............c.cocoooiiiiiiii 62
3.2  Interpretace vysledk dotaznikového Setfeni a diskuse ............................. 65
32,1  Prvni hypoteza .......ocoooiiiiiiiiiiiiii e 65
322  Druh@ hypot€za ...........ccoooiiiiiiiiiiiiii e 70
323  Treti RYPOtEZa .......cooooviiiiiiiiiii e 72
324 COVIA NYPOLEZA ... 74
325  PAtARYPOLEZA ........ccooviiiiiiiii i 77
32,6 SeStA NYPOLEZA.. ..o oo 79



B ZLAVET anneeeeeeereresessssnsssessssessssssssnssssssssasssnsssssssssssssssssssssssessasssasesssssssssssssssassssssssasssessss 84

5 Seznam PouZityCh ZATOJll cuccuceecrunsereeruesenenessesenississesessesassesnssssssssssssssssssssnssssscsnsas 87
6 Seznam obrazku, tabulek, grafii a ZKrateK..........oeenennennennenneneenennenccecsecseenen 92
6.1  Seznam ODTAZKU .......oooei e 92
6.2 Seznam tabulek ..........oooii 92
6.3 SezNamM GIafll...........ooiiiiiiii e 93
6.4  Seznam pouzitych zkratek ... 94
T PFIIORY wecueereccrenccneesssuscsneesesscsissesessessssssssnssssssssssssssesssssssssssessssssssssnsssssssssssassssssassssns 95



1 Uvod

Statistiky vydané operatorem trhu, ktery v Ceském energetickém odvétvi zaji§tuje mimo jiné
i registraci ucastnikl trhu v elektroenergetice a plynarenstvi, uvadéji, Ze v plynarenském
sektoru vroce 2018 preslo knovému dodavateli zemniho plynu 226 974 domacnosti
a nasledné v roce 2019 to ale bylo 190 446 doméacnosti, tedy o 36 528 méné. Také v roce
2020 tento pocet prechod opét mezirocné klesl na 176 716. V roce 2020 to bylo nejméne
za poslednich 5 let, kdy pocCet zmén dodavateld zemniho plynu klesl pod hranici 200 tisic,
a to uz byl od roku 2018 pokles 0 22,14 % tj. 0 50 258 mén¢, pficemz na liberalizovaném
trhu s plynem nic nenasvédcovalo, ze by po pandemii COVID-19 mohlo dojit k zasadni
zmeng, ktera prepise statistiky nejen v evidenci o poctu provedenych zmén mezi kupujicimi
zékazniky ale i dodavateli zemniho plynu v Ceské republice. Nasledny rok po roce 2020
bylo obdobim, kdy mimo jiné i plynarenstvi bylo ve znameni dynamickych zmén, které
se promitly do po¢tu zmén dodavateli zemniho plynu, a kdy V roce 2021 automaticky
zménilo stavajiciho dodavatele celkem 450 273 domécnosti predev§im v souvislosti
upadkem nékolika vyznamnych dodavatell, které ze zakona nahradil institut dodavatele
posledni instance pro to, aby zakaznici z fad domacnosti po omezenou dobu nezistaly bez
dodavek plynu, nez opét ziskaji svého obchodnika. V roce 2022 pak mezirocni pocet zmén
dodavateli zemniho plynu predvidaveé klesl na 204 769, kdy se bezprecedentni situace
stabilizovala.

Nejen elektfina v elektroenergetice nebo voda ve vodarenstvi jsou nezbytnym produktem
pro veskery celospoleCensky zivot k zajisténi prava na pfiméfenou zivotni urover, tak
1 zemni plyn v ramci jeho odvétvi je strategickym a nezbytnym energetickym produktem
v oboru podnikatelské cCinnosti pro zajiSténi béznych zivotnich podminek vefejného
i rodinného zivota v domacnosti. A pravé téma této diplomové prace bude svazano
s reprezentanty kategorie domacnost, jez v ramci plynarenského sektoru spadaji do definice
zakaznika, ktery v ramci svého odbémého mista odebird zemni plyn pro spotiebu
v domacnosti, kde se plyn spotfebovava pro vytapéni, vareni anebo ptipravu teplé vody.
I kdyz v letnich mésicich neni otopné obdobi a dodavky plynu pro domacnosti z plynarenské
distribuCni soustavy jsou nejniz§i vroce, jde o zasadni polozky nakladi za prislusné
zuctovaci obdobi pfipadajici na bydleni, které mize domacnost v prabéhu roku ovlivnit

svym chovanim v ramci energetického managementu a moznych konkurenc¢nich nabidek
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dodavek plynu jednotlivymi dodavateli (obchodniky) za cenu dostupnou trzni nabidkou.
To zejména diky tomu, ze v tomto odvétvi od 1. ledna 2007, doslo k liberalizaci trhu a pro
komoditni slozku bylo nastoleno soutézni prostiedi, které ukoncilo mnohaletou statni
regulaci. Kdo jiny, nez lidé v ramci svych rodinnych rozpoctii by méli vyvijet racionalni
acilené usili ktomu, aby se vyhnuli potencionalni energetické chudobé, ktera je
v soucCasnosti tak Casto sklofiovana v podobé€ hrozby, jez ve svém dusledku dopada na
jednotlivce 1 jeho rodinu a snizuje uroven komfortu bydleni celé domacnosti. V daném
ptipadé dodavky plynu pro domacnosti slouzi hlavné pro fyzické osoby, které jim predevsim
topi, tj. pro bydleni pfiméfené urovné, ktera se rovnéz odviji od dostatku vlastnich financi
k dosazeni vnimané urovné tepelné pohody vytapé€nych bytovych a nebytovych prostor
v domécnosti.

Mnoho domacnosti v CR je napojeno svym odb&mym mistem k plynarenské soustavé
s rozvinutou celoplo$nou statni a mezinarodni puasobnosti, prostifednictvim které zakaznik
(iv kategorii domacnost) nakupuje plyn za cenu, jejiz komoditni slozka je ovlivnéna
vztahem nabidky a poptavky na energetické komoditni burze. A protoze jako na kazdém
jiném relevantnim ceském trhu, tak 1 plynarenském trhu se lze domnivat, ze vitézi jen ten
zakaznik, ktery je vCas a dobfe informovan a ve vazbé na to pak €ini kroky ke zméné
dodavatele pro potencionalné¢ vyhodnéjsi cenu produktu u licencovanych a aktivnich
obchodnikl s plynem k zajisténi pozadované spolehlivé a bezpecné dodavky plynu

za piijatelné ceny.
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1.1  Cil prace

Diplomova prace si dava za cil shromazdit v rdmci dotaznikového Setfeni informace
a vyhodnotit chovani zakaznik(i v kategorii domacnost na trhu s plynem. Soustfedéné
informace podle veékové kategorie zpracovat a na zakladé vysledkd z vyzkumu zmapovat
a vyhodnotit dle velikosti uzemné spravniho celku zptsoby jednani respondenti na tomto
trhu a urcit, které faktory ho ovliviyji k rozhodnuti zmény dodavatele plynu. Dotaznik by
mel piinést informace o tom, jaké faktory pusobi na zakaznika k rozhodnuti zmeény
dodavatele. V dané véci s ohledem na cil je pfedmétem dotaznikovy vyzkum problému,
ktery bylo potfeba strukturovat (tj. operacionalizovat) na konkrétné;si slozky ve vazbé na
zakaznika, jenz pro svou (energeticky narocnou) domacnost ma moznost (v misté bydlisté)
nakoupit plyn na liberalizovaném trhu od takového obchodnika, ktery v ramci dodavkového
vztahu sjednava se zakaznikem obchodni podminky k cenikovému produktu a tim zajis§téni
dodéavek plynu pro jeho odbérné misto. Danou problematikou se dosud zadna jina prace
nezabyvala, a tudiz nebylo mozno dosazené vysledky porovnat pro ucely celkového
zhodnoceni dosazenych cila.

Vyzkumna struktura bude pojimat hypotézy, které jsou proménnymi ve vztahu
k zakaznikovi, pro néhoz zahrnuji podstatné vlastnosti, které¢ ho ovliviiuji pfi rozhodovani
o zmeén€ dodavatele plynu. Ve svém vyznamu se jedna o dulezité stranky, v¢. dalSich faktora
pro zékaznika dualezitych, které jsou pojimany z hlediska ceny za produkt, typu smluvniho
vztahu, dostupnosti pobocky v misté bydlisté zakaznika, referencemi o dodavateli plynu.
Mezi dil¢i cile pak patii jednotlivé vyhodnoceni dotaznikovych otazek podle identifika¢nich
znakd a popsani sledovanych proménnych postihujici stavy, které jsou pro zakaznika
dulezitou strankou v obchodnim styku v plynarenstvi, v némz se nedavno odehralo nékolik
vyznamnych zmén (od privatizace Ceského plynarenstvi v roce 2002 pfes postupnou
liberalizaci v letech 2005-2007), kdy doslo k zavedeni trznich principt, prostiednictvim
kterych si v plynarenstvi zakaznik m4 pravo vybrat pro né nejvyhodnéjSiho dodavatele
plynu, resp. obchodnika s plynem, s nimz lze na soucasném liberalizovaném trhu, plném

vyznamné konkurence, vyjednat pro zdkaznika co nejvyhodnéjsi ceny a smluvni podminky.
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1.2 Metodika

Pro ucely této prace, jako hlavni nastroj vyzkumu, bylo zvoleno dotaznikové Setfeni a jeho
Sifeni formou internetové distribuce k nahodnym respondenttim, ktefi zastupuji domacnosti
na trhu s plynem. Jedna se o sbér dat formou stejného pravdépodobnostniho vybéru, ktery je
neutralni dle prostého ndhodného vybéru k realizaci pfedmétného dotaznikového Setreni.
Dotaznik respondenti vypliiovali anonymné a na zaklade jejich odpovédi budou vykonany
razné zavery. Metodicky postup byl tedy rozdélen na dvé Casti, a to na Cast ptipravnou a ¢ast
realizaCni. Soucasti predmétného prizkumu bude vavodu dotazniku stru¢nou
charakteristikou specifikovana cilova skupina, kterda nam oddéli ty, jichz se ptat nechceme
od téch, kterych se ptat chceme. Cilova skupina je pak takova, kterd rozhoduje

¢i spolurozhoduje o dodavateli plynu v domécnosti.

Sled kroku pri konstrukci kvantitativniho zakaznického vyzkumu
1. Definovani zkoumaného problému a cile

Vyjadreni teoretické hypotézy

Formulace souboru pracovnich hypotéz

Rozhodnuti o technice sbéru informaci

Konstrukce nastroja pro terénni sbér informaci

Predvyzkum

Terénni sbér dat

Analyza dat

O ® N s WD

Interpretace, zavéry, piipadné teoretické zobecnéni

Pripravna faze vyzkumu:
Ptipravna cast obsahuje samotné definovani problému. Dale urceni cile vyzkumu a také
vytvoreni dotazniku, ktery vychazi ze souboru hypotéz, a je potiebny pro nasledujici

vyhodnoceni. Data dotazniku budou vyhodnocena ve 3. kapitole.

Definovani problému:

Problematikou této prace je chovani zakazniki v kategorii domacnost na trhu s plynem
v dnesni dobé&. Dulezité je, co zakazniky ovliviiuje v rozhodovani, zda voli néjakou strategii
¢i nikoli, nebo zda se nerozhoduji sami za sebe a nechaji se ovlivilovat ostatnimi.

Pro prezentaci této problematiky byl vybran trh s plynem, v némz existuje nékolik desitek
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aktivnich dodavateld plynu. Cimz neni pro zakazniky tplng jednoduché vybrat optimalniho
dodavatele plynu pro svou domacnost.

Samotna zména dodavatele je pro nékteré lidi narocny a ¢asové zdlouhavy zavazkoveé-
dodavkovy proces a snazi se, aby jejich rozhodnuti bylo co nejlepsi, ¢imz tento problém byl
v zékladu charakterizovan jako: Lidé v domacnostech se sami prili§ nezajimaji o aktualni
cenové produkty nabizené dodavateli na trhu s plynem.

K dosazeni predmétného cile byl zvolen vyzkum kvantitativni, ktery bude zajistovat
rozsahlejsi soubor respondentti k zabezpeceni dostatecné€ velkého reprezentativniho vzorku,
resp. domacnosti na trhu s plynem.

Stanoveni vyzkumného problému bylo uskute¢néno na zakladé teoretickych podklada, které
byly soustfedény z literarni reSerSe z teorie k energetickému trhu.

V ramci strukturalizace problému byly naformulovany k feSené problematice pracovni

hypotézy, které se zavadi pro podstatné vztahy mezi exitujicimi proménnymi (znaky):

Pracovni hypotézy:

* Pro domécnosti napii¢ vékem je slozité posoudit vyhodnost nabidek, kterym
v predkladané struktufe nerozumi.

= S vékem roste loajalita k dodavateli.

* Doba platnosti sjednaného produktu je Castéji hlidana v rodinnych domech nez
bytovych domech.

* Domacnosti ve velkoméstech oproti ostatnim sidelnim utvarim jsou spokojenéjsi
s ¢innosti obchodnich zastupct pii procesu zmény dodavatele.

* Domacnosti pii zméné dodavatele vice nez cena zajiméa reference obchodnika.

* Energeticka chudoba také zasahuje do uplné domacnosti jiz bez zavislych déti, kde

rodina pocituje, ze neni ekonomicky schopna udrzovat vhodnou teplotu.

Dale byly navoleny ,identifikacni znaky“ (tj. sociodemografické parametry jednotky,
tj. domacnosti) a ,,stanoveni sledovanych znaki“ ve vazbé na predmét vy zkumu a formulace

pracovnich hypotéz.

Stanoveni identifika¢nich znaku:
* Vé&k reprezentanta domacnosti
»  Velikost domacnosti

* Typ obce, v niz domacnost plyn odebira

14



*  Druh nemovitosti, pro kterou domacnost plyn odebira

Stanoveni sledovanych znaku: ve vazbé na predmét vyzkumu
* Osobni zkuSenost zakaznika a jeho prehledu na plynarenském trhu
* Informace o historii v ramci dodavkovém vztahu u zékaznika na trhu s plynem
» Jakym zplUsobem zakaznik ziskava informace o cenovych nabidkach plynu
»  Slozky znakl (faktort)
* Postoj zakaznika po kontaktu s prodejcem ve véci cenové nabidky plynu
» Vlastni pfistup zakaznika

* Vnimani energetické chudoby

Plan vyzkumu:

Pro kazdy vyzkum je velmi dulezité vymyslet a vypracovat plan. Tuto Cast je velice dalezité
dobfe pfipravit a Casove zorganizovat realizaci pfipraveného planu vyzkumu. Pro tuto praci
byla zvolena metoda dotazniku, protoZe bylo potieba oslovit co nejvétsi poCet respondentt
raznych vékovych skupin.

Pro tento vyzkum byl dotaznik anonymni a pfistupny v elektronické on-line podobé
na socialni siti Instagram pro sdileni odkazu k elektronickému dotazniku. Pro ucely
dotazniku byla pouzita dotaznikova aplikace Survio, kterd je vefejné dostupna internetu
a umoznuje na dotaznikové platformeé sestaveni a distribuci on-line dotazniku, jez lze dale
nasdilet na socialni sit€ a rovnéz elektronicky distribuovat e-mailovou postou, tak jak bylo
v piipadé této prace mnohokrat realizovano do firem a vetejnopravnich korporaci sdruzujici
potencialni respondenty. Vyuziti dotaznikové platformy Survio bylo vyhodné z divodu
zapojeni co nejvetsiho poctu respondentt, a to v kratkém case, v némz se nabizi moznost
co nejvice skupinam zacastnit se zakaznického vyzkumu.

Dotaznik obsahoval 13 otazek. V tivodu byl respondent seznamen s ti¢elem vyzkumu a jeho
dalsim zpracovanim. Otazky byly zaméfené na problematiku chovani zakaznika
(respondentl) v dodavkovém vztahu v plynarenském odvétvi, podle toho, co nam maji
jednotlivé odpovédi pfinést pro vyhodnoceni chovani respondentti ve spojitosti se znaky,
které ho ovliviiuji k rozhodnuti zmény dodavatele plynu. Otazky zjiS§tovaly naptiklad jaka
kritéria jsou pro zakaznika dulezita. Dle toho muzeme vyhodnotit, zda sjednava dodavku
plynu prevazné podle ceny, podle doporuCeni svého okoli nebo necenovych faktort.

Naptiklad je-li pro néj velmi dilezita reference dodavatele nebo typ smluvniho vztahu, ktery
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ma uzavien z minulosti, coz miize mit na neorientovaného zakaznika na trhu s plynem vliv,
ktery respondenta ovliviiuje pti koupi, at’ uz védome ¢i nikoli.

Velikost vzorku byla uréena podle softwaru na webové strance (Raosoft'), kterou lze ur¢it
alespont minimalni pocet respondenti doporuCeny k realizaci prazkumu. Doporucena
velikost pfedmétného priazkumu podle statistického softwaru Raosoft vychazi v minimalni
ucasti 385 jedinct (resp. zakazniki z fad domacnosti) pii 95 % trovni spolehlivosti as 5 %
mirou akceptovanych chyb. Velikost cilové skupiny je piiblizné 2 756 000 a toto ¢islo je
stanoveno z poctu evidovanych jednotek (zakazniku) dle statistickych udajia Energetického

regulacniho uradu.

1 http://www.raosoft.com/samplesize.html
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Teoreticka vychodiska
1.3 Vyvoj plynarenstvi v CR

Na Ceském tizemi tak jako jinde ve vété ma plynarenstvi dlouhou historii, jejiz pocatky sahaji
az do roku 1847, kdy v tehdejsi prazské predméstské obci Karlin byla uvedena do provozu
prvni plynarna, kterd dne 15. zafi 1848 v prazskych ulicich rozsvitila prvnich vice nez 200
plynovych lamp vefejného osvétleni. Pro osvétleni vybranych prazskych ulic, nekterych
vefejnych budov, 1 prvnich domacnosti se pouzivalo svitiplynu. Nasledné doslo na ceském
uzemi k vystavbeé celé fady méstskych karbonizacnich plynaren. Prvni takova plynarna byla
postavena v Brné v roce 1848. Déle v roce 1927 byla v Praze-Michli uvedena do provozu
plynarna, ktera v tehdejdim Ceskoslovensku byla nejvétsi a také v porovnani patiila
k neymodern€jSim. Jeji zprovoznéni tak nahradilo malé a nevyhovujici plynarny v Praze
na Zizkové, v HoleSovicich a na Smichové (Benedikt, 2015a, s. 21). Je pak zajimavosti,
ze v roce 1940, v dobé némecké okupace svitiplynem svitilo nejvice lamp v celé tuzemské
historii, pfi€emz o rok pozdéji v Zaluzi u Mostu doslo k vystavbé prvni tlakové plynarny
na naSem uzemi vyuzivajici tlakového zplyfiovani hnédého uhli kyslikem a vodni parou.
Te&sné po konci 2. svétové valky doslo k prvni viné znarodnéni, kterd se mj. tykala klicového
prumyslu v¢. energetickych podnikt. Znarodnéni zasahlo i plynarenstvi, které bylo
v dusledku vale¢ného obdobi znacné zanedbané a ve velmi §patném stavu. S ohledem ke
stavu Ceskoslovenského prumyslu byla zahajena obnova i plynarenstvi. V roce 1946, byl
postaven dalkovod z Podivina do Brna a v nasledujicim roce dalkovod svitiplynu z Mostu
do Prahy (FCC PUBLIC, 2017). Byla pfijata varianta koncepce z roku 1947, ktera byla
zalozena na vzniku velkych zdrojii plynu a sité dalkovodd, ¢imz byl polozen zaklad plosné
plynofikace celého uzemi statu a zaklad plynarenské distribucni soustavy v podobé, jak
ji zname dnes (TZB-info, 2019). Témito dalkovody zapocala dalsi vyvojova etapa celého
sektoru pro zasobovani mést dalkovymi plynovody. V ramci centralné planované
ekonomiky v roce 1965 vzniklo oborové feditelstvi Ceskoslovenské plynarenské podniky,
které se ve spojitosti s federalizaci Ceskoslovenska v roce 1968 rozdélily na Ceské
a Slovenské plynarenské podniky s koncernovym usporadanim. V roce 1970
Ceskoslovensko zapo¢alo s projektem tranzitnich plynovodt pro dodavky zemniho plynu ze

Sovétského svazu do Rakouska, NDR aNSR. Az v roce 1988 probéhla dalsi
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restrukturalizace, v ramci které bylo celé koncernové usporadani nahrazeno Ceskym
plynarenskym statnim podnikem, CPP s. p. Naslednd v roce 1994 bylo v dusledku
privatizace zfizeno 8 samostatnych regionalnich plynarenskych distribu¢nich akciovych
spole¢nosti. Slo o statni podnik Tranzitni plynovod, pozdgji transformovany na akciovou
spoleCnost Transgas, a samostatné podniky Plynostav a Plynoprojekt. V roce 1988 presla
Praha zcela na pfimé zasobovani zemnim plynem a v celé republice byla definitivn€ vyroba
svitiplynu ukonéena v roce 1996. V CR je dnes od ukonleni éry svitiplynu dodavan
plynarenskymi sitémi vyhradné€ zemni plyn, ktery se stal vyznamnou soucasti energetického
mixu. V poslednich letech se nejen CR ale i cela Evropsk unie snazi o diverzifikaci zdroji
zemniho plynu. Kromé Ruska se dal§imi vyznamnymi dodavateli zemniho plynu staly
Norsko, Alzirsko nebo Katar (FCC PUBLIC, 2017).

V roce 2002 byl pak zavrSen proces privatizace celé plynarenské soustavy. V némz
ve vyhlaseném vybérovém fizeni zvitézila némecka spolecnost RWE Gas, ktera pti prodeji
akciovych podild statu ve spoleCnosti Transgas, a. s., v€. osmi samostatnych regionalnich
plynéarenskych distribu¢nich spole€nosti, ziskala rozsahové vyznamny majetek sitového
plynarenského sektoru, &imz se v CR stala s nizzvem RWE GasNet, s.r.o. distributorem
plynu vedle spolecnosti Prazska plynarenska Distribuce a.s. (PPD) pro distribucni sit’
na uzemi Prahy a EG.D s.r.0. (od roku 2021 pfejmenovana spole¢nost E.ON Distribuce a.s.)

pro distribucni sit’ na uzemi JihoCesky kraj a Pelhfimovsko (CenyEnergie, 2020).

Obrazek 1 Uzemi distributord v CR Obrazek 2 Mapa distribucni sité v CR
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Zdroj: (CenyEnergie, 2020) Zdroj: (Musil, 2004)

Nasledné v roce 2005 byla v CR zahajena liberalizace plynarenstvi, ktera po patnacti letech
dospéla k zavedeni plné trzniho prostiedi do odvétvi, spolu s propojenim doméaciho trhu
s evropskym trhem. Liberalizace méla zasadni dopad, ktery zménil dosavadni role a aktéry

v plynarenském sektoru, vazby mezi jednotlivymi hraci, podilejicimi se na vyrobé, pfeprave,
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distribuci a dodavce plynu a dala vzniknout fad€ novych instituci. Disledkem liberalizace je
mizejici role statu v tomto sektoru, zavislost cen plynu na zahrani¢nich a svétovych trzich
a moznost podilet se na trhu s plynem at’ jiz jako spotiebitel, ¢i jako aktivni ucastnik trhu
na strané vyrobce, obchodnika ¢i nékteré z trznich instituci. Pivodné, kdy historicky
po desetileti existovala centralné planovana ekonomika, byly také v energetice vertikalné
integrované spolecnosti, které z pozice monopolni struktury mely jednu nespornou vyhodu,
a to jednoduché vztahy, jez byly zalozené na jednom subjektu (Bachanova, 2006, s. 13-17).
Tehdy tento subjekt (pod statni kontrolou) zodpovidal za dodavku plynu od vyrobce
ke spotfebiteli a jejich spolehlivost v¢. jeji kvality, pfiCemz po roce 1990 prechodem
od ekonomiky centralné planované k ekonomice trzni se tyto vztahy staly od roku 2007
mnohem komplikovanéj§i. Znalost tohoto prostiedi, fungovani trhu a schopnost orientace
na ném se stava nutnosti pro velké mnozstvi lidi pracujicich v odvétvi a vyhodou pro
mnohem Sir§i okruh zakaznik, ktefi mohou diky znalostem ovlivnit svij stale rostouci ucet
za plyn (Benedikt, 2015a, s. 11).

V dobé¢ postupné privatizace plynarenského sektoru byl jesté pro plynarensky sektor zaveden
novy zpusob uctovani spotfeby plynu. Od roku 2001 tato novinka pfinesla odbératelim
jednu zasadni zménu, ktera pfinesla to, ze pro odbé&ma mista jiz nebyly uctovany dodavky
plynu za objem odebraného zemniho plynu zméteného v m?, ale za mnozstvi dodané energie
v MWh, které odbératel vyuzitim ziskal ve svém odbérném misté z uskute€néné dodavky
zemniho plynu. Zemni plyn jakozto primarni zdroj energie je dodavan z riznych zdroja
ajeho energetické slozeni se mirn€ lisi. Proto pfi snizeni spalného tepla se spotfeba
v objemovych jednotkach zvysi, ale energeticky zustane stejna ke kryti pozadovanych
energetickych potreb, a tim i platba za odebrany plyn se rovné€z nezméni. U pavodniho
zptisobu udtovani, kdy odbératel platil za mnozstvi dodaného zemniho plynu v m?, by se pii
snizeni kvality plynu zaroven zvysila i platba, ktera byla vztazena k objemovym jednotkam,
jez vychazi z namérd métfeni v odbérnych mistech odbérateld. Hlavnim divodem zmény
uctovani dodavky plynu mél byt pro odbératele objektivnéjsi zptsob tGctovani spotieby
zemniho plynu, kdy odbératelé za stejnou vyuctovanou platbu dostali stejné mnozstvi
odebrané energie v zemnim plynu. Zavedenim energetické jednotky (v MWh) namisto
objemové (m*) byly eliminovany existujici rozdily v jakosti zemniho plynu dod4avaného
z odlisnych svétovych zdroji a také odliSné hodnoty atmosférického tlaku pifi odbéru

na riznych mistech v CR. V ddisledku platnosti piirodnich zakont je pak nutné, pii prepoétu
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spotfeby objemu plynu na spottebu v energetickych jednotkach promitnout vSechny zmény
postihujici chovani plynu, coz je dano jednak nadmotskou vyskou a stavem ovzdusi, ale také
tlakem plynu, venkovni teplotou, slozenim plynu a jeho teplotou. Zavedenim energetické
jednotky pak pozdé€ji mohl zakaznik snadnéji porovnavat cenové nabidky nabizené

dodavateli plynu po otevieni trhu s plynem (Tzb-info, 2002).
1.4 Vyvoj plynarenstvi v Evropé

Také na evropském kontinentu v ramci postupného rozvoje hospodafstvi a technologického
vyvoje byly jednotlivymi staty prosazovany inovativni energetické a prumyslové
technologie. Jednou z nich bylo zavedeni tlakového zplyfiovani uhli. Az do té doby nazev
,mestsky plyn“ korespondoval se skuteCnosti, ze mistni plynarny zasobovaly jen lokalni
mestské sit€ az. Tlakové zplynovani umoznilo vystavbu a provoz dalkovych plynovodu, tedy
rozvoj potieby plynu i mimo oblasti méstské lokalni vyrobny. Tyto budované sitové
systémy rozvodu plynu se tak postupné stavaly narodnimi, plosn€ budovanymi a centralné
fizenymi systémy pro dalkovou pfepravu a distribuci plynu. Od konce 50. let minulého
stoleti pak dochazelo v primyslove vyspélych zemich Evropy k atlumu tézby uhli, coz bylo
mimo jiné provazeno i eliminaci produkce svitiplynu, ktery se postupem casu zacal
distribuovat sitémi 1 kvyrobé elektfiny a pro vytapéni. Svitiplyn produkovany
tlakovym zplyniovanim hnédého uhli a také prepracovanim zemniho plynu byl postupné
nahrazovan plynem zemnim (ZEMNI PLYN). Ten pochazel z nové objevenych evropskych
lozisek. Nejprve z lozisek nizozemskych, kde v roce 1959 byl objeveno Groningen pole,
¢imz zapocala pomyslnd moderni historie t€zby zemniho plynu v Evropé. O nékolik let
pozdéji nasledovaly prvni objevy v britském sektoru Severniho mote. Poté nasledovaly

stejn€ vyznamné objevy plynu v norském sektoru (Stern, s. 1).
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Obrazek 3 Schématické znazornéni cesty plynu od tézby po spotiebu
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Zdroj: (Benedikt, 2015, s. 19)

Na pfelomu 60.let a 70. let minulého stoleti byly (prostfednictvim , détente politiky)
zahajeny diplomatické rozhovory mezi vladami Sovétského svazu na strané jedné
a Némecka, Rakouska a Italie (pozdéji jesté Francie) na strané druhé. Obsahem rozhovora
byla ptiprava dohod o masivnim exportu ruského plynu do zédpadni Evropy. Jednani byla
zakoncena dohodou, na jejimz zakladé doSlo k realizaci stavby dalkového prepravniho
plynovodu ze Sovétského svazu pies uzemi byvalé Ceskoslovenské socialistické republiky

smérem na jih Evropy a na zapad Némecka (ZEMNI PLYN).

Obrazek 4 Evropské tranzitni plynovody 1970
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Jednotlivé staty zapadni ¢asti Evropy byly pfipojovany importnimi plynovody v ose od

vychodu na zapad a vytvareni jakychkoliv vzajemnych propojeni bylo opomijeno. Veskery
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exportovany plyn byl pfepravovan pies Ukrajinu a pies byvalé Ceskoslovensko systémem
Transgas. Pozdé&ji vznikl mensi koridor pies Polsko (z izemi Béloruska — plynovod Jamal)
(Benedikt, 2015b, s. 123). Konfigurace plynovodni sité, odpovidajici stavu na pocatku

90. let 20. stoleti, je patrna z nasledujici mapy.

Obrazek S Transportni cesty ruského plynu Obrazek 6 Mapa soucasné plynovodni sité

Zdroj: (Zizka, 2020) Zdroj: (Musil, 2004)

Pro zapadni Evropu tak byla zasadni prvni polovina sedmdesatych let minulého stoleti, kdy
byla realizovana dohoda pro vystavbu dalkovych plynovodu z tehdejsiho Sovétského svazu
do zemi zapadni Evropy. Sovétsky plyn pies uzemi Ceskoslovenska se za¢al dopravovat
nejprve v roce 1972 do Rakouska a nasledné v roce 1973 i do SRN (Musil, 2004). Slo tehdy
o obdobi ve znameni velké ropné krize v letech 1973 az 1974, ktera zmeénila nahled
na spoleCnou energetickou politiku a tehdy se tak projevila zavislost zapadnich zemi
na energii dovazené z Blizkého vychodu. Svét si uvédomil zavislost na dovozcich energie
atim zesilil tlak Clenskych stati EU na feSeni otazky energetické bezpeCnosti, ktera
akcentovala dobudovat plynarenskou infrastrukturu, jenz by potrubnimi soustavami
propojila v§echny evropské staty a jeho zakazniky.

Dodavky zemniho plynu vramci mezinarodni pfepravy se uskutectiuji dalkovymi
prepravnimi plynovody velkych pramérd, které jsou vybaveny po trase kompresnimi
stanicemi. Na hrani¢nich pfechodech existuji mezistatni pfedavaci stanice, v nichz je méfena
cela fada fyzikalnich a chemickych parametri plynu, ktera se vyhodnocuji pro obchodni
zactovani dodavky. Tim je zajisténo, ze se do narodni soustavy dodava zemni plyn
v pozadovaném slozeni.

Protoze se spotieba zemniho plynu v pribéhu roku odviji od klimatickych podminek

(pfedevsim teplotou, silou a smérem vétru), neni v pribéhu roku rovnomérna. Naproti tomu
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jeho té€zba zemniho plynu z technologickych divodd rovnoméma je. Proto se pro jeho
uskladnéni v letnim obdobi vyuzivaji podzemni zasobniky plynu, coz jsou zpravidla
konvertovana vytézena plynova nebo ropna loziska (Benedikt, 2015a). Tyto zasobniky plynu
jejich dulezitost z hlediska neCekaného odstaveni Casti evropské plynarenské soustavy
Ci preruseni dodavek zemniho plynu. Zasobniky plynu jsou rezervoarem proti
neocekavanym udalostem, které nejsou zadouci a negativné ovliviiuji dostupnost plynu pro
koncové zakazniky. Takové udalosti mohou byt zplisobeny neocekavanym vyvojem pocasi,
jako je napriklad obdobi velmi nizkych teplot ¢i preruSenim dodéavek z technickych nebo
politickych davod(, které mohou mit riznou intenzitu a délku. A pravée predmétné
neoCekavané udalosti (na Castech geograficky propojené plynarenské sit€) maji vzdy
vyznamny dopad na stabilitu dodavky a tim i trh s plynem. Podzemni zasobniky zemniho
plynu jsou pro narodni plynarenské odvétvi nezbytnym ¢lankem, prostiednictvim kterého
lze do jisté miry udrzovat bezpecnost a spolehlivost zasobovani obyvatelstva zemnim

plynem k zajisténi blahobytu a fadného fungovani hospodarstvi. (Benedikt, 2015a, s. 133).
1.5 Vyvoj legislativniho ramce evropského plynarenstvi

Také v Evropé byl plyn vramci energetického primyslu dualezitou komoditou, ktera
se vyvijela od pocatkti evropského spolecCenstvi, od kterého na pravnim zakladé Patizské
smlouvy z roku 1951 zapocal Evropsky spolecny trh uhli a oceli (ESUO). Jednalo
se o dulezité suroviny pro stmeleni miru dosazeného po destruktivni druhé svétové valce.
Nasledné v roce 1957 na zakladé podpisu Rimskych smluv bylo zalozeno Evropské
hospodarské spolecenstvi (EHS) a Evropské spoleCenstvi pro atomovou energii
(EURATOM). Tim doslo na rozsifeni sektorové spoluprace v oblasti jaderné energetiky.
Jednalo se o nastartovani integrace Evropského spoleCenstvi k dosazeni ekonomickych
vyhod z organizace strategickych odvétvi, které byly pavodné zakladem mocenské pozice
jednotlivych stati (Plechanovova). Smlouvami nastavena integracni politika nedopadala
na tradicni energetické komodity, které tak vté dobé nijak neomezovala. Autonomnim
pravem Clenskych statd bylo budovat vlastni narodni programy v odvétvich energetiky

na bazi fosilnich zdroju. Evropska integrace v ramci svych legislativnich akti dlouhou dobu
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nezasahovala do pravniho ramce Clenskych stati pro fungovani energetického sektoru
na narodni Grovni.

Rada Rusko-ukrajinskych sport od rozpadu Sovétského svazu piimélo Evropskou komisi
(dale jen ,EK*) ukotvit v Zelené knize strategii pro udrzitelnou, konkurenceschopnou
a bezpecnou energii. V této Zelené knize byly feSeny tfi zakladni cile evropské energetické
politiky, které se od té doby nezménily, a jde o pozadavky na udrzitelnost,
konkurenceschopnost a energetickou bezpecnost (Kynclova, 2006). Na Zelenou knihu
navazovala Bila kniha, jez pro danou oblast v letech 1997 a 1998 vyustila do pfijeti prvniho
liberaliza¢niho balicku pro elektroenergetiku a plynarenstvi (Benedikt, 2015b, s. 32).
Nasledné Lisabonska smlouva, jez vstoupila v platnost dne 1. prosince 2009, si v ¢lanku 4
odst. 2 pism. 1) poprvé zakotvuje sdilenou pravomoc pro energetiku. Do primarniho prava
EU se poprvé zavedla oblast energetiky, ktera se blize upravuje hlavou XXI se zahlavim
,ENERGETIKA®, ve které se vramci Clanku 194 pod odst. 1 upravuje pravni ramec
a specifikuji pozadavky kladené na energetické odvétvi (Lisabonska smlouva, 2007).
Cilem liberalizace trhu v EU mélo byt vytvoreni jednotnych pravidel se zaméfenim
na spotiebitele, ktefi si budou moci vybirat svého dodavatele energie na volném trhu, pro
ktery tehdy neexistovaly podminky, kdy tak stat mél regulacni roli, vjejimz ramci
stanovoval ceny komodit (energie), na zakladé kterych urCoval vynosy pro dosazeni
pfiznaného zisku a k pokryti nakladi vyvolané podnikatelskou Cinnosti v ramci provozu
sitové infrastruktury. Veskeré dodavky zemniho plynu byly zajistovany spolecnostmi, které
vystupovaly z pozice jednoho plynarenského subjektu, jenz zaji§toval pres distribuci
na daném tGzemi i dodavku plynu napojenym odbérateldm. Zadny z odbérateld,
resp. zakaznikl tak nemél moznost si zvolit jiného dodavatele. Celé plynarenstvi podléhalo
statni regulaci a v§ichni odbératelé, ktefi méli sva odbérna mista pfipojena k distribucni siti,
byli zafazeni do kategorie chranénych zakaznikid, které takto energeticka legislativa
do liberalizace trhu s plynem pojmenovala a jednalo se o kazdého konecného zakaznika,
ktery nebyl opravnénym zakaznikem. Opravnény zékaznik pak byl kazdy konecny zakaznik,
jehoz rocni spotieba v jednom odbérném misté byla vyssi, nez byla hodnota dana tehdy
platnou vyhlaskou.

Byla cilena mySlenka harmonizovat pravni piedpisy Clenskych statd za ucelem vytvoreni
jednotného trhu s energiemi, ktery bude vytvaret tlak na ceny dopadem pro ucastniky

na energetickych trzich (selektfinou a plynem) za ucelem vytvofeni jednotného
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a liberalizovaného trhu s energiemi. Pro soubor legislativnich opatieni se vzil pojem
liberaliza¢ni bali¢ek, ktery predstavoval souhrn pravné zavaznych 1 nezavaznych
dokumentt, jehoZ cilem bylo sjednotit pravni fady ¢lenskych stati za ucelem vytvoreni
jednotného a koordinovaného trhu s energiemi.

Prvni liberaliza¢ni bali¢ek pro plynarenstvi byl v roce 1998. Tehdy byla pro plynarenstvi
ptijata smérnice ¢. 98/30/ES, o spolecnych pravidlech pro vnitini trh s plynem, ktera
s uplnou liberalizaci jesté nepocitala. Poté v souvislosti s implementaci unijniho prava, které
se CR zavazala splnit se vstupem do EU, doslo k piijeti zdkona & 670/2004 Sb., kterym
se novelizoval energeticky zadkon s ¢. 458/2000 Sb., ¢imz Ceska legislativa transponovala

v

tzv. druhy balicek pro plynarenstvi, jehoz se tykala pfijata smérnice ¢. 2003/55/EC
o spolecnych pravidlech pro wnitini trh splynem a vydané Natizeni ¢. 1775/2005
o podminkach pfistupu k plynarenskym piepravnim soustavam. V ramci druhého balicku
byla pravni Gprava detailnéjsi a v ramci plynarenstvi upravovala tzv. unbundling, ktery byl
zalozen na principu pravniho a manazerského oddé€leni provozovatele prepravni soustavy
jako samostatného podniku, kdy dochazi k odtrzeni od vertikalné integrovaného podniku.

Zavedeni druhého bali¢ku se v ¢lenskych zemi EU opozd'ovalo, ¢imz roce 2007 evropska
komise prisla s dalsim, v poradi jiz tfetim, ktery mél podpofit vaznouci aktivitu ¢lenskych
statd pfi implementaci liberalizacnich pravnich akta ve véci spole¢nych pravidel pro vnitini
trh s plynem. Mél piispét k dokonCeni vnitiniho trhu s plynem v ramci EU, kdy jeho
implementaci Clenskymi staity mél byt finalizovan trend koordinované energetické
legislativy pro dosazeni trznich principd v energetice, v niz meélo dojit k vzniku
konkuren¢niho a udrzitelného trhu. Tento treti liberalizacni bali¢ek také vyzadoval tplné
oddeéleni prenosovych sluzeb z vertikalné integrovanych energetickych podnikt, tzv. aplny
vlastnicky unbundling, pfi¢emz dalsimi pozadavky onoho bali¢ku bylo zavedeni sitovych
kodexti pro sjednocovani sitovych pravidel vcetné posileni pravomoci narodnich
regulacnich organi. Trh s plynem je v soucasné dobé v zemich Evropské unie prakticky
liberalizovan. V CR se praktické napliiovani pravidel liberalizaénich bali¢k odehravalo
ve tfech postupnych krocich, prostiednictvim kterych k otevieni tuzemského trhu se zemnim

plynem doslo od 1. dubna 2007 (Benedikt, 2015a, s. 31-33).
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1.6  Vyvoj liberalizace plynarenstvi v CR

Na zékladé pfijatych smérnic Evropské rady a Evropského parlamentu (96/92/EHS
a 98/30/EHS, byl pro plynarenstvi i elektroenergetiku zapocat spolecny proces liberalizace,
ktera byla zaméfena na pravidla vnitfniho trhu s plynem v Ceské energetice. Timto procesem
energeticka legislativa tehdy pfijata v Evropské unii byla nasledné transponovana do naseho
pravniho tadu, ktery ma svou stézejni Cast pravni upravy v zakoné ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikéni a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakont (energeticky zakon). Energeticky zakon pak implementoval pfislusné teze
energetické politiky Evropské unie a tim upravil v ndvaznosti na piimo probihajici zmény
v energetickém sektoru podminky podnikani, vykon statni spravy a regulaci v odvétvich
elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi, jakoz i prava a povinnosti vyplyvajici
z unijnich pravnich predpist v sektoru energetiky (Benedikt, 2015b, s. 32).

Energeticky zékon je zakladnim pravnim predpisem obsahujicim strategické cile smeétovani
energetiky na evropské urovni, kterd dopada do sektoru energetiky, v némz existuji tfi
pateini infrastrukturni odvétvi, jimiz jsou elektroenergetika, plynarenstvi a teplarenstvi
(Benedikt, 2015b, s. 69).

Touto energetickou zakonnou normou dale doSlo ke zfizeni Energetického regulacniho
ufadu jako spravniho organu s pusobnosti vykonu regulace v energetickych odvétvich
a k zalozeni Operatora trhu, ktery je zmocnén pro registraci ucastnika trhu s plynem, pro
organizovani trhu s plynem, zuctovani odchylek, apod (Benedikt, 2015b, s. 46-47).

Déle energetickym zakonem v kontextu legislativni upravy byla Energetickému
regulanimu ufadu pfizndna opravnéni pro vefejnopravni regulaci podnikani
v energetickych odvétvich, vCetné regulace cen v energetickych odvétvich, jakoz i prava
a povinnosti fyzickych a pravnickych osob s tim spojend. Regulace cen pro energeticky
sektor byla pak vztazena pfedevSim na podnikatele zajistujici sifova propojeni soustav
v elektroenergetice a plynarenstvi, nikoliv vSak k vyrobé€ a obchodu s elektfinou a plynem.
(Benedikt, 2015b, s. 46-47). ChemiSinec a kol. pak popisuji proces liberalizace
v energetickém sektoru trhu s elektfinou a zemnim plynem jako ,,vstup konkurence na dfive
monopolni trh s plynem (elektfinou) umoziujici svobodnou volbu dodavatele plynu
(Chemisinec, 2010, s. 164). Liberalizace trhu tak v prvé fadé znamenala vyclenéni té oblasti

podnikéani, kterda ma charakter pfirozeného monopolu a tykéd se plynarenskych siti pro
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pfepravu a distribuci plynu. Tato podnikatelska Cinnost pro transport zemniho plynu
plynarenskou siti (soustavou) k mistu jeho vyuziti byla a nadale je regulovana statem,
t]. Energetickym regulaénim ufadem (Benedikt, 2015a, s. 29). Nejnovéjsi definice
pfirozeného monopolu pak uvadi Jamison, ktery fika (dle prekladu textu)’, ze firma je
pfirozeny monopol na trhu, pokud na trhu nemuze existovat vice nez jedna firma a mit ztratu
(2008, s. 59).

Samotna liberalizace Ceského trhu s plynem se spustila v roce 2005 a to pro nejvetsi
odbératele, resp. pro velkoodbératele s odb&rem nad 15 milionti m®, pro vyrobce elektiiny,
spalujici plyn v tepelnych elektrarnach nebo pii kombinované vyrobé elekttiny a tepla a pro
provozovatele distribucnich siti, ktefi v rozsahu svych opravnénych zakaznika zasobovali
tyto zakazniky plynem. O rok pozdéji (tj. 2006) pro vSechny odbératele kromé odbératelt
zfad domacnosti. Prorok 2006 hlavnim charakteristickym rysem, pro ktery se princip
liberalizace trhu realizoval, byla snaha o vytvorfeni konkuren¢niho prosttedi, jehoz zakladni
ideou predstavovalo otevieni trhu, na némz pusobi fada obchodniki s plynem, ktefi
si konkuruji a opravnéni zékaznici si tak mohou svobodné a se stanovenim svych priorit
zvolit svého dodavatele plynu, se kterym pak uzaviou smlouvu na dodavku plynu za cenu
oboustranné vyhodnou a akceptovanou. Na zakladé upravy energetického zakona byl pravné
trh s plynem postupné liberalizovan, v disledku ¢ehoz jednotlivé kategorie konecnych
zakaznikl byly zbavovany ochrany prostiednictvim regulovanych cen (Zprava o Cinnosti a
hospodareni Energetického regulacniho ufadu za rok 2006, 2007, s. 29). Idea liberalizace
trhu s plynem byla pro Cesky plynarensky sektor dokoncena v roce 2007, kdy ziskali
moznost zménit dodavatele vedle firem i zdkaznici zfad domécnosti a tim byli vSichni
odbératelé plynu opravnénymi zakazniky, ktefi si mohli vybrat svého dodavatele zemniho
plynu, jenz nejlépe vyhovuje jejich pozadavkim. I kdyz trh s plynem v CR byl po formalni
strance otevien, nebyl na podminky trzni soutéze Uplné pfipraven, a to jak ze strany
dodavatelli plynu, tak ze strany zakaznik, ktefi neméli predstavu, co maji od potencialnich
novych dodavatelti ocekavat. Poté ve vazbé na zakonem stanovené kompetence Energeticky
regulacni ufad inicioval nastaveni novych podminek v ramci pravidel fungovani trhu, ¢imz

se zacCala postupné rozvijet realna konkurence podpofrena vstupem novymi dodavateli plynu,

2 The most recent definition of natural monopoly states that a firm is a natural monopoly in a market if no
more than one firm can serve the market and receive non-negative profits.*
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ktefi se zpocatku vénovali zakaznikim s vys$i rocni odbérem plynu (Zprava o Cinnosti a
hospodareni Energetického regulacniho ufadu za rok 2006, 2007, s. 29).

Od zrodu realného trhu a pak vyznamnym rokem v plynarenstvi byl rok 2009, kdy
za podpory osvéty o zavedeni liberalizace pro Cesky plynarensky sektor a diky vefejné
publikovanym informacim si zakaznici zacali uvédomovat moznosti libovolné ménit
dodavatele a mezi témito obchodniky s plynem smluvné migrovat. Na trhu s plynem
se zacali objevovat novi dodavatelé, ktefi se zacali zaméfovat na zakazniky z fad domacnosti
a malych podnikatelt. Tim se zména dodavatele plynu nabidla pro desitky tisic zakaznika
z fad domacnosti a malych podnikateli a ti ji nasledné zacali ve velké mife vyuzivat (Zprava
o ¢innosti a hospodareni Energetického regulacniho uradu za rok 2009, 2010, s. 4-5).
Nasledné v roce 2011 pak vyznamnym zpusobem vzrostl i podil alternativnich dodavatelti
na trhu splynem. Predev§im to zaznamenala vétSina tehdy dlouhodobé pusobicich
(tradi¢nich) dodavatelt plynu, a to ve zvySené mife odlivem svych zakaznika k t€émto novym
alternativnim dodavatelim plynu. Tradi¢ni dodavatelé méli zajis§ténou dodavku plynu
ve vetsi mife na zakladé dlouhodobych kontraktii, u kterych byla v uplynulém roce cena
vy$§i nez na spotovych trzich vroce 2011. Alternativni dodavatelé, ktefi nejsou vazani
dlouhodobymi kontrakty a nakupuji praveé na spotovych trzich, tak mohli nabidnout plyn
odbératelim za vyhodnéjsi cenu. Na konci roku 2011 plsobilo na trhu s plynem podle
evidence Energetického regulacniho Gradu 35 aktivnich obchodnikd, ktefi dodavali plyn
zakaznikim v kategorii domacnost. (Zprava o cinnosti a hospodafeni Energetického
regulacniho ufadu za rok 2011, 2012, s. 23, 27).

V dalsich letech pocet zmén dodavatele plynu zakazniki kategorie domacnost od roku 2011

mél jiz klesajici charakter, jak uvadi graf 1.

Graf 1 Po¢ty zmén dodavatele plynu u zakazniku kategorie domacnost
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Zdroj: (Zprava o Cinnosti a hospodaieni Energetického regulacniho tradu za rok 2014, 2016, s. 30)
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Od roku 2018 se do roku 2022 dale pocet zmén dodavatele plynu u zakazniki v kategorii domacnost

vyvyjel dle grafu ¢. 2 nasledovne:

Graf 2 Pocty zmén dodavatele plynu u zakazniku kategorie domacnost
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Zdroj: vlastni zpracovani (dle www.ote-cr.cz/cs, 2018-2022)

V tvodu bylo zminéno (poté zaneseno do grafu €. 2), Ze v roce 2018 v plynarenstvi pieslo
k novému dodavateli zemniho plynu 226 974 domacnosti a nasledné v roce 2019 to ale bylo
190 446 domacnosti (0 36 528 méne¢). V roce 2020 pak tento pocet prechodli opét mezirocné
klesl uz na 176 716 domacnosti, coz je od roku 2018 pokles 0 50 258 (22,14 %) a od roku
2011 pokles o 156 552 (46,97 %) méné. Energeticky regulacni ufad pro rok 2012
v souvislosti se silici konkurenci tehdy predikoval, ze by se nemél pocet obchodnikli dale
vyrazné zvySovat, nebot zaznamenal ptfipady, kdy vétsi alternativni dodavatelé zacali
odkupovat mensi spolecnosti nebo se je chystaji odkoupit. Uz v roce 2012 Energeticky
regulacni ufad zaznamenal jedno nucené ukonceni Cinnosti z divodu ztraty schopnosti
dodavat plyn zakazniktim, a to v roce, kdy pocCet zmén dodavatele u kone¢nych zakaznikt
dosahl to t¢ doby maximalni hodnoty 348 056. Konkurenci také podnitil nejen vstup
mensich alternativnich dodavateld, ale i nabidka dalsiho produktu (komodity) od ptivodnich
dodavatelt vertikalné integrovanych spolecnosti. V roce 2010 zacala tehdy zavedena
plynarenska spolecnost RWE nové nabizet zakaznikiim elektfinu, stejné tak tehdy tradi¢ni
dodavatel elektiiny CEZ pfisel naopak s nabidkou plynu. Aktivity dodavatelt a medialni
podpora tohoto tématu vyrazn€ pomohly k naristu informovanosti ceské populace. Zatimco
v prosinci 2009 védélo o moznosti zmény dodavatele elektfiny 55 % predstavitelt
domacnosti, 2011 je povédomi jiz na hodnoté 97 %. U plynu v uvedeném obdobi vzrostlo
toto procentni povédomi ze 45 % na 90 % (Pavelkovéa, 2011). Rovnéz Energeticky regulacni
fad pak ve své vydané Narodni zpravé o elektroenergetice a plynarenstvi v CR za rok 2011
uved! informaci, ze k trhu s plynem ve sledovaném roce zaznamenal citelny vyvoj, kdy

pfevazna vétSina zmén dodavatele se uskuteCnila v segmentu malych odbératelt
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a domacnosti, ¢imz stale vice zakaznikl si uvédomuje svoji zakonnou moznost zmeény
dodavatele a vyuziva ji (2012, s. 21).

V roce 2012 byl zaznamenan mirny pokles poctu zmén dodavatele na trnu s plynem, jak
znazoriuje graf 1. Vramci daného trhu se vSak objevil trend prechodu zékaznik(i mezi
jednotlivymi dodavateli, nejen ve sméru od ptivodnich tradi¢nich (vertikalné integrovanych
spolecnosti) k novym dodavatelim, jak tomu bylo dfive, ale zaroven byly zaznamenany
prechody mezi nové vzniklymi dodavateli a také prechody smérem od téchto dodavatela
k pivodnim tradi¢nim obchodnikiim. VSichni dodavatelé svou obchodni politikou vytvareji
na trhu nabidku Siroké skaly sluzeb, ze které si mize zakaznik vybrat nabidku odpovidajici
jeho pozadavkim. V souvislosti s t€mito zménami byl registrovan zvySeny vyskyt smluv
na dodavku plynu na dobu ur€itou, které zakaznikovi mohou zajistit nizsi ceny, ale
na druhou stranu zt€zuji moznost piejit bez sankce za pred¢asné ukonceni smlouvy k jinému
dodavateli (Narodni zprava Energetického regulacniho ufadu o elektroenergetice a
plynarenstvi v Ceské republice za rok 2012, 2013, s. 4). Nasledujicich devét let se nic
zvlastniho nedélo. V roce 2021 pfiSlo obdobi dynamickych zmén, které souvisely
s bezprecedentnim ristem burzovnich cen. Tato situace zapriCinila Upadek nékolika

vyznamnych dodavatell a tim i poCet jejich zmén.
1.7 Trh s plynem

Podstata fungovani trhu s plynem v CR vychazi z tezi zavedeného i v celé Evropské unii,
jejiz legislativu v podobé pfijaté Smeérnice pro vnitini trh s plynem bylo nutno
implementovat do energetického zékona, ktery je zakladni pravni normou k zajiSténi
regulovaného pfistupu k plynarenskym sitim a rozpracovava namodelované principy trhu
s plynem, jenz umoznil vznik trzniho systému a do plynarenského sektoru vpusténi

konkurence (Benedikt, 2015b, s. 63).
1.7.1 Popis principu roli na trhu s plynem

Soucasny princip trhu s plynem je koncipovan na zakladée prava pfistupu tietich stran, ktery
vychazi z podstaty nediskrimina¢niho a transparentniho pristupu k plynarenské soustaveé,
ktera je tvofena vzajemné propojenym souborem zafizeni pro vyrobu (vytézeni), pfepravu,

distribuci, v¢. podzemnich zasobnikim plynu. Trh s plynem je tak zalozen na modelu, ktery
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vyuziva centralniho a jednosmérného procesu mezi vyrobci zemniho plynu, provozovateli
prepravnich soustav (v€. zasobnikt plynu) a jejich odbérateli. Prava a povinnosti dopadaji
mezi jednotlivé U€astniky trhu, kde operuji provozovatele plynarenské soustavy, obchodnici
plynem a operator trhu, ¢imz je dan interakéni proces mezi statem, regulovanymi
a neregulovanymi subjekty. Energeticka legislativa definuje plynarenskou soustavu jako
vzajemné propojeny soubor zafizeni pro vyrobu, prepravu, distribuci a uskladnéni plynu,
veetné systému ridici a zabezpeCovaci techniky a zafizeni k prevodu informaci pro ¢innosti
vypocetni techniky a informacnich systému, které slouzi k provozovani téchto zafizeni

(Benedikt, 2015a).

Obrazek 7 Zakladni role pri dodavce plynu
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Zdroj: (Benedikt, 2015, s. 64)

1.7.2 Zakaznik v roli ucastnici trhu s plynem

Trh s plynem v CR ma pravni zaklad zakotven v energetickém zakonu, ktery definuje
ucastniky trhu, kteti mimo zakaznika, jenz poptava pro konecnou spotiebu tplatnou dodavku
plynu, pottebuji na trhu s plynem k vykonu své ¢innosti pfislusnou licenci od Energetického

regulacniho ufadu. Energeticky zadkon rozeznava v plynarenstvi nize uvedené subjekty:
e vyrobce plynu,
e provozovatele prepravni soustavy,

e provozovatele zasobnika plynu,
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e provozovatele distribucni soustavy
e operatora trhu,
e obchodnici s plynem.

Nepostradatelnymi ucastniky, ktefi jsou na samotném konci plynarenské infrastruktury, jsou
zakaznici. Energeticky zakon v ramci ustanoveni § 2 odst. 2 pism. b) bodu 25, vymezuje
zakaznika jako osobu, ktera nakupuje plyn pro své vlastni konecné uziti v odbérném miste
(Cesko, 2000).

Na trhu se zemnim plynem se nabizené produkty pro konetné zakazniky lisi v mnoha
aspektech pro jednotlivé zakaznické kategorie. Nejjednodussim ¢lenénim, u néjz je naprosto
zietelny rozdil v nabizenych produktech, je rozdéleni na dvé€ zakladni skupiny, a to
domacnosti (DOM) a firemni odbératele, mezi které patii podnikatelé a spoleCnosti z fad
prumyslu, sluzeb ¢i verejné spravy. Od roku 2011 pak bylo zavedeno pro plynarensky trh
celkem dvanact tfid typovym diagramem dodavek (TDD), v ramci kterych jsou Ctyfi tiidy
vyhrazeny jen pro domacnosti, coz jsou zakaznici, kteti pouzivaji plyn pro osobni potiebu
souvisejici s bydlenim (Benedikt, 2015a, s. 154).

V ustanoveni § 1la energetického zdkona, v némz jsou zakotvena nektera opatieni
na ochranu zakaznika, 1ze nalézt v odst. 2 pojmy jako ,,domacnost™ a ,,zakaznik v postaveni
spotiebitele” (Cesko, 2000).

Zakon ¢. 89/2012 Sb., jimz v Ceském pravnim fadu nese nazev obcCansky zakonik,
v ustanoveni § 419 definuje spottebitele jako kazdého cloveéka, ktery mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna (Cesko, 2012). V dané véci také k terminu
spotiebitel se dotyka i zadkon ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, kde definuje
spotiebitele v ramci svého ustanoveni v § 2 odst. 1 pism. a), dle néhoz je spottebitelem
fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani (Cesko, 1992).

Nenadal (2008, s. 26) definuje zakaznika prostiednictvim normy CSN EN ISO 9000:2006:,
dle které je zdkaznikem organizace nebo osoba, ktera pfijima produkt, pficemz produktem
muze byt hmotny vyrobek, poskytnuta sluzba, zpracovana informace apod. Nedal k této

definici doplnil, Ze na zaklad€ tohoto principu je mozné tvrdit, Ze externi zakaznici jsou
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arbitrem rozhodujicim o existenci organizaci. Ty by proto mély délat vSe pro trvalé

uspokojovani pozadavki externich zakaznika.

Podle Zamalové pak muzeme urcit tii typy roli, podle kterych se charakterizuje:

Spotiebitel — je obvykle byva chapan jako konecny spotiebitel, ktery spotfebovava
produkty pro vlastni potiebu.

Zakaznik — v nejsSirSim slova smyslu je ten, kdo projevuje zajem o nabidku zbozi,
produktu a sluzeb, a vstupuje do obchodniho kontraktu s prodejcem, popt. clovek co
si jen prohlizi zbozi.

Nakupujici — zékaznik se stava nakupujicim v okamziku uskutecnéného nakupu,

pfitom nakupujici nemusi byt totozny s osobou spottebitele (2009, s. 67).

Vyznam slova zakaznik a spotfebitel nejsou tataz osoba a je potreba je odliSit, nebot

spotiebitelem je obecnéj§i pojem a zahrnuje vSe co spotfebovavame, tedy 1 to co

nenakupujeme. Zakaznik je zjednodusené feceno ten, kdo zbozi objednava, nakupuje a plati

(Vysekalova, 2011, s. 35).

1.7.3

Typy zakazniku

Z pohledu prodejce vymezuji typy zakaznikt Gretz a Drozdeck (1992) a odliSnosti v jednani

interpretuji na zakladé dimenzi pratelskosti a viidcovstvi a zaroven navrhuji zptsoby, jak

s nimi jednat, jak reagovat a jak je motivovat. Na tomto zakladé i Vysekalova vymezuje tyto

typy zakaznik, jako:

Socialni typ zakaznika (je kombinace typu pratelského a podfizeného), ktery
se chova pratelsky, laskavé, snadno se nadchne pro to, co mu prodavajici navrhne
aje snadno ovlivnitelny. Zfidka vSak projevuje vlastni iniciativu a miva potize
v rozhodovani, pfi¢emz Casto odbiha od tématu prodejniho rozhovoru. Vyraznou
pottebou tohoto typu je byt pfiznivé pfijiman, citit tctu a jistotu. Tohoto zakaznika
ziska prodavajici ke koupi obvykle tim, zdGrazni-li, ze prave tento vyrobek ¢i sluzba
uspokoji specificky jeho potiebu bezpecné investice, popt. potiebu uznani u jeho

blizkych.

Byrokraticky zakaznik (je kombinace typu nepratelského a podfizeného), ktery

na prvni pohled s nazory prodavajiciho souhlasi, ale ve skuteCnosti se nemuze
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rozhodnout a cCasto je dosti konzervativni. VétSinou vyzaduje néjaky cas
na rozmyslenou. Pfi praci s takovym zékaznikem musi prodavajici obvykle projevit

velkou davkou trpélivosti a postupné€ u n€j budovat duvéru.

o Diktatorsky typ zakaznika (je kombinace typu nepfatelského a dominantniho),
ktery méa ve vSem pravdu, pficemz je znatné egocentricky. Dokaze se sam
rozhodovat a je ochoten podstoupit 1 urcité riziko. Tento typ je znaén€ podeziravy,
i kdyz (a snad pravé proto) ma velkou potiebu diavérovat. Pokud si ho prodavajici

ziska, byva to zakaznik velmi ochotné spolupracujici.

e Vykonny typ zakaznika (je kombinace typu pratelského a dominantniho), ktery je
nezavisly, samostatny, dostate¢né darazny, viely a klidny. Ma jasnou piedstavu
0 zbozi ¢i sluzbé€, chova se pozitivné a oteviené. Tento typ zakaznika se rozhoduje
rychle a orientuje se predevsim na vysledny efekt jednani. Prodavajici by tomuto
zakaznikovi mél pfi jednani zdarazinovat vyhody, které pro né€j z pfipadné koupé

vyplyvaji (2011, 5. 237-238).
1.7.4 Potreby zakazniku

Hierarchie potfeb vychazi z obecnych, psychologickych a sociologickych zéakonitosti a z
individualnich zvlastnosti jedince. NejcCasteji se v ramci potieb vychazi ze znamé hierarchie
C. Rogerse a A. Maslowa, ktefi zalozili teorie potieb na postupném uspokojovani potieb,
pocinaje fyziologickymi az k potfebam seberealizace. Aby se potfeby umisténé v pyramide
smérem vzhiru mohly stat zdrojem motivace, vétSinou museji byt uspokojeny potieby nizsi
(Zamazalova, 2009, s. 77). Vedle klasické Maslowovy pyramidy hierarchického usporadani
potteb uvadi zajimavé tfidéni lidskych potteb Vysekalova (2011, s. 36), ktera hierarchického
usporadani potteb (s popisem) promitla od Komarkové a kol. (1998, s. 33) do podoby stromu
(viz obrazek €. 11), jenz je spojen s postupnym uspokojovani potieb, kdy se zacina potieby

na nejnizsi urovni, tedy od zemé.
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Obrazek 8 Strom spotieby
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Zdroj: Komarkova a kol. (1998, s. 33)

1.7.5 Nakupni chovani zakaznika

Kazdy subjekt se pii spotiebé a nakupu chova individualné. Existuji rozdily mezi nakupnim
chovanim muzi a zen, pozorujeme odliSnosti v nakupovani u osob rizného véku. To, co
upouta pozornost jednoho, nemusi jiny viibec zaregistrovat. Motivy vedouci k nakupu jsou
u jednotlivet rizné. Samotny nakup je jen jednou z fazi kupniho rozhodovaciho procesu
spotiebitele. Clovek je tvor spoletensky, socialni bytost, které je vlastni byt soucasti celku,
ve kterém zije, pohybuje se, vnima okolni podnéty a jistym zptusobem na né€ reaguje, jedna
(Zamazalova, 2009, s. 35).

Spotfebni chovani je chovani lidi spojené se ziskdvanim, uzivanim a odkladanim
(spotiebnich) produktii a sluzeb. Jeho znalost ma zasadni vyznam a je mozné ho sledovat

z hlediska racionalni, socialni a psychologické stranky (Koudelka, 2006, s. 11).
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K vysvétleni spotfebniho chovani se nabizeji nasledujici pristupy:

* racionalni pristupy — vychazi z charakteristiky spotfebitele v postaveni rozumné bytosti,
jenz se rozhoduje na zakladé racionalniho zvazovani uzitkd, pfinost plynoucich z kupniho

rozhodnuti a jejich porovnavani s cenami, piijmy, dostupnosti obchodu atd.

+ psychologické pristupy — se zakladaji na psychickych faktorech, které se uplatiuji ve
spotfebnim chovani ¢lovéka. Lze uvazovat o modelu S-R nebo S-0-R, které vychazi z
predpokladu, ze urcité podnéty z vnéjSku vyvola konkrétni typ odezvy formou jistého
chovani spotiebitele. Zvazuje pouze meéfitelné proménné v chovani jedince. Protoze
vychazeji z predpokladu, ze urcité chovani je nauceno ve vazbe na jisté podnéty, hovoii se

o nich také jako o modelech vychéazejicich z teorie uceni.

* sociologické — vyzdvihuji v chovani spotiebitele socialni prvek podilejici se na jeho
rozhodovani, ktery je spojen s usilim ziskat uznani v urcité skupiné lidi, zaujmout urcity
spoleCensky status. Jsou to modely chapajici spotfebni chovani jako reflexi ptasobeni

referencnich skupin.

» komplexni — eliminuje slabinu uvadénych pfistupd, a sice to, ze neberou v tvahu dalsi
faktory podilejici se na formovani chovani spotiebitele. I zde se setkdvame s riznymi
pristupy, pro nazornost uved'me naptiklad model ,,Cerné sktinky* (Zamazalova, 2009, s. 70-

71).

Obrazek 9 Model Cerné skiiiiky (model podnétu a reakce)
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Zdroj: (Vysckalova, 2011, s. 38)

Podle Koudelky cerna skiinka spotiebitele (black box) z pohledu marketingu predstavuje svét
vzajemného pusobeni predispozic, stimula¢nich vlivii a kupniho rozhodovani, ktery se odehrava

v psychice spotiebitele (Koudelka, 2006, s. 8).
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Prvkem, ktery cely proces odstartuje je podnét, ktery maze byt vnitini i vn€jsi. Velky je také
vliv exogennich faktord. Jde predevsim o vlivy socialn€ kulturni, socialni. Dale z pohledu
vnitinich faktord hovofime o vlivech individualnich a psychologickych jako je
napt. motivace (Vysekalova, 2011, s. 37-38).

Cemna skiiiika je chapana jako mysl spotiebitele, na niz pasobi fada vn&jsich podnétd
zmakro a mikrookoli, které aktivuji pribeéh procesi v Cerné skfifice. V ni probiha
rozhodovani, jehoz vysledkem je urCita reakce v podobé koupé vyrobku nebo sluzby
¢i odmitnuti nakupu. Dusledky tohoto jednani se zpétné projevuji v predispozicich jedince
a jeho dalsim kupnim chovani.

Vyse uvedené pristupy predstavuji razné pohledy, podle toho, ktery faktor je chapan jako
dominantni pro projevy ve spotfebnim chovani. Nelze fict, ze by néktery z teoretickych
modelt byl vhodnéjsi nez jiny. Vzdy zalezi na konkrétni situaci spojené se spotiebnim
chovanim a na konkrétni osobé, které se spotiebni chovani tyka. Nejucelen&jsi pohled
poskytuje komplexni piistup, ktery se snazi spojit a postthnout v§echny determinujici faktory
(Zamazalova, 2009, s. 70-71). Ke komplexnimu pfistupu Zamazalova pfifazuje nize

uvedeny a detajlnéni rozvedeny model ,,Cerné skiiniky* (2009, s.71).

Obrazek 10 Cerna skiiiika spoti‘ebitele
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Zdroj: Zamazalova (2009, s.71)

1.7.6 Nakupni role

Vymezeni a uvédoméni si skutecné role osoby, ktera pfichazi obchodniho do styku
s prodavajicim, je pro n¢j dulezitym okamzikem pro smérovani nastroji marketingového
mixu. Jiz nestaci oslovit nabidkou jen spotiebitele, zakaznika nebo nakupujiciho, vzdy je
tteba mit na paméti, ze jejich role se mohou meénit. Kupni rozhodovani vétSinou probiha
v rodinném kruhu. Z hlediska podilu ¢lend domacnosti, na kupnim rozhodovacim procesu

rozliSujeme nize uvedené nakupni role jednotlivca:
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e iniciator: osoba, ktera jako prvni navrhne koupit urcity produkt nebo sluzbu;

e ovliviiovatel: osoba, jejiz nazory a rady ovliviiuji rozhodovani;

e rozhodovatel: osoba, ktera provadi rozhodovani a uréuje, zda koupit, co, jak a kde;
e kupujici: osoba, ktera provede vlastni ndkup vyrobku nebo sluzby;

e uzivatel: osoba, ktera pouziva koupeny vyrobek ¢i sluzbu.

(Zamazalova, 2009, s. 68)
1.7.7 Zakaznik z hlediska marketingovych podnéta

Marketing se posouva z ulohy podnikové funkce, ktera mu byla vlastni v uplynulych letech,
k integrujicimu prvku v podniku. Marketing v uspé&snych podnicich prolina celou organizaci,
marketingové déni je viditelné a zfetelné napii¢ celym fizenim (Zamazalova, 2009, s. 37).
V marketingovych aktivitaich je dobré oslovit vSechny zucastnéné, nebot kazdy ma pro
obchodnika svijj vyznam. Vymezeni a uvédoméni si skutecné role osoby, se kterou pfichazi
obchodni firma do styku, je dilezitym okamzikem pro smérovani nastroji marketingového
mixu (Zamazalova, 2009, s. 67). Marketingovy mix oznafovany ,,4P“ v marketingu jako
souhrn vnitinich Ciniteld uvnitf podniku (soubor nastrojit), které umoziiuji ovlivnit chovani

spotiebitele. Témito néstroji v marketingu je:
- produkt (product),

- cena (price),

- distribuce (place) a

- komunikace (promotion).

Je tfeba tyto nastroje vzajemné kombinovat tak, aby co nejlépe odpovidaly vnéjSim
podminkam na urcené trhu (Zamazalova, 2009, s. 39). K marketingovému mixu Gary
Armstrong a Philip Kotler pak uvadi, Ze je to soubor taktickych marketingovych nastroju,
kterymi jsou vyrobkové, cenové, distribucni a komunikacni politiky, jez prodévajicimu
umoziiuji upravit nabidku podle ptani zakaznikd na cilovém trhu (2004, s. 105).

V marketingu jde pfedev§im o napady a tvofivost, o hledani novych cest k zakaznikiim.
Zjednodusené schematické oznaceni ma pomoci Iépe se v poznavani moznych cest ptisobeni

na zakaznika orientovat. Néktefi autofi doporucuji zvyraznit vnéjsi, zakaznicky pohled a pro
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zviditelnéni zakaznické orientace 4P nahradit oznacenim 4C tedy ,,C* jako ,,Customer
solution® (feSeni potreb zakaznika) — ,,Customer cost* (vydaje zékaznika) — ,,Convenience*
(dostupnost teSeni) — , Communication (komunikace). Nutno dodat, ze pfi spravném

chapani marketingové podnikatelské filozofie je oznaceni ,,C* vcelku zbytecné, nebot

zakaznicky pfistup a vnimani vSech aktivit podnikatele pravé ofima zakaznika je podstatou
marketingu (Zamazalova, 2009, s. 41).

Produkt predstavuje vSe, co utvafi jeho hodnotu, pficemz jde, jak o samotny vyrobek ¢i
sluzbu, tak i o celkovy sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce, poskytované zaruky
a dal$i faktory, které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho
ocekavani. Pro spotiebitele jsou sice dulezité uzitné vlastnosti produktu, ale podstatné je to,
do jaké miry dokéaze uspokojit jeho potieby. Z psychologického hlediska nejde jen o uzitnou
funkci produktu, ale o uspokojovani celého komplexu potieb v navaznosti na fesSeni
problému lidského zivota jako takového, nejen hmotné spotieby (Vysekalova, 2014, s. 55-
56).

Holbrook (2005, str. 46) uvadi, zZe ,,... that customer value is the basic foundation for
everything we do in marketing.” (tj. hodnota pro zakaznika je vyznamnym zakladem pro vSe,
co délame v oblasti marketingu), pri¢emz ve vazbé na to tika, ze ,, We define consumer value
as an“ (t. Definujeme hodnotu zakaznika, jako) , (1) interactive, (2) relativistic [(a)
comparative, (b) personal, and (c) situational], (3) preference, and (4) experience. (tj. (1)
interaktivni, (2) relativisticka [(a) srovnavaci, (b) osobni a (c) situacni], (3) preference a (4)
zkuSenost). Lostakova prezentuje autory (Roig, Garcia, Tena, Monzonis, 2006; Simova,
2006) prostiednictvim nichz uvadi, ze pro zakaznika je dulezitym faktorem hodnota, ktera
se pro zakaznika vztahuje na vSechno, co maloobchodnici délaji a za co je zakaznik
pfipraven zaplatit (2009, s. 53). Tyto hodnoty lze zatadit do dvou kategorii: o¢ekavana nebo
pozadovana hodnota (hodnota pred nakupem) a obdrzena nebo vnimana hodnota spojena
s uzitim produktu nebo ziskanou zkuSenosti po nakupu. Hodnota je tedy vysledkem
porovnani a predstavuji viru nebo presvédceni zakaznika, jez urcuji jeho chovani a které jsou
spojeny s ocekavanim zakaznika (LoS§t'akova, 2009, s. 43-44). Hodnota pro zakaznika je pak
relativni, nebot’ zakaznik ji obvykle vnima s konkurenénimi nabidkami, ale i s o¢ekavanim
nebo s idealni predstavou o nabidce a sluzbach (Lostakova, 2009, s. 83). Vicek (2002)
k pojmu hodnota pro zakaznika uvadi, ze se jedna o vztah mezi uspokojenim potieby a zdroji

pouzitymi pro dosazeni tohoto uspokojeni (Klapalova, 2011, s. 21).
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Cena (price) - vSe, co vstupuje do kone¢né hodnoty produktu, vyjadieno v penézich. Jde
o hodnotu, za kterou se produkt prodava. Cenova politika zahrnuje cenové strategie, taktiky,
tzn. slevy, terminy a podminky placeni, nahrady nebo moznosti uvéru. Z psychologického
hlediska je cena subjektivni kvalitou ovliviiujici chovani spotiebitele a ptsobi na ni fada
Ciniteld. Je to napf. intenzita potfeb, které se vztahuji k danému produktu, osobni
ekonomické podminky i1 celkovy komplex predstav, nazord, postoji a hodnoceni
vztahujicich se k oblasti cen. Ukazuje se, ze spotiebitel srovnava ceny s néjakou ,,standardni‘
cenou, kterou si vytvaii na zakladé¢ znalosti a zkuSenosti s cenami daného vyrobku i se svou
individualni ekonomickou situaci (Vysekalova, 2014, s. 58-59). Zamazalova uvadi text
autori Gary Armstrong a Philip Kotler (2004, s. 605), ktefi uvedli, ze vétSina
maloobchodnikd zacina s nizkymi prodeji, nizkymi cenami a s nizkou urovni sluzeb.
Konkuruyji tak zavedenym maloobchodnikiim s vyssimi cenami. Postupné s rustem obratu
a zisku zvySuji troven podnikani 1 Grover sluzeb a nasazuji vyssi ceny. Posléze se dostanou
do pozice, kdy budou nahrazeni novymi obchody s niz§imi cenami, nizsi irovni sluzeb atd.
a poté vse zaina znovu (2009, s. 21). Jak maloobchodni podnik prochazi jednotlivymi
fazemi zivotniho cyklu, méni se jeho uroverni cen, uroven jim poskytovanych sluzeb
a samoziejmé 1 jeho vnimani spotiebiteli (Zamazalova, 2009, s. 20).

Misto ¢i distribuce (place) je vSe, co rozhoduje o dostupnosti produktu. Jde o pohodli
zakaznika, aby produkt dostal na misté, na kterém chce, a se sluzbami, které oCekava.
Novym distribucnim kanalem je internet, ktery umoziuje dvousmérnou komunikaci a dava
zakaznikiim nové moznosti pii vybéru zbozi (Vysekalova, 2014, s. 60).

Internet umoziiuje rychlé spojeni mezi subjekty a rychly pfistup k informacim. Zakaznik
nemusi vynakladat pfiliSnou energii, aby srovnal n€kolik produktd, aby se informoval
a porovnal jejich technické vlastnosti a cenu. Rychle a pohodIné ziska reference o produktu
a z domova si vyménuje zkuSenosti s ostatnimi zakazniky. V ramci internetu elektronické
obchodovani laka mnoho podnikateli svou zdanlivou snadnosti (nizké bariéry vstupu na trh)
pfi zahajeni této formy podnikani. Tato vyhoda se razem pii vstupu dalSich konkurentii stava
nevyhodou a tlaci ceny dolti. Zakladni chybou na strané obchodnikii je snaha o neustalé
ziskavani novych zakaznika na ukor péce o ty stavajici (Zamazalova, 2009, s. 29-30).
Propagace (promotion) je mix komunikacnich nastrojt, jejichz prostfednictvim se zakaznik
dozvi o produktu. VétSinou je uvadéna reklama, osobni prodej, podpora prodeje, pfimy

marketing, public relations, vystavy a veletrhy, sponzoring a tzv. nova média. Propagace ma
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za ukol informovat, presveédCit ¢i upozornit zakaznika na prednosti produktu, oslovit jeho
emoce a tim posilit znamost znacky a/nebo vyvolat zvyseni prodeje (Vysekalova, 2014, s.
67).

Marketingova komunikace je cilené zabezpeCovana nastroji komunika¢niho mixu.
Komunikaéni mix je jednou ze slozek marketingového mixu, soucasti klasického
instrumentaria ,4P“ (Zamazalova, 2009, s. 185). Marketingova komunikace umoziiuje
vstipit znacku do mysli spotfebitelt, dotvaret jeji image. Zakaznici (a dal§i relevantni
skupiny vefejnosti) nerozlisuji mezi jednotlivymi marketingovymi néstroji firmy (reklamou,
podporou prodeje, obalem, cenou) pouzivanymi pro pienos zpravy. Sleduji a ukladaji
do paméti rizné informace, které jsou spojeny s urcitou znackou, produktem nebo firmou

(Zamazalova, 2009, s. 182).
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2 Vlastni prace
2.1 Analyza trhu s plynem v CR

Podstata principu plynarenského trhu vychazi z tezi pro liberalizaci, ktery se realizoval
k vytvoreni konkuren¢niho prostredi, kde si konkuruji obchodnici s plynem, pficemz takto
otevieny trh vytvari prostor pro pfipojené zakazniky, ktefi maji vlastni volbu si vybrat svého
dodavatele plynu. Na zaklad¢ zavedené¢ho konkurencniho prostiedi, pak zakaznici z fad
domaécnosti od roku 2007 (v ramci pravidel fungovani trhu) se mohou svobodné rozhodnout
pro migraci mezi dodavateli, ¢imz v ramci vzniklych pravnich vztaht byl nastolen trend
ptrechodu zakaznikd mezi jednotlivymi dodavateli, at’ uz ve sméru od pivodnich tradi¢nich
(vertikalné integrovanych spolecnosti) k novym (alternativnim) dodavatelim, nebo smérem
od téchto nové vzniklych dodavateld k pavodnim tradi¢nim obchodnikim.

Pro maloobchodni trh splynem, tj. prostiedi v némz se stfetdva komoditni nabidka
s poptavkou. Byly zjiStény nasledujici udaje, jez byly publikovany Energetickym
regulaénim afadem na podklad€ jim soustfedénych dat ziskanych od ucastnikt drzitelt

licenci na obchod s plynem.

Tabulka 1 Hodnoty u maloodbéru v kategorii domacnost

Plynarenstvi 2019 2020 2021 2022 2023
Pocet zakazniki 2619793 | 2614 120 | 2604 725 | 2569 422 | 2 756 505
Pocet zmén dodavatele 190 446 176 716 450 273 204 769 139 325

Podil zakazniki na zméné
dodavatele (%)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle souhrnné publikace (Zprava o ¢innosti a hospodafeni Energetického regulacniho
ufadu a Narodni zprava Energetického regulatniho ufadu o elektroenergetice a plynarenstvi v Ceské republice
2022, 2024))

727 6,76 17,29 7.97 5.05

Z hlediska konkuren¢ni pozice jednotlivych dodavatelt jsou klicovymi ukazateli na trhu
s plynem jak, aktivni pocet dodavateli, tak pocet dostupnych odbérnych mist, v ramci
kterych se odviji dynamika zmény dodavatele s dopadem na trzni podil jednotlivych
dodavatelt.

Energeticky regulacni ufad mimo jiné vyhodnocuje v plynarenstvi ukazatele koncentrace
trthu v byvalych monopolnich oblastech, kde bylo nastoleno soutézni prostiedi,
a prostrednictvim dokumentu v podob¢ souhrnné publikace (Zprava o Cinnosti a hospodareni

Energetického regulacniho uUfadu a Narodni zprava Energetického regulacniho turadu
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o elektroenergetice a plynarenstvi v Ceské republice 2022) byly zpracovany informace,
znichz vyplyva, ze trh s plynem je v regionalnim rozliSeni vice koncentrovany nez
v celorepublikovém pohledu, kdy za sledované roky hodnoty zistavaji pod hranici silné
koncentrace trhu. V kontextu tohoto sdéleni je koncentrace trhu vyhodnocovéana za pomoci
tzv. Herfindahl-Hirschman Indexu (HHI), jenz je Siroce vyuzivanym indikatorem, ktery pfi
zvySovani tohoto indexu znamena omezeni miry soutéze a zvySovani trzni sily jednotlivych
soutézitelu. Index koncentrace trhu ma skalu v rozmezi hodnoty blizici se nule az po limitni
hodnotu 10.000, ktera by naznaCovala, ze doSlo k monopolnimu ovladnuti trhu jednim
subjektem. Byt maloobchodni trh s plynem v regionalnim rozliSeni je vice koncentrovany
nez v celorepublikovém pohledu, tak ve vazbé k ukazateli 2 700 bodu, pak index HHI silné
koncentrovany neni. Nasledujici tabulka 2 vyjadfuje zakladni ukazatele z maloobchodniho

trhu s plynem.

Tabulka 2 Ukazatele z maloobchodniho trhu

Plynarenstvi 2019 2020 2021 2022
Pocet aktivnich dodavatela 125 133 121 99
Trzni podily 3 nejvétsich dodavatelu podle spotieby 52,15 | 52,18 | 52,56 49,98
Pocet dodavatelu s podilem zakaznikt vétsim nez 5 % 4 4 4 6
Herfindahl-Hirschman Index (HHI) 2631 | 2470 | 2848 2 844

Zdroj: Vlastni zpracovani dle souhrné publikace (Zprava o Cinnosti a hospodateni Energetick¢ho regulacniho
ufadu a Narodni zprava Energetického regulatniho ufadu o elektroenergetice a plynarenstvi v Ceské republice
2022, 2024))

Z tabulky 2 vyplyva, ze ke konci roku 2022 bylo v plynarenstvi celkem 99 aktivnich
obchodnik s plynem v ramci CR, kde se jednd o vyrazny meziroéni propad proti
predchézejicimu obdobi (1. -25,5 % k roku 2020 nebo -18,18 % k roku 2021). V posledni
dekadé se dlouho dobu na trhu s plynem dafila zajistovat nastavena pravidla mezi ti€astniky
jednotného trhu, na které se vytvarel konkurencni tlak ze zavedenych trznich princip(,
resp. s absorbovanou vyznamnou konkurenci, na kterou dolehla se v druhé poloviné roku
2021 mimotadna trzni situace kvuli energetické krizi a jeji prohloubeni v dal§im roce, kdy

Rusko zah4jilo valenou invazi na Ukrajinu.
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Tabulka 3 Spotiteba v CR v kategorii domzcnost

Zemni plyn/Obdobi 2021 2022 2023
Spotieba v domacnostech (mil. m?) 1856 1457 1200
Zdroj: Vlastni zpracovani dle (CSU, 2024, s. 19)

Podle udaji z tabulky 3 byla roce 2023 celkova spotfeba zemniho plynu u Ceskych
domécnosti v celkem 1200 mil. m?, cozje o 17,64 % méné nez v predchazejicim roce 2022,
kdy se spotfeba zemniho plynu propadla oproti roku 2021 o cca 21,50 %. Spotiebu
domécnosti zemniho plynu i dalSich paliv ur€uji pfedevsim teplotni podminky a délka
otopného obdobi v daném roce. Do roku 2020 se do spotieby zemniho plynu u ceskych
domacnosti se piedeviim projevila i epidemické situace v CR souvisejici s vyskytem
pandemie COVID-19, kdy v otopném obdobi vlada nékolikrat vyhléasila na uzemi
CR nouzovy stav. V nasledujicim obdobi pak vstoupila v platnost spotfebni opatieni
v diisledku ¢ehoz doslo ke snizeni skute¢né spotieby z 1856 mil. m® na 1200 mil. m>.
Po desetileti mirného rGstu spotfeby sohledem na rostouci podil odbérmych mist
v souvislosti s bytovou vystavbou, tak od roku 2021 méla spotieba plynu klesajici prubéh
a vroce 2023 byla nejnizsi za posledni dekadu. Tento stav byl nasledkem pfijatého opatieni
na snizeni spotfeby zemniho plynu, ktery se do roku 2022 na nase Gzemi dodaval prevazné
z Ruska.

V [été roku 2022 piijala Rada EU nafizeni, jehoz cilem bylo snizit poptavku po plynu
0 15 %. Rada uspornych opatfeni a prechody zakaznikd na jiné zdroje energie za podpory
teplejSiho pribéhu pocasi v zimnich meésicich roku 2022 zplsobila meziro¢ni usporu
spotfeby o 20 % (Zprava o cCinnosti a hospodafeni Energetického regula¢niho uradu a
Narodni zprava Energetického regula¢niho ufadu o elektroenergetice a plynarenstvi v Ceské
republice 2022, 2024, s. 21).

Nize uvedeny graf 3 udava pocty odbérnych predavacich mist (dale také ,,OPM*) u odbéru
v kategorii doméacnost, u kterych doslo v mezi obdobi roku 2020 az 2022 k dramatickym
vykyvim v poctu zmén dodavatele plynu. V roce 2020 se uskutecnilo 176 716 zmén,
pfiCemz za rok 2021 probéhlo celkem 450 273 zmén, coz je 0 273 557 vice nez v roce 2020.
Jedna se tak o meziro¢ni narist poctu zmén dodavatele o vice nez 254 %. Poté v nasledném
roce se stejnou dynamickou tendenci dale pocet zmeén dodavatele meziro¢né klesl na 204 769

a meziro¢né pocet zmén dodavatele se snizil 0 220 %.
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Graf 3 Vyvoj poctu obchodnikii (dodavateli) a u nich zakazniky uskute¢nénych zmén
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle (dle www.ote-cr.cz/cs, 2019-2022)

Do piehledu uskute¢nénych zmén dodavatele se zapocitavaji 1 pfevody ohledné odbérnych
mist zakaznika, ktefi spadli do rezimu dodavatele posledni instance a poté presli do rezimu
béznych obchodnich dodavek, které souvisely se situaci na energetickém trhu, jenz je tvofen
mnozinou odvétvi zahrnujici mimo plynarenstvi také elektroenergetiku a teplarenstvi.

0d roku 2021 jednotliva odvétvi na energetickém trhu v Cesku a ostatnich &lenskych statech
Evropské unie prozivaji dynamické obdobi, v némz doslo k bezprecedentnimu rastu cen
na velkoobchodnim a maloobchodnim trhu, jak s plynem, tak s elektfinou, a soucasné
k znacné volatilit€¢ jejich burzovnich cen, které se jednotlivymi obchodniky promitaji
do neregulovanych cen za dodavky plynu do odbérného mista z distribucni plynarenské
soustavy.

V nize uvedeném grafu je otistén (z webového portalu www. kurzy.cz) prabéh cen plynu na
komoditni burze Power Exchange Central Europe, a. s., konkrétné u ro¢nich dlouhodobych

kontraktu od ledna roku 2021 do unora roku 2024.
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Graf 4 Vyvoje ceny komodity PXE - Zemni plyn 1 MWh v méné¢ EUR
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Zdroj:https://www .kurzy .cz/komodity/pxe-zemni-plyn-graf-vyvoje-ceny/?dat_field=01.02. 2013

&dat field2=26.02.2024

Na zacatku roku 2021 velkoobchodni cena plynu na burze se pohybovala okolo 17 EUR
za MWh, ale v listopadu 2021 se vySplhala k 50 EUR za MWh a v prosinci cena vyskocila
az na 150 EUR za MWh. Poté spotova cena plynu klesla k 50 EUR za MWh. Dale klesla
na 100 EUR za MWh. Od ledna 2022 cena zase postupné rostla k 150 EUR za MWh. Béhem
1éta roku 2022 pak ale zacCala prudce stoupat, v tu dobu spotovy trh zazil skok ceny jedné
MWh na vice nez 250 EUR. Od zafi do prosince 2022 s drobnymi vykyvy pak klesla pod
100 EUR za MWh.

Dale pribéh pramémé ceny plynu za rok 2021 a 2022 je zobrazen na grafu 5 a grafu 6.
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Graf 5 Mnozstvi zobchodovaného plynu a prubéh primérné ceny na vnitrodennim trhu
s plynem v jednotlivych tydnech roku 2021
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Zdroj: (OTE, a. s, 2022, s. 90)

Z grafu 5 vypliva, jak se vyvijela situace v roce 2021 na vnitrodennim plynarenském trhu,
kde koncem roku maximalni vazeny primeér cen obchodovaného plynu byl nejvyssi
za kalendaini rok a jeho hodnota se v poslednim mésici roce blizila primérné cené 145 EUR
za MWh.

Velkoobchodni cena plynu u burzovnich obchodu z ¢asového prubéhu méla od ledna roku
2021 pozvolny rust, a to az do zacatku druhé poloviny roku 2021, kdy po pomalém stoupani
spotova cena nabrala na akceleraci a do konce roku vytvorila kiivku s dvéma vyraznymi
vrcholy. Prvni vrchol méla spotova cena v 41 tydnu, kdy jeji vySe se vyhoupla az k 90 EUR
za MWh, poté nasledoval druhy vrchol, ktery byl v prosinci a vyhoupl se na 145 EUR

za MWh, po které nasledoval strmy pokles béhem vanocnich svatka.

Graf 6 Mnozstvi zobchodovaného plynu a prubéh prumérné ceny na vnitrodennim trhu
s plynem v jednotlivych tydnech roku 2022
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Zdroj: (OTE, a. s., 2023, s. 90)

V roce 2022 vazeny pramér ceny plynu mél maximalni hodnotu v srpnu, kdy podle grafu 6

v 36 tydnu primérna cena plynu dosahla hodnoty 275 EUR za MWh (pfi maximalni cené

47



obchodu ve vysi 320 EUR za MWh dle grafu 4). Naopak v roce 2022 minimalni denni
vazeny prumér cen byl v fijnu a to v 43 tydnu, kdy primérna cena podle grafu 6 byla kolem
30 EUR za MWh, pfi€emz u grafu 4 tato hodnota neni patrnd, ale minimalni spotova cena

obchodu se blizila k 15 EUR za MWh.
Graf 7 Vyvoj realizovanych cen na burze EEX v letech 2020 az 2022
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Pro dokresleni situace na komoditni burze dle grafu 7 je patrno, ze pribéh cen plynu
registrovany na spotovém trhu mél po dlouhou dobu mirné klesajici ¢i vzrustajici prubéh,
ktery se tak projevoval i v roce 2020, kde od ptli roku 2020 mél mirné vzrastajici prubeh az
do prvni poloviny roku 2021, kdy dochazi k enormnim narGstim cen energii.
Na velkoobchodnich trzich dochazelo bezprecedentnim naristim spotovych cen, ktera
prekonavala historicka maxima. Na grafu 7 zachyceny prubéh déni na velkoobchodnim trhu
v plynarenském obdobi mél nékolik vrcholti u spotovych cen, které s vysokou volatilitou
vystoupaly od konce roku 2021 do srpna 2022 na maximalni hodnotu ptesahujici 300 EUR
za MWh, coz bylo astronomickych 7 370 K¢ za MWh pii kurzu, ktery v roce 2022 pro mésic
srpen mél hodnotu 24,5680 CZK/EUR?. Tyto cenové vykyvy byly vyvolany nasledky, které
podle dokumentu (vydaného OTE, a.s. za rok 2022 s nazvem ,Roc¢ni zprava o trhu
s elektiinou a plynem v CR¥) souvisely s n&kolika zasadnimi udalostmi, které se piedné poji
s valeCnym konfliktem na Ukrajin€ a tim vzniklé geopolitické situace, kdy od unora 2022
spotové ceny plynu zacaly atakovat hranici 250 EUR za MWh. Dalsim vyraznym faktorem

bylo omezovani dodavek plynu ze strany Ruska do Evropy v kombinaci s pozastavenim

3 https://www kurzy.cz/kurzy -men/historic/EUR-euro/2022/
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schvalovaciho procesu pro zprovoznéni Nord Stream II., €1 zvySenou poptavkou plynu pro
vyrobu elektfiny jako nahradu za odstavené jaderné elektrarny v Némecku a Francii. Rovnéz
k predmétnym udélostem prispely sabotaze na podmotskych plynovodech Nord Stream 1.
a II, vCetné nepfiznivého pocasi, které se podepsalo do snizené produkce vyroby energie z
obnovitelnych zdroji vyuZzivanych fadou evropskych zemi.

Vyse uvedeny extrémni rust velkoobchodnich cen plynu, s pojeny s fadou identifikovanych
faktord s dopadem na burzovni trh s energiemi v roce 2022, vedl ke krachu 14 vyznamnych
dodavatel, ktefi se svou obchodni strategii na energetickém trhu nebyli schopni dodrzet své
smluvni zavazky, které vyplyvaly zvSeobecnych podminek auzavienych smluv
o sdruzenych dodavkach plynu. Obchodni strategie na trhu s plynem v CR dodavateld (ktefi
pozbyli schopnost dodavat energie svym zakaznikim) fungovala tak, Ze tito obchodnici
vychazeli z predpokladu, ze velkoobchodni ceny realizované na energetické burze budou
mit 1 na dale stabilni a klesajici trend, jako za poslednich 7 let (jak je patrno z grafu 4), kdy
se s drobnymi vykyvy spotové ceny dlouhodobé snizovaly. Z hlediska burzovniho nakupu
plynu pak byla situace po obchodni strance dlouhodobé stabilni, ¢imz se mnoho obchodnikt
zlakalo strategii nenakupovat plyn najednou pro své obchodni zavazky na sjednané obdobi
a v potiebném mnozstvi, ale po castech, kdy nakup k zajisténi dodavky plynu
na velkoobchodnich trzich rozlozili do kratSich obdobi. Kdyz pfisla pocovidova doba
s napjatou geopolitickou situaci s dopadem na vysoké burzovni ceny, musel najednou
obchodnik s plynem pro své zakazniky na velkoobchodnich trzich nakupovat za vyrazné
vys8i ceny pro zajisténi svych smluvnich zavazk na maloobchodnim trhu, kde prodaval
plyn svym zakaznikim za standardni produktové ceniky s niz§imi cenami sjednanymi
na smluvené obdobi, v ramci kterého obchodnik garantoval po sjednanou dobu stanovenou
vysi ceny za dodavku plynu. Tim v mezidobi roku 2021 a 2022 fada obchodnikt ve vazbé
k sjednanému (produktu za zafixovanou cenu) uz nezajistila na burzovnim trhu s plynem
odpovidajici nakup potfebného mnozstvi plynu na predmétnou dobu dodavky komodity
do odbérného mista jeho zdkaznika na maloobchodniho trhu s plynem, kde oznamili
ukonceni dodavek a vykonu podnikatelské cinnosti na trhu s plynem.

Bezprecedentni situace na velkoobchodnich trzich s energiemi, kde béhem let 2021 a 2022
ohlasilo pad 14 dodavateld, z divodu toho, ze nakupovali plyn na velkoobchodnich trzich
za tehdy aktualni vysoké ceny pro zajis§téni svych smluvnich zavazkt na maloobchodnim

trhu. Do roku 2021, kdyz spotové ceny nejen s plynem na velkoobchodnich trzich klesaly,
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obchodnikiim zvolena podnikatelska strategie vychazela, ovSem jen do doby nepftiznivych
burzovnich cen a extrémniho zdrazovani v energetickych odvétvich, kde udefila v podobé
energetické krize, kterou doteni obchodnici nebyli schopni obchodné ustat, nebot
nakupovali draz, nez prodavali do dobérnych mist svym zakaznikiim na maloobchodnim
trhu.

V podstaté do roku 2021 byl maloobchodni trh s plynem v rukach zakazniku, ktefi v ramci
zavedenych trznich principi byli v podminkach konkurenc¢niho prostiedi, kde zakaznik
v ramci zavedenych pravidel trhu s plynem od roku 2007 ma volbu k vybé&ru pro négj
nejhodnéjsiho obchodnika, ktery mu bude za sjednanych smluvnich a platebnich podminek
zajistovat (pres regionalni distribucni soustavu) dodavku plynu do ptipojeného odbérného
predavaciho mista (OPM). V ke konci roku 2021 CR ERU evidoval 2 820013 OPM
pfipojenych k regionalni distribu¢nim soustavam, u nichz doslo oproti roku 2020 k poklesu

OPM na hodnotu 2 810 894 a meziro¢né se celkové jednalo 9 119 OPM.

2.2  Analyza subjekti na trhu s plynem poskytujici plyn pro zakazniky

v kategorii domacnost

Na grafu 8 je pak ilustrovana dominance jednotlivych dodavatelt z hlediska poctu ziskanych
OPM v plynarenstvi v CR, kde koncentrace trhu se rozklada v ramci i regionalnich
distribucnich soustav, které zajiStuji distribuci dodavaného plynu do odbérnych mist

zakazniku.
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Graf 8 Podil obchodnikii na trhu s plynem dle OPM k 1.1.2021
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u Prazska plynarenskad, a.s. (12,83 %) E.ON Energie, a.s. (8,01%)

= BOHEMIA ENERGY entity s.r.o. (6,75 %) = MND a.s. (3,07 %)

m CENTROPOL ENERGY, a.s. (1,88 %) m COMFORD ENERGY, s.r.0. 1,37 %)
m LAMA energy a.s. (1,07 %) m Ostatni<1%

Zdroj: (OTE, a. s., 2021, s. 67)

K 1.lednurok 2021, co do po¢tu OPM, byla nejvétsim dodavatelem plynu spolecnost innogy
Energie, s. . 0., s 39,1 %, nasledovana spole¢nosti CEZ prodej, a. s., s 15,6 % a spole&nosti
Prazska plynarenska, a.s. s 12,83 %. Dale na dal§im misté na trhu s plynem s necelymi 8 %
byla E.ON Energie, a.s. (8,01 %), kterou nasledovala s 6,75 % Bohemia Energy, a. s.,
a s 3,07 % MND a.s. a dalsi obchodnici, jak je uvedeno v grafu 8.

Neméné dulezitym identifikatorem, kterym lze identifikovat miru dominance
na maloobchodnim trhu, jsou tdaje ohledné trznich podila jednotlivych dodavatela plynu.
Nejvétsim dodavatelem plynu za rok 2021 je z pohledu dodaného mnozstvi stale spolecnost
innogy Energie, s.r.o., s necelymi 30 %, kterou nasleduje spole¢nost Prazska plynarenska,
a.s., s 13,61 % a spolecnosti E.ON Energie, a.s., s 7,61 % a také CEZ Prodej, a.s. s 7,07 %.
Podrobngjsi prehled o zastoupeni obchodnikll na dodavkach plynu zakaznikim je zobrazen

v nésledujicim grafu 9.
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Graf 9 Podily dodavateld na trhu s plynem na dodavkach zakaznikim v roce 2021

= innogy Energie, s.r.0. (29,90 %) = Prazska plynarenska, a.s. (13,61 %)
E.ON Energie, a.s. (7,61 %) CEZ Prodej, a.s. (7,09 %)

= VNG Energie Czech s.r.o. (5,51 %) u CEZ, a.s. (5,37 %)

m WINGAS GmbH (4,19 %) m LAMA energy a.s. (3,16 %)

= MIND a.s. (3,10 %) = BOHEMIA ENERGY entity s.r.o. (2,58 %)

m ORLEN Unipetrol RPA s.r.0. (2,35 %) m EP ENERGY TRADING, a. s. (2,12 %)

= Lumius, spol. sr. 0. (1,78 %) Veolia Komodity CR, s. r. 0. (1,60 %)

ENGIE Energy Management CZ, s. r. 0. (1,40 %) = SPP CZ, a.s. (1,32 %)
RWE Supply & Trading CZ, a.s. (1,06 %) Ostatni<1%

Zdroj: (OTE, a. s, 2022, s. 66)

Z tabulky 2 a grafu 3 je patrno jak v prubéhu let 2021 a 2022 se vyvijela situace na trhu
s plynem, v némz, dle vy$e uvedeného, doslo k extrémnim naristim cen plynu na svétovych
trzich. V ramci Evropské unie vysoky narust cen energii se tykal velkoobchodnich cen na
energetickych burze v némeckém Lipsku, kde se uskuteciiuji kontrakty na burze European
Energy Exchange (EEX), jejiz soucasti je od roku 2016 energeticka burza v Praze pod
nazvem POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s. (PXE). Dalsi zfizena energeticka
burza je ve Vidni v Rakousku s ndzvem Central European Gas Hub AG (CEGH), ktera
organizuje obdobné jako burza (EEX) energetické trhy ve stfedni a vychodni Evropé.
Dusledky extrémnich vykyvi cen energii na velkoobchodnich trzich ve svéte, a predevsim
v Evropé, vyvolaly situaci hospodafsky vnimanou jako energetickou krizi, kterda méla
v energetickych odvétvich v CR za nasledek fadu obchodnich tpadka dodavateld energii.
Jeden z prvnich obchodnikt, ktery pocatkem fijna 2021 ukoncil svou ¢innost v oblasti

dodavek plynu, byl mensi obchodnik, a to spolecnost EAGLE ENERGY a.s., ktera dodavala

52



plyn do 232* odb&mych mist podle statistik OTE, a.s. Nasledné svou ¢innost od 17. fijna
2021 ukon¢ili dodavatelé energii ze skupiny BOHEMIA ENERGY entity, po kterou spadalo
5 subjekta, ktefi v ramci skupiny byly vyznamnym uskupenim na podilu dodavek plynu
ve vztahu k dopoctu odbérnych mist a dohromady zaujimali podle statistik OTE, a.s.
sjednanu dodavku plynu do 292 328 odbérnych mist. Konkrétné skupinu BOHEMIA
ENERGY entity tvofili tyto spolecnosti; BOHEMIA ENERGY entity s.r.o. s 189 579
odb&mymi misty, COMFORT ENERGY s.r.0. s 36 229 odb&mymi misty, Energie CS, a.s.
s 19 611 odbérnymi misty, Europe Easy Energy a.s. s 21 0558 odbérnymi misty a X Energie,
s.r.0. s 25 851 odbérnymi misty. K mé&sici zafi roku 2021 tato skupina podle statistik OTE,
a.s. co do poctu odbérnych mist byla 3. nejvét§im dodavatelem plynu s podilem 6,72 %, pred
niz byla spolecnost innogy Energie, s. 1. 0., s podilem 38,12 % k poctu 1 074 919 odbérnych
mist, nasledovana spolenosti CEZ prodej, a. s., s podilem 16,13 % k poétu 454 956
odbérnych mist a spole¢nosti Prazska plynarenska, a.s. s podilem 12,54 % k poctu 353 503
odbérnych mist>.

K péadu skupiny BOHEMIA ENERGY entity se vyjadfil tehdej$i vicepremiér a ministr
prumyslu a obchodu Karel Havlicek, ktery prostfednictvim svého resortu dne 13. fijna 2021
vydal prohlaseni, v némz uvedl: ,,Je to selhani komercniho subjektu v dusledku spekulaci
a celoevropského riistu cen energii. Mdame pro tyto pripady zdkonné ndstroje, nikdo neprijde
o dodavky energii, vSichni prejdou pod dodavatele posledni instance.“ (Ministerstvem
prumyslu a obchodu, 2021).

Poté také ukoncilo své aktivity na trhu s plynem fada mensich dodavatelt, a v nasledujici
tabulce je piehled viech dodavatelt plynu, ktefi ukon&ili &innost na trhu s plynem v CR

v abecednim poradi:

Tabulka 4 Pi‘ehled dodavatelii plynu s ukoncenou ¢innosti v plynarenstvi

Nazev dodavatele (fazeno | Pocet Nazev dodavatele Pocet
abecedné) v upadku OPM (fazeno abecedné) OPM
1 | A-PLUS Energie obchodni, a.s. 151 9 Europe Easy Energy a.s. 21 058
2 | BOHEMIA ENERGY entity s.r.o. | 189579 | 10 | FrantiSkovy Energie s.r.o. 2350
3 | COMFORT ENERGY s.r.0. 36229 | 11 | Kolibfik energie, a. s. 10 441
Zdroj: https://eru.gov.cz/informace-pro-zakazniky-dodavatelu-kteri-ukoncili-cinnost

4 https://www.ote-cr.cz/cs/statistika/mesicni-zprava-plyn/pocty-opm-dodavatelu?date=2021-01-01
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Tabulka 4 Pi‘ehled dodavatelii plynu s ukoncenou ¢innosti v plynarenstvi

4 | Cesky Energeticky Dodavatel a.s. 2933 12 | Lumius, spol. s.r.0. 1930

5 | Czech Energy s.r.o. 112 13 | Prvni moravska plyndrni s.r.o. 262

6 | EAGLE ENERGY a.s. 232 14 | Ray Energy a.s. 469

7 | Energie CS, as. 19611 | 15 | X Energie, s.r.o. 25 851
8 | Energie pro Tebe a.s. 336 16 | Fosfaa.s. 1742
Celkem 313 286

Zdroj: https://eru.gov.cz/informace-pro-zakazniky-dodavatelu-kteri-ukoncili-cinnost

Tabulkou 4 uvedeny piehled apadku dodavatelt plynu, ktefi v roce 2021 a 2022 ukoncily
v CR &innost, byl enormni z hlediska bezprecedentniho celkového poétu postizenych
zakaznikd, nebot celkové upadek vyse uvedenych dodavatelti se dotkl na trhu s plynem
v CR podilu 11,11 % s poétem 313 282 odb&mych mist pfipojenych zakaznikd, ktefd spadli
do rezimu dodavatele posledni instance.

Stav na trhu s plynem po tom, co v druhé poloviné roku 2021 a dale v roce 2022 ukoncila
¢innost fada obchodnikd je v dal§im grafu zachycen stav, kterym se dokumentuji rozdélené
podily dodavateld na po¢tu odbérych mist k 1. 1. 2023. Nejvétsim dodavatelem plynu
z hlediska mnozstvi ziskanych OPM byla (jak je uvedeno v grafu 10) spolecnost innogy
Energie s necelymi 42 %, nasledovana spole¢nosti CEZ Prodej, a.s. s 20,85 % a spole&nosti
Prazska plynarenska s necelymi 13 %. Dalsimi dodavateli co do po¢tu OPM se fadi E.ON
Energie, a. s. s 9,28 %, MND Energie, a. s. s 4,16 % a hranici podilu nad 1 % jesté prekonal
obchonik CENTROPOL ENERGY, a. s. s 2,55 %.
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Graf 10 Podil dodavateli na po¢tu predavacich mist k 1. 1. 2023

Ostatni<1%

CENTROPOL ENERGY,

a.s. (2,55 %) innogy Energie, s.r. o....

MND Energie, a. s.
(4,16 %)

E.ON Energie, a. s.
(9,28 %)

Prazskd plyndrenska,
a.s. (12,95 %)

M innogy Energie, s.r. 0. (41,90 %) m CEZ Prodej, a. s. (20,85 %)
M Prazska plynarenska, a. s. (12,95 %) m E.ON Energie, a. s. (9,28 %)
® MND Energie, a. s. (4,16 %) m CENTROPOL ENERGY, a. s. (2,55 %)

B Ostatni<1%

Zdroj: (OTE, a. s., 2023, s. 68)

Profil trhu z pohledu konkurence

Nejvyznamnéjsi obchodnici na ¢eském trhu v dodavce zemniho plynu pro domacnost:

e innogy Energie, s.r.o.

e Prazska plynarenska, a.s.
e CEZ Prodej, as.

e E.ON Energie, as.

e MNDas.

Na internetovych strankach dalSich obchodnika (tj. VNG Energie Czech s.r.o.,, WINGAS
GmbH, ENGIE Energy Management CZ s.r.0., a CEZ, as.) je uvedeno, ze se soustiedi na
dodavky zemniho plynu pro zakazniky vykonavajici podnikatelskou ¢innost a pro pravnicke
osoby. Obchodni vztahy téchto obchodnikil na trhu s plynem tak necili na zakazniky, kteti

jsou piedmétem této diplomové prace, jez ma cilit jen na skupiny zakaznikii v domacnosti.
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2.2.1 Innogy Energie, s.r.o.

Na internetovych strankach® obchodnika innogy Energie, s.r.o. se uvadi reklamni sdéleni
s textovym znéni: ,, Vyrazné snizujeme ceny plynu i elektfiny. K nové smlouvé nyni i opravy
spotiebict zdarma “. Déle v sekci _DOMACNOST* se v polozce ,,Plyn“ na webové strance
je obchodnikem nabizen , Kalkulator nabidky plynu®, dle néhoz po zadani pozadovanych
kritérii si zakaznik maze vypocist predpokladanou nabidku pii odbéru plynu od predmétného
obchodnika. Zakaznikovi po zadani pozadovanych kritérii, tj. uvedeni ,PSC*, zaskrtnuti
,,Byt“ nebo ,,Dim*, a vyse rocni odhadované nebo predpokladané spotieby v MWh, kWh
nebo m?) se zobrazi obchodnikem nabizené ceniky produktovy fad. Déale je mozné uzaviit
smlouvu (na dobu urcitou nebo neurcitou) v prostorach obvyklych k podnikani obchodnika
na 42 pobockach ziizenych, a pro zakaznika piistupnych ve vé&tsich mé&stech na uzemi CR
a pripadné také mimo obchodni prostory obchodnika.

K nabidce sjednani zavazku na dodavku plynu dle ceny produktu je navstévnik
internetovych stranek (pod kalkuldtorem nabidky plynu) informovan textem, Zze jako
zakaznik innogy navic muze ziskat 3 zakaznické benefity, které jsou oznaceny jako

,Innosvet”, | innogy Premium® a ,innogy Karta“.
2.2.2 Prazska plynarenska, a.s.

Na internetovych strankach obchodnika Prazska plynarenska, a.s.® v sekci ,,Doméacnost
a maloodbér v polozce ,,Plyn” se uvadi reklamni sdéleni ,,Zleviiujeme nejrychleji na trhu
veetné k ni dopliyjici informace, podle niz jde o spolehlivé dodavky plynu, vstiicné jednani
na pobockach i nadstandardni sluzby bez nesmyslnych poplatkti. Bonus az 2500 za sjednani
nové smlouvy oline.“. Dale na této strance obchodnik pod uvedenymi informacemi vyzyva
Ctenare ,,USetfete s nami za odbér plynu“. Vedle uvedeného textu je k objednavkovému
formulafi uvedena doprovodna informace oznacena jako ,,Postarame se o Vas a pfipravime
nabidku na miru®“, dle které zakaznik zada své jméno a kontaktni udaje. Také na internetové
strance v sekci ,,Domécnost a maloodbér v polozce ,,Plyn“ je k dispozici kalkulacka uspor
u niz je uvedeno ,,Spocitat zalohu™ a ,,Spocitejte si, jakou cenu budete mit u nas.“ Po zadani

pozadovanych kritérii si zakaznik mize vypocist predpokladanou usporu pii odbéru energie

3 https://www.innogy.cz/plyn/
¢ https://www.ppas.cz/
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od obchodnika Prazska plynarenska, a.s. Zakaznik, po zadani ,,Domacnost®, vyplnéni vySse
roéni odhadované nebo piedpokladané spotieby (v MWh nebo m?), vé. uvedeni mista odbéru
plynu dle mapy Ceskych samospravnych krajii ma k dispozici produktové rady, které jsou
zobrazeny pod nazvy: ,FIX NA 2 ROKY*, PRO SENIORY A ZTP/P, ,SLEVA 11%", FIX
NA ROK* a ,,STANDARD*.

29

Vsech 5 produktovych fad (pro komoditu zemni plyn) je nabizeno Siroké vetejnosti
v kategorii domacnost a maloodbér. Jen u produktu ,PRO SENIORY A ZTP/P*“ (kde se
smlouva sjednéva na dobu neurcitou) si obchodnik stanovil podminku pro uzavreni zavazku
dodat plyn zakaznikovi, jenz je osobou starsi 65 let nebo drzitelem prikazu ZTP/P.

Dale je mozné mj. smlouvu uzavfit v prostorach obvyklych k podnikani u obchodnika na 2
prazskych pobockach zfizenych pro zakaznika a pfipadné také mimo obchodni prostory
obchodnika prostfednictvim obchodnich zastupct v jednotlivych krajich, ktefi zakaznika
po domluvée osobné navstivi.

K nabidce sjednani zavazku na dodavku plynu dle ceniku je navstévnik v sekci ,,Zakaznicka
vyhoda od Prazské plynarenské® informovan textem, ze jako zakaznik muze ziskat mj.
sluzby vyhod, které jsou oznaleny jako ,,Uhrada opravy plynového nebo elektrického
spotfebice do ¢astky 3000 K¢

Prispévek na montaz kotle, FVE nebo tepelného Cerpadla

2 93

ve vysi 10 000 K¢ a ,, Vyména plynovych topidel Gamat s vyhodou pro zakazniky PP a.s.”.
223 CEZ Prodej, a.s.

Na internetovych strankach’ obchodnika CEZ Prodej, a.s. v Gvodu sekce ,,Domacnosti*
v polozce ,,plyn* se uvadi ,,Opét jsme snizili cenu elektfiny a plynu®, kde jsou nabizeny 3

produkty ,,1. rok fixace“, ,,2. rok fixace“, a ,,3. rok fixace™, k nimz potencionalni zakaznici

mohou vyuzit kontaktniho formulafe, ke kterému je také pripojen text ,, Nechte nam na sebe
kontakt“. Prostfednictvim tohoto formulafe zakaznik pozada (po zadani jména a telefonniho
¢isla kontaktu), aby jej obchodnik telefonicky kontaktoval k ucinéni nabidky ceny
za dodavku plynu. Déle na internetovych strankach v ramci sekce ,,Domécnosti“ v polozce
,Plyn“ obchodnik zakaznika informuje o cenach v jednotlivych produktovych tadach
na sjednavanou dobu a dale sd€luje doprovodné sdéleni: ,, Chcete mit jistotu? Prejdéte na nas

tarif s dlouhou fixaci a nejlevnéjsi cenou na trhu“. Hned vedle je dale obchodnikem

7 https://www.cez.cz/
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avizovana dlouhodoba garance v¢. textové informace: ,,Ceniky elektfiny a plynu s 3 letou
fixaci ceny pfi sjednani smlouvy online. U téchto tarifi vam cena kazdych 12 mésica
klesne.

Zakaznik v Casti ,.kompletni ceniky produkti najdete zde* ma v nabidce 7 produktovych fad.
Ty (v ramci distribu¢niho izemi GasNet) jsou zobrazeny pod nazvy: , Plyn bez fixace ceny®,
,Plyn s fixaci ceny*, ,,Plyn — klesajici na 3 roky“, ,,Plyn — klesajici na 2 roky®, ,,Plyn na 1

2 93 2 93

rok®, , Plyn na 1 rok v kaci a ,,Plyn pro ZTP*. VSech 7 produktovych tad pro komoditu
zemni plyn jsou nabizeny Siroké verejnosti v kategorii domacnost. Jen u produktu ,,Plyn pro
ZTP* si obchodnik stanovil podminku pro uzavieni zavazku dodat plyn zakaznikovi, jenz je
drzitelem prukazu ZTP/P.

Dale je mozné mj. smlouvu uzaviit v prostorach obvyklych k podnikani obchodnika na 92
pobockach ziizenych vét§inou v prostorach post pro zékaznika a piipadné také mimo
obchodni prostory obchodnika prostfednictvim obchodnich zastupct v jednotlivych krajich,
ktefi zakaznika po domluvé osobné navstivi.

K nabidce sjednani zavazku na dodavku plynu dle cen nabizenych produkti je také
navitdvnik internetovych stranek informovan textem, e jako zakaznik CEZ Prodej, a.s.
méze vyuzit fadu cenové zvyhodnénych sluzeb. Napi. v ramci nabidky ,,CEZ SERVIS
VYTAPENI*, prostiednictvim které ma zakaznik obchodnikem zafizenu komplexni sluzbu
v podobé jednorazové kontroly plynového kotle a kontroly spalinovych cest v jeden den,
veetné dopliikové sluzby pro zdroje s nonstop linkou pro zaji§téni oprav.

Vedle kontroly a servisu kotli muze zakaznik dale portidit sluzbu zahrnujici pojisténi

riiznych udélosti pojmenovanou jako ,,CEZ ASISTENT a ,,CEZ BEZ STAROSTI*.
2.2.4 E.ON Energie, a.s.

Na internetovych strankach® obchodnika E.ON Energie a.s. v ivodu sekce ,, Domacnosti‘
mohou potencionalni zakaznici vyuzit objednavkového formulare, ve kterém je mj. uvedeno

p413

,, K online smlouve bonus az 4 000 K¢*“. Prostfednictvim tohoto formulafe je obchodnikem
nabizen , Kalkulator nabidky plynu®, dle néhoz po zadani pozadovanych kritérii si zdkaznik
muize vypocist predpokladanou nabidku pfi odbéru plynu od predmétného obchodnika.

Zakaznikovi po zadani pozadovanych kritérii (uvedeni _PSC, zaskrtnuti Byt nebo

8 https://www.eon.cz/domacnosti/
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,Dim*, a vyse ro¢ni odhadované nebo predpokladané spotfeby v MWh, kWh nebo m?)
se zobrazi obchodnikem nabizené ceniky 3 produktovy fad, které jsou nazvany jako:
,,Variant PRO na 2 roky“ | Variant PRO na 1 rok* a ,,Moje cena pod kontrolou“. VSechny
produktové tady sjednotkovou cenou za odebrany plyn a meésicnim stalym platem
za odbérné misto jsou pro komoditu zemni plyn nabizeny Siroké vefejnosti z fad kategorie
domécnost.

Dale na internetovych strankach v rameci sekce ,,Domacnosti“ v polozce ,,Plyn“ obchodnik
informuje, ze ,,Starame se o teplo vaseho domova“ a dale sdéluje doprovodné sdéleni , Nas
plyn neni jen nepfetrzita dodavky, ale také bezvadny servis, obsluha online nebo kontrola
spalinovych cest”. Také na této strance pod uvedenym oznamenim jsou dalsi dvé reklamni
pole v¢. textu ,,Benefity naseho plynu®. K nabidce sjednani zavazku na dodavku plynu je
navstévnik internetovych stranek informovan textem, ze jako zakaznik E.ON Energie, a.s.
muze vyuzit fadu sluzeb vyhod, kterymi lze jednak zajistit kompletni kontroly plynového
kotle (s méfenim emisi), CiSténi spalinovych cest (i s kontrolou soucastek, které se pii
provozu opotiebovavaji), vCetné sluzeb v podobé pfipominky terminu provedeni kontroly
kotle a také nonstop linky. Dale je mozné uzavtit smlouvu (na dobu urcitou nebo neurcitou)
v prostorach obvyklych k podnikani obchodnika na 27 ziizenych pobockach a pro zakaznika

piistupnych ve vétsich méstech na tzemi CR a piipadné také mimo obchodni prostory

obchodnika.
2.2.5 MND a.s.

Na internetovych strankach® obchodnika MND a.s. se v ivodu uvadi ,, Zajistéte si vyhodné
ceny energii od stabilniho dodavatele“, kde je dale sd€leni ,,Nyni niz§i mési¢ni platby
za online sjednani ceniku s fixaci“, po nimz mohou potencionalni zakaznici vyuzit
kontaktniho formulafe ,Pfejit k MND®, ke kterému je také pfipojen text ,s fixaci
a s garanci“. Déle na této strance po uvedenym sdélenim je obchodnikem nabizen
kalkulator oznacCeny jako ,,Spocitejte si platby®, dle néhoz po zadani pozadovanych kritérii
si zakaznik mlze vypocist predpokladanou nabidku pfi odbéru plynu od predmétného
obchodnika. Zakaznikovi po zadani pozadovanych kritérii, tj. uvedeni ,PSC*, zagkrtnuti

,,Byt“ nebo ,Dim“, a vySe ro¢ni odhadované nebo predpokladané spotieby (v MWh, kWh

° https://www.mnd.cz/
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nebo m?) se zobrazi cenik obchodnikem nabizeny, ktery je nazvan jako: ,,Plyn z prvni ruky
- Cenik Jaro 26 Online“. Produkt s jednotkovou cenou za odebrany plyn a mésicnim stalym
platem za odbémé misto je pro komoditu zemni plyn nabizeny Siroké vefejnosti. Zakaznici
si vedle tohoto produktu mohou vybrat jesté¢ dalSich 6 produktovych tad, které jsou
zvetfejnéné na internetovych strankach obchodnika pod polozkou , Dokumenty a ceniky
ke stazeni®.

V ramci internetovych stranek mohou potencionalni zakaznici také vyuzit objednavkového
formulare, ve kterém je mj. uvedeno ,,Zanechte ndim kontakt. Ozveme se vam a zaSleme
zdarma nezavaznou nabidku‘. Prostfednictvim tohoto formulare zakaznik pozada (po zadani
telefonniho cCisla kontaktu), aby jej obchodnik telefonicky kontaktoval k ucinéni nabidky
ceny za dodavku plynu. Pod objednavkovym formulafem se dale textem uvadi, ze ,,MND
nabizeji energie s online slevou az 1200 za rok™“. U tohoto obchodnika neni mozné smlouvu
uzaviit v prostorach obvyklych k podnikani obchodnika, tj. nema zfizené pobocky pro
zakaznika. Dale na internetovych strankach pro Doméacnosti k polozce ,,Plyn* obchodnik
informuje, ze s MND muze zakaznik ziskat, jak fotovoltaickou elektrarnu, tak vykonné

a tiché tepelné Cerpadlo se zarukou Ceského vyrobce.

2.3 Porovnani nejvyznamnéjSich obchodniku na ¢eském plynarenském

trhu

Vyznamnym identifikatorem, kterym lze identifikovat miru dominance na maloobchodnim
trhu, jsou udaje ohledné trznich podili jednotlivych dodavateld plynu. Nejvétsim
dodavatelem plynu za rok 2022 z pohledu dodaného mnozstvi zobrazeno je ve grafu 11,
z néhoz vyplyva, ze jednickou z pohledu objemu dodavek plynu je spole¢nost innogy
Energie, s.r.o., s 27,35 %, nasledovana spolecnosti Prazska plynarenska, a.s., s 14,71 %
a spole¢nosti CEZ Prodej, a.s. s necelymi 11 %, a dal§imi 11 obchodniky, které ustaly na
trhu s plynem situaci od fijna roku 2021, jenz je vnimana jako dobou, kdy se naplno projevila

energeticka krize.
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Graf 11 Podil dodavatelii na dodavkach plynu v CR za rok 2022

A
L/

= innogy Energie, s.r.o. (27,35 %) m Prazska plynarenskad, a.s. (14,71 %)
» CEZ Prodej, a.s. (10,99 %) VNG Handel & Vertrieb GmbH (6,38 %)
= E.ON Energie, a. s. (6,24 %) u CEZ, a.s. (5,04 %)
= WINGAS GmbH (4,92 %) m EP ENERGY TRADING, a. s. (3,73 %)
= MND a.s. (2,79 %) = ORLEN Unipetrol RPA s.r.0. (2,35 %)
m SPP CZ, a.s. (2,15 %) m ENGIE Energy Management CZ, s.r. 0. (2,13 %)
= Veolia Komodity CR, s.r. 0. (1,91 %) = LAMA energy, a. s. (1,69 %)
RWE Supply & Trading CZ, a.s. (1,25 %) Prazskd energetika, a.s. (1,21 %)

= Ostatni<1%

Zdroj: (OTE, a. s., 2023, s. 68)

Vsichni pak vySe uvedeni obchodnici pii nabidce a prodeji sdruzenych sluzeb dodavky plynu
poskytuji informace zakaznikiim tak, aby méli moznost seznamit se s kone¢nou cenou pied
sjednanim pfislu§né smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu. Rovnéz zakaznici pii
nabidce a prodeji sdruzenych sluzeb dodavky plynu mohou uzavirat smlouvy pro vSechny
aktualn€ nabizené produktové rady jednak distancnim zptsobem, a to bud’ korespondencné
¢i internetu pomoci prostiedkia elektronické komunikace, anebo je mozné smlouvu uzaviit

v prostorach obvyklych k podnikéani obchodnika.
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3 Vysledky z vyzkumného problému
3.1 Vlastni prace

V ramci kvantitativniho vyzkumu byla zkoumana problematika identifikovanych jednotek
zakaznik(, kterymi jsou domacnosti na trhu s plynem.

V jakékoli oblasti nakupniho chovani zakazniki mizeme pozorovat, ze na nakupujiciho
zakaznika nejvice pusobi faktory, které sam ovlivni pouze v malé mife. Proto v dotazniku
respondenti odpovidaji na otazky, které by mély odhalit chovani zékaznika, jaké vlivy pfi
rozhodovani na néj pasobi a jak moc se shoduji predstavy zakaznikii s nabidkami prodejct
pti kontaktu ve vazbé na ucinénou nabidku produktu za dodavku plynu.

Stanoveni vyzkumného problému bylo uskute¢néno na zakladé teoretickych podklada, které
byly soustfedény z literarni reSerSe z teorie k energetickému trhu.

Tento problém byl stanoven jako: Lidé v domacnostech se sami prili§ neinformuji
o aktualnich cenovych produktech nabizenych dodavateli na trhu s plynem.

V ramci strukturalizace problému byly naformulovany k feSené problematice vyzkumné
hypotézy, které nasledné identifikovaly podstatné vztahy mezi exitujicimi proménnymi
(znaky), kdy se zejména hledaly identifika¢ni znaky (tj. sociodemografické parametry
jednotky — domacnosti), v¢. sledovanych znakt, ve vazbé na predmét vyzkumu a formulace

pracovnich hypotéz.
3.1.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Vysledky dotaznikového Setieni byly exportovany pfimo na webové strance Survio, jenz je
dotaznikovou platformou, ktera ma v sobé implementovany nastroje pro analyzu dat
z dotazniku a nasledné zpracovava vysledky z vyzkumu do grafické podoby s uvedenim
Cetnosti, které byly vysledkem ziskanych hodnot.

Do vyzkumu se od 2. Gnora 2024 do 3. bfezna 2024 zapojilo 410 respondentl, ktefi
vypliiovali dotaznik na adrese: https://www.survio.com/survey/d/V5O7Q0TON3G4B9A3S.

Protoze jedinym kritériem bylo, Ze respondent musi byt zaroven platicim zakaznikem
za dodavku plynu, tim se okruh respondenti zazil na validni soubor 388 cilovych jednotek
pro predmét vyzkumu, které byly identifikovany, ze jsou zastupci, ktefi jsou svou platebni

¢innosti (v ramci své domacnosti) zakazniky na trhu s plynem.
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Vysledky jsou prezentovany prostiednictvim grafii a slovniho popisu, ktery interpretuje
zvoleny kvantitativni postup vyzkumu, kterym se analyzovaly data, jez byla shromazdéna
od souboru respondenti v dosti velkém poCtu pro zajiSténi reprezentativnosti dosazenych

vysledka.

Graf 12 Vék osoby — platce plynu za domacnost

35,6%
27,8%
19,3%
17,3%
50 - 64 let

35-49let do 34 let 65 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu je vidét, ze z celkového poCtu respondentt jich nejvice 35,6 % odpovédélo ve véku
35-49 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou s 27,8 % byli respondenti ve veku 50-64 let,
za kterou nasledovala s 19,3 % vékova skupina do 34 let. Zbylych 17,3 % respondentt
odpovida skupiné 65 let a vice. Z grafu je vyjadieno pomérné dobré vékové zastoupeni
zajisténi pomérné dobrého reprezentativniho vzorku, kdyz jsou v§echny skupiny zastoupeny

od 15 % do 36 %.

Graf 13 Struktura domacnosti

371%

1%

v manzelstvi/ v manzelstvi/ jednotlivec v manzelstvi/ otec/matka s samozivitel/ka s
partnerstvi s partnerstvi bez partnerstvi jiz ditétem/détmi détmi
détmi déti bez zévislych
détina
domécnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani
Z hlediska slozeni domacnosti jsou nejpocetnéjsi skupinou (37,1 %) domacnosti, zahrnujici
uplné rodiny s détmi. Druhou nejpocetnéjsi skupinou (18,3 %) jsou uplné rodiny (tj. domacnosti

se dvéma dospé€lymi Cleny v mladSim véku), za kterou se fadi s mirnym rozdilem (17,8 %)
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jednotlivei, ktefi od seniorského véku pocituji nejvetsi zatéz z nakladi na bydleni. Dalsi
skupinou jsou respondenti (15,7 %) zahrnujici starSi Uplné rodiny a jiz bez zavislych déti.
Ctvrtou zastoupenou skupinou, podilejici se hodnotou (10,1 %) na celkovém souttu, byly
zaznamenany neuplné rodiny se zavislymi détmi (a s vyzivovacimi povinnostmi obou
rodict). Posledni skupinou (s 1 %) jsou domacnosti (s objektivné hor§imi finan¢nimi
moznostmi), s jednim dospélym (jakozto samozivitelem) a zavislymi détmi.

Graf 14 Rozlozeni domacnosti podle velikostnich skupiny obci k poctu obyvatel

67,3%

do 100 000 100 000 a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prizkumu se ztcastnilo vice respondentt (67,3 %), co Zije v obcich do 100 000 obyvatel.

Téch, co zije ve velkoméstech nad 100 000 obyvatel byla necela tfetina respondentt
(32,7 %)

Graf 15 Druh nemovitosti, pro kterou domacnost odebira plyn

65,5%

v domé
65,5%

34,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani
Vice respondenttl bydli v rodinném dome (65,5 %) nez byte (34,5 %), coz je podobny pomér
relativni Cetnosti, ktery se tyka velikostni kategorie obci, kde ve velkomeéstech zije tietina

obyvatel a v ostatnich obcich a méstech (kde je pocet obyvatel niz§i nez 100 000) zije kolem

dvou tfetin vSech respondentti tohoto prizkumu.
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3.2 Interpretace vysledku dotaznikového Setieni a diskuse

V roviné samotného predmétu zakaznického vyzkumu byla provedena operacionalizace,
kterou se dosahlo sestaveni konkrétnich kroka k testovani pracovnich hypotéz. Tyto
hypotézy proménily do konkrétni podoby problematiku, ktera se strukturovala na slozky
otazek do konecné podoby dotazniku a vypracovanych otdzek ve vazbé na souhrn

sledovanych znaku.

Graf 16 Dilezitost faktoru dle zakaznika

371%

13,4%

8,8%

telefonicka doporuceni weboveé stranky reklama prevzal/a jsem podomni
nabidka prodejce znamych specializovanych dodavatele po navstéva
energi kalkulatord pfedchozim obchodnich
platci zastupcu
prodejce energi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Podle grafu 16 z celkového poctu respondentt jich nejvice 37 % odpovédélo, ze k vybéru
svého souCasného dodavatele plynu predchazela telefonicka nabidka obchodniho zastupce,
ktera byla stézejni udalosti pro jejich rozhodnuti. Dale je vidét, ze s odstupem (cca 18 %)
pak druhou nejpocetné;si skupinou s 20 % byli respondenti, co dali na doporuceni znamych.
Poté s mirnym odstupem s 15 % byli respondenti, ktefi k vybéru svého soucasného
dodavatele plynu vyuzili webové stranky. Dale 13 % respondentt oslovila reklama. 6 %
respondenti se rozhodlo v ptipadech podomniho prodeje za pfitomnosti obchodniho
zastupce. Zbylych 9 % odpovidajicich svého dodavatele nehledala, ale pfevzala jej

po predchozim platci a uzivateli domacnosti.
3.2.1 Prvni hypotéza

Na prvni pracovni hypotézu ,,Pro domacnosti napric¢ vékem je slozité posoudit vyhodnost

nabidek, kterym v predkliadané struktufe nerozumi“ byla formulovana v dotazniku
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otazka pod ¢. 6 s textem: ,Uved’te na zakladé vlastnich zkuSenosti, do jaké miry

souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi:*“ k niz se mohl respondent vyjadrit k polozce

,,Predkladané nabidky cen za dodavku plynu jsou jasné*“. (s ohledem na jeho osobni

zkuSenost na plynarenském trhu), zda ,,urcit€ ano®, ¢i ,,spi§ ano®, nebo ,,spis ne“, ¢i ,,urcité
«

ne .

V tabulce 5 je kontingencni tabulka ziskanych absolutnich Cetnosti k polozené otazce.

Tabulka S Kontingen¢ni tabulka absolutnich cetnosti

Vek ur(ité ano spi§ ano spis ne urdité ne (nj)
do 34 15 33 26 2 76
35-49 59 46 29 4 138
50 - 64 21 50 3 5 108
65 a vice 15 14 32 6 67
(ny) 110 143 119 17 388

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 5 jsou soustfedéna data, kterd v obou krajnich sloupcich ,,urcité ano™ a ,,urCité ne*,
maji nekteré absolutni Cetnosti dokonce mensi nez 5. Z praktickych divodd pro lepsi
prehlednost dosazenych vysledku byla pouzita hrubsi stupiiovita Skala, pro hodnoty, které

jsou v tabulce 6 vyjadieny absolutni fadkové Cetnosti.

Tabulka 6 Kontingen¢ni tabulka absolutnich cetnosti

ano ne (ni)
do 34 48 28 76
35-49 104 33 137
50 - 64 71 37 108
65 a vice 29 38 67
(ny) 252 136 388

Zdroj: Vlastni zpracovani
V tabulce 6 byla soustfedéna data prevedena do relativni Cetnosti a nasledné pak do grafu

17.
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Graf 17 Porozuméni obsahu nabidek podle véku

80%
/0% 76%
60% 66%
50% 57%
40%
30%
20%
10%
0%

43%
34%
24%

ano ne
Edo34 m35-49 m50-64 m65avice

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 17 je lépe viditelné, ze v predkladanych nabidkach produkti se nejlépe orientuje
(76 %) vekova kategorie 35 — 49, kterou nasleduje vékova kategorie 50 — 60 a vékova
kategorie do 34 let. Obé vekové skupiny byly docela vyrovnané v kladnych odpovédich.
Z respondenti se na poslednim misté umistila v€kova skupina lidi nad 65 let, zjejichz
kladnych odpovédi vyplyva, ze predkladanym nabidkam rozumi 43 %.

Na zakladé dotazovani bylo k prvni hypotéze zjisténo, ze ve vSech vékovych skupinach
zakaznikl existuje vyznamny podil té€ch, co ma potize porozumét. V dané véci tak fakticky
vice jak polovina lidi ve vékové kategorii nad 65 let predkladanym nabidkam od zastupct
dodavatelt plynu nerozumi, pficemz jim nerozumi dal§i necela tfetina vSech ostatnich
zakaznikQ, jenz pro realizaci odbéru plynu maji uzavieny smlouvy, vCetn€ cenovych
podminek u obchodnikt, jejichz obchodni nabidky k zakaznikim mohou byt individualni.
Prvni hypotéza byla respondenty potvrzena.

V dané véci jsou to predevsim duveérivi seniofi, ktefi se ze dvou tfetin neorientuji v obchodni
problematice a tim se spiS ubiraji k pasivité zhlediska vyhledavani vyhodnéjsich
obchodnich nabidek pro ucely zmény dodavatele. Kazdy obchodnik muze pii poskytovani
dodavkovych sluzeb postupovat dle svého uvazeni a nabizet rizné typy cenikovych produktd
s libovolné nastavenou vysi zaloh a k nim nabizenym obchodnim produktim. Dodavatel
plynu se zdkaznikem vzdy sjednava cenu za dodavku, ktera ma vzdy dvé slozky. Prvni
v podobé ceny v KE/MWh za dodavku plynu a druhou pak slozku zahrnujici stalou mésicni
platbu v K¢ uctovanou za odbérné misto. Takova nabizena cenikova dvouslozkova cena

nebude pro zdkaznika snadno porovnatelnd, nebot jemu v odbérném misté plynomérem
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méfena spotieba v objemovych jednotkach v m?, pfi¢emz na zacatku obchodniho vztahu
sjednava cenu plynu v KE/MWh a slozku ceny v K¢ uctovanou za odbérné misto.

Pti sestaveni této hypotézy byl vychodiskem samotny zptsob, kterym dochazi k realizaci
prodeje plynu v odbémém misté =zdkaznika, snimz je dodavatel plynu vzdy
v soukromopravnim vztahu, tj. vztahu dvou subjektd v rovném postaveni, v némz jsou
vzajemna prava a povinnosti vCetn€é ceny plynu (a dalSich regulovanych poplatk
za poskytnuté sluzby) predmétem dohody, resp. jsou sjednany prostiednictvim uzavienych
smluv s obsahlymi vSeobecnymi obchodnimi podminkami, kterymi se obchodnik s plynem
zavazuje za dohodnutou cenu dodavat plyna zakaznik se zavazuje zaplatit cenu
za dodavku plynu a za souvisejici sluzby. V dané véci pak dodatel musi dodavku plynu
(ve smyslu energetického zakona) sjednat a po zi¢tovacim obdobi také vyuctovat. Zpravidla
je nékolikastrankové a plné riznych informaci, které se tykaji nejen komoditni slozky plynu,
ale 1 dalSich obchodnich polozek.

V dalsim kroku se ze ziskanych dat provede pfepocet empirickych ¢etnosti (pozorovanych)
do oc¢ekavanych (teoretickych).

Hodnota o¢ekavanych Cetnosti se pocita pro kazdé policko kontingen¢ni tabulky podle

nasledujiciho vzorce:

n.-n

n

Zdroj: (Foret, 2012, s. 85)

V tabulce 7 jsou pak uvedeny piislusné oCekavané Cetnosti vypoctené pomoci Ctvercové

kontingence a na zakladé marginalnich Cetnosti z tabulky 6.

Tabulka 7 Pi‘ehled ofekavanych Cetnosti

ano ne (n;)
do 34 49 27 76
35-49 89 48 137
50 - 64 70 38 108
65 a vice 44 23 67
(ny) 252 136 388

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z obecné definice pro nulovou hypotézu, je dano, ze mezi fadkovymi a sloupcovymi
proménnymi neexistuje zadna souvislost, pficemz u alternativni hypotézy se existence
n¢jakého vztahu predpoklada. V ramci této obecné definice byla stanovena nulova hypotéza
pro vyvozeni odpovédi na vyzkumnou otazku. Pro nulovou hypotézu se tvrdi, Ze porozuméni
konceptu nabidek dodavateli se neméni s vékem zakaznik.

Pro otestovani nulové hypotézy vypodet testové statistiky x> byly dosazeny hodnoty
z tabulek absolutnich (empirickych) a o¢ekavanych Cetnosti do vztahu k vypoctu Cetnosti

v jednotlivych polich tabulky.

L 7 ( I)Z
Lo\, —n
2 . ij i
1=
n
if

i=]l j=I

Zdroj: (Foret, 2012, s. 86)

V kontextu uvedené definice pro nulovou hypotézu je tvrzeno, ze porozuméni
konceptu nabidek dodavateli se neméni s vékem zakaznik. Testovani nulové hypotézy byla

aplikovana Ctvercova kontingence, dle nasledujiciho vypoctu:

— — — 2 _ _ _ 2 _ 2
XZZ (48 49)2+(28 27)2+(104 )2+(33 48 )+(71 70)2Jr (37 38)2+(29 44) Jr(38 23)

=21,185
49 27 89 48 70 38 44 23

Z tabulek je ziejmé, ze vSechny oCekavané Cetnosti jsou vyssi nez 5, tim lze pro ucely
testovani nezavislosti, a tak pro ovéfeni hypotézy, pouzit (tzv. Pearsoniiv) chi-kvadrat test.
Vysledkem byla hodnota y>=21,185. Ta se dale srovnavala s kritickou hodnotou rozdélent,
kterd ma na zvolené vyznamnosti (o = 5 %, tj. bézné stanovované v pripadech socialné-
ekonomickych jevii) tabulkovy'® kvatnil y2s) (0,95) = 7,81. Uvedena kriticka hodnota byla
odectena se tfemi stupni volnosti dle vztahu (r - 1)(c - 1) = (2 - 1)(4 - 1) a to na hladiné
zvolené vyznamnosti o. = 5 %.

Za pomoci vypocitaného testovaciho kritérium x> (chi-kvadrat) na hladingé zvolené
vyznamnosti bylo zjisténo, ze hodnota ¢ctvercové kontingence s Cislem 21,185, prekrocila
tabulkovou kritickou hodnotu. Prekrocenim tabulkové hodnoty 7,81 mizeme zamitnou
nulovou hypotézu. Cili z dosazeného z vysledku vyplyva, Ze porozuméni konceptu nabidek

dodavateli se se méni s vékem zakaznikl a existuje vztah. Silu tohoto vztahu Ize posoudit

19 hitps://cit.viu.cz/statpotr/POTR/Teorie/tabulky htm#ttest
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2
Pearsonovym koeficientem kontingence P= ’Xin, kterda ma hodnotu 0,23, ¢imz je statisticky

vztah pomé&rné slaby, kdyz je pod intervalem hodnot od 0,3 do 0,6 (tj. kdy v tomto intervalu

uz vztah stoji za pozornost).
3.2.2 Druha hypotéza

Na druhou pracovni hypotézu ,,S vékem roste loajalita k dodavateli byla formulovana
v dotazniku otazka pod €. 7 s textem: ,,Vzpomenete si, prosim, kolikrat jste v minulosti
zménil dodavatele plynu:“, k niz mohl respondent vyjadfit informaci o historii v ramci
dodavkovém vztahu u zakaznika na trhu s plynem, kolikrat zménil svého dodavatele plynu.
V tabulce 8 je kontingencni tabulka ziskanych absolutnich Cetnosti k polozené otazce.

Tabulka 8 Kontingen¢ni tabulka absolutnich cetnosti

vk nikdy 1x 2 x 3x 4x "‘c: ;‘ez (n)
do 34 12 53 10 0 0 0 75
35-49 18 90 19 6 1 4 138
50 - 64 17 50 32 5 2 2 108
65 a vice 6 28 28 5 0 0 67
() 53 221 89 16 3 6 388

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 8 byla soustfedéna data prevedena do relativni Cetnosti a nasledn€ pak do grafu

18.

Graf 18 Loajalita vékovych skupin k dodavateli
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu 18 je lépe patrna historie dodavatelskych zmén ucinénych zakazniky v ramci
veékovych kategorii. Nejvice uskuteCnénych zmén realizovali zakaznici ve véku 35 — 49 let,
kteti s nejvyssi vyjadrenou Cetnosti (3 %) provedli vice nez 4krat zménu v ramci pravnich
vztaht, kterymi byly dodavky plynu sjednany do doby, nez smluvnimi stranami doslo
k vypovédi zavazku (poptfipadé kjeho odstoupeni), aby zakaznik néasledn€ mohl prejit
k jinému dodavateli. Byt jde u zakaznikti ve vékové kategorii 35 — 49 let o nejvyssi zjiStény
pocet, ktefi ve véci zmény dodavatele pro své odbérné misto realizovali, nicméné jejich
pocet ma spis§ marginalni hodnotu, tak jak v pfipadé zakazniku, ktefi realizovali 3krat a 4krat
zménu zavazku k dodavateli, u néhoz zakaznici ve vSech vékovych kategoriich méli
minimalni zastoupeni a to od 0 % do 2 % v ptfipadé poctu 4 dodavatelskych zmén a od 0 %
do 7 % v piipadé poctu 3 dodavatelskych zmén. Rozdily v odpovédich zakaznika jsou malé
v piipadé zmén v poctu 3, 4 a vice zmeén, coz vypovidd o nezdjmu — nezavazovat noveé
obchodni vztahy a s tim absolvovat veskery administrativni a platebni proces, ktery s tim
souvisi. V pfipad€ poctu 2 zmén ma nejveétsi zastoupeni (42 %) skupina zakaznikt z fad
seniort, za kterou v této kategorii (30 %) se umistila skupina zakaznikti ve véku 50 — 64 let.
Nasledné byli zékaznici ve v€ku 35 - 49 let a do 35 let, kteti méli minimalni rozdily
v odpovédich s hodnotami 14 % a 13 %. Drtiva véts§ina respondent odpovédéla, ze provedla
alespon jednou zménu dodavatele. Z toho byl nejvyssi pocet odpovédi (71 %) u zakaznika
do 35 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou (65 %) byly zakaznici 35 — 49 let. Dale v poradi
(46 %) byla skupina zakazniki 50-64 let, kterou nasledovali (42 %) seniofi, jenz méli
vyrovnanou ¢etnost odpovédi u 2 a 3 realizovanych zmén dodavatelti. Doposud neprovedla
zménu dodavatele skupina zakaznikd s 16 % do 35 let a 50-64 let, kterou nasledovaly

zakaznici s ¢etnosti 13 % ve véku 35 — 49 let a zakaznici z fad senioru s ¢etnosti 9 %.

Na zakladé dotazovani bylo k druhé hypotéze zjisténo, ze drtiva vétSina respondentt
odpovédéla, ze provedla alespon jednou zménu dodavatele, coz je predev§im spojeno
s energetickou krizi, ktera zasahla enormni pocet dodavatelti plynu, ktefi v roce 2021 a 2022
ukongily v CR &innost. Tim byl i enormni pocet postizenych zakaznikd, nebot celkové
tipadek vyse uvedenych dodavatelt se dotkl na trhu s plynem v CR podilu 11,11 % s po&tem
313 282 odbérnych mist pfipojenych zakazniku, ktefi spadli do rezimu dodavatele posledni
instance. Ukonceni Cinnosti bylo z divodu ztraty schopnosti dodavat plyn zakaznikim, ktefi
si nasledné museli najit svého nového dodavatele, aby nezistali bez dodavek plynu. Druha

hypotéza nebyla respondenty potvrzena.
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V jakékoliv obchodni sféfe se podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby snazi, jak ziskat
své zakazniky, tak si tyto zakazniky nasledn€ i udrzet, pro zajisténi dalSich budoucich
obchodnich vynost, které jsou pfedmétem a stredem zajmu kazdé obchodni ¢innosti na trhu,
kde se poptavka stfetava snabidkou. Dé&je se tak 1 na liberalizovaném trhu
odvétvi plynarenstvi, kde v ramci energetického sektoru 1ze povazovat za fakt, ze obchodnik
ma budoucnost, pokud 1 jeho obchodni ¢innost v predmétném odvétvi cili k udrzeni svého

nelehce ziskaného zakaznika.
3.2.3 Treti hypotéza

Na treti pracovni hypotézu ,,Doba platnosti sjednaného produktu je c¢astéji hlidana
v rodinnych domech nez bytovych domech.” byla formulovan v dotazniku otazka pod ¢. 6
s textem: ,Uved’te na zdkladé vlastnich zkuSenosti, do jaké miry souhlasite
s nasledujicimi tvrzenimi:“, k niz se mohl respondent vyjadrit u polozky , Hlidam si dobu
platnosti svého sjednaného produktu“ (s ohledem na jeho osobni zkuSenost a jeho
prehledu na plynarenském trhu), zda ,,urcité¢ ano®, ¢i ,,spi§ ano®, nebo ,,spis ne“, ¢i ,,urcité

ne .

V tabulce 10 je kontingencni tabulka ziskanych absolutnich Cetnosti k polozené otazce.

Tabulka 9 Kontingen¢ni tabulka absolutnich cetnosti

Varianty odpovedi
urCité ano spis ano Spis ne urCité ne (nj)
Dum 143 43 63 5 254
Byt 74 30 20 10 134
(ny) 217 73 83 15 388

Zdroj: Vlastni zpracovani
V tabulce 10 soustfedéna data v obou krajnich sloupcich ,urcité ano“ a ,urcit€¢ ne“ maji
nékteré absolutni Cetnosti nizkou hodnotu. Z praktickych divodu a pro lepsi prehlednost

dosazenych vysledkt byla pouzita hrubsi stupriovita §kala, pro hodnoty, které jsou v tabulce

11 vyjadieny absolutni fadkové Cetnosti.

Tabulka 10 Kontingen¢ni tabulka absolutnich cetnosti

ano ne (ni)
Dum 186 68 254
Byt 104 30 134
(n)) 290 98 388

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tabulce 11 byla soustifedéna data prevedena do relativni Cetnosti a nasledné pak do grafu

19.

Graf 19 Jak je domacnostmi sledovana doba platnosti sjednaného produktu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 19, je vidét, ze rozdily jsou malé v odpovédich zakaznikt, co bydli v rodinnych
domech a téch, co ziji v bytech. Pro drtivou vétSinu zakaznika je dualezité si hlidat dobu

platnosti sjednaného produktu, coz vypovida vysoké procento odpovédi (78 %) u zakazniku

vees

vees

nebyla respondenty potvrzena. Pro drtivou vétSinu zakaznika je dilezité si hlidat dobu
platnosti sjednaného produktu, a to jak u zakaznik( Zzijicich v rodinnych domech, tak
v bytech bytovych domu. Z dat odpovédi vyplyva, ze je pro vSechny zakazniky dualezita
sjednana doba trvani zavazku zahrnuji predev§im obchodni a platebni podminky, od kterych
se odviji sjedna vySe komoditni ceny a tim vySe uhrady v zuctovacim obdobi obchodnikovi
za dodavku plynu. Od roku 2021, tj. vzniku energetické krize, kterou napiic energetickym
sektorem pocitili v§ichni zakaznici, je patrna bdé€lost zakaznika, ktery alespori monitoruje
svoje sjednané terminy k dodavateli plynu.

Treti hypotéza se opira o fakt, ze rodinné domy oproti bytim maji zpravidla vétsi uzitnou
plochu k bydleni, a tudiz jsou energeticky naro¢néjsi na spotiebu energii, resp. plynu kterym
se ve zdrojich tepla zajiStuje vyroba tepelné energie pro vytapeni (k dosazeni pozadovanych
teplot vytapénych mistnosti) a pfipravy teplé vody. Bytové domy na rozdil od rodinnych
domu jsou kompaktn€jsi, ¢imz se charakterizuji i lepSimi tepelné technickymi vlastnostmi,
které Casto souvisi 1 s provedenymi opatfenimi na usporu energii v ramci snizeni celkovych

tepelnych ztrat. Tyto okolnosti maji podstatny vliv na kryti energetickych potieb a na odbér
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plynu, jehoz spotieba je u byt nizsi, napt. v pfipadech, kdy plyn jen spotiebovavan jen pro
vafeni. Tim je 1 podstatné nizsi zatizeni vydaji na bydleni u bytovych domécnosti, které tak
nemusi byt tolik motivovani k individuadlnim usporam energii a rovnéz k pravidelnym

revizim svych uctl, jenz souvisi s vydaji na bydleni.
324 Ctvrta hypotéza

Na ctvrtou pracovni hypotézu ,, Domacnosti ve velkoméstech oproti ostatnim sidelnim
utvarum jsou spokojenéjSi s cinnosti obchodnich zastupcu pri procesu zmény
dodavatele.” byla formulovan v dotazniku otdzka pod ¢. 11 s textem: , Jak byste obecné
zhodnotil/a svou celkovou zkuSenost s prodejcem plynu:“, k niz mohl respondent vyjadrit
jeho postoj po kontaktu s prodejcem (ve véci cenové nabidky) a zda se citil byt ,,velmi
spokojen “, Ci ,,spi§ spokojen, nebo ,,spi§ nespokojen®, ¢i ,,velmi nespokojen.

V tabulce 13 je kontingencni tabulka ziskanych absolutnich Cetnosti k polozené otazce.

Tabulka 11 Kontingen¢ni tabulka absolutnich cetnosti

Obec urité ano spi§ ano spis ne urCité ne (nj)
Nad 100 000 39 74 13 1 127
Do 100 000 61 140 55 5 261
(ny) 100 214 68 6 388

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 13 soustfedéna data v obou krajnich sloupcich ,urcité ano“ a ,urcit€¢ ne“ maji
u nekterych absolutnich Cetnosti nizkou hodnotu. Z praktickych divodi a pro lepsi

prehlednost dosazenych vysledka byla pouzita hrubsi stupnovita skala, pro hodnoty, které

jsou v tabulce 14 vyjadieny absolutni fadkové Cetnosti.

Tabulka 12 Kontingen¢ni tabulka absolutnich cetnosti

ano ne (nj)
Nad 100 000 113 14 127
Do 100 000 201 60 261
(nj) 314 74 388

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 14 soustfedéna data byla prevedena do relativni Cetnosti a nasledné pak do grafu

20.
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Graf 20 Spokojenost u zakazniki v obcich do/nad 100 000 obyvatel
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 20 je vidét, ze rozdily jsou malé v odpovédich zakaznikd, co bydli v obcich do
100 000 obyvatel a téch, co bydli ve velkoméstech. Spokojenost s Cinnosti obchodnich
zastupci pifi  procesu zmeény dodavatele vyjadfila drtiva vétSina dotazovanych.
velkomeéstech (98 %), kde je vice jak 100 000 obyvatel, tak vysoké procento odpovedi (77
%) u zakaznikt v obcich (nebo méstech) do 100 000 obyvatel. Naopak s ¢innosti obchodnich
zastupcu je nespokojeno 23 % respondentt ve skupiné obyvatel ,,Obec do 100 000, pficemz
ve skupiné respondentt ve velkoméstech to bylo jesté mifi a to 11 % dotazanych. Ctvrta

hypotéza byla respondenty potvrzena.

Zakaznici s vysokym procentem spokojenosti vyjadrili svou zkuSenost, kterou nabyli pfi
komunikaci s obchodnikem. Na pocatku dodavatelského vztahu s nim uzavteli smlouvu o
sdruzenych sluzbach dodavky plynu, ktera se zpravidla sjednava na urcité obdobi, a ve
smyslu vyjadienych vysledka je mira spokojenosti o 12 % vysSsi u zakaznikt Zzijicich
ve velkoméstech, kde se respondenti uvedli 89 % miru spokojenosti. Procentni rozdily
vyjadiené ke spokojenosti s dodavateli nejsou tak velké, jez by zakladaly vyznamnou Sanci,
ze drtiva vétsina zakaznika po vyprSeni doby trvani zavazku bude hledat jiného dodavatele
plynu, ke kterému piejdou v ramci procesu zmény dodavatele.

V ramci uvedené hypotézy lze vychazet ze skuteCnosti, ze kazdy dodavatel plynu ma své
prostory k podnikéni v sidle své firmy, pfi¢emz jen nektefi dodavatelé plynu poskytuji svym

zakaznikiim i moznost osobni navstévy na jinych mistech, nez jsou sidla spolecnosti, ktera
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jsou prevazné ve velkych méstech, kde jsou zakaznikim z velkomésta snadno dostupna.
V daném pfipadé dodavatele plynu si voli zdkaznik sam, a zakaznici v menSich méstech
a obcich jsou odkazani na neosobni informaéni a komunikacni prostiedky, kterymi lze
navazat spojeni s dodavatelem pro piipad feSeni vzniklych obchodnich problémt u téch
zakaznik(, ktefi se mohou hufe orientovat v problematice sjednanych obchodnich
podminek. Je to zakaznik, ktery mize byt v hor§im postaveni v okamziku, kdy se nemtze
jinak spojit s dodavatelem nez v ramci osobni navstévy k feSeni obchodnich zalezitosti, jez
se tykaji napf. reklamaci pozadovanych plateb znespravné vystaveného vyuctovani,
¢i zménou smluvnich podminek, se kterymi nesouhlasi a které muze ovlivnit predev§im
v prostorach obvyklych k podnikani obchodnika. A také nedavna doba, kdy se naplno
projevila energetickd krize, ukazala, jak je na trhu s plynem komunikace dodavatele
se zakaznikem dilezitda, kdyz nemala cast zakazniki se dostala do potizi
se svymi dodavateli, ktefi se ocitli upadku v dasledku neschopnosti zajistit dodavku svym
zakaznikiim, ptiCemz tito zakaznici se z divodu nedostupnosti pobocky dodavatele mohli
ve vzniklé problematice hiife orientovat.

V dalsim kroku se ze ziskanych dat provede piepocet z empirickych Cetnosti (pozorovanych)
do ocekavanych (teoretickych). V tabulce 15 jsou pak uvedeny pfislusné oCekavané Cetnosti
vypoctené pomoci ctvercové kontingence a na zakladé marginalnich Cetnosti z tabulky 14.

Tabulka 13 Piehled o¢ekavanych Cetnosti

ano ne (n)
Dim 103 24 127
Byt 211 50 261
(n)) 314 74 388

Zdroj: Vlastni zpracovani

Opét z obecné definice pro nulovou hypotézu, je dano, ze mezi fadkovymi a sloupcovymi
proménnymi neexistuje zadna souvislost, pficemz u alternativni hypotézy se existence
n¢jakého vztahu predpoklada.

Tentokrat budeme zjistovat, zda spokojenost zakaznika s ¢innosti obchodnich zastupct pfi
procesu zmény dodavatele souvisi s velikosti mésta. V ramci této obecné definice byla
stanovena nulova hypotéza pro vyvozeni odpovédi na vyzkumnou otazku. Pro nulovou
hypotézu se tvrdi, ze spokojenost zakaznikl s Cinnosti obchodnich zastupci nezavisi

na velikosti mésta.
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Pro otestovani nulové hypotézy vypodet testové statistiky x> byly dosazeny hodnoty
z tabulek 14 a 15 do vztahu ¢tvercové kontingence k vypoctu Cetnosti v jednotlivych polich
tabulky. V kontextu uvedené definice pro nulovou hypotézu byla aplikovana ¢tvercova

kontingence, dle nasledujiciho vypoctu:

113-103)? (14-24)% (201-2 )? (60-50)?
XZZ ( ) Jr( ) Jr( ) Jr( ) _ 7.92
103 24 211 50

Z tabulek je ziejmé, ze vSechny oCekavané Cetnosti jsou vyssi nez 5, tim lze pro ucely
testovani nezavislosti, a tak pro ovéfeni hypotézy pouzit Pearsontiv chi-kvadrat test.
Vysledkem byla hodnota ¥*=7,92. Ta se dale srovnavala s kritickou hodnotou rozdélent,
ktera ma na zvolené vyznamnosti (0. = 5 %) tabulkovy'! kvatnil ¥%3)(0,95) = 3,84. Uvedena
kritickd hodnota byla odectena s jednim stupném volnosti dle vztahu (r- 1)(c-1)=(2-1)
(2 - 1) a to na hladin€ zvolené vyznamnosti 5 %.

Za pomoci vypo&itaného testovaciho kritéria y* (chi-kvadrat) na hlading zvolené
vyznamnosti bylo zjisténo, ze hodnota Ctvercové kontingence s Cislem 7,92, piekrocila
tabulkovou kritickou hodnotu 3,84. Prekrocenim tabulkové hodnoty 3,84 miizeme zamitnou
nulovou hypotézu, ¢im bylo zji§téno, ze feSeny vztah spolu zavisi v uvedené nulové
hypotéze. Cili z dosazeného zvysledku vyplyva, e existuje vztah mezi spokojenosti
zakaznik s Cinnosti obchodnich zastupcti a velikosti mésta. Sila tohoto vztahu se dale
posuzovala Pearsonovym koeficientem kontingence, ktera ma hodnotu 0,141, ¢imz je

statisticky vztah slaby, kdyz je pod intervalem hodnot od 0,3 do 0,6.
3.2.5 Pata hypotéza

Na péatou pracovni hypotézu ,,Domacnosti pri zméné dodavatele vice nez cena zajima
reference obchodnika.” byla formulovan v dotazniku potradova otazka pod ¢. 9 s textem:
,Serad’te nasledujici faktory podle toho, jak jsou pro vas dulezité v zakaznickém
vztahu s dodavatelem plynu®, k nizZ mohl respondent vyjadiit odpoveédi podle dulezitosti
faktord.

V tabulce 16 je tabulka s porfadim odpovédi k polozené otazce.

' hitps://cit.viu.cz/statpotr/POTR/Teorie/tabulky . htm#ttest
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Tabulka 14 Varianty odpovédi ve vazenych prumérnych hodnotach

Zakaznické faktory Prumérna duleZitost
Cena produktu 3,627

Tyvp smlouV}:.(na dobu 2,657
urcitou/neurcitou)

Reference o dodavateli 2,649

plynu

Dostupnost pobocky v 1.067

misté bydlist¢ zakaznika ’

Zdroj: Vlastni zpracovani
Data z tabulky 16 byly zaneseny do grafu 21.
Graf 21 Preferované faktory pro vybér dodavatele plynu

2,657 2,649

1,067

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti se v pripadé dotaznikového Setieni rozhodovali mezi 4 faktory, které vnimaji
za nejddlezitjsi ve vztahu k dodavateli plynu. Cim niz§i znamka tim byla volena vétsi
dilezitost, kdy zakaznici vybirali z hodnot 1 az 4, pficemz 1 byl nejdualezitéjsi faktor a na
konec znamka 4 byla nejméné dulezity faktor.

Z prizkumu nejvice dulezita byla pro zakaznika cena produktu, ktera ma vyjadienou
hodnotou 3,325. Na druhém a tfetim misté€ jsou v odpovédich velmi malé rozdily, které byly
v hodnotach 2,657 a 2,649, coz doklada, ze reference dodavatele je pro zakazniky stejné
dulezita jako obsah smluvnich zavazka, jenz se uzaviraji v energetickém odvétvi na dobu
urcitou nebo neurcitou. Nejméné dulezity parametr s hodnotou 1,067 ma pro zakaznika
dostupnost pobocky, avsak i tento zakaznicky benefit ma u fady zakaznik dialezitou roli,
byt je predné preferovana cena produktu, kterd je pro zdkaznika relevantnéjsim faktorem
nez jeho dobré reference nebo zakaznicky akceptovatelné smluvni podminky. Pata hypotéza

nebyla respondenty potvrzena. V nejvétsi mife tedy rozhoduje cena, poté nasleduji ve
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vyrovnaném mefitku zavazkové parametry a reference dodavatele. Na poslednim misté je pro
zakazniky dostupnost pobocky, pficemz ve spojitosti s vySe uvedenymi faktory bude hrat
dilezitou roli pifi zméné dodavatele a rozhodovani zakaznika, ve véci volby nejvhodnéjsiho
produktu pro zajisténi dodavek plynu.

Uvedena hypotéza reaguje na bezprecedentni situaci, ktera probéhla na velkoobchodnich trzich
s energiemi v letech 2021 a 2022, kdy v dusledku ni ohlasilo pad 14 dodavateld, ktefi po jedno
desetileti rozvijeli obchodni strategii bez piedpokladu potencialnich hrozeb z vnéjsiho prostiedi,
na kterém se do roku 2021 nic zvlastniho nedélo, do doby energetické krize, ktera méla puvod
v makroprostiedi, kde se naplno projevila zvySena poptavka po energiich, jez se staly
nedostatkovym zbozim predevsim z nasledku, které méla ruska invaze na Ukrajinu.

Podet dodavateld plynu, ktefi v roce 2021 a 2022 ukonéily v CR ¢&innost, byl enormni
z hlediska celkového pocti postizenych zakaznikt, nebot se celkové upadek vyse
uvedenych dodavatelt dotkl na trhu s plynem v CR podilu 11,11 % s potem 313 282
odbérnych mist pfipojenych zakazniku, ktefi spadli do rezimu dodavatele posledni instance.
Ukonceni Cinnosti bylo z divodu ztraty schopnosti dodavat plyn zakaznikim, kteti méli
smluvné sjednany vyhodné obchodni podminky, jez vyplyvaly zuzavienych smluv a
cenovych ujednani. V tomto ohledu zékaznici ocekéavali, ze obchodnici dostoji svym
smluvnim zavazkim, avSak oCekavani se nesesla realitou, ktera se negativné pienesla na
zakaznika, jenz nabyl dulezité informace a zkuSenosti k vytvofeni nového nazoru na

preferované parametry, které bude poptavat od obchodnika s plynem pti zmén¢ dodavatele.
3.2.6 Sesti hypotéza

Na Sestou pracovni hypotézu , Energeticka chudoba také zasahuje do uplné domacnosti
jiz bez zavislych déti, kde rodina pocit'uje, Ze neni ekonomicky schopna udrzovat
vhodnou teplotu.” byla formulovana v dotazniku otazka pod ¢. 13 s textem: , Je Vase
domacnost schopna unést naklady na zajisténi priméreného vytapéni?“, k niz se mohl
respondent vyjadfit (s ohledem na jeho osobni zkusSenost), jak ,urCité ano®, ¢i ,,spi§ ano*,
nebo ,,spis§ ne“, €i ,,urCité ne” je jeho domacnost piijmova k hrazenym nakladim za plyn.

V tabulce 17 je kontingencni tabulka ziskanych absolutnich Cetnosti k polozené otazce.
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Tabulka 15 Kontingen¢ni tabulka absolutnich cetnosti

urCité ano | spi§ ano spi§ ne | urcité ne (nj)
jednotlivec 8 35 25 1 69
% Vn}anzelstw/partnerstw bez 10 42 17 ) 71
déti
% VmaI.lzelstw/partnerstVl s 75 76 43 0 144
détmi
otec/matka s détmi 6 19 14 0 39
v manzelstvi/partnerstvi jiz
bez zavislych déti na 7 40 14 0 61
domacnosti
samozivitel/ka s détmi 0 2 2 0 4
(ny) 56 214 115 3 388

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce 17 jsou soustfedéna data, kterd v obou krajnich sloupcich ,urcité ano™ a ,,urcité
ne* maji nékteré absolutni Cetnosti dokonce mensi nez 5. Z praktickych diivodua a pro lepsi
prehlednost dosazenych vysledkt byla pouzita hrubsi stupriovita skala, pro hodnoty, kterymi

jsou v tabulce 18 vyjadieny absolutni fadkové Cetnosti.

Tabulka 16 Kontingen¢ni tabulka absolutnich cetnosti

ano ne (ni)

jednotlivec 43 26 69

~elsivi p
% VnTanze stvi/partnerstvi bez 5 19 71
déti

~elsivi p
v Vmat.lze stvi/partnerstvi s 101 43 144
détmi
otec/matka s détmi 25 14 39
v manzelstvi/partnerstvi jiz
bez zavislych déti na 47 14 61
domacnosti
samozivitel/ka s détmi 2 2 4
(nj) 270 118 388

Zdroj: Vlastni zpracovani
V tabulce 18 byla soustiedéna data pfevedena do relativni Cetnosti a nasledné pak

do grafu 22.
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Graf 22 Je Vase domacnost schopna unést naklady na zajiSténi priméreného vytapéni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z grafu 21 je vidét, ze se nejvice dafi vyjit s pfijmy a tim pokryt naklady na spotiebu energii
skupiné (77 %), v niz je v ramci domacnosti dvojice dospélych jiz bez zavislych déti. V dané
skuping je oproti tomu 23 % téch domacnosti, co je jiz pretizena naklady na bydleni v ramci
zajisténi energetické potieby. V poradi druhou skupinou (73 %) respondentd, které se také
dafi vyrovnat se s naklady na domécnost, jsou dva dospéli bez déti. Mezi druhou a tfeti
pomyslnou ptickou z hlediska dosazeného procentniho vysledku jsou malé rozdily (3 %)
v odpovédich respondentt, které se tyka procentni hodnoty, jez vyjadiuje pomér zakaznik,
ktefi maji dostatecné piijmy, aby pokryli své naklady na spotfebu plynu k vytapéni. Dalsi
odpovédi se pak uz tykaly respondentt, jenz maji v domacnosti jednoho dospélého. Dle
grafu 21 se na ¢tvrtém mist€ nachazi skupina respondent, kde je v domacnosti jeden
dospély s détmi v rodiné, kterd je z 64 % dostatecné piijmova a z 36 % nedostateCné
pfijmova k hrazenym nakladiim za plyn. Dalsi skupina respondent oproti piedchozi Ctvrté
skupin€ vykazuje minimalni procentni odstup, ktery mé procentni hodnotu odstupu 2 %.

Predmétnou skupinu respondentt zastupu;ji jednotlivei v domacnosti a ti kladné odpovédeéli
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z 62 % respondentd. Naopak jednotlivcim v domacnosti, kterym se nedafi vyrovnat
se s naklady na domacnost je 38 %, coz je opét vice jak tfetina domacnosti, tak jako
u skupiny domacnosti, kde je v rodin€ jeden dospély s détmi. Posledni skupina je zastoupena
domacnosti samoziviteld s détmi v roding, ktera je z poloviny pfetizena naklady na bydleni
v ramci zajisténi energetické spotieby a v posuzovaném piipadé se jednd o rodiny
s objektivné hor§imi financnimi moznostmi, kde samozivitelé vynakladaji vétsi podil svych
pfijml na bydleni a tim pocituji nejvétsi zatéz k nakladiim na bydleni. V dané skupiné tak
kazdy druhy ekonomicky aktivni samozivitel je pretizen naklady na bydleni v ramci zajiSténi
energetické spotieby. Naopak nejméné respondenti ze vSech segmentl dotazovanych,
kterym se nedafi vyjit s naklady ke kryti energetickych potieb, jsou domacnosti pfijmove
silné, zahrnujici rodinu o dvojici dospélych, jiz bez zavislych déti, kde v dané skupiné
(23 %), uz domacnost nevychazi s pfijmy pro zajisténi chodu své domacnosti. Sesta
hypotéza byla respondenty potvrzena.

Sesta hypotéza si bere za vychodisko realny problém rodin, kterym se snizuje standardni
komfort bydleni diky celkovym nizkym pfijmim v domacnostech, v nichz se v ramci
rodinnych rozpoCti nedafi pokryt naklady na spotfebu energii, jeZ jsou nepostradatelnou
komoditni slozkou pro bézny chod ve vSech zakladnich typech domi uréenych k bydleni.
V dané situaci nizko piijmové domacnosti s ohledem na jejich slozeni, vCetné poctu
vyzivovanych déti, jsou v ramci jejich napjatych rodinnych rozpoctu rizikovou skupinou,
ktera ma omezené financni pfijmy na zajisténi chodu bydleni, tak aby byly zabezpeceny
bézné uzivané dodavky energii (elektfina, plyn a jina paliva), ¢imz jim hrozi omezeny
pfistup k energiim a tim 1 ocitnuti ve stavu, ktera je nazyvana energetickou chudobou. Je tim
myslen stav nedostatku energii, které zahrnuji vedle elektrické energie i primarni energie
obsazené v palivu. Pro domécnosti pfipojené k distribu¢nim plynarenskym sitim je tim
palivem zemni plyn, ktery je dodavatelem dodavan do odbérného mista zdkaznika. Dodavky
plynu do odbérmého mista jsou zakaznikem (dle klimatickych podminek a potieb)
nakupovany pro konecnou spottebu v domé, v némz se plynem vafi, vytapi a ptipravuje tepla
voda. Pokud se tak domdacnosti, at’ uz s détmi €i bez déti v rodin€, potykaji s vysokymi
naklady na bydleni a souc¢asné nemaji dostate¢né pfijmy domacnosti (tj. objektivné s horsimi
finan¢nimi moznostmi) ke kryti t€chto nakladu, stavaji se potencialni skupinou pro upadnuti
do energetické chudoby. To mize ve finale vést u nizkopfijmovych rodin, jenz pocituji

nejveétsi zatéz k nakladim na bydleni, k energetické chudobé a k snizenému komfortu
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bydleni z divodu nizkych teplot vytapénych mistnosti a omezenému pfistupu k teplé vodé.
Tyto energie jsou rok od roku drazsi a pro domacnost tak nakladnéjsi, a to predev§im v dobé
po energetické krizi. V daném pripadé jde i vysoké naklady na kryti energetickych potieb,
které vychazi z energetické naroCnosti stavajiciho bydleni, a to i navzdory realizovanym
zateplenim u domu, u niz se vyznamnym zpusobem docilila usporna opatfeni, ktera
se navzdory v§em technickym upravam, dostatecné nevyftesila.

V dalsim kroku se ze ziskanych dat provede prepocet z empirickych Cetnosti (pozorovanych)
do oCekavanych (teoretickych). V tabulce 19 jsou pak uvedeny pfislusné oCekavané Cetnosti
vypoctené pomoci ctvercové kontingence a na zakladé marginalnich Cetnosti z tabulky 18.

Tabulka 17 Piehled ofekavanych ¢etnosti

ano ne (nj)
jednotlivec 48 21 69
% Vn}anzelstw/partnerstw bez 49 2 71
déti
% Vmar.lzelstw/partnerstw s 100 44 144
détmi
otec/matka s détmi 27 12 39
v manzelstvi/partnerstvi jiz
bez zavislych déti na 42 19 61
domacnosti
samozivitel/ka s détmi 3 1 4
(nj) 270 118 388

Zdroj: Vlastni zpracovani

Je vidét, Ze se objevily o¢ekavané Cetnosti, jez jsou mensi nez 2, coz znamena, ze pro overent
hypotézy o nezavislosti nebude mozné pouzit chi-kvadrat test a v dané véci nebyly
predpoklady testovat nulovou hypotézu, kterou by se ovérovala nulova hypotéza, ze finan¢ni
zatizenosti domdacnosti nezavisi na struktufe rodiny v domécnosti. Otestovat nulovou
hypotézu ma smysl pouze, pokud je vzorek pifimétrené velikosti (. maximalné 20 %

o¢ekavanych Cetnosti je mensich nez 5) a zadnéa neni mens$i nez 2.
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4 Zavér

Tato diplomova prace se zabyva chovanim domacnosti, které jsou zakazniky na trhu
s plynem, jez je strategickym odvétvim v CR. Plynarenstvi je neodmyslitelnd spjato
s energetickém sektorem, ktery v ramci jednotlivych energetickych odvétvich tvori patet
ceského hospodarstvi. Od privatizace Ceského plynarenstvi se udalo také mnoho zasadnich
legislativnich zmén, které podstatnym zptasobem ovlivnily vSechny ucastniky a to predevsim
vSechny zakazniky, pro které byla po zmén€ pravnich predpist zavedena nova pravidla, jenz
se tykala liberalizace trhu splynem. Liberalizace trhu v roce 2007 ukonc¢ila mnohaletou statni
regulaci, ¢imz se pro komoditni slozku zavedlo soutézni prostfedi, v némz znalost tohoto
trzniho prostredi a schopnost orientace na ném byla pro v§echny domacnosti ptilezitosti, jak
svym rozhodnutim mohou ovlivnit vybér pro sebe nejvyhodnéjsiho dodavatele a tim
i obchodni podminky, které jsou pro zakazniky dilezité k uspokojovani svych energetickych
potteb v domécnostech.

S ohledem na cil byla feSena problematika strukturovana na konkrétné;si slozky ve vazbé
na zakaznika, u néhoz bylo vedle zakladni hypotézy interpretovano Sest pracovnich hypotéz,

které byly zamitnuty, ¢i potvrzeny dle vysledkt dotaznikového Setfeni.

* Prvni hypotéza formulovana textem: ,,Pro domacnosti napii¢ vékem je slozité posoudit
vyhodnost nabidek, kterym v piedkladané struktufe nerozumi“, byla respondenty
potvrzena. Na zakladé dotazovani bylo k prvni hypotéze zjisténo, ze ve vSech vékovych
skupinach zakaznikd existuje vyznamny podil téch, co ma potize konceptu nabidek
dodavatelti porozumét. V dané véci tak fakticky vice jak polovina zakaznikl v kategorii
domacnost ve vékové skupin€ nad 65 let predkladanym nabidkam od zastupct dodavatela
plynu nerozumi, pfi¢emz jim nerozumi dalsi necela tfetina vSech ostatnich zakazniki z fad
domacnosti. V pfipadé prvni hypotézy dle testovaciho kritéria byl také zjiStén statisticky
vztah (souvislost). Rozdily zji§ténych Cetnosti v pfipad€ prvni hypotézy nejsou velké, coz

potvrzuje i nizka hodnota Pearsonova koeficientu kontingence 0,23.

* Druha hypotéza formulovana textem: ,, S vékem roste loajalita k dodavateli“, nebyla
respondenty potvrzena. Na zakladé dotazovani bylo k druhé hypotéze zjiSténo, ze drtiva
vétSina respondentti (napii¢ vékovymi skupinami) neprovedla vic nez jednu zménu
dodavatele, a to i s ohledem na fadu obchodnich Gpadki dodavatelli béhem energetické

krize. Seniofi méli nejvyssi Cetnost odpovédi, jak v pfipadé 2 realizovanych zmén (42 %),
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tak i u 3 realizovanych zmén dodavatela (7 %). V tomto ohledu to vypovida o tom,
Ze s rostoucim vékem zakaznikll se nesnizuje migrace zakazniki mezi dodavateli, pro které
je loajalita zakaznikt velmi dulezita, aby v plynarenstvi mohli dlouhodobé ptisobit a rozvijet

svou obchodni ¢innost.

e Treti hypotéza formulovana textem: ,,Doba platnosti sjednaného produktu je Castéji
hlidana v rodinnych domech nez bytovych domech.“, nebyla respondenty potvrzena. Pro
drtivou vétsinu zakazniku je dilezité si hlidat dobu platnosti sjednaného produktu, a to jak
u zakaznika zijicich v rodinnych domech, tak v bytech bytovych domt. Nicméné na zaklade
dotazovani bylo k treti hypotéze zjisténo, ze Castéji (78 %) je hlidana doba platnosti
sjednaného produktu v bytech nez v rodinnych domech (73 %). Rozdily v odpovédich
zakaznikd jsou malé, coz potvrzuje zvySeny zajem vSech skupin zakaznikl o trvani jejich

obchodnich zavazku k dodavateli.

o Ctvrta hypotéza formulovana textem: ,Domécnosti ve velkoméstech oproti ostatnim
sidelnim utvarim jsou spokojenéjsi s Cinnosti obchodnich zastupcl pii procesu zmény
dodavatele.“, byla respondenty potvrzena. Spokojenost s ¢innosti obchodnich zastupct pfi
procesu zmény dodavatele vyjadrila drtiva vétSina dotazovanych. Na zakladé dotazovani
bylo k ¢tvrté hypotéze zjisténo, ze rozdily jsou malé v odpovédich zakaznika, co bydli

v obcich do 100 000 obyvatel a téch, co bydli ve velkoméstech. O spokojenosti tak vypovida

vees

vees

obyvatel. Zakaznici ve velkoméstech oproti ostatnim zakaznikiim vyjadrili o 21 % vyssi
celkovou svou spokojenost s obchodnikem v plynarenstvi. V piipadé€ ctvrté hypotézy dle
testovaciho kritéria byl také zjistén statisticky vztah (souvislost). Rozdily zjisténych Cetnosti
jsou 1 tentokrat velmi malé, coz potvrzuje i nizka hodnota Pearsonova koeficientu

kontingence, ktera ma hodnotu 0,141.

* Pata hypotéza formulovana textem: ,,Domacnosti pfi zméné dodavatele vice nez cena
zajima reference obchodnika.”, nebyla respondenty potvrzena. Na zakladé dotazovani
bylo k paté hypotéze zjisténo, ze u zakaznika v nejvétsi mife rozhoduje cena (3,33). Poté
nasleduji ve vyrovnaném meéfitku zavazkové parametry (2,66) a reference dodavatele (2,65),
coz doklada, Ze reference dodavatele je pro zakazniky stejné dulezita jako obsah smluvnich

zavazkt. Nejméné dulezity parametr s hodnotou (1,07) ma pro zakaznika dostupnost
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pobocky, ktera svou hodnotou je pro domacnost zakaznickym benefitem. V dané véci je tedy
predné preferovana cena produktu, kterd je pro zékaznika relevantnéj§im faktorem nez

zakaznicky akceptovatelné smluvni podminky, dobré reference dodavatele nebo dostupnost
pobocky.

o Sesta hypotéza formulovana textem: ,Energetickd chudoba také zasahuje do uplné
domacnosti jiz bez zavislych déti, kde rodina pocituje, ze neni ekonomicky schopna
udrzovat vhodnou teplotu.“, byla respondenty potvrzena.

Na zakladé¢ dotazovani bylo k Sesté hypotéze zjisténo, ze ve vSech segmentech dotazovanych
domacnosti jsou rodiny, kterym se nedafi vyjit s naklady ke kryti energetickych potieb.
V tomto ohledu existuji i domacnosti piijmove silné, zahrnujici rodinu o dvojici dospélych,
jiz bez zavislych déti, kde v dané skupiné je 23 % domécnosti nedostatecné ptijmovych
k hrazenym nakladim za plyn. V této skupiné se prekvapivé jedna o necelou Ctvrtinu
domécnosti, které se nedafi vyjit s naklady na zajisténi chodu bydleni, tak aby byly
zabezpeCeny bézné uzivané dodavky plynu, ¢imz jim hrozi omezeny piistup k energiim
atim 1 ocitnuti se ve stavu, ktery je nazyvan energetickou chudobou. V piipadé Sesté
hypotézy byly ziskany malé Cetnosti odpovédi, a tudiz také nebyly predpoklady testovat
statisticky vztah.

K formulaci Sesti vySe uvedenych hypotéz pro ucely zkoumaného problému, predchazelo
v roviné zkoumaného predmétu vymezeni zakladni hypotézy textem ,,Lidé v domécnostech
se sami prili§ nezajimaji o aktualnich cenovych produktech nabizenych dodavateli na trhu
s plynem.“, k niz, s ohledem na soubory zjisténych vysledki, je seznatelné, Ze zakaznici
z fad domacnosti v CR jsou obezietni k uzavieni dodavatelského vztahu. Vice jak polovina
zakaznikl (53 %) si udéla alespon ramcovou predstavu o tom, ¢eho chce dosahnout, nez
se rozhodne jednat s obchodnikem. To jsou respondenti, co dali na doporuceni znamych,
popt. vyuzili webové stranky, ¢i se inspirovali reklamou. To je dobra znamka toho,
ze si domacnosti uvédomuji roli zakaznika, ktera je poptavana prodavajicimi, kteti aktivné
vyuzivaji souboru taktickych marketingovych nastroji pro hledani novych cest
k zakaznikiim. U téch se pak se tvofive snazi, aby provedli zménu dodavatele na cilovém
trhu, kde je vyznanym ovliviiyjicim faktorem nejen cena, ale i obchodni parametry

zavazkového vztahu a reference dodavatele.
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6.4 Seznam pouzitych zkratek

CR - Ceska republika

EU — Evropska unie

MPO — Ministerstvo pramyslu a obchodu
OTE - operator trhu

ERU - Energeticky regula¢ni ufad

ZP — zemni plyn

DOM - domacnost

OPM - odbémé a predavaci misto

EK — Evropska komise

PPD - Prazska plynarenska Distribuce a.s.

EEX — European Energy Exchange
CEGH - Central European Gas Hub AG
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7 Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

Mate pred sebou dotaznik, ktery slouzi k vypracovani diplomové prace. Jedna se o otazky
tykajici se obecné zakaznického chovani pii dodavatelském vztahu na trhu s plynem. Dékuji
za Vas Cas, ktery tomu vénujete.

Vyberte jednu odpovéd..

1. Jste platcem za odebrany plyn v domacnosti pro rodinny dium nebo byt? Pokud ne,
prosim dale nepokracujte.

Ano
Ne

2. Vék osoby — platce plynu za domacnost:

do 34
35-49

50 - 64

65 —avice

3. Zijete v domdcnosti jako:
jednotlivec
v manzelstvi/partnerstvi bez déti
v manzelstvi/partnerstvi s détmi
otec/matka s détmi
v manzelstvi/partnerstvi jiz bez zavislych déti na doméacnosti
samozivitel/ka s détmi
4. VaSe domacnost se nachazi v obci, ktera ma pocet obyvatel:
do - 100 000

100 000 a vic
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5. Vase domacnost je v:

domé
byté

6. Uved’te na zakladé vlastnich zkuSenosti, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi

tvrzenimi:

Vyjadreni ur¢ité ano |  spi$ ano spis ne urdité ne

Zménu dodavatele realizuji  vlastnim
vybérem

Informacni zdroje pro vybér dodavatele
plynu jsou dostupné

Predkladané nabidky cen za dodavku plynu
jsou jasné

Hlidam si dobu platnosti svého sjednaného
produktu

7. kolikrat jste v minulosti zménil dodavatele plynu?

nikdy

jednou

2krat

3krat

4krat

vice nez 4krat

8. Co Vas presvédcilo k vybéru svého soucasného dodavatele plynu?

reklama,

telefonicka nabidka prodejce energii,
prevzal/a jsem po ptivodnim platci
doporuceni znamych,

webové stranky specializovanych kalkulator,

podomni navstéva prodejce energii.
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9. Serad’te nasledujici faktory podle toho, jak jsou pro vas dulezité v zakaznickém

vztahu s dodavatelem plynu:*

vvvvvv

faktor Poradi

reference o dodavateli plynu

cena produktu

typ smlouvy produktu (na dobou urcitou/neurcitou)

dostupnost pobocky v misté bydlisté zakaznika

10. Pokud Vam prodejce energii zprostiredkoval zménu dodavatele plynu, uved’te
jeho hodnoceni: *

*Jestlize Vam nikdo zménu dodavatele plynu nezprostiedkoval, tak prosim vyplite v kazdém

radku nevim/nedokdzu posoudit.

nevim/
aspekty ano spise ano | spiSe ne ne nedokéazu
posoudit

Ocenil/a jste, ze vam byla
ucinéna nabidka?

Odpovidala nabidka
Vasim predstavam?

Duvéroval/a jste prodejci
pfi poskytnuti nabidky?

Uvazoval/a jste jiz pred
nabidkou o  zméné
dodavatele plynu?

Byla komunikace
s prodejcem plynu pro
Vas ptinosem?

Zvazoval/a jste
rozhodnuti s prodejcem
rovnou sjednat smlouvu?

Doporucil/a byste
znamym tento zpusob
zmény dodavatele?
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11. Jak byste obecné zhodnotil/a svou celkovou zkuSenost s prodejcem plynu?
velmi spokojen/a
spise spokojen/a
spise nespokojen/a
velmi nespokojen/a

12. V pripadé, ze Vas kontaktuje prodejce energii a poskytne nabidku pro zménu

dodavatele plynu, nechate si porovnat jeji vyhodnost ceny oproti stavajici smlouvé?
urcité ano
spise ano
spise ne
urcité ne
13. Je Vase domacnost schopna unést naklady na zajiSténi priméreného vytapéni?
urcité ano
spise ano
spise ne

urcité ne
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