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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfuje na navrh a tvorbu analytické aplikace pro konkrétni
spoleCnost. Aplikace je navrzena pro operacni systém tvOS bézici na zafizenich Apple
TV. Kromé navrhu samotné aplikace se prace zabyva také analyzou soucasného feseni
spoleCnosti a moznym alternativam. Soucasti navrhové casti je predstaveni

uzivatelského rozhrani, tvorba vlastni databaze a navrh funkci aplikace.

Klicova slova
tvOS, vyvojovy diagram, ER diagram, datové modelovani, funkéni modelovani, Swift,

Xcode, EPC diagram

Abstract

The bachelor thesis focuses on the design and development of an analytical application
for a specific company. The application is designed for the tvOS operating system
running on Apple TV devices. In addition to the design of the application itself, the
thesis also deals with the analysis of the company's current solution and possible
alternatives. The design part includes introducing the user interface, creating a custom

database, and designing application features.
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tvOS, flow chart, ERD, data modelling, process modelling, Swift, Xcode, EPC diagram
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UvVoD

Tato bakalarska prace se bude vénovat navrhu, sestaveni a implementaci aplikace pro
spolecnost Eventee s.r.o. Hlavni myslenkou je wvytvofit aplikaci s prehlednym
uzivatelskym rozhranim, kterd by spoleCnosti usnadnila ziskdvani analytik z jejich
databdze, umoznila jejich zobrazeni v jednoduchych grafech, a tak zefektivnila pracovni

procesy.

Prvni kapitola této bakalaiské prace bude vénovana teoretickym vychodiskim, tedy
pojmum, které budu vyuzivat pfi analyze, navrhu nebo samotné tvorbé aplikace. Zabyvat
se tak budu pojmy jako SWOT analyza, kterou vyuziji pro analyzu soucasného feSeni ve
spoleCnosti. Déle také vysvétlim datové a funkéni modelovani, kde popiSu zejména
diagramy — vyvojové, datové a entitné-relacni, prezentované v praktické ¢asti navrhu
aplikace. A zaméfim se 1 na samotné vyvojové prostiedi Xcode, platformu tvOS a

programovaci jazyk Swift — vlastnosti, proménné a datové typy.

V druhé ¢asti predstavim spole¢nost Eventee s.r.0., pro kterou danou aplikaci navrhuji a
vytvarim. Nejdiive se budu vénovat obecnému popisu spolecnosti, kde uvedu datum
vzniku, pravni formu, zdkladni kapital, sidlo a logo. Poté popiSu historii spoleCnosti a
sluzby, které nabizi. Z hlediska zminénych sluzeb, se budu bavit o stejnojmenné aplikaci
Eventee, kter4 je platformou pro organizaci a potadani konferenci. Kromé jiz zminéného,

déle zanalyzuji soucasny stav, pozadavky na aplikaci a mozné alternativni aplikace.

V posledni, treti, kapitole se budu zaobirat jiz konkrétnim ndvrhem a sestavenim.
Aplikaci tak nejdiive predstavim z hlediska ndvrhu samotnych obrazovek a pozdéji
databdze a jejich entit. Poté vyuziji diagramy, predstavené v teoretickych vychodiscich,
pro znazornéni vybranych cinnosti aplikace. Na zavér celé této kapitoly vyvoj aplikace

zhodnotim a zminim pfinos pro spolecnost.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Cilem této bakalarské prace je navrhnout softwarovou aplikaci pro firmu Eventee s.r.0.,
ktera se zaobird vyvojem stejnojmenného softwaru , Eventee“. Tato aplikace fesi problém

organizace a spravy konferenci, ale také zvyseni interakce ucastnik(l téchto udalosti.

Vzhledem k tomu, ze Eventee s.r.0. je ,,startupova‘“ spole¢nost, tak mnoho jejich procesu
neni pevné zavedeno a fesi se tzv. ,,az za chodu“. V soucasné dobé¢ je jednim z téchto
chybéjicich procest neexistujici rozhrani pro sledovani internich analytik o vyuzivani
aplikace Eventee. Potfebna data se sice daji ziskat ze serveru, ale bez jakéhokoliv
uzivatelského rozhrani, je lze ziskat pouze skrze back-end vyvojafe. Zde ndm tak
nastavaji dva nejveétsi problémy s timto feSenim. Prvnim je, ze proces je velmi neefektivni
a marni Casové prostiredky vyvojare, ktery nad tim musi stravit cas, i manazera, ktery musi
cekat. Druhym je, ze vysledkem tohoto exportu je tabulkovy soubor, spustitelny napt. v
aplikaci Microsoft Excel, ktery musi manazer dale zpracovat, aby z n¢j ziskal potifebné

grafy nebo jiny pfehled informaci.

Z téchto divodu spole¢nost Eventee vyzaduje navrh aplikace, ktera analyticka data ziska
ze serveru a sama je pievede do pozadovaného formdtu — zejména grafii a seznamd.
Aplikace by tak méla usnadnit ziskani a zpracovani dat, a také umoznit sledovani téchto
dat vrealném cCase. V konecném dusledku by se diky aplikaci méla zvysit celkova

efektivita préce.

K dosazeni cile budou v praci nejprve vymezena teoretickd vychodiska, ze kterych budu
pozd¢ji vychazet pii analyze problému a soucasné situace, ale také pii vlastnim navrhu
feSeni. Ve zminéné analyze bude nejdiive predstavena spolecnost, jeji zakladni udaje,
historie a nabizena sluzba Eventee. Déle budou rozebrany pozadavky spolecnosti na
novou aplikaci a bude provedena analyza konkurencnich aplikaci. V t¢ budou
predstaveny aplikace, které CasteCné spliiuji pozadavky spolecnosti. Nasledovné bude
provedena analyza soucasného stavu, kde popiSu, jak spolecnost momentalné ziskava
jednotlivd data. Na zavér celé kapitoly o analyze problému bude provedena SWOT
analyza soucasného feSeni a po ni bude nasledovat shrnuti vSech provedenych analyz. Na
zakladé téchto informaci bude navrhnuta, vytvofena a implementovana aplikace za

vyuziti jazyka Swift a prostfedi Xcode pro platformu Apple TV.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V této casti budou vysvétleny a popsany pojmy potiebné k pochopeni této bakalarské
prace. Vzhledem k tomu, ze prace pojednava o vyvoji aplikace pro tvOS (operacni systém
vyvinuty pro zafizeni Apple TV), tak se budu nejdfive vénovat spolecnosti Apple, jejimu
vyvojovému prostiedi, programovacimu jazyku a architekturam. Nasledovné se podivam
také na prostfedky pouzité pro navrh a samotnou tvorbu jako napt. datové a funkcni
modelovani, prototypy a diagramy. Na zavér celé kapitoly jeste kratce predstavim razné

metody implementace softwaru.

1.1 Spolecnost Apple

1.1.1 Historie

Spolecnost Apple Computer byla zalozena dne 1.dubna 1976 Stevem Jobsem,
Stephanem Wozniakem a Ronaldem Waynem. Kapital spolecnosti byl pouhych 1 300
dolart, které Jobs utrzil za prodej svého auta a Wozniak za programovatelnou kalkulacku.
Jobs a Wozniak v té dobé také predcasné opustili vysokou skolu. Ronald Wayne, ktery
byl tfetim zakladatel, se mél starat predev§im o administrativu. Nicméné, svého 10%
podilu se Ronald vzdal pouhych 12 dni po zalozeni. Z velké Casti hlavné protoze nevéril

Jobsové finan¢nimu planu a cely projekt se mu zdal Sileny, bez Sance na uspéch. [1]

Prvni pocita¢ spole¢nosti Apple Computer byl Apple I. Ten Jobs s Wozniakem vytvofili
v Jobsove garazi, a prodaval se bez monitoru, klavesnice i skfin€. Celkové se prodalo 200
kust s cenou 666,66 dolard za jeden. V tnoru roku 1977 se v obchodech s elektronikou
objevil ndstupce pojmenovany Apple II. Ten disponoval barevnym monitorem a za kritko

se z n&j stal prodejni hit. [1]

Od roku 1977 az do druhé poloviny 80. let prob&hlo ve spolecnosti nékolik zmeén. V roce
1980 vstoupila na burzu, 1983 Wozniak opustil spole¢nost a byl nahrazen Johnem
Scullym, a pozdé&ji roku 1985, dokonce i Jobs opustil spolecnost. Az do roku 1990
spoleCnost dale prosperovala, ale potom prisel zlom a v roce 1996 se vétilo, ze spolecnost

zanikne. [2]

Roku 1996 spole¢nost Apple Computers, nyni jiz bez Wozniaka a Jobse, koupila firmu
NeXT, kterou Jobs zalozil po odchodu z Apple. Z Jobse se tak opét stal feditel Apple a
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operacni systém NeXTStep, ktery vyvinul v NeXTu, se stal zdkladem pro pozdé&jsi Mac
OS X. [1]

V srpnu 2011 Jobs rezignoval ze své pozice vykonného feditele a jeho misto zaujal Tim

Cook. O dva mésice pozdéji, 5. fijna 2011 Steve Jobs zemfel. [1]

Spolecnost se jiz znovu nedostala blizko k bankrotu. Ve fiskdlnim roce 2020 dosédhla

obratu 274,5 miliard USD a dostala se tak mezi nejhodnotnéjsi spolecnosti na svéte. [1]

’

Obrazek 1: Logo spolecnosti Apple
(Zdroj: [3])

1.1.2 Vyrobky

V soucasné dobé Apple nabizi celou fada vyrobka:

e Mobilni telefon iPhone — poprvé predstaveny vroce 2007, v souCasnosti je
nejnovej§i modelem iPhone 14.

e Tablet iPad — poprvé predstaven v roce 2010.

e Televize Apple TV — pfedstavena spolecné s iPhonem v roce 2007.

e Hodinky Apple Watch — pfestaveny v roce 2015.

e Sluchdtka AirPods — nejnovéjsi pridavek, pfedstaveny v roce 2016.

e Notebooky a pocitace Mac

Kromé fyzickych zafizeni, Apple nabizi, provozuje nebo vyviji také spoustu
softwarovych aplikaci jako je Apple TV+, App Store, vyvojové prostiedi Xcode a dalsi.
(1]

1.2 Programovaci jazyk Swift

Swift je programovaci jazyk vytvoreny spole¢nosti Apple pro platformy iOS, iPadOS,
macOS, tvOS a watchOS. Jedna se o objektovy, kompilovany jazyk s typovou kontrolou.
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Jeho prvni verze byla vyddna v roce 2014 a nahradila tak, dnes jiz zastaraly, Objective-
C. [4]

Jak jiz bylo zminéno, tak Swift je nastupcem jazyka C a Objective-C. Obsahuje tak nizko
uroviiové primitivy, jako jsou typy, fizeni toku a operatory. Ale zaroven poskytuje i

objektové orientované funkce, jako jsou tridy, protokoly a generika. [5]

Swift je oteviené (tzv. ,,open source”) vyvijen na webu Swift.org, kde jsou k dispozici
zdrojové kédy, nastroje pro sledovani chyb, féra a pravidelné vyvojové builds. Na vyvoji
Swiftu pracuje Siroka komunita vyvojaru, jak uvnitt spole¢nosti Apple, tak z celého svéta.

(5]

Prestoze je Swift urCen primarné pro vyvoj na platformach Apple zafizeni, tak se jednd o

multiplatformni jazyk, ktery 1ze voln€ vyuzit i mimo Apple. [5]

1.2.1 Vlastnosti

Mezi nejdulezitéjsi vlastnosti Swiftu fadime:

e je objektoveé orientovany,

e je case-sensitive —rozeznava velka a mala pismena,

e je open source — kazdy se muze podilet na jeho tvorbé,

e tadky kodu neni potieba oddélovat stiednikem,

e je multiplatformni — 1ze ho pouzit i na vyvoj pro jina zafizeni nez Apple,

e dokaze koexistovat s jazykem Objective-C (v jednom souboru je tak mozné mit

zaroven Swift 1 Objective-C). [5]
1.2.2 Proménné a datové typy
Proménna nam poskytuje pojmenované uloziste, se kterym muize na§ program
manipulovat. Kazda proménna ve Swiftu ma specificky typ, ktery urcuje velikost a

usporadani paméti proménné, rozsah hodnot, které Ize v této paméti ulozit, a sadu operaci,

které 1ze na proménnou aplikovat. [6]

Kazda proménna ve Swiftu musi mit zpravidla jeden datovy typ. Mezi zdkladni datové

typy podporované ve Swiftu 4 a vyssich patii nasledujici: [6]
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Tabulka 1: Zakladni datové typy ve Swiftu
(Zdroj: Vlastni zpracovéni podle [6])

Nazev Vysvétleni

Int nebo Ulnt Pouziva se pro cela Cisla.

Float a Double Pouziva se pro desetinna Cisla.

Bool Reprezentuje logickou hodnotu, ktera je bud’ true, nebo false.
String Jedna se o usporadanou kolekci znak.

Character Jedna se o jednoznakovy fetézcovy literdl.

1.3 Apple TV

Apple TV miuzeme jednoduse popsat jako multimedialni chytry box, ktery doda chytré
funkce téméft kazdé televizi nebo monitoru. Jedinou podminkou, kterou musi pfipojené

zafizeni splnit, je mit HDMI port pro piipojeni Apple TV. [7]

Apple TV je v mnoha ohledech podobna iPhonim ¢i iPadim. Stejné jako mobilni
zafizeni totiz disponuje procesory fady A, které Apple pouziva v iPhonech a iPadech.
Stejné je to i s operacni systémem Apple TV pojmenovanym tvOS, ktery také vychazi z
mobilniho iOS. Tuto podobnost Ize vidét v samotném designu tvOS, ale také tfeba v jeho
¢lenéni nastaveni. Na rozdil od mobilniho iOS je ale tvOS pfizptisoben pro ovladani

pomoci ovladace Apple Siri Remote. [7]

1.3.1 tvOS

TvOS je operacni systém specificky vyvinuty pro zafizeni Apple TV od spolecnosti
Apple Computers. Z velké ¢asti vychazi z opera¢niho systému iOS, nicméné je upraveny
pro optimalizaci aplikaci na televiznim rozhrani. [11] To umoziiuje uzivatelim instalaci
aplikaci tretich stran jako je YouTube, HBO GO nebo Netflix, ale také na miru

optimalizovany zazitek u aplikaci od samotné spole¢nosti Apple. [8]

Prvni tvOS byl pfedstaven v zafi roku 2015 a byl dostupny na zatizenich Apple TV Ctvrté
generace o meésic pozde€ji. Pfedchozi generace (tfeti a nizsi) vyuzivali upravenou verzi

108, ktera se jmenovala ,Apple TV Software”. S predstavenim oficidlniho tvOS byla
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pridana také podpora vyvoje televiznich aplikaci, a zaroven byl zpfistupnén softwarovy

obchod piimo pro Apple TV. [7]

Od prvotniho ptestaveni v roce 2015, kazdy rok vychazi nova verze tvOS. V soucasnosti

se tak jednd o verzi tvOS 16. [7]

1.4 Integrované vyvojové prostiredi

Integrované vyvojové prostiedi (IDE) je softwarova sada, ktera sdruzuje zakladni nastroje
pottebné k psani a testovani softwaru. Vyvojové nastroje ¢asto zahrnuji textové editory,
knihovny kodu, prekladace a testovaci platformy. Bez IDE by vyvojat musel vSechny tyto
ndstroje vybirat, nasazovat, integrovat a spravovat sim. Nastroje obsazené ve vyvojovém
prostfedi jsou navrzeny tak, aby zjednoduSily vyvoj softwaru a zaroven dokdzaly

identifikovat chyby a pteklepy. [9]

1.4.1 Xcode

Xcode je oficidlni vyvojové prostredi pro tvorbu a testovdni softwaru na vSechny

platformy spolecnosti Apple: i0S, iPadOS, tvOS, watchOS a macOS. [10]

Xcode obsahuje vSechny nastroje, které jsou potteba pro vytvoreni aplikace — od designu
pted tvorbu az po zvetejnéni. Kromé hlavniho programovaciho jazyka Swift, podporuje
také jeho predchidce Objective-C, a dalsi popularni jazyky jako C, C++, Java nebo
Python. [10]

Xcode je mozné ziskat a pouzivat pouze na platformé macOS. Nepodporuje tedy

konkurencni operacni systémy Windows, Linux ani jiné unixové platformy. [10]
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Obrazek 2: Xcode prostredi
(Zdroj: [10])

14.1.1 Simulator

Soucasti nastroji  vyvojového prostiedi Xcode je také simulator vSech zafizeni
vyrabénych spolecnosti Apple. Simulator napodobuje aplikace, které bézi v zafizeni 10S,
tvOS, macOS a dalsich. Umoziiuje tak spustit a provozovat tyto aplikace bez nutnosti
pouziti fyzického zafizeni. Simulator mizeme najit v prostiedi Xcode, kde si pfimo

zvolime, jaké zafizeni chceme napodobit. [11]

Simulatory se vyuzivaji zejména ke dvéma hlavnim pfipadim — testovani aplikaci bez

fyzického zafizeni nebo pfistup k témto aplikacim. [11]

1.4.2 Architektura MVVM

Architektura MVVM (Model-View-ViewModel) je v navrthovym vzorem pouzivanym
pfi vyvoji mobilnich aplikaci. Oproti diive pouzivanému modelu MVC (Model-View-
Controller) fesi problém oddéleni logiky uzivatelského rozhrani a obchodni logiky. [12]
Logika uzivatelského rozhrani (UI) je Cast programu, kterd zpracovava, co se déje na

uzivatelském rozhrani. Tedy to, co uzivatel vidi a s ¢im muze interagovat (tlaCitka,

tabulky, popisky). [12]

Obchodni logikou madme na mysli proces, ktery zpracovavd komunikaci mezi databazemi
a rozhranim koncového uzivatele. To znamena, ze zaruCuje zpracovani a aktualizaci dat,

ale také jejich mazani nebo formatovani datovych typa. [12]
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1.4.2.1 Komponenty MVVM

e Model — Chova se stejn¢ jako v modelu MVC, obsahuje objekty pro pfistup
k datim. Je vyuzivan View Modelem a aktualizovan ve chvili, kdyz View Model
posle nova data.

e View - Je zodpovédny za zobrazeni uzivatelského rozhrani. Mezi View a
Modelem neni zadna pfima interakce a nemusi se jiz starat o obchodni logiku.
Vyzaduje data od View Modelu ve formatu pfipravenému k zobrazeni.

e View Model — Zodpoveédny za vSechnu obchodni logiku a zcela nezavisly na

View. Jakmile obdrzi informaci od View, tak ji zpracuje a posle zpatky. [12]

Konecnym cilem MVVM je izolovat odpovédnost za obchodni logiku z View do View
Modelu. Ve View Modelu navic provadime ptipravu dat pro vizualni prezentaci a také

naslouchdme aktualizacim modelu. [12]
Kromé rozdéleni odpoveédnosti mezi komponenty piinasi MVVM také dalsi vyhody:

o Lepsi testovani — Je snadnéjsi vytvorit testy, kdyz komponenty nesdili data a
funkcionality.

e Transparentni komunikace — View Model nabizi View transparentni rozhrani pro
interakci s jednotlivymi vrstvami. Vysledkem je pak transparentni komunikace

mezi jednotlivymi vrstvami aplikace. [12]

Data binding

and commands Updates

View Model ’

View

(View Controller) S
Notify

Notify

Obrazek 3: MVVM aplikace
(Zdroj: [13])

1.4.3 Storyboard

Storyboard je jednim z nastroju v prostiedi Xcode, ktery umoziuje navrhovat, vytvaret a

upravovat uzivatelské rozhrani vyvijené aplikace. [14]
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Vsechny projekty vytvorené v Xcode jsou dodavany s alesponl jednim storyboardem
ptfipravenym k pouziti, ten se jmenuje: Main.storyboard. V ném je mozné vytvorit
libovolny pocet rozhrani, z nichz kazdé predstavuje jeden view controller v aplikaci. V
Main.storyboard Ize také navrhovat pfechody mezi view controllers a to vse bez jediného

fadku kodu. [14]
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Obrazek 4: Ukazka vytvareni Storyboardu
(Zdroj: [15])

1.5 Ul design

Ul design, také design uzivatelského rozhrani, se zabyva vizudlni podobou navrhovaného
systému. Pii jeho tvorbé je kliCové, jak vypada produkt, prostiedi ¢i konkrétni element
(tlacitko, textové pole, burika), se kterymi zakaznik ptichazi do kontaktu, nikoliv to, jak

funguyji. [16]

1.6 Wondershare Mockitt

Wondershare Mockitt je univerzalni platforma pro ndvrh UX/UI designu, ktera umoziiuje
navrhovat a vytvaret prototypy aplikace. Kromé prototypt (wireframes) je v této

platformé mozné také vytvaret finalni designové navrhy. [17]

1.6.1 Wireframe

Wireframe slouzi jako navod pro vytvareni webu, systému nebo aplikace. Jednd se o

“polograficky” navrh, ve kterém jsou vyobrazeny jednotlivé elementy. Ty se vétSinou
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voli jako Sedé ctverecky. Je nutné upozornit, ze wireframe neni findlni navrh aplikace.

[18]

Mezi hlavni funkce wireframu patii ukazat zakladni rozlozeni informaci nebo prvku na
obrazovce, vytvorit a priblizit strukturu celé aplikace a vytvortit podklad pro dalsi praci
grafika. [18]

1.7 API

API (Application Programming Interface; aplika¢ni programové rozhrani) slouzi pro
komunikaci dvou nebo vice systému. V kontextu aplikaci se pouziva pro predavani dat
mezi dvéma softwarovymi systémy. V jednom ze systému je APl implementovdna a
nabizi potifebné funkce, knithovny, protokoly nebo i tfidy. VSechny tyto prvky API jsou
zdokumentovany a popsany v technické dokumentaci. Na zakladé této dokumentace se
poté v druhé aplikaci programoveé implementuje voldni téchto funkci, vyuzivani

knihoven, protokolt a tfid. [19]

1.7.1 REST API

REST (Representational State Transfer) je datové orientovana architektura rozhrani
navrzend pro distribuované prostiedi. Jejim zdrojem mohou byt jak data, tak stavy
aplikace, pokud je I1ze popsat konkrétnimi daty. VSechny zdroje maji vlastni identifikéator

URI a REST definuje ¢tyti zakladni metody pro pfistup k nim. [20]
Zminéné metody jsou znamé pod oznac¢enim CRUD:

e Create — stara se o vytvoreni dat, volanou metodou pro vytvofeni je POST.
e Retrieve — stard se o ziskdni dat, volanou metodou pro ziskdni dat je GET.
e Update — stara se o zménu dat, konkrétni volanou metodou pro zmeénu dat je PUT.

e Delete — stard se o smazdni dat, konkrétni voland metoda je stejnojmennd. [20]
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1.8 Analyzy

1.8.1 SWOT

SWOT analyza je univerzalni analytickd technika pouzivana pro zhodnoceni vnitinich a
vnéjsich faktort ovliviiujicich aspésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru
(naptiklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza pouzivana jako
situani analyza v ramci strategického fizeni a marketingu. Autorem SWOT analyzy

je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti. [21]

Jeji podstatou je identifikovat kliCové silné a slabé stranky uvnitf, tedy v Cem je
organizace (nebo jeji Cast) dobrd a v Cem Spatna. Stejn€ tak je dulezité znat kliCové
prilezitosti a hrozby, které se nachazeji v okoli organizace. Cilem SWOT analyzy je
identifikovat a nasledné omezit slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat nové
prilezitosti a znat hrozby. Organizace by méla vyuzivat prilezitosti, které se nabizeji a

umét predchazet hrozbam. [21]

Vnitrni analyza organizace Analyza vnajsich viivia

Strenghts Threats

* Finantni analyzy
Silné stranky Hrozby

* Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prostfedia okoli

= Analyza hodnotového fetézce = Sektorove analyzy

= Analyzy zdroj Weaknesses Opportunlttes * Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produktoveho portfolia Slabé siranky PHleditosti

Obrazek 5: SWOT analyza
(Zdroj: [21])

1.9 Datové modelovani
Datové modelovani se zabyva problematikou dat, ktera potfebujeme pro informacni
systém. [22, str. 76]

Cilem datového modelovéani je zaznamenat vlastni data, bez zbytecnych duplicit a
nepiesnosti, a ddle také zachytit jejich vzdjemné vztahy, vazby a jiné souvislosti.

[22, str. 3]
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1.9.1 ER diagram

Diagram vztaht entit (ER diagram), znamy také jako model vztaht entit, je grafické
znazornéni, které zobrazuje vztahy mezi osobami, objekty, misty, koncepty nebo
uddlostmi v rdmci systému. ER diagram pouziva techniky datového modelovani, které

mohou pomoci definovat obchodni procesy a slouzit jako zaklad rela¢ni databaze. [23]

1.10 Funkéni modelovani

Funk¢ni modelovani se zabyva zkoumanim a algoritmizaci Cinnosti a procesu, které

v informacnim systému (nebo aplikaci) probihaji. [22, str. 76]

1.10.1 Proces

Pti popisu Cinnosti ve funkénim modelovani provadime hierarchicky rozklad funkci od
nejobecnéjSich az k elementarnim. Pocet urovni takovéto dekompozice neni omezen a lisi
se podle konkrétniho feSen¢ho pfipadu. Nejnizsi tirovni tohoto ¢lenéni je tzv. elementarni
funkce. Vzhledem k tomu, ze k popisu Cinnosti si nevystacime s elementarnimi funkcemi,

tak je spojime dohromady a tak vznika tzv. proces. [22, str. 77]

1.10.2 Diagram p¥ipadu uziti

Diagram piipadid uziti (Use Case Diagram) zobrazuje chovani systému z pohledu
uzivatele. Utelem diagramu je popsat funkcionalitu systému (v tomto piipadé aplikace),
tedy co od n¢j klient nebo navrhar ocekava. Diagram vypovida pouze o tom, co ma systém
umét — jeho funkcionality, ale ne jak se to ma udélat — programova implementace.

Vétsinou se tak jedna o prvni diagram, ktery pfi navrhu systému vytvarime. [24]

Diagram piipadi uziti se sklada z pfipada uziti (use case), aktéra (actors) a vztahi mezi

aktéry. [24]

1.10.2.1 Pripad uziti

Pripad uziti je sada nékolika akci, které vedou k dosazeni urcitého cile. Takovym
pfipadem muze byt napf. registrace uzivatele, piihlaseni nebo pfidani komentare. D4 se

tedy fict, ze definuje jednu funkcionalitu, kterou by navrhovany systém mél umét. [24]
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Ptipady uziti vychazi bud’ z predstav zdkaznika o systému nebo od nds, pokud vyvijime

vlastni systém. [24]
Kazdy jeden pfipad uziti se znaci jako elipsa s ndzvem funkce uvnitt. [24]

1.10.2.2 Aktér

Aktér je role, ktera komunikuje nebo vykonava jednotlivé pfipady uziti. Tuto roli muze
zaujimat uzivatel, ale i dal$i externi systém. Aktérem tedy muze byt uzivatel,

administrator, SMS server nebo dokonce Cas. [24]
Aktéra znazoriiujeme jako postavu z €ar s ndzvem napsanym pod ni. [24]

1.10.3 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je druh diagramu, ktery slouzi ke grafickému znazornéni jednotlivych
krokt algoritmu nebo popisu procesu. Diagram pouziva pro znazornéni jednotlivych
kroki symboly, které jsou navzajem propojeny pomoci orientovanych Sipek. Hlavni
vyhodou pouziti vyvojového diagramu je moznost velmi dobfe zachytit vétveni pri

splnéni ¢i nesplnéni pozadovanych podminek. [25]

Vyvojové diagramy se skladaji z grafickych znacek. Znacky se kombinuji, tim se simuluji
razné situace a ruzné piikazy. Do téla téchto znacek se vpisuji upfesiujici udaje jako

podminky, vstupy, vystupy apod. [25]

Gaéétek/ KoneD Prikaz Podminka

o
Zobrazeni Manualni
vystupu vstup

Obrazek 6: Vybrané znacky vyvojového diagramu
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle [25])
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1.10.4 EPC diagram

EPC diagram (diagram procesu fizeného uddlostmi) je graficky modelovaci jazyk
zalozeny na vyvojovém diagramu, ktery lze pouzit k popisu podnikovych procesu a

pracovnich postupt. [26]

Na rozdil od jinych diagramt, je EPC diagram vzdy spustén a ukoncen né&jakou udalosti.
Tato udalost se graficky znaci Sestithelnikem. Za kazdou udalosti pak mize nasledovat
jedna nebo vice funkci (kazda znacena obdélnikem) a za kazdou funkci zase jedna nebo
vice udalosti. Propojeni téchto funkci a udalosti je zprostiedkovano skrze vyrazy OR,

AND a XOR. [26]

Prvni EPC diagram sahd do roku 1992, kdy ho vytvortil prof. Scheer a jeho kolegové

ze Sérské univerzity. [26]
1.11 Strategie zavadéni aplikace
V piipadé€, ze potfebujeme stavajici informacni systém, aplikaci nebo jiny software zcela

nebo i ¢asteCné nahradit, tak je potfeba k tomu zvolit vhodnou strategii. Celkové se nabizi

Ctyti druhy strategie — soubézna, pilotni, postupna a narazova. [27, str. 123]

1.11.1 Soubézna strategie

Pfi soubézné strategii jsou oba systémy provozovany soucasne po urcitou dobu. Béhem
této doby dochazi k ovéreni funkénosti nového systému, zaskoleni pracovnikt a ziskani

jistoty, ze novy systém je pfipraven k pouziti a stary systém muze byt opravdu opustén.

[27, str. 123]
1.11.2 Pilotni strategie
V ptipadé pouziti pilotni strategie nejdiive zavedeme novy systém v jedné pobocce (nebo

oddéleni) firmy a zbyla ¢ast firmy nadale pouziva stary systém. Po odzkousSeni systému

na n¢j prechazi zbytek firmy. [27, str. 124]

1.11.3 Postupna strategie

Podstatou postupného zavadéni je odebirani Casti starého systému a jejich nahrazovani

castmi nového systému. Hlavni vyhodou tohoto druhu zavadéni je bezpecnost.
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Postupné zavadéni se pouziva zejména pii inovaci rozsahlejSich systému. [27, s.tr 124]

1.11.4 Narazova strategie

Narazova strategie je vysoce rychla a ucinna, nicméné také velmi riskantni. Podstatou

této strategie je, Ze se stary systém ukonci tzv. ,,ze dne na den” a zcela se nahradi novym.

[27, str. 124]
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této Casti se nejdiive budu vénovat popisu spoleCnosti a sluzeb, které nabizi svym
zakaznikim. Dale se budu soustfedit na pozadavky spoleCnosti na novou aplikaci a
analyzu jiz existujicich soucasnych feseni. Nasledovné provedu rozbor soucasného feseni

v ramci spolecnosti a na zaveér udélam upravenou SWOT analyzu tohoto feseni.

2.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Tabulka 2: Zakladni idaje o spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovéani podle [37])

Nazev spolecnosti: Eventee, s.r.o.

Pravni forma: Spolec€nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Kopecna 940/14, Staré Brno, 602 00 Brno
Identifikacni ¢islo: 29307236

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Datum vzniku: 31. leden 2012

4\ euen

Obrazek 7: Logo spolecnosti
(Zdroj: [28])
2.2 Predstaveni spolecnosti

Spolecnost Eventee, s.r.0. je start-upova spolecnost, ktera pasobi na trhu jiz od roku 2012.
Ve svych zacatcich se spolecnost vénovala zakazkové vyrobé aplikaci pro platformy

Android, 10S a webové prohlizece. [28]
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V roce 2015 spolecnost Eventee, v té dobé jest€¢ pod nazvem Touch Art s.r.0., vyvinula
stejnojmennou aplikaci Eventee jako reklamu k propagaci jejich agentury. Diky velmi
pozitivnimu ohlasu od organizatori a ucastnikli se spoleCnost rozhodla si aplikaci

ponechat jako vedlejsi projekt. [28]

V roce 2018 byla spole¢nost vybrana jako ti¢astnik akcelera¢niho programu VentureOut
pro start-upové spolecnosti, aplikaci Eventee tak méla moznost prezentovat v New
Yorku. Tento okamzik by se také dal popsat jako prvni ,,opravdovy* zacatek Eventee

aplikace. [28]

Od roku 2019 se spolecnost pln€ vénuje vyvoji aplikace Eventee a ukoncuje praci na

vSech zakdzkovych projektech pro jiné firmy. [28]

V soucCasnosti spolecnost sidli v Brné na adrese Kopecnd 14, zaméstnava do 15
zamestnancll a nema formalni organizacni strukturu. Vzhledem k tomu, Ze firma je

relativn€ novéjsi a jeji tym je maly, tak mnoho procesu se fesi az tzv. ,,za chodu®.

2.3 Aplikace Eventee

Jak jiz bylo uvedeno pii predstaveni, tak spoleCnost v soucasné dobé& nabizi pouze jedinou
sluzbu, a to softwarovou aplikaci Eventee. Ta slouzi k organizaci a spraveé konferenci.
Nabizi webovou administraci pro organizatora, ale také nativni aplikace pro i10S, Android

a webovy prohlizec pro ucastniky. [29]

2.3.1 Webova administrace

Z hlediska webové administrace lze:

e Vytvorit prednasky, workshopy a prestavky

e Vytvorit profily prednasejicich a sponzort

e Propojit sexternimi aplikacemi umoziujicimi prodej vstupenek (vlastni
vstupenkovy portdl Eventee zatim nenabizi)

e Informovat uCastniky o novinkach skrze funkci zprav [29]

2.3.2 Aplikace pro ucastniky

Z hlediska aplikace pro tcastniky lze:
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e Vytvorit si tzv. ,, Vlastni program® — tedy zaregistrovat se na workshopy, ulozit si
prednasky

e Komunikovat s dal§imi u¢astniky skrze chat

e Sledovat piimy pienos prednasek

e Hodnotit prednasky

e Pokladat dotazy a hlasovat v anketdch

e Pridavat piispé€vky na socialni zed’ konference [29]

Eventee je tedy urCena pro poradatele konferenci, eventové agentury, ale i1 jednotlivé
uzivatele. Soustfedi se zejména na Cinnosti, které probihaji pfi konferenci — vysilani

prednasek, moznost pokladat otazky, poradat ankety apod. [29]

2.4 Pozadavky spolecnosti na nové reSeni

Spolecnost pozaduje aplikaci, ktera by slouzila jako jejich interni dashboard pro prehled
nejruznéjSich metrik a informaci v realném Case. Aplikace by méla zobrazovat jednotlivé

udaje zejména v grafech, ale také Ciseln€ a v tabulkach.

V prvotni verzi bude aplikace zobrazovat interni data vyuzivani Eventee, pozdéji by se
meély dodé€lat i metriky zaméfené vice na business (odliv zakaznikt, pfichozi platby
apod.). Z hlediska internich analytik Eventee se jednd o celkovy pocet konferenci,
ucCastnikd, zakaznikt, aktivnich uzivatelt, procentualni zakaznickou konverzi a miru
loajality. Tyto udaje by mélo byt mozné prohlizet jako ptehled za poslednich 12 mésici,
ale také detailné&ji za poslednich 7 nebo 30 dni. U ptehledu neni potieba zobrazovat grafy,
staCi pouze prehledny jednoduchy vypis. Obrazovka obsahujici detailnéjsi zobrazeni by
meéla prezentovat vétSinu informaci ve vhodnych grafech. Nicméné, u analytik jako je

konverze nebo mira loajality, postacuje spole¢nosti jedno ¢islo za celé obdobi.

Dalsi funkcionalitou by méla byt moznost zobrazovat zakladni informace pfimo o
nadchdzejicich a jiz probéhlych konferencich jako je jméno, datum, pocet relaci
(prednasek a workshopti) a pocet ucastnika. Podobné informace by mélo byt mozné ziskat
1 0 poslednich zakaznicich a uzivatelich — tedy jméno, kontaktni email, vyuzivany plan a

datum registrace.

Celou aplikaci spole¢nost pozaduje vytvofit pro platformu Apple TV, kde by v redlném

Case bylo mozné sledovat jednotlivé analytiky a informace.
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2.5 Analyza konkurencnich aplikaci

Na zakladé pozadavki spolecnosti uvedenych v kapitole 2.4 byly vybrany 3 konkuren¢ni
aplikace, které by spole¢nost mohla zvazit jako alternativu navrhované aplikace. Tyto
aplikace v nasledujicich podkapitolach detailn€ji predstavim a vysvétlim jejich klady a

zapory.

2.5.1 Numerics

Numerics je aplikace pro vytvareni dashboardi, ktera umoziuje navrhovat vlastni
rozhrani pro ukazatele vykonnosti a jiné metriky. Aplikace Numerics je od zdkladu
navrzena na miru pro iPad, aby poskytovala to uzivatelsky nejpiivétiveéjsi zobrazeni
dashboardi. V jednotlivych dashboardech tak lze sledovat informace o analyze webu,
zapojeni na socidlnich sitich, postupu projektt, zistatcich na uctu nebo jakékoliv dalsi

klicové firemni ukazatele. [30]

89,231 Maintenance

1,00,432 6,789 34,980

Obrazek 8: Ukazka aplikace Numerics
(Zdroj: [31])

2.5.1.1 Vyhody Numerics

Mezi vyhody aplikace Numerics mizeme zaradit:

e Podpora vsech zafizeni od Applu — Mac OS, Apple TV, iPhone a dalsi.

e Nabizi widgety — tedy miniaplikace, které Ize pfipnout napt. na plochu pocitace.
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e Nabizi uzivatelsky manual na svych strankach.

e Zkouska zdarma — aplikaci lze stahnout, ale vétSina funkci je zamcena. [30]

2.5.1.2 Nevyhody Numerics

e Zadna hodnoceni v Apple obchodé s aplikacemi a minimum na internetu.
e Cena od 100 dolart rocné za jednoho uZzivatele.

e Nelze napojit pfimo na serverova data — takze nelze ukazat data z Eventee

databaze. [30]
2.5.2 Databox
Databox je obchodni analyticka platforma, kterd shromazd’uje vSechna vaSe data na

jednom misté, takze muzete sledovat vykonnost a zji§tovat informace v realném Case.

[32]

Databox nabizi desitky integraci se zdroji jako jsou Google Analytics, Salesforce,

HubSpot, Mixpanel, Facebook, Shopify a dalsi. [32]

SESSIONS

80,792

9.34k 61 79k%

22.16% 21h15m9s

Obrazek 9: Ukazka aplikace Databox
(Zdroj: [32])

2.5.2.1 Vyhody Databoxu

Mezi vyhody Databoxu fadime:

e Je k dispozici prehledna produktova dokumentace.

e Jednoduché uzivatelské rozhrani.
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e Data lIze ziskat také z Google tabulek a dalSich firemnich aplikaci. [33]

2.5.2.2 Nevyhody Databoxu

Nevyhody aplikace Databox jsou ndsledovné:

e Aktualizace dat po dnech (spoleCnost vyzaduje hodiny a minuty; lisi se podle
obrazovky).

e Velmi omezend customizace obrazovek a graft.

e Uchovavani dat star§ich dvou let vyzaduje nejdrazsi plan.

e Ve verzi zdarma jsou k dispozici maximalné 4 rizna pfipojeni k datim.

e Nepodporuje Apple TV.

e Pro splnéni pozadavkl by spole¢nost musela poridit balicek za minimaln€ 236

dolarti mési¢né. [33]

2.5.3 Klipfolio

Klipfolio je cloudova webova aplikace, ve které je mozné vizualizovat a sledovat klicové

ukazatele vykonnosti a metriky, které jsou pro spolecnosti dulezité. [34]

Pomoci aplikace Klipfolio Ize shromazdovat, sdilet a zobrazovat data v redlném Case. Ale
také je sledovat za urcité obdobi, coz umoziiuje historicka srovnani pro sledovani pokroku

a rustu spolecnosti. [34]

New Wins Trial:Win Rate New MRR Page Views

230 9.86" *25,690

MRR Stats by Country MRR

aaaaaaaaaaaaaaaaaa

Obrazek 10: Ukazka aplikace Klipfolio
(Zdroj: [35])
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2.5.3.1 Vyhody Klipfolia

e Privétivé uzivatelské prostredi.
e Data muze importovat i ¢lovék bez programovacich schopnosti.

e Moznost importu vlastnich dat z REST APIL. [36]

2.5.3.2 Nevyhody Klipfolia

e V zédkladni verzi zobrazeni dat maximalné dva mésice starych.
e Nepodporuje nativné Apple TV.

e Pro splnéni pozadavkul spolecnosti cena od 229 dolari za mésic. [36]

2.6 Analyza soucasného stavu

Jak jsem jiz zminila beéhem predstaveni spolecnosti, tak se jedna o mens$i start-upovou
spoleCnost, jejiz procesy nejsou pevné zavedené. Na zakladé rozhovoru s jednatelem
spoleCnosti jsem popsala pozadavky spole¢nosti na novou aplikaci v kapitole 2.4. V této

kapitole bych se rada vénovala tomu, jak firma ziskavala jednotliva data do ted’.

V soucasné dobé se k udajum z aplikace lze dostat pouze ru¢nim exportem udaja
z databaze. To tedy znamena, ze kazdy takovy export ma na starosti programator
s databazovym pristupem. Ten musi prerusit svoji praci, nacist databazi a manualné odtud
extrahovat potebna data. V praxi takova ¢innost zbytecné zabira €as programatora, ktery
exportuje data, i osoby, kterd musi na export Cekat. Je potieba také zminit, ze vysledkem
exportu udaju je tabulkovy soubor, ktery musime jesté ddle upravovat, aby z né€j bylo
mozné piehledné vycist vSechny pozadované udaje. Pokud se pak jedna o data za delsi

Casovy interval muze byt nutné sloucit vice souborti dohromady, a pak je upravovat.

Navrhovand aplikace by ve vysledku mela odstranit riziko korupce nebo zmény dat pii
pfimém zasahu do databéze, a zaroven zvysit efektivitu prace — nebylo by potfeba zadné

slu¢ovani soubort, prevod dat do prehlednéjsi formy nebo Cekani na vyexportovani.
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2.7 SWOT analyza soucasného reSeni

Tato ¢ast se bude zabyvat modifikovanou SWOT analyzou, ktera bude zaméfena

konkrétné na soucCasné feSeni spoleCnosti, kterym je manudlni export dat ze serveru.

SWOT analyzu nejdiive znazornim tabulkou s pfehledem hlavnim silnych, slabych

stranek, hrozeb a prilezitosti, a poté se budu vénovat kazdé oblasti ve vlastni podkapitole.

Tabulka 3: SWOT analyza soucasného FeSeni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Vysoka variabilita feSeni Ztrata Casovych prostredki

Nizké provozni ndklady (databdzi musi mit

« SR Mensi pracovni produktivita
spolecnost v kazdém ptipad¢) pracoviil produktiy

Bezpecnost dat Mensi efektivita prace

Prilezitosti Hrozby

. o o Moznost korupce dat
Moznost vytvofit novou aplikaci s

jednodus§im rozhranim Moznost prepsani dat

2.7.1 Silné stranky

Mezi nejdulezitéjsi silné stranky soucasného feseni patii vysoka variabilita exportu tdaja.
Jednatel nebo jiny zaméstnanec si mize ptimo nadiktovat, jaky pfesné by potieboval
vystup dat. Jednou se tak mlze jednat o seznam konferenci za minuly rok, jindy jejich
pocet nebo druh. Nemusi se tak obavat, ze by vystup nebyl podle jeho pfedstav nebo, ze

by z n¢j musel jesté dale néco pocitat.

Za dalsi silnou stranku miizeme brat i fakt, Ze spoleCnost nemusi vyuzivat externi feseni,
které by opét nemuselo ukazovat udaje v pozadovaném formatu. Ale také by externi

feSeni s velkou pravdépodobnosti muselo byt placené.

Posledni, z hlediska silnych stranek, bych také zminila bezpecnost dat. Vzhledem k tomu,

ze k datim pfistupuje pfimo opravnény zamestnanec, tak neni potieba bat se uniku nebo
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zneuziti dat. U jiné, externi aplikace zvlasté v dnesni dobé, by mohla byt data vice

ohrozena.

2.7.2 Slabé stranky

Hlavni slabou strankou soucasného feSeni jsou zejména promarnéné Casové prostredky,

jak zaméstnance, tak jednatele nebo jiného zaméstnance vyzadujici piislusna data.

Dalsi podstatnou slabou strankou je fakt, ze ve firmé je v soucasné dobé pouze jeden
zaméstnanec schopny provadét export dat z databaze. Pokud ma tento zaméstnanec
dovolenou, tak se na néj musi Cekat, aby bylo mozné ziskat data. Tato slaba stranka sice
neni zcela zplsobena souCasnym feSenim, ale muze byt eliminovana feSenim

prezentovanym Vv této prici.

2.7.3 Prilezitosti

Hlavni pfilezitosti je zcela urcité implementace nové aplikace. Ta by poskytla chybé&jici
funkcionalitu a zaroven nabidla privétivejsi uzivatelské rozhrani. Kdyz vezmeme v potaz
1 fakt, ze data v aplikaci by byla ziva a okamzité zobrazovana v grafech a prehlednych
tabulkdch, tak by se samoziejmé zvysila 1 efektivita a produktivita osob, které s daty

budou pracovat.

2.7.4 Hrozby

Hrozbou soucasného feSeni je predev§im prace se samotnou databazi. Prestoze s ni
pracuje zkuSeny zaméstnanec, tak nelze zcela vyloulit, ze pfi exportu dat se néco
nepokazi a data se neposkodi. Vzhledem k tomu, ze se zde bavime o datech piimo
souvisejicich se zakazniky spolecnosti, tak jejich poSkozeni by mohlo mit 1 fatalni

nasledky.

2.8 Shrnuti

Na zakladé provedenych analyz a zjiS§ténych nedostatkt existujicich feseni, se spolecnost
rozhodnula k vytvoreni vlastni aplikace, ktera bude spliiovat jejich specifické pozadavky.
Vlastni vyvoj aplikace je pro spolecnost nejvhodné&js$im teSeni vzhledem k zaméfeni
spoleCnosti, tedy Ze se jedna o softwarovou spole¢nost, a tak mohou aplikaci pozdéji

spravovat sami. Ddle také vzhledem k jejich start-upovému charakteru, kdy si nemohou
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dovolit dlouhodobé financovat externi feSeni. Spolecnost o¢ekava vyssi ndklady na
realizaci. Nicméné, z dlouhodobého hlediska budou postupné tyto naklady nizsi nez
vyuzivani konkurenc¢nich aplikaci. Také se pii feSeni pouziji nejnovejsi technologie, coz
snizi riziko korupce databazovych dat v porovnani se soucasnym feSenim manualniho

zasahu do databaze.
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3 VLASTNI NAVRH RESENI, PRINOS PRACE

Tato Cast prace se bude vénovat navrhu vlastniho feSeni véetné jeho dil¢ich ¢asti. Nejdiive
budu popisovat jednotlivé obrazovky aplikace, a to z hlediska designu, funkcnosti a
programové implementace. Nakonec zpracuji ekonomické zhodnoceni celého feseni a

zhodnotim pfinosy prace.

3.1 Navrh aplikace

Pfi navrhu této aplikace jsem se snazila vytvofit co nejjednodussi uzivatelské rozhrani,
které by bylo prehledné a zaroven nic nepostradalo. Cely ndvrh a jednotlivé prototypy
obrazovek jsou v anglicting, protoze firma se soustfedi a ma zakazniky zejména na

zahraniCnich trzich — USA, Spojené kralovstvi apod.

S ohledem na ucel aplikace a seznam platforem, na které je spole¢nost schopnd vyvijet,
bylo rozhodnuto, Ze aplikaci je vhodné udélat na tvOS, tedy operacni systém zafizeni

Apple TV.

3.1.1 Uzivatelské rozhrani a funkcionalita

V této Casti budu probirat ndvrh a pozadovanou funkcionalitu jednotlivych obrazovek
aplikace. Navrhy, které budou predstaveny, byly vytvoreny skrze nastroj Mockitt od
spoleCnosti Wondershare. Pozdéji byly upraveny na zakladé zpétné vazby od spolecnosti

a cely tento proces trval priblizné 1 mésic.

Data, kterd jsou uvedena v jednotlivych navrzich neodpovidaji skutecnosti, ale slouzi

pouze pro ukazku umisténi a zobrazeni jednotlivych prvki v aplikaci.

3.1.1.1 Piihlasovaci obrazovka

Zactneme popisem piihlasovaci obrazovky, kterd se zobrazi okamzité po prvotni spusténi
aplikace.

Na obrazovce se nachazi logo Eventee, ve kterém je kromé ikony zapracovano i jméno.
Pod logem se nachazi dvé textova pole — jedno pro e-mail a druhé pro heslo. Kazdé pole
ma nastaveny piislusny vstup, a tak se automaticky pfi zadavani hesla zobrazi hvézdicky

pro zachovani bezpecnosti. Pod textovymi poli se nachazi tlacitko pro prihlaseni.
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V pfipadé, ze uzivatel nevyplni vSechna pole nebo zada invalidni udaje, tak se také objevi

dialogové okno hlésici chybu.

Pokud je uzivatel jiz pfihlasen, tak je pfihlaSovaci obrazovka preskocena.

l‘ euen

eventee@example.com

Password

Obrazek 11: Prihlasovaci obrazovka
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)

3.1.1.2 Overview obrazovka

Overview neboli prehled, je obrazovka, ktera se zobrazi hned po piihlaSeni do aplikace,

popt. jako prvni obrazovka, kdyz je uzivatel jiz prihlasen.

Vize za touto obrazovkou, jak jiz nazev vypovida, byl prehled nejdilezitéjsich statistik
z Eventee. Vzhledem ktomu, Ze jsem od spoleCnosti nemeéla piili§ specifickych
pozadavku, tak mij prvotni navrh obsahoval riizné grafy o jednotlivych metrikdch za
soucasny kalendaini rok. A déle také seznam nejbliz§ich budoucich konferenci s jejich
jménem, datem, poCtem pozvanych ucastnika, poctem relaci a QR kédem vedoucim do
administrace v aplikaci Eventee. Tento ndvrh se nesetkal s pfiznivou zpétnou vazbou, a
postupné byl piepracovan na souhrn poslednich dvanacti mésici. V kazdém kontejneru,
obsahujicim jeden mésic, jsou data o poctu konferenci konanych ten mésic, o poctu
novych ucastnikd, novych uzivateli (tedy vSech, co se registrovali do Eventee
administracniho rozhrani) a novych zakaznika. Posledni dva fadky zobrazuji procentudlni

konverzi a NPS. Za konverzi se v tomto pfipadé povazuje kolik uzivateld se stalo
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platicimi zdkazniky. Procentudlni NPS znaci spokojenost zakaznikt s aplikaci, pta se

totiz na otazku, zda by produkt osobné doporucili na stupnici od 1 do 10.

Na obrazovce se také nachazi tlacitko pro presmérovani do nastaveni v pravém hornim
rohu. Pod timto tlacitkem se nachézi text zobrazujici zivé dnesni Cas a datum. Nahote

uprostied se nachazi jednotlivé liSty/zalozky pro pfepinani obrazovek.

=3 ®

Overview 2023 17:57:01 5 January 20:

& New users & Active users [ New customers @ NPS

I I II
_———— “
I

158

[ Upcoming events @ Conversion M Events

My Awesome Event 27 Septomber 6

My Awesome Event 27 September % 158

— n o lllll lIIII
e Bk B W

Obrazek 12: Prvotni navrh obrazovky Overview
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Qverview Dashboarc vent Users @

Overview of last 12 months 17:57:01 5 January 2023
January 2023 December 2022 November 2022 October 2022

Events: 15 Events: 25 Events: 28 Events: 38

New attendees: 150 Mew attendees: 234

New users: 25 Mo sers: 20

New customers: 10 Mew customers: 18

‘Conversion: 20 % Conversion: 70 %

— WS 20 %

September 2022 August 2022 July 2022 June 2022

Events: 27 Event Events: 12 Events: 8

New customers: 9 Mew customers: 0

Conwersion: 10 % Conversion: 0 %

NPS: 15 % NPS: 20 %

May 2022 April 2022 March 2022 Febriary 2022
Events: 15 Events: 20 Events: 31 Events: 38

New attendees: 588 Mew attendees: 100 MHew atlendees: 180
New users: 15 New Hew users: 25
New customers: 10 New 57 Mewr 5 0
Comversion: 60 % Conversion: 10 % Conversion: 20 %
NPS: 15 % NPS: 45 % NPS: 75 % NPS: 100 %

| I

Obrazek 13: Vysledny navrh obrazovky Overview
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)
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3.1.1.3 Dashboard obrazovka

Tato obrazovka ukazuje detailni analytiky ve zvoleném Casovém rozmezi. Vychozim

intervalem se po dohodé€ zvolilo poslednich 7 dni.

Na obrazovce jsou tii fadky informaci. V prvni fadku se nachazi graf pro nové uzivatele,
konverzi, NPS a nové ucastniky. Uzivatelsky a ucastnicky graf maji vzhled sloupcového
grafu, kdy osa X ukazuje jednotlivé dny a osa Y pocet. NPS a konverze jsou zobrazeny
jako konec¢né Cislo za dany interval. Vedle hlavniho Cisla je také napravo mensSich fontem
spocten rozdil oproti pfedchozimu intervalu. V tomto ptipadé oproti pfedchozim sedmi
dnim. V druhém tadku jsou tfi grafy — aktivni uzivatelé, novi zakaznici a konference.
Pouze aktivni uzivatelé maji graf jiného druhu a to spojnicovy graf. Osa X u vSech grafu

zobrazuje jednotlivé dny, osa Y pocty.

V poslednim fadku jsou dva kontejnery — uzivatelé a konference. Oba tyto kontejnery
zobrazuji detailnéjsi informace o konferencich, které prob&hly v daném casovém

intervalu a uzivatelich, ktefi se v ném registrovali.

Pti kliknuti na jakykoliv graf je uzivatel pfesmérovan na novou obrazovku, kde vidi pouze
konkrétni graf. Tato funkce se hodi zejména v pfipadech, ze Casovy interval je pfili§

rozsahly, aby informace v grafech byly dobfe Citelné v mensim rozliSeni.

Data na této obrazovce se automaticky obnovuji kazdych 10 minut. Nicméné je zde 1

tlacitko pro manualni obnoveni. Umisténé je vedle Casu pod ndzvem , Refresh*.

@

Time period: Last 7 days ¥ o Refresh  17:57:01 5 January 2023

& New users @® Conversion ® NPS @ Attendees

55%. 70%,., I I
IIIIIII e I- iIEnnm

& Active users 3 New customers & Events

I | l | - I l - I

{3 Events in last 7 days [ Users signed up in last 7 days

Obrazek 14: Obrazovka Dashboard
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.1.14 Events obrazovka

Na obrazovce Events se zobrazuji jednotlivé konference v Eventee. Skrze tlacitko ,,Set

date v levém hornim roku 1ze zvolit datum a podle néj se zobrazi konference pted a po.

Vychozim je opét dnesni den. Pri kliknuti na jakoukoliv konferenci ze seznamu se zobrazi

jeji detail, ktery je popsan v ndsledujici podkapitole.

Pod kontejnery s konferencemi jsou tfi informace — celkové mnozstvi nadchazejici a

probéhlych konferenci za tento rok a mnozstvi tcastnika v predeslych konferencich.

Overview

Y Set date

Upcoming events

Event Name Date Session; Invitees

My Awesome Event 2 January 158

Event Name ate Session: Invitees

My Awesome Event 2 January 158

Event Name ae Session: Invitees

My Awesome Event 2 January 158

Event Name Yal Session: Invitees

My Awesome Event 2 January 158

Event Name al essio Invitees

My Awesome Event 2 January 158

Event Name at Session: Invitees

My Awesome Event 2 January 158

Event Name a Session; Invitees

My Awesome Event 2 January 158

Upcoming events of 2023

157

Dashboard

Admin
eva@example.com
Admin
eva@example.com
Admin
eva@example.com
Admin
eva@example.com
Admin
eva@example.com
Adnmin
eva@example.com
Admin

eva@example.com

A& Attendees of held events

@

17:57:01 5 January 2023

Held events

Event Name Da Sessions Invitees

My Awesome Event 2 January 158

Event Name Da Sessions Invitees

My Awesome Event 2 January 158
Event Narme Date
My Awesome Event 2 January 158

Event Name Date Sessions Invitees

My Awesome Event 2 January 158

Event Name Date Sessions Invitees

My Awesome Event 2 January 158

Event Name Date Sessions Invitees

My Awesome Event 2 January 158

Event Name Date Sessions Invitees

My Awesome Event 2 January 158

Obrazek 15: Obrazovka Events
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Admin
eva@example.com
Adrin
eva@example.com
Admin
eva@example.com
Admin
eva@example.com
Admin
eva@example.com
Admin
eva@example.com
Admin

eva@example.com
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Obrazovka detailu konference

Po kliknuti na konkrétni konferenci je uzivatel pfesmérovan do jejitho detailu. Nahote na
obrazovce detailu je jméno konference a e-mail na organizdtora, napravo od téchto

informaci je QR kéd do konference. Po touto sekci jsou tfi fadky informaci.

V prvnim fadku je vyobrazeno kolik ma konference tcastniki, kolik jesté nepfijalo
pozvanku a kolika pozvanka nebyla posldna (v piipad¢ invalidni e-mailové adresy).
V druhém je pocet uzivateli v konferenci a vedle n¢j kolacovy graf predstavujici
jednotlivé operacni systémy pouzivané uzivateli. Treti fadek obsahuje tlacitka, ktera
zaSlou link do konference nebo administrace v Eventee do pfipojeného zatizeni — telefonu

nebo notebooku znacky Apple.

Event detail
name: My Awesome event
owner: USEr@example.com

& Accepted invitations & Pending invitations 2 Imported attendees

459 158 12

al users
A& Actual user: {3 Operating systems

Get link to admin Get link to event

Obrazek 16: Obrazovka detailu konference
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)

3.1.1.5 Users obrazovka

Obrazovka Users zobrazuje uzivatele i zdkazniky. Vychozim Casovym interval je zde

doba od dnesniho dne do zacatku roku.

Vlevo nahote je tlacitko pro zmeénu Casového intervalu, které otevie obrazovku pro vybeér
pocatecniho a koncového data. Pod nim se nachazi kontejner pro nové uzivatele, tedy
vSechny, co se registrovali v daném intervalu. Hned vedle se nachdzi obdobny kontejner
se zakazniky. Oba listy jsou fazené sestupné podle data. Kazdy zdznam v obou listech I1ze

rozkliknout a podivat se na blizsi informace o dané osobé.
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Dole na obrazovce jsou zobrazeny tii grafy — aktivni novi uzivatelé, novy zakaznici podle

planu a uzivatelé podle data registrace. Grafy jsou opét sloupcové a 1ze na né kliknout

pro zobrazeni na celou obrazovku.

Y Sotdato intorval

Q) New users

James Doa 2 January

Jameos Doa

James Doa 2 January

Jarmes Doe 2 January

James Doo 2 January

&, Active new users

New customers

userfiexample.co Trial James Doe

&, New customers by plan

Obrazovka detailu uzivatele

{ — 7

2 January

2 January

2 January

2 January

2 January

2 January

17:57:01 5 January 2023

useriexample.co Premium

& Users by sign up date

Obrazek 17: Obrazovka Users
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jak bylo zminéno v pfedchozi ¢asti, tak uzivatele je mozné rozkliknout. Po rozkliknuti se

zobrazi tato obrazovka — detail uzivatele. Na ni se v levém hornim rohu nachdzi jméno

uzivatele, email a telefonni Cislo. Naproti t€émto udaju na pravé stran€ je tzv. , Activity

index“, ktery zobrazuje kolik aktivit uzivatel vykonal z celkovych péti méfenych. Témi

jsou:

e zda uzivatel vyplnil zakladni informace o konferenci,

e vytvortil program konference,

e zapnul nékteré z prémiovych funkci,

e Kkliknul na tlacitko ,,Upgrade (pro zobrazeni ceniku),

o vyzkouSel Eventee — tedy kliknul na tlacitko zobrazeni u€astnického rozhrani.

Pod témito textovymi udaji jsou tfi kontejnery s planem uzivatele, dnem posledniho

pfihlaSeni a vypisem provedenych aktivit.

44



User detail Activity index

name: James Doe 3
emai: USEr@example.com
phone: +420 123 456 789

& Plan & Last login

Tri a | 12th December 2022

Activities

Filled event info

[X] Schedule was created
Premium features tried
El Upgrade clicked

Tried
Obrazek 18: Detail uzivatele
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
3.1.1.6 Custom obrazovka

Jedna se o obrazovku, na které si uzivatel mize sam zvolit grafy a pojmenovat je.
Nicméné, tato obrazovka je soucasti horntho menu pouze v piipadé€, ze je zapnuta skrze
nastaveni. Ve vychozim stavu neni zapnutd — toho si jde povS§imnout i na ptredchozich
obréazcich aplikace. V levém hornim rolu se nachazi tlacitko, kterym si uzivatel mize
zvolit data a pojmenovani pro vSechny grafy najednou. Jinak se dd kazdé grafové pole
vybrat i samostatné. Po zvoleni piislusného datového setu jsou data bud’ ziskana z lokaln{

databaze nebo serveru. V pripadé serveru muaze ziskani trvat nékolik sekund.

Overview Dashboard Events Users m @

Re-select data for all charts 17:57:01 5 January 2023

Number of events

No data has been chosen

No data has been chosen No data has been chosen

{ —

Obrazek 19: Custom obrazovka s jednim grafem
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)
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3.1.1.7 Obrazovka s nastavenim

Settings nebo také obrazovka s nastavenim obsahuje dva piepinace a jedno tlacitko. Prvni
prepinac je pro zobrazeni Custom obrazovky pfedstavené v piedchozi kapitole 3.1.1.6.
Druhy pro zapnuti a vypnuti tmavého rezimu. V pravém dolnim rohu se pak nachazi
tlacitko odhlaseni, které prestoze nepiedpokladam, ze by se hojné uzivalo, tak radéji jsem
dodélala.

Po kliknuti na odhlaseni bude uzivatel presmérovan zpét na ptihlasovaci obrazovku. Bez

opetovného piihlaSeni neni mozné prohlizet jednotlivé analytiky ani jiné udaje.

Setting options

Turn on Custom screen

Dark mode

Logout

| I

Obrazek 20: Obrazovka s nastavenim
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)
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3.2 Datovy model aplikace

Pro uklddani dat v aplikaci bylo potfeba vytvortit lokdlni databiazi pomoci MongoDB.

Nicméné, pro samotnou komunikaci se serverem pouziva aplikace REST API, ktera

zabezpecuje vSechny potiebné funkce jako jsou GET, POST, PUT, DELETE a PATCH.

Nize predstavim vytvofenou aplikacni databazi, jeji entity a nékteré z dulezitéjSich

M o
atributt.
Dashboard
Metrics .
PK |id: Int
PK [id: Int >¢_f_’_

range_start: Varchar
date: Varchar

range_end: Varchar
events: Int

events: Int
attendees: Int

attendees: Int
owners: Int

customers: Int
conversion: Double
NPS: Double

FK

owners: Int
customers: Int
conversion; Double
NPS: Double
id_metrics: Int

Data

User

PK [id: Int

name: Varchar
email: Varchar
FK |plan: Int
country: Varchar
activity: Int

FK |id_company: Int

sign_up_date: Varchar

O

| Plan

PK |id: Int
name: Varchar

PK id: Int
FK data: Varchar

View_Type

-

id; Int

name: Varchar

Company

PK |id: Int
name: Varchar
FK

Fk

id_event: Int
id_admin: Int

FK
FK

FK
FK

type: Int

start: Varchar
name: Varchar
owner: Varchar
version: Int
status: Int
country_code: Varchar
attendees: Int
sessions: Int

company_id: Int

View
———+ PK [id: Int
title: Varchar
FK |type: Int
FK |data: Varchar
Version ‘
PK |id: Int
name: Varchar
B
Event
PK |id: Int

Type

Status |

PK

id: Int
name: Varchar

PK

id: Int
name: Varchar

Obrazek 21: ER diagram aplikac¢ni databaze
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)
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3.2.1 Entita View

Entita View uchovéava udaje o grafech a tabulkach zobrazovanych ptimo v aplikaci. Mezi
jeji atributy patfi:

e id — primarni kli¢, automaticky se zvétsuje,

e title — ndzev tabulky nebo grafu,

e type — cizi kli¢ do tabulky View_Type (typ zobrazeni),

e data — cizi kli¢ do tabulky Data.

3.2.2 Entita Event

Entita Event neboli konference, slouzi k uklddani dat o konferenci. Mezi jeji atributy
patfi:

e id — primarni kli¢, automaticky se zvétsuje,

e start — datum zacatku konference, ulozené ve formatu YYYY-MM-DD

HH:mm:ss Z,

e name —jméno konference,

e owner — email organizitora konference,

e version — cizi kli¢ do tabulky Version (verze konference),

e status — cizi kli¢ do tabulky Status (status konference),

e country_code — kdd zemé, napt. CZ,

e attendees — pocCet ucastnikd,

e sessions — pocCet relact,

e type — cizi kli¢ do tabulky Type (typ konference),

e company_id — cizi kli¢ do tabulky Company.

3.2.3 Entita User

Tato entita uchovava udaje o uzivatelich a ma nésledujici atributy:

e id — primarni kli¢, automaticky se zvétsuje,
e sign_up_date — datum registrace, ulozené ve formatu YYYY-MM-DD,
e name — celé jméno uzivatele,

e email — emailova adresa uzivatele,
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e plan — cizi kli¢ pro entitu plan,
e country — zemé uzivatele zadana koédem, napt. CZ,
e activity — pocCet aktivit uzivatele,

e id_company — cizi kli¢ pro entitu company (spolecnost).

3.2.4 Entita Dashboard

Entita Dashboard uklada udaje o celkovém poctu ucastnikii, konferenci, aktivnich

uzivateld apod. za ur€ité Casové obdobi. Jeji atributy jsou:

e id — primarni kli¢, automaticky se zvétsuje,

e range_start — zaCatek Casového intervalu ve formatu YYYY-MM-DD,
e range_end — konec Casového intervalu ve formatu YYYY-MM-DD,

e events — celkovy pocet konferenci,

e attendees — celkovy pocet ucastnikd,

e owners — celkovy pocCet organizatora konferenci,

e customers — celkovy pocet platicich zakaznika,

e conversion — procentudlni hodnota konverze,

e NPS - procentudlni hodnota NPS,

e id_metrics — cizi kli¢ do tabulky Metrics.

3.2.5 Entita Metrics

Entita Metrics stejné jako Dashboard uklada udaje o celkovém poctu ucastniki,

konferenci nebo aktivnich uzivatelti. Nicméng¢, jejim Casovym intervalem je jeden den.

e id — primarni kli¢, automaticky se zvétsuje,

e date — datum ve formatu YYYY-MM-DD,

e events — celkovy pocet konferenci,

e attendees — celkovy pocet ucastnikd,

e owners — celkovy pocCet organizatora konferenci,
e customers — celkovy pocet platicich zakaznika,
e conversion — procentudlni hodnota konverze,

e NPS - procentudlni hodnota NPS.
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3.2.6 Entita Company

Tato entita uchovava udaje o spoleCnostech, ve kterych jsou jednotlivé konference.

Atributy této entity jsou:
e id — primarni kli¢, automaticky se zvétsuje,
e name — nazev spolecnosti,

e id_event — cizi kli¢ do tabulky Event (konference),

e id_owner — cizi kli¢ do tabulky User (uzivatel).
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3.3 Funkc¢ni model aplikace

V nésledujici kapitole se budu vénovat praktické implementaci vybranych c¢innosti
aplikace. Nejdiive predstavim diagram piipadd uZiti, kde budou vypsany nejdulezitéjsi
funkce, které aplikace obsahuje. Potom zalnu popisovat tfi konkrétni c¢innosti
v aplikaci — ptihlaSeni uzivatele, obnoveni (refresh) dat v aplikaci a postup ovérovani
tokenu. Prvni dvé ¢innosti budou popsané pomoci vyvojového a EPC diagramu. Posledni

prezentovand ¢innost bude popsana pouze vyvojovym diagramem.

3.3.1 Diagram pripadu uziti

V nize uvedeném diagramu jsem zndzornila 10 hlavnich pfipadi uziti, které mize

provadét osoba Uzivatele ve vytvorené aplikace.
Osoba uzivatele muze:

e Zobrazit detailngjsi informace o konferencich — mezi ty patii tfeba ndzev
konference, datum, pocCet ucastniki a QR kod ke konferenci.

e Zobrazit prehled vSech analytik za posledni rok — zobrazeni vSech informaci za
poslednich 12 mésicu.

e Zobrazit analytiky za poslednich 7 dni — konverze, celkovy pocet ucastniki, novi
uzivatelé apod.

e Zobrazit nadchdzejici konference — list nadchdzejicich konferenci obsahujici
jméno, datum, organizatora.

e Obnovit data (manualné nebo automaticky) — obnovit nebo zobrazit obnovena
data.

e Zobrazit uplynulé konference — list uplynulych konferenci.

e Vybrat vlastni ¢asovy interval — 7 dni, 30 dni nebo posledni rok.

e Zobrazit detailni informace o uzivatelich — datum registrace, jméno, email,
telefonni cislo.

e Zobrazit seznam poslednich zakaznika — licence, datum registrace, jméno apod.
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Zobrazeni detailnéjsi
informaci o konferencich

Zobrazeni pfehledu v3ech
analytik za poslednf rok

Zobrazeni analytik za
poslednich 7 dni v grafech

Zobrazeni nadchazejicich
konferenci

Zobrazeni novych dat po
deseti minutach

Zobrazeni uplynulych konferenci

Moznost volby vlastniho
¢asového intervalu

Zobrazeni detailngjSich
informaci o uZivatelich

Zobrazeni seznamu
poslednich zakaznikd

Moznost manualniho
obnoveni dat

Obrazek 22: Diagram piipadi uZziti
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)
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3.3.2 Prihlaseni uzivatele

Prvni popisovanou cCinnosti je prihlaSeni uzivatele. Tato Cinnost zalina spusténim
aplikace, po kterém nasleduje zobrazeni ptihlaSovaci obrazovky. Na této obrazovce muze
uzivatel vidét dvé textova pole — email a heslo — a tlacitko pfihlaseni. Po kliknuti na toto
tlacitko se zavold podminka. Ta ovéri, zda uzivatel vyplnil ob¢ textova pole a pokud ne,
tak zobrazi chybovou hlasku a uzivatel zlstane na piihlaSovaci obrazovce. Pokud je
podminka splnéna a pole jsou vyplnéna, tak jsou zadané idaje poslané na server. Poté se
ovéefuje, zda server vratil odpovéd’ bez chyby a pokud ne, tak se opét objevi chybova
hlaska a uzivatel opét ziistava na piihlasovaci obrazovce. Pokud server vritil bezchybnou
odpoved, tak je vSe v poradku, podminka je splnéna a uzivatel je piihlasen. Po jeho

ptihlaSeni jsou nactena data z lokalni databaze aplikace a oteviena hlavni obrazovka.
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( Spusténi aplikace |

Y

Zobrazeni pfihlaSovaci
obrazovky

Y

T;c;;ailu a hesla W
Zobrazeni chybové
hlasky
Kliknuti na tlagitko pfihlaseni
i

Byla vyplnéna
vSechna pole?

Ne.

Ano

'

Zaslani udajli na server

Vratil server
spravnou odpoved?

Ano

v

Pfihlaseni uzivatele ‘

A

Nacteni dat

l

Nacteni hlavni obrazovky

'

Konec )

Obrazek 23: Vyvojovy diagram prihlaSeni uZivatele
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)
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Databaze na
serveru

Databaze
aplikace

Obrazek 24: EPC diagram prihlaseni uzivatele
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)
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3.3.3 Obnova dat po deseti minutach

Dalsi popisovanou Cinnosti je obnova dat po deseti minutach, mize byt spusténa jak
automaticky (pfi nacteni obrazovky), tak manualné skrze tlacitko. V nize zakresleném
grafu se jednd o automatické obnoveni. K popsani této ¢innosti je potieba také zminit, ze

Cas obnoveni dat se uklada do databaze aplikace ve forme tzv. ,asova znacky*.

Tato Cinnost tedy zacind zobrazenim hlavni obrazovky, kdy se zavola funkce, kterd se
snazi ziskat ptuvodni Cas obnoveni z lokalni databaze. Zde se nam cinnost zacina lehce
vétvit. Pokud se povede Cas ziskat, tak se spusti dal§i podminka, kterd ovéiuje, zda jiz
ubéhlo vice nez 10 minut od ulozeného Casu, pokud ne, neni se o co starat, data jsou
v naSem piipad¢ stale aktualni. Pokud ano — ubé&hlo vice nez 10 minut, tak je potfeba
ziskat nova data. Nicmén¢, pokud hned prvni podminka selze a Cas se nepovede ziskat,
tak to znamena, ze bud’ se data jesté nikdy neobnovovala nebo nastala jind neo¢ekavana
chyba. V takovém pfipadé jiz neovérujeme jestli ub&hlo deset minut — nemame ani jak,

kdyz nezname ¢as — a rovnou ziskdvame novd data.

V procesu ziskavani novych dat nejdiive posleme zadost o nova data na server. Jakmile
ziskame zpét odpoveéd’, tak ovéfime zda v ni byla néjaka chyba a pokud ano, tak chybu
vypiSeme a tim konci cela Cinnost. Pokud vse probéhlo v poradku a ziskali jsme zpét
odpovéd” bez chyby, tak ulozime nova data do lokalni databaze spole¢né s Casovou

znackou. Nakonec jesté prepiSeme data na obrazovce a ¢innost je u konce.
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Zacatek

Y

Zobrazeni hlavni obrazovky

Nacteni €asu
obnovy dat

Povedlo se ¢as
ziskat?

N Zobrazeni
€ informacni hlasky

Ano

Ubéhlo vice
nez 10 minut od uloZzeného
casu?

i

‘ Zaslani zadosti o nova

data na sever

Vratil server
bezchybnou
odpoved?

N Zobrazeni chybové 5
¢ hlagky

Ne

UloZeni dat a
nového ¢asu

Prepsani dat
na obrazovce

Obrazek 25: Vyvojovy diagram obnovy dat po deseti minutich
(Zdroj: Vlastni zpracovdni)
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Databaze na
serveru

Databdze
aplikace

Obrazek 26: EPC diagramu obnoveni dat po deseti minutach
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.3.4 Ovérovani tokenu pri ziskavani dat ze serveru

Posledni popisovanou Cinnosti je ovérovani tokenu pii ziskavani dat. Tato ¢innost uz je
vice technicky zaméfena, ale vzhledem k tomu, ze jsem nic podobného predtim nedélala,
tak jsem se rozhodla ji zjednoduSené popsat i v této praci. V této Casti se nebudu
zameétovat na to, co je to vlastné token nebo proc byla tato funkce v aplikaci potiebna, ale

budu pouze popisovat programovou funkcionalitu.

Na zacatku této Cinnosti vytvoifime zadost pro ziskani potfebnych dat (tfeba pii jejich
obnoveni, které bylo popsano v pfedchozi podkapitole). Po vytvoreni zadosti ovétime,
zda je doba platnosti (expirace) tokenu vétsi nez 10 minut. Pokud ano, token ziskame
z lokalni databaze, ptidame do zadosti a tu poSleme na server. Pokud ne, tedy token bud’
propadl nebo propadd nékdy v nasledujicich 10 minutach, tak je potieba zaslat zadost o
novy token. Nicméné, pokud by se token nepodafilo ziskat ani po této zadosti, tak je cela

¢innost u konce a data nelze ziskat. V takovém piipad¢e by byla zobrazena chybova hlaska.

Po uspésném (ziskdni a) pfidani tokenu do zadosti, ji poSleme na server a ¢ekdme na
odpovéd’. Jestlize odpovéd je bez chyby, tak miZeme nacist data, tentokrat z databaze
serveru a zobrazit je. Pokud by pfisla chybnd odpovéd’, tak se opét zobrazi prislu§na

chybova hléaska a ¢innost je u konce.

Proces ovétrovani tokenu probiha pii kazdé zadosti posilané na server, coz znamena, ze

muze probéhnout i 10krat za minutu (pokud jsou na jedné obrazovce rizna data).
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Zacatek

‘ Vytvofeni Zadosti pro

ziskani dat

'

Je doba

; Zaslani Povedlo
platnosti tokenu vetsi e zadosti o se token Ne—-
nez 10 minut? novy token ziskat?

Ano

v

Zadost o ziskani tokenu z )
e e Zobrazeni
lokalniho dlozisté

chybové

hiagky

Povedlo se
token ziskat?

Ano-

data

.

Zaslani zadosti na server

Prisla Zobrazeni
odpovéd bez chybove
chyby? hlasky

‘ Pidani tokenu do zadosti o

Ano

Nacteni
dat

‘ Zobrazeni dat

Obrazek 27: Ovérovani tokenu pri ziskavani dat
(Zdroj: Vlastni zpracovéni)

60



3.4 Zavedeni systému

Pii zavadéni aplikace jsem pouzila narazovou strategii — tedy nahrazeni pivodniho
systému novym tzv. ,.ze dne na den“. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost do této doby
vlastné nepouzivala alternativni aplikaci, kdy vSechna data se ziskavala manualné

z databdze, tak jinou strategii nebylo mozné pouZzit.

3.5 Prinos prace

Aplikace vytvorena v této bakalarské praci pro firmu Eventee s.r.o. bude mit pfinos
predev§im pro jeji zaméstnance. V analyzach provedenych v kapitole 2, bylo zjisténo, ze
soucCasnym feSeni je manualni export udaju z databize. Nova aplikace by tak méla
zaméstnancim uSetiit ¢as, kdy uz neni potfeba manualné provadét export udaju
z databdze, Cekat na exportovana data, prevadét do vhodnych grafi, tabulek nebo jiné
pozadované formy. VSechny funkce a zobrazeni aplikace poskytuje sama na zaklade diive
pozadavka spoleCnosti ziskanych pii analyze. Dalsi velkou vyhodou vidim v mozném
zefektivnéni pracovnich procest, kdy s vyuzitim aplikace maji zaméstnanci k neustale

k dispozici aktudlni data.

3.6 Ekonomické zhodnoceni

Tato kapitola se vénuje ekonomickému zhodnoceni vypracovaného feSeni. Ve

zhodnoceni nejsou brany v uvahu naklady na provoz, které se nedaji konkrétné urcit.

Hodinova mzda spole¢na pro vSechny dil¢i ¢asti, ndvrh, vyvoj a testovani, byla stanovena
na 320 k¢. Prototypovani neboli ndvrh funkcionalit a designu zabral jeden mé&sic, kdyz
pocitame i nepracovni dny. V pfevodu na pracovni dny se tak jednalo o piiblizné 20 dni.
Samotny vyvoj aplikace byl ptivodné stanoven na piiblizn€ 50 az 55 pracovnich dni, ale
nakonec trval delsi dobu kvali nepfedpokladanym komplikacim. Mezi ty patfily tieba
chyby ve vyvojovém prostiedi, neexistujici dokumentace k pouzitym knihovnam nebo
zru$ena podpora nekterych komponent Celkova doba vyvoje aplikace tedy trvala 65 dni.

ZaveéreCné testovani aplikace probéhlo jiz jen manualné, a tak trvalo pouze 10 dni.
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V tabulce nize pocitam jeden pracovni den jako 7,5 hodin.

Tabulka 4: Ekonomické zhodnoceni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Polozka Trvani ve dnech Trvani v hodinach | Castka v ké

Prototypovéni 20 150 48 000
Vyvoj aplikace 65 487.,5 156 000
Testovani 10 75 24 000
Celkem - - 228 000

Konecna castka, spoctena na 228 000 korun Ceskych, byla spole¢nosti vystavena ve forme

faktury. Castka je tedy pro spole¢nost kone¢nd, o odvody socidlniho a zdravotniho

pojisténi se jiz spolecnost nestara.
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ZAVER

Cilem této prace bylo navrhnout, vytvorit a implementovat analytickou aplikaci pro
spolecnost Eventee. Aplikace méla za ukol zejména zefektivnit pracovni procesy, kdy jiz
nikdo nemusi Cekat na vygenerovani reporti z databdze, ale mize je okamzité videt

v aplikaci.

Prvni Cast prace se zabyvala analyzou teoretickych vychodisek. Piedstavila tak dalezité
pojmy, jak z oblasti vyvoje, tak ndvrhu, analyzy a implementace. Mezi tyto pojmy patfila
platforma tvOS, vyvojové prostredi Xcode, jazyk Swift, datové a funkéni modelovani

vcetné piislusnych diagramu.

Druha c¢ast prace se vénovala predstaveni spolecnosti Eventee, jeji historii a nabizenym
sluzbam. Potom bylo pfedstaveno soucasného feSeni spolecnosti, jimz byl manuélni
export udaju z databaze. Nasledovné se kapitola vénovala pozadavkim na aplikaci a
moznym alternativam aplikace. Na zavér kapitoly byla také provedena upravena SWOT

analyza soucCasného feSeni, a to jak slovné, tak i v tabulce.

Posledni casti praci byl samotny navrh aplikace. Ten zahrnoval, jak navrh uzivatelského
rozhrani, tak databaze a jednotlivych funkci. Po téchto kapitolach byly predstaveny i
nekteré konkrétni Cinnosti aplikace a to prihlaSeni, obnoveni dat a ovéfeni tokenu pred
ziskdnim informaci ze serveru. Zavér vlastniho feSeni byl vénovan ekonomickému

zhodnoceni a pfinostim prace.

Kromé pfinosu pro zaméstnance firmy Eventee s.r.o. méla tato prace urcit€ 1 piinos
osobni. Diky této préci jsem ziskala celou spoustu novych védomosti z oblasti ndvrhu a
vyvoje aplikaci, ale 1 analyzy. Aplikace se zaméfovala pouze na platformu tvOS, a tak
jsem meéla pfilezitost prozkoumat, jak se s touto platformou pracuje, jaké jsou jeji
specifické komponenty a co vSe je mozné i nemozné. Vzhledem k tomu, ze aplikaci jsem
i navrhovala, tak jsem se také sezndmila s prototypovanim v aplikaci Wondershare
Mockitt. Casto aplikace vytvaiim bez jasnych navrhi a pak je nékolikrat pred&lavam.
Takze tato zkuSenost, kde jsem navrhovala obrazovku po obrazovce, byla zcela novym
zazitkem, ktery mi ukazal jak je dulezité navrhovat systém doptedu. Predevsim, jak moc
Casu uSetfim pii nasledné programové implementaci. Nicméné ani zkuSenosti z oblasti

analyzy, navrhovani databaze nebo sestavovani diagramti nemohu opomenout. Diky nim

63



jsem méla moznost vyzkouset si znalosti, které jsem ziskala v pribéhu studia. Ale také
mit dopfedu jasnou pfedstavu, jak chci navrhnout svoji aplikacni databazi a jak budu

pozdéji s daty pracovat.
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