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Implementace vybraného systému elektronického
vzdélavani ve spoleCnosti Gerresheimer Horsovsky Tyn
spol. s r.o.

Implementation of selected e-learning system in
Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o.

Souhrn

Lidsky kapital je pro spolecnost jednim z nejpodstatnéjSich zdroju, ktery podnik
vlastni. Pro udrzeni své konkurenceschopné pozice na trhu je nutné tyto zdroje neustale
rozvijet a vzdélavat. Tato diplomova prace se zabyva vybérem vhodné platformy Skoleni
pracovnikt pomoci elektronického systému vzdélavani a nasazeni tohoto systému ve
spole¢nosti Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o. Potiebné informace pro zpracovani
této prace byly ziskany z odborné literatury a internich dokumentl spole€nosti. Vybér
a implementace tohoto feSeni bude zvolen po provedeni vnitini a vnéjsi analyzy ve vyse
jmenovaném podniku za pomoci analyzy klicovych faktord, metody SWOT analyzy
a Porterovi analyzy péti sil. Zvoleni systému bude provedeno dle stanovenych kritérii a
jeho implementace bude provedena postupné na zikladé¢ vypracovaného casového
harmonogramu. Soucasti prace je i vypracovany finanéni rozpocet celého projektu.
Hlavnimi zavéry prace je novy systém vzdélavani pracovniku organizace, zvysSujici

efektivnost soucasného a vychazejici z podnikové strategie a politiky.

Summary

Human capital is one of the most important sources which company owns. In order
to maintain its competitive position on the market it’s necessary to develop and educate
these sources. This diploma thesis deal with selection of appropriate staff training platform
by using of electronic training system and its implementation to company - Gerresheimer
Horsovsky Tyn spol. st. 0. Necessary information for processing of this thesis were
obtained from special literature and company internal documents. Selection and

implementation will be chosen after internal and external analysis in company mentioned



above with key factors assistance, SWOT analysis and Porter’s five forces analysis.
System selection will be given according to determined criteria and its implementation will
be performed gradually based on established harmonogram. One part of the thesis is
elaboration of project financial budget. Main conclusion of the thesis is new staff education
system increasing efficiency of current system which came from corporate strategy and

policy.

Klicova slova: E-learning, systémy vzdélavani, implementace systému, testovaci faze,
LMS (Learning Management Systém), fizeni projektu, Casovy harmonogram, financovani

projektu, ohroZeni projektu

Keywords: E-learning, education, Economic Analysis, LMS (Learning Management

System), project management, time schedule, project financing, risk of the project
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1 Uvod

Rozsitovani znalosti zaméstnanct a jejich nasledna kontrola je pro velké mnozstvi
firem jednim z kliCovych poslani persondlniho fizeni. Pro moderni spolecnosti a jejich
efektivni vyvoj ve vSech oblastech je nutny vypracovany plan Skoleni, které musi byt
vhodn¢ realizovan. Pfi vytvafeni planu se musi brat zifetel na finanéni moznosti
a planované vydaje na vzdélavani pro dané fiskéalni obdobi. VSechny absolvované skoleni
spolupracovnikil je nutné diisledné zaznamenavat a evidovat. Tyto zdznamy mohou byt
pozadovany auditory pfi provadéni jejich zkouméani. Toto miize ve velkych spole¢nostech
tvofit obtize pii dohledavani v papirové podobé. Tyto problémy je mozné eliminovat
implementaci elektronického systému vzdélavani, ktery vytvoii ucelenou evidenci

vzdélavani a soucasné pomuze snizit naklady na vzdélavani zaméstnanci.

vvvvvv

strategickych rozhodnuti managementu spole¢nosti. Kvalita volby a jeji vysledek ovliviiuje
budouci efektivnost a ziskovost projektu a tim i podniku. Z tohoto divodu je nutné pro
zavazné rozhodnuti organizaci zanalyzovat, realizovat vybérové fizeni se stanovenymi
kritérii a vymezit harmonogram praci a finanni rozpocet, ktery je pro projekt

samoziejmosti.

Pti vybéru je zapotiebi posoudit vSechny nésledky, které toto rozhodnuti mize do
budoucna ovlivnit, jak v kladném, tak zaporném slova smyslu. Z tohoto divodu by zadné
vyznamné rozhodnuti, kterym nasazeni moderniho podnikového systému pro vzdélavani
urcité je, nemélo byt zvoleno bez predchazejiciho zkoumani a analyzovani, pii kterém je
nutné zvazit vSechny pozadavky kladené na e-learning. Nespravné zvolené rozhodnuti
muze mit pro dany projekt negativni vliv, tim zapficinit jeho netspéch a zbyte¢né plytvani
s ndkladl vynaloZenych na realizaci. Pii piipravé byly také vyuzity metody analyzy
klicovych faktort, metoda SWOT analyzy a Porterova analyza péti sil, kterymi bylo
analyzovdno vnitini a vné&jSi prostfedi podniku. Pro postup vybéru, po stanoveni

vybérovych kritérii, byly zvoleny modely vicekriterialniho rozhodovani. Uvedené metody

jsou neoddélitelnym prvkem kazdodenni prace manaZera zodpovédného za projekt.

Vyslednou kvalitu realizace ovliviiuje 1 Cetnost variant a platforma, ktera bude
vybrana pro realizaci. Zejména proto, aby nebyl vysledek vybérového fizeni znevazen

a byla zajisténa transparentnost provedeného procesu.
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2 Cile a metodika

2.1 Cile

Cilem této diplomové prace je vybér feSeni systému elektronického vzdélavani
zaméstnancl a sestaveni projektového plénu pro jeho nasazeni ve spoleCnosti
Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0. Systém urceny pro implementaci bude vybran dle
stanovenych kritérii, kterd byla uréena ve spoluprdci s managementem podniku.
Hodnocena kritéria budou zahrnovat doporuceni stavajicich uzivatelti a spravci systému,
dobu nutnou pro zavedeni systému, obtiznost vytvareni a spravy ucebnich kurzl a cenové
naklady na uvedeni celé platformy do provozu. Soucasn¢ bude vypracovan podrobny
harmonogram pfipravované implementace a sestaven finan¢ni rozpocet nakladii a budou

vyhodnoceny ohrozeni, které na projekt mohou plisobit.

2.2 Metodika

K dosazeni stanoveného cile bude vypracovana vnéjsi a vnitini analyza spole¢nosti
Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0. za pomoci analyzy klicovych faktorl, Porterova
analyza péti sil a metody SWOT analyzy. Na zéklad¢ tohoto zkouméni budou posouzeny
ptipadné nedostatky ve vzdélani zaméstnanci organizace a bude navrzZeno jejich vylepSeni,

popiipad¢ uplné eliminace.

Pro vypracovani této diplomové prace byly vyznamnymi prameny informaci
odborné ¢lanky, publikace a vedle osobnich zkuSenosti dané problematiky poskytly vzacné
informace také internetové zdroje. Pii realizaci zadanych cili této prace byly vyuzity
analyzy a metody, kterymi jsou napf. analyza vnitiniho a vnéj$iho prostfedi podniku
adaného trhu, analyza podnikovych zdrojii, stanoveni financniho rozpoctu
a harmonogramu celého projektu, pfi vybéru byla pouzita Saatyho metoda vicekriterialniho

rozhodovani a metoda vazeného souctu.

Diplomova prace se deli do tfi celku, teoretického, aplikaéniho a zavérecného.
V teoretické casti jsou uvedeny a vysvétleny zdkladni pojmy a standardy z oblasti
e-learningu a projektového fizeni. Jsou zde také shrnuty vyhody a nevyhody pouzivani
elektronického systému vzdélavani. Druh4, aplikacni ¢ast, se zabyva piipadovou studii na
konkrétnim piipadu a vyhodnoceni pouzitych dat. Zavér je zaméfen na vyhodnoceni
porovnavanych variant, stanoveni rizik projektu a uréeni miry jejich ohrozeni, vytvoteni

¢asového harmonogramu a finan¢niho rozpoctu projektu.
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3 Literarni reSerse

3.1 Definice e-learningu

Na zaklad¢ materialt ziskanych z odborné literatury ¢i internetovych prezentaci
bylo zjisténo, ze definici e-learningu neni mozné zcela jednoduse uréit a popsat.
V odbornych kruzich je ohledné vysvétleni tohoto pojmu jistd nejednotnost. To je

wrve

vlastni definici rozdélovat na definici v uzsim a $ir§im slova smyslu.

V SirSim slova smyslu lze e-learning definovat jako ,aplikace novych
multimedialnich technologii a internetu do vzd€lavani za ucelem zvySeni jeho kvality
posilenim pfistupu ke zdrojim, sluzbam, k vyméng informaci a ke spolupraci“'. Pokud
bude zkouman e-learning ze SirSiho pojeti, miZe v podstaté znamenat jakékoliv vyuziti
informacnich technologii k zvySeni kvality a efektivity vzdélavani. Lze pak tedy za

e-learning povazovat i vyuziti vyukovych CD v rdmci Skolni vyuky.

Naopak v uz8im slova smyslu je pak e-learning chépan jako ,,vzdélavani, které je
podporované modernimi technologiemi, které je realizovano prostifednictvim pocitacovych

rar . . 2
siti (intranetu a internetu)*

. Z tohoto pohledu znd podobu e-learningu vétSina lidi — tedy
jako vzdelavani pomoci internetu. Informace jsou pfistupny komukoliv, kdo se muze
ptipojit k internetu, ktery je charakterizovan jako svobodny a neomezeny. Ve své podstaté
je to sebeuceni, vzdélavani se bez pedagoga, kdy pusobi informace na smysly ve formée
fotografii, psaného nebo ctené¢ho textu, audio ukazek nebo 1 video ukazek. VSechny tyto

prvky mohou samotné studium zefektivnit

Definice e-learningu:

o E-learning je formou dalkového (distancniho) studia vyuzivajici informaéni
a komunikacni technologie

o E-learning je vzdé¢lavaci proces, ktery vyuzivd informacni a komunikaéni

technologie k tvorbé kurz, k vzdjemné komunikaci mezi samotnymi studenty, k distribuci

' KOPECKY, Kamil, E-learning (nejen) pro pedagogy, Olomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN 8085783509
2 KOPECKY, Kamil, E-learning (nejen) pro pedagogy, Olomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN 8085783509
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studijnich materiala a fizeni studia pedagogy 3

. E-learning je aktualni didakticky prostiedek pro dalkové (distancni) vzdélavani
ipro moznosti prezenniho vzdélavani. Tento celek zajiStuje multimedialni podporu
vzdélavani za pomoci modernich informacnich a komunikacénich technologii, diky kterym
je mozné dosazeni vyssi kvality a efektivity vzdélavaciho procesu. Tato definice je dle
Kamila Kopeckého zavadgjici, protoZe e-learning neni didakticky prvek. *

. E-learning  poskytuje =~ multimedidlni  podporu  vzdélavani s vyuzitim
nejmodernéjSich informacnich a komunikacnich technologii, které je nejCastéji
provozovano prostfednictvim pocitacovych siti. Tato definice shrnuje veskeré prvky vSech
ostatnich definic.

Nejcastejsim prekladem slova e-learning je pouZzivano elektronické vzdélavani nebo
vzdelavani za pomoci elektronickych medii. Tato forma vzdélavani je dnes velice oblibena.
Moderni inteligentni vzdélavaci elektronické systémy (Learning Management Systém -
LMS) vyuzivajici nejnovéjsi techniku zajistuji kazdému studentovi vyuku dle jeho

pozadavka.’

3.2 Standardy E-learningu

S neustale rostoucim zdjmem o elektronické vzdélavani a zaroven vznikem velkého
mnozstvi riznych platforem bylo nezbytné vytvofit normy, které by mély fidit vytvareni
kurzii napfi¢ jednotlivymi systémy. Nové vzniklé standardy je nutné pro vytvoreni
elektronickych kurzii dodrzovat. Pouze touto metodou Ize dosdhnout vzajemnou
provéazanost a kompatibilitu jednotlivymi platformami a tim docilit snadné migrace obsahu
jednotlivych kurzi mezi riznymi programy. To znamena dodrzet princip interoperability
mezi jednotlivymi vyrobci e-learningovych tfeSeni. Proto by se pfi vybéru LMS méla
zaradit podpora standardii mezi zakladni podminky Gspésné volby. Tyto standardy maji tak

velky daraz, Ze je respektuji i velké spolec¢nosti, napt. Microsoft, které poskytuji zejména

vvvvv

*WAGNER, Jan. Nebojme se eLearningu - Ceska $kola. [online], 2005 [cit. 2013-11-02]
*KOPECKY, Kamil, E-learning (nejen) pro pedagogy, Olomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN 8085783509
*GOSOVA, Véra. E-learning - Wiki: E-learning. [online]. 20.Zai 2011 [cit. 2014-01-18]. Dostupné z:

http://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogicky lexikon/E/E-learning
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vzdelavani jsou AICC, IMS, IEEE a SCORM. Posledni z vySe uvedenych je v soucasnosti
nejvyznamnéj$i a je standardem pro posuzovani vzijemné kompatibility jednotlivych
feseni LMS. °

3.2.1 SCORM

Standard SCORM je dnes nejrozsifengjsi v oblasti elektronického vzd€lavani. Pii
nasazovani a vybéru nového LMS systému je vhodné tento standard vyzadovat a otestovat,
zda je opravdu kompatibilni. Tyto funkce lze zdarma provétit za pomoci SCORM
Conformance Test Suit. Hlavni vlastnosti tohoto standardu je schoponost pfifadit specialni
soubor s ndzvem imsmanifest.xml ke kazdému kurzu, ktery jej podporuje, a v ném jsou
uloZena veskerd data o vnitini struktuie kurzu; pravé tento soubor mé zarucit vzajemnou
prenositelnost mezi jednotlivymi platformami a bezproblémovy import nového kurzu.
Standard se sklada z uc¢ebnich objektti (SCO — Shareable Content Object). Ucebni objekt je
slozka jakékoliv velikosti, kterd obsahuje vyukové informace a ptfipadné jiné ucebni
objekty. Tyto slozky mohou byt texty, obrdzky, animace, videa, libovolné¢ obsahy,
ptipadné i cely vytvofeny kurz. Kazdy takto vytvoteny objekt je definovan za pomoci tzv.
meta-dat. Meta-data blize specifikuji a popisuji strukturu uvnitf ucebniho objektu.
Existence téchto popisnych dat v predem piedepsané struktuie, v kazdé c¢asti obsahu
umoznuje zlepSeni pfizplsobitelnosti, vyhledavani obsahu, sdileni a znovu vyuzivani

obsahu kurzi.’
3.2.2 AICC

AICC byl mezi standardy mezi prvnimi a byl pivodné vynalezen pro letecky
primysl (Aviation Industry CBT Comittee). Jiz kratce po jeho uvedeni se z néj stava jeden
z nejpouzivangjSich standardli v oblasti elektronického vzdélavani. Standard spociva
vtom, ze d€li obsah jednotlivych kurzli na samostatné spustitelné jednotky, které se
v jednotlivych typech feSeni nazyvaji lekce. Kazdd samostatna jednotka se dale jiz neda
délit na mensi. Jeji obsah se sklad4 nejCastéji z fad, stranek, kapitol apod. U jednotlivych

jednotek je také uloZena navigace v konkrétni lekci pro rychlej$i navigaci. Jednotky se

® KOPECKY, Kamil, E-learning (nejen) pro pedagogy, Olomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN 8085783509

7 ZOUNEK, Jifi. E-learning —jedna z podob uceni v moderni spolecnosti. Vyd. 1. Brno: Masarykova
univerzita, 2009, 161 s., Spisy Filozofické fakulty Masarykovy univerzity. ISBN 978-80-210-5123-2
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skladaji dale do kurzl a ty lze dale zatradit do blokt, které mohou byt soucasti az nékolika
urovni. Pro kazdou tuto uroven lze stanovit podminky, které student musi splnit, aby mohl
postoupit o urovenn vyS. Aby kurz splioval tento standard, mél by obsahovat soubory
popisujici jeho strukturu. Tyto popisujici soubory maji typ .au, .crs, .cmp, .cst, .des a .pre.
Uvedené soubory v sobé nesou informace o vnitini struktufe daného kurzu a zajiStuji
komunikaci mezi platformou LMS a vytvoienym kurzem, zaroven i vSechny zdznamy
uzivateli. To znamend, ze zaznamendva odpovedi na zodpovézené otdzky, Cas straveny
v kurzu, lekce, které byly absolvované, a jiné. Vzhledem k vyvoji, kterym standard prosel,
je certifikace pro tento typ pomérn¢ draha a tak se vétSina vyrobct zaméiuje radéji na vyse

zmindny SCORM.?, °
323 IMS

Standard IMS Global Learning Consortium je mezinarodni neziskové organizace,
kterd se zabyva podporou a ristem technologii pro vzdélavani po celém svété. V této
oblasti navazala spolupraci s vice jak 150 organizacemi, které pracuji na navrhovani
standardi pro vyménu dat v oblasti vzdélavani zaloZeném na XML protokolu. Jejim
hlavnim poslanim je vyvoj norem a standardii zajiSt'ujicich interoperabilitu. IMS spojuje
v celek velké mnozstvi specifikaci a standardt, které zajistuji vysokou kvalitu a pfistup
k digitdlnim informacim pro vzdélavani a jiné.

3.2.4 I1EEE

Zkratka standardu prameni z nazvu Institute of Electrical and Electronics Engineers
(Cesky ,,Institut pro elektrotechnické a elektronické inzenyrstvi). Jedna se o neziskovou
mezinarodni organizaci zabyvajici se technologickym vyvojem v oblasti elektrotechniky.
Radi se mezi dalsi velmi vaZzené standardy. PouZivani a piistup ke standardim IEEE je
zpoplatnén a z tohoto diivodu se v hojné mife vyuzivaji vySe uvedené standardy, napf.

zmifiovany SCORM. '’

¥ Kontis: e-learning. KONTIS, s.r.o. E-learn [online]. 2000 [cit. 2014-01-15]. Dostupné z:

http://www.kontis.cz/uvod_standardy.asp?menu=elearning&submenu=standardy&pos=1
® KOPECKY, Kamil, E-learning (nejen) pro pedagogy, Olomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN 8085783509
' Zakladni prehled e-learningovych standardi. NET UNIVERSITY S.R.O. Net-university.cz [online]. 2001

[cit. 2014-01-16]. Dostupné z: http://www.net-university.cz/elearning/19-zakladni-pehled-e-learningovych-

standard
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3.3 Vyhody a nevyhody e-learningu

Na systémy elektronického vzdélavani lze nahlizet dvéma pohledy a to jako na
vyhody ¢i nevyhody, nebo jako klady a zapory. E-learning je tedy také oznacovan jako
dichotomicky.

3.3.1 Vyhody

Na vyhody v e-learningu Ize nahlizet ze dvou uhli pohledu, z pohledu studenta
anebo z pohledu spolec¢nosti, ktera dané elektronické vzdélavani provozuje ¢i planuje jeji
nasazeni v budoucnosti. Ze strany spolec¢nosti jsou vyhodou pfedev§sim mensi naklady na
vzdélavani v organizaci. Z pohledu studenta jsou jimi dostupnost v libovolném Ccase,

individualni p¥istup ke studentovi ¢i lepé podané a zapamatovatelna forma informaci. ', 2

Celkové vyhody e-learningu:
®  wWuku lze provadet kdykoliv a odkudkoliv

Ptistup k informacim ve vzdélavacim systému je omezen jen na moznost piipojeni

se k internetu, rychlost pocitace ¢i vytizeni dané podnikové sité.

o kazdému studentovi je umoznéno se vzdélavat podle svych moznosti, postupovat
vlastnim tempem a nemuset se obavat jinych zaku, kteri by byli zdatnéejsi
Kazdy zak studuje dle svych moznosti a mize si vytvofit vlastni individudlni
studijni plan. Pro studium je spole¢ny pouze harmonogram terminti, kdy musi byt
splnény ukoly, napsany testy, a po jejich splnéni ziskani potiebnych krediti.

o snadna aktualizace studijnich materialu

Veskeré ucebni texty mohou byt snadno predélany a aktualizovany, jsou pfipraveny

mnohem rychleji reagovat na nastalé zmény, nez klasické tisténé zdroje.

'"" BARESOVA, Andrea, E-learning ve vzdéldvini dospélych, Praha: VOX, 2003, 174 s. ISBN 8086324273
12 KOPECKY, Kamil, E-learning (nejen) pro pedagogy, Olomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN
8085783509
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e Moznost videokonference ci diskusnich for pro podporu vzdélavani

Aby nem¢l student pocit izolace, méa k dispozici n€kolik riznych nastrojii pro
komunikaci s ostatnimi studenty, synchronni a asynchronni prvky. Mezi tyto

nastroje mizeme zatadit napt. e-maily, zpravy ¢i diskusni ptispévky.
® pocet zakii pro kurz neni omezen, zalezi jen na technickych moznostech systému

Neni mozné se setkat s preplnénymi predndskovymi mistnostmi. Kazdy ma zajistén

své pohodli.

o wucujici miize sledovat probihajici vyuku a poskytovat zpétnou vazbu
Tato vlastnost funguje na zdklad¢ principu akce a reakce. Akce vyucovanych
vyvola reakci multimédia a jeho zpétnou vazbu. Takto se po uZzivatelich vyzaduje
urcitd ¢innost, ktera ji aktivuje.

o VWSS efektivita vyuky

Dle vyzkum Ize konstatovat, Ze efektivnost e-learningového systému je minimalné

stejné velkd, nebo vyssi nez u denni formy studia.
e nadklady a prijmy na vzdélavani

V kratkodobém hledisku je elektronicky systém vzd€lavani velice nékladny.
Vyhody provozu nastavaji az po delsim ¢asovém useku. Z pocatku je nutnéd vysoka
investice do nasazeni systému, vytvofeni u¢ebnich materiald a jejich elektronizaci.
Po fazi zabéhu je systém jiz samostatny a financné nendrocny. Pti kalkulaci
nakladii a pfijma zalezi také na poctu studentli, ¢im vice jich bude tuto formu
vyuZivat, tim jsou pijmy vyssi.

3.3.2 Nevyhody

E-learning ma samoziejmé 1 jist¢ nevyhody. Tyto zapory by mél vzit v ivahu

v o1 V. , . . , “1r. 7 s . 14
kazdy, kdo zvazuje nasazeni vnitropodnikového vzdélavani elektronickou formou.

'* ZOUNEK, Jiti. E-learning a vzdélavani, Nékolik pohledii na problematiku e-learningu. Pedagogika, 2006,
ro¢nik 56, ¢. 4, s. 335 - 347, Praha: UK PedF. ISSN 0031-3815

" KOPECKY, Kamil, E-learning (nejen) pro pedagogy, Olomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN
8085783509
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Nevyhody e-learningu:

vazba na technologii

Pro efektivni vyuziti formy e-learningu, je nutné budoucim uzivatelim zajistit
ptistup k potiebnym prostfedkiim z oblasti hardwaru a softwaru. Pro firmy, které
timto vybavenim nedisponuji viibec anebo nedostate¢né, je jejich potizeni vysoce

nakladné a mnohé firmy odradi.
pro urcité studenty nevhodné

E-learning neni pro vSechny. Jednotlivi uzivatelé jsou riizni a kazdy ma specifické
pozadavky na pfistup. Pro studenty, kterym Iépe vyhovuje vizualni nebo akusticka

forma vstépovani uciva, neni forma elektronického vzdélavani ptilis vhodna.
narocna tvorba studijniho obsahu

Elektronicky obsah neni shodny jako papirovy text. Ma piesné danou specifikaci,
formu a obsah. K vyhotoveni kvalitnich elektronickych ucebnich textl je nutna
ucast profesionalnich autorti. Z tohoto divodu je tvorba téchto materiali velmi
casové€ 1 finan¢né€ narocna.

nevhodnost pro urcité typy kurzii

Ne pro vSechny znalostni obory je tento druh vzd€lavani vhodny, ne vSechny
dovednosti se totiz daji vstépit posluchac¢iim modernimi technologiemi. Pokud je
nutné pii vykladu latky praktickych ukdzek ¢i neustdle interakce mezi studenty
a vyucujicim, jsou tyto vyklady pro e-learning nevhodné. Jednd se napt. kurzy
podnikové strategie a planovani, team-buildingové aktivity nebo komunikaéni
a vyjadifovaci schopnosti. 1 pies tyto piekazky miize byt e-learning velmi
napomocen 1 v této oblasti. Miize byt vyuzit naptiklad pted zahajenim kurzu, aby se
studenti seznamili s teoretickou ¢asti kurzu pfed jeho samotnym pocatkem a tak se

1épe mohli soustiedit na praktické cvigeni."
pomalejsi cteni z displeje nez z klasického papiru

Tato nevyhoda se fadi mezi velmi Casto opomijené. Z praktickych zkouSek je

15 BARESOVA, Andrea, E-learning ve vzdélavani dospélych, Praha: VOX, 2003, 174 s. ISBN 8086324273
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patrné, ze Cteni textu z obrazovky pocitace zabere vice Casu nez z listu béZného

papiru
e podminka pocitacové gramotnosti

U studentl je nutnd zakladni znalost prace s pocitacem. Bez téchto znalosti neni

mozné e-learning provozovat, anebo je nutné proskoleni personalu.
e dobrovolnost

Studujici maji pti elektronické vyuce relativni volnost, to znamena, ze se student

muze rozhodnout, zda pro ¢erpani novych védomosti zvoli tuto formu ¢i nikoliv.

vvvvvv

e Spatné reseni interaktivity

Néktetfi odbornici povazuji elektronické vzdélavani za neosobni a vytvatejici pocit
izolovanosti pro jeho uzivatele. Tento pocit miize vzniknout naptiklad na zakladé
nepiesnych nebo viceznaénych instrukci systému, technickymi ¢i technologickymi
komplikacemi, nedostatky inspirace a okamzité interakce, absenci vzdjemné
komunikace a kontaktu mezi studenty a wuciteli nebo velkym mnoZstvim
elektronickych zprav, uzivatel se poté soustiedi pfevazné na cteni a odesilani

e mailovych zprav.
o vysoke naklady pro nasazeni

Naklady patii predevsim mezi vyhody, ale Casto je mozné se s nimi setkéavat i jako
s negativem a to tehdy, pokud se do ndkladl zapoctou i prostfedky, které¢ jsou
zapotiebi pro vyvoj souvisejicich databazi, technologii a multimédii. Ve firmach,

které maji méné jak 50 zamdstnanci, jsou tyto néklady obvykle piili§ vysoké.'

' KOPECKY, Kamil, E-learning (nejen) pro pedagogy, Olomouc: HANEX, 2006, 130 s., ISBN
8085783509
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3.4 Historie e-learningu

Pocatek e-learningu se vaze k vytvoreni prvniho radia, coz se stalo na konci
19. stoleti. O 30 let pozdé&ji s vyndlezem elektronky mohla vzniknout prvni televize a to
vedlo k vizualizaci informaci. Elektronku konkrétné vynalezl roku 1923 Rus Vladimir
Zworykin, ktery je oznacovan historiky za ,,otce televizoru®. Univerzita v lové zacala
vroce 1934 jako prvni vzdélavaci instituce vysilat kurzy pomoci televizniho vysilani.
Zavedenim kabelového televizniho vysilani a satelitniho vysilani vyznam televize roste.
Jednalo se o velky pokrok, nicméné zde jeSté neexistuje zpétna vazba mezi ucitelem
a zakem. Pocitace se sice uz objevuji na konci 60. let 20. stoleti, ale jejich rozmér byl tak
obrovsky, Ze se ve vyuce neujaly. V 70. letech 20. stoleti vznikaly prvni osobni pocitace
a zacala se vyvijet vyuka pfes pocitace. V roce 1971 byl vyvinut mikroprocesor firmou
Intel a zacaly se vyrabét mnohem mensi pocitae. V tomto roce byla taktéz poslana prvni
elektronickd zprava — e-mail. V 80. letech se zacalo Sifit vzdélavani prostfednictvim
pocitate tak zvanou formou CTB (Computer-based training). Obrovskou zasluhu na
rozvoji e-learningu mély vysoké skoly v USA. Ty totiz do n&j investovaly vysoké financni
Castky, presto vétSinou veskeré snahy selhaly kvili nedivéte vyucujicich k systému a také
proto, ze vétSina uciteld byla pocitacové negramotna. Vzdélavaci software tak byl
propracovavan po technické strdnce, nicméné byl malokdy efektivné implementovan.
(napt. Newyorska univerzita dala 20 milioni dolart na elektronické vzdélavani,
Kolumbijska univerzita investovala 40 milionti dolarli, nicméné ani na jedné z univerzit
e-learning aplikovan nebyl.) Jednou z mala univerzit, kterd se stala UspéSnym
poskytovatelem e-learningu, se stala Phoenixska univerzita, kterd se zamcéfila na uzce
specializovany trh-obchod a zdravotnictvi. Konecny rozvoj elektronické komunikace mohl
byt vSak zahdjen az s procesem budovani celosvétove sité Internet, k némuz dochazi v 90.
letech 20. stoleti. Samotny pojem e-learning se objevuje az v roce 1999, kdy zacinaji

vznikat vzdéelavaci portaly jako je Click2Learn ¢i eCollege.

Vyvoj e-learningu v Evropé¢ byl ponékud odlisny. I zde se vyvojem zabyvaly
vysoké Skoly a univerzity, brzy se ale do vyvoje zapojila i Evropska unie. Ta si uvédomila,
ze informacni a komunikacni technologie (IT/ICT) maji velky potencial. A tak nejen
finan¢né, ale i vysokym poctem iniciativ a plani podporovala projekty vyuzivajici
informacni a komunikaéni technologie a tedy i e-learning. V kvétnu roku 2000 byla

podepsana Cleny EU Lisabonska strategie, kterd kazdého z nich zavazuje: ,,...proménit se

20



vvvvvv

znalostech se zlepSenou zaméstnanosti a socidlni soudrznosti.” Jednou z ¢asti této strategie
byl program eEurope, ktery se soustfedil na podporu vyuzZivani internetu hlavné
v oblastech elektronického obchodu, elektronizace statni spravy a zdravotnich sluzeb.
procesu ve spoleCnosti a v prvni fad¢ uspora financi. K blizS§imu vymezeni tohoto
programu doslo v roce 2002 v akénim planu eEurope 2005, kdy do roku 2005 méla mit
Evropa moderni on-line vefejné sluzby jako jsou: elektronické statni spravovani
e-gouvernement, sluzby elektronického vzd€lavani e-learning, sluzby elektronického
zdravotnictvi e-health a jiné. K hlavnim cilim ak¢niho planu patii pfipojeni vefejnych
sprav, skol a zdravotnictvi k Sirokopasmovému piistupu nebo interaktivni vefejné sluzby
dostupné vSem. Dalsi evropska iniciativa byla iniciativa 12010-Evropsk4 informacni
spolecnost. Jejim cilem je posileni rGstu a zameéstnanosti v informacni spolec¢nosti
a v medidlnim primyslu a to za uziti vSech svych nastroji, kterymi jsou legislativa,
regulace a finanéni mechanismy. Evropskd komise chce timto vybudovat oteviené
a konkurenc¢ni prostfedi pro elektronickou komunikaci, rozmanité digitalni sluzby, posilit

vyzkum IT/ICT, a tim nabidnout ob¢antim kvalitni a dostupné vetejné sluzby.

V Ceské republice jsou e-learningové iniciativy podporovany hlavné z projektt
Evropské unie a dale jsou rozvijeny vefejnymi Skolami, privatnimi vzdélavacimi
institucemi a privatnimi poradenskymi a zprostfedkovatelskymi firmami. Elektronické
vzdélavani Setfi predevSim Cas a nédklady, a tak se nejvice uplatiuje v oblasti interniho
firemniho vzdélavani. Oblibeny je i u jazykovych Skol, n¢které realizuji celou vyuku jen
pfes internet. Vysoké Skoly uzivaji e-learning k podpore klasického studia, kdy

nejoblibengji, systémem je Moodle. !’

3.5 Projekt management

Pojem projekt management zahrnuje soubor ¢innosti, které se zabyvaji planovanim,

organizovanim, fizenim a kontrolou kratkodobych cilt, které byly stanoveny jako nastroje

" GOSOVA, Véra.  E-learning  [online]l. 2011  [cit.  2014-01-08].  Dostupné  z:
http://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogicky lexikon/E/E-learning
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pro urceni specifickych cili a zamérid. Tento pojem lze pojmout zaroven jako pouziti
znalosti, schopnosti, prostiedkii a technologii na dany projekt, tak aby bylo uspésné

splnéno zadani projektu. Postup procesu fizeni by se dal rozd¢lit do 5 zakladnich skupin:

e definovani cilii projektu

e pldanovani - Casovy harmonogram, rozpocet projektu, lidské a materidlni
zdroje, které jsou pro projekt nutné, podminky pro splnéni projektu

e vedeni - styly tizeni lidskych zdroji

e sledovani - kontrola a monitorovani stavu projektu

e ukonceni - ovéteni dosazenych vysledkil

3.6 Cyklus projektového rizeni

Planovani je velmi dulezit¢ z pohledu neproblematického postupu jednotlivych
¢innosti k tspéSnému dosazeni zadanych cill. Proces planovani uvadi princip, jak aktivné
a pasivné postupovat ke stanovenému cily. V jednotlivych etapach projektu je nutné
kontrolovat jeho vyvoj a srovnavat readlny pokrok s navrhovanym. Na zdklad¢é toho je
zapotiebi utvaret piipadné akce. Odbornici charakterizuji cyklus projekt managementu do

4 hlavnich ¢asti: '*
® popis projektu.:

Pokud je rozhodnuto o realizaci projektu, musi se urcit jeho detailni deskripce.
K tomu je mozno vyuzit nékolik nastroji (napt. SWOT analyzu, urceni cile projektu - musi
byt jasné a piesné urcené, urceni vysledkl - konecny stav, urceni zdroju - pouzité zdroje

pro dosazeni cile).

e planovani projektu:

Obsahuje urceni jednotlivych alternativ a tvorbu planu. Pfi vytvafeni planu projektu

se musi po pofad¢ sestavit odpovedi na otazky:

® POSTER, Keith a Mike APPLEGARTH. Projektovy management. 1. vyd. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-
7367-141-7.
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- CO? - nutnost planovat co se ma udélat

- JAK? - popis postupu jak dospét k cili projektu

- KDO (S KYM)? - znalostni a profesni sloZeni projektového tymu
- KDY? - ¢asovy ramec projektu

- ZA KOLIK? - stanoveni rozpoctu projektu

e realizace projektu:

Mezi hlavni zasady realizace patii co nejpiesn€jsi dodrzovani postupii prvotniho
planu. Uspéch realizace se zvétsuje tim, pokud byl zamysleny plan realny. Realizace
projektu obsahuje tymovou spolupréci, pfezkoumavani dosazeni dil¢ich cild, kooperaci se

zadavatelem, sledovani rizik a nasledné feseni ptipadnych problémi.
e zhodnoceni projektu:

Zhodnoceni projektu je dulezité hlavné pro ptipravu novych projekti. Evaluace
dosavadni strategie probiha jiz pii realizaci samotného projektu. Po ukonceni projektu je

vhodné zhodnotit, zda byly splnény vSechny cile, a poucit se z piipadnych netispéchi.

'Hodnoceni Popis
projektu projektu

Realizace Planovani
projektu projektu A4

Obrazek. ¢. 1 : Cyklus projektového managementu
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Obrazek. €. 2 : Schéma zivotniho cyklu projektu

24



3.7 Planovani projektu

3.7.1 Zakladni postupy
Pro start realizace projektu je nezbytny jisty podnét nebo nutnost uspokojeni
potieby. Tyto pozadavky jsou vychozim kritériem pro planovani jednotlivych projektovych
aktivit. Graficky lze tento postup zobrazit takto:

Volba
vhodného Realizace

v v : Prozkoumani
Idea FeSeni

moznosti

reSeni

Obrazek. ¢. 3 : Postup projektu

Pied zapodetim planovani by mélo byt uréeno PROC projekt délame, co je
impulsem, motivem ke zpracovani projektu a jakou potiebu je nutné pokryt. Tyto otazky
nam urcuji potfebnost projektu a jsou dulezité pro urceni cile (pouzivaji se i pii zadostech
o granty). Formuléafe pro granty jsou plany projektti v rozdilnych trovnich podrobnosti,
které jsou ur¢eny zadavatelem daného grantu. Planovani je pro projekt kliCovou vlastnosti.
Realizovany projekt obsahuje pfevazné zalezitosti, které nebyly v minulosti realizovany.

Bez ptfedem pevné stanoveného planu by nejspise projekt neuspél.
Obecné je planovani vymezeno jako souhrn 3 faktori:

1. kde jsme nyni
2. kam chceme postoupit - jaky je nas budouci cil

3. jakym postupem chceme cile dosdhnout

¥ ROSENAU, Milton D. Rizeni projektii. Vyd. 3. Brno: Computer Press, 2007. ISBN 978-80-251-1506-0.
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Mezi klicové procedury planovani projektu patfi:

e  planovani skladby projektu- vytvoreni struktury projektu pro rozhodovani

e urceni struktury projektu - rozttidéni velkych casti projektu na dil¢i, které 1ze
1épe tidit

e urceni cinnosti - specifické Cinnosti, které je nutné provést pro uspésné
dokonceni projektu

e poradi ¢innosti - definovani néslednosti jednotlivych kroka

e  casovy odhad - urceni doby potiebné pro jednotlivé kroky

e witvoreni harmonogramu projektu - zatazeni Cinnosti s urcenou naslednosti
a potfebnou ¢asovou ndro¢nosti do uceleného harmonogramu

e urceni zdroju - zdroje, které budou pro projekt pottebné

e predpokldadané nadklady - odhad nakladii pro potiebné zdroje

e  stanoveni rozpoctu - rozloZeni naklada pro urcené kroky

e vytvoreni planu projektu - shrnuti vSech vystupt z postupu planovani

Projektovy plan je hlavnim dokumentem pro provadéni projektu, vytvofeny
v piipravné casti. Je uréen jako provadéci dokument pro fizeni a kontrolovani
probihajiciho projektu. Plan je sestavovan postupné a to upiesnovanim ptvodniho

konceptu.

Plan projektu:

e definuje vSechny potieby ke zdafilé realizaci

e udrzuje fizeni projektu k danému cili

e sepisuje dispozice pouzité pro planovani

e rozhoduje o zdsadni souslednosti postupil

e podporuje tymovovou komunikaci v tymu

e definuje obsah a ¢asovani zakladnich kontrolnich ¢asti

e je zdrojem pro kontrolni ¢innosti
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Minimalni pozadavky pro plan:

e  obsah projektu

e opodstatnéni projektu

e zamgéry a vystupy projektu

e charakteristika postupti dosahovani cilii a zamért projektu
e harmonogram

e  zpusob fizeni

e rizika a postupy na jejich feseni

e rozpocet

3.7.2 Zasadni otazKy pr¥i navrhovani projektu

Jak bylo uvedeno jiz vySe, plan projekt je tvofen odpovéd'mi na otazky:

Obrazek. €. 4 : Plan projektu

CO?

Otazka CO urcuje strukturu projektu, které patfi mezi hlavni ndastroje pro
plénovéni, fizeni a kontrolu projekta. Pfinasi detailnéjsi pohled na samotnou definici, je
hlavnim stavebnim kamenem, na ktery se nastavuji dalSi. Pfi vytvafeni planu je tieba
dodrzovat zasady pro vytvafeni projektt SMART (S = Specific - specificky,
M = Measurbla - méfitelny, A = Achievable - dosazitelny, R = Rewarding - pfinést
vyhodu, T = Time-bound - casové ohraniCeny). Struktura projektu jej rozdéluje
hierarchicky na logické soucasti, komplexné definuje veskeré jednotlivé ukony, za které
mohou byt odpovédni urciti ¢lenové tymu, a definuje cely rozsah pro pldnovani, provadéni

a vedeni projektu.
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Rozhodujici Rozhodujici

aktivita aktivita

Dilci Dilci Dilci Dilci
cinnosti cinnosti cinnosti cinnosti

Obrazek. €. 5 : Struktura planu projektu

JAK?

Klade dtraz na charakteristiku postupu projektovych aktivit. Pro jeji znazornéni lze
pouzit cely soubor grafickych technik, které maji za ukol zobrazeni konkrétnich Cinnosti,
jejich pfimé vazby a umoznit celkovy ptehled projektu. Mezi hlavni bychom mohli zaradit

dva a to Ganttliv diagram a PERT diagram

1. Ganttitv diagram - tvoti se pomoci vodorovnych usecek, ve kterych je zvyraznéno
Casoveé spojeni jednotlivych ¢asti projektu. Jeho tvorba je jednoducha, sestavi se
list vSech Cinnosti, odhadne se ¢asovy vyvoj, ¢innosti se vypisi do jednotlivych
radkl a Casové jednotky vyneseme do sloupci. Poté staci jenom vyznacit u kazdé

¢innosti jeji predpokladany zacatek a konec a tento ¢as v tabulce vymezit.

0 5 10 15 20 25 30
Ukol 1 i
Ukal 2 —
Ukol 3 —

Ukol 4

Ukol 5

Obrazek. ¢. 6 : Ganttdv diagram

2. PERT diagram - graficky zobrazuje posloupnost ¢innosti. Nazev vychazi ze
zkratky anglického nazvu - Programme Evaluation and Review Technology. Tato
metoda je vzhledem ke své slozitosti vhodnéd predev§im pro rozsahlejsi projekty.

Pro jeho tvorbu je nutné sestavit list ¢innosti projektu a ocislovat je a odhadnout
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Casovy postup. Ocislovani Cinnosti zapiSeme do krouzkii a casy nad Sipky.

Soubézné aktivity jsou zobrazeny pomoci vétveni.

i=4 mo

Obrazek. ¢. 7 : PERT diagram
KDO (S KYM)?

Organigram je soupisem funkci a ¢lenli projektového tymu. V této Casti procesu
jsou jiz zndmo, jaké cile je nutné dosdhnout a jaké zplsoby k jejich dosazeni je mozné
pouzit, jsou zndmé také potiebné profesni znalosti, dovednosti a zkuSenosti. Doporucuje se
nejprve stanovit role pro potiebné Grovné a az poté je personalné obsadit. Kazdému c¢lenu
tymu je urcena specificka role, kompetence a povinnost. Musi byt také zpracovan

mechanismus kontroly vykonané prace.

Vedouci
projekiu

Projekt
manager

Odpovédny
pracovnikza
dilEi Cinnost

Odpovédny
pracovnikza
dilEi Cinnost

Odpovédny
pracovnikza
dilEi Cinnost

Obrazek. ¢. 8 : Organigram projektu

KDY?

Sestaveni casového planu je mozné nejprve na zéklad€¢ kvalitné provedeného
odhadu doby, ktera bude zapotiebi pro zvladnuti vSech tkont, které jsou v ramci projektu

planované. Jednotky Casu jsou podminény konkrétnim typem projektu, je mozné je uvadet
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ve dnech, mésicich, kvartalech, rocich aj. Nékdy jsou zadany dotaénim programem, pro

ktery je projekt planovany.

ZA KOLIK?

Na zavér planovaciho procesu se vypracuje rozpocet, ktery sestavujeme na zakladé
piedeslych otazek, které stanovuji rozsah nakladi. Pti vytvaieni finan¢niho planu je nutné

brat zfetel na jednotlivé zdroje, které délime:

materialové zdroje - zafizeni, spotr. materidl, budovy, dopravni prostfedky,

vypocetni technika, energie atd.

lidské zdroje - zaméstnanci, externi spolupracovnici

financni zdroje - dotace, vlastni finan¢ni kapital, ivéry apod.

cas - zadané terminy, lhity aj.

Pro ohodnoceni nakladi 1ze pouZit nékolik metod a to metody ZDOLA-NAHORU
(BOTTOM-UP ) a SHORA-DOLU (TOP-DOWN ). Oba pohledy vnimaji problematiku
z rozdilné perspektivy. Sloucenim obou perspektiv Ize docilit kvalitniho odhadti ndklada
potiebnych pro projekt. Pfi usilovani o ziskani dotace a tvorbé rozpoctu je nutné

kontrolovat podminky zadavatele.

Metoda SHORA-DOLU pracuje s hrubymi odhady nakladii, které se vytvaii pii
rozdélovani projektu na dil¢i soucasti a udava hrubé posouzeni skladby terminu a trovné

nakladii projektu.

Metoda ZDOLA-NAHORU je zalozena na pouziti vice podrobnosti. Projekt
rozdéluje na pracovni baliky, pro které je vypracovan konkrétni popis ¢innosti, nezbytnych
zdrojii a potiebnych vydajii. Celkové potiebné néklady na projekt dostaneme sectenim

finan¢nich pozadavkll pro pracovni baliky. Diky tomuto je poté mozné vykonat exaktni

odhad.
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4 Prakticka cast

4.1 Spolecnost Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o.

4.1.1 O spole¢nosti

Spole¢nost Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. sr.0., vybrana pro nasazeni
vnitropodnikového vzdélavaciho systému v ramci této prace, byla zalozena roku 1993, kdy
byla zapsana do obchodniho rejstiiku po nazvem WILDEN ENGINEERING spol. s r.0.
Spole¢nost byla v Ceské republice zaloZena jako dcefind spoleénost némecké rodinné
firmy majitelt bratri Berta a Hanse Wilden z némeckého Weidenu, spole¢nosti Wilden
AG. Tato spolecnost si rychle vydobyla pfedni misto mezi vyrobci plastii pro zdravotnicky
prumysl na evropském trhu (piedevsim pak diagnostické systémy, pfistroje pro diabetiky
vSech skupin, astmatiky a pfistroje pfispivajici ke zvySovani Grovné zdravotni péce) a to

hlavné€ za pomoci vyborného vyvoje a pouziti inovujicich metod.

Roku 1993 rozhodlo vedeni spolecnosti o expanzi vyroby za hranice Némeckeé
republiky a to pfedev§im do Ceské republiky. Firma si pro své sidlo vybrala strategicky

Plzen.

Pobo¢ka v Ceské republice méla zprvu na starosti pouze provadéni
konstruktérskych a dodavatelskych cinnosti pro svoji matetskou firmu. Zajistovala
zprostifedkovani vyroby plastovych polotovart u jinych firem na izemi republiky Z téchto
polotovar se v némeckych zévodech kompletovaly finalni produkty pro zakazniky
z celého svéta. S neustdle se rozsSifujici poptdvkou a tim souvisejici vyrobou se
management spolecnosti rozhodl k vybudovani dalSiho vlastniho vyrobniho zavodu
v HorSovském Tyné a v DysSiné u Plzné. Nové pobocky se zamétovali na vyrobu
plastovych soucasti pro automobilovy a farmaceuticky priimysl. Pobocka v Dysiné u Plzné
se zabyvala produkci pro automobilovy pramysl a zadvod v HorSovském Tyné se
specializoval vyhradné na vyrobu produkti pro farmaceuticky primysl (pfedev§im na
inhalatory pro astmatiky, insulinova pera a dalsi produkty, které jsou vyuzZivany pii lécbé
a diagnostice). V roce 2007 byla odkoupena celd spole¢nost Wilden AG vcetné vSech
pobocek koncernovou spolecnosti Gerresheimer, ktera je v dnesni dobé na pozici jednoho
z ptednich vyrobcil v oblasti plastovych systémil a farmaceutiky. Odkoupena spole¢nost

vytvofila vlastni divizi pod ndzvem Medical Plastic Systems (MPS). Dle téchto skute¢nosti
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doslo k novému pojmenovani firmy a dne 1. 12. 2007 k Uplnému odd¢leni jednotlivych
zédvodl na dvé samostatné spolecnosti, a to na Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0.

(viz ptiloha €. xx) a Gerresheimer Wilden Dysina s.r.0.

Od cervna roku 2009 firma navazala spolupraci se Stfednim odbornym ucilistém
Domazlice a spolecn¢ akreditovali novy ucebni obor. Podafilo se rozsifit sou¢asny obor
strojni mechanik o specializaci pro techniky zpracovani plasti. Tento druh spoluprace mezi

odbornym ucilistém a uzce specializovanou firmou dosud v Ceské republice neexistoval.

Duélni systém vzdélavani mladeze, ktery je realizovan mezi firmou Gerresheimer
Horsovsky Tyn spol. sr.0. a odbornym ucilistém, je velmi osvéd¢enym druhem vyuky
v sousednim Némecku. Samotnd vyuka je vice zaméfena na praxi v zavodu. Podnik si
timto muze zdky dané¢ho oboru postupné piipravovat jako své budouci zaméstnance a to
pfedev§im pomoci praktické vyuky. Jako zazemi pro studeny byla vybudovéna nova
Skolici ucebna, ktera je vybavena dvéma modernimi vstfikovacimi lisy a veskerym

potfebnym zatizenim a natfadim k jejich obsluze a udrzbé.

Dcetina spole¢nost koncernu v HorSovském Tyné patii se svymi ekonomickymi
vysledky mezi jeden z nejlepSich zavodl z celkem 47 pobocek v Evropé, Jizni a Severni
Americe a Asii. Diky stale rostouci kvalit¢ procesi a dodrzovani piisnych norem
vyplyvajicich z certifikaci (napi. DIN EN ISO 13485:2003, DIN EN ISO 9001:2008, DIN
EN ISO 14001:2005 aj.) se zakaznici spoléhaji na vynikajici kvalitu, kterd je pro vSechny
tou nejvyssi prioritou. Pravé z tohoto divodu si zakaznici vybiraji pro vyrobu svych
dalSich novych produkti opétovné spolecnost Gerresheimer. Lomiského roku firma
dokoncila velkou vyrobni halu o velikosti produkéni plochy 5000 m?, a tim jeji rozvoj
nekonci. Na prelomu roku 2013 a 2014 byly do provozu uvedeny dvé zcela nové vyrobni
haly s produkéni plochou piesahujicich 6000 m” Tyto dvé haly budou vybaveny
modernimi vstfikovacimi lisy a montaZznimi liniemi. V ramci investic byla uvolnéna
inemald ¢ast prostiedki pro vystavbu nové nastrojové dilny, specializované na opravu

a udrzbu vstiikovacich forem.

Provoz firmy je certifikovan dle DIN EN ISO 13485:2003, AC2009, DIN EN ISO
9001:2008 a DIN EN ISO 14001:2004. Vesker¢ ziskané certifikace jsou n€kolikrat do roka

auditovany a vzdy dosahuji vynikajicich vysledki a to pfedevsim v oblasti kvality.
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4.1.2 Zakladni udaje o spolec¢nosti

Firma: Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0.

ICO: 483 60 716

Sidlo: Hor$ovsky Tyn, Zahradni 282, PSC 346 01

Pravni forma: Spolecnost s rucenim omezenym

Datum zapisu: 3. kvétna 1993

Registrace: obchodni rejstiik vedeny u Krajského soudu v Plzni, oddil C,
vlozka 3562

Zakladni kapital: 110 000 000,- K¢

Zpisob jednani: jménem spole¢nosti jednaji alespont dva jednatelé spolecné,
pokud jsou jmenovéni®

4.1.3 Piedmét podnikani spolecnosti

Ptedméty podnikéni spole¢nosti jsou:

o inzenyrska ¢innost

o zpracovani plast vSeho druhu

. poskytovani software

. vyroba a oprava elektrickych piistrojti pro domacnost
. koupé zbozi za ticelem jeho dalsiho prodeje a prode;j
o reklamni ¢innost

. poradenstvi v oboru plastl a inzenyrské ¢innosti

o zprostiedkovani v obchodé a v investicich?!

2% Zdroj: Obchodni rejstiik.Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o. www.justice.cz. [online] [cit: 2014-01-

08]. Dostupné z: http://www.justice.cz/
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4.1.4 Organizacni struktura spolecnosti

Ohchaodnd veden{

1 1 | 1 1 1 ’—I; 1
Logistika a Personalni Financea A7 7 BOZPa .
sklad oddélent ‘ IT/MES controlling ‘ ELE centrum ‘ ‘ Nakup EMS3 Sekretarlat‘

Obrazek. ¢. 9: Obchodni struktura spole¢nosti

Technické vedeni

|
| | | 1 | 1 1
e Flanovani Tanagerment Tanagement a . Erojekt 5
Tdriba ‘ viroby vireby kvality t‘ Mastrojarna rmanagernent Sekretariat
| | | | 1 1 1
Produkce Produkce Produkce Frodukce Produkce Produkce FProdukce Frodukce
GE 4.1 GE 4.2 GB 4.3 GEB 4.4 GEBE4.5 GB 4.6 GB 47 GB 4.3

Obrazek. ¢. 10: Technicka struktura spole¢nosti
4.2  Strategické analyzy

Strategické analyzy se pouZzivaji pro odhad vyvoje trhu, pro ur¢eni dlouhodobého
vyhledu zkoumané spolecnosti a chovani konkurence v daném odvétvi v blizké

budoucnosti.
4.3 Analyza vnéjSiho prostiedi podniku

Nejdiive je potiebné piesné definovat trh, pak je mozné jej analyzovat z hlediska

atraktivnosti a jeho budouciho vyvoje.
4.3.1 Definovani odpovidajiciho trhu

Spolec¢nost Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0. se zabyva zpracovanim

%

plastovych vyrobkl vyhradné pro 1ékatsky a farmaceuticky primysl. To je pfi¢inou, Ze na

2 Zdroj: Obchodni rejstiik.Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0. www justice.cz. [online] [cit: 2014-08-

01]. Dostupné z: http://www justice.cz/
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¢eském trhu nema Zadného ptimého konkurenta, proto bude lepsi se soustfedit na firmu na

globalnim stupni neZ pouze na ¢eském a evropském trhu.

Vzhledem k nedostatku 0daji o svétovém prodeji nebo vyrobé inhalatort,
inzulinovych per, diagnostickych komponentt a jinych je velmi komplikované stanovit
realnou velikost trhu. Proto byla velikost trhu urcena ze souctu prodeji jednotlivych firem,
pusobicich na globalnim trhu zpracovani plastii pro medicinu, data byla sebrana z vetejné
dostupnych zdrojii a tak nelze zarucit pesnou relevantnost velikosti trhu. Jednotlivé udaje

o prodeji byli pfevedeny na CZK a to kurzem Ceské narodni banky ke dne 3.2.2014. **

Spole¢nost Trzby (v mil. CZK)
Consort Madical plc. 4 565,25
Rexam plc. 14 228,92
B. Braun AG 138 940,7
Aptar Radolfzell GmbH 12 004,18
Vectura Group plc. 1122,99
West Pharmaceutical Services Inc. 7 179,67
Fresenius SE & Co. 124 936
Ypsomed Holding AG 5507,9
Nolato 3612,6
Hospira Inc. 52 741,32
Gerresheimer MPS (bez GHT-CZ) 10 465,67
Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0. 1 293,01
Celkova velikost trhu (CZK): 376 598,2

Tabulka €. 1: Piehled trzeb jednotlivych vyrobcu za rok 2012.%2

2  CNB. Kurzy devizového  trhu  [online]l. 2014  [cit.  2014-02-10].

http://www.cnb.cz/cs/financni_trhy/devizovy_trh/kurzy devizoveho trhu/denni_kurz.jsp

3 Vyroéni zpravy jednotlivych spolegnosti za rok 2012, vlastni vypodty
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Hodnocena spolecnost je soucasti divize Gerresheimer - Medical Plastic Systems

anelze ji tedy také vynechat. Celkova velikost trhu zpracovani plastli pro medicinskou

vyrobu, na kterém Gerresheimer Horsovsky Tyn spol s r.0. pasobi je 376 598,2 mil. CZK.

Spole¢nost Trzby (v mil. CZK) Tempo ristu (%)

2010 2011 2012 2011-2010 | 2012-2011 | 2012-2010
Consort Madical ple. | 3 965,447 4 232,021 4565,251 | 6,72% 7,87% 15,13%
Rexam ple. 13 129,26 14 862,058 | 14 228,92 | 13,20% -4,26% 8,38%
B. Braun AG 121 737,6 126 873,735 | 138 940,7 | 4,22% 9,51% 14,13%
Aptar Radolfzell | 9 710,194 11294,575 | 12001,18 | 16,32% 6,28% 23,62%
GmbH
Vectura Group ple. 1 336,252 1 429,557 1 122,985 | 6,98% -21,45% -15,96%
West Pharmaceutical | 6 608,723 6 865,65 7179,671 | 3,89% 4,57% 8,64%
Services Inc.
Fresenius SE & Co. 101 071,8 109 109,1 124 936 7,95% 14,51% 23,61%
Ypsomed ~ Holding | 5895212 5597,975 5507,903 | -5,04% -1,61% -6,57%
AG
Nolato 2 518,536 2 858,289 3612,603 | 13,49% 26,39% 43,44%
Hospira Inc. 68 281,3 72 383,972 | 52741,32 | 6,01% -27,14% -22,76%
Gerresheimer ~ MPS | 7 451,67 9 160,895 10 465,67 | 22,94% 14,24% 40,45%
(bez GHT-CZ)
Gerresheimer 1 026,03 1 061,89 1 293,01 3,50% 21,76% 26,02%
Horsovsky Tyn spol.
S Tr.0.
Celkova velikost | 342 732 365 729,716 | 376 598,2 | 6,71% 2,97% 9,88%

trhu (CZK):

Tabulka ¢. 2: Piehled trzeb a tempo rustu v letech 2010 - 2012
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Trzby z prodeje roku 2012 u zkoumané spolecnosti vzrostli ve srovnani s rokem
2010 026,05 %. Silou své expanze patii mezi prvni tii zadvody na trhu zpracovani plasti
pro medicinu. Gerresheimer Horsovsky tyn spol. s r.o0. se fadi mezi mladsi spole¢nosti
a prochazi pravé staddiem rychlého rastu svého zivotniho cyklu. Tim se stava velmi

zajimavym pro potencionalni nové investory, ktefi zajisti ptiliv dalsiho kapitalu.

o -
Rust trhu (v mil. CZK)
380000 376598,2
370000
365729,7

360000
350000

342732
340000 -
330000 -
320000 - : .

2010 2011 2012

W RUst trhu (v mil. CZK)

Graf ¢. 1: Rust trhu v mil. CZK

Celkovy rist odvétvi v analyzovaném obdobi ¢inil 9,88 %. Hlavnim divodem je
stale se zvySujici pocet diagnostikovani diabetu a astmatu. Diabetes je nejcastéji zptisoben
starnutim obyvatel a sedavym zplsobem Zzivota, astma Castym pobytem v zakoufeném
apraSném prosttedi. 1 v dalSich letech lze ptedpokladdat rostouci pocet uzivatelt

inzulinovych pomticek a inhalatord a tim dal$i rozvoj trhu.
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4.3.2 Analyza atraktivity odvétvi

Spole¢nost Gerresheimer pro divizi Medical Plastic System pii setkani investord

v roce 2012 uvedla nasledujici trendy vyvoje trhu: **

e rUst systému zdravotni péce v rozvijejicich se zemich

e zvySujici se mnozstvi akutnich a chronickych onemocnéni
e rostouci tempo ve vyvoji léCiv

e starnuti svétové populace

e vysoka obezita, nedostate¢ny pohyb, denni stres

e vzristajici obliba samoléceni

e nove¢ trendy v oblasti biotechnologickych 1¢kii a generik

e zvétSujici se obliba outsourcingu v podavani 1€k a priméarniho baleni 1é¢iv

Uvedené trendy zajiStuji pro budoucnost tohoto trhu vysoky trzni potencial,
nasledujici Porterova analyza zobrazuje plsobeni vnéjSich vlivli na profiabilitu podniku

a trzni atraktivitu.

* Capital Markets Day Strategy 2012 [online]. 2012 [cit. 2014-02-11]. Dostupné z:

http://www.gerresheimer.com/uploads/media/Capital Markets Day 2012 Strategy 01.pdf
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Vyjednavacisila dodavateli

Vyjednavacisila odbératela
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Konkuren¢iring:

Novikonkurenti

Vladnipiedpisy a regulace

Obrazek ¢. 11: Portertiv model 5-ti sil
4.3.3 Vyjednavaci sila odbérateli

Hlavni kupni sila na svétovém trhu je slozena z velkého mnozstvi odbératelt
inhalatorti, inzulinovych per, jehel bez injekce, komponent pro dialyzacni ptistroje a jiné.
Na zéklad€ vyvojovych trendl na trhu se pocet novych uzivateld neustale zvySuje. Tyto
uzivatele nelze ale povazovat za piimé zakazniky spolecnosti, protoze jeji vyrobky nejsou
urceny rovnou pro koncové spotiebitele. Mezi hlavni zakazniky patii nékolik malych firem
a predevsim 10 velkych farmaceutickych koncernii jako je Novo Nordisk A/S,
AstraZeneca plc., Sanofi-aventis Ltd., Eli Lilli & Co., Gambro Dasco S.p.A., Phillips
Healthcare Services Ltd a jesté cca 15 dalSich potenciondlnich kupcii. Zakaznici nakupuji
nejcasteji rozsahlé série vyrobku, které poté plni svoji icinnou latkou, jako je napfi. inzulin
do inzulinovych per. Tyto U¢inné latky zapficinuji konecnou rozdilnost jednotlivych
produktii. Vyrobky, které se produkuji v Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o., jsou

homogenni a od ostatnich konkurenti se li§i pouze designem. Proto zdkaznici mohou

snadno zménit vyrobce svych produktl, avsak snazi se byt loajalni a se svymi partnery si
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vytvofit dlouhodoby vztah. Zikaznici jsou dobfe informovéni a ddvaji pfednost vysoké
kvalit¢ za rozumnou cenu. Na zdkladé vyse uvedenych faktor Ize hodnotit vyjedndvaci

silu odbératell jako vysokou.

4.3.4 Vyjednavaci sila dodavatela

Hlavni dodavatelé granulatu pouzivaného pro vyrobu 1éCiv v odvétvi jsou firmy
Ticona GmnH, SABIC Innovative Plastics BV a Lanxess Deutschland GmbH. Podnik
Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0. nakupuje velké mnozstvi granulatu od malého
poctu mezinarodnich dodavatelskych spolecnosti. Nabizené produkty na trhu granulata
jsou témeft identické a tak neni velky problém dodavatele spotfebniho materialu vymeénit.
Dodavatelé jsou vybirani a hodnoceni pomoci ¢tyt faktort, kterymi jsou cena, kvalita,
solventnost a spolehlivost. ProtoZe na doddvkach vyrobnich surovin je podnik existencné
zavisly, snazi se navazat se svymi obchodnimi partnery vztah dlouhodobé davérny vztah.
Pouzivané vsttikovaci lisy jsou z produkce firem Netstal-Maschinen AG, KraussMaffei
a ARBURG spol. s. 1. o, ktefi patii k nejlepSim v oboru. Automatizované montazni linie
a zkuSebni automaty jsou zadavany do vyroby pfevazné firmam Sortimat Technology
a Teamtechnik GmbH. V této dané oblasti neni mozna priliSna diferenciace. NAABBAU
Bautrdger GmbH zajistuje stavebni dodavky a vystavby novych hal provozovny.

Vyjednavaci sila dodavatelii je pomé&rné mirna.

4.3.5 Rivalita konkurenti

Na Ceském trhu neexistuje zadny ptimy konkurent a proto lze firmu Gerresheimer
Horsovsky Tyn spol. s r.o. na tomto trhu povazovat za monopol. V globalnim méfitku
bychom mohli oznacit asi dvacet pét dalSich firem. Mezi hlavni vidce trhu se stavi
némecké spolecnosti B. Braun AG a Fresenius SE & Co a americkd Hospira Inc. Tyto
spole¢nosti jsou jak do velikosti tak do podilu trhu nejvétsi. Velka cast spolecnosti byla
zalozena a ma své sidlo v USA, Velké Britanii a Némecku. Firmy nejvice expanduji do
USA, Ciny, a Brazilie. Rozifeni vyroby do téchto lokalit ma n&kolik diivodi. USA je
nejvétsi a technologicky nejsilngjsi ekonomika na svété, Cina a Brazilie je nejrychleji se

rozvijejicim trhem, ktery sebou pifindsi obrovsky potencidl.
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Vyrobei mohou své produkty vice diferencovat. Vystupni bariéry z odvétvi jsou
velmi vysoké, na druhou stranu rivalita mezi konkurenty snizuje vysledné ceny

jednotlivych produkti.

Potencial rastu trhu je jiz omezen, ale je mozné zvolit i jiné alternativy, jak docilit

rastu zisku:

e slouceni a akvizice
e cexpandovani do vychodni Evropy (pfedevsim Polsko, Mad’arsko a Bulharsko)

e expandovani na rostouci trhy (Cina, Indie, Jizni Amerika)

e zvétSeni stavajicich produkcnich kapacit

Spolecnost Podil na trhu

2010 2011 2012
Consort Madical plc. 1,16% 1,16% 1,21%
Rexam ple. 3,83% 4,06% 3,78%
B. Braun AG 35,52% 34,69% 36,89%
Aptar Radolfzell GmbH 2,83% 3,09% 3,19%
Vectura Group ple. 0,39% 0,39% 0,30%
West Pharmaceutical Services Inc. 1,93% 1,88% 1,19%
Fresenius SE & Co. 29,49% 29,83% 33,17%
Ypsomed Holding AG 1,72% 1,53% 1,46%
Nolato 0,73% 0,78% 0,96%
Hospira Inc. 19,92% 19,79% 14,00%
Gerresheimer MPS (bez GHT-CZ) 2,17% 2,50% 2,78%
Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. sr.0. | 0,30% 0,29% 0,34%
Podil na trhu 100,00 % 100,00 % | 100,00 %

Tabulka €. 3: Vyvoj trzniho podilu na trhu
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Hodnoty podilii na trhu byly vypocteny na zaklad¢ trzeb jednotlivych firem, které
jsou uvedeny v tabulce €. 3. Podil na trhu analyzovaného podniku vzrostl z 0,30 % v roce
2010 na 0,34 % v roce 2012. Vyznacuje se konstantnim rastem oproti konkurencnim
spole¢nost jako naptiklad West Pharmaceutical Services Inc., Ypsomed Holding AG
a Hospira Inc., které vykazuji pokles v odvétvi nebo spolecnostem Rexam plc. a B. Braun
AG u kterych je patrny stabilni charakter vynost. Spole¢nost B. Braun AG ptisobi na
medicinském trhu vice nez 170 let a diky svym neustalym investicim a zlepSovanim si
zaji§tuje piedni misto na trhu.”> Vy3e uvedené faktory je mozno vyhodnotit tak, Ze rivalita

mezi konkurenty je na analyzovaném trhu velmi vysoka.

4.3.6 Substituty a komplementy

Pro koncové zdkazniky neexistuji v dané oblasti Zadné dalsi substituty, které by
dokazali nahradit produkty pro diabetes ¢i astma. Spole¢nost Gerresheimer Horsovsky Tyn
vyrabi svym pifimym odbératelim pouze obal pro u¢innou latku, ktery je povazovéan za
homogenni vyrobek. Ti maji pak snadnou moZznost volby a vyrobu produktu mohou lehce
presunout k jinému podniku, ktery bude disponovat shodnymi vlastnostmi. A¢ jsou
vlastnosti produktt téméf shodné, pro zakaznika je rozhodujici predevsim kvalita
a bezpecnost vyroby, to jsou ¢asto divody, pro¢ malokdy méni své dodavatele. Nemohou
totiz zarucit vzdy shodnou kvalitu produkce. Ohrozeni substituty z pohledu zpracovatele

plastt pro farmaceuticky primysl lze povazovat za velmi vysoké.

4.3.7 Novi konkurenti

Ohrozeni novymi konkurenty v odvétvi je velmi malé, protoze vstupni investice
jsou pro hodnoceny trh velmi vysoké. Ty jsou dané potfebnymi technologiemi a vysokou
kvalifikaci pracovnikli pro vyrobu, nutnym know-how a regula¢nimi piedpisy. Pokud by

vSak podnik splnil vySe uvedené dispozice, je jeho Uspéch na trhu mozny. Struktura

* From Druggist To Global Player. B. BRAUN MELSUNGEN AG. From Druggist To Global Player
[online]. 2014 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z: http://www.bbraun.com/ cps/rde/xchg/bbraun-
com/hs.xsl/history.html
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odvétvi je stabilni a za nckolik poslednich let nepfibyl Zadny novy producent, coz

umoziuje soucasnym spolecnostem UspéSné profitovat z vysokych marzi.

4.3.8 Vladni predpisy a regulace

Vsechny spolecnosti plisobici na daném trhu musi brat v tvahu a respektovat ptisné
piedpisy hned nékolika regulac¢nich organii. Za nejvyznamnéjSi a nejrozsirencjsi lze
povazovat FDA (U.S. Food and Drug Administration), EMA (The European Medicines
Agency) a MHRA (Medicines and Healthcare products Regulatory Agency agentura).
V oblasti medicinské vyroby plati také nékolik norem a standardd, jako je obecné platny
GxP., které v sobé¢ zahrnuje napt. GMP (Good manufacturing practice), GLP (Good
Laboratory Practice) a GCP (Good Clinical Practice). Kazdy producent musi dale
dodrZzovat pravni predpisy a smérnice zemé&, kde vyrabi své produkty a kam je distribuuje.
Kromé toho je pro udéleni akreditace v oboru farmaceutické vyroby nutné splnit normu
ISO 13485:2003 (syst¢tmy managementu jakosti pro zdravotnické prostiedky) a ISO
9001:2000 (systémy jakosti fizeni).”® U spoleénost dodrzujici viechna pravidla je zajisténa
vysoka kvalita a bezpec¢i produkce a nabizenych sluzeb. Nekteré podniky nabizeji svym
klientim i vys$si zaruky a to vytvofenim internich norem, které jsou nastaveny jesté piisnéji

nez vyse uvedené normy.

4.3.9 Shrnuti

Vyjednavaci sila kupujicich je vysokd, produkty jsou plnény jejich vlastnimi
lécebnymi latkami a tak potfebuji pouze obal pro né. Oproti tomu je vyjednavaci sila
dodavatelli, i ptes jejich velky pocet, pomérn¢ mald. Podniky spotiebovavaji velké
mnozstvi granulatu pro svoji vyrobu a zasobuji se pravidelné velky dodavkami. Na ¢eském
trhu neexistuje zadna piima konkurence. Konkurencni boj se odehrava az v globalnim
méfitku. Na trhu jsou stadle moznosti k jeho ristu a to napiiklad formou fize nebo
organického rastu. Vstup novych konkurentl na trhu je velmi malo pravdépodobny a to

podporuje silnou pozici dosavadnich spole¢nosti. Vstupu do odvétvi brani vysoké bariéry,

%6 ISO.cz [online]. 2010 [cit. 2014-02-12]. Dostupné z: http://www.iso.cz/
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kterymi naptiklad jsou vysoké naklady a vybudovani dobrého jména. OhroZeni moznymi
substituty a komplementy je vysoké, protoze vice konkurentli nabizi obdobny produkt
s rozdilnymi cenami. Do Porterova modelu byla na zavér ptfidana jeSté Sestd sila, ktera
predstavuje vladni predpisy a regulace, které jsou pro tuto oblast velmi dilezité a jsou

zaméteny predev§im na dodrZeni vysoké kvality a zabezpeceni vyroby.

PoCty pacientli s cukrovkou a astmatem je ohromujici a ptredpoklada se, Ze se
budou déle zvySovat. WHO uvadi, ze na svété trpi cukrovkou vice nez 345 mil. obyvatel
a toto &islo se ma do roku 2030 zdvojnasobit. Cisla u onemocnéni astmatem jsou obdobna,
odhaduje se cca 300 mil. pacienti ve vSech vékovych skupinach a béhem nasledujicich
10 let ma ptibyt dalsi 100 mil. onemocnénych. Tyto zdznamy ukazuji, ze trh se bude stale
roz§ifovat, a to pro analyzovany podnik znamend zvyseni poptavky po vyrabénych

produktech a tim souvisejici vyssi prodej a zisk.

4.4 Analyza vnitiniho prostredi podniku

Hlavni faktory, kterymi jsou kvalita a cena nemaji v naSem piipadé¢ piili§ velkou
konkurenc¢ni silu, protoze minimalni pozadavky jsou dany vladnimi regulacemi a ptedpisy
jako jsou FDA, EMA, MHRA a jiné. Vyvoj cenové politiky se také vyrazné menit nebude,
protoze je ovlivilovan konkurenci. Mezi dalsi pfimé klicové faktory patii vliv reklamy
a marketingu, vhodnost umisténi firmy a dobré jméno spolecnosti. Vzhledem k omezené
dostupnosti dat nebylo tyto vlastnosti mozné objektivné zhodnotit. Nepiimé kli¢ové
vlastnosti ovliviiujici konkuren¢ni silu podniku, kterymi jsou kvalita managementu
a zamestnanci, vydaje na investice do majetku, na vyzkum a vyvoj a financemi podniku

bylo mozné adekvatné zhodnotit.

4.4.1 Kbvalita managementu a zaméstnanci

Firma Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o. je dcefinou spole¢nosti
Gerresheimer AG. VSechny pobocky matefského podniku se fidi dle ptisného némeckého
kodexu ftizeni, ktery vyzaduje transparentni, zodpovédné a na rozvoj orientované fizeni.
Gerresheimer AG je akciovou spolecnosti, jejiz pfedstavenstvo ma 4 ¢leny s obchodni

specializaci a dozor¢i rada 12 ¢lent, ktefi se déli na prezidium, auditni vybor, vybor
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media¢ni a nominacni. Clenové dozoréi rady musi mit jak teoretické, tak praktické znalosti
z ruznych podnikovych oborii véetné fizeni, planovani, IT, financi, strojirenstvi,
medicinsky pramysl a dal$i, které jsou nutné pro efektivni vedeni spole€nosti. VSichni
¢lenové vrcholového managementu spole¢nosti smétuji k dosazeni urenych cill a spravni
rada nese zodpovédnost za jednotny postup celé skupiny Gerresheimer AG a za principy

s c oo 27
korporatni strategie a fizeni.

Zavod Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r .0. je vyrobnim podnikem a vétSinu
jeho zaméstnancti tvofi sefizovaci vstiikovacich listi, operatofi automatickych nebo
poloautomatickych montaznich a kontrolnich linii, skladovych disponentii a technicko-
hospodatskych pracovniki, zajistujicich chod produkce. VSichni spolupracovnici absolvuji
specializované Skoleni zaméfené na kvalitu, bezpecnost a hygienu na pracovisti. Tato
Skoleni jsou nutné z diivodu produkce v ¢istém prostoru. Spolecnost dlouhodobé vykazuje
nizkou fluktuaci zameéstnancii, ktera se napt. v roce 2011 pohybovala pouze kolem 0,50%.
Takové hodnoty fluktuace ukazuji na dobfe organizovanou strukturu vedeni a pozitivné

motivované zameéstnance vyrobniho zévodu.

4.4.2 Vydaje do investice

Analyzovana spolecnost se nyni nachdzi v obdovi rychlého rtstu svého zivotniho
cyklu a pomérné velkou ¢ast investi¢nich prostfedkii vklada do rozsifovani dlouhodobého
majetku a to predevSim do rozsifeni stavajicich vyrobnich kapacit, mezi které patii
vystavba nové haly a skladu, rozsifeni parkovisté, zbudovani nového automatického
paletového skladu a strojni zafizeni. Rozsah investi¢nich pobidek a velikosti pldnovanych
investic prameni vzdy z rozhodnuti a schvaleni matetské spolecnosti. Spolecnosti byly
navic pfiznany i investi¢ni pobidky vyhlasené Ministerstvem pramyslu a obchodu Ceské

republiky v ¢ervnu 2006 a unoru 2008.

” GERRESHEIMER AG. Investor Relations [online]. 27.01.2014 [cit. 2014-02-13]. Dostupné z:

http://www.gerresheimer.com/en/investor-relations.html
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Graf ¢. 2: Vyvoj investic (v mil. CZK)

Z grafu vyvoje investic je patrny skokovy nartist mezi roky 2010 a 2011. Tento
vice jak dvojnasobny vzriist byl zpiisoben vystavbou nové vyrobni haly o rozloze 5000m”.
Nova hala byla v roce 2011 zkolaudovana, ale jeji vybaveni vstfikovacimi lisy se
pofizovalo az v roce 2012. Vzhledem k dosahovanym vysledkiim a spokojenosti
odbératelt s odvadénou kvalitou prace je pobocka v Ceské republice upfednostiiovana pii
zavadéni novych projektd pro lukrativni zdkazniky. Proto bylo v roce 2012 pokracovéano
s planovanym rozSifovanim pobocky a vystavbou nového automatického skladu
a pristavby nové vyrobni haly. Nejvyssi hodnotu investic dosahla firma v roce 2013, kdy
¢inila 450,5 mil. CZK. VétSina této investice byla pouzita predev§im na vybaveni
a zafizeni nové pfistavby haly a vystavbou dal$i vyrobni haly, kterd byla budovana pro
ziskaného nového zdkaznika. S rozsahlym rozvojem podniku souvisi i nardst pracovniki
firmy, které béhem posuzovanych let vzrostl z 250 na vice jak 600 zaméstnanci. Vyhled
na rok 2014 jiz zaznamenal mirny pokles, ktery se odviji od dostavéni produkénich hal

v pfedchozich letech a je tfeba investovat jiz jen do vybaveni. Firma enormné rychle
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expandovala, aby mohla uspokojit pozadavky svych ptibyvajicich zdkaznikd. Je nutné

ovSem pocitat s tim, ze podnik nemuize expandovat bez omezeni.

4.4.3 Vydaje na vyvoj

Zpracovatelsky pramysl plasti pro medicinskou vyrobu je zavisly na wzké
spolupraci se svymi zakazniky. Odbératelé si strktné diktuji pfisné pozadavky pro své
vyrobky, ¢asto poskytuji pro vyrobu i své vlastni zafizeni, vstiikovaci formy a know-how,
za coz mohou chtit odpovidajici kompenzace. Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o.
nedisponuje vlastnim vyzkumnym centrem. Technologickou podporu zajist'uje ptimo sadm
zékaznik. Velky pocet konkuren¢nich firem (napt. B. Braun AG, Nypro Inc. a Nolato) se
snazi tuto slabinu eliminovat a vytvareji vlastni vyzkumné a vyvojova centra se zamérenim
na technologii a procesy vyroby. Aby si spolecnost Gerresheimer AG udrzela svoji
konkurenéni pozici na trhu rozsifila sviij zdvod v americkém Peachtree City v roce 2009
o nové technologické centrum, které se zabyva predevsim vyzkumem a vyvojem ve vyrobé
plastli. Dal§im cilem bylo navazani spoluprace i s novymi potenciondlnimi zékazniky
a flexibiln€ reagovat na zmény potieb poZadavkil na vyrobu u téch stavajicich. Orientace
na inovace ma podstatny vyznam, protoze podporuje firmu v jejim dal$im ristu. Podili se
na vyvoji novych technologii a intenzivné podporuje spolupraci se univerzitami,

pramyslovymi §kolami a s vyzkumnymi ustavy.

4.4.4 Finance

Z dat plynoucich ze zvefejnénych ucetnich uzavérek je patrné, ze analyzovana

spole¢nost mé vynikajici finan¢ni situaci a podafilo se ji dosdhlnout rychlého zvétSeni

svych ziskti a hotovostnich tokii.

1026,03 1061,89 1293,01

0,30% 0,29% 0,34%

- 3,50% 21,76%

Tabulka €. 4: Vyvoj trzeb v GHT
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Spolec¢nost vykazuje od roku 2010 zvySujici se trzby. Meziro¢ni nérlst je hodné
vyrazny mezi roky 2011 a 2012. V roce 2011 zacala firma siln¢ investovat do svého
rozvoje, a tim rozsifila 1 sviij prodej. Do nasledujicich let se predpoklada dalsi silny rastu
trzeb, Ize to vyvodit na zéklad¢ investovanych prostredki do své infrastruktury a uzavirani
novych smluv na vyrobu novych projekti. Podnik ma do budoucna obrovsky potencional
pro nové zakazniky. Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o. jako dcefina spole¢nost ma
v ptipadé potieby velké finan¢ni zazemi u svého matefského podniku. Spolecnost se také
aktivné podili na &erpani dotadnich programt Ministerstva pramyslu a obchodu Ceské

republiky.

4.5 SWOT analyza podniku

SWOT analyza zachycuje silné a slabé stranky podniku a jeho piipadné ohroZeni
a prilezitosti. Hlavni silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby spolecnosti Gerresheimer

Horsovsky Tyn spol. s r.0. jsou:
4.5.1 Silné stranky:

- dostatecny vlastni investicni kapital — podnik v pfedchozich letech vykazal vice jak
miliardové obraty, disponuje tak dostateéné velkymi vlastnimi finanénimi prostfedky pro
planované vlastni investi¢ni projekty, které jsou nyni realizovany a zajisti rozSifeni

stavajici vyroby

- zabezpeceni prodeje vyrobené produkce — vzhledem k siln€ profilované vyrobé pro
medicinsky pramysl, vysoké kvalité produkce a dobré spolupraci s vyhradnimi vyrobci
1é¢iv, 1€katskych a zdravotnickych piistrojti a pomucek ma firma vyhledové na nékolik let

zajistén odbyt vyrobené vyroby

- zakladna silné materské spolecnosti — mateiska spolecnost plisobi na trhu jiz vice nez 50
let, za dobu svého ptlisobeni si vybudovala piedni misto mezi vyrobci v daném odvétvi, jeji

jméno zajistuji firm& Gerresheimer jistotu jak pro zdkazniky, tak pro obchodni partnery
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- dobré jméno firmy v ciziné — spolecnost akreditovala v ramci dudlniho vzdélavani vlastni

ucebni obor, spolecnost ma dobré jméno nejen v Ceské republice, ale i ve svéte

- vlastni vyvojové a konstruktérské oddeéleni — spoleCnost vlastni své vlastni rozsahlé
vyvojové a konstruktérské modern¢ vybavené pracovisté, ¢imz si vytvari a zaroven chrani
své know-how, technologické a zpracovatelské procesy ve vyrob¢; pii vyvoji se

spolupracuje ptimo se zdkazniky na vyvoji a inovaci jejich produkta.

- profilace na medicinskou vyrobu — i1 béhem financ¢ni krize, trvajici zhruba od roku 2007
se spolecnost dale rozSifovala a zvysila svoje produkéni kapacity témef na dvojnasobek,

a to predevsim diky specializaci na medicinskou vyrobu

- silna motivace zaméstnancu dobrym mzdovym ohodnocenim za provedenou praci —
spole¢nost nabizi svym pracovnikiim nadstandardni platové tarify, které jsou vysoko nad

primérnou mzdou v daném okrese, a navic firemni benefity

- moderni vstrikovaci lisy v produkci — v poslednich letech firma investovala do renovace,
obnovy a rozsifeni vstfikovaciho vybaveni zavodu vice jak 6 milionli Euro; disponuje
momentalné vice jak 75-ti vstfikovacimi lisy zna¢ek Arburg, Netstal a Krauss Maffei; tyto

vyrobci listi se fadi mezi technologické Spicky ve vyrobé

- kvalifikace kmenovych pracovnikii — spolupracovnici, ktefi jsou zaméstnani u spolecnosti
Gerresheimer, absolvuji pro svoji praci v prostorach tfidy ISO 8 a 9 skupinu naro¢nych
vstupnich Skolenich, které musi pravidelné opakovat; pokud by pracovnik u Skoleni
neuspél, je nutné jeho prefazeni na jinou pracovni pozici nebo ukonceni jeho pracovniho

poméru
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4.5.2 Slabé stranky:

- mala IT gramotnost u zaméstnancii ve vyrobe — pii implementaci vyrobné-informacniho
systtmu (MES - Manufacturing Execution Systems) pitedstavovala mala pocitacova
gramotnost zaméstnancli jednu z nejvétSich potizi, ta se podafila odstranit dikladnym

Skolenim zéklada prace s PC u vSech zaméstnanct

- lokalita podniku — spolec¢nost sidli v blizkosti ¢esko-némeckych hranic, silnicni
infrastruktura v jejim okoli je bohuzel nevyhovujici pro denni kamionovou ptfepravu;

vyhodné;jsi pro podnik by bylo umisténi blize dalni¢niho tahu, tj. cca 30 km

- technicky stav montaznich automatii — ve vyrob¢é se mimo vstfikovacich lisii pouzivaji
1 montazni automatické linie, které zajistuji zavére¢nou montaz produkovanych dila; tyto
automaty nebyly postaveny nové, ale byly sem pievezeny v ramci pieskladnéni z pobocky
v Némecku; stafi a také preprava linii zapfi€inila jejich Spatny technicky stav, z tohoto

ditvodu jsou nutné Castéjsi opravy zafizeni

- velké mnozstvi informacnich systémii — v celém koncernu je pouzivano nékolik riznych
informacnich systémt, které jsou ur€eny pro jednotlivé oblasti piisobnosti, jako jsou napf.
planovani, fizena dokumentace, vyrobni systém aj.; systémy jsou vzajemné propojeny
pomoci softwarovych ptfevodnikl, které pieddvaji informace mezi jednotlivymi
databazemi; tyto jednotlivé ptevody mohou vsak zvySovat pravdépodobnost chyb a poruch

pfi transferu dat mezi jednotlivymi systémy

- nepritomnost systému pro vzdélavani zaméstnancu — firma nema zavedeny zadny systém

vzdélavani svych zaméstnanci; na tuto situaci byla nékolikrat upozoriiovéana pii auditech

- komplikovany systéem zaznamu vzdeélavani pracovnikii organizace — podklady

o prodélanych skolenich (externimi i internimi Skoliteli) jsou uklddana pouze v papirové
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formé, to ztézuje zpracovani vysledkl jednotlivych Skoleni, jejich zpétnou dostupnost

a kontrolu

- opakované prezkusovani kvalifikace — na zéklad¢ prisnych podminek, které jsou nutné
pro splnéni certifikace pro produkci v ¢istém a kontrolované zoné ISO, je nutné udrzovat
produkéni a hygienickou kvalifikaci zaméstnanct platnou; to vyzaduje Casté preskolovani

a prezkuSovani znalosti predpist

4.5.3 Prilezitosti:

- uspokojit pozadavek odbératele — hlavnim poslanim firmy je spokojeny zakaznik; tomuto
se pfizpusobila i marketingova strategie, proto je vynakladdno veskeré Usili, aby bylo ptéani

zékaznika vzdy co nejdiive vyhovéno

- ziskani dalsiho klienta a projektu — mezi nejvétsi prilezitosti dalSiho rozvoje spolecnosti
je novy zékaznik nebo novy projekt; tato pfilezitost sebou vzdy nese nové technologické
postupy a vylepSeni, rozSifeni produkcnich kapacit a tim souvisejici narist novych

pracovnich mist; vétsi pocet pracovnich mist je pfinosny i pro samotny region

- wWvoj a vyuziti stavajiciho intranetu — v soucasnosti je firmou vyuzivan intranet pouze pro
tiskovy program pro tisk zakaznickych etiket, v budoucnu je naplanovéano jeho rozsiteni

a Sirsi vyuziti

- zamysleny rozmach podniku — v letoSnim roce se dokoncuji dvé nové vyrobni haly
s produkénim prostorem vice jak 8000 m?, které budou vybaveny modernimi vstfikovacimi
lisy a montaZznimi automaty; tato investini akce neni posledni a do budoucna je
uvazovano o dal$im rozvoji a riistu zavodu, do dvou let je planovany rist o 150 az 200

novych spolupracovnikli
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- implementace nového ERP — na ptelomu roku 2013/2014 je pfipraveno nasazeni nového
produkéniho systému, tento systém by mél vyftesit pfedevSim problémy, se kterymi se

potykédme u souc¢asného ERP

- akreditovany viastni ucebni obor — firma navazala blizkou spolupraci se Stiednim
odbornym ucilistém v Domazlicich a dokéazala akreditovat svlij vlastni uebni obor, ktery
je zaméfen na obsluhu vstfikovaci list; timto zpisobem ma firma moznost si cilené
vzdélavat a ,,vychovavat® své budouci zaméstnance, ktefi po tspéSném dokonceni studia

mohou pracovat ve spole¢nosti

4.5.4 Ohrozeni:

- presunuti ¢i pozastaveni vyroby v ramci koncernu — firma, jako soucast koncernové
spole€nosti, je nucena se podiidit strategickym rozhodnutim matefské spolecnosti, ta
ur¢uje misto produkce daného vyrobku, pifipadné zruSeni casti vyroby, rozhoduje

1 0 pracovnich pozicich zaméstnancii

- konkurence na trhu — i ptes silnou pozici na svétovém trhu vyrobct medicinskych
vyrobkid, musi firma stale vylepSovat své sluzby, aby svou pozici udrzela a nemohla ji

ohrozit ani nabidka konkurence

- nekvalifikovana pracovni sila v okoli — s probihajicim technologickym a vyrobnim
rozmachem podniku jsou na pracovniky kladeny stile vysSi naroky, a to pievazné
v jazykové a technické oblasti, tyto zvySujici se ndroky piindsi problémy pii hledani

novych zaméstnancii

- odliv odbératelii — firmu mohou jako dodavatele ohrozit mozné existencni problémy
odbératelti, ale také jejich ptipadnd dlouhodobd nespokojenost s kvalitou dodavanych

vyrobki; pokud bude zakaznik dlouhodobé nespokojen, mize se spolecnosti rozvazat
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spolupraci a obratit se na konkurenci; toto by mohlo poSkodit dobré jméno firmy, omezit

vyrobu a pfipadné zpisobit aZ nasledny odliv stavajicich zdkaznikl

- ztrata certifikace ISO — ztréata certifikace ISO by znamenala pro spolecnost vyrabéjici

produkty pro medicinsky pramysl velké existencni problémy, a to zejména pro vyrobu

v Cistém prostoru tiidy 8 a 9; jejich uzavieni by znamenalo ohroZeni pro cely podnik

Silné stranky

Slabé stranky

- dostate¢ny vlastni investi¢ni kapital

- zabezpeceni prodeje vyrobené produkce

- zakladna silné matetské spoleCnosti

- dobré jméno firmy v ciziné

- vlastni vyvojové a konstruktérské oddéleni
- profilace na medicinskou vyrobu

silnd motivace zaméstnancii dobrym
mzdovym ohodnocenim za provedenou

praci
- moderni vstiikovaci lisy v produkci

- kvalifikace kmenovych pracovniki

- mald IT gramotnost u zaméstnancii ve

vyrobé

- lokalita podniku

- technicky stav montaznich automati
- velké mnozstvi informacnich systémi

- nepfitomnost systému pro vzdélavani

zameéstnancu

- komplikovany systém zaznamti vzdélavani

pracovnikil organizace

- opakované piezkusovani kvalifikace

Prilezitosti

Ohrozeni

- uspokojit pozadavek odbératele

- ziskéni dalsiho klienta a projektu

- vyvoj a vyuziti stavajiciho intranetu
- zamysSleny rozmach podniku

- implementace nového ERP

- akreditovany vlastni ucebni obor

- presunuti ¢i pozastaveni vyroby v ramci

koncernu

- konkurence na trhu

- nekvalifikovana pracovni sila v okoli
- odliv odbératelt

- ztrata certifikace ISO

Tabulka €. 5: SWOT analyza spol. Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0.
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Dle proveden¢é SWOT analyzy neni ve spole¢nosti nyni vyuzivan zadny
elektronicky ani papirovy systém pro vzdélavani pracovniki zavodu. Tyto fakta
znesnadiiuji praci pii pravidelnych periodickych testech a evidenci jednotlivych
uskutecnénych Skoleni, jejichz evidence a uchovavani jsou pro organizaci nutné
a neexistence systému je pro ni nejvetsi slabou strankou. V rdmci stavajiciho rozvoje
podnikového intranetového portdlu bylo navrzeno feSeni zavedeni nového systému
elektronického vzdélavani. Navrhovany systém by vedl k odstranéni hned né€kolika slabych
stranek najednou. Obzvlasté napomize odstranit nejveétsi, a to nepiitomnost systému pro
vzdélavani pracovnikli, soucasné napomiize zjednodusit systém jejich provadéni, evidenci

a velmi ulehci periodicky se opakujici vzdélavani zaméstnanct.

Z dtvodu vyvarovani se problému s malou pocitacovou gramotnosti pracovnikd na
produkénich pozicich pfi implementaci nového vzdélavaciho systému, budou v ramci
nasazeni provadéna Skoleni zdkladl prace s pocitacem. Tato Skoleni by méla problémy
snizit, budou absolvovana jak stavajicim systémem, tak jiz i v nové elektronické podobé.
Ptipraveny kurz pomiiZze pracovnikiim otestovat si své znalosti. Tento kurz bude soucasné
slouzit 1 jako testovaci prostfedi elektronického vzdélavani a eventudlni nedostatky,
zejména v kompozici samotnych kurzii, budou doladény do finalniho spusSténi provozu.
Implementovany e-learningovy systém a kurzy v ném vytvoiené musi byt zhotoveny dle
stanovenych pozadavkil podniku tak, aby byly splnény veskeré potiebné podminky pro
kvalifikaci pracovnikli a to u pravidelné se opakujicich kurzii. Nové zavedeny systém
usnadni praci pii provadéni téchto Skoleni a pii zaSkolovani nové ptichozich zaméstnancii

na nové pracovni pozice.

Spolecnost si velmi zaklada na kvalifikaci svych pracovnikii a to hlavné z diivodu
vyroby pro medicinsky pramysl, kde musi byt dodrzovany ptisné podminky a specifikace
zadan¢ odbératelem. Nové zavedend evidence prodélanych Skoleni umozni lepsi
dostupnost a kontrolu jednotlivych Skoleni pfi auditech ISO a zdkaznikl. Timto je zvySena

1 zivotnost projektii a udrzitelnost certifikace ISO.

Novy systém bude vyuzivan 1 studenty, kteti jsou prihlaSeni v akreditovaném oboru
Mechanik - néstrojaf, ktery vznikl v soucinnosti se spolecnosti Gerresheimer Horsovsky

Tyn spol. sr.0. a SOU DomaZlice. Studenti ve firmé& absolvuji povinnou praxi a mohou
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pomoci kurzu provadét teoretickou piipravu a sklddat z nich testy. Vysledky testli pak

budou déle pfedany ucitelim odbornych pfedméti SOU Domazlice.

Implementace podnikového e-learningového systému v ramci rozvoje stavajiciho
intranetové sité vznikne novy systém pro vzdélavani zaméstnanci a zaroven pro evidenci

jejich skoleni.

4.6 Seznameni se systémy

Systémy, které byly zafazeny do vybéru pro implementaci, byli Moodle, Claroline,

iTrivio a iTutor. Nize je uveden jejich struény popis, zakladni udaje a vlastnosti.

4.6.1 Moodle

Jméno systému bylo vytvofeno jako zkradcenina z Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Modularni objektové orientované dynamické prostiedi
pro vyuku). Prvni verze, kterd byla pfistupna vefejné, byla vydana v listopadu 2001. Od
tohoto data se kod programu neustale vyviji a vylepSuje a to zejména diky rostoucimu
poctu uzivatell a vyvojari. Program je piedevSim urCen pro elektronické vzdélavani
a vytvafeni vyukovych systémil pomoci piistupu pres WWW. ** Soulasti systému je
integrovana jednoduché knihovna studijnich podkladi, tvorba debatnich for, online testi,
hodnoceni vyhotovenych ukoli a dalsi funkce ulehcujici vyuku. Moodle jako Open Source
software spadd pod GNU licenci, takze je distribuovan zdarma, muize byt kopirovan,
pouzivan, upravovan a zaroven zvetejiiovan dale ostatnim, ovSem nesmi byt odstranény
puvodni tdaje o licenci a autorstvi. Jeho hlavni vyhodou je provoz na mnoha platforméach,
muze byt tedy provozovan na témeét vSech zndmych operacnich systémech soucasnosti,
které jsou kompatibilni s PHP. Samotna data jsou poté uloZena na databdzovém serveru

MySQL,SQL nebo Oracle. Systém Moodle je pouZivan na Urovni univerzit, ale také

28 Historic - MoodleDocs. MOODLE. MoodleDocs [online]. 2006 [cit. 2012-01-19]. Dostupné z:

http://docs.moodle.org/archive/cs/Historie
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ustfednich a  zdkladnich  Skol, neziskovych organizaci, soukromych firem

. . 629
aiu jednotlivel.

4.6.2 iTrivio

Zpoplatnény systém iTrivio byl vyvinut firmou Simple Way jako komplexni feSeni
pro elektronické vzdélavani. Kvalitni tym vyvojait na systému stale pracuje, vyviji jej,
vylepSuje a zajistuje tak svym zdkaznikim pravidelné aktualizace. Mezi hlavni znaky
aplikace patfi jednoduchost a ptivétivost pro uzivatele. Jednoduchost je pro tento systém
typickd, a to jak pfi vytvareni kurza, tak pro jejich absolvovani. Mezi hlavni pfednosti
systému iTrivio patii moznost importu materialit do vytvorenych kurzi z kancelaiského
baliku MS Office a Open Office, piimé vlozeni obrazkd, videa a flash animaci. Aplikace
zajistuje podporu celého Zivotniho kolobehu procesu vzdélani, ktery se sklada ze sestaveni
vyukovych podkladl -> vlastni vzdélavani -> nasledujici otestovani védomosti studenta ->
tisk osvédCeni o ukonceni kurzu -> reporting pro tutora kurzu. Dle vyrobce je iTrivio
vhodné pro implementaci v organizacich vSech velikosti a pfitom také zajist'uje pro tviirce
moznost pfizpisobeni individudlnim potfebdm kazdému zékaznikovi. Program je dodavan
v nékolika variantach provedeni, nejcastéji se sadou vlozenych zakladnich kurzd, nebo
také s moznosti vytvoreni kurzii dle pozadavkil a specifikaci odbératele, anebo pouze
samotné jadro programu, kde si poté musi zakaznik vytvorit kurzy svymi silami. Systém je
vyuzivan ve spolecnostech pii Skolenich, kterych se musi zucastnit vSichni zaméstnanci dle
zékona (napt. Skoleni pozarni ochrany, bezpecnosti prace a jiné), pro vstupni Skoleni pii
nastupu novych zaméstnanci, které musi podstoupit pfi vstupu na novou pozici, a dale také
pro vnitropodnikova a produktova Skoleni, kdy je e-learning vhodnym ndstrojem pro

proskolovani personalu. *°

» Co je Moodle - MoodleDocs. MOODLE. MoodleDocs [online]. 2006 [cit. 2012-01-19]. Dostupné z:
http://docs.moodle.org/archive/cs/Co_je Moodle

39 iTrivio. SIMPLE WAY S.R.O. iTrivio [online]. 2008 [cit. 2012-01-25]. Dostupné z: http://www.itrivio.eu
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4.6.3 eLearn —iTutor

Elektronicky vzdélavaci systému iTutor byl vyvinut spole¢nosti Kontis s.r.o0. Jedna
se o jednu z nejrozsifengjsich aplikaci pro vzdélavani pracovniki v Ceské republice, je
vyuzivana vice jak 70 % trhu. Vysoka rozsifenost byla dosdhnuta ptredevsim diky
vynikajicimu poméru cena/vykon za velmi vyhodnou cenu. Spolecnost nabizi svym
klientim ucelenou fadu sluzeb, at’ jiz hotové, pfedem vytvorené, kurzy, moznost vytvoreni
kurzu dle ptesnych specifikaci, tak také kompletni proces implementace a integrace pfimo
u zdkaznika. Tyto moznosti nabizi systém diky vybornému vyvoji a pfipravenosti pro
nasazeni jak v malych a stfednich podnicich, tak v nadnarodnich koncernech s nékolika
tisici az desetitisici zaméstnanci se specialnimi pozadavky. Napomaha tomu i fakt, Ze firma
ma vlastni tym konzultanti, grafikl, programdtorti a pedagogl, ktefi se podileji na
vytvareni prezentaci pfimo na miru. Pouzivani iTutor-u je velmi snadné, pracuje pouze ve
webovém prostiedi a neni tedy nutnd Zadna instalace. Kurzy vyuZzivaji vSech dnes
dostupnych multimedialnich moznosti, jako jsou animace a simulace, které nuti studenta
k vétsi interakci. Tim je zajiSténa 1 zpétna vazba ve formé otazek, ale také hodnocenych
her, riznych fteSeni, grafickych map a jinych. Systém iTutor je nabizen v mnoha
modulovych variantach, kdy mezi nejprodavanéjSi patii knihovna digitalizovanych
dokumenti s vyspélym vyhledavanim, které¢ umozni studentovi najit ve velmi kratkém cCase
hledanou informaci. Systém spliiuje nejmodernéjsi normy AICC a SCORM 1.2,

samoziejmosti je také vymeéna dat ve formatu XML nebo ptevodl pfimo do ERP systému.
31

4.6.4 Claroline

Nazev Claroline vymyslel jeden z hlavnich clent vyvojového tymu systému,
Hugues Peeters. Vyvoj e-learningového systému Claroline zacal roku 2000 na nejvétsi
univerzité¢ Université catholique de Louvain v belgickém Louvain, ktera systém pouzivala
nejprve pro vlastni potfeby. Velkym milnikem pro systém byl rok 2007. V tomto roce

vznikla tzv. Claroline Consortium, neboli sdruzeni péti neziskovych organizaci (dvou

' E-learn. KONTIS, s.r.o. Kontis: e-learning [online]. 2000 [cit. 2012-01-15]. Dostupné z:

http://www.kontis.cz/
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univerzit z Belgie a dale univerzita ze Spanélska, Kanady a Chile). V soucasnosti se pocet
¢lenil tohoto konsorcia rozsitil o dalSich 10 ¢lent z fad univerzit a Skol z Belgie a Francie.
Uzivateli samotného systému je mnohondsobné vice, ovSem c¢lenové Claroline
Consorcium tvoii jadro uzivatell a maji statut ,,full member”, neboli ¢lenové na plny
uvazek. Ti se poté staraji o samostatny vyvoj a ladéni systému. Je velmi patrny velky vliv
francouzskych a belgickych univerzit, které se zucastiuji projektu, to je vidét predevsim na
webovych strankach, které maji hlavni jazyk francouzstinu, a az poté je moznost vybéru
anglictiny. E-learningovy systém Claroline je Sifen v ramci licence GPL, takze je mozné
jej pouzivat zcela zdarma. Na zacatku vyvoje byly hlavni prostiedky pro financovani
projektu ¢erpany z fondi, pozdéji byl systém uvolnén komunité profesort a vyvojait jako
Open Source, coz urychlilo jeho vyvoj a dalsi rozsifeni. V soucasnosti je tento vzdélavaci
systém pielozen jiz do 32 jazykl (vCetné Ceského) a to véetné kompletniho uzivatelského
prostiedi a administrace. Samotné prostiedi je studenty a uciteli hodnoceno jako velmi
piijemné, piehledné a uzivatelsky jednoduché. I vytvareni kurzii je pro nové uzivatele po
chvili orientace velmi intuitivni. Oproti konkuren¢nimu systému Moodle, ktery je také

zaméfen na podporu vyuky elektronickou formou, je méné slozity a strukturovany.

Chod aplikace Claroline je zavisly na dne$nich standardnich technologiich jako je
Apache, PHP a MySQL, které¢ zajistuji uzivatelim komfortni spravu a vyuzivani pomoci
webového rozhrani. Pokud vSechny vyse uvedené komponenty funguji bez problému, méla
by instalace probéhnout bez problémli a bez nutnosti vétSich znalosti v oblasti IT. To
znamena, ze nasazeni systému muze zvladnout i zacatecnik, at’ na svém serveru nebo na
nékterém z dostupnych komercnich hostingli. Pfi planovani nasazeni systému je velmi
dilezity aspekt také hardwarovy vykon zminovaného serveru. Je nutné vzdy pamatovat na
dostatecny vykon serveru 1 na potiebnou rezervu pro nové budouci uzivatele. Konfigurace
serveru by méla byt dostateCna, aby byla schopna vykryt 1 narazové vytizeni, které klade

vétSinou kratkodobé¢ vyssi naroky na hardware serveru.

Systém Claroline je pouzivan mnohymi profesory a vyukovymi i nadnarodnimi
institucemi, které jej uptednostnili pfedev§im jeho jednoduchost a snadné sezndmeni se
samotnym systémem. Jako materidly pro vzdélavaci kurzy je mozno pouzit libovolny
format jako je napt. PDF, HTML, Microsoft Office, videa a jiné, ve kterych si mizeme
obsah kurzu ptedem pftipravit a pozdéji jej za pomoci internetového prohlizece nahrat do

systému. Timto je kurz rychle pfipraven a pfipojené materidly je mozné si poté dale
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zobrazit nebo stahnout. Mimo samostatnych dokumentt, je mozné do vytvotenych kurzi
vkladat rizna cviceni, tkoly a také zptistupnit funkce pro vytvareni otevienych i privatnich
diskusnich for, seznaml odkazi, fazeni studentl do skupin a statistik pro vyhodnoceni

SR . , v v . , o 32
navitdvnosti a usp&$nosti absolvovanych kurzi.’

4.6.5 Learnis

Software Learnis byl vyvinut a navrzen firmou Netventic Technologies s.r.0., jedna
se tedy o placeny program, ktery je vazan licencni politikou spolecnosti. Zakaznik ma
nekolik moznosti pro pofizeni licence, je mozné program zakoupit nebo pronajmout
a pouzivat jej na serverech spolecnosti Netventic nebo na vlastnich serverech spole¢nosti.
Learnis je webovy systém urceny pro vedeni vzdélavani a on-line platforma pro spravu,
dokumentaci, pozorovani a hlaseni reporti o elektronickych kurzech, obsahu, studentech
a ucebnich programech. Firma nabizi v ramci licence uzptsobeni designu stranek dle pfani
klienta. Je umoznéno snadné vytvafeni a distribuovani obsahu kurzii a to predevSim
pomoci podpory SCORM 1.2 a 2004 standardu, je podporovan import z obsahu Articulate,
Adobe Captivate, Camtasia, prezentaci Microsoft PowerPoint, Open Office a Libre Office,
vlozeni Flash videa nebo zdznamu z YouTube, obrazky, dokumenty DOC a dalsi. Jako
vétSina modernich kurzi podporuje i Learnis nastaveni opravnéni jednotlivym studentim
na kurzy, sestaveni databaze testovych otdzek a nasledné z nich generovani riznych testi,
stromovou osnovu kurzy a mnoho dalSich funkcionalit. Samotny systém je postaven na
architektuie modernich technologii SQL a PHP. Zdrojovy kéd aplikace je optimalizovan
pro rychlejsi funkei systému a lepsi odezvy koncovych uzivateld. Pro studujici je pfipraven
Training Site, kde ma student uvedeny veskeré uvefejnéné kurzy, studijni vysledky,
obdrzené¢ certifikaty a dalSi informace. Pfednosti pro uzivatele je pfedevsim jednoduchost
a intuitivni ovladani prostiedi. Pro podporu lektorti a administratorti je pfipravena sprava
studenti a uzivatelskych skupin, které mohou navdzat na organizacni strukturu
v organizaci. Timto je mozné definovat i pravidla, pozadavky a opravnéni jednotlivym

skupinam. Neposledni vyhodou je propracovany modul zajist'ujici certifikace a reporting.

32 Who made Claroline?. Claroline [online]. 13:25, 21 Sep 2006 [cit. 2013-8-08]. Dostupné z:

http://doc.claroline.net/en/index.php/Who made Claroline%3F
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Certifikaty je mozné pfidélovat automaticky nebo manualné na zakladé studijnich
vysledkl. V zakladni instalaci je pfeddefinovano nékolik reportnich sestav, které je mozné
vyuzit nebo vytvofit vlastni dle potfeb organizace. Reporty analyzuji vSechny vysledky
kurzl v realném case, je mozna také graficka interpretace nebo Casto pouzivany export do

souborti CSV pro dal§i zpracovani & import do ERP systému spole¢nosti. >

4.7 Stanoveni kriterii a vybér systému

Pro vybér vhodného systému byly stanoveny kritéria, kterd hodnoti vSechny
rozdilné varianty, jejichz cilem bylo na zaklad¢ provedené SWOT analyzy, implementace
e-learningu ve firmé Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o. Toto feSeni bude vyuzivat
v soucasnosti vice jak 650 pracovnikl k pravidelné se opakujicim zdkonnym a firemnim
Skolenim jako jsou GMS, BOZP, zaskoleni k projektim, dodrzovani hygienickych norem
na pracovisti apod. Nasazovany systém usnadni provadéni Skoleni, zavede jejich naslednou

evidenci a dohledavani.

Pro vyhodnoceni byla ur¢ena nasledujici kritéria:

Vydaje na reSeni elektronického vzdélavani

Popis: Mezi vydaje na implementaci e-learningu bude zapoctena pocatecni investice na
potfizeni systému, hodnota technické podpory, ndklady na provoz a samotnou
implementaci. Do vysledné ceny budou kalkulovany i ptfipadné specialni hardwarové

a softwarové pozadavky pro jednotlivé LMS, které bude nutné zakoupit zvIast’.

Zdtvodnéni: VySe nakladii na pofizeni nové platformy jsou pro spolecnost jednim

z dilezitych ukazatel, které napomohou vybéru systému, jehoZz nasazeni, provoz

v

33

Webova e-learningova platforma a LMS systém: Vlastnosti. NETVENTIC TECHNOLOGIES S.R.O.
Webova e-learningova platforma a LMS systém: Viastnosti [online]. 2013 [cit. 2013-10-25]. Dostupné z:

http://www.learnis.com/cz/elearning-lms-system
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na nasazeni a pofizeni systému jsou hlavnimi ukazateli pro vyhodnoceni ndvratnosti
investice dané¢ho feSeni. Timto kritériem zjistime, zda bude vyhodnéjsi pifenechat
provedeni implementace externi firmé 1 v pfipadé€, ze se bude jednat o freeware platformu.
Zaroven budou zhodnoceny i pfipadné dalsi specifické technické pozadavky pro dané
systémy.

Doba implementace systému

Popis: Toto kritérium hodnoti ¢asovou naro¢nost pro nasazeni platformy. V ¢asovém tseku
je zahrnuta doba od zapoceti volby vhodného systému az po dokonceni implementace
a spusténi do ostrého provozu.

Zdtvodnéni: Kritérium je vyznamné pro zjiSténi ptiblizné doby potiebné pro zavedeni
e-learningového systému do praxe.

Doporuceni uZivateli systému a prostredi aplikace

Popis: Timto kritériem hodnotime celkovy dojem uzivatelského prostiedi, jeho piehlednost
a privétivost. Posuzovany byly také i ptipadné nedostatky systému.

Zdivodnéni: Dilezity faktor pro dobré piijeti systému je ndzor uZzivatell, ktefi se
systétmem pracuji mnohdy vice nez jejich administratofi. Samotny systém vzdélavani je
primarné¢ zaméifen na koncové uzivatele, a proto je nutné, aby byl jednoduchy a piehledny.
Tato vlastnost poté uleh¢i orientaci v ném a usnadni celkovy pribéh implementace.

Vytvareni a sprava u¢ebnich kurzi

Popis: Toto kritérium posuzuje samotnou tvorbu kurzli, mozné vlozeni multimedidlniho
obsahu do jednotlivych kurzi, jednotlivé nastroje pro tvorbu a Upravu kurzt a jejich dalsi

aktualizaci a distribuci v rdmci systému.

Zdtvodnéni: Veskeré kurzy, které budou probihat pomoci systému elektronického
vzdélavani, budou vytvareny interné pracovnikem zodpovédnym za vzdélavani pracovnikii
organizace. Proto je pifehledna administrace jednim z dilezitych pozadavkli na novy

systém.
Vyhodnoceni zvolenych variant

Jako vybérovy model a pro stanoveni vah jednotlivych kritérii byla pouzita Saatyho

metoda parového porovnani.
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Byly poZadovany nasledujici souvislosti kritérii:

Doporuceni uzivatelii systému a prostiedi aplikace jsou siln¢ upfednostiiovany pied
vytvafenim a spravou ucebnich kurzi a také pred dobou implementace systému. Prostiedi
platformy a uzivatelska ptivétivost je dulezita pro kladné pfijeti budoucimi klienty a pro
hladky pribéh celého procesu implementace. V opacném piipadé, pokud by byl systém
rozsahly a spletity, by méli novi uzivatelé problémy pii jeho ovladani. Proto jsou

ucebnich kurzl a doba implementace systému.

Vydaje na teSeni elektronického vzdélavani jsou silné preferovany pied dobou
potiebnou pro implementaci a slabé preferovany pred vytvarenim a spravou ucebnich
kurzi. Nevhodné zpracovani kurzi nebo jejich obtizné vytvafeni prodluzuje dobu
potfebnou pro nasazeni systému a to sebou pfindsi i dal$i zvySovani ndkladt potiebnych

pro spusténi do ostrého provozu.

Vydaje na fesSeni elektronického vzdélavani jsou téméf rovnocenné s doporucenim
uzivateld systému a prostiedi aplikace. Celkové ndklady na samotné nasazeni jsou dilezité,
je nutné vzit také v ivahu pfijemnost uzivatelského prostiedi, ve kterém budou uzivatelé
pracovat. Kritérium doporuceni uzivateli a prostfedi aplikace je téméf rovnocenné
s vydaji.

Vytvafeni a sprava ucebnich kurza je slabé preferovana pted dobou implementace

systému. PfiliSné obtiznd administrace, nastaveni a tvorba kurzii spotiebuje vice casu, ktery

protahne dobu implementace a zvysi tak také celkové vydaje na systém.

1,778279

2 1 3 5 2,340347 | 0,45

0,2 0,33 1 3 0,668573 | 0,13

0,25 0,2 0,33 1 0,359214 | 0,07

5,146414 |1

Tabulka €. 6: Propocet vah kritérii
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Dle vypoctu provedeného Saatyho metodou parového porovnani byly k zadanym

kritériim pfifazeny nasledujici vahy:

Kritérium:

Vydaje na feSeni elektronického vzdélavani

Doba implementace systému

Doporuceni uZivatell systému a prostfedi aplikace

Vytvéteni a sprava ucebnich kurzi

Viaha:
0,45
0,07
0,35

0,13

Takto urcené vahy kritérii budou pouzity pro posouzeni a vybér findlniho systému.

K vyhodnoceni vySe uvedenych parametri a volbé kone¢ného systému byla pouzita

kriterialni matice a metoda vazeného souctu, kterd se pouzivad zejména pro kvantitativni

kritéria a predpokladu zavislost uzitku na jeho hodnotach.

53 805

32070 6 8 3,25
283 260 8 10 3
212 361,5 6 4 3
37 600 9 9 3
Min Max Max Min
0,45 0,35 0,13 0,07

Tabulka ¢. 7: Kriterialni matice

Pridéleni povahy Kritérii:

Vydaje na feSeni elektronického vzdélavani — minimalizovat

Doporuceni uzivatell systému a prostiedi aplikace — maximalizovat

Vytvéreni a sprava ucebnich kurzii — maximalizovat

Doba implementace systému - minimalizovat
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Na zékladé¢ provedené¢ho vybeérového Setfeni a proveéfeni vSech parametri
u jednotlivych systému byla zvolena jako idealni varianta pro implementaci ve spole¢nosti

Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0. e-learningova platforma Learnis s uzitkem 0,963.

4.8 Analyza rizik projektu

Implementace e-learningu ma, jako kazdy projekt sva rtzna rizika, které mohou
dany projekt ohrozit anebo ptipadné dokonce i zcela ukoncit. Posuzované rizika je mozné
hodnotit z nékolika thli pohledu. Pro nasledujici projekt byly vyhodnoceny tyto oblasti

jako nejkritictejsi:

e nedostatecné zajiSténi lidskych zdroji

Personal hraje pfi projektovani jednu z klicovych roli. Je nutné zajistit lidsky
potencional jak pro implementaci tak pro nasledny provoz e-learningu. Je dobré zvazit
prizvéani profesionali k projektu. Po vytvofeni dané infrastruktury je zapotiebi vytvorit

kvalitni studijni obsah kurzii. Ten je nutny také pro dobré pfijeti pracovniky.
Mira zavaznosti ohroZeni: stiedni
Pravdeépodobnost vyskytu: pravdépodobna s rychlym nastupem

Prevence: pti kalkulovani poctu lidskych zdrojii je vhodné zvazit zajisténi potfebného
poctu pracovniki pro klicové faze projektu a ptipadné zajistit vétsi mnozstvi pracovnikil,

které miize byt zajiSténo jak z internich tak pfipadné z externich zdrojt.

Opatreni v pripadé vyskytu: nastani potieby lidskych zdroji mimo planovany rozsah
prodlouzi danou planovanou fazi. Jako pifipadné feSeni je mozné na dany rozsah poptat

externi pracovniky zabezpecujici outsorcing, to ovSem navysuje naklady na implementaci.
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e nevyhovujici technické reSeni

Pti planovéani vypocetniho vykonu je vhodné kalkulovat nejenom se soucasnym
stavem a pocCtem uzivatell. Je zapotiebi konkretizovat i budouci pozadavky. Implementace

s omezenymi technickymi pozadavky mize znamenat postupné riziko do budoucna.
Mira zavaznosti ohrozeni: vysoka
Pravdepodobnost vyskytu: pravdépodobné s pomalym nastupem

Prevence: pti planovani je nutné zvazit budouci pozadavky a na jejich zéklad¢ vhodné
dimenzovat nové technické zazemi. Pfipadné je mozné technické teSeni 1 Ilehce

pfedimenzovat

Opatreni v pripade vyskytu: v ptipadé vyskytu daného ohrozeni je zapotiebi v kratkém
casovém horizontu upgradovat stavajici technologii nebo pofidit novou, ktera sebou nese

jeste nutnost migrace platformy. Oba dva ptipady zvySuji stavajici nebo budouci naklady.

e udrzitelnost projektu

Jestlize je projekt identifikovan jako neudrzitelny, znamend to v praxi, Ze

pravdépodobnost selhdni v nékteré zivotni fazi projektu je velmi vysoké.
Mira zavaznosti ohrozeni: vysoka
Pravdeépodobnost vyskytu: velmi pravdépodobné s pomalym nastupem

Prevence: ptedpokladanému selhdni je mozné piedejit piipadnou financ¢ni podporou
projektu anebo vyuzitim alternativnich zdrojt financovani.

Opatreni v pripade vyskytu: pti selhani je dobré zvazit, zda se financni podpora a vice
prace pro udrzeni projektu vyplati. V opacném piipadé je lepsi projekt ukoncit, aby

nedoslo ke zbyte¢nému navySovani vydaja.

e partnerska spoluprace

Vzhledem k faktu, ze byl vybran placeny systém, ktery je distribuovan pouze
jednim smluvnim partnerem, je dobré uvazovat tuto vlastnost jako potenciondlni riziko. Je

mozné opozdéni dodani ¢i problémy v komunikaci s obchodnim partnerem. Nejvhodnéjsi
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feSeni pro eliminaci tohoto pfipadu by byla redundance dodavatelli, pokud to neni mozné
je dobré s obchodnim partnerem udrZzovat dobré vztahy a pribézné kontrolovat stav

projektu, aby nedoslo ke zbyte¢nym problémtm.
Mira zavaznosti ohrozeni: vysoka
Pravdépodobnost vyskytu: pravdépodobné s pomalym nastupem

Prevence: jako u€inné preventivni opatieni je mozna redundance smluvnich partnert.
Misto navazéani spoluprace pouze s jednim partnerem je mozné navazat s dvémi a vice.
Toto zaméfeni je urCeno pro snizeni rizika pii problémech s dodavkami od jednoho

partnera.

Opatreni v pripadé vyskytu: pti spolupraci pouze s jednim partnerem je neuplna dodavka
nebo jeho vypadek zadvaznym problémem, a pokud se ndm nepodafi obnovit obchodni
vztahy, je nutné nalézt pro dodavky alternativniho partnera, coz vyzaduje del§i ¢asové
obdobi a dal$i finan¢ni zdroje. Pokud spolupracujeme s vice smluvnimi stranami, je
v piipad¢ sehlani jedné z nich mozné toto selhani vykryt dalSim partnerem podilejicim se

na projektu.

e nerealné oCekavani

Je dobré stanovit pro projekt samotny skromné a realistické plany. Pii spolupraci
vice partnerskych stran je mozné, ze se jednotlivi ¢lenové rozchazi v ocekavani projektu.
Nékteti manazefi mohou upiednostiiovat soukromé zajmy, nebo miize byt piedpokladano

1 vétsi nasazeni externich spolupracovnik.
Mira zavaznosti ohroZeni: vysoké
Pravdépodobnost vyskytu: velmi pravdépodobné s pomalym nastupem

Prevence: aby bylo ptedejito nesplnitelnym ciliim, je vhodné pravidelné provadét audit,

ktery hodnoti postup projektu a pribézné dosahovani stanovenych cili.

Opatreni v pripadé vyskytu: pti zaznamenani moznych nerealnych ofekdvani nékterych

¢lentl tymu je nutné jej eliminovat a usmérnit k danému cily projektu.
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e Spatné vedeni projektu

Spravné vedeni a fizeni je hlavnim klicovym faktorem pro uspéch projektu
samotné¢ho. Manazer musi na zmény reagovat rychle a flexibilné. Nedostatek rozhodnosti
¢i opory fizeni mize byt disledkem Spatného a netc¢inného ve i dobfe neplanovaném

projektu riziko.
Mira zavaznosti ohroZeni: vysoké
Pravdépodobnost vyskytu: pravdépodobné s pomalym nastupem

Prevence: zadavatel projektu musi zodpoveédné vybirat projektmanagera, kterému bude
dany projekt svéfen. Je vhodné volit z manageri, se kterymi ma spolecnost jiz dobré
zkuSenosti, anebo tuto sluzbu zajistit pomoci outsorcingu, ale pouze od firmy, ktera se

specializuje na danou problematiku a ma dobré vysledky.

Opatreni v pripadeé vyskytu: v piipadé odhaleni Spatného nebo nefun¢nicho vedeni je
zapotiebi zvolit nového vedouciho projektu, ktery je po ptebrani potiebnych informaci
schopen projekt pifebrat a napravit eventualni nedostatky. Toto vyZaduje ¢as mimo

planovany rozsah. Béh projektu bez vedeni je neudrzitelny.

e nevhodny vybér programu pro dany projekt

Vybér nevhodné aplikace velmi uzce souvisi s nerealistickym ocekavanim.
V pocatecni fazi mize byt velmi obtizné odhadnout veskeré potieby vSech zucastnénych

stran (studenti, Skolitelé, management).
Mira zavaznosti ohrozeni: vysoka
Pravdépodobnost vyskytu: nepravdépodobné s rychlym néstupem

Prevence: témto obtizim se da ptedejit, pokud bude jak v pocatku projektu tak v celém
jeho prubc¢hu pravideln¢ probihat komunikace s pracovniky, budou zjistovéany jejich
potieby a na zaklad¢€ nich ptizplisobit funkce platformy

Opatreni v pripade vyskytu: pii implementaci nevhodného programu je mozné jej po

domluvé s dodavateli doprogramovat dle nasich pozadavkl. Pokud by toto nebylo mozné,
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jediné feSeni pro udrzeni projektu je piehodnotit vybérova kritéria a zvolit alternativni

platformu, kterd by byla nasazena od zacatku.

¢ neplinované zmény v harmonogramu a rozpoctu projektu

Vedeni projektu se Casto setkava s nepredvidatelnymi okolnimi vlivy, diky kterym
je nutné pozménit ¢asovy harmonogram a pfipadné i naplanovany vydajovy rozpocet.

S timto jevem se setkavame u projektii poméerné Casto.
Mira zavaznosti ohroZeni: nizka
Pravdeépodobnost vyskytu: velmi pravdépodobné s pomalym nastupem

Prevence: pii sestavovani ¢asového harmonogramu je vhodné veSkeré kroky planovat
srezervou. V piipad¢ opozdéni planované akce je Casovy prostor pro mirné zdrzeni

a zarovén se neohrozi nasledujici kroky.

Opatreni v pripadé vyskytu: pti nedodrzeni stanoveného harmonogramu je mozné
operativné zkratit nadchéazejici operace. V opacném piipadé dojde k opozdéni planovaného

dokonceni implementace systému.

e vybér smluvniho partnera

Vybéru dodavatele je nutné vénovat zvySenou pozornost a to predevsim, pokud se
jedna o software délany pifimo na miru. Pokud poptavame outsircing projektového vedenti,

musime byt velmi obezietni.
Mira zavaznosti ohroZeni: nizka
Pravdeépodobnost vyskytu: pravdépodobné s pomalym nastupem

Prevence: je vhodné ovéfit si reference na vybrany systém i na dodavatele kone¢ného
feSeni, zda je poskytovana technickd podpora, zda firma provadi piipadnou instalaci

platformy a jiné.

Opatreni v pripadeé vyskytu: mohou nastat problémy, pokud od programu pozadujeme
specifické vystupy, anebo piimi export do CRM. Tyto funkcionality je nutné vétSinou

nechat doprogramovat a tim navysit stanoveny rozpocet.
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e nespravné vyhodnoceni
Spatné hodnoceni procesti miize sméfovat k chybam, proto by méla byt vénovana
veétsi pozornost fidicim faktorim a prioritam.
Mira zavaznosti ohrozeni: nizka
Pravdeépodobnost vyskytu: nepravdépodobné

Prevence: je nutné vénovat zvysenou pozornost vyhodnocovacim metodam, predevsim

tykajicich se financovani.

Opatreni v pripadé vyskytu: selhani vyhodnoceni projektu zkresluje jeho vysledky a pfi
planovéani obdobného projektu jej naplanujeme i s obdobnymi chybnymi procesy, proto je

dobré vyhodnoceni zopakovat.

4.9 Harmonogram projektu implementace

Samotna realizace projektu bude rozdélena celkem do deseti po sobé jdoucich fazi,

které jsou samostatn¢ ¢asoveé ohraniceny. Jsou to nasledujici faze:

1. pFiprava a planovani kli¢ovych aktivit

Prvotni faze projektu prostupovala vSemi ¢astmi jeho zivotniho cyklu. Na zacatku
této aktivity byl sestaven projektovy tym, ktery se rozd¢lil na dvé skupiny, administrativni
a studijni. Prvni, administrativni, skupina méla za tikol hlavni fizeni projektu, jeho zajisténi
a smefovani k danému cili, ktery byl konzultovan na pravidelnych setkani vSech ¢lent
skupiny. Studijni skupina se sklada ze zastupcii personalniho oddéleni a spolupracovnik,
ktefi maji na starosti Skoleni zaméstnancli a Skolici stiedisko. Tato skupina se zabyva

vytvarenim a ptipravou metodiky a u¢ebnich podklada.

Termin: 10/2013 - 09/2014
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2. analyza spolecnosti a vyhodnoceni dosavadniho systému Skoleni

Byla ziskana veskera pottebna data, kterd byla nasledn¢ vyhodnocena. Na sbéru dat
a jejich vyhodnoceni se podilely obé skupiny zaroven. Z této faze byly vyvozeny potiebné
oblasti, kde spolecnost provadi skoleni za pomoci e-learningové formy. Administrativni
skupina na zéklad€¢ spole¢nych pozadavki stanovila vybérova kritéria a jejich klicové

vlastnosti.

Termin: 10/2013 - 12/2013

3. vybér vhodného systému a priprava pro jeho nasazeni

Administrativni skupina na zaklad¢ kritérii z predeslé faze urcila podminky, na
zaklad¢ kterych byly osloveny firmy do vybérového fizeni. Béhem tohoto obdobi bylo
zvoleno vhodné technické vybaveni pro bezproblémovou implementaci a nasledny provoz
systému dle parametra jednotlivych zadavatelii. Na zavér této aktivity byl zvolen dodavatel

a zpusob implementace zvoleného systému.

Termin: 12/2013 - 02/2014

4. implementace zakladniho softwarového vybaveni a instalace vybrané

platformy

Ptiprava kompletniho serverového prostiedi vcetné softwarového podpirného
vybaveni dle pozadavkl zadanych dodavatelem vybrané platformy (napi. SQL server,
PHP, zalohovani a jiné). V tomto terminu bude zaroven provedena instalace zvolen¢ho
systému elektronického vzdélavani a jeho zékladni odzkouseni. Nasazeni bude probihat

zvolenym dodavatelem anebo za pomoci IT oddéleni spolecnosti.

Termin: 03/2014 - 03/2014

5. zpracovani podkladii pro e-learningové kurzy a administrace systému

Z vybranych oblasti, které¢ budou v budoucnu elektronicky Skoleny, budou vybrany
Skolici materialy. Probéhne aktualizace téchto dokumentt a jejich piepracovani do podoby

vhodné pro e-learning. Bude provedeno zakladni nastaveni systému, import uZzivatell
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a vytvofeni jejich opravnéni. Pokud bude potieba, budou v tomto casovém obdobi
prevedeny 1 pfipadné programové upravy. Kalkulovanou programovou upravou je
1 ptfepracovani vzhledu dle marketingové strategie spole¢nosti, aby byla zajiSténa jednotna

podnikova kultura.

Termin: 03/2014 - 05/2014

6. tvorba elektronickych kurzii

Klicova aktivita projektu beéhem které budou vytvoreny kurzy z predem
piipravenych materidli. V ptipadé nutnosti je mozné oslovit externi partnery, ktefi se
zabyvaji tvorbou kurzu, nebo zakoupit jiz hotové kurzy podporujici standard SCORM
(napt. kurzy pro BOZP). Kurzy budou déleny do nékolika kategorii, jako jsou informacni

technologie, bezpecnost prace, podnikovy management a jiné.

Termin: 05/2014 - 07/2014

7. vybér a proskoleni tutoru

Vybér a proskoleni lektori, ktefi budou v budoucnu nové kurzy vytvaret
a vyhodnocovat jejich vysledky. Tato skupina tutord bude také zajistovat po celou dobu
fungovani elektronického vzdélavani podporu uzivatelim a odpovédi na jejich piipadné
dotazy. Skolitelé se ditkladng seznami se systémem a viemi jeho funkcemi. V této ¢innosti
mohou také podavat své navrhy na vylepSeni a opraveni piipadnych nedostatkli, které

v systému odhali.

Termin: 06/2014 - 07/2014

8. zahajeni testovaciho provozu a jeho vyhodnoceni

Bude vybrana testovaci skupina uzivateld, ktefi se budou seznamovat s novym
systémem a absolvovat ptipravena Skoleni. Po absolvovani kazdého kurzu bude ptiloZzena
hodnotici anketa, ve které budou uzivatelé dotazovani na kvalitu a srozumitelnost kurzu,

uzivatelské prostfedi systému a budou mit prostor pro vlastni poznatky, s ¢im jsou

71



spokojeni a co by bylo zapotiebi vylepsit. Tyto ankety budou zpracovany a na jejich

zékladé budou kurzy a systém vylepsSen a budou odstranény piipadné chyby.

Termin: 07/2014 - 08/2014

9. spusténi e-learningového systému do provozu

Po spusténi systétmu do ostrého provozu budou moci vyuzivat ke Skoleni
vnitropodnikovy vzdélavaci systém vsichni pracovnici spolecnosti a studenti absolvujici ve
spoleGnosti praxi v ramci studovaného oboru. Skoleni pro jednotlivé pracovniky bude
ur¢ovano odpovédnou osobou, ktera méa na starosti vzdélavani v organizaci, dle

stanoveného a vedenim schvaleného planu.

Termin: 09/2014 - 09/2014

10. vyhodnoceni projektu

Obsahuje zaveérecné hodnoceni uspéchu projektu, zpracovani jeho vystupu,
vypracovani zavére¢né zpravy a jeji piedloZeni vedeni spolecnosti. Sestaveni konecného
finan¢niho Gctu projektu, jeho porovnani s kalkulovanym finanénim rozpoctem a ptipadny
popis jeho rozdilnosti. Tato faze musi byt provedena velmi dikladn€, abychom se
v piipadé¢ implementace obdobného systému v dal§im zavod¢ spolecnosti poucili

z ptipadnych nedostatktli a chyb pfi realizaci tohoto projektu.

Termin: 10/2014 - 10/2014
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Tabulka €. 8 : Harmonogram projektu
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Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o. byl stanoven s ohledem na vybranou vitéznou

variantu - systém Learnis od firmy Netventic Technologies s.r.o.. Dané naklady 1ze rozdélit

4.10 Rozpocet planovaného projektu

Financ¢ni rozpocet implementace elektronického systému vzdélavani ve spolecnosti

do tii kategorii, a to na personalni, materialové naklady a sluzby.

Personalni naklady:

vyuzivana pro vypocet uspor a zlepSovacich ndvrhti v ramci GMS (Gerresheimer

Management System) ve vnitinim prostiedi podniku. Hodinova sazba ¢ini 255,- K¢/hodina

Pro vypocet personalnich ndkladi byla pouzita hodinova konstanta, kterd je

THP pracovnika.

instalace HW zatizeni a uvedeni do provozu

instalace opera¢niho systému a programového vybaveni
instalace systému Learnis

nastaveni aplikace Learnis a import uzivateli z ADS
uprava podkladt pro skoleni

Skoleni tutort

vyroba elektronickych kurza

vytvotreni navodl

proskoleni uzivatela

vyhodnoceni testovaciho provozu

Celkovy ¢as nutny pro implementaci

Celkové personalni naklady: 56,5 x 255 = 14.407,50 K¢ bez DPH.
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2 hodiny

3 hodiny
2 hodiny

4 hodiny
16 hodin

5 hodin

6 hodin
2,5 hodiny
12 hodiny
4 hodiny

56,5 hodiny



Materialové naklady

vvvvvv

vzdélavaci systém Learnis a hardwarové vybaveni nutné pro jeji provoz. Spolecnost se
rozhodla systém provozovat na svych vlastnich serverech v podniku s ohledem na

zabezpeceni a citlivost dat.

e cena licence vzdélavaci platformy Learnis od firmy Netventic Technologies s.r.o.
pro 250 wuzivateli c¢ini 34.900,- bez DPH (viz. piiloha ¢. 1). Spole¢nost
Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o. je ¢lenem Hospodatské komory Ceské
republiky, je ji tedy uplatnéna sleva 15% a kone¢na cena licence je 29.665,- K¢ bez

DPH.

e pii volbé znacky technického zatfizeni byla vybrdna znacka DELL, kterd byla
v podniku zvolena jako korporatni standard. Hardwarové vybaveni bylo
dimenzovano tak, aby stacilo 1 pro budouci vyuziti a pfi ptipadnych jednorazovych
vykyvech zatizeni. Byl vybran server DELL PowerEdge R320 s operacnim
syst¢tmem Windows Server 2008 Standard v celkové vysi 71.812,- K¢ bez DPH

(dle cenové nabidky v ptiloze €. 2).

Celkové materidlové naklady: 101.477,- K¢ bez DPH.

Naklady na externi sluzby

V projektovém tymu bylo rozhodnuto, ze pfi implementaci LMS systému budou
vyuzity pouze interni zdroje podniku, kterymi budou realizovany veskeré potiebné faze,
které jsou pro uspésné nasazeni platformy nutné. V ptipadé nutnosti, ktera miize nastat pti
nedostatku lidskych zdrojh, technickych problémech pii ptipravach prostiedi atd., je

v ramci rozpoctu vymezeno pro podporu externimi pracovniky 15.000,- K¢ bez DPH.

Celkové naklady za externi sluzby: 15.000,- K¢ bez DPH.

Celkové naklady na projekt implementace systému elektronického vzdélavani ve
spole¢nosti Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0. jsou kalkulovany na 130.884, 50 K¢
bez DPH.
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Zavér

Reseni procesu 8koleni spolupracovnikii organizace za pomoci systému
elektronického vzdélavani lze docilit vysoké efektivnosti. Zamérem mé prace bylo
nalezeni idedlni varianty a stanoveni planu a financni kalkulace nasazeni zvolené LMS
platformy ve spolecnosti Gerresheimer Horsovsky Tyn spol. s r.0., a souc¢asné poukazat na
piipadné klady a zapory tohoto zplsobu vzdélavani. Je velice popularni zejména diky
finan¢ni nenarocnosti a lehkosti vyroby ucebnich podkladi. Analyzovany podnik ma
k dispozici nezbytnou infrastrukturu a tym zaméstnancti, ktefi maji zajem o tento typ

vzdélavani a chtéji jej dale rozsifovat.
Pti volb¢ elektronického systému byla uplatnéna zkuSenost a metody ovéiené
v obdobném prostfedi. Potfebné informace ohledné¢ jednotlivych systémi byly
shromazdény od wuzivateli a IT administratorti jiz funkcnich instalaci vzdélavacich
platforem ve stejném trznim segmentu. Po obdrzeni vesSkerych dat byla stanovena
vybérova kritéria a jejich preference potfebné pro jejich vyhodnoceni. Dle uvedenych
parametrl bylo vyhlaSeno vybérové fizeni a osloveni dodavatelé LMS systému. ObdrZzené
cenové kalkulace byly uspotddany do kriteridlni matice, vahy riznych variant byly
stanoveny za pouziti Saatyho metody. Ta je urCena zejména pro jednoho rozhodovatele,
coz je idedlni varianta v piipad¢ naSeho vybéru. Pied vybérem konecné varianty, ktera
poskytuje nejvyssi uzitek, bylo zapotiebi urcit povahy zadanych kritérii pro vydaje a dobu
implementace, byla nastavena povaha minimalizacni a pro spravu kurzli a uzivatelské
prostiedi naopak maximaliza¢ni. Pro vypocet uzitku finalni varianty byla aplikovana
metoda vazené¢ho souctu vhodna pro kvantitativni kritéria. Zvolenymi metodami byla
vybrdna vitézna varianta, kterd v hodnoceni ziskala nejvyss$i miru uzitku dle zadanych
parametri. Finalni variantou pro implementaci v podniku byla vyhodnocena aplikace
Learnis od firmy Netventic Technologies s.r.o., kterd zvitézila mezi ostatnimi s nejvyssi
mirou uzitku, a to 0,963 bodu. Vysledky vybérového fizeni byly konzultovany s vedenim
spolecnosti, které zvolenou variantu potvrdilo. Na zdklad¢ tohoto rozhodnuti byl
vypracovan ¢asovy harmonogram nasledujici implementace a stanoven finan¢ni rozpocet,
ktery bude pro dany projekt potifebny. Po odsouhlaseni harmonogramu a finan¢niho

rozpoc¢tu managementem spolecnosti bylo mozné zapocit dalsi fazi nasazeni.
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Cely prubéh rozhodovani a vybéru byl realizovan v projektovém tymu, ktery se
schdzel na pravidelnych poradach. B¢hem téchto porad byly uréeny napf. vahy

jednotlivych kritérii, sestaven ¢asovy harmonogram a finan¢ni rozpocet.

Pouzité metody vybérového fizeni a vedeni projektl se spolecnosti Gerresheimer
Horsovsky Tyn spol. s r.o. velmi osvéd¢ily, proto se je management podniku rozhodl

vyuzivat 1 nadéle ve své dalsi praxi.
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7 Prilohy

Priloha €. 1: Nabidky na systém Learnis

[ Inetventic

3. Cenova nabidka

Ty Ecence: Metventic Leamis i Exprass
Podet uFivatell: 250 akziveich ufivared]
Prizplisobeni grafiy na mina: ANO

E-mazilova & teleforicka techmcka podpora: ANG

Prowoz na nagem serverny ANO

Video navody: TDARMA

CRLEFM bea  Sashe (P vyls [PH P el
=] (e ]

Licence Learnisii) Express 34,500, -K¢ % TArKE | 42.229.-Kc

Varianty provozu licence Learnis:

a) na serveru uchazeds

TS

Provez Learmis LMS — Netventic Saa5 Hosting 268|000 ) | oy | aun wtimise | SPOBKES

b na viastnim serveru

V pripadé provozu na vlastnim serveru je provoz licence z pohledu uchazece zdarma,
{je webe zohlednit naklady na viastni zdroje — lidsks, HW wybaveni, zabohovani, =td, |

W tomto pipadé doporufujeme ofiobjednan’ Udriby aplikace a aktualizace, kterd zahmude -
pristun ke staden viach bezpefnostéch oprav, opravam chys aplikace, ooravam zpbsobemich
niexompetibilitoy podocrovanych prohiZeil & aktuslizace solikace na vBechny nowvé minoeitnl veze,
Ceny jsou uvedeny zde - hitp: fwww.cover.cz/e-beaming cenik

Pro £leny HK CR nabizime plo$nou sleva 159 na viechny nase sluzby i
licence SW.

11
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Piiloha €. 2: Nabidka na HW vybaveni

Dodavatel bHSiHESS Doklad cisho: NV14115
business communication sr.o. communication! Odbératel:
Pod VEemi svatymi 15
30100 PLZER Partreriviract l Gemesheimer Horsovsky Tyn spol. s r.o.
tel. +420-377457676 I !
fax +420-377457673 ) Zahradni 23“2 L
”jq: 26353T1T e 3_:‘16[]1 Hormovske Tun
DIC: CZ26363T1T Specialist ICO: 43360716
DIC: CZ48360716
Datumvvstaveni: 10/02/2014 Platnostdo: 2410212014  Vwstavil iak Martin Svoiar
Doprava: Platebni podminky:

Oznaceni dodavky Katalogové oznaceni Folfeti.l. M.J. CenazaM.). DPH% bez DPH sDPH
DELL PowerEdge R320 S13-R320-001R 1,00 ks 58 874,00 2 5887400 7123754

DELL PE R320E5-2403/ 8GB / 3x1TB / RAIDS / HT10 / 2¢PSU /11U J iDracent.

OEM Win 2008 SwrStnd P73-05451 1,00 k= 12 828,00 21 12 538 00 15 654 58
OEM Win 2008 Swr Stnd B2 SP1 §4Bit Eng DVD 14 CPU + 5 CAL

Zaklad Viyse DPH  wistnd D

sleva®s 0,00 Nulova sazba DPH 0,00 0,00 0,00
Snenisaza DPH% 1500 0,00 0,00 0,00

ImBdv sz DPH% 2100 7181200 15 080,52 saERE

Tdlem TS0 TR UG0,52 568922

Cena celkem sDPH: | 86892,52

Raplstracs:

Zn. C.14545 vedend u re]stiikove ho soudu v Pizn
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