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Anotace

Bakalarska prace se zaméfuje na hodnoceni kvality vyuky anglického jazyka
poskytovanou soukromymi jazykovymi Skolami v Ceské republice. Kvalita je
porovnavana na osobé lektora, pfiemz je posuzovan Cesky a rodily lektora z USA.
Zavér prace nabizi doporuceni vefejnosti jak postupovat pfi vybéru vhodného jazykové

kurzu.
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Annotation

This work seeks to evaluate the quality of English-language teaching provided
by language schools in the Czech Republic. The evaluation of teaching quality focuses
on the individual teacher, in particular the difference between Czech teachers of
English and native English-speaking teachers. The conclusion includes a general

recommendation for anyone seeking to take a language course.

Keywords

Czech and native teacher, english languagee, quality of teaching, language
school.



OBSAH

L T PPN 9
TEORETICKA CAST ..ottt 12
1.  Vyvoj vyuky cizich jazykl v €eské republice..........ccccoceiiiiiiiiiiiiiiiieeneen, 12
1.1 Vyvoj pifed a po roCe 1989 ... 12
1.2 Vyuka anglick€ho JazyKa............ueeeeiieiiiiiiiiiiiiieieee e 13
1.2.1 Americka angliCtina .........cccooiiviiiiiiiie e 13
2. Soudasné legislativni a institucionalni o$etfeni jazykové vyuky v CR......15
2.1 Legislativa v oblasti vzdélavani cizich jazyKU .........ccccooccuiiiieenenannn. 15
2.2 Institucionalni zajisténi vyuky cizich jazyKul ..........ccccoeeeiiiiiiiiininn.n. 16
3. JAZYKOVE SKOIY....oeeeiiee e 18
3.1 Interni organizace jazykovych SKOl ..........ccccccciiiiiiiieiiiicee e 18
3.1.1 Typy kurzu dle zaméfeni naobsah .................ccoovviiiiiiee e, 19
3.1.2 Typy kurzu dle cilového z&dkaznika ............cccoeiiviiiiiieeeiiinnnnnee. 19
3.1.3  Typy kurzl dle formy VYUKY ..........ccovviieiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeee 20
3.2 Profil studenta jazykoveé SKOlY........ccccooeeiiiiiiiiiiiiie e 20
3.2.1 Presna typologie podle Wrighta a Willinga popisovanid Harmerem

21
3.3 Lektofi vyucujici v Eeskych jazykovych Skolach.....................oo. 22
3.4 Jazyky vyuCované v Ceskych jazykovych Skolach ..............cccceeeeen. 23
4. Pojem kvalita v jazykovem vzdelavani...........cccvvviiiiiiie e 24
4.1 Vyvoj kvality vyuky cizich jazykl v Ceské republice ........................ 24
4.2 KoNtrola KVality ..........eoiiiiieiiiiieie e 25
4.2.1 ZpuUsoby KONroly ............ouuiiiiiiiiiiiecie e 25
4.2.1.1 Kontrola vnéjSi — vzdélavani dospélych..............ccooeiiiiiiinnns 25
4.2.1.2 Kontrola vnéjSi — soukromé jazykove SKoly .............ccceevennnen 26
4.2.1.3 Vnitfni kontrola jazykovymi Skolami...........cccccceeeeeeeeeieinennnnnn, 28
5.  Parametry kvality jazykové vyuky v Ceské republice.............ccccovvvnnnnnnnnn... 29
5.1 Kvalitni [€KEOr ..o 29
5.1.1 Nabor kvalitniho 1eKIOra............ceuveriiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 31
5.2 MetodiKa VYUKY .....oooiiiiiiiiiiee e 31
5.2.1 Komunikativni metoda vyuky cizich jazykQ ...........ccccccevvvvvennene. 33
N N R 151 (] 1 PRSP 34

5.2.1.2 ObSah Metody ...........uuummmmmiiiiii s 34



5.2.1.3 Vyuziti komunikativni metody V praXi..........ccccceeeeeiiiiniiinnnnnnns 36

5.3  VYUKOVE MALEIAlY ......ovveiiiiiiiieeieiiieeee e 38
6. Teoretické porovnani Ceského a amerického lektora...........ccccevvvvvvvvnnnneee, 39
6.1 Vzdélani obou typl leKtora ............eeeoiiiiiiiiiiiie e 39
6.1.1 Vzdélani rodilého mluvEiho jako drZitele TEFL certifikatu ......... 39
6.1.2 Vzdélani Ceského lektora.........ccccoeviiiiii 41
6.2 Praxe obou typl leKtort..........c..uueieiiiiiiii e 42
7. Shrnuti teoretick@ CASti .......uvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 44
PRAKTICKA CAST ..ottt 45
8.  Praktické podloZeni teoretickych tvrzeni v prvni €asti...........ccooviviiinnneen. 47
8.1 Porovnéni zivotopisl lektoru z hlediska vzdélani a praxe................ 47
8.2 Porovnéni vysledkl z hospitaci obou typu lektort jako odkaz
Na KONLroIU KVAILY ......vveeiei e 48
8.3 Porovnéni vysledkl dotaznikd spokojenosti studentu jako zakaznik(
51
9. PraktickA ukazka obsazovanosti kurz(i anglického Jazyka dle drovné a
=10 0= (=] o | [P 54
10. DoporuCeni VEIFEJNOSTI........vi i 60
10.1 Kritéria vybéru poskytovatele vyuky ciziho jazyka ..............cccccce.. 60
ZAVER ...ttt 62
SEZNAM POUZITYCH ZDROUJU ..o, 65
SEZNAM TABULEK ...ttt e et e e e e e e e et e e e 67

SEZNAM PRILOH ..ot e e e e e e 67



UvoD

Se zesilujicim uvédoménim si nutnosti celozivotniho vzdélavani, se vstupem do
Evropské unie, i s ohledem na celosvétovou globalizaci, je stéle nutnéjsi pracovat na
svych jazykovych dovednostech. Abychom si udrZeli konkurenceschopnost jak v ramci
pracovniho trhu tak na poli ekonomickém, je poZzadovano jazykové vzdélani na co
nejvyssi drovni. Podminkou dosazeni téchto jazykovych dovednosti je mit pfistup ke
kvalitnimu jazykovému vzdélani, na které se v této praci zamérim.

Ve své bakalarské praci budu porovnavat kvalitu vyuky anglického jazyka na
¢eskych jazykovych Skolach. Zaméfim se pfedevSim na osobu lektora, jako
zprostfedkovatele poznatk(l, a detailnéji porovnam kvalitu vyuky ¢eského a rodilého
lektora. Cilem prace bude pfinést vefejnosti odpovéd na otazku, ktery z nabizenych
typu lektord (Cesky &i rodily) je zarukou vétsi kvality nabytych znalosti. Tato prace by
také meéla potvrdit nebo vyvratit mé tvrzeni, ze Cesky lektor anglického jazyka je
v maximalni vétSiné pfipadd kvalitnéjsi volba néz rodily mluvei z USA.

Pfi svém zkouméni se zamé&fim na kvalitu kurz( anglického jazyka z duvodu
sveétové dominance tohoto jazyka, kter4 se také odrdzi na preferencich studentu
jazykovych Skol co do vybéru studia. Je zfejmé, Ze anglictina jako takova vladne jako
lingua franca v poslednich desetiletich napfi¢ svétadily; a i pfes né&které prognézy® to
zatim nevypada, Ze by se v pfistich letech méla tato situace zménit. Tato skutecnost se
potvrzuje i v kazdodennim Zivoté obc&ant Ceské republiky, ktefi se s angli¢tinou
setkavaji stale vice a vice — at’ uz hledaji praci, ¢tou noviny nebo mifi za zdbavou.

Kvalitu jazykového vzdélavani jsem se rozhodla zkoumat na osobé lektora,
protoze na zakladé mych dosavadnich pracovnich zkuSenosti z oboru jazykového
Samozrejmé, kvalitu vyuky podmifuje i mnohem SirSi plejada faktort (napf. vyukové
materialy, motivace studenta, finanéni a ¢asové moznosti studentl, atd.), avSak
s kvalitnim lektorem je mozné doséahnout skvélych studijnich vysledkl i za pfedpokladu
Spatnych vyukovych materidl(, nizké vstupni motivace studenta ¢&i omezenych
finandnich a &asovych mozZnosti studenta. Zadny jiny faktor ovliviujici kvalitu

vzdélavani nepfispéje jejimu dosaZeni vice neZ lektor.?

'Immanuel Wallerstein ve své knize JUpadek Americké moci* pfedpovida zanik této velmoci a rozebira
mozné nastupce amerického kapitalismu.
%\/e svych publikacich tento nazor rozebiraji Priich i Betakova



Pfi zkoumani osoby lektora se zaméfim na porovnani kvality vyuky
poskytované c&eskym lektorem versus zahrani¢nim lektorem z USA. Bé&hem své
profesni praxe jsem méla moznost byt sou€asti programu jazykového vzdélavani
dospélych a tehdy jsem se poprvé setkala s ndzorem, Ze pfi vyuce anglického jazyka je
Cesky lektor vzdy lepSi varianta pro studenta a to ve vSech urovnich jazyka i typech
kurz(. Ojedinély v3ak neni ani opacny nazor, ktery fik4, ze s rodilym mluvéim
anglického jazyka je vyuka rychlejsi, pfirozenéjSi a efektivngjsi. Tato otazka neni
aktualni pouze v Ceské republice, ale stdle panuje nazor studentl, Ze lektor
pochazejici z anglicky mluvici zemé pfinasi zplisob vyuky a kulturu zapadniho svéta,
ktera z néj déla zakonité lepsSiho uditele jazyka. Je tedy dulezité, zda se anglicky u¢ime
od rodilého mluvé&iho, nebo nas mize stejné kvalitné naucit anglicky i lektor s odliSnym
matefskym jazykem? Toto je otazka, kterou budu ve své praci dopodrobna zkoumat
s cilem dat Ceské verejnosti doporuceni, jak vybirat jazykové vzdélavani tak, aby méli
pfedpoklad co nejvyssi kvality vyuky. PFi svém zkoumani se budu snazit potvrdit &i
vyvréatit mdj osobni pfedpoklad, Ze studium s ¢eskym lektorem je u naprosté vétSiny
kurzu zarukou kvalitnéjSi vyuky nez studium s rodilym lektorem.

S ohledem na obor, ktery studuji, si za objekt zkoumani Grovné kvality vyberu
profil studenta s ukonenym formalnim vzdélanim, kteréemu se nedostalo dostate¢né
jazykové vybavy béhem studia, a ktery si nyni dopliuje potfebné znalosti
prostfednictvim kurzl poskytovanych jazykovymi Skolami.

Svou praci rozdélim na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti prace
nastinim historicko—politickou situaci, kterA ma nesporny vliv na aktualni droven
znalosti cizich jazykd ob&ant Ceské republiky v produktivnim véku. Podrobngji
rozeberu pFistup EU a Ceské republiky k této otazce a tim zarover objasnim vybér
typa lektorl, které budu v dalSich kapitolach porovnavat. Hlavnim Ukolem teoretické
¢asti bude seznameni vefejnosti se situaci na trhu jazykovych Skol, a zaméfim se na
kvalitu vyuky poskytovanou témito institucemi. Jak bylo naznaceno v pfedchozi ¢asti,
podrobnéji rozeberu kritéria ovlivaujici kvalitu, zaméFfim se na osobu lektora a odpovim
na polozené otazky v Gvodu.

Druha c¢ast bude volné navazovat formou praktickych ovéfeni teoretickych
tvrzeni v Gvodni ¢asti. Porovnam profily lektor obou typa z hlediska vzdélani a praxe.
Zaméfim se také na jejich dalSi profesni rozvoj, ktery také zasadné ovliviiuje kvalitu
jejich andragogickych dovednosti. Za¢lenim ukazku formy kontroly kvality vyuky ve
formé neohlaSenych hospitaci, které jsou v rezii jazykovych 3kol. V neposledni fadé
pfedstavim nazor studenta jako zakaznika a jeho pohled na kvalitu poskytovanych
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sluzeb. K tomuto u€elu vyuZiji vysledky dotaznik(l spokojenosti s kvalitou vyuky cizich
jazyku.

Na zakladé zjisténych vysledkl pfipravim doporuceni vefejnosti jak je slibeno
v Ovodni ¢asti. Potvrdim nebo vyvratim sva tvrzeni o kvalité vyuky nabizené obéma
typy lektorl v Eeskych jazykovych Skolach. Podporou mi bude kontrola situace
obsazovanosti kurzl pro vefejnost v jazykovych Skolach, které jsou ¢lenem asociace
AJSA a tim shrnu své poznatky nabyté v této praci.

11



TEORETICKA CAST

1. VYVOJ VYUKY CIzicH JAZYKU V CESKE REPUBLICE

Mozna je to dano geografickym umist&nim Ceské republiky na mapé Evropy,
mozna je to jeji rozlohou, nizkym poctem obyvatel nebo je pfi¢ina v povaze naSeho
naroda, ale pravdou zlistava, ze Cesi jsou od pradavna zvykli se ugit cizim jazykém.
At uz Slo v historii o latinu, némcinu, rustinu a aktualné angli¢tinu, vzdy byl &esky
ob¢an automaticky vyu€ovan dalSimu cizimu jazyku.

Jak jsem naznaCovala v Gvodu, ve své praci se budu zabyvat nyné&jSi nutnosti
ucit se anglicky jazyk jako prostfedek dorozumivani s okolnim svétem. NeZ v3ak pujdu
do hloubky véci a zaméfim se na podrobnosti vyuky dneSka, rada bych zmapovala

situaci, kter4 dneSnimu stavu pfedchazela.

1.1 Vyvoj pred a po roce 1989

Jak uvadi David Muller v knize ,Cesta Ceské republiky do Evropské unie®, po
druhé svétové valce byla Ceska republika (tehdy Ceskoslovenska socialisticka
republika) pod Sovétskym vlivem, ktery odmital jakékoliv snahy zépadniho svéta
0 hospodarskou spolupraci z duvodu mozného ovlivnéni nezadoucim americkym
kapitalismem. Tyto ztuhlé vztahy se zacaly rozvolfiovat az nékolik let pfed Sametovou
revoluci. Situace pfed rokem 1989 se vyznacuje orientaci na rusky mluvici zemé, kdy
soucasti Skolni vyuky byl také tento jazyk. Metodika vyuky i pouZivané materialy
podléhaly pfisnému dohledu a cela oblast vzdélavani byla fizena vyhradné statem.

Situace v tomto ohledu se za€ala ménit az po roce 1989 spolu s otevienim
hranic Ceské republiky také zapadnim zemim. Po roce 1989 vypracovala nova
demokraticka vlada plan pfistiho sméfovani statu a cesta smérem na zapad Evropy
byla dominujici volbou.® Cesko zagalo pfijimat nové dohody o spolupraci se zapadnimi
zemémi a spolu s dalSimi post-sovétskymi staty zahdjilo novou demokratickou éru
sméfovanou zapadnim, uz tehdy vétSinové anglicky mluvicim smérem. | po rozdéleni
republiky a vzniku samostatné Ceské republiky, v roce 1993, pokragovala spoluprace
s Evropskymi spoleéenstvimi. Cesko vstoupilo do NATO a dale otvirda své trhy

Spojenym statim. Od 1. 5. 2004 je Ceska republika &lenem Evropské unie,

3MULLER, D. In: FAJMON, H. Cesta Ceské republiky do Evropské unie. Centrum pro stadium demokracie,
2004, s. 13. ISBN 80-7325-045-4.
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spolecenstvi, jehoZ vznik iniciovaly a podpofily opét Spojené staty americké jako reakci
na udalosti druhé svétové valky. Zde se tedy dostavam k jadru véci, jelikoZ proces
globalizace ndm v tomto sméru poskytuje mnohé vyhody v podobé& moZnosti cestovat,
volné vyuZzivat trh prace, rozSifené moznosti vzdélavani v zahrani¢i a také rozrustajici

se trhy. To v3ak pfindsi nutnost naucit se jazyk, ktery ovlada zbytek svéta.

1.2 Vyuka anglického jazyka

Nutnost ugit se anglicky jazyk se v3ak nevztahuje pouze na Ceskou republiku.
Nelze totiz ignorovat fakt, Ze angli¢tina ma silny vliv na ostatni svétové jazyky a jejich
pét set let bude angli¢tina jedinym ucicim se jazykem na zemi. Oznacuje tuto udalost
jako za intelektualni katastrofu lidstva.”

Zatim neni ddvod se téchto pfedpovédi obavat, ale zaroven si nelze
nevSimnout vlivu, ktery ma angliétina na ¢esky jazyk. Jak piSe Vaclav Cvréek se svymi
kolegy v Mluvnici soucasné cestiny: ,jakou soucasnou cestinu oznacujeme jazyk
poslednich dvou az tfi generaci... vtomto obdobi dochazi ke zméndm v oblasti

syntaxe a slovni zasoby (v posledni dobé& i pod vlivem angliétiny)“®

. Anglické vyrazy
prostoupily kazdodenni mluvu a to nejen mezi mladymi lidmi. Méni se skladba vét,
slovni zasoba a velkym neSvarem posledni doby se stdvd zména koncovek nékterych
geskych slov po vzoru anglickych slov. Casto se miizeme v hovorové formé Seského
jazyka setkat s pojmy jako: Méjte hezky den, gaucing a mnoho dalSich. Novou podobu
ziskavaji textové zpravy i emaily, s anglickymi vyrazy se vSak mulzeme setkat
i v bézné korespondenci. Zkratky jako btw, asap, fyi a dalsi zna kazdy at se

profesné pohybuje v jakékoliv oblasti.

1.2.1 Americka angliétina
| kdyz svét je zaplnén mnoha druhy angli¢tiny a spekuluje se kolik je na svété
rodilych mluv€ich tohoto jazyka a kolik lidi vyuZiva angli¢tinu jako druhy preklenovaci
jazyk, americka angliétina je stale dominantni verzi jak ve svété tak v Ceské republice.
USA jiz nékolik desetileti dokazuje, Ze je vlddnouci svétovou velmoci a svoji roli

hegemona si udrZzuje ve vétsiné oblasti:

*CRYSTAL D. In: HARMER J., The Practice of English Language Teaching, 4th edition. England: Pearson
Education Limited, 2007, s. 16. ISBN 978 1 405847728

*CVREEK, V. Mluvnice soudasné ¢estiny, Jak se piSe a jak mluvi. 2. vyd. Karolinum, 2010, s. 34. ISBN
978-80-246-1743-5.
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Ekonomicka moc — americké firmy expanduji, a to hlavné na vychodni trhy, kam sebou

pfinasi nejen nové produkty, ale také zplsob Fizeni lidskych zdroju a hlavné svij jazyk.

Véda a vyzkum — USA vede i v oblasti investic do novych objevl ve védé a technice.

Byla to pravé tato zemé, kterd pfinesla dnes jizZ samozfejmé véci jako je internet, GPS
navigaci, teflon nebo antikoncep&ni pilulku.

Armada — i diky této sloZce si udrzuje pfevahu ve svété a stoji za vznikem mnoha
organizaci jako je napf. OSN, NATO a Evropska unie.

Vynik4 také v dalSich oblastech jako je ICT, moderni kultura, vzdélani atd.

Na zakladé toho jsme ovlivnéni americkou verzi angliétiny ve vSech oblastech

Zivota, jako je prace, zabava, vzdélavani, ale také napfiklad cestovani.

14



2. SOUCASNE LEGISLATIVNI A INSTITUCIONALNI
OSETRENI JAZYKOVE VYUKY V CR

Na nutnost jazykového vzdélani na co nejvysSi Grovni musi reagovat Skolské
systémy celé Evropské unie. Jak upozorrfiuje Janikova: ,jazykova politika statd uz neni

jen véci prislusné vliady a ministerstev*®

. Hlavni slovo ma v pfipadé evropskych zemi
v tomto sméru Evropska komise a Rada Evropy. V tomtéz dile Jenikova dale uvadi:
.V roce 2005 pozadala Rada Evropy c¢lenské staty, aby prijaly akcni plany na podporu
mnohojazycénosti, zlepSily pripravu ucitel jazykd, vyclenily prostfedky nezbytné pro
vyuku v raném véku a posilily vyuku pfedmétu integraci ciziho jazyka"’.

Nova ramcova strategie pro mnohojazy¢nost vydana Evropskou komisi
vyslovuje mySlenku, podle niz by mél mit kazdy ob&an pfistup k mnohojazyénému

prostfedi a méla by tak byt nastolena vétsi rovnovaha mezi obyvateli EU.

2.1 Legislativa v oblasti vzdélavani cizich jazyku

Ceska republika reagovala na déni v Evropské unii schvalenim Narodnim planu
vyuky cizich jazykd. V ném se pocitd s rozSifenim vyuky angli¢tiny na zakladnich
Skolach. Do nedéavna byl povinny anglicky jazyk od paté tfidy prvniho stupné zékladni
Skoly. Novy plan hovofi o povinnosti zacit s vyukou anglického jazyka jiz od tfeti tfidy
na prvnim stupni. Plan hovofi o rozplanovani vyuky tak, aby kazdy ob¢an se zakladnim
vzdélanim prosel vyukou anglického jazyka. Absolvent stfedni Skoly by mél dle planu
dosahnout urovné B2 Spole€ného evropského referenéniho ramce a tim byt pfipraven
dorozumét se s ob&any v ramci EU. Existuje také plan, ktery mluvi o nutnosti rozsifit
Fady kvalitnich ugitel( cizich jazykd.®

Velkym meznikem ve vyuce cizich jazykd bylo pfijeti Spoleéného Evropského
referenniho ramce (Common European Framework of Reference for Learning and
Teaching and Assment of Modern Languages). Jak prezentuje Ministerstvo Skolstvi
mladeze a télovychovy na svych oficidlnich webovych strankach: ,spole¢ny evropsky
referenéni ramec poskytuje obecny zaklad pro vypracovani jazykovych sylabt, smérnic

pro vyvoj kurikul, zkousek, ucebnic atd. v celé Evropé. V Uplnosti popisuje, co se musi

®JENIKOVA a kolektiv, V. Vyuka cizich jazyk(. Grada publishing, 2011, s. 134. ISBN 978-80-247-3512-2.

"JENIKOVA a kolektiv, V. Vyuka cizich jazykd. Grada publishing, 2011, s. 134. ISBN 978-80-247-3512-2.
Narodni plan vyuky cizich jazykda. [online] [2014-1-5]. Dostupné z:

http://aplikace.msmt.cz/PDF/JTO10NPvyukyCJnaNet.pdf
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studenti naudit, aby uzivali jazyka ke komunikaci, a jaké znalosti a dovednosti musi
rozvijet, aby byli schopni déinné jednat... Ramec také definuje drovné ovladani jazyka,
které umozriuji mérit pokrok studenti v kazdém stadiu uceni se jazyka v kazdém stadiu
uéeni se jazyka a v prubéhu zivota“®. Podle Véry Jezkové, kterd na 11. konferenci
CAPV — Sociélni a kulturni souvislosti vychovy a vzdélavani, rozebirala promény
ainovace ve vyuce cizich jazyka v Evropé predstavuje Spole¢ny evropsky
referenéniho ramec: ,vychodisko pro popis cilt, metod a hodnoceni ve vyucovani cizim

jazykim“®.

2.2 Institucionalni zajisténi vyuky cizich jazyk

Vyuku cizich jazykd je ve vzdélavacich institucich v Ceské republice
upravovana Ramcovym vzdélavacim programem.

Dle Ramcového vzdélavaciho programu vypracovaného pro piredskolni
vzdélavani ma tato instituce za cil rozvoj ditéte, osvojeni zakladnich hodnot a ziskani
samostatnosti. Neni povinné a stejné tak ucast na jazykové vyuce vramci téchto
zafizeni je dobrovolna. Realizovano je vétSinou formou matefskych 3kol.

Zakladni vzdélani je poskytovano v ramci zakladnich Skol. Ramcovy vzdélavaci
program pro zakladni vzdélavani obsahuje plan na osvojeni si prvniho ciziho jazyka na
prvnim stupni, idealné s dosaZzenim urovné A2 Spolecného evropského referenéniho
ramce a druhého ciziho jazyka na druhém stupni zékladniho vzdélavani, a to idealné
na uroven Al. V praxi to znamena zahajeni vyuky prvniho ciziho jazyka ve treti tfidé
prvniho stupné a druhého jazyka v sedmé tfidé druhého stupné.

Stfedni vzdélavani je opét upraveno prisluSnym Ramcovych vzdélavacim
programem stim, Ze se vzdélavaci program liSi podle instituci zajiStujici stfedni
vzdélavani. Gymnazia a stfedni Skoly zajiStuji pokracovani vyuky v obou cizich
jazycich a navazuji na dosazenou uroven v ramci zékladniho vzdélani, odborna ucilisté

pokraduiji ve vyuce pouze jednoho jazyka.

*MSMT. Spoleény evropsky referenéni ramec pro jazyky. [online] © 2013 — 2014 [2014-1-5].

Dostupné z: http://www.msmt.cz/mezinarodni-vztahy/spolecny-evropsky-referencni-ramec-pro-jazyky
19JEZKOVA, V. 11. konference CAPV — Socialni a kulturni souvislosti vychovy a vzdélavani

M NUV - Narodni ustav pro vzdélavani. Ramcovy vzdélavaci program. [online] © 2011 — 2014
[cit. 2014-1-6]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/vzdelavani-v-cr/predskolni-vzdelavani, http://www.nuv.cz/
vzdelavani-v-cr/zakladni-vzdelavani, http://www.nuv.cz/vzdelavani-v-cr/stredni-vzdelavani
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Jazykové Skoly se déli na statni a soukromeé. Poskytuji rozmanitou Skalu cizich
jazykld s moznosti zakon&eni statem nebo mezinarodné uznavanou zkouskou. Na tento

typ instituci se zaméfim vice v nasledujici kapitole.
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3. JAZYKOVE SKOLY

| presto, Ze se EU, a tedy i Ceska republika, zamé&fuji na zvySovani kvality
vyuky anglického jazyka a prognézy slibuji pozitivni vysledky, jde o ¢erstvou zalezitost
a plany do budoucna. S rostoucim vékem obyvatelstva, reformami planujicimi pozdé;jsi
odchod do starobniho dichodu, v reakci na konkurenceschopnost firem a ekonomicky
tlak, je nutné zaméfit se na tu ¢ast obyvatelstva, ktera své vzdélani ziskala pred rokem
1989 a nebyly na ni aplikovany moderni metody vyuky, ale také na ty, ktefi si potfebuiji
déle rozvijet své znalosti anglického jazyka v rdmci udrzeni své ceny na trhu préce.

Pro ty, kterych se tato situace tyk4a, jsou tu jazykové Skoly nabizejici své sluzby.

3.1 Interni organizace jazykovych kol

Strukturu usporadani vyuky na ¢eskych statnich jazykovych Skolach specifikuje
Ramcovy vzdélavaci program pro jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky.
Celkova organizace vyuky na jazykovych 3kolach je upravena vyhlaskou MSMT
&. 33/2005 Sb.*™

Jazykové Skoly nabizi celou Skalu kurzd dle popravky zakaznika. Mezi
nejcastéjsi typy kurzl patfi lekce obecné zamérené, lekce se specifickych obsahem,
pfipravné lekce (na akreditovanou zkouSku) a déle konverzaéni hodiny. Jak dale
Ramcovy vzdeélavaci program uvadi a praxe potvrzuje, vyuka v jazykovych Skolach je
¢lenéna do dvou pololeti podobné jako v ostatnich vzdélavacich institucich. Stejné tak
vyucovaci jednotka je rozdélena na 45-ti minutové Useky. Obsah kurz( je odvisly na
vzdélavaci strategie kazdé Skoly a nefidi se jednoznacnymi pravidly. V této oblasti
plati, Ze hlavnimi ukazateli je typ kurzu spolu s poZzadavky zdkaznika. Tato pravidla
plati zdvazné pro statni jazykové Skoly. Soukromé jazykové Skoly nejsou statem
regulovany, a tudiz nepodléhaji zavazné témto regulim.

Ke studiu je pfijat kazdy zajemce po splnéni vstupnich kritérii. Ta se obvykle
skladaji z fadné vyplnéné pfihlasky, nasleduje vstupni rozfazovaci test, ktery definuje
studentovu pokrocilost a tim usnadhuje zafazeni do skupiny tak, aby bylo mozZné

dosazeni vysledku co nejefektivngji. DalSim kritériem je zaplaceni Skolného, které si

2NUV - Narodni Gstav pro vzdélavani. Ramcovy vzdélavaci program pro jazykové Skoly s pravem statni
jazykové zkousky. [online]. © 2011 — 2014 [cit. 2014-1-6]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/vzdelavani-v-
cr/jazykove-vzdelavani-v-jazykove-skole
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jazykové Skoly urcuji dle konkurence na trhu. Tento postup je stejny jak u statni tak
soukromé jazykové skoly.

Studium je povazovano za ukonéené vycCerpanim hodinové dotace uréené pro
pFislusny kurz. Skola zpravidla vystavuje osvéd&eni o absolvovani kurzu. Student méa
dale moznost prohlubovat své znalosti v navazujicich kurzech dle dosazené

pokrocilosti.

3.1.1 Typy kurzu dle zaméfreni na obsah

Obecny — typ kurzu doporu€ovany studentim ve vSech urovnich jazyka. Obvykle
zaméfen svym obsahem na ziskani obecnych znalosti. Rozvoj slovni zé&soby,
gramatiky i schopnosti komunikovat.

Specialni — typ kurzu, kdy se obsah i struktura zaméfuje na urcitou oblast jazyka.
Nejvice jsou v dnesni dobé populéarni kurzy obchodni angli¢tiny, intenzivni kurzy nebo
také letni kurzy vybocujici z Fady klasickych semestralnich kurz(.

Pripravny — kurz nabizejici vyuku odborné stranky jazyka. Soustfedi se na poZzadavky
dané zkousky. Stejné tak vstupni Uroven studenta se odviji od podminek ke sloZeni
vybrané zkousky.

Konverzaéni — typ kurzu, ktery klade ddraz na rozvoj schopnosti komunikace ve
vyucovaném jazyce. Doporucuje se pfijimat studenty s pokroc€ilosti B1, ale z praxe je
zfejmé, Ze toto neni pro Skoly smérodatné a konverzacni kurzy se otviraji pro studenty

i s niZsi vstupni arovni.

3.1.2 Typy kurza dle cilového zdkaznika

Semestralni/vefejnostni — kurz ciziho jazyka probihajici na bazi semestrd. Ur€eny

studentim s poptavkou o udrzeni nebo zdokonaleni sou¢asné urovné znalosti. Uréen
studentim vSech Urovni. Obvykle probih& v prostorach jazykové Skoly.

Firemni — kurz ciziho jazyka koncipovany jako zaméstnanecky benefit. Ve vétsiné
pfipadl pfizpusobeny pozadavkum zakaznika. Obvykle probiha v sidle firmy.
Pomaturitni — ro¢ni jazykovy kurz rozdélen do dvou pololeti, probihajici minimalné
4 vyuCovaci hodiny denné. Jiz podle nazvu uréen studentim s ukonenym

stfedosSkolskym vzdélanim. Obvykle probiha v prostorach jazykové Skoly.
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3.1.3 Typy kurzu dle formy vyuky

Dle u&asti studenta pfi studiu rozdélujeme kurzy do nékolika oblasti:

Studium prezenéni — student je osobné pfitomen pfi vyuce a dochazi na lekce

pravidelné.

Studium_distanéni — vyuka studenta probiha bez osobni Gc€asti pfi studiu, lekce

probihaji formou samostudia a konzultaci s vyucujicim.

Studium kombinované — student dochazi na vyukové lekce, ale vétSina studia probiha

formou samostudia.
Online vyuka — vyuka bez osobni pfitomnosti lektora i studenta. Probih4 pomoci
internetového pfipojeni, kdy lektor vede vyukovou lekci z jednoho mista a ta se pfenasi

ke studentovi.

3.2 Profil studenta jazykové Skoly

V navaznosti na popis fungovani jazykovych Skol je dulezité si specifikovat
profil zdkaznika tohoto zafizeni, tedy studenta jazykové Skoly. Za studenta je v této
situaci povazovan c¢lovék pohybujici se v obdobi mladSi a pozdni dospélosti se
zavrSenym formalnim vzdélanim, ktery ,....ma ukoncenou profesni pfipravu a jeho Zivot
se vyznaduje uréitou stabilitou*'®. Vstupuje do stalych vztaht, zaklada rodinu a celkové
rozvrzeni jeho volného €asu je odliSného od studenta stfedni Skoly. Vstupuje tedy do
procesu vyuky dobrovolné za ucelem dalSiho profesniho nebo zajmového vzdélavani.
Také jeho motivace je odliSna od studenta stfedni Skoly.

Harmer upozorfiuje na specifika vyuky dospélého studenta.
Minusy:
e ztrata fantazie a sebedlvéry,
e méné Casu na vyuku a samostudium,
e predchozi/zivotni zkuSenost — pfedsudky vaci lektoram, vyukovych postupim,
materiald, atd.,

e zajety zplisob uceni.

e vnitini i vnéjSi motivace,

e |epSi schopnost soustfedit se a spolupracovat,

BHAJEK, HOFBAUER a PAVKOVA, Pedagogické ovliviiovani volného &asu. Portal, 2008, s. 110.
ISBN978-80-7367-473-1.
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e finanéni zainteresovanost.
studentem jazyka neni ten nejchytfejSi, ale ten nejlépe motivovany. Pro spravné
motivovaného studenta je dllezité byt zaméfen na ukol, pustit se do novych vyzev a
mit davéru ve vlastni uspéch. Dale je dllezité, aby student zahrnul do procesu své ego
a bylo pro né&j dulezité uspét a zvysit si tak svoji reputaci. Nedilnou soucasti pfistupu
studenta je také touha dosahnout Uspéchu, zvladnout narocné a nové vyzvy,
dosahnout dobrych vysledkl. Mél by také znat své cile a zplsob jak jich docilit. Zde je
nutna velka davka vytrvalosti. Musi odolat do€asnym vypadk(im, vytrvat i v pfipadé
poklesu porozuméni nebo zmatenosti. Ur dale informuje o studiich Naimana, které
dokazuji, ze roli hraje také tzv. vnitfni a vné&jSi motivace. A to hlavné v pfipadé
vzdélavani ve znalosti ciziho jazyka z divodu zvySeni své ceny na trhu prace. Vnitini
motivace je typickd pro studenty nizSich ro¢nikl, hlavné déti. Dospélych uz se tyka

Je tedy nutné zaujmout k takovému studentovi odpovidajici postoj.

3.2.1 Presnatypologie podle Wrighta a Willinga popisovana Harmerem
Typologie studentl podle Tonyho Wrighta:

e NadSenec — vzhlizi k u€iteli a jde mu o vysledky skupiny.

e Oracular — vzhlizi k ugiteli, ale je vice zaméfen na své vlastni vysledky.

e Zucastnénec —soustfedi se hlavné na vysledky a cile skupiny.

¢ Rebel — soustfedi se pouze na sebe a své cile a vysledky.

Typologie studentt podle Keitha Willinga:
e Samotar — student, ktery se vyhyba skupinam, je samostatny a nezavisly, je
analyticky a dokaze si vytvofit vlastni strukturu u€eni, je to pragmatik.
e Konformista — preferuje se ucit o jazyku jako takovém nez jazyk samotny, ma
tendenci se upinat k autorité ve tfidé (lektorovi) a pracovat v nekomunikativni
skupince, nema problém délat, co se mu fekne, preferuje dobfe

organizovaného lektora.

“HARMER, The Practice of English Language Teaching, 4th edition, England: Pearson Education Limited,
2007, s. 84.I1SBN 978 1 405847728.

*NAIMAN. In: UR, P. A Course in Language Teaching. Cambridge University Press, 1991, s. 275. ISBN
978-1107684676.
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e Vécny 74k — podobny konformistovi, také preferuje konkrétni pfiklady, rad se
uCi jazyk pouzivat a komunikovat v ném, uziva si hry a skupinovou praci
v hodiné.

e Komunikativni 2ak — zaméfeny na uZziti jazyka, citi se dobfe mimo skupinu,

prokazuje se dostate¢nou sebedlvérou a ochotou riskovat, ma zéjem o

interakci s dalimi &leny skupiny, dokaZe pracovat bez instrukci ugitele.®

3.3 Lektofi vyu€ujici v €eskych jazykovych Skolach

Kazda jazykova Skola se opirda o zakladnu lektor( zastfeSenou metodickym
oddélenim, které je zpravidla tvofeno nejseniorn&jSimi lektory daného tymu. Co se tyka
vyuky anglického jazyka, vétSina jazykovych Skol ve své nabidce disponuje kurzy
s eskym i rodilym lektorem stim, Ze pocet Ceskych lektorl ve vétSiné pripadl
pfevaZzuje. To je dano mnoha okolnostmi (vy$Sim pocétem &eskych lektord na trhu
prace, sloZitou imigraéni politikou Ceské republiky, kterd komplikuje zaméstnavani
rodilych mluvéi z USA atd.)

Pokusila jsem se zmonitorovat pomér ¢eskych a rodilych lektord anglického
jazyka tak, abych pfinesla v této praci konkrétni &isla, bohuzel jsem nebyla v tomto
sméru uspésna. Nepodafilo se mi ziskat konkrétni statistiky, a proto pfinaSim pouze
obecny prehled, ktery uverejnuiji jazykové Skoly ve svych propagac¢nich materialech.

Jazykové Skola Presto na svych strankach uvefejiiuje pocet zhruba 200
kvalifikovanych lektorG s tim, Zze 35% z nich jsou rodili mluvéi.'” Podobné informace
pfinasi jazykova Skola Spévacek, kterd také hovofi o dvou set lektorech, ¢eskych
i zahraniénich.'® U obou 3kol vSak neni zminka o poétu lektord anglického jazyka.
Jazykové Skola Channel Crossing jako jedina uvadi pfesny pocet lektor( anglictiny, kdy
v jejich Fadach plsobi 92 lektor(i anglického jazyka, z nichZ 48 je rodilych mluvéich.™
Zemi plOvodu téchto lektord vSak nezminuje. Jazykova Skola Tutor zase uvadi, Ze
zaméstnava asi 500 lektord. Z tohoto poétu odhaduje, Ze polovinu tvofi rodili mluvéi.?°

Opét ale nejsou k dispozici Cisla zaméfena na Ceské a rodilé lektory anglického jazyka.

®*HARMER, J. The Practice of English Language Teaching. 4th edition. England: Pearson Education
Limited, 2007, s. 88. ISBN 978 1 405847728.

o Topinfo. Lektofi: Jazykovéa Skola Presto. [online]. © 2012 — 2014 [cit. 2014-02-25]. Dostupné z:
http://www.presto-skola.cz/cz/lektori

18 [online]. [cit. 2014-02-25]. Dostupné z: http://mww.jazykovka.info/lektori/

1% Nasi lektori. [online]. © 1994-2013 [cit. 2014-02-25]. Dostupné z: http://mww.chc.cz/produkty-a-
sluzbyl/jazykova-skola/kurzy-pro-firmy/nasi-lektori.html

% Edua Group. Lektorsky tym. [online] © 2000 — 2014 [cit. 2014 -02-24]. Dostupné z:
http://www.tutor.cz/lektorsky-tym?ref=submenu
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3.4 Jazyky vyucéované v €eskych jazykovych Skolach

Nejcastéji vyuCovanym jazykem na Ceskych jazykovych Skolach je bezesporu
anglicky jazyk, a to zhruba v 80%. To uvadim s odkazem na kapitolu &. 1 a popis
historicko-politického dé&ni po roce 1989 a celkovy popis sméfovani Ceské republiky
proevropskym smérem. Dale je tento trend pochopitelny vzhledem k profilu studenta
jako zakaznika jazykové Skoly, kdy se z vétSiny pfipadu jedna o dospélého jedince
v produktivnim véku, ktery chce zdokonalenim svych jazykovych dovednosti dosédhnout
také lepSi pracovni kvalifikace a postaveni na trhu prace, jak je zde jiz nékolikrat
zmifiovano.

DalSimi velmi popularnimi cizimi jazyky jsou némcina, francouzstina,
$panélstina, italstina, ale svou popularitu neztraci ani rusky jazyk.?! Pfesné statistiky
vykazujici pomér vyu€ovanych jazyka v €eskych jazykovych Skolach se mi nepodafilo

ziskat, jelikoz se v mnoha zdrojich vyrazné lisi.

A Cerpano http://www.presto-skola.cz/cz/nabidka-kurzu-verejnost, http://www.jipka.cz/jazykova-

skola/skupinova-vyuka, http://www.jazykovka.info/jazykove-kurzy/
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4. POJEM KVALITA V JAZYKOVEM VZDELAVANI

Jak uvadi na svych strankdch Narodni Ustav pro vzdélavani: ,...kvalita je ¢im
dal vice skloriovanym pojmem ve vSech oborech, vzdélavani nevyjimaje. Aby se ale
kvalita dala rozpoznat, musi pro ni existovat urcita kritéria. Pokud mozno konkrétni,
vdem srozumitelna a véemi akceptovana“?.

Ustav také se dale upozoriuje, Ze: ,...zkuSenosti vzdélavacich instituci i jejich
zakaznikd, jako i vétSiny dalSich odbornikd, se shoduji v tom, Ze hlavnimi kvalitativnimi
kritérii pro instituce dalSiho vzdélavani jsou: kvalita lektord, kvalita procesu vzdélavani

a méfeni jeho efektivity, kvalita materialné technického a didaktického zazemi,
zakaznicky komfort.”23

Tato tvrzeni se shoduji s kritérii, které zkoumam i ve své bakalarské praci.

4.1 Vyvoj kvality vyuky cizich jazykii v Ceské republice

PFi hodnoceni kvality vyuky cizich jazykd prfed rokem 1989 musim brat v potaz
opét nejen historicko-politické okolnosti, ale také zduraznit vliv védy a techniky. Je
tfeba si uvédomit, Ze tato doba se vyznacovala nejen rozdilnym politickym sméfovanim
Ceské republiky k rusky mluvicim zemim, ale také omezenym pFistupem k modernim
technologiim, coz kvalitu vyuky znac¢né ovlivnilo. Je tedy nutné zminit neexistujici
pfistup k nejnovéjSim vypocetnim technologiim, nedostupnost internetu, a tudiz
omezené moznosti kreativity v oblasti vzdélavani jazyk(. S omezenym pfistupem
k novym poznatkim v minulosti se také poji pomaly vyvoj vzdélavacich metod, na
kterych &esti pedagogové pracuji do dnesnich dni. Plany Ceské republiky v oblasti
vzdélavani jazyku pocitaji se zaméfenim na nedostatek vzdélanych lektorl v této
oblasti a s tim spojené znalosti modernich vyukovych metod.

Po roce 1989 se celkova situace zménila, jak je jiz popisovano v Gvodnich
kapitolach. Pro vyuku jazykd to znamena novou éru rozvoje. Nejen, e se Ceska
republika zacina orientovat na anglicky jazyk, ale s otevienim hranic dava prostor
k priniku novych vyukovych metod, rozmanitych materiald, vyuziti modernich

technologii a duraz se zacina klast také na kvalitniho (vzdélaného) lektora. Otazkou

ZNUV - Narodni Gstav pro vzdélavani. Co je kvalita dalsiho vzdélavani a jak ji poznat. [online]. © 2011 —
2014 [cit. 2014 -01-10] . Dostupné z: http://www.nuv.cz/vzdelavani-v-cr/kvalita-dalsiho-vzdelavani

2 NUV - Narodni Gstav pro vzdélavani. Co je kvalita daldiho vzdélavani a jak ji poznat. [online]. © 2011 —
2014 [cit. 2014 -01-10] . Dostupné z: http://www.nuv.cz/vzdelavani-v-cr/kvalita-dalsiho-vzdelavani
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kvalitniho lektora a jejich nedostatkem se zabyva jak Ministerstvo Skolstvi a mladeze
ale také Ramcovy vzdeélavaci program. S touto dobou je také spjat vznik soukromych
jazykovych skol.

Soucasna doba se vyznacuje velkym konkurenénim bojem mezi jazykovymi
Skolami. Skoly se snaZi své zakazniky upoutat, a to napoméha zvySovani kvality
nabizenych jazykovych kurzd. VétSina Skol laka na nejnovéjsi trendy ve vyuce,
pouzitych materidlech, ale také kombinace €eskych a rodilych mluvéi cizich jazyka. Jak
moc je tento posledné zminovany trend efektivni budu rozebirat v dalSi kapitole, kde se

zaméfim na porovnani ¢eského a rodilého lektora anglického jazyka.

4.2 Kontrola kvality

S postupujicim trendem vyuky cizich jazykd, s rostouci nabidkou i poptavkou
po jazykovém vzdélavani bylo Zadouci nastavit hranice a normy zaruc€ujici kvalitu
poskytovanych sluzeb. Kontrola jde ze tfi sméru. Ze strany statu, ktery se v souvislosti
se soukromymi jazykovymi Skolami zaméfuje pouze na kontrolu pomaturitniho studia,
které musi mit akreditaci MSMT. Déle ze strany asociaci jazykovych 3kol a také ze

strany jednotlivych jazykovych Skol.

4.2.1 Zpusoby kontroly

V této kapitole se tedy zaméfim na zpUsoby kontroly kvality ze vSech tfi ohledd.

PopiSi nastroje kontroly ze strany statu, jazykovych asociaci i Skol samotnych.

4.2.1.1 Kontrola vnéjsi — vzdélavani dospélych

Narodni Ustav pro vzdélavani je jednou z instituci, kterd ma za ukol kontrolovat
stav kvality poskytovaného vzdélavani ob&anim Ceské republiky. RozliSuje kontrolu
kvality dalSiho vzdélavani ve tfech oblastech. Upozorrfiuje na nutnost kontrolovat kvalitu
vzdélavacich program, vzdélavacich instituci i lektor dalSiho vzdélavani.

Kvalita vzdélavacich program( je kontrolovana formou akreditaci, vytvofenim
narodni soustavy kvalifikaci a dalSimi pfedpisy popisujicimi podminky ziskani odborné

zpusobilosti.** Tato kontrola v3ak neni v praxi aplikovana na soukromé jazykové Skoly.

2 NUV - Narodni ustav pro vzdélavani. Nastroje hodnoceni kvality. [online] © 2011 — 2014
[cit. 2014 -01-10]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/vzdelavani-v-cr/nastroje-hodnoceni-kvality-1
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Kvalita vzdélavacich instituci je mozné za pouziti norem ISO 9001, kdy jde
o certifikaci lektort i vzdélavacich instituci. DalSi mozZnosti je hodnoceni auditem
QFOR, zde se jedna o dva sméry hodnoceni. Kromé& nazoru klientll se audit zaméfuje
také na zplUsob fungovani vzdélavaci instituce. Certifikace Qfor zaru€uje zakaznikovi
kvalitu vzdélavacich a poradenskych sluzeb, ale je také hojné vyuzivana specifickymi
organizacemi i regiony. Funguje na celoevropské arovni.® Kvalitu Ize také hodnotit na
zakladé deviti kritérii, které obsahuje audit CAF (Spole¢ny hodnotici rdmec). Ten
hodnoti zejména pfi zvySovani kvality organizaci vefejné spravy a soustfedi svych
devét kritérii do dvou oblasti, jimiz jsou pfedpoklady organizace a vysledky organizace.
Mezi samotna hodnotici kritéria patfi: vedeni, management lidskych zdroju, strategie
a planovani, partnerstvi a zdroje, vztah k zakaznikim/ob&anim, pracovnikim,
spoleénosti, klitové vysledky a vykonnost.?® Hodnoceni kvality dle ratingu vzdélavaci
instituce je Sité na miru zakaznikovi tak, aby se mohl co nejlépe informovat o kvalité
zarizeni, které si ke svému dalSimu vzdélavani vybral. Na tomto projektu se podili
MSMT spolu s Narodnim Gstavem pro vzdélavani s tim, ze zékladni koncept vznik
v Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR o. s. Je tady zfejmé, Ze statni i soukromy
sektor v otdzce kvality spolupracuji. Narodni Ustav pro vzdélavani také informuje
o pfinosech ratingu vzdélavacich instituci ve smyslu mozZnosti porovnat nabizenou
cenu ve vztahu ke kvalité. Porovnavano je lektorské zazemi, proces vzdélavani
a méfeni jeho efektivity, materialné technické a didaktické zazemi a zékaznicky
komfort. Hodnoceni téchto kritérii probihd formou autoevaluace, hodnocenim na misté
a hodnocenim zékaznikem.?’

Jak jiz uvadi nazev kapitoly i jeji obsah, tyto nastroje kontroly kvality nejsou
v praxi pouzivany pfi kontrole kvality vzdélavani soukromych jazykovych Skol. Vefejné
jazykové kurzy vyu€ované na soukromych jazykovych Skolach nejsou statem ani jinymi

institucemi kontrolovany.

4.2.1.2 Kontrola vnéjsSi — soukromé jazykové Skoly

Kromé statnich instituci zaméfujicich se na kontrolu kvality vzdélavani dospélych

existuji také formy kontroly kvality soustfedujici se pfimo na soukromé jazykové Skoly.

%Qfor.org [online]. © 2009 [cit. 2014-01-10].

Dostupné z: http://www.qfor.org/pourquoi_gfor.php?txtlang=tch

Ministerstvo vnitra Ceské republiky. CAF Kvalita ve verejné spravé.[online]. © 2013

[cit. 2014-01-10]. Dostupné z: http://www.kvalitavs.cz/metody/caf/

4" NOV - Narodni tstav pro vzdélavani. Rating vzdélavacich instituci.[online]. © 2011 — 2014 [cit. 2014-02-
24] . Dostupné z: http://www.nuv.cz/vzdelavani-v-cr/rating-jako-klicove-kriterium-hodnoceni-kvality-
vzdelavacich
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Jde o asociace, sdruzeni nebo spolky sdruzujici Skoly s podobnou filosofii, ale existuje
také forma kontroly, kterou si zajistuji Skoly samotné v rdmci svych vnitfnich smérnic.
AJSA

AJSA, Asociaci jazykovych 3kol a agentur vCR, o.s.. Clenstvim v této
organizaci jsou ¢asto podmifiovana vybérova fizeni odbératelt vyuky cizich jazyku. ,Je
to nejvétsi profesni oborova asociace sdruzujici Skoly ze vSech regionli Ceské
republiky“?®. Jak dale uvadi asociace ve svych stanovach, jde o dobrovolné sdruzeni
jazykovych 8kol a agentur Ceské republiky. Toto sdruZeni je registrované
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Jako hlavni poslani dale vyzdvihuji propagaci
a podporu vyuky cizich jazykd na naSem Gzemi a dalSi rozvoj v jazykové vzdélavani
v CR.Jeji zaloZeni se datuje k 24. 6. 2005. AJSA na zakladé tiskové zpravy z &ervna
2012 uvefejnéné na svych strankach eviduje 40 fadnych a 4 pfidruzené ¢leny. Z nich
kazdy nabizi Sirokou Skalu vyuky cizich jazyk(. Tém dominuje angli¢tina jako hlavni
vyuCovany jazyk.

Jako hlavni pilif kontroly kvality uvadi Kodex kvality, ktery uvefejfiuje asociace
AJSA taktéZ na svych webovych strankach. Hned v Gvodu je mozné se dodist, zZe:
....poslanim je zdokonalovat jazykové vzdélévani na Gzemi celé Ceské republiky,
rozvijet ¢innost a profesni prestiz svych ¢lend. ...Kodex tak garantuje kvalitu, kterou

“29 \/ kodexu se dale fesi

Clenské Skoly a agentury dodavaji svym zakaznikim
5 zakladnich bodu kvality, kterymi je profesionalni pfistup, kvalifikovana lektofi, vlastni
metodika, prahledné reference a vyuka v souladu s Evropskym referenénim ramcem.
ACERT

Na svych webovych strdnkach uvadi: ,ACERT - Asociace certifikovanych
jazykovych Skol sdruzuje jazykové skoly, jejichz spoleénym cilem je neustalé zvySovani
kvality jazykového vzdélavani v Ceské republice**.

Asociace ACERT se pfi zkoumani kvality vyuky svych ¢€lenu fidi Inspekénim
schématem, které popisuje podminky ¢lenstvi v asociaci, ale také uvadi vedeni
¢lenskych skol, formu vyuky, vzdélani lektora a v neposledni fadé kontrolu kvality uvnitf

Skoly.!

BAJSA Asociace jazykovych 3kol a agentur CR. [online]. © 2011 [cit. 2014-01-10].
Dostupné z: http://www.ajsa.cz/

2Kodex kvality AJSA. [online]. © 2011 [cit. 2014-01-10].

Dostupné z:http://www.ajsa.cz/o-ajsa/kodex-kvality/

% ACERT/Asociace certifikovanych jazykovych Skol. [online] [cit. 2014 -01-10].
Dostupné z: http://acert.cz/acert/

31 ACERT/Asociace certifikovanych jazykovych &kol. [online] [cit. 2014 -01-10].
Dostupné z: http://acert.cz/acert/
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Mezi dalSi instituce kontrolujici kvalitu sluzeb poskytovanych jazykovymi Skolami patfi
akredita¢ni centra jako jsou City & Guilds, kdy jazykova Skola provadi zkousky

z obecného anglického jazyka na zakladé ziskané akreditace nebo TOEIC, pfipadné
TOEFL, kdy se jedn& o zkousky specifické. | zde musi jazykova Skola vlastnit

akreditaci a je instituci kontrolovano spravné provadéni testovani.

4.2.1.3 Vnitini kontrola jazykovymi Skolami

Vnitfni  kontrola kvality jazykovymi Skolami probihd formou neohldSenych
hospitaci. VétSina jazykovych Skol kontroluje vyuku cizich jazykd v rdmci zvySovani
kvality pomoci neohldSenych hospitaci. Pro vysvétleni pojmu jde o neohldSenou
navitévu lekce semestrainiho, firemniho nebo pomaturitniho kurzu. U&astnikem
hospitace je hospitujici, hospitovany a studenti. Cilem je zjistit kvalitu vyu€ovani jak na
strané lektora tak v kontextu vyuzZitych materidld s ohledem na uUroven studentu
a zamérfeni kurzu. Vysledek by mél sméfovat k poskytnuti zpétné vazby smérem ke
studenttm, lektorovi, ale také informovat jazykovou Skolu.

Po uskute¢néné hospitaci zpravidla dojde k pfedani vystupd mezi hospitujicim
a hospitovanym s tim, Ze hospitovany lektor dostane hodnoceni svych pedagogickych
postupd. Hospitujici lektor vyzdvihne jeho silné stranky a upozorni na moznosti
ZlepSeni. Je zde vétSinou prostor pro rady a sdileni know-how se zkuSengjSim
lektorem, kterym by hospitujici mél byt.*2

Hospitaéni formulaf slouzi jako oficialni zaznam provedené kontroly kvality.

%2\ychazim z vlastni profesni praxe
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5. PARAMETRY KVALITY JAZYKOVE VYUKY V CESKE
REPUBLICE

Jak informuji v vodu, rozhodla jsem se v této bakalarské praci soustfedit na
lektora jako na hlavni pilif jazykové vyuky. Jak ale také v Gvodu zmirfiuji, neni lektor
jedinym kritériem zarucujicim kvalitu. V této kapitole tedy rozeberu i dalSi aspekty,
které maji na kvalitu znacny vliv.

Zaméfim se na oblasti kvality, na které se soustfedi jazykové Skoly v Ceské
republice. Definuji pojem kvalitniho lektora, popiSu prdb&h naboru tohoto odbornika
a kritéria, kter& musi splnit a na ktera se naborovi odbornici jazykovych Skol
soustfeduji. PopiSi také nejnovéjsi metodické trendy a zkvalitiovani vyuky v této
oblasti. Také zminim vyukové materidly jako soucast kvalitni vyuky. Ztéchto
teoretickych bodu budu déale vychazet v praktické ¢asti této prace.

5.1 Kvalitni lektor

Definice spravného ucitele se v dostupnych zdrojich liSi. James Harmer se
pokusil o rozsahlejSi definici, kdyz podrobné popsal funkce lektora ciziho jazyka
a popsal jeho ukoly b&éhem probihajici lekce. Podle n&j by mél byt lektor vedouci, ktery
dohliZi na vedeni lekce spolu s aktivitami. Je zodpovédny za dochéazku, zadavéa ukoly,
¢te nahlas, predava instrukce a zodpovida dotazy. DalSi funkci ucitele je pfihlizet
a supervisorovat probihajici aktivity a byt po ruce v pfipadé, Ze studenti ztrati nit. Tato
Uloha také spocCiva v pobizeni studentd v nacaté cinnosti, pfipominani uzivani
vyuCovaného jazyka a povzbuzovani pfi snaze o zdokonaleni. Lektorovi také nalezi
funkce uc€astnika. Tim, Zze se zamichd mezi studenty pfi diskusi, hraje roli pfi
simulovani situaci a celkové se Ucastni vyuky, ma na vysledky studentd dopad. Tato
role by v8ak neméla pfesahnout své meze a lektor by si mél davat pozor, aby se nestal
hlavnim d&astnikem diskuze nebo hry. Dulezité je nezapominat, Ze studenti maji
bé&éhem zadanych aktivit mnoho dotazd ohledné prace nebo samotného jazyka. Lektor
by tedy mél pinit Ulohu zdroje, ktery je ndpomocny v takovémto pfipadé. Neni vSak
dilezité, aby lektor na vSechny dotazy odpovidal, jeho role je hlavné napomocna, tedy
by mél studentovi ukazat cestu, jak si na odpovéd pfijde sam. Pokud je to ovSem
v danou chvili mozné a zadouci. Na misté je podporovat studentovu nezavislost

pfinosné, pokud lektor naznacéuje studentiim dalSi pohledy na problematiku a rozSifuje
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jim tak obzory. Tato role je dobfe pfijimana malymi skupinami nebo jednotlivci
pracujicimi v paru.®

Kazdy ucitel by mél umét nasledovat zakladni didaktické z&sady. Pro ilustraci
jsem pouzila obsah prezentace PhDr. Milo$ Chlad:

Zasada védeckosti - védecky spravny vyklad uciva.

Zasada uvédomélosti a vychovného pusobeni - vytvofeni kladného vztahu k uceni,

k oboru vibec.

Z4asada soustavnosti - vybér a uspofadani uciva. Logicka struktura, nové na zakladé

znalosti starSiho uciva.

Zasada nazornosti - vytvafet predstavy na zakladé smyslovych vjemd, bud

bezprostfednim vnimanim jevu, nebo zobrazenim s rlznou mirou abstrakce.
Nepfehanét!

Zasada primérenosti - aby obsah a rozsah predkladaného udiva, formy i metody

odpovidaly vékovym zvlaStnostem a stupni rozumového vyvoje, predchozim
znalostem.

Zasada spojeni teorie s praxi - nové védomosti a dovednosti se zaméfenim na

praktické vyuziti — pozor na extrémy.*

Struktura lekce:

Jak je popsano v knize Pedagogické ovlivnéni volného ¢asu: ,,....pfes Zanrovou
nesourodost, vék ¢lenl, misto konani a mnoho dalSich ¢initell ma struktura schizek
nékteré spolecné jmenovatele které vychazeji z obecnych pedagogickych zasad
pedagogiky volného éasu“.

Zahdjeni schlzky - zjisténi prezence, celkové usporfadani skupiny. Vytvoreni spolecné
atmosféry je naprostou podminkou. Je nutné pocitat s nesoustfedénosti, Unavou, je
zde nutnd improvizace a pfipravenost lektora. Motivace c&innosti je také nedilnou
soucasti. Student potfebuje védét pro¢ ma c¢innost vykonavat. Poté se dostavame
k vlastni ¢innosti, ktera zabira nejvice ¢asu. Neni zde prostor k improvizaci, tato ¢ast si
zada pripravenost lektora. Instrukce by mély byt jasné a struéné, nasledné

kontrolované otadzkami. Nasledné hodnoceni by mélo byt pozitivni a podpurné

$HARMER, J., The Practice of English Language Teaching, 4th edition, England: Pearson Education
Limited, 2007, s. 108-111. ISBN 978 1 405847728.

%PhDr. Milo3 Chlad prezentace pro druhy ro¢nik oboru Vzdélavani dospélych

% HAJEK, HOFBAUER, PAVKOVA, Pedagogické oviiviiovani volného éasu. Portal, 2008, s. 173.
ISBN978-80-7367-473-1.
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s motivaénimi prvky. Zavér schizky by pak mél shrnout praci a navodit dobrou

naladu.®®

5.1.1 Nabor kvalitniho lektora
Jak cesky tak rodily lektor anglického jazyka musi pfi vybérovém Fizeni spinit
pfisné pozadavky. Skoly nabiraji nové &leny tymu na zékladé zaslaného CV, které
musi splnovat zadana kritéria. Uchazedi jsou posuzovani dle vzdeélani, délky praxe,

pfipadné referenci od pfedchoziho zaméstnavatele.

Pohovor se sklada ze t¥i gasti:®’

gramaticky test — obsahuje dotaznik, test z gramatiky a test ze znalosti jazyka,
metodicky test — test obsahuje zkouSku didaktickych znalosti,

ukazkovéa hodina — lektor musi predvést ukazkovou hodinu dle zadani,

osobni pohovor — obecny pohovor sméfujici se na osobnostni vlastnosti lektora.

Dle asociace AJSA mlze mit jazykova $kola v portfoliu maximalné 20%
nekvalifikovanych lektort. U ¢eského uchazece jsou nutna splnit pfisna vstupni kritéria.
Jazykové Skoly kladou pozadavek na vysokoSkolské vzdélani jazykového nebo
pedagogického sméru, a to minimalné bakalarsky titul. V pfipadé stfedoSkolského
vzdeélani musi uchaze¢ dolozit pét let praxe v oboru a zkouSku na drovni C1 nebo C2
Evropského referenéniho ramce. U rodilych mluv€ich se poZaduje doloZeni minimalné
bakalarského diplomu nejazykového zaméreni spolu s doloZenim tfi let praxe s vyukou
ciziho jazyka nebo certifikat TEFL/CELTA.®

5.2 Metodika vyuky

Co se tyka metodiky vyuky jazyk(, David Nunan upozornuje, Ze dfive byla
porovnavana metodika s uéebnim planem (sylabem), kdy ucebni plan feSil otazku
vybéru a hodnoceni jazykového a zkuSenostniho obsahu zatimco metodika FeSila
vybér a poradi Ukol( a aktivit. Jinymi slovy, u€ebni program odpovida na otazky: co,

pro¢ a kdy. Metodika feSila otdzku jak. V historii mizeme také vidét snahu ztotozriovat

% HAJEK, HOFBAUER, PAVKOVA, Pedagogické oviivriovani volného ¢asu. Portal, 2008, s. 173.
ISBN978-80-7367-473-1.

37Zdroj: konzultace s metodickym oddélenim jazykové Skoly Presto, ¢erpano z praxe

BAJISA Asociace jazykovych kol a agentur CR. [online]. © 2011 [cit. 2014-01-10].

Dostupné z: http://www.ajsa.cz/
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pojem metodika a vyukova metoda. David Nunan dale uvadi, Ze po mnoho let ucitelé
véfili, Ze Ize nalézt dokonalou metodu, kterd odhali tajemstvi spravného uceni ciziho
jazyka a problém vyuky cizich jazyk( tak bude vyfeSen.* K tomuto vSak nedoslo,
jelikoz dnes je znama Siroka Skala modernich metod vyuzivanych pfi vyuce cizich
jazyka. Podle jiz dfive zmifnovaného Harmera je metoda v dusledku prakticka realizace
zvoleného pfistupu k vyuce. Tvurce metody ucinil rozhodnuti ohledné typl aktivit, roli
ugitele i studenta, zvolil studijni materidly i plan vyuky.*® Nunan jej doplfiuje, kdyZ se
zminuje, Ze vSechny metody maji v3ak jedno spole¢né, véfi, Ze je zde k dispozici
jednoduchd fada zasad, které urci, zda je nau€eni se jazyka mozné. Kazda nabizi
jednoduchou Fadu pravidel chovani ve tfidé uréenych studentovi i lektorovi. Na zakladé
téch je mozné tvrdit, Ze v pfipadé dodrzeni, by se mél student dockat kyzenych
vysledkd.** Richards a Rogers upozorfiuji, Ze metody vyuky cizich jazyka se vyvijely
stejné jako vyuka obecné. V dobéach, kdy byla pfevladajicim jazykem latina bylo bézné
ucit se celé texty a véty zpaméti a az pri pokrocilejSim studiu nasledovalo vysvétleni
gramatiky. Stejné zacCala vyuka anglictiny. Detailni analyzy gramatickych pravidel
nésledovanych doslovnym pfekladem byly normou stejné jako vysvétlovani pravidel
a zadavani ukolu v matefském jazyce.*> A7 T. Prendergast si v3imnul zpGsobu jak se
uci jazyk déti a dal tak pocatek nové metodé. Jeho nasledovnik Gouin je také znamy
pozorovanim déti a jejich zpasobu uceni jazykd. Tyto momenty spustily reformu ve
vyuce jazykl, ktera vyustila pfes vSechny alternativni metody az do dnesni podoby, jak
popisuji nize. *

Do finalni, dnesSni podoby se vyprofilovalo nékolik alternativnich vyukovych
metod, které se vyuZivaji i pfi vyuce v Ceskych jazykovych Skolach, jak dokazuji
v rozboru nize. Mezi ty nejpopularnéjsi patfi metoda Total physical response TPR,
stavéna na koordinaci mluveni a pohybu. Hlavni filosofii je ucit jazyk skrz fyzickou
aktivitu. Pochazi z dilny Jamese Ashera z Kalifornie. Ten byl nazoru, Zze déti se uci
jazyk vykonavanim pokyna, které jsou jim zadavany, aniz by je dokazaly vyslovit. Ten
samy princip tedy praktikoval na vyuku druhého jazyka u dospélych. Dalsi znama

metoda je The Silent Way. Jejim autorem je Caleb Gatttegno. Zaklada se na teorii, ze

3NUNAN D. Language Teaching Methodology. Prentice Hall, 1991, s.2. ISBN 978-0135214695.
““HARMER, J. The Practice of English Language Teaching, 4th edition, England: Pearson Education
Limited, 2007, s. 62. ISBN 978 1 405847728.

“INUNAN D. Language Teaching Methodology. Prentice Hall, 1991, s.3.ISBN978-0135214695.
“RICHARDSON, J.C., RODGERS, T.S. Approaches and Methods in Language Teaching. Cambridge
University Press, 2001, s. 4. ISBN 978-0521008433.

“RICHARDSON, J.C., RODGERS, T.S. Approaches and Methods in Language Teaching. Cambridge
University Press, 2001, s. 7, 8. ISBN 978-0521008433.
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lektor by mél byt co nejvice zticha. Nejvétsi aktivita by méla pochazet ze strany
studentu. Existuji tfi zakladni pravidla metody. Zaprvé: uceni je jednodusSi v pfipadé,
Ze student tvofi a objevuje, spi8 neZ opakuje ucenou latku. Zadruhé: uceni
zjednoduSuje zakomponovani pravodnich fyzickych komponentt. A posledni pravidlo
fika, ze vyuka by meéla obsahovat vyu¢ovanou latku jako soucast feSeni probléma.
Mezi pouzivané metody dnesni doby také patfi Lexical approach. Tato metoda Cerpa
Z teorie, kterd tvrdi, Ze pfi vyuce jazykd neni dulezité Cerpat z poznatkd gramatiky,
vyznamu a pojmd, ale Zze z4kladem je slovo a slovni kombinace. Competency-based
Language Teaching (CBE) je metoda zabyvaijici se vystupy uceni spiSe nez vstupnimi
informacemi. Vznikla v roce 1970 v USA. Mluvi o tom, co by studenti méli byt schopni
s jazykem udélat. Metoda Community Language Learning (CLL) Charlese A. Currana
je metodou zaloZenou na principu spoluprace a vzajemné pomoci. Charakterizovana je
vztahem poradce - klient (u€itel — student). Mezi dalSi pouzivané metody patfi
Suggestopedia, Whole Language, Multiple Intelligences a mnoho dal$ich**. Ve vSech
zdrojich je vSak jako nejvice podporovand metoda komunikativni. Communicative
Approach, Communicative Language teaching nebo prosté cCesky Komunikativni
metoda vyuky cizich jazykd. Ziskala na popularité diky své efektivhosti a novému
pfistupu ke studentovi a jeho potfebam. Vice podrobnosti pfindSim v nasledujicich
kapitolach, kde se pokusim vysvétlit, ¢im si ziskala pfedni misto mezi nejvice

doporu¢ovanymi a pouzivanymi metodami.

5.2.1 Komunikativni metoda vyuky cizich jazyku

Metoda CLT — Communicative Language Teaching, tedy ve volném pfekladu
Komunikativni metoda vyuky jazyk( a snaha tuto metodu protlacit do popredi je
vzrastajici. ° Komunikativni metoda je v3eobecné& doporuovanou metodou vyuky
uZivani v cizojazyéném vyudovéni-udeni**®. Jeji podstata tkvi ve snaze naugdit studenta
cizim jazykem komunikovat. Podle Browna se touto metodou zabyva velké mnozstvi
védcl a bylo tedy mozné definovat urcité znaky této metody. Cile tfidy jsou zaméfeny
na vSechny ¢asti komunikace, nejen na slovni zdsobu nebo gramatiku. Techniky jazyka

jsou vytvoifeny tak, aby se studenti soustfedili na vécné, autentické, funkéni

* RICHARDSON, J.C., RODGERS, T.S. Approaches and Methods in Language Teaching. Cambridge
University Press, 2001, s. 73, 81, 90, 100, 108, 132, 141. ISBN 978-0521008433.

“BROWN, H.D. Principles of language learning and teaching. 4th edition. Longman, 2000, s. 267. ISBN
9780130178169.

“CHODERA, R. Didaktika cizich jazykt.. Academia, 2006, s. 118. ISBN 80-200-1213-3.
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a smysluplné vyuZiti jazyka. Plynulost a pfesnost jsou povaZzovany za dopliujici
zasady podtrhujici komunikativni techniku. Plynulost byva zpravidla povazovana za
dllezitéjSi nez pfesnost z divodu udrZeni studentova zaujeti. V hodinach s vyuZzitim
komunikativni metody jsou studenti nuceni pouZivat jazyk produktivné a vnimavé

v nepredvidaném kontextu.*’

5.2.1.1 Historie
Comminicative Language Teaching (CLT), tedy komunikativni metodé se

Richardson a Rogers vyjadfuji jako k metodé globalné akceptované po celém svété
a jeji posatky datuji k zagatku 20. stoleti.*® Zakladem této metody je uvédoméni si, ze
se u¢ime cizi jazyk, abychom v ném byli schopni komunikovat. Dale pokracuji s tim, ze
podle Hymese je zakladem této metody schopnost mluvit. V minulosti bylo védci
dokonce stanoveno sedm zakladnich funkci jazyka odpozorovanych od déti, které pak
byly aplikovany i na vyuku druhého jazyka:

e napomocna funkce — pouzivani jazyka k ziskani véci,

e regulacni funkce - pouzivani jazyka ke kontrole chovani druhych,

¢ interakcni funkce — vyuZivani jazyka k interakci s ostatnimi,

e osobni funkce — vyuzivani jazyka z vyjadfeni pocitd a tuh,

¢ heuristicka funkce — vyuzivani jazyka k uceni a objevovani,

e funkce predstavivosti — vyuZzivani jazyka k rozvoji predstavivosti,

e popisna funkce — vyuzivani jazyka ke komunikovani informaci.*

5.2.1.2 Obsah metody

Tato metoda propaguje aktivni komunikaci, tedy aktivity nabadajici k plnéni
ukoltl ve vyu€ovaném jazyce. Hlavni je princip smysluplnosti jazyka. Doké&ze velmi
flexibilné reagovat na poZadavky studenta a je aplikovateln ve vSech Urovnich znalosti
jazyka.*® Je zde nezbytny predpoklad, Ze jsou studenti zainteresovani do ukold

zamérfenych na komunikacni podstatu. Typické aktivity komunikativni metody jsou

“’BROWN, H.D. Principles of language learning and teaching. 4th edition. Longman, 2000, s. 266. ISBN
9780130178169.

“RICHARDSON, J.C., RODGERS, T.S. Approaches and Methods in Language Teaching. Cambridge
University Press, 2001, s. 160. ISBN 978-0521008433.

““RICHARDSON, J.C., RODGERS, T.S. Approaches and Methods in Language Teaching. Cambridge
University Press, 2001, s. 160. ISBN 978-0521008433.

50Hymes In: Richardson, Rodgers. Approaches and Methods in Language Teaching. Cambridge University
Press, 2001, s. 162. ISBN 978-0521008433.
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hrané nebo redlné diskuze a rozhovory, hrani roli a simulovani situaci na letisti,

v obchodé, na Uradech, pfi setkani s prateli a podobné.>*

*'Harmer, J. The Practice of English Language Teaching, 4th edition, England: Pearson Education
Limited, 2007, s. 62. ISBN 978 1 405847728.
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5.2.1.3 Vyuziti komunikativni metody v praxi

Ceské jazykové 3koly reaguji na vyvoj ve vyuce a nasleduji nejnovéjsi trendy
jak je zfejmé z informaci, které uvefejhuji na svych webovych strankdch a ve svych
informacnich materialech. Ve nékterych pfipadech kombinuji komunikativni metodu
s dalSimi u¢innymi metodami. Komunikace, interakce a zapojeni student(l do vyuky tak
pfizna¢né pro komunikativni metodu vSak prevlada.

Jipka — ,Lektori nasSi jazykové Skoly kladou ddraz na aktivizaci vSech studentda,
pfedevsim z hlediska jejich zapojeni do vyuky. Pro zajiSténi tohoto cile zacleruji rizné
metody vyuky (napf. inscenacni a diskuzni metody, didaktické hry apod.).

Vedle metod aktivizace zakd je nedilnou soucésti klasicka forma vyuky, kdy
lektor vede vyuku dle nastaveného systému metodického planu v daném ¢ase a dni
a v pravidelném intervalu, a skupinova forma vyuky (nékteré lekce jsou vedeny jako
diskuze a prace v mensich skupinkach, vzajemna konverzace, kontrola cvi¢eni, feSeni
Uloh ve skupinach).

PA vyuce vyuzivame kombinaci komunikaéni a lexikalni metody, které
zapojuji studenty aktivné do vyuky a ucéi je pouzivani zakladni i odborné slovni zasoby
véetné gramatickych jevd v kontextu dané problematiky. Ddraz je kladen predevsim na
rozsifeni slovni zasoby a jeji vyuziti v realnych situacich. Ddlezitym bodem tohoto
pristupu je zafixovani specifické slovni zasoby pro konkrétni dcéely (pfedevSim tedy
prezentace, psani odbornych textd, jednani a dalsi).*?

Nedilnou soucéasti kvalitni hodiny je zpétna vazba od lektora, ktery kromé

pozitivni motivace studentdm napomaha uvédomit si vlastni nedostatky a vede je
k opravovani chyb. | ve skupinovych kurzech je kazdému studentovi vénovana zvIastni
pozornost a lekto/i uplatriuji pfi vyuce individualni pristup.”
Spévacek — ,Skupinové kurzy vas pfpravi na béznou kazdodenni konverzaci v cizim
jazyce. Tomu odpovida metodika vyuky. Jazyk budete poznavat srozumitelnou a
zabavnou formou — v kurzech vyuzivadme napfr. interaktivni vyuku, kooperativni uceni a
uceni se z chyb ostatnich.

Budete studovat z modernich ucebnic, které stavi na komunikativni metodé
vyuky. Kromé ucebnic budete od lektord dostavat také dalSi doplrikové materidly.
V hodinach budete pouzivat originalni audio-video nahravky z ucéebnic, aktualni texty

Z hovin a ¢asopisu nebo interaktivni www stranky uréené pro studium jazyka.

%2 Jazykova %kola Jipka. Metodika vyuky. [online]. © Copyright 2012 [cit. 2014-01-10]. Dostupné z:
http://www.jipka.cz/jazykova-skola/metodika-vyuky
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Hlavnim cilem skupinovych kurzd je, abyste byli schopni aktivhé pouzivat cizi

jazyk. Program vSech kurzd vas v dlouhodobéjSim horizontu navic pripravuje ke
slozeni mezinarodné uznavanych jazykovych zkouSek... Komunikativni zpdsob
uceni!
Pro¢ se ucite cizi jazyk? Nepochybné proto, abyste se mohli domluvit. Tajemstvi
uspéchu pfi studiu jazyk( spociva v tom, ze musite co nejdfive aktivné a samostatné
miuvit. K tomu slouzi komunikativni zpdsob ucéeni. Jinymi slovy budete mluvit
a mluvit a mluvit“®,

Channel Crossings — ,Komunikativhi metoda - nosnym principem této metody je

prezentace jazykovych prostfedkd a slovni zdsoby v kontextu kazdodennich situaci
s durazem na plynulost projevu. Lektor pomahé rozvijet zakladni jazykové dovednosti -
¢teni, psani, mluveni a poslech. Studenti tyto dovednosti rozvijeji spole¢né, aktivné
mezi sebou komunikuji a na zakladé pouZzivani jazyka ziskavaji znalosti gramatickych
struktur.” Pfiéemz tato Skola upozoriiuje na vyuziti i dalSich metod, jakymi jsou Pfima
metoda, Metoda drillu a metodu Total Physical Response (TPR).>*

Tutor — ,Vyuka jazykd v kurzech Tutoru je tedy i diky tomu zaloZena prfedevSim na
komunikativnhi metodé. Ta stavi na studentovi coby Ustfednim ciniteli vyuky a klade
ddraz na pArozené zvladnuti jazyka v situacich kazdodenni komunikace. Lektor
neustale udrZzuje studentovu pozornost dynamicky se stfidajicimi aktivitami
zaméfenymi na vSechny jazykové dovednosti (mluveni, psani, ¢teni, poslech
i gramatika) a uZz od nejnizSich Urovni vystavuje studenty pdsobeni cilového jazyka
v béznych situacich. Tak studenti nenasilnou formou sami pochyti zakladni slovni
zasobu i potfebné gramatické struktury a je pro né pfirozené tyto znalosti
«55

bezprostfedné pouzit v mluveném i psaném projevu.

Jazykova Skola Presto — Skola uvadi na svych webovych strankach tfi hlavni pilife, na

kterych je vyuka postavena. Jde o Task Based Learning, Lexical Approach
a Communicative Approach. Ke komunikativnimu pfistupu dale uvadi: ,tedy tzv.
komunikativni pfistup, je metoda, kter& se zaméruje na rozvoj veSkerych
komunikativnich dovednosti studentd...Na hodindch jsou studenti aktivné zapojovani
do vyuky a lektorem maximalné podporovani v samostatné komunikaci. Lektori

pouZzivaji rdznorodou 3kalu cilenych aktivit a cvi¢eni, diky kterym se studenti pfirozené

*3Skupinové jazykové kurzy. [online]. [cit. 2014-01-10].

Dostupné z: http://www.jazykovka.info/jazykove-kurzy/

**Channel Crossings Redaké&ni systém. Metody vyuky. [online]. © 1994-2013 [cit. 2014-01-10].
Dostupné z: http://www.chc.cz/produkty-a-sluzby/jazykova-skola/kurzy-pro-verejnost/metody-vyuky.html
%5 Edua Group. Metodika vyuky. [online]. © 2000 — 2014 [cit. 2014-0224]. Dostupné z:
http://www.tutor.cz/metodika-vyuky?ref=submenu
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uci novou latku a nasledné si ji procvicuji a automatizuji. Ddraz je kladen na vyuZiti
ziskanych védomosti v praxi. Soucasti kurzu je jak prace s uéebnimi materialy, tak
s autentickymi dokumenty dle zaméreni kurzu“*°.

Z informaci vyse vyplyva, Ze Ceské jazykové Skoly jsou si védomi pfinosu, ktery
s ohledem na kvalitu vyuky komunikativni metoda pfinasi. Pfizpusobuji se nejnovéjsim
trenddm ve vyuce a jejich metodicka oddéleni pracuji s nejnovéjSimi poznatky ve vyuce
cizich jazyka, které k nam proudi ze zapadu. VSechny Skoly popisuji nutnost zapojit
aktivné studenta do procesu vyuky, dulezitost interakce a nutnost mluvit. Vyzdvihuji
zapojovani studentd do konverzaci, vyuku reakci na nahodné situace, praci ve

skupinach za pomoci vhodné zvolenych materiald.

5.3 Vyukové materialy

Kvalitni vyukové materialy jsou bezesporu soucasti kazdé efektivni vyuky.
Soucasti jazykovych kurzd je kromé kvalitniho lektora pouZivajiciho prvky
komunikativni metody také mnozZstvi rozmanitych ucebnich material. Ty pomahaji
studentovi rozvijet jak schopnost mluvit a komunikovat, tak porozumét a naslouchat,
osvojit si slovni zasobu a pravidla gramatiky, ale to vSe tak, aby student zlstal

motivovany a dosahoval vysledku co nejefektivnéji.

Na zakladé této myslenky, ktera je také soucasti komunikativni metody vyuky
jsou vyuzivany ucéebnice psané vyhradné ve vyucovaném jazyce (angli¢tiné). Lektor
ma vSak Sirokou Skalu dalSich moznosti, jakymi jsou hudebni nebo vizualni zaznamy,
které rozviji studentovi dovednosti pfi osvojovani jazyka. S pokrokem na poli ICT je
velkym ,boomem* vyuka pomoci e-learningu, kdy ma student moznost samostudia
vramci svého volného ¢asu mimo dobu navstévovaného kurzu. Na zékladé mé
zkuSenosti neni vyuka pouze prostfednictvim e-learningu v Ceské republice je3té tolik
rozsitena. Cesky student stale upfednostriuje kurzy za pFitomnosti osoby lektora.

Z téchto parametru, které jsou stézejni pfi definovani kvalitni vyuku, bych rada
presla k samotnému porovnani kvality ¢eského a rodilého mluvé&iho, jez byl uréen za

hlavniho ukazatele kvality vyuky.

*5Topinfo. Styl vyuky. [online]. © 2012/2014 [cit. 2014-01-10].
Dostupné z: http://www.presto-skola.cz/cz/styl-vyuky-firemni
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6. TEORETICKE POROVNANi CESKEHO A AMERICKEHO
LEKTORA

V této kapitole se zaméfim na samotné porovnavani obou typl lektord. Mezi
faktory, které ur€uji podobu kvalitniho lektora bezesporu patfi vzdélani, praxe, dalSi
sebevzdélavani, osobnost, motivace a dalSi. Jako dva objektivné méfitelné ukazatele

jsem vybrala vzdélani a dosazenou praxi.

6.1 Vzdélani obou typt lektora

V této kapitole bych se radda zabyvala porovnanim pedagogického vzdélani
u Ceského lektora anglického jazyka a u rodilého mluvéiho anglického jazyka
vyucujiciho na ¢eské jazykové Skole. Pokusim se odkryt s jakymi schopnostmi vstupuje
na trh prace lektor s ¢eskym pedagogickym vzdélanim a s jakymi rodily mluvéi. Nize
porovnam obsah kurzu TEFL a pedagogicky program lektorstvi anglického jazyka na
Masarykové univerzité v Brné. Oboji s ohledem na fakt, Ze se jedna o obvyklé vzdélani

lektor(l anglického jazyka plsobicich na ¢eskych jazykovych Skolach.

6.1.1 Vzdélani rodilého mluvéiho jako drzitele TEFL certifikatu
V Ceské republice je velké mnoZstvi $kol akreditovanych pro pfipravu rodilych
mluvEéi na certifikadt TEFL. Je moZzné se setkat s dalSimi nazvy této zkousky, jako je
napriklad TESOL, nebo TESL, pfipadné TEAL. Pro vysvétleni, zkratka TEFL zhamena
Teaching English as a Foreign Language, TESOL je zkrdcené jméno pro Teaching
English to Speakers to Second or Other Language. TESL pak skryva Teaching English
as a Second Language a kone¢né TEAL predstavuje Teaching English as an
Additional Language.
Pojmy TEFL a TESOL jsou vice pouzivany v souvislosti s vyukou anglického
jazyka v zemich, kde je ufednim jazykem jiny jazyk nez angli¢tina.
VSechny certifikaty maji mezinarodni platnost.
ucitele jsou:
e TEFL International,
e The Language House TEFL,
e ITTP Tefl Prague,
e EDUA Languages,
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e ITTO - International Teacher Training Organization,
e Oxford TEFL,

e a mnoho dalSich.

VSechny Skoly musi mit platnou akreditaci. Zdroje udéleni této akreditace se na
strankach jednotnych kol lisi. Ugastnici tohoto kurzu se ve vét§ing pripadd pfihladuiji
online jesté pred svym prijezdem do Ceské republiky. Neni nutné splnit Zadna
specificka kritéria. Jedinym doporuéenim je bakalarsky titul z jakéhokoliv oboru, a to
z ddvodu pozdéjsiho uplatnéni na trhu prace v CR.

Kurz trva 4 tydny a probiha 5 dni v tydnu. Skoly shodné& informuji o 100 aZ 130
vyucovacich hodinach a minimum 6 hodin praxe se studenty s rdznou drovni
anglického jazyka.

Béhem teoretické ¢asti kurzu by se méli studenti seznamit s nasledujicimi oblastmi:
e historie uceni ciziho jazyka,
¢ metodiku u€eni odvijejici se od komunikativni metody uceni,
e techniky u€eni jednojazy¢né a vicejazycné skupiny,
e organizacni dovednosti - jak pro organizaci vyuky ve tfidé tak zplsob pfipravy
na rdzné druhy kurz,
e podpurné prostfedky pfi vyuce - hry, audionahravky a videonahravky,
e zaklady fonetiky, gramatiky a slovni zasoby v anglickém jazyce,

e prezenta¢ni dovednosti.

Béhem praktické Casti je Ceka vyuka skupin i individualnich studentd
s rozdilnou drovni anglického jazyka. Do praxe se zakomponovava také hodina
obchodni nebo jinak specifické anglictiny. Soucasti je také hospitace vykonana lektory
vedouci TEFL kurz. Na zavér musi budouci pedagog obhajit znalosti ve vSech
vyuCovanych oblastech a zisk& certifikat, ktery je ekvivalentem tzv. pedagogického
minima. °* Pedagogické minimum definuje zékladni formu potvrzeni o ugitelské

zpuUsobilosti.

57(v3erpélno z vlastni praxe a z: http://www.praguetefl.com/about-the-tefl-course/course-components
http://www.thelanguagehouse.net/tefl-certificate-course/faq/
http://www.tefl-prague.com/ITTP-Prague-TEFL-Course-Info.htm#1
http://www.tefl.cz/Trinity-Cert-TESOL

http://www.teflinprague.com/course-content?ref=submenu
http://www.teflcertificatecourses.com/prague/teflcourse-prague.php

40


http://www.teflcertificatecourses.com/prague/teflcourse-prague.php�

6.1.2 Vzdélani ¢eského lektora

Abych ilustrovala vzdélani c&eskych lektorl anglického jazyka vyuéujicich
v Ceskych jazykovych Skolach, vybrala jsem si obor lektorstvi anglického jazyka na
katedfe anglického jazyka a literatury v Brné.

Jak uvadi informacni portal univerzity, student s ukonéenim stfedoSkolskym
vzdélanim musi projit vybérovym fizenim, které predpoklada znalost anglického jazyka
na minimalni Urovni B2 Evropského referenéniho ramce. Vstupni fizeni testuje znalost
mluveni, &tend, psani, prace s jazykem a znalost kultury anglickych zemi. Je zde
moznost studovat obor prezenéné nebo kombinované. Studium je rozdéleno do dvou
casti:

Lektorstvi ciziho jazyka - anglického jazyka
e délka studia 3 roky,
e dosaZzené vzdélani bakalarské,

e titul Bc.

Bakalarsky program se sklada ze Sesti semestr(:

1. semestr

Vyucované predméty: fonetika a fonologie, gramatika,metodika, prakticky jazyk, uvod
do studia literatury, Gvod do studia jazyka pro ucitele.

2. semestr

Vyucované predméty: anglosaska filmova tvorba, tvlréi psani poezie, drama na jevisti,
americka hudba pro kazdého.

3. semestr

Vyuc€ované predmeéty: déjiny Velké Britanie, prakticky jazyk, starSi anglicka literatura,
syntax, zaklady didaktiky angli¢tiny, naslechova praxe.

4. semestr

Vyuc€ované predméty: americkd literatura od konce 19. stoleti, anglicka literatura od
konce 19. stoleti, déjiny USA, prakticky jazyk, syntax, zaklady didaktiky, zaklady
a psani bakalarské prace, seminar k bakalarské praci, oborova praxe.

5. semestr

Vyucované pfedméty: moderni americka literatura, déjiny USA, funk&ni a komunikativni
syntax, prakticky jazyk, vztahy mezi kulturami, zaklady didaktiky angli¢tiny, lektorska

praxe souvisla.
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6. semestr
Vyu€ované predméty: moderni britska literatura, zaklady lexikologie, prakticky jazyk,
vztahy mezi kulturami, zaklady didaktiky anglictiny.

Béhem studia jsou budouci pedagogové povinni si zapsat nejméné 4 povinné
volitelné pfedméty nad rdmec studia v jednotlivych semestrech. Studium je zakon&eno
bakalarskou praci.

Student m& moznost si prohloubit své ziskané znalosti b&hem navazujiciho
magisterského oboru ve vice specializovaném oboru. Magisterské studium trva dva
roky a je zakon&eno diplomovou praci. Ziskany titul Mgr. je v Ceské republice
povazovan za dokon&ené vysokoskolské vzdélani.®
Z informaci uvedenych vySe vyplyva, Ze pedagogické vzdélani ¢eského lektora je
dlouhodobéjsi, rozsahlejsi, s vétSim dirazem na vSechny aspekty znalosti jazyka spolu
s ddrazem na uméni vyuCovat. Pedagogické vzdélani rodilého mluvéiho zahrnuje
nastin prace se studentem a techniky vyu€ovani ciziho jazyka. Je tedy zfejmy

kvalitativni rozdil mezi vzdélanim ¢eského a rodilého lektora.

6.2 Praxe obou typt lektora

V ndvaznosti na vzdélani popsané v kapitole vzdélani lektord bych chtéla
pokracovat rozborem praxe obou typl lektor(. Jak bylo jiz uvedeno, Cesky lektor
s pedagogickym vzdélanim stravi pfipravou na povolani lektora nékolik let na rozdil od
lektora rodilého.

Cesky lektor b&hem svych studii absolvuje jiz v tfetim a &tvrtém semestru
bakalarského studia naslechovou i naslednou odbornou praxi. Ve tfetim rocniku jej
¢eka souvisla odbornd praxe. Rodily mluvei absolvuje béhem své pedagogickée
pfipravy zhruba 6 az 12 hodin praxe (liSi se od poskytovatele), béhem kterych musi
zvlddnout praktické aspekty vyuky skupin i jednotlivct, vyuku obecné i odborné
anglictiny. | zde je mozné vnimat velky rozdil mezi pfipravenosti lektord na vyuku
ciziho jazyka.

V souvislosti s porovnanim ceského a rodilého lektor je také tfeba uvest, ze
¢esSti lektofi dosahuji po ukonceni studia delSi praxe v oboru lektorstvi z divodu

motivace vykonavat toto povolani. Z mého pozorovani v praxi vyplyva, ze ¢esky lektor

%8 ektorstvi: Katedra anglického jazyka a literatury. [online]. © 2009-2014 [cit. 2013-12-20].
Dostupné z: http://katedry.ped.muni.cz/anglictina/prospective-students/lektorstvi/
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si pozici vyucujiciho vybira jako své zivotni povolani, zatimco rodily mluv€i ve vétsSiné
pfipadd povaZzuje dobu, kdy vykonava toto povolani za omezenou a doc¢asnou. Ve

vétSiné pfipadd se jedna o zpusob obzivy béhem cest po Evropé.

43



7. SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Jak bylo naznaCeno v avodu, v teoretické ¢asti jsem popsala soucéasnou
jazykovou politiku v Evropské unii i Ceské republice. Vysvétlila jsem pozici eského
ob¢ana a nutnost, aby se uc€astnil vyuky anglického jazyka, stejné tak jako nutnost
dosazeni co nejvy$8i mozné Urovné v této dovednosti. Objasnila jsem vztah meazi
vysokou Urovni znalosti anglického jazyka a kvalitou vyuky. Vysvétlila jsem potfebu
existence jazykovych kol jako poskytovatele jazykové vyuky v Ceské republice
a odkryla jsem principy jejich fungovani. Zaméfila jsem se na hlavni ucastniky vyuky
a vysvétlila tlohu kazdého z nich s ohledem na kvalitu sluzeb a zdlvodnila jsem své
fakt, Ze ke kvalitni vyuce zéroven pfispivaji ve velké mife také moderni metodické
postupy a kvalitni u€ebni materialy. Proto jsem zvlastni kapitolu vénovala lektorovi jako
zakladnimu kameni kazdého jazykového kurzu a porovnala jsem Ceského lektora
s rodilym lektorem pochazejicim z USA z teoretického hlediska. V nasledujici ¢asti
bych rada pokracovala praktickym zkoumanim oblasti kvality, které jsem si vybrala jako
klicové a potvrdila nebo naopak vyvratila vysledek teoretické cCasti, kdy na zékladé
uvedenych informaci vyplyva, Ze Cesky lektor by mél byt vzhledem k uvedenym
kritériim kvalitn&jSi volbou pfi vybéru jazykového kurzu v porovnani s rodilym lektorem
z USA.
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PRAKTICKA CAST

Tato ¢ast mé bakalafské prace si klade za ukol podpofit mé teoretické tvrzeni
uvefejnéné v prvni €asti, a to Ze Cesky lektor je v naprosté vétSiné jazykovych kurzu
vhodnéjsi volbou s ohledem na kvalitu vyuky, a tim padem i samotného jazykového
kurzu nez lektor rodily. Jak bylo uvedeno v mé teoretické &asti, zaméfim se na kurzy
anglického jazyka poskytované vefejnosti v produktivnim véku prostfednictvim
jazykovych Skol. Ve svém zkoumani se konkrétné zaméfim na tfi oblasti definujici
kvalitu vyuky ve spojitosti s osobou lektora, ve kterych se vzdy budu soustfedit na
rozdily mezi éeskym a rodilym lektorem.

V prvni oblasti se zaméfim a osobu lektora samotného, na jeho vzdélani a praxi
a na pribéh naboru a kritéria pro pfijeti kvalitniho lektora jazykovou Skolou. Vyzkum
budu provadét porovnanim profesnich zivotopisu lektort anglického jazyka vyucujicich
v ¢eskych jazykovych Skolach. Jak tvrdim v ivodu a dokladam déale ve své préaci, lektor
vyzkumu konkrétnéji zabyvam porovnanim obou typu lektord z hlediska jejich vzdélani
a praxe s cilem zjistit, ktera skupina je na své povolani lépe pfipravena, a ktery typ
lektora ma tedy lepSi pfedpoklady poskytnout kvalitnéjSi vyuku.

Ve druhé vyzkumné oblasti se zaméfim na zhodnoceni kvality vykonu lektora
v hodinach, tj. na jejich praktické pouZivani metodiky vyuky, a zaroven i na hodnoceni
kvality jejich vykonu ze strany jazykové Skoly. Jelikoz ze strany statnich instituci
neprobiha dostateCna kontrola kvality poskytovanych sluzeb soukromymi jazykovymi
Skolami, je tato kontrola z velké €asti v rukou Skol samotnych. Asociace sdruzujicich
tyto organizace si kladou za jeden ze svych hlavnich Ukolu nastaveni kritérii kvality.
Vysledky inspekci téchto asociaci vSak nejsou volné dostupné, proto jsem se rozhodla
vyuZzit k porovnani kvality jiny nastroj, kterym je neohlaSené hospitace. Jde o formu
monitorovani kvality uvnitf jazykovych Skol, kdy je ziskdni pfehledu o aktudlni
situaci pomérné rychlé a vypovidajici. K porovnani kvality vyuky u obou typu lektor(
tedy pouzivam tento nastroj. Porovnavam reporty z nehlaSenych hospitaci na hodinach
vyuky anglického jazyka u obou typu lektort, kdy se soustfedim na oblasti definované
v teoretické c¢asti jako kliGové v otazce kvality vyuky anglického jazyka. Tim jsou:
schopnost vést hodinu, lektorské dovednosti, pribéh lekce dle metodickych standardd.

Ve tfeti a posledni oblasti mého vyzkumu se budu zabyvat hodnocenim vykonu
lektord ze strany samotnych studentd. Pfedpokladam, Ze spokojeny student v roli

zakaznika je dllezitym ukazatelem kvality lektora, a tudiZ i kvality samotného kurzu,
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jelikoZ spokojenost je ekvivalentem pozitivné motivovaného a lépe spolupracujiciho
studenta, ktery dosahuje lepSich vysledka.

Data pouzita v praktické Casti této prace pochazi ze zdroju Jazykové Skoly
Presto. Tuto Skolu jsem zvolila z ddvodu spinéni vSech kvalitativnich kritérii
popisovanych v prvni &asti mé prace.” Ta plsobi na trhu od roku 2001. Klade velky
diraz na kvalitu poskytovanych sluZzeb, coz dokazuje ziskanim certifikace ISO
9001:2008 a od roku 2010 je také certifikovanym &lenem Asociace jazykovych Skol
a agentur AJSA. Je tudiz vazana Kodexem kvality, ktery asociace AJSA propaguje
jako jeden ze zakladnich pilitd své filosofie. Jazykova Skola Presto respektuje tato
pravidla a soustfedi se na doporuéené oblasti zaru€ujici kvalitu vyuky. Hlavni daraz
klade na odborny nabor kvalifikovanych lektord, silné metodické zazemi a nejnovéjsi
vyukové materidly. Jako nastroje kontroly kvality pouziva proklientsky pfistup
a neustdaly kontakt se zakaznikem, které zajiStuje oddéleni CRM (Customer Relation
Management), neplanované hospitace na hodinach svych lektorli ve spolupraci
s metodickym oddélenim slozenym z odborniku s mnohaletou praxi v lektorstvi,
prabéznym testovanim studijnich vysledkd vSech studentd a v neposledni fadé
zjistovanim spokojenosti svych zakaznikd pomoci dotaznikd spokojenosti. JelikoZ jsem
v této spolecnosti absolvovala svou odbornou praxi v druhém i tfeti ro¢niku svého
bakalafského studia, méla jsem moZnost sledovat fungovani Skoly a naCerpat potiebné
informace k zpracovani praktické €asti mé bakalaiské prace. Své zkoumani jsem
zaméfila na kurzy anglického jazyka poskytované touto organizaci. Jde o kurzy uréené
studentdm s dokonenym formalnim vzdélanim, ktefi si prostfednictvim kurzud
anglického jazyka udrzuiji, pfipadné rozSifuji své jazykové znalosti. Kurzy spadaji svym
konceptem do dalSiho profesniho ale také zajmového vzdélavani s ohledem na

motivaci studenta.

*Ridi se dle stanov asociace AJSA, klade diraz na kvalitniho lektora, komunikativni vyuky anglického
jazyka a odpovidajici vyukové materialy.
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8. PRAKTICKE PODLOZENI TEORETICKYCH TVRZENI
V PRVNI CAST!

Za hlavni kritéria kvality vyuky anglického jazyka povaZzuji osobu lektora
s odpovidajicim vzdélanim, pouzivajiciho v soucasné dobé velmi propagovanou
komunikativni metodu vyuky za pomoci materidldt a podplrnych prostfedkd
k zefektivnéni vyuky. Na tyto oblasti se podivam jednotlivé s ohledem na rozliSeni kvalit
¢eského lektora a rodilého mluvéi z USA s tim, Ze zohlednim dalSi dllezity ukazatel

kvality, kterym je nazor studenta jako zakaznika.

8.1 Porovnani zZivotopisua lektoru z hlediska vzdélani a praxe

Jak vysvétluji v kapitole 6 teoretické Casti této prace, je nékolik kliCovych
oblasti, které specifikuji kvalitniho lektora jako urCujici ¢lanek trovné kvality jazykového
kurzu. Kromé vzdélani a praxe jde o osobnost, motivaci i dalSi seberozvoj. J4 jsem se
rozhodla zkoumat dvé objektivné méfitelné hlediska, kterymi jsou vzdélani a praxe.

Pro porovnani kvality pedagogického vzdélani u ¢eského a rodilého lektora
jsem zvolila Zivotopisy lektort puasobicich na pozicich lektord anglického jazyka
v Jazykové 3kole Presto, ale také v jinych jazykovych Skolach v Praze. Slo o nahodny
vybér tfi Zivotopist Ceského a tfi Zivotopisl rodilého lektora s tim, Ze jedinym kritériem
byla alespon dvouleta praxe v oboru lektora jazykového kurzu. Zaméfila jsem se na

srovnani vzdélani a praxe v souvislosti s vykonavanym povolanim lektora.

Typ lektora Vzdélani Praxe (roky)

Pedagogicka fakulta obor :
; ucitelstvi cizich jazykud pro
Cesky lektor 1 zakladni Skoly — anglic¢tina,
Titul Bc.

18

. Filozoficko-pfirodovédecka
Cesky lektor 2 fakulta, obor Anglictina, 2
Némcina, Titul. Bc.

Filozoficka fakulta, obor

Cesky lektor 3 Anglicka — ¢eska filologie, 3
Titul Mgr.

Rodily mluvéi 1 TESOL/TEFL Certificate 7

Rodily mluvéi 2 TEFL Certificate 4

Rodily mluvéi 3 TEFL Certificate 4

Tabulka 1: Porovnani vzdélani lektord anglického jazyka
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Vysledky zkoumani

Lektofi vyuCujici na c&eskych jazykovych Skoldch musi splfiovat urcita
vzdélanostni kritéria spolu s praxi v oboru. V pribéhu této prace jsem nékolikrat
zminila spojitost vzdélaného lektora s kvalitnim lektorem. Jak je z mého vyzkumu
ziejmé, vSechny zkoumané profily odpovidaji kritériim pro nabor lektora jazykové Skoly
dle stanov asociace AJSA a jsou tedy zpasobily pro vyuku anglického jazyka.

S ohledem na obsah pedagogického vzdélani je zfejmé, Ze vSichni tfi zkoumani
Cesti lektofi proSli minimalné tfemi aZz péti lety studia anglického jazyka se zamérenim
na schopnost tento jazyk dale predavat. U vSech tfi rodilych lektord je splnéna
povinnost pedagogického minima formou TEFL/TESOL certifikatu. Jak jsem jiz
popisovala v teoretické ¢asti, ten probiha 4 tydny s obsahem 100 aZz 130 vyucovacich
hodin. Z tohoto Uhlu pohledu je tedy ¢esky lektor kvalitngji vybaven pro vyuku studentd
nez rodily mluvéi.

To dokazuje nejen rozdilnd délka studia, kterA& u ¢&eského lektora
mnohonasobné pfesahuje studium lektora rodilého, ale také délka praxe
zakomponovana do studia obou lektord. Délka nésledné praxe se odviji od mnoha
oblasti. Jednim z nich je motivace lektora ciziho jazyka, kdy Cesky lektor si ve vétSiné
pFipadl ucitelstvi zvolil jako své Zivotni povolani, pfiéemz rodily mluvéi z USA vyuZziva
povolani lektora jako zpusob obzivy béhem svych cest po Evropé. Tento fakt je také

lehce vypozorovatelny z Zivotopist vSech tfi rodilych lektoru.

8.2 Porovnani vysledka z hospitaci obou typu lektoril jako odkaz
na kontrolu kvality

NeohlaSené hospitace béhem vyuky ciziho jazyka jsou jednim z vnitfnich
nastroju kontroly kvality vyuky hojné vyuZzivanych jazykovymi Skolami. Hospitace jsou
planovany a uskutecnovany ¢leny metodickych oddéleni jazykovych Skol s cilem ovéfit,
zda lektofi dodrzuji pravidla ur€ena jazykovou Skolou ve spolupraci s asociaci, jejiz je
Skola ¢lenem. Cilem je poskytnout svym zakaznikim kurzy co nejvyssi kvality a tim si
udrzet konkurenceschopnost na trhu.

Pro porovnani kvality obou typ0 lektord jsem pouzila reporty neohlaSenych
hospitaci na hodinach anglického jazyka. Podrobné jsem prozkoumala tfi ndhodné
vybrané reporty z hospitaci na hodinach ¢eského lektora a stejny pocet reportd
z hospitaci na hodinach rodilého mluvéiho. Jedinym kritériem vybéru byla jako

u hodnoceni Zivotopisu délka praxe alespori dva roky.
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Metodické oddéleni hodnoti tfi zakladni oblasti: vedeni hodiny s ohledem na

schopnosti lektora, dovednosti a pribéh hodiny z metodického hlediska.

Zaznam o prubéhu hospitace se sklada z nasledujicich ¢asti:

Administrativni popis kurzu (lektor, jméno hospitujiciho, ¢as a misto kurzu,
aroven a pocet studentu, den hospitace atd.).

Téma hodiny,

Zaznam hodiny — podrobny popis pribéhu lekce,

Hodnoceni vedeni hodiny — hodnoti se atmosféra, nacasovani aktivit, interakce
mezi studenty a lektorem,

Hodnoceni dovednosti — hodnoti se pfipravenost lektora, jazyk a zpusob vyuky,
Hodnoceni prubéhu hodiny — hodnoti se cile a koherence hodiny, pouZité
aktivity, zapojeni styll vyuky, zpétna vazba a opravovani chyb studentd,
Celkové hodnoceni hodiny — soucasti je zpétna vazba pro lektora, vyzdvihnuti

silnych stranek, navrhy na zlepsent,

Cesky lektor + hodnoceni - hodnoceni znamka
* Jasny VC.”, hodiny » Casté pouzivani ¢eského
s pouzitim )
e jazyka
komunikativni metody | malo interakce mezi
Lektor €. 1 » dlsledné a efektivni 1
. studenty
opravovani chyb L x L
i . . * malo ¢asu na aktivity
* Uzasna atmosféra .
- studentl
v hodiné
« pfijemna atmosféra * nejasny cil hodiny
Lektor & 2 * prace se slovni . nejasnostlns’truku . 3
zasobou * nedostate¢né opravovani
* ucelenost hodiny chyb a zpétna vazba
* jasny cil hodiny » nedostate¢né opravovani
* rozvijeni slovni zasoby chyb
Lektor & 3 nii’_dane’tema ) * Zzapojovani lektora do 3
» pfijemna atmosféra aktivit
a pfiméfena motivace |+ pouzivani ¢eského
student jazyka

Tabulka 2: Porovnani vysledkd hospitaci u éeského lektora
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Rodily lektor USA + hodnoceni - hodnoceni znédmka
 dlsledné opravovani rizné zplsoby
chyb opravovani chyb
e zapojeni principu nedostate¢né zaméreni
Lektor €. 1 komunikativni metody na gramatiku 2
e pouzivani rozmanitych nedostate¢né zapojeni
materiala stridani studentl do vyuky
aktivit
» pratelska atmosféra nedostatecna zpétna
 zapojeni studentl do vazba
Lektor €. 2 vyuky mélo zfejmy cil 3
e pouzivani rozmanitych jednotlivych aktivit
materiald zpusob opravovani chyb
 pfipravenost hodiny nejasny cil hodiny
e préace se slovni opravovani chyb a
Lektor €. 3 zasobou Zzpétna vazba 3
* individualni prace lepSi zapojeni studentt
studentl do vyuky

Tabulka 3: Porovnani vysledkd hospitaci u rodilého lektora

Vysledky zkoumani

Z reportl hospitaci je zfejmé, Ze metodické oddéleni Jazykové Skoly Presto dba
na dodrzovani vSech oblasti kvality vyuky jazyka. Mizeme pozorovat daraz kladeny na
praci se studentem a jeho efektivni vyuku s ohledem na co nejvy$Si mozné zapojeni do
prabéhu lekce.

Vysledné znamky hodnoceni udélené metodickym oddélenim jsou u ¢eského
lektora 1, 3, 3. U rodilého lektora jsou udélené znamky 2, 3, 3. Znamkovani je dle
stejného principu jako ve Skole.

U Ceského lektora je metodiky vyzdvihovdna schopnost navodit spravnou
motivacni atmosféru, naladit studenty a spolupracovat s nimi. Na druhé strané je jim
v3ak vytykdno nadmeérné pouzivani matefského jazyka. U rodilych lektor( je chvalena
rozmanitost aktivit a materidlt, v navrzich na zlepSeni se objevuje nejasnost cile
a nejednotnost hodiny. Z vysledku je také patrné, Ze oba typy lektor(l dokazi zapojovat
prvky komunikativni metody do vyuky a dbaji na co nejvétsi zapojeni studenta tak, aby

vyjadfovani v cilovém jazyce bylo co nejpfirozengjsi.
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8.3 Porovnani vysledku dotaznika spokojenosti studenta jako
zakaznika

Dotazniky spokojenosti jsem zvolila jako dopliujici kritérium hodnoceni kvality
lektora, kdy maji studenti vramci vyuky moznost vyjadfit svdj subjektivni nézor
s probihajicim kurzem, tj. i s lektorem. | kdyZ nejde o nazor odbornikd, povaZzuiji jejich
pohled za duleZity, jelikoZ jejich spokojenost je dulezitym méfitkem kvality uz z toho
principu, Ze jsou studenti do vyuky také financné zainteresovani.

Dotazniky spokojenosti slouzi jako ukazatel kvality vyuky z pohled( studentl
jako zakaznika. Skola jimi monitoruje subjektivni nazor studenti na probihajici vyuku.
Dotazniky jsou sestaveny z otazek zamérenych na spokojenost s lektorem, s kurzem a
jeho néplini a také na organizacni stranku véci. Brala jsem v potaz vysledky ze zimniho
semestru Skolniho roku 2013/2014. Zkoumani probéhlo v kurzech pro vefejnost,
oznacCované za semestralni a firemni.

Rozhodla pro svuj vyzkum pouzit otazky tykajici se pouze vyuky:
e Mate pocit, Ze je lektor na lekcich pfipraveny?
e Je atmosféra v hodinach pfijemna?
e Je pro Vés vyklad srozumitelny?
e Jste spokojeni s pouzitymi materialy?
e Jsou zvolena témata zajimava?
e Pfipadaji Vam lekce zabavné?
e Mate dostatek pfrilezitosti se zapoijit do vyuky?

¢ Mate pocit, Ze délate pokrok?

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat pohled ucastniki na kvalitu vyuky.
PoloZené otazky jsem vybrala zamérné tak, abych zjistila, jak hodnoti ze své pozice
lektora a jeho schopnost ucit cizi jazyk. Tomu odpovidaly otazky ohledné pfipravenosti
lektora, atmosféfe pfi hodindch, z&bavnost vykladu. D&le jsem chtéla sledovat
studentiv zajem o nejnoveéjsi trendy ve vyuce, jelikoz lektofi Jazykové Skoly Presto
pouzivaji studijni materidly podporujici komunikativni vyuku ciziho jazyka. Na tuto
oblast byla zaméfena otazka ohledné spokojenosti s materidly a zabavnost témat.
Poslednimi dvéma dotazy jsem méla zamér sledovat jejich osobni pocit ze studia
a sebehodnoceni ve formé pokroku. Proto jsem vyhodnotila také otazky tykajici se
zapojeni do vyuky a o¢ekavaného pokroku. To vSe jsem rozdélila do dvou kategorii. Na

kurzy vyucované eskym lektorem a rodilym mluv&im.
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Dotazniky vyplfiovali studenti s pokro€ilosti od A2 az C1 Spole¢ného
evropského referenéniho ramce navstévujici kurzy vramci dalSiho profesniho
a zdjmoveho vzdeélavani. V Jazykové Skole Presto jsou tyto kurzy oznacovany jako
kurzy semestrélni a firemni. RozliSila jsem kurzy s ¢eskym a rodilym lektorem tak, aby
bylo mozné néasledné porovnani vysledkd. Vybrala jsem nahodnym vybérem kurzy
s tfemi ¢eskym a kurzy s tfemi rodilymi mluvéimi. Vyhodnoceny byly odpovédi celkem
169 studentl vefejnostnich i firemnich kurzG anglického jazyka. Studenti méli za ukol
lektory ohodnotit pomoci zndmek od 1 do 5 jako ve Skole. Data jsem zpracovala
pomoci aritmetického praméru z udélenych znamek. Vysledné hodnoty jsem nasledné
zaokrouhlila na jedno desetinné misto. VeSkera data pochazi ze zimniho semestru
roku 2013.

Vysledky dotaznikového Setfeni:

Otazka €. Cesky lektor Rodily mluvéi
1. 1,2 1,2
2 1,2 1,2
3 1,3 1,3
4. 1,7 14
5 1,3 14
6 1,3 1,4
7 1,1 1,2
8. 1,6 1,7

Tabulka 4: Porovnani dotaznik(i spokojenosti studentd

Vysledky zkoumani

Jak je vidét ztabulky €. 4, studenti ohodnotili své lektory velmi kladn&. To
dokazuje, Ze kvalita jazykové vyuky v jazykové Skole Presto je dle ndzoru student na
velmi vysoké urovni. Pfi bliz§im prozkoumani je zfejmé, Ze znamky se vyrazné nelisi
u ¢eského a rodilého lektora. Dokonce muzeme sledovat, Ze pfipravenost lektora na
vyuku, atmosféru v hodiné a srozumitelnost vykladu hodnoti studenti stejnou znamkou
u obou lektord. Vysledek je vtomto pfipadé u obou 1,2, 1,2 a 1,3. V pouzivani
komunikativni metody formou vhodnych materiald byl Iépe ohodnocen rodily mluvéi,
i kdyZz se vysledek liSi pouze o nékolik desetin. Rozdil ve znamkach je 1,7 pro ¢eského
a 1,4 pro rodilého lektora. Co se tyk&d zapojeni do vyuky a sledovani pokroku,

v praméru lepSich znamek dosahl ¢esky lektor pfed rodilym mluvéim. | zde plati, Ze
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udélené znamky 1,1 a 1,2 u otadzky ohledné zapojeni do vyuky a 1,6 a 1,7 u otdzky
zjistujici pocit pokroku studentd, jsou velmi vyrovnané.

Z dotaznikového Setfeni je tedy zfejmeé, Ze studenti nevnimaji vyrazny rozdil
mezi ¢eskym a rodilym lektorem a poskytovanou kvalitou vyuky. Poskytované sluzby

hodnoti vesmeés kladné.
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9. PRAKTICKA UKAZKA OBSAZOVANOSTI KURZU
ANGLICKEHO JAZYKA DLE UROVNE A ZAMERENI

V ramci zkoumani kvality jazykovych kurzd organizovanych jazykovymi Skolami
v Ceské republice uvadim také prakticky priklad toho, jak se jazykové 3koly stavi
k otazce kvality z hlediska obsazovanosti kurzd ¢eskym nebo rodilym lektorem dle
dosazené urovné znalosti a obsahu kurzu tak, aby student ziskal b&éhem studia co
nejkvalitnéjSi vzdélani v oblasti anglického jazyka.

Jak probih& praxe v €eskych jazykovych Skolach, demonstruji sondou napfic¢
trhem s vefejnymi jazykovymi kurzy. Zvolila jsem tfi velké jazykové Skoly pusobici
v Ceské republice s tim, Ze jsem se zamé¥ila na kurzy vypsané pro vefejnost v letnim
semestru Skolniho roku 2013/2014.

Zohlednila jsem tfi druhy kurzi anglického jazyka, a to vyuku obecného

anglického jazyka, obchodniho anglického jazyka a konverzace v anglickém jazyce.

JIPKA

Jazykova $kola JIPKA plsobi na nékolika mistech v Praze, v Plzni, v Ceskych
Budéjovicich a v Rokycanech.

SPEVACEK

Spévadek jazykova Skola padsobi zejména v Praze a okoli. Je &lenem AJSA, Asociace
jazykovych Skol a agentur CR.

James Cook

Jazykova Skola James Cook ptlisobi vramci Ceské republiky a na Slovensku. Je

¢lenem AJSA, Asociace jazykovych kol a agentur CR.

JIPKA
Vyuka obecného anglického jazyka v CR

AO 51 kurzl Cesky lektor
Al 30 kurzu Cesky lektor
A2 68 kurz( Cesky lektor
Bl 36 kurzl Cesky lektor
B2 31 kurzd 8 Cesky lektor, 23 rodily mluvci
C1 18 kurzl 2 Cesky lektor, 16 rodily mluvci

Tabulka 5: JIPKA — kurzy obecné anglictiny
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Vyuka obchodniho anglického jazyka v CR

B1 7 kurzu Cesky lektor
B2 7 kurzl 2 Cesky lektor, 5 rodily mluvéi
C1 3 kurzy rodily mluvéi

Tabulka 6: JIPKA — kurzy obchodni angli¢tiny

Konverzace v anglickém jazyce

A2 21 kurzt 20 ¢esky lektor, 1 rodily mluvéi,

Bl 23 kurzt 1 Cesky lektor, 22 rodily mluvci

B2 23 kurzud 1 Cesky lektor, 22 rodilych mluvci

C1 9 kurzl 9 rodilych mluvéi

Cc2 5 kurzl 5 rodilych mluvéi

Tabulka 7: JIPKA — kurzy anglické konverzace

SPEVACEK
Vyuka obecného anglického jazyka v CR

Al 11 kurzu Cesky lektor

A2 6 kurzu Cesky lektor

Bl 17 kurz( Cesky lektor

Bl 6 kurzl rodily mluvci

B2 6 kurzl rodily mluvéi

C1 2 kurzy rodily mluvéi

Tabulka 8: Spévacek — kurzy obecné anglictiny

Vyuka obchodniho anglického jazyka v CR

Bl

3 kurzy

rodily lektor

Tabulka 9: Spévacek — kurzy obchodni anglictiny

Konverzace v anglickém jazyce

Bl

7 kurzu

Cesky lektor

B2

7 kurzu

rodily mluvéi

Tabulka 10: Spévacek — kurzy anglické konverzace
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James Cook

Vyuka obecného anglického jazyka v CR

A0 5 kurzu Cesky lektor
Al 5 kurzu Cesky lektor
A2 6 kurzl Cesky lektor
B1 6 kurzl 1 €esky lektor, 5 rodily mluvci
B2 6 kurzl 2 Cesky lektor, 4 rodily mluvéi

Tabulka 11: James Cook - kurzy obecné anglictiny

Vyuka obchodniho anglického jazyka v CR

B1 4 kurzy 2 Cesky lektor, 2 rodily mluvéi

B2 5 kurzl 3 Cesky lektor, 2 rodily mluvéi

Tabulka 12: James Cook - kurzy obchodni anglictiny

Konverzace v anglickém jazyce

B1 5 kurzl 2 Cesky lektor, 3 rodily mluvéi

B2 5 kurzl 2 Cesky lektor, 3 rodily mluvci

Tabulka 13: James Cook - kurzy anglické konverzace

Vysledky zkoumani

Jazykova Skola JIPKA vypsala pro letni semestr Skolniho roku 2013/2014
celkem 301 kurzt anglického jazyka s tim, Ze 226 kurzd bude vyuCovano Ceskym
lektorem a 75 rodilym mluvéim.

Jazykova 3kola SPEVACEK nabizi svym zékaznikim v letnim semestru
$kolniho roku 2013/2014 65 kurzt anglického jazyka. Cesky lektor bude vyuéovat ve
41 kurzech, rodily mluv€i ve 24 kurzech.

James Cook v letnim semestru roku 2013/2014 nabizi 47 kurzt anglického
jazyka. Z tohoto poctu bude 28 kurz( vyuc€ovat €esky lektor a zbylych 10 rodily mluvgi.

U v8ech zkoumanych 3Skol bylo zjisténo, Ze nadpolovi¢ni vétSinu kurz( bude
v pfipadé naplnéni kapacity kurzu vyucovat Cesky lektor. Pfi zvazeni situace se
zaméfenim na typ kurzu, je zfejmé, ze vSechny tfi Skoly v kurzech s vyukou obecné
angli¢tiny obsazuji rodilého mluvéi az pfi dosazené urovni B1, pfipadné B2.
Zacateénické a mirng pokrocilé urovné jsou vzdy obsazeny ceskym lektorem. Skola
JIPKA a James Cook obsazuji ¢eského lektora i pfi arovnich B2 a C1. V kurzech

s vyukou obchodni anglitiny je s mirnou pfevahou obsazovan ¢esky lektor. V kurzech
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anglické konverzace jsou obsazovani jak ¢esti tak rodili lektofi. Rodily mluvéi je v tomto
typu kurzu obsazovan prednostné.

Domnivam se, Ze tento zavér dokazuje, Ze jazykové Skoly jsou si védomy
silnych i slabych strdnek ¢eského a rodilého lektora a snazi se obsazeni pfizpusobit
pokrocilosti studentd, obsahu kurzu i schopnostem lektora dle jeho puavodu,
dosazeného vzdélani a praxe. Je zde jasné znazornén fakt, Zze kvalitni Cesky lektor je
schopen vyucovat vSechny pokrocilosti ve vSech typech kurzu. Presto je preferovan
rodily mluvéi v kurzech odbornych nebo pfi vysSich drovnich znalosti jazyka, kde se jiz
zaméfuje na rozSifovani ziskané urovné a je kladen vétsi ddraz na vyslovnost
a pfizvuk. Rodily mluvéi je tedy upfednostiiovan v kurzech s vySSi vstupni pokrocilosti
studentu. Z tohoto zkoumani vyplyva, ze i v pfipadé, Ze je Cesky a rodily lektor stejné
kvalitni co se tyka schopnosti vyuky, tak ¢eského lektora Ize obsadit do vSech arovni
kurz(l anglického jazyka, pfiemz u rodilého mluvéiho toto pravidlo neplati. Ten je

schopen vyuc€ovat svij rodny jazyk aZz od vySSi pokrocilosti studenta.
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Shrnuti vyzkumu

V praktické ¢asti jsem se zabyvala tfemi ukazateli kvality vyuky cizich jazykud
organizovanych soukromymi jazykovymi Skolami v Ceské republice se zamétenim na
Ceského a rodilého lektora z USA. Soustfedila jsem se na kvalitu v oblasti dosazeného
vzdélani obou typl lektor vyucujicich kurzy anglického jazyka, vysledky hospitaci na
hodinach téchto lektord a vyhodnotila jsem dotazniky spokojenosti studentd. Béhem
celého zkoumani jsem brala v potaz lektora s minimalné dvouletou praxi v oboru
lektorstvi s ohledem na poskytovanou vyuku studentovi, ktery pfichazi do soukromé
jazykové Skoly z davodu udrzeni nebo zlepSeni své jazykové vybavenosti.

Zkoumani odkrylo rozdilné vzdélani lektor anglického jazyka pusobicich
v ¢eskych jazykovych Skolach, kdy ¢esky lektor ve vétSiné pfipadud cizi jazyk a jeho
vyuku vystudoval a tudiz je |épe teoreticky pfipraven na toto povolani. Rodily mluvéi
v ramci ziskani certifikatu TEFL absolvuje nékolik tydnl pedagogického vzdélani, které
je v porovnani se vzdélanim ¢eského lektora nerovnocené. Podobna situace nastava
pfi zkoumani praxe obou typl lektord, kdy CEesky lektor absolvuje naslechovou
i odbornou praxi pod vedenim zkuSenych pedagogu jiz v ramci studia, na rozdil od
rodilého mluvciho, ktery absolvuje pouze zkracenou verzi béhem pfipravného kurzu
k ziskani certifikatu TEFL.

PFi zkoumani druhého ukazatele jsem se soustfedila na formu vnitfni kontroly
kvality pomoci hospitaci. Tyto vysledky vSak neprokdzaly markantni rozdil mezi
kvalitou vyuky ¢eského a rodilého lektora. U Ceského lektora byla zaznamenana vétsi
organizovanost a ucelenost hodiny, u rodilého lektora se zase projevila vétsi kreativita
v pouzivanych materidlech a aktivitach. Slabinou ¢eského lektora je pouzivani rodného
jazyka, pficemz tento jev nehrozi v hodindch s rodilym mluvéim, ktery Cesky jazyk
neovlada. Rodily mluvéi vSak v nékterych pfipadech muize postradat organizovanost
¢eského lektora, ktery ma lepsi teoretickou znalost struktury hodin nacerpanou béhem
studii. Vysledné znamky udélené metodickym oddélenim u ¢eského lektora 1, 3, 3 a
u rodilého mluvéiho 2, 3, 3 také nepoukazuji na propastny rozdil mezi kvalitou vyuky
vedenou ¢eskym a rodilym lektorem.

Stejné tak vysledky dotaznik( spokojenosti ze strany studentl neprokazaly
vyrazny rozdil mezi obéma typy lektort. Studenti hodnotili probihajici lekce z hlediska
pedagogickych schopnosti lektora, vyuzivani komunikativnich metod vyuky a celkové
efektivity vyuky spojené s pokrokem v nabytych znalostech. Ve vSech téchto oblastech

byl zaznamenén pouze velmi maly rozdil v udélenych zndmkach.
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Domnivam se, Ze vysledky zkoumani maji Uzkou souvislost s obsazovanim
lektord obou typl do kurzt anglického jazyka podle vstupni Urovné studentl tak, jak je
nastinéno v kapitole Praktickd ukézka obsazovanosti kurzi lektory podle Urovné
a zaméreni. Tim, Ze si jazykové Skoly uvédomuji silné a slabé stranky obou typl
lektord a podle toho obsazuji kurzy lektorem daného plvodu, je zajiSténo, Ze vyuka
studenta bude vedena s ohledem na jeho dosaZzenou pokrocilost. Student ma tedy také
moznost vyuZzit vyhod obou typa lektora, kdy je v zadate€nickych drovnich prospésné,
pokud studenta vede Cesky lektor, ktery mluvi jeho rodnym jazykem, pficemz rodily
mluvéi ma vétsi pfidanou hodnotu pro pokrocCilejSiho studenta, pfipadné studenta
zameéreného na specifickou oblast anglického jazyka.

Finalni zavér této prace je tedy takovy, Ze porovnat ¢eského a rodilého
mluvéiho z pohledu kvality vyuky neni mozné, jelikoz oba typy lektord maji své silné

a slabé stranky a jsou vhodni pro urcity typ kurzl, potazmo studentd.
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10. DOPORUCENI VEREJNOSTI

Na zakladé vysledkd zkoumani, kdy bylo zjisténo, Ze kvalitni vyuku muze
zajiStovat jak Cesky tak rodily lektor v pfipadé spravného obsazeni dle pokrocilosti
a zaméreni kurzu. Na zékladé tohoto zjiSténi bych se nyni rada zaméfila na slibené
doporuceni vefejnosti, jak nejlépe postupovat pfi vybéru vzdélavaci instituce, presnéiji
pfi feSeni volby jazykového kurzu. Na zakladé teoretickych zjisténi a praktickych
dikazl bych rada v nasledujici kapitole shrnula oblasti, na které by se mél student
(zdkaznik) zaméfit tak, aby jeho volba byla nejen kvalitni z hlediska poskytovanych
sluzeb, ale aby se zaroven jednalo o spravnou volbu pro néj samotného, a to zakladé

dosazené urovné a ocekavani, které by mu mél kurz ciziho jazyka pfinést.

10.1 Kritéria vybéru poskytovatele vyuky ciziho jazyka

Odvadila jsem nékolik kritérii, kterd by mohla byt napomocna studentim pfi
vybéru vhodného jazykového kurzu v jazykové Skole.
» Clenstvi instituce v asociaci dohliZejici na kvalitu vyuky
At uz student vybird z nabidky Skol na internetu, d4 na doporuc€eni znamych,
studuje v ramci firemnich benefitld, nebo chce pokracovat ve vyuce se Skolou,
kterou zna z minulosti, doporu€uje se oveéfeni filosofie Skoly. Tzn. jakymi
pravidly se Skola Fidi, sjakymi spolupracuje lektory, jaké pouzivad vyukové
metody a materidly atd. Na mnohé tyto otazky odpovi skute¢nost, Ze je Skola
&lenem asociace sdruZujici jazykové Skoly. V Ceské republice jsou
nejvyznamnéjsi AJSA a ACERT. V pfipadé, Ze je studentem vybrana 3kola
Clenem jedné z téchto asociaci, je velmi pravdépodobné, Ze se Fidi jejich
stanovami, a tudiZ je dohliZzeno jak na kvalitu lektorského sboru tak na metodiku
spolu s vyukovymi materidly. Tyto asociace pravidelné kontroluji dodrZzovani
predepsanych hodnot kvality.
e Obsazeni lektora dle studentovy Urovné

Student by mél pfi vybéru kurzu zvazit své dosavadni znalosti, dosazenou
Groven a zamyslet se nad ocekavanym pfinosem. Mél by nasledovat rady
jazykovych Skol a podstoupit vstupni testovani, které objektivné zhodnoti jeho
situaci a doporuci vhodny kurz. Tento test zpravidla netrva déle nez nékolik
minut, ale vysledek je vypovidajici. V pfipadé pochybnosti by se student nemél
obéavat obratit se na Skolené zaméstnance jazykovych kol s prosbou o blizsi
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informace a radu, ktera Uroven je pro néj ta nejvhodnéjsi. Na zakladé potvrzené
urovné svych znalosti je fada zamyslet se nad volbou lektora. VSeobecné
doporucuji zvolit vyuku s rodilym mluvéim v pfipadé, Ze studentova znalost
dosahuje alespori trovné B1 Spole¢ného evropského referenniho ramce. Je
vSak mozné se pfihlasit na kurz s eskym lektorem pfi této i vySSi drovni
v pripadé preference studenta. Rodily lektor se dUraznéji doporuCuje pfi
arovnich B2 aZz C2, kdy se student, vice neZ na gramatiku a spravnost
pouZzivani jazyka, soustfeduje na vyslovnost a plynulost komunikace.
Pouzivana vyukova metoda

Student by si mél pfed finalni volbou Skoly ovéfit vyukovou metodu, kterou
jazykova Skola pouziva a ujasnit si, zda se jedna o formu vyuky, ktera je mu
blizka a splfiuje jeho ocekavani o vyuce. Také je vhodné ovéfit Uspésnost
metody a nevéhat navstivit ukazkovou hodinu dle své pokrocilosti. VétSina
jazykovych 8kol jiz tuto moznost nabizi. Opét v pfipadé pochybnosti nevéahat
kontaktovat pracovniky jazykovych Skol s prosbou o individualni poradenstvi.
Prace s materidly podporujici efektivnost vyuky

Studentovi doporu€uji seznamit se s vyukovymi materialy, které pouziva
jazykova Skola jeho vybéru. Je pfinosné si osobné& prohlédnout uéebnu, ve
které vyuka probih&a, zhodnotit miru vybaveni a informovat se o dalSich
vyukovych prostfedcich. Student by se také mél zajimat o moznost e-learningu
jako doplnék vyukového programu, ktery je vtéto dobé hojné vyuzivanou

doplikovou metodou vyuky (probiha online).
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ZAVER

VétSina znas se dnes bez alespon zakladni znalosti anglického jazyka
neobejde. Jelikoz bylo uz v Gvodu vysvétleno, ze se tato situace nejspiS v nejblizSich
letech nezméni, méli bychom se zaméfit na to, aby vyuka anglického jazyka byla co
nejefektivnéjSi a rozsSifovani znalosti v této oblasti nAm usnadnovalo Zzivot. Tomu
napomulzeme spravnym vybérem jazykového kurzu, ktery by se mél vyznacovat jiz
mnohokrat v této praci sklonovanou kvalitou. Aby vyuka anglického jazyka, ve které
kvalitu svych sluzeb garantuje a dokaze sva tvrzeni dolozit. Ve své praci jsem se
pokusila odkryt kritéria, ktera by pfi vybéru jazykové Skoly méla byt rozhodujici. Za
hlavni jsem oznadila lektora a porovnala vyuky s éeskym i rodilym lektorem z USA,
zdaraznila jsem dulezitost vzdélani i praxe obou typu lektorl a nasledny naborovy
proces jako zakladni kamen kvalitni vyuky. Zmapovala jsem nejnovéjsSi metody ve
vyuce cizich jazykd spolu s pouzivanymi materidly a jejich pfinos ¢eskému studentovi.
Nastinila jsem zpusoby kontroly kvality poskytovanych sluzeb, a to jak z vénci, tak
uvnitf téchto instituci. V praktické Casti prace jsem se soustfedila na doloZeni svych
tvrzeni v teoretické Casti, kdy jsem se zaméfila na porovnani Zzivotopisu lektoru
s ohledem na jejich vzdélani a praxi. Jako kontrolu kvality jsem zohlednila neplanované
hospitace provadéné pravidelné jazykovymi Skolami v rdmci svych kurzu. Vzala jsem
také v potaz subjektivni nazor studenta jako zdkaznika a jeho pohled na kvalitu
vzdélavani, ktery studenti vyjadfili formou dotaznikd spokojenosti. Nakonec jsem
porovnala své poznatky s realitou v oblasti obsazovani kurzu lektory dle puvodu
s ohledem na studentovu pokrocilost a zaméreni kurzu.

Mym hlavnim cilem bylo dokazat, zda a jaky je rozdil v kvalité vyuky ¢eského
a rodilého lektora z USA. Zda je pravdivy nazor, Ze Cesky lektor je vzdy kvalitnéjsi
volbou ve vyuce anglického jazyka, nebo ten, ktery tvrdi, Ze rodily lektor, ktery ma
bylo dokazano, Ze existuje rozdil mezi vyukou s eskym a rodilym lektorem.
V teoretické i praktické &asti byl nastinén fakt, Zze Cesky lektor je na prvni pohled
kvalitngjSi volbou z hlediska vzdélani a praxe v pfipadé, Ze uvazujeme jeho
pfipravenost na povolani lektora. Nékolikaleté studium na pedagogické nebo filosofické
fakulté nemdze konkurovat kurzu spojenému se ziskanim TEFL certifikatu, ktery slouZzi
jako pedagogické minimum vétSiné rodilych lektord pusobicich v jazykovych Skolach

v Ceské republice. Pfesto se tento fakt neukazal jako st&Zejni s ohledem na naslednou
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kvalitu poskytované vyuky. Stejné tak motivace a tudiz i délka nasledné praxe lektorl
¢eského plvodu je rozdilna od téch pfichdzejicich z USA. Jak jsem jiz zminila, ¢esky
lektor si ve vétSiné pfipadl voli vyu€ovani anglického jazyka jako své povolani, ¢emuz
napovida i zvolené studium, u lektorll z USA je tento pfipad vyjimecny. Pfesto ani zde
pfi ddkladnéjSim prozkoumani kvality vyuky obou lektord neni zaznamenan vyrazny
rozdil mezi poskytovanou sluzbou. Vysledky hospitaci ukazuji, Ze zatimco ¢esky lektor
je vice organizovany a jeho hodiny jsou lépe strukturované, rodily mluvéi je o to
kreativnéjSi a dokaze l|épe pracovat s materialy i aktivitami. Stejné tak dotazniky
spokojenosti ukazuji, Zze studenti nevidi vyrazny rozdil v kvalité vyuky obou lektord.
V pouziti komunikativni metody ma dokonce rodily lektor lehky naskok, zatimco &esky
lektor je lépe hodnocen v otazkach dosazeného pokroku studentu. Jak ale vysledky
ukazuji, hodnoceni obou lektorl jsou velmi vyrovnané. Otazkou zUstava zda jsou i
studijni vysledky student v kurzech obou typl lektord takto vyrovnané. Tuto oblast
jsem ve své préaci nezohlednila.®

Zkoumani v teoretické i praktické Casti této prace ukazuje, Ze Cesky i rodily
lektor maji ve vyuce jazyk(l své misto a jsou pro studenty urcité pokrocilosti pfidanou
hodnotou. Zkouméni dale ukazalo, Ze velkou roli totiz hraje obsazovanou kurzu tak,
aby bylo vyuzZito silnych stranek obou typu lektord v kurzech dle pokrocilosti
a zaméreni. Je pravdou, ze kvalitni ¢esky lektor, i kdyz je vyuzivan spiSe pfi nizSich
pokrocilostech studentd, je schopen vyu€ovat vSechny jazykové uUrovné od AO aZz po
C2 Spole¢ného evropského referenéniho ramce. Rodily mluvéi stejnou schopnost
nema. Ten své uplatnéni najde v kurzech s vy3si pokrocilosti, kde jiz studenti oCekavaji
jiny pfistup nez zacateCnici. Bylo také zjiSténo, ze jazykové Skoly dokazou s touto
realitou sprdvné manipulovat a obsazovat lektory tak, aby bylo dosazeno maximalni
spokojenosti zakaznikl s ohledem na kvalitu. DalSi oblasti zkoumani byla kvalita
metodickych postupu, kdy jsem se zaméfila na alternativni metody vyuky s prevladajici
komunikativni metodou. | zde bylo zjiSténo, Z2e jazykové Skoly dok&zi drzet krok
s nejnoveéjSimi trendy a zajistit kvalitni vyuku dle nejaktualnéjSich pedagogickych
poznatku. Bylo zjisténo, ze komunikativni metoda je hlavni uzivanou metodou vyuky
v soukromych jazykovych 3$kolach v Ceské republice. To vSe za podpory
odpovidajicich vyukovych materialu.

Pokud tedy premyslite o zakoupeni jazykového kurzu u nékteré z Ceskych

jazykovych Skol, doporucuji zaméfit se na kritéria kvality pfi vybéru poskytovatele vyuky

% Bylo by zajimavé prozkoumat i toto hledisko v navazuijici magisterské praci
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cizich jazykl, jak radim v zavéru této prace. Zohlednit uroven svych dosazenych
znalosti, utfidit si pfedstavy o kurzu jako takovém, ujasnit si vysledek, kterého byste
chtéli dosahnout a pozorné prozkoumat nabidku jazykovych Skol s ohledem na dané

pozadavky, které by mél jazykovy kurz splrovat.
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PFiloha A — Dotaznik spokojenosti studentt

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI S VYUKOU - LISTOPAD 2013

Vazeni studenti, protoze je nasim hlavnim cilem VaSe maximalni spokojenost, dovolujeme si Vas pozadat o
vyplnéni tohoto dotazniku. Smajliky jsou ekvivalentem znamek.

Jméno studenta:

Jazyk:

Den a cas konani kurzu:

Cislo kurzu:

Nazev spolecnosti:

Jméno lektora:

1. Zhodnot'te Vaseho lektora dle nasledujicich kritérii:
1.1. Mate pocit, Ze je lektor na lekcich pripraveny?

1 2 3

@ Q)

N
(6]

=
=

1.2. Je atmosféra v hodinach prijemna?

@
& @) Q)
@)

[©
(2

1.3. Je pro Vas vyklad lektora srozumitelny?

@ )]

=
®

2. Zhodnot'te kvalitu vyuky:

2.1. Jste spokojeni s pouzivanymi materialy?
@ @ I D @

2.2. Jsou zvolena témata zajimava?

@ ® Z D @

2.3. Pripadaji Vam lekce zabavné?

@ @ Z u @

2.4. Mate dostatek prilezitosti aktivné se zapojit do lekce?

0 ® Z D @



PFiloha B — Zivotopis ¢eského lektora &. 1

Lektor CR 1

Datum narozeni:

Stav:
Vdana

Kvalifikace a zkuSenosti:

Vyuka anglickeho jazyka ve vétsich kolektivech (Skoly), mensich kolektivech (jazykove kursy ve firmach)
a individudlini lektorstvi.

Praxe:

e 9/1996 — 7/1998 — vyuka jazyka na Z&kladni Skole s rozsifenou vyukou jazyku a estetické vychovy,
Praha 6, nam. Svobody

e 1998 — 1999 — vyuka angli¢tiny na Zivnostensky list (Jazykovy klub, Elephant school)

e 9/1999 - 7/2001 - vyuka anglického jazyka na Fakultni z&kladni Skole Pedagogické fakulty UK, Praha
13, Mezi Skolami

e 9/2002 - 6/2003 —vyuka anglického jazyka na Sttedni obchodni akademii s.r.o., Praha 5 — Stodiilky,
ulice Kuncova

e 06/2003 — 06/2006 — jazykovy lektor ve spole¢nosti ULRYCH - Prague language studio

¢ 06/2006 — matetska dovolena, individudlni vyuka anglického jazyka

Jazykové znalosti:
Angliétina — velmi pokro¢ily stupen, statni zkouSka. V roce 1992 a 1995 celkem 6 mésicti au pair ve Velké
Britanii

Francouzstina — pokrocily stupeti

2000 — 2001 2 semestry jazykového kursu Linqua Viva Praha

10/2001 - 11/2001 au pair a studium francouzského jazyka v Alliance France Bordeaux
12/2001 - 6/2002 au pair a studium francouzstiny na soukromé Skole PERL v Pafizi
2005 2 semestry jazykového kursu ve Francouzském institutu v Praze

Vzdélani

- ZS Prachatice — 1981 — 1989

- Gymnazium Prachatice 1989 - 1993

- Jihogeska univerzita Ceské Bud&jovice - Pedagogicka fakulta
obor : ucitelstvi cizich jazyka pro zakladni
Skoly - angli¢tina
rok promoce : 1996
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PFiloha C - Zivotopis éeského lektora &. 2

Lektor CR 2

Osobni udaje

Datum a misto narozeni
Statni pfislugnost
Narodnost

Rodinny stav

Vzdélani

1993-09-01 — 2002-06-30
2002-09-01 — 2006-06-30

2008-07-25 -2012-02-10

Zkousky
2006-05-23

2005-08-25
2012-02-10

Praxe

2004-09-01 - 2006-06-30
2006-07-01 — 2006-09-10
2008-10-01 — 2008-12-31

2009-09-01 —2011-01-31
2010-08-01 —2011-07-31

2011-10-17 —dosud

ZIVOTOPIS

1987-05-05 Pierov
CR

Ceska

svobodna

Zakladni $kola s rozsifenou vyukou cizich jazyki
Prerov

Soukroma stfedni odborna skola Zivnostenska Pierov,
obor Vefejna sprava

Slezska univerzita v Opavé, Filozoficko-pfirodovédecka
fakulta, obor Angli¢tinatNém¢ina (Filologie)

maturita s vyznamenanim
fidiésky prikaz sk. B
Statni zAvére¢na zkouska (Be.)

Mastsky titad Prerov (Zivnostensky ufad, Spravni utad,
Dopravni tfad, Finanéni ufad, Kancelaf starosty)
cestovni kanceldf S-Guide Brno
Vzd&lavaci centrum KLIC Opava . ot . fhotiam
Hello language centre, s.r.o. Opava ~ ff/- as sec . Py
Siemens s.r.0. Ostrava, Global Shared Services (GSS), / “r.
oddéleni Corporate Master Data,
Pracovni pozice: administrator dat
Popis pracovni &innosti: sprava dat v databazi dodavateli
a odbératelt, podpora zékaznikd v Némecku a jinych
zemich
Vzdélavaci cen]trum AZ SMART, s.r.o. Praha
1
MJ ) 8 FEe + wi (bf)



PFiloha D - Zivotopis éeského lektora &. 3

STRUKTUROVANY ZIVOTOPIS LEKTORA

JMENO LEKTORA Lektor CR 3
TITUL Magr.
DATUM NAROZENI

VYUCOVANE JAZYKY Anglicky

VZDELANI V OBLASTI JAZYKOVE A PEDAGOGICKE

2008 - 2011

Anglicka - Ceska filologie, Filozoficka fakulta Univerzity Palackého
v Olomouci (navazujici magisterské studium)

2009-2010

Rocni studijni pobyt, Spelman College, Atlanta, Georgia, USA,
stipendijni program Charlese Merrilla

Leden - ¢erven 2009

Semestralni studijni pobyt, Karl-Franzens Universitat, Graz,
Rakousko, vyménny pobyt v rdmci programu Erasmus

2005 - 2008

Anglicka - Ceska filologie, Filozoficka fakulta Univerzity Palackého
v Olomouci

PROFESIONALNI PRAXE V OBLASTI JAZYKOVE VYUKY

2011 - soucasnost

Jazykova $kola Presto - vyuka firemnich kurzd

srpen - anor 2011

Lektorka anglického jazyka, Mirné pokrocili a stredné pokrocili,
Jazykové Skola Miramare, Olomouc

zari - kvéten 2010

Lektorka anglického jazyka, firemni vyuka, individualni lekce,
Jazykové Skola Academia, Olomouc

2008

Soukromé doucovani anglictiny a cestiny pro cizince, Olomouc

REFERENCE

Vyznamni klienti

Ceska exportni banka - vyuka skupinovych a individualnich kurza
Ministerstvo prace a socialnich véci - vyuka skupinovych a
individualnich kurz(

Oxford University Press - vyuka skupinovych a individualnich kurz(

Ohodnoceni studentt

Po celou dobu, co lektorka s nasi jazykovou 8kolou spolupracuje, si
ziskava pozitivni ohlasy od studentu. Ti ocefuji prevazné jeji
peclivou pripravu na hodiny a pratelskou povahu.

Ohodnoceni metodického
oddéleni

Lektorka je velmi aktivni a pratelska osoba, ktera svou energii a
dobrou naladu prinasi i do hodin. Na hodiny chodi pripravena a
studenti jsou pri jejich hodinach aktivni.




PFiloha E - Zivotopis rodilého lektora &. 1

Lektor USA 1

NATIONALITY: USA (Czech Residence Permit)
LANGUAGES:

[ ] English: Native Speaker
® French: Advanced

[ ] Spanish: Upper-intermediate

EMPLOYMENT EXPERIENCE
Technical work, Prague Playhouse; PRAGUE, CZECH REPUBLIC 2012 — Present

® \Work in several capacities for an English-language theatre group.

® positions include Puppeteer, Props-master and Set-builder.
English Teacher, Cambridge Centre; PRAGUE, CZECH REPUBLIC 2012 — Present

® Teach English to students of various ages and abilities. Classes include Cambridge exam preparation,
business English and general English

English Teacher, Hibernia Language Institute; PRAGUE, CZECH REPUBLIC 2007 — Present

® Teach English to students of various ages and abilities. Classes include Cambridge exam preparation,
business English and general English
® Develop curriculum and teaching techniques for different students and groups

Other employers in PRAGUE, CZECH REPUBLIC: 2007 — Present
® Bridges Jazykova Skola; Channel Crossing; Agentura ZK; Prague Stock Exchange

® Independent teaching work (including French and Spanish) by contract or with private students
® Proofreading for companies and professional translators

English Teacher ('lecteur'), Université de Franche-comté; BESANCON, FRANCE 2005 - 2007

@ Taught English to university students of all levels

® Worked with professors to develop classroom curriculum

@ Proofread documents for the university administration

@ Translated articles for a university-affiliated arts review Montagne Froide

Halsbury Travel, Group Leader ; NOTTINGHAM, UK 2001 - 2005
[ ] Accompanier British sixth-form students (aged 16-18) on school trips to France
@ Liaised with French companies employing the students in work placements

Game of Village, Director ; NEW BOSTON, NH, USA 1997 — 2003

® Directed an educational summer camp for children aged 10-14 in New Hampshire
® Honed inter-personal leadership skills, as well as fun educational techniques

EDUCATION & TRAINING
TESOL Certificate
@ |nternational TEFL-TESOL of Prague; 2007

B.A. (Joint Honours) Modern Languages: French and Spanish
[ ] Nottingham Trent University; 2005

ADDITIONAL EXPERIENCE and INTERESTS

® \Wide-ranging Theatre experience from school, University, and professional theatre groups

. Recently worked as stage-hand, set-builder, props-master and puppeteer for Prague Playhouse, and
English-language theatre group in Prague, Czech Republic

® Proofreading experience at the University of Franche-Comté, as well as translators in the Czech Republic,
the Czech ministry of education, youth and sport, and Telematix
French—English bilateral interpreting experience; Radio-Sud, Besangon
Wide-ranging theatre experience
Ski instructing work whilst in school in New Hampshire (north-eastern United States)




P¥iloha F- Zivotopis rodilého lektora &. 2

Lektor USA 2

born April 1, 1986, Dallas, Texas USA
lives and works in Prague, Czech Republic

Education

2008

Bachelor of Fine Arts, Magna Cum Laude
Texas State University, San Marcos, Texas, U.S.A.
Studio Art, Drawing

Awards and Residencies

2013
2011

-Artist in Residence, Foundation OBRAS, Evoramonte, Portugal
-Artist in Residence Fellowship, Seoul Artspace Geumcheon, Seoul, South Korea

2010-11 -Artist in Residence Fellowship, MeetFactory, Prague, Czech Republic

2009

2008

2007
2006

- Best in Show Award, Visual Arts Society of Texas 125-Mile Juried Show
- Dallas Museum of Art Kimbrough Grant Award
- Vermont Studio Center, Brown Foundation Full Fellowship Award
- Hunting Art Prize Finalist, Houston, Texas
- Best in Show Award, TSU all-student exhibition juried by Steve Roden
- Juror’s Merit Award, TSU all-student exhibition juried by David Rubin
- Fine Arts and Communication Council of Scholars, Texas State University
- Art and Design Departmental Scholarship, Texas State University
- Austin Green Gate Competition Award,
A grant to construct a temporary large-scale public gateway sculpture displayed in downtown
Austin, Texas, USA.

Selected Exhibitions

*solo exhibition

2014

2013

2012

2011

2010

2009

-*(forthcoming) ArteFiera, Bologna, Italy (Gallery BYCR, Milan, ltaly)

-*In the Thick of Thin Systems, Gallery LaboExpo, Milan, Italy

-*In the Thick of Thin Systems, Gallery Vernon, Prague, Czech Republic
-TINA B. On the Rainbow, Gallery GASK, Kutna Hora, Czech Republic
-Salon Vernon, Gallery Vernon, Prague, Czech Republic

-Contemporary Istanbul, Turkey (Gallery Vernon, Prague, Czech Republic)

-VOLTAS8, Basel, Switzerland

-*Sublimation Simulacrum, Cohn Drennan Contemporary, Dallas, Texas

-*Cleansing Light, Gallery Vernon Project, Prague, Czech Republic

-The Edge of the Blade and the Stream on Either Side, A Slender Gamut, Brooklyn New York

-Tong (“Link™), The Haein Art Project, Haeinsa Temple, Korea
curated by Yu Yeon Kim
-ArtFresh! Seoul ArtSpace Geumcheon, Seoul, Korea

-*Take Me With You, MeetFactory, Prague, Czech Republic
-The Ambiguous Object, Pump Project, Austin, TX
-TINA B.-The Prague Contemporary Art Festival, Czech Center, Prague, Czech Republic
-Here. There. & Beyond. Dallas Contemporary, Dallas, Texas, USA
curated by Joan Davidow
-Down Every Side Street — New Directions in Southwest Art, Las Cruces Museum of Art,
Las Cruces, New Mexico, USA
-*Kit Reisch: Indices, Midwestern State University, Wichita Falls, Texas, USA

-Visual Arts Society of Texas 125-Mile Juried Show, Denton, TX
Juried by Chris Bergquist Fulmer
-Visual Arts Society of Texas 41% National Juried Show, Denton, TX
Juried by Dan Piersol, chief curator, Mississippi Museum of Art
-Hunting Art Prize Exhibition, Decorative Center, Houston, TX
Juried by Kate Green, Chiyo Ishikawa, and Suzanne Folds McCullagh
-Texas A&M Forsyth Gallery Regional Juried Exhibition
Juried by Eric Hormell, Editor, Getty Research Institute, Los Angeles, CA
-Baker Arts Center 11™ National Juried Show, Liberal, KS
Juried by Scott Shields, Curator, Crocker Museum of Art, Sacramento, CA

Vi



PFiloha G - Zivotopis rodilého lektora €. 3

Lektor USA 3
Nationality: United States

EDUCATION AND CERTIFICATIONS
Master’s Candidate,Charles University; Prague, Czech Republic

Geopolitical Studies, Faculty of Social Sciences; 2011-Present
TEFL Certificate, Madison Teacher Training Program;Wisconsin ESL Institute, WI, USA
130 hour certification program; June 2009
Bachelor of Arts in Politics,Ithaca College; Ithaca, NY, USA
cum laude; GPA 3.5/4.0; May 2009
Georgetown University; Washington, D.C., USA
Engalitcheff Institute on Comparative Political and Economic Systems
The Fund for American Studies; Summer 2008
School for International Training; Ghana, West Africa
Study Abroad Program in Urban Ethnomusicology; Summer 2006

RESEARCH AND FELLOWSHIPS
Master’s Degree Thesis; Charles University; Prague, Czech Republic; 2011-2014

e  Title: “La Frontiere/Il Confine: French and Italian Migration Discourse”; Supervisor:
doc.PhDr. RNDr. Nikola Hynek MA. PgDipRes. PhD
Research Fellow; Polaris Project; Washington, D.C; Summer 2008
e Conducted research projects for the National Human Trafficking Resource Center:
0 “Human trafficking and its impact on Native American populations”
0 “Intersections between sex trafficking and pornography”
e Assisted with rapid-response for calls to the National Human Trafficking Hotline
e Attended congressional briefings, press releases, and non-profit events, including the
joint Vital Voices - State Department TIP Report meeting, and took summary notes for
staff circulation

PROFESSIONAL EXPERIENCE
Intern; International Organization for Migration, Prague, Czech Republic; Sept. 2013-Present

e Prepared funding proposals in English for the EU level, researched integration policies
EFL Teacher;Barevnij Svét Jazykii (www.barevny.cz), Prague, Czech Republic; March 2012-Preser
e Taught business, conversation, test preparation, and preschool classes at various levels
EFL Teacher;Chung Dahm Institute, Busan, South Korea; Sept. 2009 - June 2011
e Taught children ages 5-17, including classes on public speaking, debate, and test
preparation
Office Assistant; Office of International Programs, Ithaca College, Ithaca, NY, USA; 2008-2009
e Organized international student orientations and assisted students with travel documen
Teaching Assistant; Department of Politics, Ithaca College, Ithaca, NY, USA; Jan. 2008 - May 2009
e  “Media and Politics" & "US Politics"; Ledseminars and assisted in evaluating student:
work
Teaching Assistant;Department of Sociology, Ithaca College, Ithaca, NY, USA; Jan. 2008 - May 20(
e “Introduction to Sociology”; Led weekly seminars and assisted in evaluating students’
work

LANGUAGE PROFICIENCY (CEFR Scale)
e English: Native Speaker e French: B2 (certified by Alliance Frangaise)
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TEACHER

Cesky lektor ¢. 1

LANGUAGE

English

Aim of the lesson:

Speaking and wishes about the present

Classroom management

Comments / suggestions

Rapport/atmosphere

Very warm and friendly atmosphere with a good rapport

Timing / pace

Pace kept moving, time ran out towards the end

Interaction patterns

Mainly student to teacher and back, some student to student

Other

Skills

Comments / suggestions

Evidence of preparation

Well prepared

Language and knowledge
of the subject

Good knowledge demonstrated and good use of target language, although a
lot of L1 used towards the end of the lesson

Other

Procedure

Comments / suggestions

Aim(s) and coherence

Aims were clear and coherent with students™ level

Activities (variety,
coherence, aims,
effectiveness)

Mainly restricted and semi-restricted activities. Not much time for
authentic communicative activities

Integration of different
skills / learner styles

Mainly text book based restricted activities with good teacher elicitation
and board presentation

Monitoring, feedback,
error correction

Good error correction with student, peer and teacher correction.
Clear feedback and monitoring including note-taking

Other

Overall evaluation

+good error correction was consistent and effective
+clear aims, met via a communicative approach

+excellent atmosphere

-possible overuse of Czech towards the end of the lesson
-limited amount of student to student interaction
-lack of adequate time for a free authentic communicative activity
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JMENO LEKTORA

Cesky lektor €. 2

JAZYK Al

ZAMEREN| JAZYKA Obecna angli¢tina
DELKA TRVANI HODINY 90min

POCET STUDENTU VE SKUPINE 4

DATUM KONANI HOSPITACE 10. 2. 2012
DATUM ZPETNE VAZBY (FEEDBACK) |20. 2. 2012

HLAVNI CIL HODINY

Opakovani (ujasnéni?) predprit. casu

POPIS HODINY

Aktivita 1 (3 min)

L-Ss

Small talk - Any positive news today? Is it positive that you can vote for your president?

Ss se zapojuji

Ss si nemohou vzpomenout na slovo ,,angry“, L po nich poté pozaduje synonymum (chvalim, Ze se objevuje prace se synonymy, ale proc
byla instrukce v L1?- ,,Jaké znate synonymum k angry?*)

Aktivita 2 (12 min)

Whole class

Warm-up - L na tabuli nacrtne sloupce s nadpisy animal, food, clothes, country, sport, Ss si pisi; 1S méa za Gkol v duchu prefikat abecedu a
dal3i S po chvili fekne ,,stop*, Ss maji napsat slova do sloupct zacinajici od daného pismene (N); maji s tim problémy a L také

t+ Ss se bavili, zjevné maji tuto aktivitu radi

- Sssi s vétsinou polozek neuméli poradit a L jim poradila jen jedno slovo, Zadné ze slov nenapsala L na tabuli - co si tedy studenti
odnesli?; v ¢em byl prinos aktivity?

- aktivita nijak nesouvisela s latkou probiranou v této ani predchozich hodinach

Aktivita 3 (2 min)

L-Ss

L se pta, jaka slova jsou typicka pro predpritomny Cas - Ss spolecné odpovidaji (mimo jiné zazni ,,always* - je to typické signal word pro
Present Perfect?)

L se pta na slova pojici se s minulym ¢asem

+ prima, hezké opakovani pred naslednym cvi¢enim zamérenym na predpritomny Cas

- chybi prace s tabuli (L napsala pouze slovo last - proc?)

Aktivita 4 (5 min)

L-Ss
Str. 21/2a v uéebnici

Ss maji do dialogu priradit chybéjici véty; pracuji samostatné
Kontrola: L vybere 2 Ss, ktefi dialog prectou

L L vibec neopravuje vyslovnost, prestoZe by to bylo potfeba

IX
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L-Ss

Gramatika

L napise na tabuli vétu ,, The floor was wet.*; Necha Ss prelozit z L1 vétu On se sprchoval... Ss to po chvili zvladnou: He had had a shower.
L napise vétu The floor is wet. Chce po Ss, aby prisli na to, jak se situace zméni, jaka bude nasledovat véta. Ss maji potize, L jim pomaha
la nakonec napise vétu He has had a shower. (L upozorfiuje, ze prubéh by tu byl lepsi, ale ten zatim neprobirali)

+ pékna prace s gramatikou
L pouziti L1(neni potfeba nechat Ss prekladat z L1, situaci je mozné popsat v L2)

Aktivita 6 (9 min)

L-Ss

Str. 133 - grammar bank

Ss samostatné vypracovavaji cviceni
Kontrola: Ss poporadé ¢tou

+ aktivita dobre zapada do struktury hodiny

+ L chvali Ss

- chybi oprava vyslovnosti

- Ss se dodatecné doptavaji na nékteré polozky, které Cetli ostatni, méli tam jiné odpovédi a neni jim to jasné; tomuto se da predejit,
kdyZ se L Ss pta (i pfi spravné odpovédi), pro¢ tam patfi dany Cas (¢im ¢astéji Ss slysi odGvodnéni, tim Iépe se jim zaZzije uZiti daného Casu)
- L vétsinou opravuje chyby sama a okamzité

Aktivita 7 (3 min)

L- Ss
L vymysli véty s predpritomnym casem v L1 a necha je Ss prekladat do L2

L uziti €J; jak by se dala aktivita obménit, abychom se vyhnuli L1?

Aktivita 8 (14min)

Pair-work
Ss dostanou na papirkach napsany problém, ktery méa partner uhodnout (problém je formulovan v predpritomném case)

+ pékna aktivita, Ss se bavi
+ procviceni probiraného gramatického jevu

- nejasné instrukce, L obchazi Ss jednotlivé a vysvétluje co maji délat (zvySuje se TTT), Ss neplni zadani => opétovné dodatecné instrukce
- monitoring - L obchazi pary, posloucha, ale nezapisuje si chyby; nékdy se objevi okamzita oprava chyb lektorkou (narusi plynulost ml.
projevu Ss - dodatecny FB chyb by byl lepsi)

- chybi FB po aktivité; zadné shrnuti

Aktivita 9 (1 min)

L-Ss
L se na zakladé predchozi aktivity rozhodne kratce zopakovat short answers - fika otazky v L2 v rznych asech, Ss tvofi short answers

i+ efektivni, bezva reakce na momentalni déni v hodiné

Aktivita 10 (13 min)

Samostatna aktivita > pair-work
ocabulary - téma ,,money*
Str. 147
IAktivita zadana jako samostatna, L si to v prubéhu rozmysli a nechéa Ss pracovat ve dvojicich
Kontrola: Ss poporadé Ctou reseni

t+ objevily se problémy v rozliseni mezi borrow a lend, pekné vysvétleni + mnemotechnicka pomucka; L pridala vysvétleni pro dalsi dvojici

slov, jejichz rozliseni miZe délat problémy (rise, raise) - chvalim!!!
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- nejasné instrukce, Ss se doptavaji, kolik cv. maji udélat

- chybi oprava vyslovnosti

- Ss ve dvojicich mluvi v L1

- oprava chyb - vétSinou L okamzité (nékdy se objevi po echu self-correction, vyjimécné peer-correction, zcela chybi coaching)

Aktivita 11 (6 min)

Pair-work
p.21 - The money questionnaire
Have you ever...

+ instrukce - ukazka - 2 Ss predvedou, co maji délat

- oprava chyb (L opravuje sama)
- chybi shrnuti, FB aktivity

Aktivita 12 (5 min)

L opét zaradi aktivitu, ktera byla v ivodu jako warm-up
Jiné pismeno, stejné okruhy

- obdobny pribéh jako na zacatku, i kdyZ Ss zde znaji vice slovicek neZ u predchoziho pismene; L opét nepracuje s tabuli

Aktivita 13 (6 min)

L-Ss
Lektorka Fika slovicka a spojeni v CJ, Ss maji pisemné prekladat do AJ

+ opakovani slovni zasoby probraného Unitu
- pouziti L1; lze opakovat sl. zasobu jinou formou - napf. pripravit slova a spojeni na karticky v L2, Ss by méli vysvétlit dané slovo ¢i frazi

tak, aby ostatni Ss prisli na to, co je na karté; pfipadné L mizZe popisovat slovicko a Ss hadaji...

ASPEKTY HODINY

PLUSY | MINUSY

IATMOSFERA V HODINE

IAtmosféra v hodiné byla velice prijemna, pozitivni; dobry vztah mezi L a Ss
Classroom management - samostatna prace, prace s celou tridou i ve
X dvojicich; zaradit vyménu pard

CHVALENI, MOTIVACE

L chvali hodné - fajn (mozZna vétsi riznorodost v uZiti jazyka - vétsinou se
objevuje ,,super*, obcas perfect)
K motivaci Ss prispiva stridani aktivit, riznorodost

JAZYKOVA UROVEN

Adekvatni dané Urovni; chvalim

OZVENA (ECHOING)

Objevuje se obcas - pouze pri upozornéni na chyby

CiL HODINY

XX | X | X

X ? Predpritomny cas - splnéno?

KOHERENCE HODINY

Hodina pUsobila ucelené (zarazeni warm-up aktivity a jeji opakovani ke konci
X hodiny se ponékud vymykalo strukture)

ZAHRIVACI AKTIVITA (WARM-UP)

Efektivni?? Chybi souvislost s tématem a probiranou gramatikou; Prinos pro
Ss? Zaradila bych praci s tabuli

Xl
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Instrukce jsou obcas nejasné, Ss se doptavaji (pozor na dodatecné instrukce
=> vySSi TTT)

Vice specifikovat, FB porozuméni; vyuZit ICQs (instruction check questions),
demo, konkrétni priklad

ZPETNA VAZBA (FEEDBACK)

Chybi konkrétnéjsi FB k aktivitdm - L se prubézné pta, zda studenti maji
dotazy
FB k chybam - zaradit dodatecné otazky

OPRAVOVANI CHYB

L upozornuje na chyby, opravi je ale ve vétsiné pripadl sama, nékdy se
objevuje echo a nasledné self-correction, obc¢as peer-correction; coaching
Vv podstaté vibec

Doporucuji pri monitoringu zapisovat chyby a nasledné po aktivité vyuzit
tabuli k FB téchto chyb - Ss opravi chyby, které L zaznamenala; dobré je
zapisovat a upozornit i na spravné uziti jazyka, které stoji za to vyzdvihnout
Celkové vice vyuzit tabuli k FB chyb

POMER MATERSKEHO A CILOVEHO JAZYKA

AJ ve velké mire; bohuZel se objevuje zbytecné L1

POMER MLUVENi STUDENTA x LEKTORA

TTT o néco vyssi
pro snizeni TTT vynechat dodatecné instrukce, vyuzit demo, ICQs, peer-
correction, ne preklady!

SLEDOVANI/MONITOROVANI (MONITORING)

L monitoruje, zaradit praci s chybami - viz Opravovani chyb

TEMPO

V poradku; k dynamice prispiva zarazeni riznorodych aktivit

POUZITI TABULE

Tabule byla vyuzita, ale chybi prehlednost a ucelenost, obcas to pusobi
ponékud chaoticky (L néco zacne pséat, ale nedokondi...)
Vyuzit pro FB chyb, novou slovni zasobu, shrnuti...

VYUZITI JINYCH METODICKYCH POMUCEK

N/A

ZADAVANI DOMACIHO UKOLU

HW zadan - reading

SHRNUTI PROBRANE LATKY

Ovérit si pochopeni gramatiky, FB od studentu, ovérovat si konkrétnimi
otédzkami

PRACE S TEXTEM N/A
PRACE S POSLECHEM N/A
MLUVENY PROJEV L-S, Whole class, Pair-work
PSANI V HODINE N/A

PRACE SE SLOVNIi ZASOBOU

Jednou se objevila prace se synonymy
Prace s confusing words - hezké vysvétleni rozdilu
Zahrnout Ss do vysvétlovani slovni zasoby - v L2, ne preklad z L1 do L2

Klicova slovni zasoba nebyla zaznamenéana na tabuli
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L/ice pracovat s tabuli; nechat Ss odavodnit pouZiti jevu, doptavat se,
PRACE S GRAMATIKOU X X obecnéni, piiklady
POCET
ASPEKTY HODINY BODU LEGENDA
HLAVNI ASPEKTY HODINY HLAVNI aspekty

ATMOSFERA V HODINE 2 - 2 body - pritomnost aspektu z vice nez 80 - 100%
JAZYKOVA UROVEN 5 - 1 bod - pritomnost aspektu 40 - 80%
CIL HODINY 2 VEDLEJSi aspekty
KOHERENCE HODINY 2 - 1 bod - pritomnost aspektu 80-100%
INSTRUKCE 1 - Y bodu - pritomnost aspektu 40 - 80%
ZPETNA VAZBA (FEEDBACK) 1
OPRAVOVANI CHYB 1
POMER MATERSKEHO A CILOVEHO JAZYKA 1 _ ] ]
POMER MLUVENI STUDENTA x LEKTORA 1 znamka pocet bodu
EFEKTIVNI ZARAZENT ALESPON 2 VYKOVYCH 1 0-4
CELKU (ze 6) 1 2- 5-8

_ VEDLEJST ASPEKTY HODINY ; 193‘_1125
CHVALENI, MOTIVACE 1 T 1618
OZVENA (ECHOING) 1 3 1921
ZAHRIVACI AKTIVITA (WARM-UP) 0,5 3+ 5224
ZADAVANI DOMACIHO UKOLU 1 a- 24~ 26
SHRNUTI PROBRANE LATKY 0 4 27-28
SLEDOVANI/MONITOROVANI (MONITORING) 0,5 4+ 29
TEMPO 1 5 30
POUZITI TABULE 0,5
EFEKTIVITA ZARAZENYCH AKTIVIT 0,5
ZARAZENI VICE JAK 3 VYKOVYCH CELKU (ze 6) |0,5
CELKOVY POCET BODU 20,5
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LEKTOR

cesky lektor ¢. 3

HOSPITUJICI

KURZ (typ, Cislo, firma)

Ctvrtek 12.00 - 13.30

JAZYK Anglicky
DELKA LEKCE 90 min
POCET STUDENTU 2

28. 3. 2013

DATUM HOSPITACE

Cil hodiny

Velikonoce - slovni zasoba

Pouzity materidl

Kviz a ¢lanek o Velikonocich v Britanii

Management

Komentare / napady

Atmosféra / vztahy

V poradku.

Tempo / délka aktivit

Celkové v poradku, ale pri ¢teni neméli Ss dost Casu, coz bylo zjisténo aZ pri
kontrole - doporucuji ovérit si predem. Pozor na zadavani ¢asovych limitd - je
fajn stanovit ¢asovy limit, aby méli studenti predstavu, kolik maji na
vypracovani zadani Casu, ale pokud limit neodpovida realnym moZnostem
nebo Cas neni stejné sledovan, ztraci to smysl.

Aktivita s dodatecnym hledanim kli¢ovych slov v textu byla zbyteéné
zdlouhavé - Ss mohli byt instruovani uz pred ¢tenim, aby se na dana slovicka
zameérili a tfeba je podtrhli, nemuseli by pak nasledné znovu prohledavat
cely text. Navic fakt, Ze jste sama neméla dané slovi¢ka vyhledana a hledala
spolu se studenty zapricinil jesté vétsi casové prodlevy.

Druhy interakce

Objevovaly se vSechny druhy interakci, nicméné prevladala L-S interakce.
Doporucuji zarazeni vice parovych aktivit.

Dovednosti

Komentare / napady

Lektorka byla na hodinu pripravena - méla materialy a strukturu hodiny.
Priprava Objevily se drobné nedostatky v pripravé tykajici se kontroly domaciho

Ukolu a slovicek na kartickach a v textu (viz. vyse).

Snaha o uZiti cilového jazyka ve velké mire. Lektorka se také snazila
Jazyk a zpusob vyuky studenty upozornovat, aby nepouZivali matersky jazyk. Nicméné se presto

objevilo zbytecné uZiti Cestiny - preklady slovicek, vysvétleni...

Pribéh hodiny

Komentare / napady

Cil(e) a koherence

Hodina méla jasny cil, jednotnou koncepci, byla koherentni. Aktivity na
sebe navazovaly, byly propojeny jednotnym tématem.

Aktivity (koherence,
cile, efektivita,
riznorodost)

MnoZstvi aktivit bylo primérené, logicky na sebe navazovaly a smérovaly k
dosazeni cile. Slovni zasoba byla rozvijena v ramci ¢teni a mluveni, objevil
se princip opakovani. Struktura byla ucelena.

Zapojeni riznych
dovednosti a styl( uceni

Hodina byla zamérena na rozsireni slovni zasoby, bylo zarazeno Cteni a
mluveni. Mohla byt vice zapojena vizualni slozka - vétsi uZiti tabule,
zarazeni obrazk(, lepsi prezentace kli¢ové slovni zasoby (karticky lezici na
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stole byly pomérné neprehledné - tézko se v nich orientovali nejen studenti,
ale také lektorka sama).

Lektorka monitorovala a poskytovala zpétnou vazbu. Nicméné byla hodné
zapojena i ve chvili, kdy méli studenti pracovat sami nebo v paru, ¢imz se
navysil TTT. Oprava chyb nebyla dostatecna. | zavaznéjsi chyby bud’ nebyly
Monitoring, zpétna opraveny vibec nebo byly opraveny okamzité lektorkou. Doporucuji obecné
vazba, oprava chyb systematictéjsi praci s chybami - upozornit na chybu a pomoci studentovi,
aby se opravil sdm, nasledné peer-correction, uziti tabule pro FB chyb.
OkamZita oprava lektorem neni efektivni.

Chvélim, Ze studenty motivujete.

Celkové zhodnoceni hodiny

Hodina byla koherentni, méla jasny cil. Tématem byly Velikonoce. Lektorka se zamérila na osvojeni
slovni zasoby tykajici se tématu. Slovni zasoba byla rozvijena a procvi¢ovana v ramci ¢teni a mluveni.
Jednotlivé aktivity na sebe logicky navazovaly a jejich mnoZzstvi bylo primérené, byl vyuzit princip
opakovani. Atmosféra byla prijemna a lektorka studenty velmi hezky motivovala.

Podnéty pro zlepseni:

Zameérte se na praci s chybami. Nenechavejte zasadni chyby bez opravy a zapojte studenty pri oprave
chyb. Neopravujte sama a okamzité, nejprve dejte studentim prostor, aby se opravili sami. Pouze je
naved'te, poskytnéte napovédu. Kdyz to nepomlze, zapojte ostatni studenty. Vyuzijte tabuli k FB chyb.

Zkuste se méné zapojovat pri S-S aktivitach - rozsifite tak prostor pro mluveny projev studentd.
Zarad'te vice parovych/skupinovych aktivit. Studenti se hodné spoléhaji na Vasi pomoc a obraceji se na
V&s. Zapojte je pri opravé chyb a vysvétlovani slovni zasoby.

Doporucuji eliminovat zbyte¢né pouziti materského jazyka - jak u Vas, tak u studentd. Bylo vidét, Ze se
snazite vést hodinu co nejvice v cilovém jazyce, nicméné obcas prejdete do cestiny pri vysvétlovani a
prekladu slovicek - bylo to opravdu nezbytné?
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TEACHER lektor c.1 USA

COURSE (type, number, company) C1 group general

LANGUAGE English

Aim of the lesson: Childhood memories

Classroom management

Comments / suggestions

Rapport/atmosphere Friendly and relaxed atmosphere, good rapport

Timing / pace Good timing, pace kept appropriate for Ss

Mainly T-Ss, Ss-T individual questions and answers. Some Ss-Ss, could there

Interaction patterns
be more?

Skills

Comments / suggestions

Evidence of preparation Well prepared, good kinaesthetic activity with title matching

Language and knowledge | Native speaker, knowledge tested regarding “used to” and “would”
of the subject

Procedure

Comments / suggestions

Clear aims in terms of theme and discussion. Productive and receptive skills

Aim(s) and coherence practised, limited use of grammar

Activities (variety, Reading, matching titles, discussion/speaking, listening and writing. Good
coherence, aims, divergence of activities using different skills
effectiveness)

Integration of different Kinaesthetic, auditory, productive and receptive skills all utilised
skills / learner styles

Error correction, very consistent, however invariably T giving the correct
form without peer checking/eliciting. Limited observation of monitoring.
Feedback mainly T-Ss, Ss-T

Monitoring, feedback,
error correction

Overall evaluation

+ consistent error correction

+ wide range of skills practised

+ engaging and encouraging style with emphasis on communicative activities
+ clear instructions and time limits

+ good nomination and use of material

- use different styles and timings of error correction, eg. during a single feedback and use peers,
concentrate on most important and repeated errors. Don”t hand the Ss the correct form on a plate,
make them think about it.

- Some Ss-Ss interaction, aim for more to increase STT

- Revise grammar points most likely to come up during the lesson and include grammar in the lesson

- use more CCQ"s with new concepts/grammar points/lexis

- elicit from Ss, make Ss work for the answers and encourage them to think for themselves and correct
each other, easier when they are used to more Ss-Ss interaction and higher STT

XVI




Pfiloha K - Hospitace rodilého lektora €. 2

TEACHER

Lektor ¢. 2 USA

COURSE (type, number, level)

Wednesday 12:40 - 14:10 - general B1 (intermediate 1)

LANGUAGE

English

Aim of the lesson:

Review of past tensesand speaking on the topic of ???

Classroom management

Comments / suggestions

e You are really nice to SS and the atmosphere in the lesson is friendly and

Rapport/atmosphere supportive. But see my notes about error correction and feedback.
¢ You do not set any time limits, it is good to be flexible, but on the other
Timing / pace hand isn” t it difficult to plan the lesson and what you are going to do and

how? Also it gives SS idea how long they can spend on the activity.

Interaction patterns

e You use T-S interaction as well as S-S. Think of the lesson - were there
any activities where they could work in pair instead of T-S interaction?
e SS worked in pairs during controlled practice - why did you decide to do

it that way?

e Boardwork - think of ways how to use board in order to help your
students (grammar, timelines, new vocabulary, SS use board) - nice use

Other of colours
o It is also good idea to come 5 mins before the lesson and check the
markers and CD player.
Skills

Comments / suggestions

Evidence of preparation

e It is clear that you prepared the lesson.

¢ Do you have a plan for the whole semester? Do you cover in the lesson
what you wanted to do? Or do you just continue the book until the time
tells you to stop.

Language and knowledge
of the subject

¢ When explaining grammar you tried to use CCQs to elicit the use of the
tenses, but was it prepared? Did you CCQ the main points? Are you sure
yourself about the use of past tenses?

Other

¢ Be careful with echoing - you have a tendency to repeat SS sentences no
matter if they are correct or not - it might be confusing. Also when SS say
something - what is the point of T repeating it? So the others can hear it?
- it is kind of natural for us to do it, but it leads into SS not listening to
each other.

o | really liked the way you worked with some students individually - there
were some drawbacks (see my comments on monitoring), but it could be
used also as a benefit - when one SS doesn’t understand the grammar -
working with her/him individually in front of the whole class can help
also others + you can involve others into the process - it is high-demand
teaching and might be challenging for a new teacher but if you feel like
it, give it a try - google it and you” Il find some information about it (one-
to-one teaching in a group).

Procedure

Comments / suggestions

Aim(s) and coherence

* Aim of the lesson was clear - reading and practising past tenses. Did you
achieve your aim? When SS were leaving the classroom what they were
better at?

e Think of aims of each activity - it helps to plan it (how, what kind of
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feedback etc.)

e There were many different activities - reading, controlled practice,
speaking. The lesson was coherent.

e But what was the aim of different activities? What did the SS get from it
(controlled practise, speaking, reading?) - Was it effective enough?

Activities (variety,
coherence, aims,
effectiveness)

¢ You tried to involve reading and speaking skills as well as grammar which
is important - think of the effectiveness of these activities - how much
have students learnt today? What?

¢ You used the board to help visual students as well as colours - quite
useful tool when explaining tenses is a timeline.

Integration of different
skills / learner styles

o T corrects SS quite a lot which might be good, but think of different ways
of error correction (peer correction, self-correction). Also it could be
frustrating to do a controlled practice exercise, read the answers and
hear all the time: “well actually it is not correct”.

¢ Also it is good to decide when and how you are going to monitor - if you
work in a pair with a student, how do you know what the others are
doing? Isn” t it difficult for you to do any feedback on the activity / error

Monitoring, feedback, correct /monitor?

error correction ¢ Have you heard of technique “not rubberstamping”? - do not always give

them correct answer (even unintentionally) - e.g. you check an exercise -

S says what he thinks is correct answer - T nods or says ok, good etc. and

moves on - what you can do is not to confirm - keep blank face and ask

others wht they think - e.g. do you agree with Peter? Give them chance
to give their opinion and discuss it - if they cannot figure it out
themselves you can help/give answer, but quite often, SS are able to do
it themselves.

When you see difficulties you go back and clarify - that”s great. When
Other explaining grammar again you use board and try to elicit - why didn” t you
do it when you were eliciting for the first time?

Overall evaluation

Your lesson was quite coherent and the atmosphere was friendly. You tried to develop different skills -
try to think of the effectiveness and aims of each activity (why you are doing it and what the students
should learn from it).
You often put students in pairs and therefore increase STT which is important. During pair work it is
important to monitor - to see how students are doing, what mistakes they make, what they are good at
etc. This helps you to see what is going on in the classroom and tailor the lesson more according to
students” needs - which is something you obviously aim for, but working in a pair with one of the
students makes it difficult for you.
It”s important to correct students” errors and you do so. Consider using different ways of correcting
and giving feedback (self-correction, peer correction, paircheck before checking with the whole class,
etc.). Very useful technique is “not rubberstamping” when checking answers and also asking students
why something is not correct (instead of giving them the answer immediately).
So try to focus on improving:

e monitoring and feedback

e aims of individual activities

e error correction techniques
Continue:

e developing different skills

e using pair work and group work

e using board, colours and other visuals to help SS
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TEACHER lektor €. 3 USA
COURSE (type, number, company) FCE prep. -
LANGUAGE English

Aim of the lesson:

Not clear - to go through some pages from FCE Gold

Classroom management

Comments / suggestions

Rapport/atmosphere

e Friendly and nice.

e On the other hand sometimes you undermine yourself - reading is boring,
I”m paid for doing nothing etc. - is it really so?
Also saying, this questions is stupid, | hate it etc. - it is ok to give your
personal opinion but it can be demotivating when it is often and
negative.

Timing / pace

e Most of the activities were T-S - try of changing it as it might help the
pace.

¢ Timing is generally ok, but be careful with setting time limits + think of
why your FB+instructions are generally much longer then the activity
itself - is it always effective?

Interaction patterns

e Mainly T-S, for reading and some exercises S work on their own, which is
great.

e Think of using pair work - try to increase your SS talking time. Your TTT
is pretty high, it"s ok if it is quality TTT, but most of the time you are
just explaining things which you can try to ask your SS to explain first or
echoing your SS.

e Boardwork - you use it for new vocabulary, can the SS use it too? What
about error correction? What about grammar? Spelling of two syllable

Other adjective ending with Y - just saying it - are you sure all sscought it?
¢ Keeping new vocabulary on the side of the board for later reference or to
revise it at the end of lesson might be helpful for SS.
Skills

Comments / suggestions

Evidence of preparation

e Lesson was obviously prepared in advance and T knew what he wants to
cover.

Language and knowledge
of the subject

e Ok, but be careful - you are preparing them for FCE exam - do you know
what they will need? Are you giving them this knowledge? (it”s not only
exercises or grammar, but also techniques, exam format etc.)

Other

¢ Nice way of explaining words - explanation, pictures, examples - just try
to elicit from SS before you explain/give them correct answer -
sometimes you do it, why not doing it more?

Procedure

Comments / suggestions

Aim(s) and coherence

o | did not find clear aim, therefore even the lesson was not coherent.
What were the students supposed to be better at the end?
e Was the aim to follow the book and do certain pages?

Activities (variety,
coherence, aims,
effectiveness)

o Different activities in a way of practising different skills - reading,
speaking, grammar.
o What was the aim of each activity? Were they effective?

Integration of different

e There were some individual and T-S activities, different skills as
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skills / learner styles mentioned above. You used board for visualization of some things.

o Instant feedback, error correction - just sometimes, always by T -
sometimes difficult for SS to notice your correction.
e No monitoring - all activities controlled by T so no need for that,

actually.
e Have you heard of technique “not rubberstamping”? - do not always give
Monitoring, feedback, them correct answer (even unintentionally) - e.g. you check an exercise -
error correction S says what he thinks is correct answer - T nods or says ok, good etc. and

moves on - what you can do is not to confirm - keep blank face and ask
others what they think - e.g. do you agree with Peter? Give them chance
to give their opinion and discuss it - if they cannot figure it out
themselves you can help/give answer, but quite often, SS are able to do
it themselves.

e SSinvolvement - there were 2 students talking anytime there was
Other possibility, but some SS did not say more than 2 or 3 sentences in 90
minutes.

Overall evaluation (things that worked well, things to improve)

Continue:
- In preparedness fo your lessons
- Explaining new vocabulary using different techniques (drawing, explaining, giving examples)
- Letting SS work individually on reading and controlled practice before WC feedback

Think of improving:
- Aim and effectiveness of each activity as well as the aim of the whole lesson
- Error correction and feedback
- Involving all SS and increasing STT - using pair-work, elicitate from SS, pairchecking etc.
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