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Anotace

Cilem diplomové prace bylo zvyseni efektivity vybranych firemnich procest
pomoci ¢innosti zaloZenych na principech znalostniho managementu.

Teoreticka ¢ast prace vymezuje zakladni teoretické pojmy jako je hierarchie
data-informace-znalosti, vysvétleni znalostniho managementu a jeho zakladnich
principi, a popisuje i moZné nastroje, které jsou napomocné pii jeho zavadéni.

Prakticka ¢ast se opira o teoretickd vychodiska a postupuje podle metodiky
KM-Beat-It, pomoci které je implementace v analyzované organizaci, Stredisku
Augustin, realizovana. Podrobné rozebira znalostni management ve spolecnosti
a na zakladé této analyzy je vytvoirena SWOT analyza a stanoveny aktivity zaloZzené
na principech znalostniho managementu, které povedou k efektivnim firemnim
procesim v organizaci. Vybrané firemni procesy jsou znazornéné v nastroji
Enterprise Architect, ktery pomoci notace BPMN vizualizuje jednotlivé kroky
firemniho procesu, a také to, kde se projevuji implementované zmény.

Prace zaroven pomoci dotaznikového Setfeni analyzuje nastroje vhodné
pro znalostni management, které spole¢nost v souc¢asné dobé vyuziva a navrhuje
dalsi vhodna opatieni do budoucnosti. Zamértuje se na porovnani nastroje Office 365

a Google aplikaci, protoZe tyto nastroje jsou s chodem spolecnosti uzce spjaté.

Vysledky ukazuji potencial téchto nastroji v budoucnu.



Annotation

Title: The application of selected principles of knowledge management

in a particular Company

The main goal of the Diploma Thesis is to increase the effeciency of particular
business processes by using the activities based on the principles of knowledge
management.

The theoretical part defines the main theoretical concepts as the hierarchy
data-information-knowledge, as well as explains the knowledge management
and its basic principles. Moreover, it describes possible tools for knowledge
management implementation.

The practical part of the Thesis is based on the theoretical concepts
and follows the KM-Beat-It methodology, which is the main approach chosen
for the implementation of countermeasures in the analysed company Augustin
Center University of Hradec Kralové. This part analyses knowledge management
in the particular company in detail and it results in the SWOT analysis. Based
on the aforementioned, the activities for knowledge management are defined.
These activities help to increase the business processes in the company.
Some selected business processes are visualized using Enterprise Architect tool
to show the consequences and processes of knowledge management tool
implementation.

The Thesis also includes the survey to provide the analysis of current usage
of communication tools in the company, which are appropriate for knowledge
management. Furthermore, it proposes other possibilities of their usage, which can
be realized in the future. It focuses on Office 365 and Google tools. Results show

potential of these tools in future.
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1 Uvod

Cilem podniku kazdé spolecnosti je podle Dédiny a Cejthamra (2005)
zejména maximalizace jeho hodnoty. To vsoucCasné dobé neni tak snadné.
Kazda organizace musi drzet krok s technologickymi postupy a vyuzivat vSechny
mozné dostupné informace. Zdroji, které podnik vyuziva ke zlepSeni
své konkuren¢ni vyhody, je nékolik, ale vdneSni dobé se velice ¢asto hovori
o vyuzivani znalosti.
produktivitu prace, zvysit kvalitu produktd, ulehcit komunikaci a zlepsit celkovou
pozici firmy na trhu. V porovnani s ostatnimi aktivy jsou znalosti unikatni v tom,
Ze C¢im vice a kvalitnéji se snimi pracuje, tim vice nabyvaji na hodnoté
(Yang & Gao, 2016). Jejich vyznam podotyka ve své publikaci mnoho autord
ajako jednu z nejlepSich konkurencnich vyhod vnima znalosti i Davenport & Prusak
(1998).

To nejzajimavéjsi ovSem nastdva v samotném procesu prace se znalostmi.
Pravé tento proces jim totiZ dodava pridanou hodnotu. Prace se znalostmi, jejich
predavani, sdileni a dalS$i procesy s nimi, jsou oborem znalostniho managementu
(knowledge management). Téma znalostniho managementu je nejvice skloniované
v poslednich letech. Naptiklad v odborné databazi ProQuest po zadani klicovych
slov ,Knowledge management”, pocet ¢lanki zabyvajicich se touto problematikou

roste. Od roku 2000 dodnes se pocet publikaci ztrojnasobil. Vysledek zaznamenava
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Graf 1: Pocet vysledkii po zadani klicovych slov ,Knowledge management”

Zdroj: zpracovano dle ProQuest



Zajem spolecnosti o tuto problematiku roste, jelikoZ je pro spolecnosti
¢im dal narocnéjsi udrzet si svou konkurenceschopnost. Aktivity, kterym
se znalostni management vénuje, tkvi predevSim v rozvijeni strategie a politiky
podniku, rozvijeni sité dodavateld, vyvoji novych produktli, vyuZivani novych
technologii, postupi a technik (Ceptureanu, 2016).

Znalostni management je vybornym pomocnikem k tradi¢nimu zavedenému
managementu. Zvyzkumu, ktery byl proveden jiz vroce 1999, vyplynulo,
Ze znalostni management pomohl radé spolecnosti v Evropé. Po jeho zavedeni
zaznamenaly sniZzeni ndkladd az o 50 %, vétsi spokojenost zakaznikl
0 18 %, zvySeni kvality o 13 %, zvySeni konkurenceschopnosti o 8 % nebo zvyseni
kvalifikace pracovniki o 7 % (Hesig & Mertins, 1999). Vyhody znalostniho
managementu dokladd také novy, aktualni vyzkum rumunskych spolecnosti.
Tém se po zavedeni jeho ndastroji do provozu zlepsSila konkuren¢ni vyhoda
az o0 18,69 % a zvysil piijem az o 14,02 % (Ceptureanu, 2016).

Téma znalostniho managementu je nesmirné rozsahlé a zajimavé,
proto se tato diplomova prace s nazvem ,Zavedeni vybranych principt znalostniho
managementu ve zvolené spole¢nosti“ bliZze této problematice vénuje.

Diplomova prace je rozdélena na dvé stéZejni Casti - teoretickou a praktickou
¢ast. V prvni z nich prace rozebira teoreticka vychodiska. Vysvétluje zakladni pojmy
jako data, informace, znalosti a jejich zasazeni do kontextu znalostniho
managementu. Dale se soustiedi na samotnou tématiku znalostniho managementu
a poukazuje na moznosti implementace jeho vybranych nastrojii do spolec¢nosti.
Tato Cast se také vénuje popisu firemnich a pracovnich procest.

Prakticka ¢ast se zabyva uvedenim ziskanych poznatkil do praxe. Ve vybrané
spolec¢nosti analyzuje souCasnou praci se znalostmi, zkoumda vyuZité ndastroje
a navrhuje zavedeni nékterych principli znalostniho managementu ve vybranych
pracovnich procesech tak, aby opatreni vedla ke zvySeni efektivity pracovnich

procesu.



2 Cil a metodika prace

Cilem diplomové prace je zvysit efektivitu organizacnich procesti za pomoci
zavedeni vybranych principi a ndastroji znalostniho managementu ve zvolené
neziskové organizaci. Cilem prace je také identifikovat mozné aktivity,
které by pomohly zvysit efektivitu vybranych procesti bez nutnosti vynalozeni
velkého finan¢niho obnosu. K naplnéni téchto cilti je nejprve provedena podrobna
analyza soucasného stavu spoleCnosti a jeji prace se znalostmi a zaroven jsou
rozebrany pouzivané komunikaé¢ni nastroje.

Navrhované a realizované aktivity jsou zdroven svyuzitim nastroje
Enterprise Architect vizualizované a je tak zrejmé, kde se jejich implementace
projevi.

Béhem zpracovani diplomové prace byla v prvni fadé provedena reSerse
odborné literatury zabyvajici se tématem znalostniho managementu, prace
se znalostmi i firemnimi procesy. Z této reSerse byly zpracovany kapitoly teoretické
odbornych c¢lankd a studii z elektronickych databazi jako Scopus, Springer,
ProQuest nebo EBSCO. PouZity byly i relevantni internetové zdroje.

Pro zpracovani praktické casti prace jsou pouzity semistrukturované
rozhovory se zaméstnanci vybrané spoleCnosti, konkrétné stiediska Augustin,
které je soucasti Univerzity Hradec Kralové (UHK). Rozhovory jsou provedeny
sBc. Michaelou Zmatlikovou, Mgr. Michaelou Steflovou i s Mgr. Lucii
Slezdkovou-Misarovou. Semistrukturovany rozhovor je ¢astecné strukturovany,
otazky maji volnéjSi charakter a lépe se prizplsobuji situaci. Oproti jinym
vyzkumnym metoddm tyto rozhovory pomohly proniktnout do hloubky
problematiky. Rozhovor byl Castecné pripraveny a zaznamenava dulezité
neopomenutelné odpovédi tykajici se sdileni informaci v ramci strediska interné
i s celym Poradenskym centrem, komunikace ve stredisku i s dal§imi univerzitami
a subjekty, spoluprace s dalSimi zaméstnanci a studenty univerzity, financovani
i poslani a vize strediska. Semistrukturovany rozhovor je pouzit také proto,

Ze zameéstnanci strediska Augustin jsou zaroven autorcinymi pracovnimi kolegy,



jelikoz ve stredisku autorka ptsobi jako simultanni prepisovatelka. Poznatky
z rozhovorl jsou zaznamendny v praktické ¢asti prace, kde jsou popsany v kapitole
tykajici se analyzy strediska.

Béhem rozhovorii byly zaznamenany nékteré nepodlozené domnénky,
napriklad o malém vyuzivani nastroje Office 365 zaméstnanci univerzity
nebo o malém povédomi o Stredisku Augustin mezi studenty. Potfeba podloZeni
téchto informaci zjiSténych béhem rozhovoru, vedla ke zpracovani dotaznikového
Setfeni. Dotaznik se zabyva zejména otdzkou vyuziti nastroji Office 365,
a také povédomim o Stiedisku Augustin v rdmci univerzity. Vysledky pomohly nejen
potvrdit ¢i vyvratit vybrané informace, ale také slouzi jako podnét k dalSimu
podrobnéjSimu vyzkumu.

Nejen zpoznatkii vychazejicich zrozhovorl, ale i naslednou metodou
brainstormingu je sestavena SWOT analyza, kterd zaznamenava silné a slabé
stranky stiediska, dale také prilezitosti a hrozby. SWOT analyza je pouZita zejména
pro svou pirehlednost a uceleni ziskanych informaci.

Témeér cela prakticka ¢ast vychazi z metodiky pro implementaci znalostniho
managementu KM-Beat-It od doc. Ing. Vladimira BureSe, Ph.D., MBA. Vybrana
je nejen proto, Ze vznikla na ptidé Univerzity Hradec Kralové, ale také je podrobné,
srozumitelné popsdna a struktura této metodiky je vhodna pro implementaci
v pripadé Strediska Augustin. Oproti ostatnim metodam poskytuje podrobny popis
implementace, ktera je slozena z nékolika na sebe navazujicich fazi, bere v potaz
existujici organizacni strukturu a strategii organizace. V posledni fazi vyuziva
jednotlivé aktivity implementace znalostniho managementu, kdy je ihned jasné,
co presné bude vimplementaci zahrnuto a jaky je ptinos téchto aktivit. Konkrétné

tedy tato metodika podava vysledny obraz znalostniho managementu.



3 Teoreticka vychodiska

7 v 7

Pted vypracovanim praktické ¢asti je nutné vysvétlit nékteré zakladni pojmy,
které budou nezbytné k pochopeni problematiky jako celku. Teoretickd C¢ast
vymezuje rozdil mezi daty, informacemi a znalostmi. Dalsi kapitola popisuje
samotnou praci se znalostmi vyuZitim znalostniho managementu. Vénuje

se také firemnim a znalostnim procestim i terminu tzv. ,ucici se organizace*“.

3.1 Data, informace, znalosti

Pro pochopeni znalosti je vhodné popsat notoricky znamou hierarchii
data-informace-znalosti. Vysvétleni téchto pojmi se vénovalo mnoho autorti a jejich
vyznam se v zakladech p#ilis nelisi.

Data jsou vjemy z okolniho svéta, které ziskdvame pomoci nasich smysli.
Takze v SirSim slova smyslu je to vSe, co slySime, citime, vidime. Témto vjemim
se snazime porozumét, a to pomoci naSich zkuSenosti (Jashapara, 2011). Data
mohou mit naptiklad podobu textt, faktd, obrazki nebo zvukd. (Bures, 2007). Jsou
definovana jako symboly, které reprezentuji vlastnosti objektl a jejich prostiedi
(Ackoff, 1989, uvedeno v Liew, 2013). Lze je tedy chdpat jako prostredek,
ktery pomahda na cesté k informacim a jsou tak prvnim bodem v této hierarchii,
kde jsou dalS$im stupném informace.

Podle Vejlupka (2005, uvedeno v Bure§, 2007) davaji informace odpovédi
na otazky: kdo?, co?, kde?, kdy?. Jsou to tedy data v kontextu nebo, jak uvadi Tobin
(1996, uvedeno v Bures, 2007), je to aplikace ziskanych dat. Pokud kdokoli ptijme
néjaka data, tak to neznamena jejich automatické porozuméni. Prikladem muze byt
kéd od programatora. Clovék, ktery nezna pouZity programovaci jazyk, nebude
vnimat zapsany kod jako zddnou prinosnou informaci, protoze mu nebude rozumét.
Prijme tedy jen hold data bez moZnosti jejich vyuziti.

Informace je zprava, ktera obsahuje relevantni vyznam, dlisledek nebo vstup
vhodny pro rozhodovani a/nebo akci (Liew, 2007).

Dal$im vys$Sim stupném této hierarchie jsou znalosti. Znalosti je moZné
jednoduse definovat jako informace v akci. Pomahaji vrozhodovani ¢i vedeni

dialogu (Jashapara, 2011). Oproti informacim jiZ obsahuji odpovéd na otazku:



jak? (Vejlupek 2005, uvedeno v BureS, 2007). Znamenaji pro clovéka

nejen schopnost jedndani, ale také poznani jako takového.

Znalost je stav mysli (Fagan III, 2000, uvedeno v Liew, 2007).
»Znalost obsahuje pravdy a presvédceni, perspektivy a koncepty, usudky
a ocekdvdni, metodologie a know-how.” (Wiig, 1993, uvedeno v Bure§, 2007,

s. 27)

Znalosti jsou jak material, ktery je podkladem pro uceni a jeho pfedavani,
tak ptilezitost a zdroj pro prijem organizace (Winkelen & McKenzie, 2011).

OvSem néktefi autofi rozsirili tuto hierarchii a zahrnuli nasledné
také moudrost ¢i inteligenci. Inteligence ndm poskytuje schopnost vnimat prostredi
a na tomto =zakladé vykondvat patficnd rozhodnuti a UspéSné jednat
i pod rozmanitym vlivem okoli a za riznych podminek (Albus 1991, uvedeno v Liew,
2007).

Na vrcholu této pomyslné pyramidy je moudrost. Zatimco na méreni
inteligence existuje mnoho testli, moudrost je nejhire zachytitelnd mezi vSemi
dosud zminénymi. Moudrost v sobé nese vysokou schopnost abstrakce, socialni
inteligenci na vysoké urovni, verbalni schopnosti, které v sobé nesou i talent
presného popsani mySlenek (Liew, 2007). Podle Jashapary (2011) je moudrost

zachycena ve slavnych citatech a ptislovich. Zminuje naprtiklad:

»You can’t see the whole sky through a bamboo tube.” (Japonské piislovi)
Preklad: NemiizeS vidét celou oblohu ptres bambusovy stvol (Jashapara,

2011,s. 9).

Tato diplomova prace se podrobnéji vénuje znalostem a jejich vyuziti
v podniku vdal$i kapitole. Zatazeni znalosti vcelé vySe zminéné hierarchii

je znazornéno na obrazku ¢. 1.



Moudrost

Inteligence
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Obrazek 1: Hierarchie data-informace-znalosti-inteligence-moudrost
Zdroj: vlastni zpracovani

3.2 Vyznam znalosti

Definice znalosti jiZ byla zminéna vysSe. OvSem znalosti je mozZné jesté dale
klasifikovat, proto se jim bude tato kapitola podrobnéji vénovat. Podle Nonaky
(uvedeno v Ramirez, 2016) je znalost dynamicky proces, ktery se déli na tacitni
a explicitni.

Tacitni znalosti zminil poprvé jiz Polanyi vroce 1957 (Bures, 2007).
Do ceStiny byvaji prekladany také jako ,tiché“, ,nevyslovené“ (Bures, 2007).
Jsou charakteristické tim, Ze jsou osobni, tézké na formalizaci, coZ omezuje
predavani znalosti mezi dalsi ¢leny organizace. Miizeme je tedy nazyvat i znalostmi
osobnimi (Desouza & Awazu, 2005). Zakladaji se na osobni zkuSenosti a mentalnich
modelech, subjektivnim vnimani a ziskavaji se béhem nékolika let praxe.
Neni mozZné vytvorit z nich jednoduchy manual ¢i postup.

Explicitni znalosti jsou oproti tacitnim raciondlni a mohou byt snadno
vysvétlené a predané dal. Jedna se tedy o znalosti verejné (Desouza & Awazu, 2005).

Zakladni rozdil této klasifikace shrnuje nize uvedena tabulka ¢. 1.



Tabulka 1: Shrnuti vlastnosti tacitnich a explicitnich znalosti

Nepopsatelné Popsatelné
Subjektivni Objektivni

Osobni Neosobni

Specificky kontext Nezavislé na kontextu
TéZko sdilené Snadno sdilené

Zdroj: upraveno dle Hislopa (2009)

Pro podnik je nutné urcit rozmezi, kde v podniku ,hranic¢i“ tacitni a explicitni
znalosti (Sergiu, 2015), aby mohl nadale s témito znalostmi pracovat a zejména
se naucil zachytit to podstatné.

Nonaka a Takeuchi (uvedeno v Ramirez, 2016) =zalozili myslenku,
Ze vice nez jen zaznamenavani znalosti je diilezité umét prevést tacitni znalosti
na explicitni, které jiz 1ze Sitfit mezi ostatni a sdilet je. Na této mySlence vytvorili SECI
model, ktery tvrdi, Ze prvni se znalost utvari individualné a déli se na dvé dimenze:
epistemologickou a ontologickou. Epistemologie je obecné teorie poznani a dle vyse
zminéné teorie tu rozeznava explicitni i tacitni €ast. Zatimco ontologickd cast
pirenasi znalost z jedince do skupiny. I to je dlivod, pro¢ v dneSni dobé ma piredavani
znalosti do skupiny dynamickou tendenci. Tento model klade diraz na ptvod
znalosti a o to mensi vliv priklada vztahlim k okolnimu prostiedi. Model SECI
se sklada znékolika pojmi - socializace znalosti, externalizace, kombinace
a internalizace.

Socializace (Socialization - S) vytvari synchronizaci a zadklad k porozuméni
znalosti. Poskytuje sdileni zkuSenosti (Ramirez, 2016), protoZe to je jediny zptisob,
jak je mozné predat tacitni znalost, napriklad zplsobem face-to-face
(Richtnér, 2017). Tacitni znalost je mozné napiiklad odpozorovat od svého ucitele
¢i mistra.

Externalizace (Externalization - E) pfedava individualni znalost do skupiny
(Ramirez, 2016). Radi se sem rozhovor mezi zaméstnanci a podobné
(Richtnér, 2017). Snazi se tedy nasi tacitni znalost néjakym zptsobem zformulovat

a utribit tak, aby byla lépe piredatelna druhé strané.



Kombinace (Combination - C) podporuje vyuzivani rGznych médii
pro podporu a propojeni znalosti, takze pravé v této dimenzi dochazi k samotné
tvorbé dalSi znalosti, zvice znalostipredeslé dimenze. Vyuzivaji se rlizné
dokumenty a postupy. A internalizaci (Internalization - I) znalosti lze popsat
jako vytvareni vhodného prostiedi pro sdileni a tvorbu dalSich znalosti
(Ramirez, 2016). Tato dimenze vyuZiva jiZ ziskanych znalosti a vytvari za procesu
dals$i tacitni znalosti, tzv. learning-by-doing (Richtnér, 2017). Vytvori

se tak nekonecny Zivotni kolobéh znalosti, ktery znazortuje obrazek ¢. 2.

Tacitni Tacitni

= m
= 5
L —

3
s X
s z
g Internalizace ;—..-

Explicitni Explicitni

Obrazek 2: SECI model
Zdroj: upraveno dle Ramireze (2016)

Kromé tacitnich a explicitnich znalosti, existuji také znalosti implicitni,
jak uvadi Bure§ (2007) ve své publikaci. Pri takovém to rozdéleni - explicitni,
implicitni, tacitni - se musi podrobnéji rozlisit rozdily, jelikoZ déleni vyse implicitni
znalosti nebralo v avahu. V piipadé tohoto rozdéleni je tacitni znalosti témér
nemozné formalizovat a predat. Napriklad je to znalost néjakého experta, ziskana
dlouholetymi zkuSenostmi. V piipadé vyse popsaného SECI modelu lze implicitni

znalosti zaradit do dimenze Externalizace, kde dochazi kvyjadieni znalosti



explicitni formou. Implicitni znalosti, jsou znalosti, které ,je mozné kdykoliv pievést
do explicitni, formalizované podoby.” (Bures, 2007, s. 29)

Znalosti by si kazda organizace méla dikladné chranit. Pro predstavu,
kdyby naptiklad firma Coca-Cola nechala jako vefejnou znalost své vyrobni
tajemstvi, tedy recepturu a postup vyroby, pravdépodobné by prisla o vSechen sviij

profit (Desouza & Awazu, 2005) a nebyla by jiZ predni znackou na svétovém trhu.

3.3 Znalostni management

Nyni jiZ prace vysvétlila potiebné teoretické pojmy a dalsi kapitola se blize
vénuje samotnému znalostnimu managementu. Vybrané definice znalostniho
managementu uvadi ve své knize Bure$ (2007, s. 62). To jsou priklady nékterych
z nich:

»Znalostni management je systematické, explicitni a uvdzlivé sestrojovdni,
obnovovdni a pouZivdni znalosti za ucelem maximalizace podnikové efektivnosti,
s niZ organizace provddi na znalostech zaloZené Cinnosti, a vynosti z jejich znalostnich
aktiv.” (Malhotra, 1998)

LZnalostni management se soustredi na systematické pristupy k vyhleddvdni,
pochopeni a pouZzivdni znalosti za ticelem tvorby hodnoty.” (0'Dell, 1996)

»Znalostni management je o poskytnuti sprdvnych znalosti sprdvnym lidem
ve sprdvny cas tak, aby mohli co nejlépe rozhodovat.” (Petrash, 1996)

Jashapara (2011) definuje znalostni management jako efektivni ucici proces
spojeny s poznavanim, vyuZitim a sdilenim lidskych znalosti (tacitnich
a explicitnich), kde jsou vyuzivany dostupné technologie a kulturni prostiedi tak,
aby se zvysil intelektudlni kapital organizace a jeji vykon. A spole¢nost Gartner
(2017) popisuje znalostni management jako firemni proces, ktery formalizuje
management a pouzivani intelektualniho vlastnictvi podniku. Podle ni znalostni
management podporuje spoluprici a integracni pristup ktvorbé, zachytavani,
organizovani, pristupu a pouZzivani informacnich aktiv, zahrnujicich tacitni,
nezachytitelné lidské znalosti.

Dilezité je, ze vySe zminéné definice poukazuji zejména na dilezitost

systematického pristupu, tok znalosti a na diilezitost zachyceni tacitnich znalosti.
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Casto se zaméfuji také na sladéni znalostniho managementu s podnikovymi cili
a strategiemi.

Praci se znalostmi ovliviiuje, podle Winkelena & McKenzieho (2011), nékolik
faktort jako ¢as, pozornost, tsili, finan¢ni zdroje a podobné. V praxi se bohuzel ¢asto
stava, Ze ¢im vice se organizace zaméii na jeden faktor, tim méné dosahne dalSich.
Proto je podle téchto autorii nutné najit vyvazeny pomeér téchto faktort a védeét,
jak je Zadouci se znalostmi zachazet, aby byly co mozZna nejvice vyuzité. Stejné
tak zalezi na mnozstvi zdroju, které ma organizace v souc¢asné dobé k dispozici.

Znalostni management se uplatniuje nejen interné v podniku, ale i ve vztahu
k dodavateliim, nabizi lepsi propojeni se zdkazniky a poskytovani servisu. Pomaha
zavést nové postupy pii vyvoji nového produktu nebo sluzby zaloZené na znalostech
(Ceptureanu, 2016). Vyhodou je, Ze také planuje, koordinuje a ridi poznatky ziskané
ve spolecnosti v souvislosti sjejich prostfedim a cinnosti. Je to proces tvorby,
zachycovani a vyuzivani znalosti, ktery vede krlistu vykonnosti (Ramirez a kol.,
2016), a také podporuje inovace a jejich zavadéni (Kamasak a kol., 2015).

Oblast znalostniho managementu spociva v identifikaci, zachycovani
a vyhodnocovani a sdileni vSech informaci, které tvori aktivum organizace.
Tyto informace jsou zahrnuty do databazi, dokumentii, zdsad a postuptli. Znalosti
je potieba zachytit a udélat vSe proto, aby mohly byt pouziviny ostatnimi
(Sergiu, 2015). Aby byl znalostni management efektivni, musi spole¢nost mit
moznost znalosti vytvaret, dodavat, ukladat, ziskavat a aplikovat v ramci
znalostniho managementu (Desouza & Awazu, 2005). Je nutné mit tedy k dispozici
odpovidajici materidlné-technickou zadkladnu a podporu svych zaméstnancg,
zejména téch zkusenych.

Samotné zavedeni znalostniho managementu Celi mnoha rizikim. Nékteti
experti uvadéji, Ze programy fizeni znalostniho managementu selhavaji
v50 - 70 % a velky podil na tom ma nekoordinovana organiza¢ni struktura
znalostniho managementu (Yang & Gao, 2016). Spravné zavedeny znalostni
management by mél ale prostupovat napfi¢ rliznymi firemnimi kontexty a Sergiu
(2015) také podotyka, Ze strategie jeho vyuziti mize byt jednoducha, ale je vzdy
ovlivnéna manaZerem v podniku. Ukolem tohoto manaZera je vytycit,

na co by se organizace méla primarné zaméfit a vytvorit dobry plan
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a ten také realizovat. Jeho tloha tim ovSem nekonci. Mél by sledovat, kam se ubiraji
nové trendy a trh a v¢as reagovat.

Kimplementaci znalostniho managementu do podniku existuje mnoho
postuptli a metodik. Pracovnik, ktery implementuje tyto potupy, se nazyva ,znalostni

pracovnik“ a témto dvéma tématlim se budou vénovat nasledujici dvé podkapitoly.

3.4 Znalostni pracovnik

Ke znalostnimu managementu se poji také pojem znalostniho pracovnika.
Definice znalostniho pracovnika (Hislop, 2009) jej vymezuje jako nékoho,
kdo pracuje primarné védomé, kreativné a nerutinnim zptisobem, ktery zahrnuje
vyuZziti a tvorbu abstraktnich a teoretickych znalosti. Hislop (2009) také podotyka,
Ze je to kazdy, jehoZ prace zahrnuje vyuziti rozumného mnoZstvi tacitnich
a konceptualnich ¢i abstraktnich znalosti. Stejné tak jako u definic znalostniho
managementu, i u znalostntho pracovnika existuje mnoho definic od rtiznych
autord.

Davenport & Prusak (1998) vnimaji pracovnika znalostniho managementu
jako osobu, kterd by méla mit dostatek profesionalnich znalosti, mezi které se radi
technické a strukturované znalosti a profesni zkuSenosti, které se souhrnné nazyvaji
také jako ,hard skills“. Dale by mél mit tento pracovnik rysy ,soft skills*,
mezi které 1ze zaradit povédomi o kulturnich, personalnich a politickych aspektech
znalosti. Je to ¢lovék, ktery uzce spolupracuje s pracovniky, ktefi se znalostmi denné
pracuji. Mohou se zamérovat na zakreslovani znalostni mapy, nastrojli a seznamit
pracovniky, jak pouzivat externi a interni znalosti.

Existuji dva druhy znalostnich pracovnikii - standardni a radikalni. Lisi
se ve zplsobu prace se znalostmi. Standardni znalostni pracovnik se zaméruje
na bézné ukoly. Tyto ukoly mohou byt monitorovany, regulovany a kontrolovany,
dokud nebudou predvidatelné. Monitoruje se, jak pracovnik jedna se zakaznikem.
Radikalni znalostni pracovnik pracuje se znalostmi nekonvenc¢nim zptisobem. Tento
znalostni pracovnik zna svou praci vice nez kdokoliv jiny, takZe sam zkoumj,
jaky znalostni proces je vhodny. Témto pracovnikiim nesvédci prace pod tlakem

(Desouza & Awazu, 2005).
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Dal$i nazor predkladda Wiig (2004). Podle néj jsou znalostni pracovnici
od radovych po manazery vedeni k tomu, aby premysleli nezavisle a jednali
efektivné. Nékdy se kladou na tyto zaméstnance naroky, které prekracuji
jejich popis prace a klade se na né pozadavek tak zvaného ,think outside the box",
coZ znamend myslet mimo zavedené dogma.

Podle BureSe (2007) je pojem znalostniho pracovnika c¢asto spojovan
se zavadénim znalostniho managementu do organizace a podotyk4, Ze tento termin
rozhodné neni ekvivalentni k pojmu znalec a expert. Znalostnimi pracovniky mtize
byt vice zaméstnanci. VétSina zminénych definice popisuje znalostniho pracovnika
jako cClovéka orientovaného na znalosti a uceni, ktery by se mél neustdle

zdokonalovat a hledat nové zplisoby feSeni zavedenych pracovnich postupi.

vvvvvv

pracovnika:
1. voli si sviij cil;
2. ma vysokou miru autonomie a sebeftizent;
3. usiluje nepretrzité o inovace;
4. permanentné se uci;
5. udrZuje jakost prace;
6. mél by byt pojat jako aktivum.

Podotyk3, Ze v zajmu organizace by mélo byt takového zaméstnance rozvijet.
Znalostni pracovnik by mél byt velice loajalni k firmé a brat za vlastni jeji poslani

a cile.

3.5 Implementace znalostniho managementu

MozZnosti samotné implementace znalostniho managementu je celd rada.
Rlzni autofi nabizeji riizné uvahy, pohledy a metodiky, jak znalostni managment
implementovat, jelikoZ jeho zavedeni ma zpravidla i mnozZstvi velice specifickych
aspektli pro kaZzdou organizaci. JelikoZ je samotna implementace znalostniho
managementu velice sloZitou a komplexni zaleZitosti, je nezbytné postupovat

systematicky a za pomoci jasné vymezenych kroki.
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Jesté pred zvolenim vhodné metodiky, ktera mize byt prospésna
pii zavedeni znalostniho managementu, je tfeba mit na paméti nékolik zasad, mezi

které patii napriklad:

. vyuZzit jiz existujici informacni a komunikaéni architekturu;

o jasné definovat cile;

. zajistit méritelnost cili a jejich kratkodobou dosazitelnost;

. podniknout aktivity v souladu s podnikovymi cili;

. definovat zplisoby, jimiZ je moZné zachycovat znalosti. (Bures, 2007)

Bure$s (2007) ve své knize uvadi stru¢ny prehled vybranych metodik,
mezi kterymi Ize uvést: KM Toolkit A. Tiwany, Stavebni bloky K.Wiiga, P2 - KPS Y. G.
Kima, Standardized KM Implementatiou, APQC Road Map, Nabla Per Partes,
K-Stream, Ibermatica, Prorad, On-To-Knowledge, Corma, Know-It. Tato prace
se bude zamérovat zejména na vyuziti metodiky KM-Beat-It, ktera vznikla na ptadé
Univerzity Hradec Kralové, konkrétné na Fakulté informatiky a managementu.

V metodé KM-Beat-It se hovori o ¢tyfech fazich, které provazeji proces

zavedeni znalostniho managementu, viz tabulka ¢. 2.

Tabulka 2: Fize zavedeni metodiky KM-Beat-It

Vv

Rozsireni principt
a myslenek znalostniho

managementu, vytvoreni
Stanovit zodpovédnosti,

realizacniho tymu

1) Sestaveni ziskani podpory
slozeného nejen
realiza¢niho tymu z vrcholového

z vrcholového vedeni,
managementu.

ale i zaméstnanct, pripadné

i externich pracovnik
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2) Analyza

vychoziho stavu

3) Tvorba znalostni

strategie

4) Realizace aktivit
znalostniho

managementu

Vytvoreni uceleného obrazu
o soucasné situaci

ve spolecnosti

ve vztahu ke znalostnimu

managementu.

Strategie, ktera bude
podporovat podnikovou
strategii a urcujici jednotlivé
znalostni aktivity,

které budou podporovat
dosazeni podnikovych cilti a
cili znalostniho

managementu.

Realizace aktivit vedoucich
k dosazeni cilt znalostniho
managementu a napliujici

znalostni strategii.

Zdroj: upraveno dle Burese (2007)

Identifikace
znalostnich zdrojq,
znalostnich procesi,
firemnich procesn,

organizacni kultury.

Specifikace strategie
podniku, vyuziti SWOT
analyzy, definovani
soucasného a budouciho
stavu podniku, vytvoreni
seznamu dostupnych aktivit
vhodnych pro podporu
znalostniho managementu.
Stanoveni metrik,
indikatorl a ukazatelt
znalostniho managementu,
které budou vyuzity ke
sledovani ispéchu zavedeni

znalostniho managementu.

Realizace identifikovanych
vhodnych aktivit a nastrojt
znalostniho managementu

vV organizaci.

Sestaveni realiza¢niho tymu je jednou z klicovych aktivit této metodiky.

Vsichni c¢lenové realizacniho tymu by spolu méli byt schopni bez problémi

komunikovat, sdilet stejné cile, nazory, postoje i informace. Po sestaveni

realizaCniho tymu, by z druhé faze mély vzejit tyto dokumenty: seznam znalostnich
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zdrojli, souCasny stav znalostnich procesid, analyza firemnich procesli, popis
organizacni kultury, ptrehled soucasného stavu v organizaci ve vztahu
ke znalostnimu managementu. Tteti faze, tedy tvorba znalostni strategie miize byt
zaloZena na jednom ze dvou pristupd. Strategie miiZe byt orientovana systémové
nebo lidsky. Systémoveé orientované stategie jsou zaméiené zejména na explicitni
znalosti, jejich ukladani, sdileni a pouzivani. Lidsky orientované strategie
jsou zamérené na tacitni znalosti. (Bures, 2007).

Vorisek (2002, uvedeno v Bures, 2007) zdiraziuje, Ze je dilezité vytvorit
podnikovou strategii, ktera bude zavedeni znalostniho managementu provazet,
jelikoZ podnikatelska strategie ovliviiuje vSechny cinnosti v podniku. LukdSova
(2002, uvedeno v Bures, 2007) zase poukazuje na diilezitost organizacni kultury
a uvadi, Ze organizacni kultura je proménng, ktera urcuje efektivnost organizace pri
dosahovani stanovenych cilii. Zalezi tedy na cilech, hodnotach, poslani a vizi, kterych
chce organizace dosahnout a také na ztotoZnéni vSech zaméstnanct s témito cili.

Podnikova strategie a organizacni struktura vychazi primarné z cill a vizi
organizace nebo ze znamé SWOT analyzy. V poslani by méla organizace vymezit
CO je jejim predmétem zajmu, PROC existuje a PRO KOHO svou ¢innost vykonava.
Miize v poslani také nastinit, JAK bude ¢innost vykonavat. Vize spole¢nosti by méla
shrnovat, kam chce spolec¢nost dojit a c¢eho hodla dosdhnout (Progressive
Consulting, nedatovano). SWOT analyza je pak analyza soucasné situace podniku.
Rozebira jak vnéjsi, tak vnitini prostiedi firmy. Vnéjsi prostredi popisuje prilezitosti
a hrozby a vnitfni prostredi je analyzovano pomoci silnych a slabych stranek

(Jakubikova, 2008).

3.6 Vyznam znalostniho managementu v organizaci

NejvétStho rozmachu dosdhl znalostni management v minulém stoleti.
Nejen, Ze bylo poprvé zminéné organizacni uceni, ale byla také ustanovena kiivka
uceni ¢i model k méreni efektivnosti znalostniho managementu (Bures, 2007). Roku
1960 byla =zaloZena také Mezindrodni federace pro informacni procesy
(International Federation for Information Processing - IFIP), ktera je vudci
organizaci na poli informac¢nich a komunikac¢nich technologii. IFIP je uznavana

Organizaci spojenych narodi a funguje pod zastitou UNESCO. Pod vedenim
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IFIP dochazi ke sdileni zkuSenosti vinformacni oblasti a federace se zaslouzila
také o vydani mnoha knih o této problematice (IFIP, nedatovano). V roce 1996
vzniklo dalsi dtlezité spoleCenstvi - Evropska mezinarodni asociace znalostniho
managementu (International Association for Knowledge Management - [AKM)
(Bures, 2007). Cilem asociace je sdruzovat odborniky, ktei{ maji vizi fizeni znalosti
v modernich organizacich a chtéji znalostni management podpoftit jako védni obor
(IAKM, nedatovano). Nasledujici kapitola shrnuje, co vlastné znalostni management
znamena pro organizaci.

Jako klicovy faktor oznacila znalosti Edith Penrose (uvedeno v Mellor, 2011)
jiZz vroce 1959 ve své knize ,The Theory and Growth of the Firm“. Dftive
se jako hlavni zdroj bohatstvi firmy uvadél kapital, prace a material (Mellor, 2011).
Znalosti se zacinaly cenit az v dobé, kdy se zacaly organizace vice specializovat
v jednotlivych oborech. A nyni je know-how v popredi zadjmu firmy a k jeho udrZeni
se vyuzivaji technologické a informacni prostredky (Sokolova, 2015).

Efektivni fungovdni managementu znalosti vorganizaci vyzaduje

(Pitra 2015, uvedeno v Sokolov4, 2015):

e zajiSténi pravidelné diagnostiky aktudlniho stavu intelektualniho
kapitalu organizace;
e vytvoreni a zprovoznéni baze znalosti v organizaci;

e vyuziti nastrojl k interni komunikaci.

Znalostni spole¢nost by méla klast dliraz predevsim na znalosti (pouziti
informaci) a vyuzivat intelektudlni kapitdl, coZz by mélo vést také ke zvySeni
produktivity (Sokolova, 2015).

OvsSem na zavedeni znalostniho managementu ma vliv také mnoho dalSich
faktorli v organizaci. Jedna se zejména o jeji velikost, co se tyce poctu zaméstnancu.
Je vhodné brat v potaz, Ze zavedeni znalostniho managementu se dotkne vétSinou
celé firemni kultury a vSech zaméstnancii. Pokud se jedna o velkou spolecnost,
zavedeni bude pravdépodobné Casové naroc¢néjsi nez u firmy s péti zaméstnanci.
Jeho implementace nicméné vobou pripadech pro organizaci prinasi mnoho

prinosq, které shrnuje tabulka ¢. 3.
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Tabulka 3: Piinosy znalostniho managementu pro organizaci

Zlepseni sdileni znalosti a kooperace
Zvyseni vykonnosti organizace
mezi zaméstnanci

Rozsirovani nejlepSich praktik
Zvysenti zisku

v podniku
Eliminace ztraty know-how Maximalizace trzeb
Zlepseni kvality projektli a inovace SnizZeni nakladt

Zdokonaleni vztahi s externim o

Zavedeni novych zptlisobti prace
prostiedim
Pripravenost reagovat na neocekavané
udalosti, schopnost zvladdnout krizové  Vytvoreni novych prilezitosti na trhu
situace

Zdroj: upraveno dle Burese (2007)

JelikoZ znalostni management, jak jiz bylo vyse zminéno, jde v ruku v ruce
s materidlné-technickym vybavenim, je nezbytné vyuZzivat moderni technologie,
které jsou v dnesni dobé k dispozici. VSechny dokumenty by mély byt pristupné
vzdy, kdyZ jsou v organizaci za potiebi. Z dlouhodobého hlediska je tedy treba resit
kratkodobou i dlouhodobou archivaci. Tvrdikova (2008) uvadi, Ze by se spolec¢nost
méla vzdy zabyvat tiemi stéZejnimi problémy, kterymi jsou: dlouhodoba archivace,
migrace (kterd stara média budou nahrazena novou technologii) a zalohovani.

Pro manazery je dullezité zajistit meéritelnost uspésnosti znalostniho
managementu. Jeho piinos by mél spocivat také ve vylepSeni nékterych
jiz zavedenych procest. S vétSim mnozstvim znalosti roste i potieba zabezpeceni
téchto znalosti, jelikoZ bezpeCnost dat je jednim ze zakladnich problémi,
které vyplyvaji z vyuzivani velkého mnozstvi dat, informaci a znalosti.

Vyznam a prinos znalostniho managementu je nékdy velice obtizné zpétné
stanovit. Jak uvadi Maresova (2010), znalostni management ma své piinosy zejména

v kvalitativnim hledisku.
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Vyhodou je, Ze efektivni pfenos, propojovani a sdileni znalosti vedou k jejich
novému vyuziti, které mize pomoci k tvorbé potencidlni nové znalosti. Winkelen
a McKenzie (2011) uvadéji, ze existuje pét faktord, které dohromady zasadné
ovliviiuji schopnost znalosti, které maji vést k inovaci a rozvoji organizace. Jedna

se O:

1. vnitfni spolupraci — podpora propojeni mezi lidmi uvniti organizace,
vytvoreni mechanismu, ktery pomaha odbourat bariéry v komunikaci,
vytvoreni firemni kultury podporujici spolupraci;

2. vnéjsi spolupraci - budovani vztahti mezi firmou a externimi partnery
a schopnost umét vyuZzit znalosti z téchto vztahii k dal$im aktivitam
v organizaci a integrovat je s vnitinimi znalostmi;

3. znovupouZzivani existujicich znalosti - pouZiti jiZ existujicich znalosti
v jinych situacich;

4. vytvoreni ucici se organizace - vytvoreni vhodného prostiedi
pro zmény, které bude flexibilni a rychle adaptovatelné,
a ve kterém zaméstnanci hledaji nova, lepsi feSeni a implementace;

5. uceni se z inovativnich aktivit - vybudovani procesi

a systémi tak, aby organizace byla co mozZnad nejvice efektivni

a inovativni;
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Tyto cinnosti by mély vést knepretrZzitému inova¢nimu cykluy,

ktery je znazornén na obrazku ¢. 3.

urychluje

Prilezitosti

]  Dynamickda g
\ schopnost /

stimuluji

inovace

Obrazek 3: Znalosti v inova¢nim cyklu

Zdroj: upraveno dle Winkelena & McKenzieho (2011)

3.7 Ugcici se organizace

Samostatnym tématem tykajicim se znalosti v podniku je koncept tak zvané
»ucici se organizace”. Jeji vyznam podotykali Winkelen & McKenzie v predchozi
kapitole. Definice ucici se spoletnosti podle Hislopa (2005) uvadi, Ze se jedna
o organizaci, ktera usnadiuje ucCeni vSech svych cleni a védomé méni
sebe a své kontexty. Podporuje uceni svych pracovnikii a umoznuje jim vyjadirovat
a pouzivat toto uCeni ku prospéchu organizace, skrze prostredi organizace, které
podnécuje a podporuje experimentovani, riskovani a otevienou komunikaci
(Hislop, 2005).

Znamena to, Ze existuje spojeni mezi kontextem organizace a ucenim
jejich pracovnikii. Ucici se organizace je charakteristickad také tim, Ze je vysoce

centralizovand, ma otevireny komunikacni systém, plochou strukturu a je flexibilni.
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Marquardt (2011) ve své publikaci urcil znaky, které by ucici se organizace

méla mit:

e vykon spole¢nosti je vazan na podnikové subjekty;
e dtraz je kladen na postupy, proces uceni a zptisoby, jak se ucit;
e zrozvoje znalosti a schopnosti plynou nové prilezitosti;

e uceni je soucasti kazdé pracovni Cinnosti.
Ucici se organizace dale podle Day & Peters (1999):

¢ identifikuje potirebné uceni svych clent;
¢ identifikuje budouci ucici potieby Clenii organizace;
e déld opatreni, aby mohla fteSit soucasné a budouci potieby

prostrednictvim strukturovanych vzdélavacich prilezitosti.

Podle Winkelena & McKenzieho (2011) by to méla byt spolecnost, ktera chce
podporovat kreativitu a inovace. Jeji jednani by meélo zahrnovat povzbudivy
a odvazny styl vedeni lidi, firemni kultura by méla byt oteviend a ptiklonéna
k experimentovani. Pracovnici by méli byt motivovani svou praci a dostavat
odpovidajici informaé¢né-technologickou podporu. Rizeni informaci by mélo byt
na pokrocilé drovni. Zaméstnancim by také mél byt doprdn ¢as na vzdélavani,
sdileni znalosti i konverzaci.

Ucici se kultura vznikne pouze v pripadé, pokud organizace podporuje
nasledujici principy, naptiklad budovani divéry mezi zaméstnanci, ptirazeni
odpovédnosti za rozvoj odbornych dovednosti nebo upfednostnéni organizacnich
znalosti pred individualnimi. Mély by se vyuzivat metody pro zdokonalovani
profesnich zkuSenosti jako stinovani, pripadové studie, simulace, sdileni prace
v samotném procesu i zapojeni do naro¢nych ukold (Winkelen & McKenzie, 2011).

Ucici se spoletnost lze tedy charakterizovat, jako organizaci, ktera dba
na vzdélavani svych zaméstnanct. Klade dliraz na prehlednou a uzite¢nou znalostni
infrastrukturu a snazi se neustale zdokonalovat. Je to organizace oteviena novym

prilezitostem.
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Vroce 2014 bylo ocenéno 46 nejlepsich wucicich se spolecnosti
Asociaci pro rozvoj talentli (Association for Talent Development, dale ATD).
Prvni mista obsadily organizace jako Cognizant Technology Solutions, University
Health System, The Aerospace Corporation. Vprvni desitce se umistila
také spolecnost IBM (ATD, 2014), kterou vyzdvihl ve svém clanku o ucicich
se organizacich i cCasopis Forbes (Bersin, 2012). Ten zminil mimo jiné
také spolecnost Google a Apple. Spoletnost Cognizant Technology Solution
si zaslouzila své prvni misto, jelikoZ poskytuje svym zaméstnanctim individualni
plan, ktery jim pomaha v rozvoji. [ pres to, Ze zaméstnava 170 tisic zaméstnanct,
jeji pristup k nim je velmi osobni. Spole¢nost vyviji stabilni talentovou zakladnu
arozvoj dovednosti vnima jako hlavni motivaci pro zaméstnance (Fyfe-Mills, 2014).

Ve vySe zminénych organizacich se uc¢eni promita do vSech ¢innosti podniku,
zameéstnanci aktivné vymysleji nova obchodni feSeni a pouzivaji uceni jako

svlij strategicky nastroj.

3.8 Znalostni a firemni procesy

Realizaci znalostnich tokd zajistuji znalostni procesy (Bures, 2007).
V organizaci se vyskytuje mnoho znalostnich procesu. Znalostni procesy se vétSinou
vztahuji k tvorbé znalosti, jejich udrzeni, ukladani, rozsireni a odstranéni (Bernard
& Tichkiewitch, 2008). Vycet procesti riznych autora se lisi. Bures (2007) jich ve

své publikaci zminuje nékolik a nasledujici tabulka ¢. 4 shrnuje vybrané z nich:

Tabulka 4: Shrnuti vybranych popisi znalostnich procesii

1. Ziskani znalosti,

DiBelly & Nevise (1998) 2. rozsireni znalosti,

pouziti znalosti.

Ziskani znalosti,

vytvoreni znalosti,
Marquard (1996)

transfer a vyuziti znalosti,

oW N

uchovani znalosti.
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1. Vytvoreni znalosti nebo jejich
ziskani z rtznych zdrojg,
2. kompilace a transformace
- znalosti,
Wilg (1993) 3. rozsireni znalosti,

4. aplikace znalosti a realizace

hodnoty.

Identifikace znalosti,
sbér znalosti,
prrizplisobeni znalosti,

7.7

0’Dellova (1996) uspoiadani znalosti,
pouziti znalosti,

sdileni znalosti,

N o 1ok W o

vytvatreni novych znalosti.

Zdroj: upraveno dle Burese (2007)

Kjedné z nejpodrobnéjsi definic znalostniho procesu miizeme Tfadit
vymezeni O'Dellové. Jeji vyCet ma nejvice fazi a zabyva se i vytvarenim novych
znalosti,
coz miZze vést k opakujicimu se cykluy, jak znazoriioval jiz i SECI model.

VysSe jsou popsany znalostni procesy. Ty jsou vSak uUzce svazany
se samotnymi firemnimi procesy. Firemni proces ma dle Repy (2007, s. 71)

nékolik ¢4sti:

e ,proces,
e (innost,
e podnét,

“«

e vazbu - ndvaznost.
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Kazda Cinnost je tvofena na sebe navazujicimi procesy. Ty vytvoii dobie
pochopitelny model. Podnikové procesy je mozné piehledné znazornit pomoci
Business Process Modeling and Notation (BPMN), coZ je notace urc¢end pro grafické
znazornéni podnikovych procesti. BPMN poskytuje mnozstvi grafickych prvki,

které jsou lehce srozumitelné a prehledné.

3.9 Nastroje znalostniho managementu

Predchozi kapitoly byly vénovany vysvétleni znalostniho managementu
jako celku a jeho vyuZiti v organizaci. Tato kapitola tedy shrne ziskané poznatky
a nastini moZné nastroje, které mohou podpofit principy znalostniho managementu.

Nastoje znalostniho managementu jsou definovany jako nastroje, které zlepsi
a usnadni generalizaci znalosti, jejich kodifikaci a transfer. Nemusi byt pouze
zaloZené na vyuziti pocitacovych technologii, ale mohou mit i papirovou podobu,
tedy byt psané. V dnesSni dobé jsou na vzestupu technologie, takZe se pouZzivaji
zejména nastroje spjaté s technologiemi (Ruggles, 1997).

Bures$ (2007) zmifuje, Ze pfi realizaci znalostniho managementu mohou
pomoci zejména komunikacni, znalostni a informacni technologie. Zaroven vsak
poukazuje na preceflovani zavedeni urCitych softwari do spolecnosti.
prosazen v samotné kulture a chovani organizace.

Ve své publikaci Bures (2007) uvadi nékolik nastroju, které jsou vyuzitelné

pri realizaci znalostniho managementu. Jsou jimi:

e intranet;

e systémy pro spravu dokumenti;

e stroje pro znovuziskavani informaci;

e groupware a workflow systémy;

e push technologie;

e help-desk aplikace;

e brainstorming aplikace;

e datové sklady a nastroje dolovani v datech;

e zasilani zprav a elektronicka posta;
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Tyto nastroje by mély slouzit zejména k ziskavani znalosti od zaméstnanct
a specialistli, k propojeni lidi, k propojeni rtznych znalosti navziajem a podobné.

Dale zminuje konkrétni systémy podporujici rozlicné znalostni procesy:

e Electronic Document Management Systems - elektronicky systém
pro spravu dokumentt;

e diskusni systémy;

e (Capability Management Systems - systém pro spravu schopnosti,
»Zlaté stranky“ spolec¢nosti;

e systémy pro ziskana ponaucent;

e expertni systémy;

e systémy pro objevovani znalosti;

e inteligentni agenty.

Na turovni managementu znalosi jsou dale vyuzitelné pojmové mapy,
ontologie a znalostni baze (Bures, 2007).

Za zminku také stoji trhy znalosti, které vdneSni dobé nejsou
nic neobvyklého. Mivaji formu portdlu, kde ten, kdo hledd urcitou znalost,
ma moznost najit jejiho vlastnika. Frappaolo (2006) uvadi nékolik druht
znalostnich trhii. Podotyka, Ze jsou bud’ na bazi aukci nebo otazky-odpovédi ¢i trhy
dusevniho  vlastnictvi.  Prikladem takovych trhi je www.yet2.com
nebo www.techex.com. Trhy znalosti jsou vyhleddvané zejména pokud jsou
spolecnosti nebo i jedinci v nejistoté a potirebuji ziskat znalosti nutné ke své praci
(Davenport & Prusak, 1998). Na internetu je mozZné najit tyto znalostni trhy

v placené i neplacené formé.
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3.10Nastroje vyuzitelné pro znalostni management a jejich
srovnani

Nastrojt, které lze pouzit v ramci znalostniho managementu je cela rada,
jak jiz bylo uvedeno v predchozi kapitole. Tato kapitola se vénuje popisu dvou
nastrojli, jejichz vyuZziti na Univerzité Hradec Kralové se podrobnéji zabyva
prakticka Cast prace. Jedna se o cloudova reSeni zahrnujici elektronickou postu,
spravu kalendare, tvorbu socialni sité podniku, sdileni a tvorba dokumentli mezi
vice lidmi a poskytujici mnoho dalSich funkcionalit. Konkrétné jsou srovnavany
dva nastroje, a to Office 365 od spolecnosti Microsoft a aplikace od spoletnosti

Google.

3.10.1 Office 365

Office 365 je produkt spolec¢nosti Microsoft. Ve svém portfoliu ma nékolik
plani pro organizace, které se lisi cenou a nabidkou aplikaci. VSechny tyto plany
obsahuji moZnost zakladni emailové komunikace seskupené do vlaken
a tuto komunikaci je mozné synchronizovat na vSechna zarizeni, kterd jsou potireba
(az 5 tabletii a 5 mobilnich telefont). Dale poskytuje kalendar pro planovani udalosti
a uzivatel ma moznost také potvrdit ticast na udalosti i to, zda je k dispozici. Office
365 nabizi také smazani dat na dalku z dalSiho zarizeni (naptiklad pti ztraté
telefonu), odesilat zpravy o velikosti az 150 MB a diky 50 GB ulozisti pro kazdého
uZzivatele je mozné si ponechat potiebné zpravy i soubory. Nabizi mnoho aplikaci
Office - Excel, PowerPoint, OneNote, Word a tfadu online dostupnych Sablon.
Nedilnou soucasti sady Office 365 je také cloudové tloZisté OneDrive. Dalsi nastroje,
které kapitola popisuje, jsou dostupné zaméstnanciim Strediska Augustinu. Nabidka
se u rtiznych organizaci mtze lisit.

Zaméstnanci stiediska Augustin maji k dispozici nastroje: SharePoint, Delve,
Video, Sway, Yammer, Planner, PowerApps, Flow, Dynamics 365, Forms a Teams.
Nékteré z nich jsou uvedeny na obrazku ¢. 4.

Aplikace SharePoint umoziiuje vytvaret tymové weby a portaly a umoznuje

tak vyhledavat a sdilet obsah a spolupracovat na ném ve vice lidech. SharePoint
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1ze chapat jako formu firemniho intranetu. Delve

umoziuje ,vytdhnout“ nejzajimavéjsi obsah
z dalSich aplikaci Office (OneDrive, SharePoint,
Yammer a dalsi.). Vytvorii tak kanal pro kazdého
uzivatele dle jeho zajmu a potieb. Aplikace Video
umoziuje nahravat videa, vkladat
k nim komentare a vytvori tak samostatny video
kanal. Dal$i aplikace Sway pomdaha utvaret
interaktivni

propracované dokumenty

a prezentace. Yammer je samostatna
vnitropodnikova socialni sit a Microsoft Planner
umoziiuje pladnovat Ccinnosti vice skupinam
a lze tak priradit ukoly vramci projektu
a samoziejmé také sdilet soubory a chatovat
o aktudlnich zaleZitostech. PowerApps je nastroj,
ktery slouzi k vytvareni aplikaci. Microsoft Flow
umoziiuje Sirsi nastaveni upozornéni a celkové
automatizuje ukoly v organizaci. Dal$i nastroj
Dynamics 365 je systém vyuZitelny pro podporu
vztahl se zakazniky a vjeho funkcich je mimo
jiné i vytvareni faktur, seznamt klientt a celkova

sprava evidence zbozi. Dalsi aplikaci je Forms,

DOMU NOVE (1) VSE

Uko!y

OneMote
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Notebook

™

PowerApps

> e

Dynamics 365

PowerPoint
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Planner

Obrazek 4: Vybrané nastroje Office 365
Stirediska Augustin

Zdroj: Microsoft (2017)

ktera slouzi k vytvareni kvizli a dotaznikl. Nové je k dispozici také aplikace Teams,

kterd vytvari

pracovni prostor zahrnujici chat, umoZiuje planovat schiizky

jednotlivych skupin i spolupracovat s vefejnymi skupinami na projektech.

Vyhodou Microsoft Office je také to, Ze pro vzdélavaci instituce nabizi slevu

a licence tedy nejsou tak drahé jako pro klasické firmy. Microsoft Office 365 nabizi

své licence zvlast pro kazdého uzivatele, kdy se liSi cena na studenta a ucitele a taxa

rv_ v

je stanovena mési¢né (Microsoft, 2017).
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3.10.2 Google

Gmail od firmy Google nabizi také korespondenci tfidénou do vladken a stejné
jako u Office 365, je i zde moznost full textového vyhledavani. Dal$i moznosti Google
je vytvoreni skupin a pouzivani Google kalendate, ktery je mozné synchronizovat
také sdalSimi zafizenimi. Nedilnou soucasti Google je také sdilené prostiedi,
kdy je mozné pracovat samostatné nebo ve skupiné na jednom dokumentu.
Umoziuje vytvaret klasické tabulky ¢i textové dokumenty. Pokud se pracuje offline,
po pripojeni se nasledné aktualizuji vSechny zmény. Mirnou nevyhodou je,
Ze nastroje Google nejsou zcela kompatibilni po stazeni do pocitace s Microsoft Excel
a dalsSimi aplikacemi Microsoft Office. Obcas dojde kmirné modifikaci vzhledu
dokumentu. Ulozi$té Google nabizi 15 GB prostor.

Prostfedi Google+ umoZiiuje navstivit socidlni sit, ktera na své uvodni
strance zobrazuje aktuality od sledovanych uzivateld. Je také mozné okomentovat,
sdilet, ¢i ohodnotit (dat like) dany prispévek. Toto prostredi je velice podobné
socialni siti Facebook. Je také mozné vytvaret udalosti, komunity a sbirky, coz jsou
kanaly at' uz slavnych osobnosti, fotografii ¢i uzivateld zamérujicich se na urcitou
aktivitu. Lze také sdilet ve svém kalendati kalendar dalSiho uzivatele, po zadani
jeho emailu a jeho schvéleni. Google nabizi také mozZnost bezplatného vytvoieni
blogu nastrojem Blogger, ktery poskytuje piehledného priivodce tvorbou blogu.
Dal$im uzite¢nym nastrojem jsou také Kontakty, kde se automaticky vytvari osobni
szlaté stranky“ uzivatele a Google zvyrazni kontakty, které casto pouZzivame

a prehledné je usporada.
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Google také pres své nastroje automaticky umi presmérovat na Youtube,
coZ je web s mnozstvim video kanald. Dale je moznost ihned z Gctu uZivatele prejit
nabidky lze také pristup k mapam Google a Nakuplim ¢i Prekladaci. Google Hangouts
je nastroj pro chat a videohovory s ostatnimi uZzivateli. Dale Google prostiedi nabizi
vlastni messenger, poznamky, tvorbu prezentaci. Pro firemni vyuziti stoji za zminku
zejména nastroje jako AdWords, AdSense, Analytics, Google My Business. Dalsi

mozné nastroje zobrazuje obrazek ¢. 5. (Google, nedatovano)

‘.
3

-
0
T

1
< 4
T ’:B

4 0
.
D
iopi®

(2]

P
3
i
o
[
1)
o
)
(]

i

Ohromecast Contacis Daydre;

. S

3

il
]

nEance Forms

|
u-

[
T
[5
i)
)
L
3
3

‘W N B
i 3 m ‘ =]
0 5 h-]

3 & 4
3 u

o
o
[r:]

0
a

E] o .

i o 5 o

ol g a & a 8 2

| ° ] O ‘ g v &IT j;l i 'I" }.llh QI:IJ
3 B 51 8 ¢ C-4 m i 1] i '
i n w 1+ Y s o »
] F o W O 9 ; 1
) g @ ] ¢ c 0]

a ] - 2 3

]
3
)

o

8

m

o

1i

5
# © o]
5 ) 5 2
c | 2 T o [r:] @ =}
B 3 w o it 5l i 8 o

& H B E 3 O} 8 E o T qq Q m

H g ; 9 3 :
g o B g = I 5 "' ) r
= i o’ & i | 9 o
'y 2 o o
b :

] 2
i o
i} Wl k

~_:‘;:; m g ;;:ET = ~—-[0-- ger &

]
3

=

W
I

i
0
o
[

|

]
o
&

_____

|

Sides Smanho

B

©
Qe

¢

Obrazek 5: Dal$i moZné nastroje Google

Zdroj: Google (2017)
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4 Prakticka cast

Naplni praktické casti je aplikovat teoretické poznatky v praxi ve vybrané
organizaci, konkrétné ve Stredisku Augustin Univerzity Hradec Kralové. V prvni
fadé kapitola popisuje zakladni charakteristiky organizace, analyzuje stavajici
znalostni management, a poté aplikuje vybrané nastroje znalostniho managementu.
Dale pomoci nastroje Enterprise Architect vizualizuje pouziti téchto nastroj
ve vybranych firemnich procesech. Sekce praktické Ccasti je zamérena
na implementaci znalostniho managementu a postupuje podle metodiky KM-Beat-
It.

Prace se primarné zaméruje na zlepSeni procest vychazejicich ze dvou
klicovych pozic, a to pozice administratora sluzeb a koordinatora sluzeb. Tyto pozice
spadaji do jednoho organizacniho celku, a byly vybrany zejména z toho divodu,
Ze tvori ,srdce” samotného Strediska Augustinu. Dale jsou navrzena mozna opatieni
ke zvySeni efektivity procesii spojenych se znalostmi, jakymi jsou sdileni informaci,
predavani znalosti a podobné. Dlivodem, pro¢ se prace zaméiuje na Stiredisko
Augustin, jsou také osobni pracovni zkuSenosti v tomto Stfedisku a moZnost tzké
spoluprace na diplomové praci se zaméstnanci. Tato spoluprace umoznila autorce
hloubéji porozumét chodu organizace a vyuzit tyto znalosti pfi zpracovani prace.
Informace k vypracovani praktické ¢asti prace byly ziskany zejména rozhovory
a nékteré udaje zminéné v praktické praci jsou ziskané za pomoci dotaznikového
Setreni, kterého se ztcastnilo 212 respondentti.

Dotaznik se zaméroval na otazky vyuziti nastroje Office 365 vramci celé
univerzity, jelikoZ je to dostupny nastroj pro komunikaci a zarovei je to podplrny
nastroj pro znalostni management nabizejici mnoho uZiteCnych aplikaci.
Tyto aplikace maji k dispozici vSichni zaméstnanci a studenti. Cilem Setieni bylo
zjistit miru vyuziti tohoto nastroje na univerzité a zaroven se respondenti vyjadrili,
zda je jim znama spolecnost Augustin a jeji aktivity. Vysledky jsou blize popsany

A

v dalSich kapitolach praktické ¢asti a cely dotaznik je k dispozici v priloze ¢. 3.
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4.1 Popis organizace

Stiedisko Augustin je jednim ze ¢tyt subjekt(, které spadaji pod Poradenské
centrum Univerzity Hradec Kralové. Poradenské centrum nabizi podporu studentt
béhem celého jejich studia. Mezi jeho casti patfi pedagogicko-psychologicka
poradna, Augustin, kariérni centrum a socidlni poradna, psychoterapeuticko-
duchovni poradna (UHK, Poradenské centrum, 2017). Tyto Cctyfi subjekty

znazornuje obrazek ¢. 4.

Pedagogicko-
psychologicka
poradna

Psychoterapeu- Kariérni centrum
ticko-duchovni a socialni
poradna poradna

Obrazek 6: Subjekty Poradenského centra Hradec Kralové
Zdroj: UHK (2017f)

Samotné Stiredisko Augustin vzniklo vroce 2008 a navazalo na drivéjsi
aktivity Tyflopedického kabinetu a jeho hlavni naplni je co moZna nejvice usnadnit
studium studentiim s ur¢itym omezenim ¢i postizenim. Mezi tyto studenty se radi
jedinci se zrakovym, sluchovym a pohybovym postizenim, ale také osoby
s poruchami uceni, poruchou autistického spektra a psychickym ¢i chronickym
somatickym onemocnénim (UHK, 2017c).

Poslani strediska:

LZajistovat rovhé podminky uchazeciim a studentiim se specifickymi potrebami”.

31



Hlavni cile:
LPoskytovat podporu uchazeciim a studentiim se specifickymi potiebami pri vybéru
studijniho oboru, prijimacim rizeni, v priibéhu celého studia.“(UHK, 2017b)

Mezi hlavni ¢innosti patii nabidka téchto sluzeb:

e zpiistupnéni studijni literatury;

e zapisovatelsky, vizualiza¢ni a tlumocnicky servis;

e individudlni vyuka;

e osobni a studijni asistence a nacvik prostorové orientace;

e diagnostika specifickych poruch uceni;

e rezijni opatieni spocivajici v organizaci podpory a poradenstvi;
e (Casova kompenzace;

e technické a technologické zazemi. (Slezdkova-Misaiova, 2015)

Toto je vycet pouze zadkladnich sluzeb. Stiedisko nabizi i dal$i sluzby,
o které lze zazadat v pribéhu studia. Jejich piresny vycet je k dispozici ve Standardu
Cinnosti stirediska. Augustin poskytuje dostatek informaci a odborné poradenstvi
jak zajemclim o studium, studentlim, tak i samotnym vyucujicim. Jejich dal$im cilem
je odstranovani informacnich, komunikacnich a orientac¢nich i architektonickych
bariér a spolupracuje s dalsimi odbornymi organizacemi pro zdravotné postizené
a znevyhodnéné jedince (UHK, 2017c).

Stredisko se ridi pravidly Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
(MSMT) pro financovani zvy$enych naklad® na studium studentd se specifickymi
potiebami, Rektorskym vynosem ¢. 15/2013, Metodickym pokynem k realizaci
podpory uchazec¢lim a studentiim se specifickymi potifebami na UHK a jednotlivymi
Standardy ¢innosti Stiediska Augustin (UHK, 2017a).

Organizacni strukturu stiediska znazornuji nasledujici diagramy, kde jsou
zarovei zvyraznény pozice koordinatora sluzeb a administrativniho koordinatora.

Dva diagramy jsou v praci z toho divodu, Ze v pribéhu zpracovani prace doslo
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ke zméné organizacni struktury a je vhodné zverejnit byvalou i stavajici koncepci.

Organizacni strukturu znazoriuji obrazky ¢. 5 a 6.

zpfistupnéni
studijni literatury L digitalizator
(koordinator)

zapisovatelsky
servis zapisovatel
(koordinator)

tlumocnicky servis tlumognik
(koordinator)

odborni pracovnici osobni a studijni
asistence asistent
(koordinator)

administrator

sluzeb
prore!<'t0r Pro W .. strediska
strategll arozvoj
koordinator

sluzeb

diagnostika
specifickych poruch
uceni (SPU)
(koordinator)

Obrazek 7: Organizac¢ni struktura Stiediska Augustin do 31.1.2017 D =
(koordinator) (N IT specialista

Zdroj: upraveno dle UHK (2017b)

psycholog

koordinator sluzeb
pro studenty se
specifickymi
potiebami

administrator
sluzeb

e kontaktni pracovnik

rektor poradenského
centra

psychologové a
psychoterapeuti

kariérni
poradci/koucové

poskytovatelé
servisnich opatreni

Obrazek 8: Organizacni struktura Strediska Augustin od 1.2.2017
Zdroj: upraveno dle UHK (2017d)
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Jak jiz bylo zminéno drive, prace se zaméruje zejména na rozebrani dvou

pracovnich pozic - administratora sluzeb a Kkoordinatora sluzeb. Pro lepsi

pochopeni problematiky jsou tyto pozice a jejich napln blize popsany a analyzovany.

Administrator sluZeb - Mgr. Michaela Steflova

Administrator sluzeb vsoucasnosti zastdva také funkci
koordinatora simultannich prepisovatelq, jelikoZ ma bohaté
znalosti vtéto oblasti. Dalsi Ccinnosti je Tizeni
administrativniho  chodu  strediska a  vyfizovani
korespondence. Administrator se podili na podpore Klientd
a zajistuje nizkoprahovost sluzeb. Je to ¢lovék zodpovédny
za prezentaci a publicitu stfediska (Public Relations tedy PR),
coz obnasi tvorbu ¢lankl a prezentaci na webu souvisejici
s ¢innosti na UHK. Administrator také komunikuje a spravuje
stranku stirediska na socialnich sitich. Podili se na organizaci
akci prezentujicich stredisko a zodpovida za aktualizaci
informaci na nasténkach, informacnich cedulich a webech

(Slezadkova-Misatova, 2015).

Obrazek 9:
Administrator sluzeb
Stirediska Augustin

Zdroj: UHK, 2017e

Koordinator sluzeb - Bc. Michaela Zmatlikova

Obrazek 10:
Koordinator sluzeb
Stirediska Augustin

Zdroj: UHK, 2017e

Koordinatorka sluzeb je prvni Clovék, ktery je v kontaktu
se studentem ¢i uchazeCem se specialnimi potrebami.
Poskytuje poradenstvi ohledné oboru, moznosti podpory
a narocnosti studia. Dale se podili na celkovém chodu
stiediska. Koordinuje veskeré sluzby pro klienty, které jsou
proménlivé v pribéhu roku dle harmonogramu UHK.
Je to hlavni zprostiedkovatel komunikace mezi Kklienty,
pracovniky poskytujicimi podporu a zameéstnanci UHK

(Slezakova-Misarova, 2015).
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4.2 Implementace znalostniho managementu

Implementace vybranych nastroji znalostniho managementu bude probihat
na zakladé metodiky KM-Beat-It, to znamena, Ze kroky zavadéni budou shodné

dle uvedené metodiky BureSe (2007).

4.2.1 Sestaveni realizacniho tymu

Realizac¢ni tym Stirediska Augustin je sestaven v prvni radé z vySe zminénych
zaméstnanci - Kkoordindtora sluzeb a administratora sluzeb. Radi
se sem samoziejmé i vedouci celého Poradenského centra jakoZto zastupce
managementu, ktery bude mit vliv na schvaleni a zahajeni vybranych aktivit
znalostniho managementu miize by také hlavnim zaméstnancem motivujicim

k dalsim ¢innostem znalostniho managementu i ostatni spolupracovniky.

4.2.2 Analyza vychoziho stavu

Stredisko Augustin ke sdileni svych znalosti vyuZziva prevazné sdilené prostiedi
Google pro dokumenty kazdodenni potreby. Dale vyuziva univerzitni uloziste,
kde jsou kdispozici dokumenty pro verejnost i pro pracovniky a studenty
univerzity. Pfes prostfedi Google probiha zakladni komunikace mezi pracovniky
Poradenského centra a vyuzivano je sdilené prostiedi pro obsazeni termint
prrepisovateldi, tlumoc¢niki. Terminy jsou vypsany v jednoduché tabulce v programu
Excel a postupné se dopliiuji pracovnici, ktefi dany termin obsadi. Na univerzitnim
uloziSti jsou k dispozici zejména popsané standardy cinnosti stiediska,
tedy podrobné popsané sluzby, které jsou studenttim k dispozici, ale také podminky
jejich vyuziti. Veskera témata, jejichZ dokumenty jsou k dispozici na univerzitnim

ulozisti, shrnuje nasledujici tabulka ¢. 5 a dale verejné dokumenty tabulka

¢. 6 a interni dokumenty tabulka ¢. 7.
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Tabulka 5: Standardy ¢innosti Stirediska Augustin
Standardy

Dohoda o zajiStovani sluzeb Stiediskem Augustin

0S3 Jednani se zdjemcem o sluzbu

0S4 dohoda o zajistovani sluzeb Strediskem Augustin

025 Evidence a zpracovani dat

0S6 StiZnosti

0S7 Vyptjcky

SO1 Zptistupnéni studijni literatury

S010 Technické a technologické zazemi

S02 Zapisovatelsky servis

SO3 Tlumocnicky servis

S04 Individudlni vyuka

SO5 Osobni a studijni asistence

SO06 Prostorova orientace

SO7 Diagnostika SPU

SO8 Rezijni opatreni

S09 Casova kompenzace

Zakladni standard ¢innosti Strediska Augustin (SA)
Zdroj: Slezakova-Misaiova (2015)

Tabulka 6: Vei'ejné dokumenty Stirediska Augustin
Verejné dokumenty

Fakultni koordinatofi a tutofri

Informace pro studenty o podpoie studentt se specifickymi potirebami
Informacni broZura o Stredisku Augustin

[tineraf popis trasy do Stiediska Augustin

Kategorie dle funk¢nich dopadt zdravotniho pojisténi ¢i znevyhodnéni
Kurz Jak zvladnout studium s poruchami uceni

Letak Strediska Augustin

Manual podpory studentti s psychickym onemocnénim na VS
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Metodicky pokyn krealizaci podpory uchazeci a studentlim se specifickymi
potirebami
Ocenéni v ramci soutéZe eL.earningu
Personalni obsazeni
Pravidla pro poskytovani pfispévku a dotaci veiejnym VS
Pravni normy a metodické dokumenty
Rektorsky vynos €. 15-2013
Studium na UHK s poruchami uc¢eni
Technické a technologické zazemi
VS centra podpory pro studenty se SP
Zdroj: UHK (2014d)

Tabulka 7: Interni dokumenty Stirediska Augustin
Interni dokumenty

E-learning kurz pro zaméstnance UHK
Gusta letak finalni

Mapovani bariér v Hradci Kralové
Prezentace k E-learningu

Zdroj: UHK (2014a)

Stredisko Augustin komunikuje s ostatnimi pracovniky Poradenského centra
emailem ¢i osobné v pribéhu pracovni doby. Jednou ro¢né se kona jedna porada,
ostatni ptripadna setkani jsou ndrazova. Samotné pracovnice Augustinu jsou spolu
v kontaktu prakticky kazdy den, protoZe sdili spole¢ny pracovni prostor vjedné
kancelati. V ramci svého strediska spolu sdileji i pfipominky a ndméty na vylepseni,
bud’ ihned Gstné nebo do vytvorené ,krabicky na pripominky“ umisténé v kancelari.
V pripadé, Ze je jedna pracovnice vysldna na konferenci, poskytne informace
a zapisky z konference svym spolupracovnicim na sdileném Google disku.

V oblasti materidlné-technické vybavenosti, ma stredisko k dispozici
mnozstvi hardwarovych i softwarovych nastrojii. Softwarové vybaveni je zajisténo
operacnimi systémy Windows. Ddle je vyuzivan software navrzeny pro dyslektiky

a dysgrafiky - ClaroRead. Tento program cCte zdrojovy kéd syntetickym hlasem
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a také tento text zvyraziuje. Je kompatibilni s formatem souborti ve Wordu, PDF
i HTML. Program nabizi dvé licence a je urcen pro osoby se specifickymi poruchami
uceni.

Dal$im programem je Koba Speech3. Systém, ktery slouzi k prevodu textu
na e (text-to speech). Lze ho pripojit pro rozhrani pro re¢ SAPI 5. Systém pouziva
hlasy vysoké kvality. Pokud je cilem, aby pocita¢ slouzil jako hlasovy vystup,
je tfeba vyuzit programy LunarPlus, Zoomtext apod. Tento program nabizi jednu
licenci a je vhodny pro osoby se specifickymi potrebami, konkrétné pro studenty
s poruchou sluchu. Dvé licence vlastni univerzita také pro program Newton Dictate
4, coz je software pro diktovani a automaticky zapis do digitalni podoby.
Jeho vyhodou je, Ze nabizi hlasové ovladani Word, vCetné hlasové Upravy textu
¢i dovede prepsat nahravku z diktafonu s vysokou presnosti (98 %). Tento program
je vyuZzitelny pro osoby se zrakovym a pohybovym postizenim. Dal$im vyuzivanym
programem s dvéma licencemi je Polygraf. Tento program
je vhodny pro sledovani textového zapisu. Vyuziva se pri simultdnnim prepisu,
coZ je prepis mluveného slova v redlném Case. Zapis zajistuje vySkoleny zapisovatel,
ktery vyuZziva na svém zarizeni softwarového klienta, kterého 1ze volné stdhnout.
Tato sluzba je velice uZitecna pro studenty se sluchovym postiZenim. Pro zrakové
postiZené je k dispozici program Super Nova Access suite 12.03. Je to program
zvétéovaci a odetitaci. Ridi na obrazovce kontrast, jas, barevné schéma apod.
K dispozici jsou také dvé licence. Poslednim vyuZzivanym programem se Ctyfmi
licencemi je program Zoom text 9.1. Jednd se také o zvétSovaci program
pro snadnéjsi Cteni textu, ktery usnadiiuje Cteni osobam zrakové postiZenym.
Pro praci vyuziva celd univerzita informacni systém (IS) Magion. Univerzita dale
nabizi Office 365, ktery ve stiedisku neni prili§ vyuzivany.

Hardwarové vybaveni Strediska Augustin obsahuje Diktafon Olympus Dm-5
a Diktafon Olympus DS-75. Oba diktafony jsou kdispozici po jednom kuse.
Dale stredisko zajiStuje kamerovou myS$ BierLey. Jednd se o ergonomickou
kamerovou lupu v provedeni mysi. Tato pomticka je ndpomocna pro prohliZzeni
a Cteni novin, Casopist, map apod. Lupa také dokaze zachytit a zpracovat vzdaleny
obraz. Dalsi technické vybaveni tvori Kklavesnice AdaptaKey se specidlné

upravenymi klavesami pro zrakové postizené a pro osoby s pohybovym postizenim.
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Dale jsou ve stiedisku dva notebooky - HP ProBook 6550b a Toshiba Satellite L850-
1V8. Ve stredisku je kdispozici Pichtiv stroj s papiry, ktery nabizi pro zrakové
postizené psani v Braillovu pismu. Pro osoby se sluchovym postiZenim je mozné
zapujcit bezdratovou soupravu Interhelp, kterd se skldda z prenosného vysilace
s malym mikrofonem a prijimace. Tato souprava je napomocnd pii vyuce,
kdy prednasejici mluvi do mikrofonu a student miize pohodIné pres prijimac slyset,
co prednasejici rika. Dale je mozné zapiijcit ru¢ni kamerovou lupu Zoomax Capture
pro osoby zrakové postizené. Ta je ndpomocnd pro pomoc VvV terénu
a pro prednaseni. K dispozici je i stolni lupa View Graduade vcetné softwaru Smart
View Graduade, prospésna pro zvétSovani a zvyraznéni textu. Stiedisko nabizi
také Scanner Epson, ktery dokadze snimat i objemné 3D predméty. Pro osoby
s pohybovym postiZzenim je mozZné propijCit vozik Invacare a posledni dvé
technické pomtcky, které jsou ve stredisku, jsou dva tablety - Samsung Note 8.0.,
Apple iPod a dva routery. V kanceldri maji zaméstnanci k dispozici sviij stolni
pocitaC, tiskarnu, scaner skopirkou a telefon (pevna linka). Celd univerzita
také nabizi wifi pripojeni k internetu (UHK, 2014c).
e Komunikace s vefejnosti a vyuzivani znalosti s externim prostiedim
Milnikem nejen v komunikaci s vefejnosti byla prace na projektu, ktery mél
slouzit ke zkvalitnéni a rozsifeni podminek studia osob se specifickymi
potiebami na Univerzité Hradec Kralové (Augustin, nedatovano, a). Tento
projekt (registracni ¢islo: CZ.1.07/2.2.00/29.0004) probihal vletech
2012 - 2015 a provazelo ho nékolik klicovych aktivit:

Klicova aktivita 1

e Zajisténi kvalitnich studijnich materidli od vyucujicich véetné vymezeni
doporucené literatury;

e pretlumoceni studijnich materiali do znakového jazyka;

e digitalizace vybranych knih;

e technické zazemi pro tvorbu materialii a proskoleni pracovnikd;
Klicova aktivita 2

e Ukotveni pravidel v poskytovani podpory osobam se specifickymi potiebami

v rektorském vynosu a metodickém pokynu;

39



tvorba metodiky a e-learningu pro zameéstnance ke zvySovani kompetenci
v oblasti poskytovani podpory;

priprava informacni brozury o Stfedisku Augustin;

zmapovani pristupnosti obori na UHK;

tvorba nastroje pro hodnoceni poskytovani podpory.

Klic¢ova aktivita 3

Vznik studentského klubu

realizace osvétovych a zazitkovych aktivit;

tvorba metodiky e-learningu pro intaktni studenty o podpotfe osob
se specifickymi potifebami.

Klic¢ova aktivita 4

Rozsireni a zkvalitnéni technického a pracovniho zazemi;

tvorba databaze uchazec¢i a studentli se specifickymi potiebami
a poskytovateli sluzeb;

aktualizace webovych stranek;

ukotveni pravidel poskytovani podpory osobam se specifickymi potiebami
ve Standardu Cinnosti Strediska Augustin.

Klic¢ova aktivita 5

Vystavba dvou vytahi;

instalace akustickych orienta¢nich majacki;

tvorba tyflografickych plant;

oznaceni mistnosti v Braillové pismu. (Augustin, nedatovano, b)

Jak je ziejmé, projekt se tykal mnoha oblasti, které zlepSily Zivot zejména

studentiim se specifickymi potiebami, ale mél za cil i vySe zminéné osvétové

aktivity. Tyto aktivity mély prispét klepsimu vnimani cinnosti strediska

a jeho aktivit, ale také pomoci zaméstnancim a studentim univerzity vice

se seznamit se studenty, ktefi potiebuji podporu strediska. Vystupem tohoto

projektu byla mimo jiné i skripta zabyvajici se specialni pedagogikou. Diky tomuto

projektu vzniklo Sest skript a jejich stru¢né vytahy byly pretlumocenétaké

do znakového jazyka.
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Mimo jiné vznikl vnitfni systém univerzity slouzici ke katalogizaci
a implementaci digitalizovanych publikaci na udlozisté UHK a cely systém byl
napojen na portal vysokoskolskych knihoven (Portal VS knihoven). Projekt dal
za vznik také informacénim broZuram, letdkim strediska i informa¢nim materidlim
pro zaméstnance univerzity. Jeho nedilnou soucasti byl také e-learningovy kurz pro
zameéstnance, na jehoz konci ziskali osvédceni o absolvovani kurzu a mohli se tak
dozvédét fadu informaci o studentech, se kterymi se mohou na svych hodinach
setkat. Tento kurz byl velice ispésny a ziskal v roce 2014 také ocenéni na konferenci
eLearning. (Augustin-uhk, nedatovano).

Dalsi publikace, které vramci projektu vznikly, zahrnuji ,Seznamte se,
prosim“ (kolektiv autord, 2014), ktera je metodickym privodcem Kk organizaci
podpory studentii se specifickymi potfebami a také publikace ,Muj spoluzak ...
se specifickymi potiebami“ (kolektiv autord, 2014), ktera by méla pomoci
studentiim k lepSimu porozuméni spoluzakiim se specifickymi potirebami.

Pri projektu doslo k zaloZeni dnes jizZ nefunk¢niho klubu Gusta. Tento klub
vznikl vroce 2012 a jeho hlavni naplni bylo Sifit osvétu u Siroké verejnosti.
Studentsky klub vznikl pii Stredisku Augustin a poradal radu soutézi, koncertd,
sebepoznavacich kurzi, osvétovych akci i prednasek. Jednou z prikladnych akci bylo
i pozvani frontmana kapely Monkey Business Matéje Ruperta, ktery promluvil
o zivoté s ADHD (hyperaktivita s poruchou pozornosti) a specifickymi poruchami
ucCeni (UHK, 2014b). Bohuzel tento klub byl vroce 2016 zrusen, jelikoz dle slov
zaméstnancl stiediska jiz neplnil plné svou funkci osvéty a verejnost si ho plné
nespojovala s ¢innosti strediska.

Stredisko také vlastni navrhy animovanych videi, kdy je kazda epizoda vzdy
zamérena na jednu sluzbu stirediska a s humorem ji predstavuje. Tato videa ovSem
nikdy nebyla verejné predstavena, jelikoz z celé Skaly sluzeb byla zpracovana pouze
jedna a poté z dlivodu Spatné komunikace se zpracovatelem byla jejich realizace
odsunuta na neurcito. Jejich zavedeni mohlo znac¢né prispét k popularité Augustinu
a nenasilnou formou predstavit jeho ¢innosti.

Stiedisko Augustin je také clenem Asociace poskytovatell sluzeb studentlim
se specifickymi potfebami na vysokych Skolach (AP3SP). V roce 2013 stalo u zrodu

této asociace. Jejim cilem je napomahat rozvoji a zvySovani kvality profesionalnich
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sluzeb poskytovanych studentiim se specifickymi potfebami a ostatnim clentim
akademické obce se specifickymi potfebami, dbat na dodrzovani standardu kvality
poskytovanych sluzeb a podporovat koncept rovného pristupu ke vzdélani.
Tato asociace nabizi sdileni svych dokumentt i diskusni férum pro cleny, coz je
velice prinosné ve sdileni znalosti nap¥i¢ riiznymi univerzitnimi pracovisti (AP3SP,
nedatovano). Vramci této asociace vznikaji pracovni skupiny, které jsou vzdy

ziizené pro konkrétni Cinnost, kterd ma vést k podpoie studentl se specifickymi

potiebami na vysokych Skolach. Zasluhou asociace vznikaji manudly pro vyucujici

i ostatni vzdélavaci publikace a materialy.

4.2.3 Tvorba znalostni strategie

Jak jiz bylo zdlraznéno v teoretické Casti, znalostni management kazdé

organizace by mél navazat na firemnf cile a strategie. Proto je vhodné vyuZzit SWOT

analyzu pro identifikaci moznych silnych a slabych stranek i prileZitosti a hrozeb

pro implementaci znalostniho managementu.

Vnitrni

prostredi

Tabulka 8: SWOT analyza Stirediska Augustin

Silné stranky

Odbornici v poskytovanych
sluzbach

(zaméstnanci UHK i knihovny);
sdileni znalosti;

dobra komunikace v ramci
strediska;

pristup do univerzitnich systému
(STAG);

znalost prostredi UHK ze strany

zaméstnancl (byvalé studentky);
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Slabé stranky

Nezastupitelnost zaméstnanci
strediska;

omezené financni prostredky;
neni moznost propojit MSMT

a Ministerstvo prace a socialnich
véci (MPSV);

nespoluprace vyucujicich, mylné
predstavy o cilové skupiné;
$patné komunikacni toky

mezi vyucujicimi a stiediskem;
mnozstvi emailové komunikace

s vyucujicimi;



- nevyuzivani Office 365;
- velka variabilita prace
koordinatora sluzeb v priibéhu

roku;

Vnejsi Prilezitosti Hrozby

prostredi
- nedostatek studentd

- spoluprace se studenty, nejen e . ]
se specifickymi potfebami;

s klienty stiediska; o L

- statni sektor - nepruzné

- dokonceni propagacnich videi; i L
a zdlouhavé procesy, vybérova

- externi Skoleni zaméstnanci; .
fizeni;
- osobni setkani s vyucujicimi; . .
- nedostatek poskytovateli servist;

- vétsi obezndmentf se strediskem; . )
- nedostatek kurzt, Spatné

- prezentovani na UHK akcich; “iz 2
dovzdélavani;
- prezentace studentiim; - . -
- ukonceni spoluprace poskytovateli

- praktické projekty; - wei
servisl (podrobnéji viz niZe);
- ukonceni poskytovatelli servisu;
- studenti, ktefi jsou ve spojeni
s poradenskym centrem
na sebe nechtéji upozornovat;
- neznalost praktickych projekti;
- neznalost problematiky prace

se studenty se specifickymi

potiebami ze strany verejnosti;

Zdroj: vlastni zpracovani

SWOT analyza shrnuje zjiSténé informace o stiedisku. Jako silnou stranku
stfredisko vnima zejména to, Ze =zameéstnanci jsou skutetné odborniky,
kteri se i nadale zajimaji o problematiku studenti se specifickymi potfebami a stejné
takovymi odborniky jsou i zaméstnanci dalSich subjektli nezbytnych pro spolupraci,

jako napriklad knihovny. V ramci strediska funguje skutecné dobrda komunikace,
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protoze je zde malo zaméstnancl, takze se komunikac¢ni Sum ¢i bariéry
v komunikaci vyskytuji jen vyjimecné. Zarovenn maji zaméstnanci také ptistup
do univerzitnich systémd, coz jim umoznuje sledovat vSechny diilezité informace
ohledné studentli se specifickymi potfebami a maji tak pristup ke kontaktlim
na dal$i zaméstnance a studenty univerzity. Zaméstnanci strediska jsou byvalé
studentky Univerzity Hradec Kralové, takze disponuji mnoha tacitnimi znalostmi
o chodu univerzity, které bohaté béhem své prace vyuzivaji.

Ve Stiedisku Augustin bylo definovano nékolik slabych stranek. Zasadni
problém vidi zaméstnanci v malé moZnosti zastoupeni na svych pozicich, jelikoz
dokumentace kpopisu prace jednotlivych pracovnich pozic je nedostate¢na.
Prostiedi univerzity je také specifické v tom, Ze Cinnosti se béhem roku méni tak,
jak zacinaji a konci semestry a je tedy slozité zachytit veSkerou napln prace
zaméstnancl stiediska. Dals{ slabou strankou ve stiedisku jsou finan¢ni prostiredky.
Jako statni subjekt musi Stredisko Augustin hospodarit s piridélenymi financ¢nimi
prostiedky a tyto prostiedky vétSinou stézi staci na pokryti vSech nakladd, jelikoz
stredisko musi zajistit vSem studentim se specifickymi potiebami adekvatni
podminky neboli servisy, které jim umozni studovat plnohodnotné jako ostatnim
studentiim. Prikladem takovych servisi je zajisténi tlumocnika, piepis mluveného
slova (v redlném case ¢i obsahovy zapis), digitalizace literatury a dalsi. Stredisko
ze svého pohledu vnima, Ze znalost verejnosti o problematice studentl
se specifickymi potfebami neni dostatecnd, jelikoZ se setkavaji s nespolupraci
viradach studentl i ucitelli. Zaroven jsou béhem zprostredkovavani servisu
pro Konkrétniho studenta nuceni zaslat mnozstvi informacnich emailt, které
podavaji vyucujicimu, ktery se setka se studentem se specifickymi potiebami,
potiebné informace. OvSem tyto emaily se v nékterych pripadech setkavaji
s nepochopenim a jsou vnimany jako zbytecné. Tyto problémy lze shrnout
jako soucast Spatnych komunikacnich toki mezi vyucujicimi a stiediskem.

Posledni slabou strankou, ktera bude bliZe popsana je i nedostatecné
vyuzivani univerzitni posty a celého balicku Office 365, ktery nabizi Ffadu
funkcionalit a pfedstavujevelky potencidle pro rozvoj strediska.

Prilezitosti pro stredisko miiZze byt spoluprace se studenty, ktera by zcela

jisté rozsirila povédomi o ¢innosti Augustinu a celkové o problematice studenti
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se specifickymi potrebami. Tato spoluprace muze byt realizovana v podobé
praktickych projektd nebo také v rozsiteni povédomi o moZnosti spoluprace v roli
poskytovatele servisu. Stredisko by se také mohlo vice zviditelnit na akcich
poradanych vramci univerzity. Dale se nabizi moZnostusporadat prednasky
o problematice studentii se specifickymi potiebami.

Hlavni hrozbou pro stiredisko je nahlé ukonceni spoluprace poskytovatelt
servist, jelikoZ jsou na univerzité zaméstnani na dohodu o provedeni prace (DPP).
Stejné tak stiedisko neni schopné garantovat dlouhodobé témto poskytovatelim
praci, jelikoZ student, kterému je servis poskytovan, se muize samoziejmé
rozhodnout, Ze ukonc¢i studium na univerzité, ¢cimZ zanika i potreba servisi
spojenych sjeho studiem. Hrozbou pro stfedisko je také Spatné dovzdélavani,
kdy je narocné zucastnit se vzdélavacich kurzili, protoze Hradec Kralové nema
tak Sirokou nabidku kurzii vénujicich se osobam se specifickymi potrebami.

SWOT analyza predstavila ty nejdilezitéjsi body stiediska a nastinila
tak i potenciondl smérovani organizace v budoucnu. Mimo SWOT analyzu bylo
v uvodnim popisu organizace jiZ zminéno poslani stifediska, ale pro vétsi
prehlednost je uvedeno i zde.

Poslanf strediska:
LZajistovat rovné podminky uchazeciim a studentiim se specifickymi potrebami”.
Hlavni cile:

»Poskytovat podporu uchazeciim a studentiim se specifickymi poti‘ebami pri vybéru

studijniho oboru, prijimacim rizeni, v priibéhu celého studia.“ (UHK, 2017b)

Z vysledki SWOT analyzy vyplynulo, Ze hlavni aktivity by se mély zamérit
na predavani explicitnich znalosti, tedy téch, které neni tézké formalizovat.
Znalostni strategie by méla byt tedy systémové zamérend, aby zachytila explicitni
znalostni
ve stiedisku a tyto znalosti byly znovupouzitelné a piistupné pro ty, ktefi je budou
potirebovat. Cela znalostni strategie by méla zapadnout do jiZ zavedené podnikové

strategie stirediska a korelovat tak s poslanim a cili Augustinu.
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4.2.4 Realizace aktivit znalostniho managementu

Stfedisko Augustin ma omezené finan¢ni prostiredky, jak jizZ bylo zminéno
ve SWOT analyze. Finance strediska jsou striktné fizeny statem a neni tedy mozné
v ramci této prace implementovat drahé postupy, které by znalostni management
podporily. Proto se tato prace zaméfuje primarné na principy znalostniho
managementu, které je mozné implementovat kdykoliv a jsou nendkladné. Veskeré
aktivity, které jsou vsouladu se znalostnim managementem, vyplyvaji z vySe
uvedené analyzy stavajiciho stavu stiediska a zabyvaji se nejen sdilenim znalosti,
ale i zvySenim informovanosti vefejnosti a propagaci Cinnosti strediska. Nékteré
z uvedenych aktivit jsou vramci prace jiz zrealizované, viz priloha ¢. 1, ktera
obsahuje podrobny pracovni postup tvorby dohody o provedeni prace pro nového
zaméstnance, a priloha €. 2, neboli kalendar, ktery poskytuje popsany harmonogram
celého roku, od néhoz se odvijeji pracovni Cinnosti koordinatora sluzeb. Ostatni
opatieni jsou zatim zpracovand pouze teoreticky a jejich implementace je
na budouci praci strediska.

Dvé vybrané aktivity jsou dale zpracovany v Enterprise Architectu a pomoci
notace BPMN jsou znazornény v samotnych podnikovych procesech. Je tedy vidét
samotnd implementace vybranych nastrojti, véetné toho, kde se projevi v ¢cinnostech
spolec¢nosti. Definované aktivity znalostniho managementu pro zvyseni efektivity

jsou popsany nize.
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Aktivita ¢. 1: sepsani manuali pro pozice - administrator sluzeb
a koordinator sluzeb

Cil: zlepSeni zastupitelnosti

V ramci Strediska Augustin existuje popis pracovnich pozic, nicméné chybi

konkrétni, podrobny popis jednotlivych ¢innosti vramci chodu strediska.
Tyto manudly by mély zaznamendavat i nékteré tacitni znalosti, kterymi v soucasné
dobé administrator sluzeb i koordinator sluzeb disponuji. Sepsani téchto
podrobnych manualti by mélo pomoci v pripadé, Ze by bylo nutné necekané
zastoupit nékterou zvySe uvedenych pozic. Manualy jsou také vybornym
pomocnikem pro integraci novackili, ktefi tak mohou samostatné studovat,
co je k dané pozici za pottrebi a nemusi byt Skoleni osobné dal§im zaméstnancem,
coZ Setri i spoustu ¢asu a zabranuje nedorozuménim v pripadé, Ze by zaméstnanec
nezminil vSe podstatné.
K této aktivité je jiz vramci diplomové prace zhotoven i manudl na tvorbu
DPP v systému IS Magion, ktery vyuzivd administrator sluzeb. Manual podrobné
popisuje jednotlivé kroky pti tvorbé DPP a zaroven jsou veskeré postupy podloZené
obrazky. Cely manuadl je k dispozici v priloze ¢. 1.

K pracovni pozici koordinatora sluzeb bude velice tézké zhotovit alespon
podobny manudl o nékterych pracovnich c¢innostech. Tato pozice je velice
proménliva a veskeré jeji Cinnosti se v pribéhu roku meéni a zaroven se casto
objevuji i nové tukoly, které se odviji od aktualni potreby servist. Popis pracovni
¢innosti pro tuto pozici bude ¢asové narocnéjsi a jeho podrobna ptiprava miize trvat
az pét meésicl, coz je doba, kdy se vystrida vétSina nejdiilezitéjSich cinnosti

pro tohoto koordinatora.

Aktivita ¢. 2: zarazeni Office 365 do ¢innosti pracovniki UHK

Cil: vyuziti Office 365, urychleni procesti
Vramci univerzity, jak jiz bylo v praci zminéno, jsou k dispozici nastroje

Office 365. Office 365 nabizi Sirokou skali vyuziti, ovSsem mezi zaméstnanci

je vyuzivana jen jeho mala ¢ast. Pokud by se ve stredisku zavedlo pouzivani
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Office 365 na misto Google, mohlo by to usnadnit praci zejména co se tyce lepSiho
vyhledavani studentti a ucitelti, vyuZziti Sablon pro vypocty mezd, zlepSeni planovani
servist a podobné. Hlavni divod, proc se nevyuziva Office 365 v Augustinu, je podle
zaméstnancli to, Ze neprosli Skolenim a neumi tak vyuzivat na plno vSech
funkcionalit systému. Pied zpracovanim této prace zaméstnanci neméli informace

o dostupnych aplikacich, které jim mohou zna¢né urychlit praci.

v

Aktivita ¢. 3: tvorba prostiredi ¢i dokumentu pro sdileni osobnich
pracovnich zku$enosti

Cil: zaznamenat tacitni znalosti

Vramci strediska pracuje nékolik koordinatorli, jak bylo popsano
v organizacni struktuie. Kazdy ztéchto koordinatorti je odbornikem na danou
oblast, jez koordinuje. Disponuji tedy mnoha tacitnimi znalostmi, které ziskali
béhem let praxe. Vtakovém prtipadé je vhodné vyuzivat sdilené prostredi,
do kterého by kazdy koordinator mohl zaznamenavat své postiehy, problémy
i feseni, se kterymi ma zkuSenosti. Pfevedli by tak své tacitni znalosti do formy,
kdy jiZ mohou byt predavany dale. To by vedlo mimo jiné k Gispore Casu a dalSich
zdrojli pri reSeni opakujicich se problémi. Stejné tak by téchto postiehti mohli
vyuzit novacci ve stredisku, kterym by zkuSenosti kolegli mohly pomoci

k rychlejsimu proniknuti do problematiky jejich pracovnich ukola.

AKktivita €. 4: vytvoreni prehledu ¢innosti stiediska
Cil: zlepSeni prehledu o naplni prace koordinatora sluzeb, administratora

sluzeb a dalSich ¢innosti Augustinu

Ve stiredisku je mnoho aktivit, které se méni v priibéhu roku. Tato skutecnost
miZe byt také velice matouci pro nové potencionalni zaméstnance a je tedy mozné
pouzit ptrehled Cinnosti strediska rozdéleny dle jednotlivych pozic a zaznamenat
Cinnosti vjednotlivych tydnech. Ve spolupraci se zaméstnanci byl vytvoren

jednoduchy kalendar Kalendar.xls, ktery je kdispozici v elektronické podobé
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zameéstnanclim pro Upravy a stejné tak v tiSténé podobé pro rychlé zorientovani.

Tento kalendar prehledné zaznamendava cinnosti jednotlivych pozic v ndvaznosti

na harmonogram univerzity. Cast vysledku ukazuje obrazek ¢ 11 a cely vystup

je k dispozici v priloze ¢. 2.

HARMONOGRAM ROKU
LEDEN |Tyden 1. Tyden 2. Tyden 4.
Den otevienych dvefi UHK
UHEK a Poradenske centrum Zkouskove obdobi Zkouskove obdobi Zkouskové obdobi
Zajisténi podpary studentd se SP
Koordinator slufeh béhem zkouskového obdobi Zajisténi podpory u 572
Kontaktovani uchazefl se SP Aktualizace seznamu tutord
(prihldsky se podavaji od 15.12.) (dle odpovédi na mimofadné odmény)
Nechat podepsat nové DPP
Tworba objedndvek Kontrola wyplijéek za predchozi obdobi,
Administrator slufeb {Easopisy, densky pfispévek AP3SP) pretfidéni Sanonu vipljtky Tworba DPP v IS Magion
Tvorba éerpani DPP/DPC (dopinéni o
prosinec)
UNOR Tyden 1. Tyden 2. Tyden 4.

UHK a Poradenské centrum

Koordinator slufeb

Zahajeni wjuky - letni semestr
Reagovani na vygenerovans emaily
ze Stagu o podanych prihlaskdch

Informovani wyuéujicich o 3P

Reagovani na vygenerovane emaily
ze Stagu o podanych pfihlakach

Informovani vyutujicich o 5P

Reakce na dotazy vyuujicich

Reagovani na vygenerované emaily
ze Stagu o podanych pihladkach

Informovani wyutujicich o 5P

Reakce na dotazy vyuéujicich

Informovani vyutujicich o 3P

Rezkee na dotazy wyulujicich

BREZEN [Tyden 1. Tyden 2. Tyden 4.
UHK a Poradenské centrum
Zajisténi podpory béhem
Keordingtor slufeb pripraviych kurzd Osobni schilzky s uchazedi se 5P
Kenference INSPO
DUBEN ITyden 1. Tyden 2. Tyden 4.

UHK a Poradenské centrum

Koordinator sluZeb

Obrazek 11: Vypracovany Kalendar pro ¢innosti stiediska Augustin

Zajisténi podpory bEhem piipravnych kurzd

Zdroj: vlastni zpracovani

Aktivita €. 5: pouzivani $Sablon

Cil: efektivni sprava odpracovanych hodin

V ramci spravy hodin jednotlivych servisti je vyuzivan dokument v programu

Excel na sdileném prostiedi Google disku. Zprehlediiuje odpracované obdobi

za jednotlivé tydny, ale nejsou k dispozici zddné funkce, které by automaticky

pocitaly odpracované hodiny v rdmci mésice ¢i celého roku. Vytvoreni takové

Sablony, kterd by pouzivala dostupné funkce excelu, by zrychlilo praci a byla

by k dispozici na dlouhou dobu fungovani strediska. Navic pfi pouzivani nastroji

Office 365 je k dispozici znacné mnoZstvi jiz vypracovanych Sablon urcenych primo

pro pocitani odpracovanych hodin a dal$ich uZite¢nych témat, se kterymi je mozné
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se ve spolecnosti setkat. Tyto jsou dostupné i v online verzi, kterd umoziiuje sdileni

mezi vice uzivateli a snadnou dostupnost dokument.

Aktivita €. 6: vymezeni dil¢ich roc¢nich cila

Cil: uptesnéni kratkodobych cilli organizace

Stredisko Augustin jiZz ma vytyCené dlouhodobé cile a uptesnéni
kratkodobych cili miize byt i vhodnd motivace pro stavajici zameéstnance,
kteri by méli byt soucasti tymu pii stanoveni téchto dil¢ich cilt. Vytvoreni takovych
dil¢ich cili a milnikii mize mit riiznou podobu, ale mély by korespondovat
s poslanim a vizi spolec¢nosti. Vystup z této aktivity mlze byt pojat i kreativné
vytvorenim velkého plakatu s témito dil¢imi cili doprovazené vhodnymi obrazky
k podtrzeni tématu, kterého se dil¢i cil tyka a vystup by mél byt na viditelném misté

pro zameéstnance.

AKktivita ¢. 7: dopracovani digitalnich videi

Cil: zvySeni informovanosti verejnosti

Jednou z aktivit, ktera by mohla vést ke zlepSeni informovanosti verejnosti
o Cinnostech stiediska je zhotoveni digitalnich videi, na kterd ma stredisko
jiz nachystany material. Dopracovani téchto videi by tedy nebylo tak ¢asové narocné
jako v pripadé, kdyby cely tento koncept byl na svém pocatku. Nasledné
by bylo vhodné propagovat tato videa na socidlnich sitich a oslovit studenty
informatiky, ktefi mohou byt ndpomocni pfi tvorbé. Na tuto aktivitu navazuje

i aktivita ¢. 8.

Aktivita ¢. 8: navazani spoluprace se studenty

Cil: zlepSeni vnimani ¢innosti strediska

Stredisko Augustin musi dbat na opatrné nakladani s finan¢nimi prostredky.
Zaroven ovSem potiebuje propagovat svou ¢innost mezi studenty i uciteli. Predchozi
aktivita se tyka zhotoveni digitalnich videi, kdy v minulosti selhala spoluprace

se zhotovitelem. ReSenim této situace by bylo navazani spoluprace
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se studenty v ramci praktickych projektti. Pro stredisko by to znamenalo usetreni
financnich prostredki. Pro zapojené studenty by byly praktické projekty
také vyhodné, a navic by se mezi studenty rozsifilo povédomi o samotném
Augustinu. Zapojeni do praktickych projekti probihd prostrednictvim registrace

na webové strance: https://isit.uhk.cz/praxeRegister/.

4.3 Aktivity znalostniho managementu a firemni procesy

Pro lepsi prehlednost, kde se realizované aktivity znalostntho managementu
mohou projevit ve spolec¢nosti, jsou v programu Enterprise Architect pomoci notace
BPMN namodelovany dva firemni procesy, které znazornuji, kde se aktivita
uskutecnénd vramci implementace principii znalostniho managementu projevi.
Prace uvadi dva vystupy, které jsou soucati priloh. Jedna se o prilohu ¢. 1,
tedy manudl ke zpracovani DPP, a ptilohu ¢. 2, neboli kalendar zachycujici ¢innosti
ve stredisku v navaznosti na pribéh roku.

V prvni fadé jsou na obrazku ¢. 12 znazornény oblasti piisobeni stiediska.
Cinnosti celého Stfediska Augustin by se daly rozdélit do nékolika sekci,
které obsahuji jeho dalsi aktivity. Sekce byly rozdéleny na komunikaci, lidské zdroje,
administrativu, koordinaci servisti a komunikaci s vefejnosti neboli public relations
(PR). Komunikace v sobé nese dalsi Cinnosti, a to spravu listovni poSty, osobni
emailovou komunikaci, spole¢nou emailovou komunikaci, informovani vyucujicich
o studentovi se specifickymi potfebami a zasilani pokynii. Administrativa zahrnuje
ndkupy a objednavky, tedy i spravu faktur, dokumentti, scanovani dokumentt
¢i psani ¢lankt a tvorbu smluv. Oblast lidskych zdroji obsahuje aktivity spojené
snaborem novych zaméstnancl, vzdélavani zaméstnanci a kontrolu
odpracovanych hodin. Vkoordinaci servisi se nachazeji jednotlivé servisy
jako simultanni piepis, osobni asistence, technickad podpora, tlumocnicky servis,
zpiistupnéni literatury, SPU diagnostika a technickd podpora. Posledni oblast,
tykajici se styku s verejnosti, v sobé obsahuje tvorbu prezentaci, poradani udalosti,
aktualizovani informaci na komunikac¢nich kandalech, tvorbu ¢lankd a administraci
webu. V nékterych téchto oblastech se projevi aktivity zavedené v ramci
implementace znalostniho managementu. Celé schéma je graficky znazornéno

na obrazku ¢. 12.
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Augustin

Komunikace s Koordinace

verejnosti (PR) servist Administrativa

Komunikace Lidské zdroje

Obrazek 12: Oblasti ptisobeni stirediska Augustin
Zdroj: vlastni zpracovani

Prvni vybrand aktivita pro podrobnéjsi zpracovani pomoci BPMN
je informovani vyucujicich o studentovi se specifickymi potrebami, ktery bude
vyzadovat néjaky servis €i jind studijni opatfeni. Tato ¢innost se nachazi v sekci
komunikace a obsahuje dalsi subprocesy, které budou bliZe viditelné aZ v samotném
pracovnim postupu. Druha vybrana aktivita pro bliZ$i popis se nachazi v oblasti
administrativy a jedna se o zpracovani smluv, konkrétné DPP pro zaméstnance.

Cely pracovni proces informovani vyucujicich zndzoriiuje vystup z programu
Enterprise Architect na obrazku ¢. 13. Tato aktivita ma za cil vizualizovat,
jak se projevi zavedeni kalendare, ktery zachytava diilezité milniky v pribéhu roku
a cela je soucasti pracovni naplné koordinatora sluzeb. Od kalendare se odviji start
této aktivity, protoZe zaznamenava pribliznou dobu uskute¢néni tohoto pracovniho
procesu. Proces pak postupuje kaktivité o prostudovani rozvrhu studenta.
Vystupem z této aktivity je evidencni karta studenta, kterou musi mit kazdy student
vyzadujici servisni opatieni a dals$im vystupem je ziskani kontakti pro emailovou
komunikaci. Proces prechazi do dalsi aktivity vénujici se samotné tvorbé emailu.
V této Casti je mozny potencidl pro implementaci dalSiho opatieni tykajiciho
se znalostniho managementu, kde je moZnost zavést pirehled Sablon, které
se v pribéhu roku pouzivaji. Jak jiz bylo v praci zminéno, nékteré Sablony jiz existuji,
ale nikde nejsou kdispozici na jednom misté pro vice lidi tak, aby mohly byt

v budoucnu znovu a efektivné pouzivany.
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Pracovni proces pokracuje zasldnim emailu vyucujicim i tutorovi, ktery
by mél mit prehled o studentovi se servisnim opatienim na své fakulté. Dalsi tydny
probihd zpracovani odpovédi, které prichdzeji od vyucujicich. 1 tento cas
pro zpracovani odpovédi je zaznamenan do kalendare. Jeho vyuziti je tedy skrze cely
tento pracovni proces. Vystup zprogramu Enterprise Architect je kdispozici
na obrazku ¢. 13.

Druhy pracovni proces o tvorbé DPP je zobrazen na obrazku
¢. 14 a vaze se kvytvorenému manudlu v systému IS Magion. Aktivta zacina
nastupem nového zaméstnance. Tento zaméstnanec pri ndstupu vyplituje formular
se svymi zakladnimi informacemi, které jsou nutné k vypracovani DPP. KdyzZ jsou
veskeré informace k dispozici, mlze administrator sluzeb zahgjit tvorbu smlouvy
v IS Magion. Manual obsahuje vSechny informace zacinajici ptihlaSenim do systému
a konci tiskem smlouvy. Jednim z prvnich kroki je vyhledani nebo zaevidovani
zameéstnance podle rodného cisla. Tato aktivita je zavisla na tom, zda mél
zameéstnancec v minulosti jiZz pracovnépravni vztah s UHK, nebo zda uzavira
pracovnépravni vztah poprvé. Podle této skutecnosti se upravi ¢i vyplni potiebné
udaje a dale pracovni proces prechazi k upravé nahledu, ktery je primo soucasti
prace v systému IS Magion.

V nahledu je nutné zkontrolovat vSechny naleZitosti, spole¢na ustanoveni
a upravit datum smlouvy. Po vSech tUpravach je moZné exportovat smlouvu
do souboru PDF ¢i ji vytisknout. Podrobny manual je soucasti priloh a vystup
z nastroje Enterprise Architect je vhodnym doplitkem k tomuto manudlu, protoze
pirehledné vizualizuje cely postup.

Oba niZe zobrazené pracovni procesy jsou vizualizaci uZziti vystupl
této diplomové prace a slouzi pro zefektivnéni prace koordinatora sluzeb

a administratora sluzeb.
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Obrazek 13: BPMN: Informovani vyucujicich
Zdroj: vlastni zpracovani dle notace BPMN
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55




5 Vyuziti nastroju pro znalostni management

Pri zpracovani diplomové prace bylo zjisténo, Ze ve Stredisku Augustin
upiednostiiuji pro praci spiSe prostiedi Google nez univerzitni Office 365.
Pritom tento nastroj nabizi srovnatelné funkcionality s Google prostfedim a mnoho
aplikaci navic. Bohuzel s pridanymi aplikacemi nebyli zaméstnanci seznameni, a tak
o0 jejich vyuzivani neméli ani zajem. Podle zaméstnancti je nastroj Office 365 malo
intuitivni a z balicku Office 365 vyuzivaji pouze klasickou Postu, kde potiebuji
distribuovat individualni a hromadné emaily napii¢ univerzitou.

Pravé kvili témto zjiSténym skute¢nostem bylo v ramci diplomové prace
provedeno dotaznikové Setreni, které meélo zjistit, zda jsou podobného nazoru
i dalsi uzivatelé tohoto nastroje, tedy uzivatelé Office 365 v ramci celé univerzity.

Setfeni se zucastnilo 212 respondentd, a ztohoto poétu bylo
185 relevantnich vysledki. Ostatni respondenti nebyli studenty ani zaméstnanci
univerzity nebo data z jejich odpovédi nebyla tiplna a nedala se dale zpracovavat.
Do dotaznikového Setieni se zapojilo 75 zaméstnancli univerzity, 101 studentti
a 27 respondenti patii do obou téchto skupin. Dotaznik byl zveiejnén
na facebookovych skupindch univerzity, Fakulty informatiky a managementu,
Ptirodovédecké fakulty a dalSich menSich skupinach. Sdilen byl dale na oficidlnich
facebookovych strankach poradenského centra a také byl pristupny pro vSechny
uzivatele Office 365, tedy pro vSechny na univerzité, na interni siti Yammer.
V neposledni fadé bylo nutné oslovit i primymi emaily sZadosti o vyplnéni
dotazniku zaméstnance univerzity, kdy byly emailové kontakty vybrany
z univerzitniho systému STAG. Dotaznik byl sloZen prevazné =z uzavienych
odpovédi, které nabizely jednu, a v nékterych pripadech i vice odpovédi. Prvni ¢ast
dotazniku se zaméfovala na na nastroj Office 365, nasledovaly otazky tykajici
se aplikaci Google a porovnani téchto dvou nastroji. Posledni ¢ast dotazniku
obsahovala otazky vztahujici se ke Stiedisku Augustin a jeho ¢innosti.

Prvni otazka dotazniku se zamérovala na to, jaké aplikace ma uzivatel
pristupné po prejiti na webovou stranku https://posta.uhk.cz na ikoné c¢tvercl

a dalsi otazka oveérovala, zda o téchto aplikacich uzivatelé védéli. Vysledek na to,

56



jaké aplikace maji uZzivatelé pristupné, shrnuje graf ¢. 2. a zobrazuje aplikace,

které ma pristupné alespoii sto respondenti.
Pocety respondentt s dostupnou aplikaci
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Graf 2: Pocty respondentt s dostupnymi aplikacemi Office 365
Zdroj: vlastni vyzkum

Z vysledkl je patrné, Ze zaméstnanci a studenti UHK maji pristupnych vice
aplikaci nez pouze klasickou postu, ale stejné jako u Strediska Augustin vétSina
respondentii nevédéla o moznostech vyuziti téchto aplikaci. Celkové 145, tedy 78 %,
o nich nevédélo. Naopak pouze 22 % odpovédélo pozitivné. Vysledek je zaznamenan

v grafu ¢. 3.



Povédomi o zpfistupnénych aplikacich uzivatelim Office
365 na UHK

UzZivatelim byly aplikace znamé UZivatelé nevédéli o aplikacich

Graf 3: Povédomi o zpristupnénych aplikacich uzivateliim Office 365 na UHK
Zdroj: vlastni vyzkum

Tento vysledek potvrzuje i dalSi otazka, ktera se zamérovala na to,
jaké aplikace uzivatelé vyuzivaji alespon jednou tydné. Nejvice respondentti (88 %)
odpoveédélo, Ze vyuziva zejména klasickou poStu. Druhého nejcetnéjsiho vysledku
dosahlo vyuZzivani aplikace Word (43 %) a dale Excel (32 %) a PowerPoint (26 %).
U téchto vysledki lze ovSem polemizovat, zda respondenti skutecné odpovidali
na aplikace pristupné skrze https://posta.uhk.cz nebo zde odpovidali na to, jak Casto
vyuZzivaji své desktopové nastroje. Dale 20 % vyuziva z balicku Office 365 Kalendar
a 17 % cloudové ulozisté OneDrive, ale dalsi aplikace maji jiZ mensi nez 10 % vyuZiti.
Nastroje, které maji pravé toto nizké vyuziti, jsou aplikace, které uzivatelé maiji
dostupné zejména pres prostiredi posty UHK. Presto se ze 78 % dotdzanym pracuje
v prostiedi Office 365 dobte ¢i velmi dobfe.

Vyhodou cloudovych nastroju jako je Office 365 ¢i aplikace od spolecnosti
Google je moznost synchronizace emailové komunikace do dalSich zarizeni,
jelikoZ synchronizace usnadiiuje a urychluje praci. U nastroje Office 365 vyuziva
tuto moznost jen 39 % respondent.

Nasledujici otazky se zameérovaly na aplikace od spoleCnosti Google.
Jejich prostredi je vyuzivano ve Stfedisku Augustin pro prevaznou vétSinu emailové

komunikace, dale stredisko vyuziva sdileny disk ¢i sdileni dokumentt
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mezi zaméstnanci. Tyto ndastroje jsou zaméstnanci a studenty UHK znamé.
Pouze 9 % odpovédélo, Ze nezna aplikace od spolecnosti Google, jako jsou Gmail,
Google Disk, Google dokumenty a dalsi. Stejné tak, jako v pripadé balickd Office 365,
je nejvice vyuzivan nastroj pro emailovou komunikaci Gmail, a to ze 79 %. Sdileny
disk vyuziva 52 %, coZ je mnohem vice neZ u predchoziho nastroje. Také kalendar
vyuziva 43 % dotazanych, aplikaci Play 34 % respondent(i, Dokumenty 34 % a 29 %
zaméstnancl a studentd univerzity vyuziva socialni sit Google+.

Jiz z téchto pribéznych vysledka vyplyva, Ze aplikace od spole¢nosti Google
jsou u dotazanych oblibenéjsi nez nastroje Office 365, a to i presto, Ze Office nabizi
také mnoho funkcionalit. Celkové by uprednostnilo nastroj spolecnosti Google
pred Office 365 az 61 % dotazanych, protoZe 53 % vnima prostredi Google
privétivéjsi, 50 % vice intuitivni a 40 % lépe dostupné co se tyce synchronizace.

Ovsem jelikoZ je nastroj Office 365 vyuzivan v ramci celé univerzity, prineslo
by jeho vétsi zapojeni do chodu celé univerezity mnoho vyhod a zkuSenosti.
Tento nastroj je totiZz ¢asto vyuzivan i v mnoha firmach a je vhodny pro sdileni
informaci a tymovou spolupraci. Respondenti méli moznost se i vyjadrit, co by podle
nich prispélo k vétSimu vyuzivani aplikaci Office 365 a 56 % z nich se domnivj,
Ze je tieba vétSi povédomi o téchto nastrojich, 34 % by uvitalo Skoleni o dostupnych
aplikacich ¢i vétsi informovanost studentt skrze ucitele univerzity, 29 % by vnimalo
pozitivné vyuzivani téchto nastroji pti projektech a 16 % je pro vétsi vyuzivani

téchto nastroji od managementem univerzity.
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6 Shrnuti vysledki

Diplomova prace zabyvajici se zavedenim opatieni vychazejicich z principt
znalostniho managementu analyzovala soucasnou situaci Strediska Augustin
a navrhla opatreni k zefektivnéni nékterych pracovnich procest. Z analyzy
vyplynulo, Ze stiedisko ma vyhodu zejména v tom, Ze jeho zaméstnanci vyhledavaji
velké mnozstvi informaci a snazi se nadale vzdélavat. V ramci spolecnosti probiha
i sdileni znalosti a kdispozici je také mnoho dokument(, které zaznamenavaji
pracovni ¢innosti jednotlivych pracovniki. Stredisko tedy vykazuje zndmky ucici
se organizace.

V dobé vzniku projektu, zminéného v kapitole 4.2.2, ktery vedl ke zpracovani
e-learningovych kurzii a zpracovani uzitecné literatury tykajici se problematiky
studentli se specifickymi potfebami nemohlo byt pochyb, Ze se jedna o ucici
se organizaci, ovSem v soucasné dobé stiedisko neinovovuje a invovace je jednim
ze zakladnich znakl ucici se organizace. Jedna se tedy o ucici se organizaci
na pocatcich. Bohuzel rada aspektii je ovlivnéna faktem, Ze se jedna o statni subjekt
a mnoho ¢innosti je omezeno smérnicemi ¢i finan¢nimi prostiedky.

Ve spolupraci se zaméstanci strediska byly stanoveny aktivity zaloZzené
na principu znalostniho managementu, které po zavedeni mohou znac¢né piispét
k efektivité pracovnich procesi. Dvé ztéchto aktivit jsou jiZz vramci prace
zpracované a pripravené k pfimé implementaci do chodu organizace.

K propojeni mnoha aktivit znalostniho managementu by pomohlo vétsi
vyuzivani prostiedi Office 365, jelikoZ je to nastroj vhodny pro znalostni
management a muiZe pomoci ve sdileni informaci, lepsi pracovni organizaci
i zrychleni prace pomoci vyuzivani Sablon. Vyhodou pro zaméstnance i studenty
univerzity je moznost vyuZzivani tohoto prostiedi zdarma, ale jeho rozsifenych
funkcionalit vyuzivda malé procento uzivatelli, jak vyplynulo z dotaznikového
Setfeni.

Zaroven z vysledkl dotazniku vyplynulo, Ze stiredisko je svou ¢innosti znamé.
O Stredisku Augustin vi 61 % dotazanych. Z téchto respondentd, ktefi potvrdili,
Ze znaji Augustin, jich 88 % vi, jaké specifické Cinnosti se spolecnost vénuje. Obavy

zaméstnancl strediska, Ze nejsou svou cinnosti zndmi, tedy nejsou opravnéné
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aje na budouci praci spolecnosti, aby svou ¢innosti podpoftila spolupraci se studenty
i zaméstnanci univerzity. [ pro tuto oblast jsou vramci prace navrZzené aktivity
a opatieni vedouci ke zlepSeni situace.

Dotaznik se setkal s mnoha kladnymi ohlasy a jiZ jen jeho distribuce zvysila
navstévnost na interni siti Yammer nastroje Office 365, jelikoz pri prvni navstéve

se zobrazi prispévek na hlavni strance této sité. Respondenti zaroven uvedli,

zZe o aplikacich nevédéli a nékteti byli vdé¢ni za rozsireni obzort.
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7 Zaveéry a doporuceni

Diplomova prace snazvem ,Zavedeni vybranych principli znalostniho
managementu do zvolené spolecnosti” se zamétuje na zvyseni efektivity nékterych
pracovnich procesti ve Stiredisku Augustin, které je soucasti Poradenského centra
vedeného v ramci Univerzity Hradec Kralové. K dosaZeni svého cile teoreticka cast
nejprve vymezuje zakladni pojmy potiebné pro pochopeni celé problematiky
znalostniho managementu.

Praktickd ¢ast analyzuje Stiedisko Augustin zejména z pohledu
jeho prace se znalostmi a sdileni znalosti. Ktéto analyze vyuZivd zejména
semistrukturované rozhovory se zaméstnanci a také podrobnou resersi dostupnych
vefejnych i internich dokumentd. Ddale prace stanovuje znalostni strategii,
ktera je v souladu se soucasnym fungovanim organizace. Témér cela prakticka cast
prace postupuje podle metodiky KM-Beat-It, takze ve své posledni fazi popisuje
aktivity vedouci k zefektivnéni pracovnich procesti Augustinu. Dvé aktivity
jsou vramci prace implementované a tvoii tedy vystupy této diplomové prace,
které jsou k dispozici v piilohach. V priibéhu prace se zaroven zmeénila organizacni
struktura ve stiredisku a nékteii zaméstnanci jiZ nejsou pritomni a novi se chystaji
do strediska nastoupit. Zpracované materidly tak mohou byt ihned zapojeny
do pracovniho procesu k urychleni integrace novackd.

Druha ¢ast praktické sekce je vypracovana na zakladé dotaznikového Setfent,
jehoz zahrnuti vyplynulo v priibéhu prace, kdy mél dotaznik slouZzit pro podloZeni
zjisténych informaci o vyuzivani nastroje Office 365 a o znamosti strediska.
Z dotazniku vyplynulo, Ze Cinnost stiediska je mezi zaméstnanci a studenty zndma,
ovSem stiedisko tuto skutecnost priliS nepocituje, proto je vhodné v budoucnu
pracovat na opatienich, ktera by vedla k vétsi informovanosti a spolupraci strediska
a studenttli i zaméstnanctl univerzity. Zaroven vsak vysledky potvrdily domnénku
o malém vyuziti vSech dostupnych aplikaci v rdmci nastroje Office 365, coZ je mozné
vnimat jako impuls k dalSimu hlubSimu vyzkumu, jehoZ vystupem by mohl byt
navrh Sirsiho vyuzivani pro vzdélavaci organizace.

Tento ndastroj je snadno vyuZitelny pravé pro znalostni management,

jelikoZ poskytuje mnoho funkci pro sdileni informaci, praci vtymech a déleni
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pracovnich ukoll i interni socidlni sit. Kjeho vétsimu vyuzivani by bylo tireba
spoluprace nejen studenti a uciteld univerzity, ale také managementu,
kdy by komplexni zapojeni tohoto nastroje do chodu univerzity mohlo znamenat
podnét k vybudovani univerzity s fungujicimi principy znalostniho managementu.
Prinosem této prace je zejména zefektivnéni procesti ve vybrané spolecnosti,
ovSem jako dil¢i prinos je vnimano i predstaveni problematiky znalostniho
managementu zaméstnanciim Strediska Augustin a rozsifeni povédomi o nastroji
Office 365 s jeho dostupnymi aplikacemi mezi dal$imi zaméstnanci i studenty

Univerzity Hradec Kralové.
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1. Vstup do programu

Na plo3e PC zvolte ikonu IS Magion.

Obrdzek 1: Ikona IS Magionu

Po zobrazeni ptihlasovaciho okna, zadejte své uzivatelské jméno (login UHK) a heslo.
Potvrdte tlacitkem ,PFihlaseni”.

MAGION

Informacni systém

Databéze: |Ostra detabaze «| [ Peihiaseni |
Usivatel: |

Heslo:

Obrdzek 2: Okno pro prihldseni do IS Magionu

2. Tvorba DPP

V IS Magionu se v levé ¢asti zobrazi menu, viz obrazek ¢. 3. V menu zvolte slozku
,Lidské zdroje“—> , Sprava — Lidské zdroje” -> , Evidence dohod”.
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X 1S MAGION - ostra databsze - Steflové Michaela <stefimil> || )
Menu_ Systém Sestay Okna Napovéda Konec - ukoncen systému
=3 Ekonomika

L1 Hiawni kniha.

& (1 Pohiedavky
] Objecnavky

& 0 Zavazky

& C Cestovninahrady
) Pokladna

&3 Lo
RS e sk zovoie

3 Evidence dohod

23 Ciselniky
0 Tisk sestey.

Obrdzek 315: Menu IS Magionu

Po zvoleni ,Evidence dohod” kliknéte na tlacitko ,Novy“, které je umisténé
v pravém dolnim rohu, viz obrdzek ¢. 4.

o]

15 MAGION - ost databize -
E

[E=2 e =)
E&l2 K CrH

DRecshios, pi/2017 [=] ob 12/2017 Proplaceno DOPP v aktuélnim obdob:

Cis. dahady: Pozn DOPP celkem, smiouwva: Hod. propl

0s. Eislo: Titul [=] Prijment Jméno: Titul ze: =l
crp: Druh PP: =l [=INastup: Vyrstup:

Odaje dohody |Adresy | Proplaceni | Uy

Smiouva dne
Rodné piimen:
Misto narozen
Statnerozent.
Stp
Rodinny stav:
Rodné tislo

HEIE
EEE

Poj pomer. Cislo pojisténce:
Fojetovne:

Stiadisko =l

Rozsah (hod )
Ketegorie 1
Ketegorie 2
Vp. misto =

Doba povystupu Zamgsinéni malého rozsshu

EE
HE EE

E-mail

(o [ tow | [Desn ] [ o

Gsemnan] T Hietn

Obradzek 4: Viytvoreni nové dohody v IS Magionu

Po kliknuti na tla¢itko ,Novy“ se zobrazi okno pro zaevidovani nového zaméstnance.
Zde jsou dvé moznosti pro vyplnéni podle toho, zda jiz pracovnik mél nebo nemél
pracovnépravni vztah s UHK.
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2.1.  Vytvoreni DPP pro pracovniky s jiz v minulosti uzavienym
pracovnépravnim vztahem k UHK

Pokud jiz pracovnik mél uzavieny pracovnépravni vztah s UHK, je automaticky
evidovan a staci do vyhledavace, viz obrazek €. 5, zadat rodné Cislo pracovnika. Zadani
rodného Cisla je nejjednodussi varianta, pti které nehrozi zobrazeni vice osob napftiklad

¥ru

se shodnym ptijmenim. Po kliknuti na tlacitko , Dalsi“, se zobrazi pracovnépravni vztahy
daného zaméstnance jako na obrazku €. 6.

Zkontrolujte, zda udaje na radku odpovidaji pozadovanému pracovnikovi, kliknéte
na ¢tvercové policko vlevo pred jménem u kteréhokoliv fadku (v pripadé, jsou-li udaje

ve vSech fadcich stejné). Nasledné kliknéte na tlacitko ,,DalSi“ (viz obrazek €. 6). Vybrany
radek se zobrazi samostatné (viz obrazek €. 7)

<stefimit>

®
&
m

B

Ee)r=]
RN

T i i . i ého pos ==

[Vyhledani osob.

‘ Na z&kladé zadéni hodnot dajd Ize wyhledat evidované osoby a jejich plipadné pracovngprévni vatahy.
Nazeiee odnal lané oty alelchp e

Udaje dohody |Adresy | Proplaceni | sty |
|
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Jméno
0s. tslo
Rodné &slo: I
Nestup: 00.000000
Vystup. 00000000 co 00.00.0000
Druh PP: =] =
Sttedisko: =
Vomazat
Pl | [nsin] ) boew | [mnman)

Eioncs o
[ e T T

ElSeznam | O Detail | T H\edf‘miJ

Al WCTETE ¢ [Alg] ] t

Obrdzek 5: Vyhleddni pracovnika
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Obrdzek 7: Vlybrdni pracovnika v systému

V ndsledujicim kroku, viz obrazek ¢. 8, zkontrolujte Udaje o zaméstnanci
a doplnte druh pracovnépravniho vztahu DPP (rolovaci nabidka), dopiste Cislo stfediska

(Poradenské centrum UHK — 09760) a nastup a vystup pracovnika (=doba trvani DPP,
sdéli koordinator sluzeb). Poté kliknéte na tladitko ,, Dokoncit“.
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Obrdzek 8: Doplnéni pracovnéprdvniho vztahu pracovnika

2.2.

vztah s UHK v minulosti
V pfipadé, Ze pracovnik nemél v minulosti s UHK uzavien pracovnépravni vztah,

zobrazi se po zadani rodného Cisla (jako na obrazku €. 5), okno, kde se data rucné doplni,

Vytvoreni DPP pro nového pracovnika, ktery nemél pracovnépravni

automaticky se nevygeneruiji, viz obrazek ¢. 9.
15 MAGION - ostr databize - Stefivs Michaela <steimil> lol@| %
mfvld;(tdnhud - EEE]
B fnee - | & ES R4 M
==

T e

Odejo o zamdstnanci

‘osab existj.

Titul
& ]
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Frea
5

ESezmam| P etei | T H

Obrdzek 9: Doplnéni
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Priloha ¢. 1

Po dokonceni zaevidovani nového zaméstnance se zobrazi obrazovka
se zalozkami (obrazek €. 10). Kliknéte na tlacitko ,,Oprava“ v levém dolnim rohu. Kolonky
v jednotlivych zalozkach (kromé kolonky Uéty — ty zadavd a spravuje Osobni a mzdové
oddéleni UHK) se tak stanou aktivnimi a je mozné je upravovat.

15 MAGION - osra dtabisze - Seflovs Michael <stefmi>

o O
Menu_System _Sestoy_Qkna_Npovida _Konec - ukoncent systému
T Evidence dohod =
B fe - | & EEERRE
Pl (T2 0o |[EEEnN Proplacenn DOPP akiuinim obdobi
s dohody: i Pom DOPP celkem smlouwe: | 10000 Hod propl.
0s o ok Be [=] Piment | iméno Tiulze =
cpp: (i OnnPP 7 [=] ohoda s pravederipréce [=INsup: 1042017 vysup: 31122017
Odeje dohody |adesy [ Propiacent [ Uey |
Smlouva dne: 00000000

Rodneé priment

2 [=]Ceskarepibia
2 [<]Ceskarsputiica =l
i []lsvobochyte) el

Poi pomér 1042017 Cio pojténce.

Pojitouna: 207 Ohorova sdhay pajéfouna zam barkapoj. 207<]
Stedisko 08760 [<] Poradenské cennum UFK &l
Rozseh o)

Kategorie =l =
Katagorie 2 &l &l
Ve misto 2 =l

o 5 5

E-mail

Obrdzek 10: Oprava po zavedeni zaméstnance

Do pole ,,Pozn.:“(v horni ¢asti okna) napisté nazev dohody nebo pracovni pozice.
V zdloice ,Udaje dohody“ (obrazek ¢&. 11) se automaticky vygeneruji Udaje
o pracovnikovi. Zkontrolujte, zda jsou Udaje kompletni. V ptipadé nového pracovnika
je tfeba doplnit ty udaje, které se nevygenerovaly z pfedchoziho kroku, tj. rodné
pfijmeni, misto narozeni, stat narozeni, statni pfislusnost, pojistovna, stfedisko (09760
Poradenské centrum UHK) a email. Tyto Udaje zjistite z evidencni karty, kterou
pred nastupem vypliiuje kazdy zaméstnanec.
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Obradzek 11: Doplnéni udaji k novému pracovnikovi

V zéloZce ,Adresy” muzete zkontrolovat adresu pracovnika. Pokud je adresa

iZ neplatna nebo neni zadana, kliknéte na tlacitko ,Pfidat” a adresu dopliite. Viz obrazek
¢. 12.
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Obradzek 12: Priddni a uprava Adresy



Priloha ¢. 1

V zaloZice ,Proplaceni” je tfeba doplnit typ prace, pocet hodin a finanéni
ohodnoceni ,,Ké/hod"“. Pro zadani nového fadku kliknéte na tlacitko, Pfidat” (viz obrazek
¢.13).
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Obrdzek 13: Priddni typu prdce a vyplnéni financniho hodnoceni

Po pridani fadku se zobrazi modre podsviceny fadek (viz obrazek €. 14). V kolonce
,Typ prace” je na vybér nékolik typl (rolovaci nabidka). Ve stredisku vybirame ,b092

nepfima prace” nebo ,b093 pfima prace” (viz obrazek ¢. 15) Tento udaj, pocet hodin
a sazbu za hodinu sdéli koordinator sluzeb.
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Obrdzek 14: Okno po priddni nového rdadku pro typ prdce
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Obrazek 15: Vybrdni typu prace

Dale je tfeba doplnit pracovisté. Kolonku naleznete v modrém radku viz obrazek
¢. 15. Po kliknuti do kolonky , Pracovisté” — ,Prac” se zobrazi okno s nabidkou

pracovist, které mlzete spravovat. Vyberte (0976 — Poradenské centrum UHK)
a kliknéte na ,Prevzit”. Viz obrazek €. 16.
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Obrdzek 16: Pridani pracowste pracovnikovi

Obdobné vypliite i zakdzku — ,Zak” a nasledné ¢&innost — ,,Cinn*, ze které bude
pracovnik hrazen (na zakladé informaci od koordinatora sluzeb). Opét je tfeba doplnit
,Zacatek” a ,Konec”, tedy dobu trvani DPP. Viz obrazek ¢. 17.
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Obrdzek 17: Vlyplnéni Cinnosti a zakdzky

Po doplnéni a kontrole zalozek ,Udaje dohody”, ,Adresy” a ,Proplicen
kliknéte na tlacitko ,UlozZit” vpravo dole (obrazek ¢. 17).

Nasledné muzete prejit
k uloZeni/tisku dohody.

U
1

Na obrazovce kliknéte vlevo nahote na ikonu tisku (viz obrazek ¢. 18). Zobrazi se
okno , Nabidka sestav k Uloze“. Nasledné vyberte moZnost ,Dohoda o provedeni
prace”, pfip. ,Standardni sestava” a potvrdte dvojim kliknutim na zvolenu moZnost.
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Obrdzek 18: Tisk DPP
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Zobrazi se okno, kam je tfeba doplnit datum platnosti (datum nastupu), osobni
Cislo zaméstnance (viz horni lista), datum nastupu, opravnénou osobu (Mgr. Markéta
Pestakova), hlavniho zaméstnavatele (u studentl muize byt ,student®), ¢islo Gctu (pokud
se jedna o nového zaméstnance, u stavajicich se automaticky vygeneruje do nahledu

v dalsim kroku), popf. dalsi ujednani (dle pokynt koordinatora sluzeb). Po vyplnéni Gdajd
kliknéte na ,,Nahled” viz obr. 19.
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Zobrazi se okno nahledu, ktery je ale tfeba upravit

. Kliknéte proto na ikonu
,Uprava stranky“ jako na obrézku ¢. 20.
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Obrdzek 20: Uprava pred tiskem

Nasledné se Vam ukdZe okno s dohodou, do které lIze doplfiovat informace
(obrazek ¢. 21). (Pro zvétSeni a lepsi Citelnost kliknéte na ikonu lupy na listé vlevo
a poté opét na kurzor).
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Obradzek 21: Editace DPP pred tiskem

Zkontrolujte Udaje o zaméstnanciv hlavi¢ce. Pokud jsou chybné, je tfeba se vratit
k nékterému z predchozich krokd.
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Obrdzek 22: Pfimd uprava DPP

Pokud souhlasi i doba, po kterou se zaméstnanec zavazuje vykondvat pracovni
tkoly, je mozné doplnit popis pracovnich ukolG/pracovni napli (viz informace
od koordinatora sluzeb). Dvakrat kliknéte levym tlacitkem mysi do mista, kde je tfeba
Udaje upravit (nepfima prace/ptima prace) jako je zobrazeno na obrazku ¢. 22. Zobrazi
se okno ,,Memo“ a do néj zapiSete poZadovany text. Pro potvrzeni kliknéte na tlacitko
se zelenym zaskrtavacim znakem (viz obrazek ¢. 23).
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Z

i & -0 8 Rl - B-SA

Obrdzek 23: Uprava tdajii v Memo
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Pokud je napli prace delsi neZ jeden radek, je tfeba radek pomoci cerného

CtverecCku rozsitit, aby byl zobrazen cely text. S jednotlivymiokny lze po kliknuti
a pfidrZzeni pohybovat. Viz obrazek €. 24.
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Obrdzek 24: Modifikace radki v DPP
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datem podpisu a fadky pro podpis nize. Vse musi byt mozné vytisknout jen na jednu
stranku (je mozné zkontrolovat v nasledujicim kroku ndhledu). Datum podpisu opravte
na den nastupu (automaticky se generuje datum vytvoreni DPP). Viz obrazky €. 26 a 27.

FastReport - Untitied r3

e Edt Repot View Help

DEUR[UER [+ & BEY| - o=

- -BIU|MAZL mwwiooooooa|a2dm -

[EREC

pFicemz zaméstnavatel mu vyplati cestovni niklady dle zdkona. Misto pravidelného pracovisté - Hradec Kralové
3. Spole¢na ustanoveni

FFame  (rocerame)
2

SepRiellkJiesp3(d

s o a) pfi uzavfeni vice dohod o vykonani prace nesmi rozsah prace v souétu pfekroéit 300 hodin za rok
Left o . h) vykon prace na zakladé dohod nesmi pfesahnout 12 hodin béhem 24 hodin po sobé jdoucich.
e o s c) raméstnavatel mize odstoupit od dohody, neodevzda-li zaméstnanec tkol ve sjednané (hité a kvalité. Zaméstnanec mize
e | odstoupit od dohody, nemtze-li pracovni (kol provést proto, Ze mu zaméstnavatel nevytvofil sjednané pracovni podminky nebo
j::“"‘b*:“w"s"‘ﬂ’ nedodal potiebné prosttedky
Tagstr L . <
T % :
w L Bl
Aeoeie e 5 Prohlaseni:
wdth 17,00 : Souhlasim, aby Univerzita Hradec Kralové shromaZzdovala, zpracovavala a uchovavala poskytnuté osobni Gdaje v¢. rod. &isla v
= souladu se zakonem o ochrané osobnich Gdaju pro Gcely personalnich ¢innosti a odménovani a prav vyplyvajicich ze zadkoniku
S prace a souvisejicich predpisi, a to po dobu nezbytnou k zajisténi préav a povinnosti plynoucich z dohod o pracich konanych mimo
B pracovni pomér na Univerzité Hradec Krélové a k jeho navazani.
: Potvrzuji svym vlastnoruénim podpisem, Ze ve3keré mnou uvedené (idaje odpovidaji skute¢nosti a zavazuji se bez zbyte¢ného
8 odkladu nahlésit jakoukoli zmé&nu zpracovavanych osobnich Gdaju.
L k)
'V Hradci Kralové dne 01.04. 2017 1
r : " Bl - X
5 podpis zaméstnance | podpis zaméstnavatele
2 v C
aign 8
s

relatiné kprubu, nebo srince

] T T T T T T
% = i a) vytvorit zaméstnanci odpovidajici pracovni podminky k provedeni tikolu,
[Hon  baese =] : b) vyplatit mzdu na Géet : . 3 |

e M & ) Odkaz na elektronickou vyplatni pasku a pfistupové heslo obdrzite na Vami uvedenou

oo Maune

e e : e-mailovou adresu. E-mail: _

e a5 d) pFipadna dal3i ujednani : Pracovnik dodrzuje Standard &innosti. Souhlasi s pfipadnym vyslanim na prac. cestu,
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Obrdzek 28: UloZeni zmén v DPP

Nasledné se opét zobrazi okno ndhledu (viz obrdzek ¢. 29, kde zkontrolujte
zaznamenané zmény a zda lze vse vytisknout na jednu stranku. Pokud objevite néjakou
nesrovnalost, je mozné znovu dohodu upravit. Pozor, tyto zmény provedené
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pres ,Upravu stranky“ nebudou vIS Magion uloieny, proto je nezbytné
pred ukonéenim DPP ulozit.
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Obrdzek 29: Ndhled DPP

2.3.  Ulozeni DPP:

V horni listé kliknéte na ikonu ,Export do PDF“ (viz obrazek ¢. 30), v nové
zobrazeném okné kliknéte na ,0K“ a nasledné vyberte, kam v pocitaci chcete dohodu

ulozit.
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Obrdzek 30: Export DPP do PDF souboru
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Vyuziti nastroje Office 365

Dobry den, v ramci diplomové prace "Zavedeni vybranych principl
znalostniho managementu ve zvolené spolecnosti" popisuji vyuziti nastroje Office
365 zaméstnanci a studenty Univerzity Hradec Kralové (UHK). Office 365 by mél byt
pouzivan jako stézejni nastroj pro emailovou komunikaci napfic¢ celou univerzitou,
a navic nabizi i Sirokou skalu dalSich nastrojd. Doufam, Ze vyzkum podpofri
povedomi o nastrojich Office 365 a poskytne prehled o jejich vyuzivani. Dotaznik je
anonymni a jeho vyplhovani nezabere vice nez 5 minut. Velice si vazim Vaseho casu
a preji krasné jarni dny, Bc. Alena Hladikova

1
Jaké je Vase pohlavi?

V jakém z nize uvedenych vztah jste k UHK?

Zaméstnanec UHK

-

Student UHK

-

Student i zaméstnanec UHK

-

Nejsem ani student ani zaméstnanec UHK

3
Jaké aplikace v ramci Office 365 Vam jsou dostupné? Aplikace
naleznete po prihlaseni na https://posta.uhk.cz na ikoné ctverci.

Moznost zaskrtnout vice odpovédi.
-

Office 365 Outlook

Posta

Kalendar

Lidé

Informacni kanal
OneDrive
SharePoint
Ukoly

Word

Excel
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PowerPoint
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OneNote
Video

Delve

Sway
Yammer
Planner
PowerApps
Flow
Dynamics 365
Forms

Teams
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Védeéli jste o vSech Vam zpfristupnénych aplikacich?
.

-

Ano

Ne

5

Které z uvedenych aplikaci vyuzivate alespon jednou tydné?
(Moznost zaskrtnout vice odpovédi).

r Posta
Kalendar
Lidé
Informacni kanal
OneDrive
SharePoint
Ukoly
Word
Excel
PowerPoint

OneNote
Video
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Delve
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Sway
Yammer
Planner
PowerApps
Flow
Dynamics 365
Forms

Teams

Zadnou
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j

Jak se Vam pracuje v prostredi Office 365?

C Velmi dobre

Dobre

-
C Spatné
.

Velmi $patné
7
Vyuzivate moznost synchronizace posty Office 365 do dalsich
zarizeni?

C Ano

I[ﬂNe

8
Znate nékteré nastroje od spolecnosti Google? (Gmail, Google

Disk, Google Dokumenty atd.)

C Ano

I[ﬂNe

9

Jaké aplikace Google vyuzivate? Moznost zaskrtnout vice
odpovédi.

r

r

-

Gmail
Kalendar

Play
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Google+
Fotky
Dokumenty
Disk
Blogger
Hangouts
Zpravy
Kontakty
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|

10

Pokud byste si mél/a vybrat mezi nastrojem Google a Office 365,
ve kterém nastroji se Vam pracuje lépe?

s

s

Office 365
Google

11

Svou predchozi odpovéd, prosim, zdivodnéte. Vyberte vsechny
hodici se odpovédi.

I piivetivejéi uzivatelské prostiedi
Intuitivni a snadné ovladani
Vice funkci
Lepsi dostupnost (synchronizace obsahu apod.)
Lepsi kompatibilita s dalSimi nastroji

Vétsi spolehlivost

755 IR I IO 75 R 5 IO

|
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12

Co by podle Vas prispélo k vétsimu vyuziti aplikaci Office 365?
Skoleni o aplikacich

Vétsi informovanost studentd od uciteld

Vyuziti nastrojl pfi projektech

Vétsi vyuziti nastrojli od managementu skoly

Vétsi povédomi o nastrojich a jejich moznostech

765 IR I IO 5 5 IO

|

13
Znate Stredisko Augustin, které je soucasti Poradenského centra

Univerzity Hradec Kralové?
e

I

Ano

Ne

14
Vite, co je hlavni naplni Strediska Augustin?

Pomoc studentim se specialnimi potfebami (zrakové postizeni, pohybové
omezeni apod.)

Kariérni poradenstvi
Psychologické poradenstvi

Rozvojové kurzy

15
Prostor pro Vase pripominky.
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