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Abstrakt

Bakalarska prace Jazykové vzdélavani seniorii a jeho specifika se zabyva
specifickymi podminkami pro cizojazy¢nou vyuku seniort. Price je rozdélena na
teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti prace je definovana gerontagogika,
vedni disciplina zabyvajici se vzdélavanim lidi v seniorském veéku. Dale se teoreticka
Cast prace zabyva specifiky vyuky seniorti, zejména cizojazycné. Je zde popsano, jaké
by mély byt podminky pro vyuku seniorti, co jejich vzdélavani ovliviiuje a jaké se
mohou vyskytnout pfekazky pii jejich vzdélavani. V zavéru teoretické Casti jsou

vypsany moznosti studia cizich jazykl pro seniory.

V praktické ¢asti byla provedena analyza nabidek jazykovych kurzii pro
seniory v Praze (krom¢ kurzt nabizenych Univerzitami tietiho véku). Na zakladé této
analyzy byl proveden prizkum mezi seniory navstévujici vybrany jazykovy kurz.
Prizkum probihal pomoci dotaznikového Setieni. Bylo zjisStovano, jestli jsou seniorim
ptizplisobeny podminky pro vyuku, jakd je jejich motivace a divod ke studiu.

V neposledni fadé méli moZnost napsat ndvrhy na vylepSeni vyuky.

Klicova slova
Senior, vzdé&lavani, gerontagogika, vyuka ciziho jazyka.
Abstract

The bachelor thesis Specifics of Language Education of Senior Citizen
Education is based on specific conditions at foreign-language education of elder
people. Thesis is divided into two parts- theoretical and practical. In theoretical part is
defined gerontagogy (discipline focusing on education of elder people). Next chapter
of theoretical part is aimed on specifics of education of elderly, especially foreign
language education. There is described which conditions are suitable, what can
influence them and which barriers can be there. In the end of theoretical part are

possibilities of education fo elder people.



In practical part of thesis was made an analysis of foreign language courses in
Prague (except Universities of the Third Age). Based on this analysis was survey
among elder people studying languages. The survey has found out conditions of
education, elder people’s motivation and reasons for studying. They could also write
down proposals to make course better.

Keywords
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1 Seznam zkratek

U3V- Univerzita tfetiho véku
A3V- Akademie tfetiho véku

AU3V- Asociace univerzit tfetiho véku



2 Uvod

Celozivotni vzdélavani se stava v poslednich letech stale frekventovanéj$im pojmem a
hraje diileZitou roli v Zivoté jedince. Casto si nékteré Zivotni situace vyzaduji dalsi vzdélavani,
at’ uz dobrovolné ¢i nikoli (napf. nutnost dalsiho vzdélani k vykonu své profese). Divoda
klade stale vétsi naroky, vSe se modernizuje a zdokonaluje a ¢asto nam uz vzdélani ziskané
v mladi nestaci. Dozivame se vySs$iho véku v pomérné dobré fyzické i psychické kondici a
néktefi seniofi maji potfebu a zdjem pokracovat v dal$Sim studiu. VE&kova hranice odchodu do
dichodu se posouva a také z tohoto ditvodu by nemélo vzdélavani predstavovat pro starsi lidi
bariéru. Proto je tieba zajistit vzdélavani v kazdém véku i sméru a podporovat tak rozvoj

osobnosti, a to i v seniorském véku.

Celozivotni vzdélavani predstavuje kontinudlni proces uceni ¢loveéka po celou dobu jeho
zivota. Cilem tohoto uceni je neustdlé prohlubovani znalosti, zdokonalovani dovednosti a

odbornych predpokladi jedince. (PRUCHA, VETESKA, 2012)

Gerontologie- nauka zabyvajici se starnutim a sta¥im lidi PRUCHA, VETESKA, 2012)
je velmi dynamicky se rozvijejici védni disciplinou a to zejména z divodu celosvétového

trendu starnuti populace. Je to pomérné nova disciplina, ktera stoji na pocatku svého vyvoje.

Podle Ceského statistického uradu (CSU, on-line, cit.
https://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/p/4020-03, 15. 12. 2015) bude intenzivné piibyvat lidi
starSich 65 let a to az do roku 2050. Naopak porodnost déti bude klesat. Nyni seniofi tvoii 16%
ceské populace a podle ¢eského statistického ufadu by toto ¢islo mohlo za ptl stoleti stoupnout
az na 30%. Oviem trend starnuti populace neni problémem pouze Ceské republiky, nybrz
celého svéta. To je také diivod proc¢ jsem si zvolila vzdélavani seniorti za téma mé bakalarskeé
prace. Podle mého nazoru se tato nova védni disciplina bude stale rozvijet a zdokonalovat a
bude v budoucnu velice zZadana, stejné jako vzdélavaci kurzy a programy pro lidi v seniorském
veku. Podle Benesové (2014) jiz v soucasnosti miizeme mluvit o tzv. ,,seniorském boomu®. Je
nabizeno nepfeberné mnozstvi vzdélavacich sluzeb pro seniory mnoha institucemi a
organizacemi. Nabidky se pochopitelné lisi po kvalitativni 1 kvantitativni strance, proto je pfi

vybéru sluzeb dobré dat pozor a zjistit si o organizaci ¢i instituci vice informaci ¢i reference.
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https://www.czso.cz/csu/edicniplan.nsf/p/4020-03

Bakalatska prace se blize zamétuje na jazykové vzdelavani seniori a zjistuje, jaké jsou
jeji specifické podminky. Zejména anglictina nas obklopuje ze vsech stran a setkdvame se s ni
kazdy den, nékdy aniz bychom si to uvédomovali. A to se tyka i seniort. Proto neni nikdy pozdé
zaCit sucenim cizich jazykt. Jejich znalost je dneSni dobou zadand (n€kdy brana jako

samoziejmost) a témer se uz bez ni neobejdeme.

V teoretické Casti bakalatské prace je definovano celozivotni vzdélavani, jeho vyznam
a funkce v 21. stoleti. Dale je popsan proces starnuti a samotné staii, zmény, které béhem n¢j
prichazi a méni nas zivot. Prace je blize zamétfena na cizojazyné vzdelavani seniord a na

podminky, které musi byt pro vyuku seniorii zajistény.

Prakticka ¢ast je zaméfena na analyzu trhu nabidek jazykovych kurzl v Praze, které jsou
uréeny vyhradné seniorim. Analyza nezahrnuje jazykové kurzy, které jsou potfadany
Univerzitami tfetiho véku, protoze jejich nabidka je velmi rozsifena a spolecnosti dobfe znama.
Proto je analyza zaméfena na dal$i moznosti studia cizich jazyktl pro seniory. Zkouma nabidku
vyucovanych jazyki a jejich urovné, dale cenu kurzl a délku vyucovacich hodin. Na zaklad¢
analyzy bude proveden priizkum mezi seniory ve vybrané organizaci. Organizace bude vybrana
podle mnozstvi nabidky jazyka a jejich urovni. Prizkum bude probihat pomoci dotaznikového

Setfeni, kterym bude zjistovana spokojenost ucastnik s kurzem, jejich motivace ke studiu a

podminky vyuky.
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3 Cil a metodika

Cilem préace je analyza trhu vzdélavacich jazykovych kurzli pro seniory v Praze.
Zmapovani specifik vzdélavani seniord, které je poradané riznymi organizacemi a institucemi
(mimo Univerzit tfetiho véku). Dil¢im cilem je zjistit, zda se tato specifika pfi jazykové vyuce

seniortt dodrzuji.

Bude provedena analyza nabidky jazykovych kurzii pro seniory poskytované
vzdélavacimi organizacemi v Praze. Na zéklad¢ této analyzy bude provedeno dotaznikové
Setfeni mezi seniory, ktefi kurz ciziho jazyka navstévuji. Bude zjistovana jejich spokojenost

s podminkami vyuky, jejich motivace ke studiu a navrhy na zlepSeni pro poskytovatele kurzi.

Vzhledem K cili prace byl zvolen kvantitativni prizkum. Prakticka cast prace vychazi
z metod pedagogického vyzkumu od Miroslava Chrasky (2007). Hypotézy byly ovéieny na
zéklad¢ empirické metody dotazniku. Vyzkum byl provadén pomoci dotazniku, ktery byl
slozen z 22 otazek. Pfevazné to byly otazky polo uzaviené, uzaviené a $kalové. U polo
uzavienych otazek mohli seniofi napsat vlastni odpoveéd, ktera se v nabidce nevyskytovala.

Jedna otazka byla oteviena. (CHRASKA, 2007)

Teoreticky ramec prace byl zdkladem pro vytvofeni vyzkumnych otdzek a nasledné
hypotéz. Na zaklad¢ téch byl sestaven dotaznik, na ktery odpovidalo celkem 60 seniorti, kteti

navstévovali jazykové kurzy ve vybrané organizaci.

Vyzkumné otazky:

Jaké je motivace seniort ke studiu?

Navstévuji kurzy spise zeny ¢i muzi? Jaké je jejich vzdélani?
O jaky jazyk je nejvétsi zajem?

Podle ¢eho si seniofi zvolili kurz?

Jak jsou s kurzem spokojeni?

Jak jsou spokojeni s cenou kurzu?

Jak jsou spokojeni s podminkami vyuky?

e A o A

Jaké maji navrhy na zlepSeni vyuky?
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4 Teoreticka ¢ast

Teoreticka cast bakalafské prace se zabyva vzdélavanim seniort a jeho specifiky.
K tomu je potieba vymezit pojem senior a koho miizeme za seniora povazovat. Dale se zabyva
procesem starnuti a zménami, které béhem n¢j nastavaji. Vymezuje pojem gerontagogika, jeji
funkce a cile. Dale popisuje, jaka jsou specifika a zasady vzdélavani seniort, na rozdil od
vzdélavani dospélych a zakt. JelikoZ je prakticka ¢ast prace zaméiena na vyuku cizich jazyki,
jsou zde vyjmenovany potieby a zasady pii vyucovani seniorti praveé cizich jazykl. V zavéru

prace jsou zminény moznosti studia pro seniory.

Starnuti je jev, kterym prochazi kazdy jedinec jiz od narozeni. Stale se posouva hranice
sttedniho v€ku a méni se 1 vnimani stafi ve spolecnosti. Pfesto se spousta lidi boji zestarnout a
stafi vnimaji spiSe negativné. Nejcastéji se obavaji fyzickych a psychickych zmén, zdravotnich
problémii nebo samoty. (BENESOVA, 2014) , Starnuti populace je jednim z vyznamnych
demografickych trendii soucasnosti, ktery se v celosvétovém meéfitku stavd problémem 21.
stoleti.“ (SPATENKOVA SMEKALOVA, 2015, str. 9) Lidsky vék se stale prodluZuje, seniori
pfibyva a ptibyvat bude. OvSem jejich potieby jsou naprosto odlisné od potieb seniorli pred
padesati lety. Proto je dulezité edukaci seniord jakozto soucast celozivotniho vzdélavani

neopomijet a naopak tuto disciplinu rozvijet.

Zprvu se miize zdat jednoduché fici, kdo je senior, koho do této skupiny fadime. Kazdy
ptece vi, jak vypada stary ¢lovek, kterého timto pojmem oznacujeme. Presto jednotnd definice
neexistuje a tento pojem neni jednoznacn€ vymezen. Je zde mnoho aspekti, které je tfeba brat
v tivahu. Oznaceni ¢loveéka za seniora je hodné individuélni. Lidé posuzuji staii u ¢lovéka nejen
podle biologického veku, ale také podle fyzické kondice, dusevni svéZesti, sobéstacnosti,
problémi s piijetim zmén &i prizptisobenim se. Casto také hodnoti napiiklad to, zdali ma &lovék

vnoucata nebo jestli uz je v dichodu. OvSem vSechny tyto aspekty jsou individudlni. Jak
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popisuje Ondrakova (2012), babickou se zena miize stat jiz ve 40 letech a naopak 90lety muz,
ktery si nezazada o starobni dichod a stale pracuje, by nebyl seniorem. Je tedy dulezité najit
objektivni faktor, ktery vymezi, koho miizeme za seniora oznacit. Jedinym takovymto vhodnym
objektivnim aspektem se zda byt veék. Je to faktor pfirozeny a je statisticky jednoduse

zachytitelny. Nej€astéji se poklada za seniorsky vek hranice 65 let.

V &esting se miizeme setkat s riiznymi synonymy pojmu senior. Casto se pouziva pojem
duchodce ¢i geront. Hodné¢ se také pouziva familiarni babicka a dédecek. Termin senior pochézi
z anglického jazyka, kde ma ovSem ponckud odlisny vyznam. V anglictiné se pojem pouziva
pro zkuSen¢jSiho Clovéka (napt. sluZzebn€). Pro oznaceni starého Clovéka pouzivaji oznaceni

older people nebo elderly.

Pod pojmem starnuti se skryva souhrn pochodii a jevi, predevsim biofyziologickych,
probihajicich v ¢ase. Clovéka ve staii doprovazeji nejriizngjsi zmény. Jednou z nejobavangjsich
je ztrata sobéstaCnosti a nezavislosti. S tim pochopitelné souvisi dalsi hrozby jako socidlni
izolace, pasivita, ztrata zdjmu aj. Permanentni proces starnuti ovliviiluje a méni organismus
¢lovéka od narozeni az do smrti. Je to pfirozeny proces, kterym prochézi kazdy jedinec. D4 se
fici, Ze od chvile, kdy ¢lovek pfijde na svét, starne. Ale vzhledem k zaméfeni mé bakalarské

prace se budu zabyvat pouze starnutim v seniorském véku.

Starnuti je chapano spiSe s obavami, protoze si lidé pod timto pojmem casto piedstavi

jen negativni zmény, které se béhem néj odehravaji. At’ se jedna o zmeény fyzické ¢i psychicke.

K procesu starnuti patii také odchod do starobniho dichodu, coz v Zivoté seniorti
zpusobi velké zmény. Jedna se o vyrazny meznik v Zivoté Cloveka, avSak nelze ho pokladat za

objektivni kritérium stafi.

V dnesni dobé se ale proces starnuti jiZ nepovaZzuje jen za etapu, kteréd slouzi k pouhému
doziti. Ackoliv se jedna o posledni fazi zivota, je stale vice aktivnich seniord, ktefi maji chut’
zkusit néco nového, néco nového se naucdit, zasednout zpét do Skolnich lavic. Cim dal vice

hledaji moznosti dal§iho vzdélavani, coz jim pfinasi nejen ziskané informace, ale také pocit
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sounalezitosti mezi své vrstevniky, moznost spolecenské konverzace a v neposledni fad€ Sanci

neztistat v osaméni. (HASKOVCOVA, 2010)

S vékem se zacCinaji projevovat nejriznéjsi zmény jak fyzické, tak psychické. Proto se
seniofi stavaji specifickou skupinou, kterd vyzaduje odlisné podminky pro jejich edukaci. Je
nutné tato specifika respektovat i piesto, Ze naroky a potieby seniorli jsou Casto odlisné a

riznorodé, a jejich sjednoceni mize byt nékdy komplikované.

Jak uvéadi Ondrakova (2012), béhem stafi dochazi k mnoha zménam, které mizeme
rozdélit do tii zakladnich oblasti: fyzické, psychické a socioekonomické. Tyto skupiny se
ptirozen¢ prolinaji. K fyzickym zménam fadime nejriznéj$i onemocnéni a choroby spojené
s pokrocilym vékem. Patii sem napiiklad choroby kardiovaskuldrniho systému, kloubi, patete,
problémy se smyslovymi receptory aj. Ddle do této skupiny fadime zmény vizudlni, napf.

vrasky, Sedivé vlasy atd.

Ve stafi dochazi k ubytku mozkové tkang, coz vede i ke zméné v oblasti psychické.
Nepochybné dochazi 1 k negativnim zméndm. Zmeénu v kognitivni oblasti vystihuje nejlépe
zpomaleni. Seniofi potiebuji vice ¢asu K nejriznéj$im aktivitam a tkoltm. Snizuje se i reakéni
doba. ZhorSuje se pozornost, kterd miize byt zatizena nadbyte¢nymi podnéty, které nejsou

schopni odfiltrovat.

Pribéh socioekonomické zmény je velice individudlni. V této oblasti nastavaji zmény
zejména Z diivodu odchodu do starobniho diichodu. Vyrazné tak ¢asto snizuji kvalitu Zivota.

(ONDRAKOVA, 2012)

Pojem gerontagogika pochdzi ze dvou feckych slov- geron (= stafec) a agdn (=vést
nékoho). Tato védni disciplina zkouma edukaci lidi v seniorském ve€ku a vztah edukace
k seniorskému véku ¢loveéka. Zaméfuje se na pomoc, péci a podporu senior. Jelikoz tato védni

disciplina nemda ustdleny nazev, muzeme se setkat sriznymi modifikacemi. Napf.
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gerontopedagogika, geragogika ¢i jiz zminovany pojem gerontagogika, ktery se podle

Benesové (2014) pouziva v Ceské republice nejéastdji.

Andragogika, jakozto vzdélavani dospélych, poskytuje gerontagogice nejvetsi
veédeckou oporu, jelikoz seniofi jsou diillezitou soucasti dospélé populace. Gerontagogika se
zacala postupné rozvijet v 80. letech. Mluvime tedy o pomérné nové védni discipling. V roce
1973 zalozil P. Vellas prvni Univerzitu tietiho véku a je povazovan za prikopnika myslenek o
edukaci seniortl. O Sest let pozdgji, tedy v roce 1979, vydal E. Livedka dilo ,,Uvod do
gerontopedagogiky®. Postupné se dostava gerontagogika do Sirsiho povédomi lidi, rozsituje se
nabidka vzd¢lavacich kurzl a programil a je kladen diiraz na kvalitu Zivota v séniu. Méni se
pohled na dichodovy vék, ktery uz neni jen posledni ¢asti zivota slouzici k doziti, nybrz je na

ng&j pohlizeno jako na vyzvu, kterd mize ¢lovéku oteviit nové moznosti. (BENESOVA, 2014)

Pricha a Veteska (2012, str. 277) vzdélavani seniorti vysvétluji jako ,,oblast teorie a
praxe, ktera se zabyva intencionalnim eduka¢nim ptisobenim ve stari.” Obecné by se tedy dalo
fici, Ze gerontagogika se zabyva edukaci seniori, tj. vychovou a vzdélavanim. Podle Petikové

a Cornani¢ové (2004, str. 64) edukace seniorti sleduje 4 zakladni oblasti:

e Kultivaci a obohacovani zivota
e Usnadnéni adaptace na zmény zpisobu zivota
e Udrzovani télesné 1 duSevni aktivity

e Pomoc pii orientaci v ménicim se svété

Edukace pro seniory miiZe mit rizné zaméfeni a rizny charakter. Jedna se 0 profesni
vzdélavani, které umoznuje seniortm ziskani ¢i prohloubeni znalosti (které casto vede
k znovuzapojeni na trh prace). Zajmové vzdélavani je zaméfeno Cisté na osobni rozvoj jedince,

na jeho seberealizaci a uspokojeni.

Cilem kazdého vzdélavani je konkrétni dovednost, védomost ¢i znalost. A stejné je tomu
I v ptipad¢ edukace seniorii. V tomto piipadé vSak tato skutecnost nemusi byt vzdy na prvnim
miste. Lidé v seniorském veku se jiz nevzdélavaji primarné s cilem ziskani védomosti, které
maji byt podminkou k vykonu profese. Seniofi se vzdélavaji dobrovolné, na rozdil od nékterych

dospélych v produktivnim véku. Ti se nékdy musi vzdélavat i nedobrovolné, Casto kvili
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nedostatecné kvalifikaci potiebné pro jejich zaméstnani. Dulezitym vzdélavacim cilem u
seniori je kromé& obohaceni znalostmi také rozvijeni schopnosti ¢i rist osobnosti
k seberealizaci. Dalsim cilem, kvuli kterému se seniofi chtéji nadale vzdélavat, je vyssi , kvalita
zivota“. Pod tento pojem mizeme zahrnout napi. zachovani intelektovych i télesnych sil,

zajisténi distojnéjsiho Zivota a zapojeni do ob&anskych aktivit. (ONDRAKOVA, 2012)

Béhem vzdélavani dochazi také k posilovani kognitivnich funkci, tzn. paméti, fantazie,
pozornosti, predstavy, mysleni, fe¢i atd. Neopomenutelnym cilem muize byt také pouhé

poté&Seni &i uéeni jako novy koni¢ek. (BENESOVA, 2014)

Cilem edukace seniorli je naucit seniory néjaké konkrétni cCinnosti, znalosti ¢i
dovednosti. Cil musi byt jasny, konkrétni a srozumitelny. Je motivem k uceni, jelikoz ovlivituje
vybér pomiicek, kvantitu uciva, strukturu vzdélavani, metody atd. (BENEgOVA, 2014) Cile by
mély byt stanovovany podle tzv. techniky SMART. Jde o akronym z pocatecnich pismen
anglickych slov, které uvadéji, jaky by mél cil byt:

e S- specific (specificky)

e M- measurable (méfitelny)
e A-agreed (odsouhlaseny)
e R- realistic (realny)

e T-timed (Casove zvladnutelny, ohraniceny)

Gerontagogika miZe zastavat rlizné funkce. Napiiklad vzdélavaci, senior si osvoji nové
informace a dovednosti. Dale funkci kulturné-kultivaé¢ni, kdy dochazi k rozvijeni osobnosti
¢loveéka. Funkci socialné-psychologickou- senior se neztotoziuje a nepfizplisobuje omezenim,
které stafi pfinaSi. Jako dalsi funkce jsou uvadény funkce preventivni, anticipacni,

rehabilita¢ni, adaptacni, posilovaci, komunikacni, aktiviza¢ni, relaxaéni aj.
posilovaci (n€kdy také stimulacni). Podporuje aktivitu seniord, jejich potfeby a zajmy. Rozviji
schopnosti lidi v postproduktivnim véku. (BENESOVA, 2014)

Jak uvadi Bockova (2000) na funkci gerontagogiky se miizeme divat dvojim zptisobem.

vvvvv

situace, které se z jejich Zivota postupné mohly vytratit. Patfi mezi né naptiklad navazovani

17



kontaktii se svymi vrstevniky, stimulace a udrzovani vyvojového potencialu. Vzdélavani miize

slouzit také jako zdroj zivotniho optimismu, ktery obohacuje zivot ¢loveka v seniorském véku.

Druhy pohled na funkci gerontagogiky spociva v pfinosu ve vztahu seniori a
spolecnosti. V tomto piipadé edukace slouzi jako integrujici mezigeneracni prvek, pomaha ve
spolecenské podpote Zivota ve stafi a také ovliviiuje pfi utvareni nazoru spolecnosti na stari.
Ptispiva ke kladnému vnimani stafi jako takového a k pozitivnimu vnimani plnohodnotného

Zivota ve staii. (BOCKOVA, 2000)

Zakladem vSech vzde€lavacich aktivit pro seniory je, Ze ¢lovék je schopny se ucit ve

v§ech Zivotnich etapach- véetné stafi, jak tvrdi Spatenkova a Smékalova (2015, str. 72).

Piestoze edukace seniorti vychazi primarné z andragogiky, vyskytuje se zde mnoho
dalsich specifickych faktort, které se pti vzdélavani seniorit nesméji opomijet. Skupina seniorti
je pro lektora mnohem naro¢néjsi nez mladi studenti. Rozdilnost cilové skupiny spoc¢iva v jejich
dosazeném vzd¢lani, zaméstnani, osobnich zkuSenostech, financni situaci ¢i rodinném zazemi.
Musi se brat v uvahu jejich motivace, zdravotni stav, kognitivni funkce a také schopnost se

naucit nové véci. (MUHLPACHR, 2004)

Pfi samotném vzdé€lavacim procesu je zapotiebi myslet na specifické potieby, které jsou
nezbytné k dosazeni vzdélavaciho cile. Podle BeneSové (2014) mezi tyto zésady patii pouzivani
adekvatnich forem vzdélavani seniorti vzhledem K jejich véku, patficna organizace vzdélavaci
aktivity, pfimétené tempo vyuky, vhodné normy pro posuzovani vysledkii vzdelavani,
respektovani zvlastnosti vychazejicich z psychickych 1 fyzickych zmén v procesu starnuti,
odliSovani vzdélavacich podminek seniorii z pohledu vékové diferenciace, vytvatreni takovych
vzdélavacich programi, které pomdhaji fesit i osobni a nadosobni problémy, vytvafeni co
nejvice tvorivych aktivit pro seniory, poskytovani i emocionalni podpory a podporovat aktivni

model Zivota ve stafi. (BENESOVA, 2014)
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Podle Klevetové a Dlabalové (2008, str. 55) jsou toto obecné zasady vyucovani seniori:

Je velmi naro¢né ptizptsobit podminky vyuky seniorim tak, aby vSem vyhovovaly.
Kazdy ma jiné schopnosti a moznosti a kazdy potfebuje jiny zpusob a tempo
k pochopeni zapamatovani si novych poznatkd. Proto je nezbytny individualni piistup
k jedinci. S tim je spojena i dostate¢na motivace seniori. Ta vede k nalezeni spole¢ného
kompromisu a vétSinové spokojenosti. Nedodrzovani této zéasady motivace a

individudlniho pfistupu mtze vést ke ztrat¢ zajmu a zpiisobeni nechuti ke studiu.

Seniofi uz nejsou schopni pfijmout velké mnozstvi novych informaci najednou, je tedy
vhodné rozdélit je do n€kolika ¢asti. Pro star$i studenty je dilezité mit k dispozici
ptehledné a nazorné informace, ke kterym se mohou pozd¢ji vracet. To vede k lepSimu

upevnéni si predavanych poznatkd.

Pti vzdélavani seniort je dilezité respektovat jejich osobni moznosti a dovednosti.
Tempo vyuky by mélo byt pfizpisobeno tomu, zda je senior v dané vyucované oblasti
vice zpomalit. Je nutné, aby lektor mluvil pomalu, zietelné¢ a nahlas a pribézné se

ujistoval, zda je pro seniory vSe jasné a srozumitelné.

Neni vhodné zadavat seniorim mnoho ukolll najednou a vystavovat je tim mozné
chaotické ¢i nejasné situaci. Je potfeba, aby jim byly informace a ukoly preddvany vzdy
postupné a v logickém sledu. Musi na sebe navazovat. Kazdy krok by mél byt fadné
objasnén, aby byl ziejmy jeho vyznam. V piipad¢ nacviku pouzivani novych pomiticek
je nutné kroky zopakovat a dbat na to, aby si senior postup sam vyzkousel. Tak lze

odnaucit chyby jiz v prvopocatku.

Nemiizeme po seniorech pozadovat, aby se ucili latku zpaméti. Vzdé€lavaji se z vlastni
vile, neni tedy potieba, aby se ucili néco nazpamét'. Naopak je nutné latku co nejvice
opakovat, aby doslo k uloZeni do dlouhodobé paméti. Vzdélavaci aktivita by méla byt
vzdy smysluplna. Senior mé znat divod, pro¢ se danou latku uci, k cemu mu nova

informace bude a jak ji mize vyuzit.
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» Motivace je pii vzdélavani seniorti velmi dulezitym faktorem. Je dilezité jejich snahu a
pili nalezité ocenovat. Nalezité ocenéni je dilezité pro zvladnuti dalSich ukold. Pokud
by jejich snaha nebyla dostate¢né ocenéna, miize senior ztratit chut’ se ucit. OvSem je
nutné spravné nacasovani pochvaly. Pokud budeme seniora chvalit bezdiivodné, mohl

by to vnimat spiSe jako milosrdnou lez, a i to muze vést ke ztrat€ motivace.

Dodrzovani téchto zasad pii vyuce a zvoleni spravného pfistupu vede seniory k vetsi

motivaci a uvédoméni si, ze i v jejich véku neni nemozné nééeho dosahnout a néco dokazat.

Na rozdil od dospélych, kteii se v nékterych ptipadech musi nedobrovolné vzdélavat,
seniofi tuto ¢innost voli dobrovolné, z vlastni viile. Proto je tedy potieba, aby lektor k senioriim

pristupoval s védomim tohoto faktu a vyucovaci jednotky prizpiisobil jejich potiebam.

Pettkova a Cornanicova (2009) rozdéluje faktory ovliviiujici vzdélavani seniori na
subjektivni a objektivni. Subjektivni (neboli vnitini) faktory souviseji s osobnosti seniora. Déli
se dale na kognitivni, afektivni, fyzické a socialni a sociokulturni faktory. Do kognitivnich
faktorti patfi zejména schopnosti intelektové. Ty se s pfibyvajicim vékem nijak zasadné
nesnizuji, pokud doty¢ny netrpi napt. Alzheimerovou chorobou ¢i demenci. Do afektivnich
faktorti fadime motivaci, nazory, postoje, potteby a zajmy. Tyto faktory ovliviiuji vzdélavani
nejvice, jelikoz rozhoduji o tom, zda se senior vitbec bude chtit vzdélavat. Zajistit dosazitelné
a vhodné prostiedi je dulezité, jelikoz se s pfibyvajicim v€kem dostavuji i zdravotni problémy,
které seniory postihuji. Ty spadaji do fyzickych faktorti. Posledni skupinou subjektivnich
faktorti jsou socialni a sociokulturni podminky. Do nich spada naptiklad dosazené vzdélani,

rodinna situace, diivejsi povolani Ci status.

Objektivni (neboli vné¢jsi) faktory jsou druhou skupinou podminek ovliviiujici edukaci
seniorti. Sem fadime ucivo, vzdé€lavatele a organizatory vyuky a realiza¢ni prostfedi. Obsah
kurzu, rozsah, struktura uciva. Ve by melo byt uzptisobeno pottebam seniort. Vzdélavatelé by
meéli byt profesionalové. Ptistupovat k senioriim pozitivné a bez predsudkil. Vzdélavatel by mél
zastavat funkce poradce, aktivizatora a motivatora. M¢l by byt trpélivy, empaticky. M¢él by se
umét prizpisobit potfebdm seniort. Lektor by mél do vyuky zaradit vétsi mnozstvi prestavek,

jelikoz pozornost ve staii mize kolisat. Béhem vyuky seniorii je ovSem efektivnéjsi davat kratsi
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prestavky. Na rozdil od mladych studentl, kterym del$i pauzy vedou ke zlepSeni vykonu, u
seniort je tomu naopak. (SERAK, 2009) Optimalni ¢asové rozmezi pro vyuku seniort je mezi
9:30 a 11:30 hod. Vecerni hodiny nejsou piili§ vhodné. Co se tyka prostiedi, kde vyuka probiha,
musi byt pochopiteln¢ dostupnd bez jakychkoliv bariér. Mistnost by méla byt svételné a
zvukové optimalné pfizptisobena. S vékem roste citlivost na rusivé elementy. (BENESOVA,

2014)

Motivace je jednim z hlavnich faktorti pfi studiu seniord. Je to zejména proto, Ze na
seniory uz neni vyvijen tlak od okoli kvili doplnéni kvalifikace, ale vychazi zejména z jejich
vlastnich potieb. Jednd se o tzv. vnitfni motivaci. Vnéjsi motivace, plisobici na jedince od

okoli, je v pfipad¢ edukace seniorti minimalni.

Zakladem motivace je pozitivni piistup ke studiu a dobré zkuSenosti se studiem
z minulosti. Seniofi se mohou rozhodnout ke studiu z dtivodu, Ze je dana oblast zajima a chtéji
se 0 ni dozvédet vice informaci, nebo naopak se vraci k zaymlm a Cinnostem, o které se diive
zajimali a bavili je. Motivaci mize byt pro nékoho také dat zivotu smysl, udrzovani sil, socialni

kontakt s lidmi atd. (SPATENKOVA, SMEKALOVA, 2015)

S vékem také piibyva piekazek, které seniorim vzdélavani znesnadnuji. Nékteré z nich
se daji snadno eliminovat ze strany lektora, nékteré jsou bohuzel neeliminovatelné a nékteré

existuji pouze z diivodu neuvédoméni si specificnosti seniortl.

StarSim lidem trva del$i dobu osvojeni novych poznatkii. Proto je tfeba, aby lektor
ptizptisobil tempo vyuky schopnostem seniorii a dal jim tak moZnost si latku osvojit. Prilis
rychlé tempo omezuje kvalitu i kvantitu naucené latky. Informace by mély byt seniorim
predkladany v logickém sledu, aby si je 1épe osvojili. Nemély by pusobit chaoticky, aby
nedochazelo ke zbytecnym obtiznostem pii uCeni. Dal§im problémem mulze byt také
nedostatecné zvladnuta strategie uc¢eni. Na rozdil od mladych studentti, ktefi asto védi, jak se

spravné a efektivné ugit, pro seniory to miize znamenat dalii omezeni. (SERAK, 2009)
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Tzv. informadéni bariéra znamena ,,neschopnost ¢i nemoznost seniortt vyhledat si
relevantni informace o pfilezitostech ke studiu, stejn¢ jako informace potiebné ke studiu®, jak

uvadi Spatenkova a Smékalova (2015, str. 80).

Vyznamny podnét pro tspésné vzdélavani je stupen aktivity a motivace seniora. Nékdo
muze mit napiiklad nizkou motivaci ke studiu, obavu z netispéchu. To mize byt dasledkem
negativnich zkuSenosti ze vzdélavani z minulosti. Bariéry pochopitelné tvoii také samotny
psychicky ¢i fyzicky stav jedince a jeho piipadna zdravotni omezeni. Se zdravotnimi
omezenimi souvisi bariéry v pravém slova smyslu. Napf. absence bezbariérovych pfistupt,

nepfizptisobeni prostor. (STEPANKOVA a spol., 2014)

Piekéazku pro seniory mize predstavovat i finanéni stranka. Kazdy ma jiné finan¢ni
prostfedky, od kterych se poté odviji ochota investovat do vzdélavani. Mistni piekdzky
predstavuji absenci kurzii v mensich méstech ¢i ¢astech mésta. Nékteti lidé si nemohou kviili
zdravotnimu stavu dovolit dojizdét velké vzdélenosti. Tudiz jim muaze byt kvili tomu

vzdélavani upieno i piesto, Ze by se kurzi radi u¢astnili. (BENESOVA, 2014)

Znalost cizich jazykt je v poslednich letech velice diileZitd a zadana. Cim dal tim Gastéji
se s nimi setkavame v kazdodennim Zivoté, aniZ bychom si to tfeba uvédomovali. Cizi slova
pronikaji do naSeho jazyka a spontanné je pouZivame a povazujeme za ¢eska. Pti hledani prace
se Casto setkdvame s oznafenim pracovni pozice v cizim jazyce. O pozadovani schopnosti
ovladat cizi jazyk nemluvé. Mame velky vybér cizojazycné literatury, filmi, televiznich stanic
atd. I ptes velké mnozstvi pfilezitosti a prostfedkll se cizi jazyky ucit, se nAm mnohdy stavaji
bariérou. Obzvlasté lidem v seniorském veku, ktefi naptiklad diive nemé&li moZnost se jazykiim

vV

ucit a zacinaji az v pozdéjSim veéku.

Samotny ucebni proces cizich jazykl ovliviiuje mnoho ciniteld. Lektor, organiza¢ni a
materidlni podminky, vyuCovaci metody, samotny cizi jazyk, jeho vybér a zacatek cizojazycné

vyuky, ale také samotny student, jeho fyzicky i psychicky stav. Jak uvadi Chodéra (2006) cilem

22



cizojazy¢né vyuky neni jen naucit se komunikovat jinym jazykem nez matefskym, ale také
ochota své schopnosti a dovednosti dale zdokonalovat a vylepSovat. Kromé¢ toho je také cilem
seznamit se s kulturou mist, kde se danym jazykem komunikuje. Vést k toleranci a respektu

lidi jinych kultur a pfijmout odliSnost jako obohaceni, ne ohrozeni.

Prostfedi vyuky musi byt uzplsobeno zdravotnim problémiim, které seniory casto
postihuji (napfiklad zhorSeni zraku a sluchu). Misto vyuky také musi byt dobfe pfistupné,
idealn¢ by mélo byt bezbariérové. Seniofi si vybiraji své misto studia podle dostupnosti nejen
od jejich domova, ale také podle vzdalenosti od zastavky méstské hromadné dopravy. Také
mistnost, kde vyuka probihd, musi byt dobie pfistupnd. Naptiklad pfitomnost vytahu je pro
seniory velkou vyhodou. Mély by byt v blizkosti dostupné toalety. Samotna ucebna by méla
byt prostornd, vzdusnd a dobie osvétlenda a spravné akusticky zajisténa. Neméla by byt
Vv blizkosti nejriznéjSich vnéjsich rusivych elementd, které by vyuku seniort ztézovaly. Kazdy
student by mél mit sviij vlastni stolek, pohodlnou Zzidli ¢i kieslo, které musi byt dostatecné
vysoké, aby se senioriim dobie vstavalo. Kazdy pak musi mit dobry vyhled na dostate¢né

velkou tabuli. Misto by mélo celkové piisobit pfijemnym estetickym dojmem.

Materialni pomucky slouzi ke zpestfeni vyuky a zvySuji motivaci studentd. Musi byt
vSak vhodné pouzity a lektor s nimi musi umét zachazet a zapojit je do vyuky ve spravnych
chvilich. Pokud si lektor neni jisty, je lepsi pomicku do vyuky nezapojovat, byt muze byt
sebemodernéj$i. Materidlni podminky zahrnuji veskeré vybaveni uceben, kde se jazykova
vyuka uskuteciiuje (napi. magnetofony, televize, videopiehravace, DVD piehravace, pocitace,

rizné druhy tabuli atd.)

Vhodnou technikou pfi vyuce seniorll je dataprojektor. Skvéle nahrazuje klasickou
tabuli. Pfinasi hned né€kolik vyhod oproti psani na tabuli. Lektor nestoji ke studentliim zady,
tudiz miize okamzité reagovat na podnéty Ci nejasnosti ze strany seniorti. Nemusi dbat na
uhlednost a velikost pisma, tu si jednoduSe upravi v pocitaci tak, aby byl text pro seniory dobie

citelny.
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Dalsi vhodnou (téméf nezbytnou) pomitckou je pii vyuce jazykil nosi¢ zvukového
zdznamu, at’ uz je to magnetofon, MP3 piehravac, CD piehravac atd. To miize byt zprvu pro
seniory naro¢né na porozuméni, proto je vhodné vyuzivat pii poslechu zaroven textovou oporu,

naptiklad v ucebnici.

Ucebnice je dalsi vhodnou pomuckou. I kdyz na ¢eském trhu je stale velky nedostatek
ucebnic uréenych pfimo seniorim, jak uvadi Ondrakova (2014). Zakladnimi pozadavky na
takovéto ucebnice jsou velké pismo, ndzorna grafika a doprovodné komentare v rodném jazyce.

(ONDRAKOVA, 2012)

Podle Prichy a Vetesky (2012) jsou metody soubor postupt, které ucitel (¢i lektor,
Skolitel aj.) uplatiiuje béhem vzdélavaciho procesu za ucelem dosazeni planovanych cili. Tyto
ustalené didaktické postupy jsou pfizpusobeny studentim (cilové skuping). Odviji se od ucelu
vyuky, obtiznosti vzdélavaciho obsahu, véku ¢i profese vzdélavajicich se atd. Mezi klasické
vzdélavaci metody patii napt. vysvétlovani, vypravéni, prace s textem, demonstrace, didaktické

hry aj. Ve vzdélavani dospélych se nejcastéji uplatituje prednaska, seminaf €1 instruktaz.

K dosaZeni efektivniho cile vzdélavani seniorl je potieba dbat na vybér metodickych
postuptl. Podle Petikové a Cornanicové (2004) jsou to ty metody, které piisobi na motivaci
seniortl a zaroven zajist'uji jejich neustaly zajem o ucivo. Tyto metody by také posluchaciim
mély umoznit vyuziti ziskanych poznatkd v praxi. V neposledni fad¢é by mély respektovat jejich

osobnost a osobity styl uceni kazdého jedince.

Manak (2003) rozliSuje nasledujici vyukové metody: klasické, aktivizujici, metody
vyuzivajici postup srovnavaci, induktivni, deduktivni nebo analyticko-synteticky, metody
Z hlediska fazi vyuky a komplexni vyukové metody dle organizace vyukovych forem. Lektor
musi pfi vybéru metody zohlednovat vék studentd, uroven jejich vzdélani, zvlastnosti
kolektivu, ucebni pifedpoklady studenti a jejich moznosti. Ve vyuce by nemél byt
upiednostiiovan pouze jeden typ metody. Podle Ondrakové (2012) to komplikuje rozvinuti

jazykovych a feCovych kompetenci.

Pii vyuce cizich jazyki jsou vhodné postupy napi.: (MANAK, SVEC, 2003)
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e osvojovani si slovni zasoby

e pouzivani slovniku

e techniky vizualizace

e pofizovani si poznamek ze ¢teni cizojazycnych textl
e (Cteni si odhadovanim smyslu textu

e odhadovani vyslovnosti

e 0dvozovani vyznamu slov

e odvozovani z gramatickych pravidel

e vedeni piehledu o vlastnich chybach

Lektor hraje pti vyuce dillezitou roli. Podle Haskovcové (2010) je dilezité, aby lektor
disponoval pottebnou kvalifikaci, kterd v sobé zahrnuje tfi slozky: obecné pedagogickou a
obecné didaktickou, oborove didaktickou a oborovou. Nemtzeme tedy piredpokladat, ze ¢lovek,
ktery zil naptiklad v zahrani¢i a perfektné ovlada cizi jazyk, je schopny ho vyucovat. Totéz
plati i naopak. Clovék, ktery je kompetentni k predavani svych zkusenosti a empaticky nezvlada

odborn¢ pfedmét, nemiiZze vyucovat.

K spésné realizaci didaktického procesu musi lektor respektovat poZzadavky seniorii na
vzdelavani. Mezi né patii nasledujici: seniofi potiebuji vlastni zplisob a tempo k pochopeni
novych informaci, potfebuji mit ndzorné a prehledné informace k dispozici, které by mély byt
rozdeleny do ¢asti, aby nebylo informaci ptili§ mnoho najednou. Je tieba se uyjistit, zda ndm
seniofi rozuméli. Po seniorech nemizeme vyzadovat u¢eni se zpaméti. Je také velmi dalezité

je za jejich praci a snahu ocefiovat. (SAPTENKOVA, SMEKALOVA, 2015)

Seniofi se pochopitelné mohou tcastnit kurzli a prednések urcenych Siroké vetejnosti.
Ovsem jejich obsah a podminky nejsou uzptsobeny jejich potiebdm, coz pro n¢ mize
predstavovat urCitou bariéru. Vzdélavani seniort poskytuje mnoho instituci, organizaci a
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vysokych skol. Mezi nejcastéjsi poskytovatele patii: Univerzity tietiho véku, Akademie
tretiho véku, jazykové Skoly, seniorské kluby a centra, stiediska socialnich sluzeb, komunitni

centra aj.

v

Univerzity tfetiho véku (U3V) patii mezi nejznaméjsi instituce, které poskytuji edukaci
seniorim. Cilem U3V je pribézné vzdélavat lidi v seniorském v€ku a pomoci jim udrzet
rovnopravné postaveni ve spolecnosti. ,, Tteti vék* symbolizuje aktivni osoby v dichodu.
V posledni dob¢ se fenomén U3V velice rozmaha a to po celé Evropé. Existuji dvé formy U3 V.
Prvni, prevladajici v kontinentalni Evropé¢, je univerzita tfetitho véku soucasti mistni univerzity.
Druhy typ, typicky napt. pro Velkou Britanii, je zcela nezavislou dobrovolnickou organizaci.
Existuji 1 dalSi organizace vzdélavajici ,treti v€k™. Napt. v USA Institut pro profesiondly
v dichodu (Institute for Retired Professionals), v Némecku existuji vyssi lidové Skoly pro

seniory aj.

Univerzity tietiho véku jsou hojné rozsifené i v Ceské republice. Prvni U3V vznikla na
Univerzité¢ Palackého v Olomouci, rok poté na Karlové Univerzité v Praze. Dnes jsou U3V
soucasti vétSiny vetejnych vysokych skol. Ke studiu na Univerzité tietiho véku se zpravidla
muZou piihlasit osoby starsi 55 let (na n€kterych Skolach nabizeji kurzy 1 pro mladsi). I ptesto
ze se jedna o studium na vysoké Skole, nelze jim ziskat ucelené vysokoskolské vzdélani. Jedna
se pouze o prednasky, o jejichz absolvovani dostanou seniofi potvrzeni. K néstupu na U3V je
tieba dolozit potvrzeni o stfedoskolském vzdélani zakon¢ené maturitou. Studium trva vétSinou
jeden az tf1 roky. U3V nabizeji nes¢etné mnoZstvi obort studia, napf. cizi jazyky, informatika,

historie, d&jiny uméni, psychologie atd.

U3V jsou sdruzovany do Asociace univerzit tiettho Véku (AU3V), ktera byla zaloZena
v roce 1993 jako nevydéle¢na zajmova organizace. Cilem AU3V je podporovat a rozsifovat

zakladani U3V na vysokych 8kolach v Ceské republice. Organizuje setkani a seminéfe pro
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zainteresované koly a fakulty se zdmérem vymény poznatki a zkusenosti. (SPATENKOVA,

SMEKALOVA, 2015, str. 90)

Akademie tetiho veéku se v podstaté od univerzit nelisi. Je rozdil pouze v tom, kdo je
provozuje. Zatimco U3V jsou pro provozovany vyhradné vysokymi skolami, A3V mohou byt
organizovany i jinymi institucemi, napiiklad méstem, krajem, vys$S§i odbornou Skolou,
kulturnim stfediskem aj. Nejcastcji zde probihaji jednorazové prednasky, kde se probiraji riizna

témata. A3V porada i turistické akce, exkurze, prohlidky a dalsi zajmové ¢i pohybové aktivity.

Tato zatizeni poskytuji seniorim vzdélavaci kurzy i riizné kulturni, pohybové a zajmové
aktivity. Na rozdil od akademii a univerzit vétSinou nemivaji uceleny ramec a jsou méné
koncepcni. Nabizeji kurzy cizich jazyktll, pamétoveé kurzy, sportovni aktivity, ctenafska setkani,

poradaji vylety atd.

Jazykové Skoly nabizeji kurzy cizich jazykt, které jsou urCeny pouze seniortim.
Nabizeny jsou nejvice kurzy angliCtiny, ale také napiiklad némciny, Spanélstiny, italStiny,
portugalstiny ¢i francouzstiny. Podminky vyuky i jeji obsah je pfizptisoben pozadavkim cilové
skupiny. Nékteré jazykové Skoly potadaji i z4jezdy do zahranici pro seniory anebo jazykové

pobyty.
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5 Prakticka c¢ast

Prakticka cast je zaméfena na analyzu jazykovych kurzl pro seniory v Praze (viz ptiloha
¢. 2). Jelikoz Univerzity tfetiho véku nabizeji pro seniory nepfeberné mnozstvi kurzt, vcetné
jazykovych, je analyza zaméfena pouze na cizojazy¢né kurzy nabizené jinymi vzdélavacimi

organizacemi a institucemi.

Analyzou trhu bylo zjisténo, ze kurzy cizich jazykl jsou v Praze nabizeny zejména
jazykovymi Skolami, kluby seniori, komunitnimi centry, stiedisky socidlni prace, ale i
méstskymi ¢astmi a dalSimi vzdélavacimi organizacemi. Témét polovina nabizenych
jazykovych kurzl uréenych vyhradné seniortim je zprostiedkovana pravé jazykovymi Skolami.
Je to zejména proto, ze se zamétuji Cisté na vyuku jazykd a mohou ji tak ptizplsobit i potfebam
seniorll. Nabizeji také kurzy zamétené na urcité cilové skupiny (napi. déti, studenty, seniory)
¢1 maji vyuku jazykil zamétenou odbornym smérem (napt. anglictina pro taxikare, pro pravniky
atd.) Jazykové Skoly seniorim nabizi vEétsi vybér jazyka a takeé jejich urovni. Tyto kurzy byvaji
Casto dlouhodobé. Rozsah kurzu se nejcastéji pohybuje v rozmezi 14- 16 lekci, které probihaji
pravidelné kazdy tyden. Tyto kurzy se plati jednorazové jesté pred zacatkem kurzu. To mize
pro né&které seniory predstavovat financni bariéru, protoZze nemusi mit tak velky piijem, aby si
mohli dovolit investovat vétsi sumu najednou. Pro nékteré seniory mize byt ptijatelné;si, kdyz
si hodinu mohou zaplatit jednotlivé, takze tim neni nijak vyrazné€ naruSen jejich mésicni

finan¢ni vydaj.

Kazda jazykova Skola ma urc¢enou jinou délku vyucovaci jednotky. Pievazné jsou ale
vyucovaci hodiny 90 minutové a jejich cena se pohybuje pfiblizné okolo 200-220 K¢&. Napiiklad
jazykova Skola Domluvtese nabizi seniorim jednodenni a dvoudenni kurzy anglictiny, ty patii

do skupiny cenové drazsich kurzii (jedna hodina (60 min) stoji 430 K¢).

Dal8i mozZnosti, kde studovat cizi jazyk v pozd&jsim veéku, nabizeji seniorské kluby a
centra. Zde maji seniofi pravé tu moznost, zaplatit si hodinu jednotlivé nebo na mensi pocet
lekci. Casté jsou také hodiny poskytované seniorim zdarma. To byva nékdy podminéno
Clenstvim v klubu. Seniorské kluby a centra nabizeji seniortim Sirokou Skalu i jinych aktivit
(napt. sportovni, hudebni, vytvarné, rehabilitacni, historické prednéasky, cvi¢eni paméti atd.)
Hodiny cizich jazyki jsou vétSinou zaméfeny na zacatecniky a pokrocilé a probihaji pravidelné

kazdy tyden.
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Klub seniorti Tynské nabizi 90- 120 minutové vyukové hodiny angliCtiny, ném¢iny a

francouzstiny pravidelné kazdy tyden.

Klub Remedium nabizi kurzy anglického, italského, Spanélského, francouzského a
némeckého jazyka v nékolika urovnich. Tyto kurzy jsou placeny na nékolik lekci doptedu
(nejcastéji 14 lekci). Cenoveé se kurzy vyrazné 1isi od kurza v jazykovych Skolach, cena za jednu
vyudovaci hodinu se pohybuje okolo 70- 100 K&. Casové jsou kurzy rozvrzeny podle Girovné

(50- 90 minutové lekce).

Centrum Elpida poskytuje seniorim 60- 90 minutové jazykové lekce anglického,
Spanélského, némeckého, francouzského a italského jazyka, které jsou zpoplatnény. Jedna
vyukové hodina se pohybuje okolo 70- 100 K¢&. Kurzy se plati po péti lekeich, coz pro seniory
také nepiedstavuje piili§ velky zdsah do mésicnich vydajl, jako u kurz poskytovanych

jazykovymi skolami.

Komunitni centrum Pradelna nabizi seniorim hodiny Spanélského, anglického a
némeckého jazyka. Ty jsou pro seniory z Prahy 5 zdarma, pro ostatni jsou zpoplatnény 30 K¢.
Centrum vyvéSuje vzdy program kurzi konajici se nasledujici mésic na webové stranky, kde si

seniofi zjisti, jak Casto se hodiny konaji a o jakou trovei jazyka se jedna.

Na zaklad€ provedené analyzy byla vybrana jazykova Skola Bfezinka, kterd nabizi
nejpestiejsi a nejsirsi fadu pravidelnych jazykovych kurzi na rGznych urovni, a byl zde
proveden prizkum mezi seniory. Jazykova Skola Bfezinka sidli v Praze 5 a vznikla jako
nadstavba k projektu Zkousky nanecisto, ktery se zabyva piipravou na piijimaci zkousky na
vSechny typy $kol. Filosofie jazykové Skoly by se dala popsat slovy: vstficnost, naroc¢nost,
efektivita, spoluprace, motivace, odpovédnost. V jazykové Skole plsobi pres 50 lektort, jak
¢eskych, tak rodilych mluvcich a zajemci maji moznost vybrat si z vice jak dvaceti svétovych
jazykl. Pro seniory jsou konkrétné nabizeny kurzy anglického, némeckého, francouzského,
ruského, italského a portugalského jazyka v n€kolika trovnich. Kurzy pro seniory probihaji
v mensSich skupinkach a jejich obsah je vékové skupiné ptizptisoben. Jazykova Skola Biezinka
se snazi z kurzl ud€lat nejen vzdélavaci ale také spoleCenskou akci a ukazat tak seniortim, ze i
oni jsou schopni naucit se mluvit cizim jazykem. (e-jazyky, on-line, cit. http://www.e-
jazyky.cz/, 10. 11. 2015)

Byl proveden prizkum mezi seniory, ktefi tyto kurzy navstévuji a zjistoval jejich

spokojenost, prib¢h a podminky vyuky a divody a motivaci ke studiu. Dotaznik byl zcela
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anonymni. Skladal se z 22 otdzek, pfevazné uzavienych, polo uzavienych a skalovych. Otazky
zjistujici podminky vyuky byly tvofeny hodnotici Skadlou od 1 do 5, pficemz hodnota 1
znazoriovala maximalni spokojenost, ¢islo 5 minimalni spokojenost. Priizkumu, ktery probéhl
v lednu roku 2016, se zucastnilo celkem 60 seniorti. Dotaznik byl respondentim rozdan

V papirové podobé a po vyplnéni jej odevzdali lektorce/lektorovi.

Pro ziskani dat k praktické ¢asti prace byla zvolena metoda kvantitativniho pruzkumu
pomoci dotazniku. Pii praci jsem vychazela z Metod pedagogického vyzkumu od Miroslava
Chrasky (2007). Bylo stanoveno 5 hypotéz (viz kapitola 5.2 Hypotézy), které byly néasledné
ovéteny z vysledkd dotaznikového Setfeni. Cilem bylo zjistit, zda jsou pozadované podminky
pro vyuku seniori dodrzovany, jaka je jejich motivace ke studiu a jaké maji ptipadné navrhy

na zlepSeni vyuky.
Pro bakalaiskou praci byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

Jaké je motivace seniort ke studiu?

Navstévuji kurzy spise zeny ¢i muzi? Jaké je jejich vzdélani?
O jaky jazyk je nejvétsi zajem?

Podle ¢eho si seniofi zvolili kurz?

Jak jsou s kurzem spokojeni?

Jak jsou spokojeni s cenou kurzu?

Jak jsou spokojeni s podminkami vyuky?

O N o g s~ W Dd e

Jaké maji navrhy na zlepSeni vyuky?

1) Nejvetsi zajem je o kurz anglického jazyka a to ze strany Zen, jejichz nejvyssi dosazené

vzdelani je stiedni s maturitou.

2) Méné jak jedna ctvrtina respondenti (25%) navstévuje vice kurzii a nejcastéjsim

duvodem je ziskani novych informaci.
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3) Alespon polovina dotazovanych seniorii se o kurzu dozvédeéla na internetu a kurz si

vybrali prave kviili dobré dostupnosti.

4) Jazykovy kurz je pro seniory na dobre dostupném misté a je pro vétsinu (vice nez 60%)

spise cenové prijatelny.

5) Jednotlivé casti kurzu (podminky hodnocené skalovymi otdzkami) hodnoti ve vétsiné

pripadu kladné, tj. znamkou 1 ¢i 2, a doporuci ho svym pratelim.

Priizkum mezi seniory probihal v lednu 2016 v jazykové Skole Biezinka, v Praze 5. Na
otazky (viz ptiloha €. 1) odpovidalo celkem 60 seniorti, ktefi navstévuji kurzy cizich jazykt ve

zminované jazykové skole.

Jelikoz byl dotaznik respondentim rozdévan v tiSténé podob€, prvni ¢ast jeho
vyhodnocovani spocivala v kodovani odpovédi do numerické podoby, které jsem
zaznamenavala do tabulek v Excelu. Nasledné bylo z téchto numerickych tdajii zpracovano
grafické znazornéni vysledkli. Odpovédi na prvnich 12 otdzek byly znazornény pomoci
vysecového grafu. Tyto otazky zjiStovaly zakladni informace o respondentech a také diivod a
motivaci ke studiu. Otazky 13- 21 zjiStovaly, jak jsou seniofi spokojeni s podminkami a
priabéhem vyuky. Odpovédi byly zpracovany pomoci sloupcovych grafi. Posledni otazka byla

oteviend. Ucastnici kurzu zde méli moznost napsat ptipadné navrhy na vylepseni vyuky.

Na zacatek dotazniku byly umistény otazky ziskavajici zakladni informace o

respondentech, jako jejich pohlavi, vék a dosazené vzdélani.

Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Prizkumu se zacastnilo 80% zen a 20% muzii z celkového poctu 60 respondentd, tj. 48

zen a 12 muzt (viz Graf ¢ 1).

Graf ¢. 1- Pohlavi respondentii
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1. Vase pohlavi?

= a)Mui =b)Zena
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Vyhodnoceni otazky €. 2

Otazka zjist'ovala vék ucastniki. Nejvice respondentl se fadilo do vékové kategorie 66-
70 let (37% respondentit) a 61- 65 let (33% respondentl). 3% respondentl byla ve ve€kové
kategorii 76- 80 let a 17% respondentt v Kategorii 71- 75 let. Zadny z dotazovanych
nedosahoval véku 80 let a vice (vViz Graf'¢. 2).

Graf ¢. 2- Vek respondentit

2. Vas vék?

P

ma)do60let =b)61-65let mc)66-70let md)71-75let me)76-80let mf)80letavice
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Vyhodnoceni otazky €. 3

Otazkou bylo zjistovano, jaké maji ucastnici kurzu nejvyssi dosazené vzdélani.
Z vysledku vyplyva, ze nejvice respondentti (48%) ma stfedni vzdélani ukoncené maturitni
zkouskou. 35% dotazovanych ma vysokoSkolské vzdelani a 7% dotazovanych ma vyssi

odborné vzdélani. 10% ucastnikl jazykového kurzu mé pouze stiedni vzdélani bez maturity

(viz Graf'¢. 3).

Graf ¢ 3- Dosazené vzdelani

3. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

0% 0%

= a) Zakladni b) Stfedni bez maturity = c) Stfedni s maturitou

= d) Vyssi odborné = e) Vysokoskolské = f) Konzervatof

34



Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Ctvrta polozka zjistovala, z jakého diivodu se Gi¢astnici rozhodli studovat. Méli moznost
vybrat vice odpovédi, piipadné dopsat jiny duvod, ktery nebyl v nabidce uveden. Primarné
seniofi uvadeéli diivod nauceni se jazyka, ziskdni novych informaci. Odpovédélo tak 46%
respondentll. 25% respondentli navstévuje kurzy také z toho diivodu, aby ztstali v kontaktu
s lidmi. 12% seniort chodi na kurzy, protoze maji dostatek volného ¢asu. 17% respondenti
zvolilo jinou odpovéd’. Nejcastéjsi diivody studia, které uvadeli, byli rodinni piislusnici Zijici
v cizing, dale dorozuméni se v cizin¢ pii cestovani a také zaznél diavod jako ,,boj se

zapominanim® a procvi¢ovani paméti (Viz Graf ¢. 4).

Graf'¢. 4- Duvod studia

4. Proc jste se rozhodl/a studovat?

25%

® a) Z dostatku volného casu b) Chci byt v kontaktu s lidmi

m ¢) Chci ziskat nové informace = d) Jina odpovéd
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Vyhodnoceni otazky €. 5
Pata dotaznikova polozka zkoumala, jaky jazyk se uci. Vice nez polovina seniori

navstévuje kurzy anglického jazyka. Druhym nejzadanéjSim jazykem je jazyk némecky (25%),

15% seniort se uci francouzsky jazyk a 8% jazyk rusky (viz Graf'¢. 5).

Graf ¢. 5- Studovany jazyk

5. Jaky jazyk studujete?

= a) Anglicky = b) Némecky = ¢) Francouzsky m d) Spanélsky
= e) Rusky u f) Italsky = g) Jiny
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Vyhodnoceni otazky €. 6

Duivod, pro€ si ucastnici vybrali pravé tento kurz, byl zjiStovan v Sesté otazce. Seniofi
opét mohli vybrat vice odpovédi nebo napsat jiny divod, ktery nebyl uveden v nabidce
odpovédi. Vice jak polovina respondentl uvedla, Ze je pro né na dobfe dostupném miste. 13%
seniorti dalo na doporuceni od svych znamych. 6% respondentli odpovédélo, Ze nenasli jiny
kurz pro seniory pozadovaného jazyka. Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze je pro ného kurz
cenové piijatelny. Vice jak ¢tvrtina seniort jesté uvedla jiny divod. Nejcastéji se mezi nimi
vyskytovala odpovéd’, Ze jednoduse nasli kurz na internetu, libily se jim webové stranky
jazykové Skoly, preferuji lektorku pted lektorem, dostali kurz darem ¢i z divodu vyuky
v dopolednich hodinach (viz Graf¢. 6).

Graf ¢. 6- Divod vybéru kurzu

6. Proc jste si vybral/a pravé tento kurz?

‘ :

= a) Kvlli doporuceni
b) Je pro mne cenové nejpfijatelnéjsi
u ) Je pro mne vzdalenostné nejdostupné;jsi
= d) Nenasel/nenasla jsem jiny kurz tohoto jazyka

m ¢e) Jind odpovéd

Vyhodnoceni otazky ¢. 7
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Podle vysledkii sedmé otazky seniofi véts§inou navstévuji pouze jeden kurz. Pouze 8%

seniord navstévuje jesté jiné kurzy. Uvadéli prednasky a kurzy na U3V (viz Graf ¢. 7).

Graf é. 7- Ucast na jinych kurzech

7. Navstévujete i jiné kurzy?

= a)Ne =b)Ano
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Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Otazka zjistovala, kde se respondenti o kurzu dozvédéli. Podobné jako v 6. otazce
odpovidali dotazovani Casto prostfednictvim internetu. Polovina respondenti se o kurzu
dozvédelo touto cestou. Pétina ucastnikli (20%) méla informace o kurzu zprostiedkované od
svych znamych ¢i ptibuznych. 17% respondenti uvedlo z propagaénich materidli a 13%
respondentli uvedlo jiné zdroje. Nikdo z dotazovanych neuvedl prostfednictvim novin, radia ¢i

televize (viz Graf ¢. §8).

Graf ¢. 8- Kde se o kurzu dozvédeli

8. Kde jste se o kurzu dozvédél/a?

50%

= 3) Od prétel/rodiny b) Na internetu ® ¢) V novinach

m d) Z propagacnich materiald m e) V radiu/televizi u f) Z jinych zdrojd

Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Devaté otazka se dotazovala seniort, zda by kurz doporucili svym pratelim. Vice jak

90% tucastnikd by kurz doporudili. Nejcastéji bylo uvadéno z divodu: pfistupu lektord, stylu
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vyuky, pratelské a vstiicné atmosféry kurzu, piijemného, pratelského prostiedi, mensi
skupinky, profesionality, kvality vyuky, pozitivniho pfistupu, celkové vstiicného a milého
jednani jazykové Skoly. Pouze 2% seniort by kurz nedoporucovali a 3% uvedli, Ze nevi (viz
Graf¢. 9).

Graf ¢. 9- Doporuceni kurzu

9. Doporucil/a byste kurz svym prateldm?
2%_\

®3)Ano = b)Ne =c)Nevim
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Vyhodnoceni otazky €. 10

Desatou polozkou dotazniku bylo zjiStovano, zda je pro Gcastniky kurzu misto dobie
dostupné. Na tuto otazku odpovédéla vice nez polovina respondentl ano (pies 72%
respondenttll). Dobra dostupnost byla také jeden z dtivodi, pro€ si seniofi tento kurz vybrali.

18% seniorti uvedlo spise ano a pouze 10% seniord uvedlo spiSe ne (viz Graf'¢. 10).

Graf ¢ 10- Dostupnost mista

10. Je pro Vas misto kurzu dobre dostupné?

0%

®a)Ano = b)Spiseano =c)Spisene m=d)Ne
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Vyhodnoceni otazky €. 11

Podle jedenacté otazky je pro téméf polovinu dotazovanych cena kurzu zcela piijatelna.
38% seniort odpovédélo, ze cena je spiSe piijatelna. Pro 15% dotazovanych cena pfili$

pfijatelna neni (viz Graf'¢. 11).

Graf¢. 11- Cena kurzu

11. Je pro Vas kurz cenové prijatelny?

0%

= a)Ano = b)SpisSeano m=c)Spisene md)Ne
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Vyhodnoceni otazky ¢. 12
Z vysledkl dvanacté otazky vyplyva, ze tempo vyuky je senioriim zcela ptizptisobeno.

Pouze 2% dotazovanych uvedlo, Ze je na né vyuka piili§ pomala (viz Graf¢. 12).

Graf'¢. 12- Tempo vyuky
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Cilem nésledujicich otazek bylo zjistit, zda jsou podminky vyuky seniorim
prizptisobeny a zaroven poukazuji na spokojenost ti€astnikli s kurzem. Jednotlivé polozky byly
hodnoceny pomoci ¢iselné $kaly, pticemz €. 1 pfedstavovalo maximalni spokojenost a naopak
¢. 5 spokojenost minimalni.

Respondenti méli také napsat nazev kurzu, bohuzel tento tidaj zminilo minimum

seniortl. Nejcastéji uvadeli anglicky kurz pro mirné pokrocilé a zacatecniky.

Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Otazka hodnotila obsah jazykového kurzu. Obsah byl hodnocen z velké €asti pozitivné.
Pies 70% respondentii ho ohodnotilo znamkou 1, zbylych 27% respondentti znamkou 2. Zadnou

jinou znamkou obsah ohodnocen nebyl (viz Graf'¢. 13).

Graf'¢. 13- Obsah kurzu
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Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Strukturu a navaznost latky probirané na hodinach hodnotili seniofi ve ¢trnacté otazce.
Toto kritérium zhodnotilo pouze 57 dotazovanych, 3 seniofi tuto polozku vynechaly. Vice nez
polovina dotazovanych ji ohodnotila znamkou 1. 23% dotazovanych seniori hodnotilo

strukturu a navaznost znadmkou 2. 5% seniorti hodnotilo hiite- zndmkou 3 (viz Graf¢. 14).

Graf'¢. 14- Struktura a navaznost latky
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Vyhodnoceni otazky €. 15

Patnacta otdzka zjiStovala spokojenost seniortt S délkami a Casovym rozvrZzenim
prestavek. Na otdzku odpovidali pouze v ptipadé, zahrnoval-li jejich kurz néjakou ptestavku.
Odpovédélo celkem 28 respondentd z 60. Z vysledkii vyplyva, ze délka a rozvrzeni prestavek

seniorim vyhovuje. Tato polozka byla hodnocena znamkou 1 a 2 (viz Graf¢. 15).

Graf'¢. 15- Rozvrzeni prestivek
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Vyhodnoceni otazky ¢. 16

S ¢asovym rozvrzenim kurzu je spokojena vétSina seniortl, jak zjistovala Sestnacta
otazka. 83% respondentt tuto polozku ohodnotilo znamkou 1 a zbylych 17% znamkou 2 (viz
Graf'¢. 16).

Graf ¢ 16- Casovy rozvrh kurzu
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Vyhodnoceni otazky ¢. 17

V sedmnacté otazce bylo hodnoceno vybaveni ucebny. Vice neZ polovina
Z dotazovanych hodnotila vybaveni znamkou 2. 4% odpovidajicich zvolilo znamku 3 a 3%
seniorti dokonce ohodnotilo vybaveni u¢ebny zndmkou 4. Tato polozka byla hodnocena nejhiiie

ze vSech hodnocenych kritérii (viz Graf¢. 17).

Graf'¢. 17- Vybaveni ucebny
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Vyhodnoceni otazky ¢. 18

Akustika uéeben byla hodnocena v osmnécté otdzce. Tuto polozku hodnotilo jen 58
seniort. Vice jak 60% z nich je s akustikou spokojena (hodnocena znamkou 1). Téméf téetina
respondentll oznamkovalo toto kritérium znamkou 2 a 9% respondenti zndmkou 3. 2

respondenti tuto polozku nehodnotili (Viz Graf ¢. 18).

Graf'¢. 18- Akustika v ucebné
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Vyhodnoceni otazky ¢. 19

Osvétleni v ucebné bylo hodnoceno v 90% znamkou 1 podle otazky ¢. devatendct.

Zbylych 10% respondentl hodnotilo znamkou 2 (viz Graf'¢. 19).

Graf'¢. 19- Osveétleni v ucebné
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Vyhodnoceni otazky €. 20
Otazka zjistovala spokojenost seniort s lektorem. Tato polozka byla hodnocena nejlépe

ze vSech kritérii. 97% respondentt lektora oznamkovalo znamkou 1. Pouze 3% respondentd

lektorovi udélili znamku 2 (viz Graf'¢. 20).

Graf ¢ 20- Lektor
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Vyhodnoceni otazky €. 21

Posledni jednadvacata otazka zjist'ovala, do jaké miry splnil kurz o€ekavani ucastnikd.
Vice nez polovina dotazovanych seniort kurz ohodnotila znamkou 1. 28% seniord ohodnotilo

celkovou spokojenost znamkou 2 a 8% seniorti znamkou 3 (viz Graf'¢. 21).

Graf ¢. 21- Naplnéni ocekavani od kurzu
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Vyhodnoceni otazky €. 21

Dvaadvacata otazka byla oteviena a respondenti zde mohli napsat navrhy na vylepSeni
kurzu. Nékteii tento prostor vyuzili a své nazory jazykové Skole sdélili. Nékteii seniofi by
ocenili modernéjsi technologie, napt. interaktivni tabuli. Bylo zmifiovano 1 vétsi zameéteni na
praktickou konverzaci a Castéji a vice opakovat probirané téma. Dalsi piipadné vylepSeni by

spoc¢ivalo v mensich skupinkach, kolem 4-5 ucastnikli a pouziti jiného druhu ucebnice.

Seniofi hodnotili podminky vyuky v jazykové Skole Bfezinka ve velké vétSin€ velmi
kladn€. Ani jednou nebylo hodnoceno znamkou 5. Z odpovédi vyplyva, Ze nejvice jsou
spokojeni s lektory. S jejich piistupem a trp€livosti. Vybaveni u¢eben bylo hodnoceno pievazné

znamkou 2, respondenti uvadéli, ze jim naptiklad nevyhovuji zidle se sklopenymi stolecky.

1) Nejvétsi zdajem je o kurz anglického jazyka a to ze strany Zen, jejichZ nejvyssi dosaZené
vzdélani je stitedni s maturitou.
Na zéklad¢ prvni, tfeti a paté otdzky byla potvrzena hypotéza, Ze o kurzy cizich jazyki pro
seniory je Vétsi zajem ze strany Zen. V jazykové $kole Brezinka navstévuje kurzy 80% Zen.
Pouze jedna pétina dotazovanych byli muzi. Nejvétsi zajem je o kurzy anglického jazyka.

Otéazkou €. 3 bylo potvrzeno, Ze nejvice seniorti ma stiedni vzdélani s maturitni zkouSkou.

2) Méné jak jedna cCtvrtina respondentii (25%) navstévuje vice kurzit a nejcastéjSim
diivodem je ziskani novych informaci.
Provedenim prizkumu se potvrdila 1 druhd hypotéza, Ze méné nez Ctvrtina seniorl
navstévuje 1 jiné kurzy, tuto odpovéd’ uvedlo pouze 6 respondentli. VéEtSina dotazovanych
navstévuje pouze jeden kurz. Nejcastejsi diivod ke studiu bylo ziskani novych informaci,

to uvedlo celkem 38 seniort (46%).

3) Alespoii polovina dotazovanych seniorii se o kurzu dozvédéla na internetu a kurz si

vybrali pravé kviili dobré dostupnosti.
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Osmou otdzkou byla potvrzena hypotéza, ze alespon polovina respondentti se o jazykovém
kurzu dozvédéla prostfednictvim internetu. Odpovédélo tak 30 seniord, piesné polovina
dotazovanych. Vice jak polovina respondentt (34) si ho zvolila zejména kvili jeho poloze

a dostupnosti, ¢imz byla hypotéza potvrzena.

4) Jazykovy kurz je pro seniory na dobie dostupném misté a je pro vétSinu (vice nez 60%)
spiSe cenové prijatelny.
Hypotéza €. 4 byla potvrzena na zaklad¢ desaté a jedenacté otazky. Pro 72% seniort je
kurz na dobfe dostupném misté. Cenu kurzu hodnotili seniofi spiSe pozitivné. 47%
respondentl uvedlo, Ze je cenové piijatelny a 38% respondentit odpovédélo, ze je cenove

spisSe piijatelny.

5) Jednotlivé asti kurzu (podminky hodnocené Skdlovymi otizkami) hodnoti ve vétsiné
pripadit kladné, tj. znamkou 1 ¢i 2, a doporuci ho svym pidteliim.
Na zéklad¢ otdzek, které byly hodnoceny pomoci skaly (otazky €. 13 az 21), se hypotéza
potvrdila. Seniofi hodnoti podminky vyuky vétSinove kladné. Na zékladé devaté otazky se

potvrdilo, ze velka vétSina seniord, konkrétné 95%, by kurz doporucila svym pratelam.

Z provedené analyzy je ziejmé, Ze seniofi maji v Praze pomé&rmné velky vybér moZznosti
studia ciziho jazyka. Nejcastéji je nabizen anglicky jazyk, ktery také podle prizkumu seniofi
nejcastéji voli. Maji moznost si vybrat z Siroké nabidky urovni anglického jazyka, témét kazda
organizace nabizi angli¢tinu v n€kolika urovnich. U ostatnich cizich jazykt uz skala Grovni neni
tak Sirokd. Jsou dostupné kurzy rtznych cenovych kategorii, mohou si zvolit, zda budou
navstévovat kurzy, které jsou poskytovany zcela zdarma, Ci si zaplati intenzivnéjsi pravidelné

kurzy.

Z pruzkumu v jazykové Skole Btezinka vyplyva, Ze seniofi navstévuji kurz ciziho
jazyka primarné z diivodu naucit se mluvit a dorozumét se jinym jazykem. Dal§im Castym
diivodem je také zistat v socialnim kontaktu, podle Bockové (2000) to je jedna z nejvétSich
motivaci ke studiu. Nejveétsi uspéch maji kurzy anglického jazyka, coz je v dnesni dobé
pochopitelné. AngliCtina se stava celosvétovym jazykem, ktery mezi nas pronika ze vSech stran
¢im dal Castéji.
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Seniofi jsou s kurzy ve velké vétSin€ spokojeni. Poukazuje na to naptiklad fakt, ze 95%
seniorl by kurz doporucili svym znamym, vice jak polovina seniorti povazuje i cenu kurzl za
piijatelnou a jsou ochotni ji zaplatit. Vyhodou je lokalita jazykové skoly, je pro seniory dobie
dostupna, nachézi se v blizkosti autobusové zastavky meéstské hromadné dopravy. Tempo
vyuky je jejich potiebam zcela prizpisobeno. I podminky jako osvétleni, akustika ucebny,
casové rozvrzeni atd. byly hodnoceny kladn€. Nejvétsi spokojenost byla zaznamenéana v otdzce
¢. 20, ktera hodnotila lektora. Timto se potvrzuje i filozofie jazykové Skoly, kterou se na svych
webovych strankach prezentuje, Ze poskytuje tcastnikiim pratelské a piijemné prostiedi se

vstiicnym pfistupem.

Navrhla bych jazykové skole malé zmény ve vyuce jazykl pro seniory. Nékolikrat bylo
Vv dotazniku seniory zminé€no, ze by uvitali vice opakovat probranou latku. Doporucila bych
tedy se na oblast opakovani latky zamé&fit. Zintenzivnit fixacni ¢ast naptiklad ¢ast&j$im a delSim
opakovanim V nésledujici hodiné anebo se k probranému tématu vracet pravidelné v kratSich
usecich, aby méli seniofi moznost si latku 1épe zapamatovat a zopakovat si ji. Dale bych
doporucdila pozménit vybaveni u¢eben. Vymenit zidle s polohovatelnym stolkem za klasické
stoly a Zidle. N&kteti seniofi uvadeli, Ze jsou tyto Zidle pro né nevyhovujici, maji malou plochu
na psani a nemaji dostatek prostoru. Nékterym respondentim nevyhovovala pouZzivana

ucebnice, jini by zase uvitali modernéjsi technologie pfi vyuce.

Cilem préace bylo analyzovat moznosti cizojazy¢ného vzdélavani seniori v Praze a
zjistit, zda jsou specifické podminky pro edukaci seniori dodrzovany. Analyza byla zamétena
na kurzy cizich jazykd, které jsou poskytovany jazykovymi Skolami, seniorskymi kluby a centry

a dal$imi organizacemi (krom¢ U3V).

Teoreticka Cast byla vénovana vymezeni pojmu, které se vztahuji k problematice
edukace seniorli, a diivodiim poskytovani seniorim dal$i vzdélani. Byl zde popsan samotny
ucebni proces a moznosti studia seniortl. V ramci praktické Casti prace byla provedena analyza
nabidky cizojazy¢nych kurzii v Praze a nasledné probéhl prizkum mezi seniory. Prizkum
probéhl ve vybrané organizaci (jazykova skola Bfezinka), kterd nabizi seniorim velmi Sirokou

nabidku jazykl i jejich Grovni. Kvantitativni prizkumné Setfeni bylo provadéno mezi 60
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seniory prostfednictvim dotaznikd. Na zékladé dotaznikového Setfeni byly zodpovézeny

vyzkumné otazky a hypotézy, které byly na zacatku stanoveny.

Na zaklad¢ provedené analyzy bylo zjisténo, ze v Praze je seniortim poskytovano
poméme velké mnozstvi jazykovych kurzi, nejvice kurzy anglického jazyka. Nejvice
jazykovych kurzii je potadano jazykovymi Skolami, které zaroven vétSinou nabizi 1 rizné
urovné komunikace v daném jazyce. Jazykové kurzy potadané seniorskymi centry a kluby
nebyvaji Casto rozdéleny podle trovné znalosti ciziho jazyka a Casto nabizeji pouze kurzy
anglického jazyka. Tyto kurzy jsou levnéjsi nez kurzy poskytované jazykovymi Skolami, coz
pro seniory muze byt dileZitym faktorem pii vybéru kurzu. Seniorské kluby a centra pfevazné
nabizeji 1 jiné aktivity (sportovni, kulturni, manualni prace atd.), ale néktera nabizi i jazykové

kurzy, zejména kurzy anglického jazyka pro zac¢ate¢niky a mirn¢ pokrocilé.

Provedenym prizkumem bylo zji§téno, ze pozadované podminky k vyuce seniord jsou
z velké ¢asti splitovany (vysledky jsou platné pro jazykovou Skolu Biezinka, Praha 5). Nékteré
podminky byly hodnoceny htife, ovSem kazdy jedinec ma vlastni potieby a naroky na jednotliva

kritéria a je komplikované ptizptsobit podminky v§em na 100%.

Myslim, Ze by bylo dobré se vice zaméfit na rozsifeni nabidky kurzi cizich jazyk mezi
seniory, jelikoZ ne vSichni maji piistup k internetu, jak spousta seniorii uvedlo jako zdroj. U¢it
se cizimu jazyku i v pozdé€jsim véku muze byt pro mnohé zdbavné a v dne$ni dobé zejména
uzitecné. Je také zapotiebi, aby lidé stafi zacali vnimat pozitivnéji, neZ tomu bylo doposud. To
plati jak pro mladsi generaci, tak pro ty, kterych se stafi osobné¢ dotyka. Je spousta aktivit, které
seniorim muze zpestfit a zkvalitnit jejich Zivot a mezi n¢ patii 1 uceni se novému jazyku. I
takovy kurz ciziho jazyka mize ¢loveku v seniorském véku docela zménit zivot. Protoze jak

¢

znamé prislovi pravi ,,Kolik jazykii umis, tolikrat jsi clovekem.
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