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Rozvoj cestovniho ruchu na Chebsku

Souhrn

Diplomova prace je zamétena na oblast cestovniho ruchu na Chebsku. Prace je rozdélena
na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd vychodiska slouzi k uvedeni do problematiky
cestovniho ruchu. Praktickd c¢ast prace je rozdélena na analyzu nabidky a poptavky
cestovniho ruchu v chebském regionu. Analyza nabidky zahrnuje analyzu lokaliza¢nich,
selektivnich a realizacnich ptfedpokladi cestovniho ruchu v regionu. Analyza poptavky
byla zpracovana na zakladé dotaznikového Setfeni. Diky ziskanym informacim byl
zhodnocen soucasny stav cestovniho ruchu v chebském regionu a byly zjistény urcité
nedostatky. Na zaklad¢ vysledki jsou navrzena doporuceni pro zlepSeni rozvoje

cestovniho ruchu na Chebsku.

Kli¢ova slova: Chebsko, cestovni ruch, rozvoj regionu, ptedpoklady cestovniho ruchu



Tourism development in Cheb region

Summary

The thesis is focused on tourism in the Cheb region. It is divided into a theoretical and
a practical part. The theoretical basis serves as an introduction into the tourism issue. The
practical part is divided into an analysis of supply and demand of tourism in the Cheb
region. The analysis of supply includes an analysis of localization, selective and
implementation assumptions of tourism in the region. The analysis of demand was
comprised on a questionnaire survey. The current status of tourism in the Cheb region was
evaluated and ceratin deficiencies were discovered through the obtained information.
Based on the results, recommendations for improvements of the development of tourism

in the Cheb region were proposed.

Keywords: Cheb region, tourism, regional development, assumptions of tourism
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1 Uvod

Cestovni ruch je povazovan za jedno z vyznamnych odvétvi narodniho hospodatstvi.
Vznikd v ném nejvice pracovnich pfilezitosti a vyznamné ovlivituje dal$i hospodaiska
odvétvi, jako je napiiklad doprava, obchod nebo stavebnictvi. Lze tedy konstatovat,

ze cestovni ruch ma pozitivni vliv na narodni hospodaistvi.

Cestovni ruch patfi mezi ukazatele Zivotni urovné obyvatelstva. Ma vliv
na zvySovani kvality zivota a zivotni uUrovné lidi. Diky cestovnimu ruchu dochazi
k regeneraci duSevnich a fyzickych sil ¢lovéka a vybizi k vhodnému vyuziti volného ¢asu.
Cestovni ruch umozinuje poznavat nova mista, lidi a jejich tradice a kultury. Obecné jsou
tedy jeho prostfednictvim uspokojovany lidské potieby. M4 ptiznivy vliv na udrzovani
tradic

a zaroven rozvoj dané¢ho mista.

Nelze prehlédnout i podil cestovniho ruchu na rozvoji regionti. Vytvarenim novych
pracovnich mist ovliviiuje snizovani nezaméstnanosti, je zdrojem pfijmi do mistnich
rozpoc¢tl. Rozvoj cestovniho ruchu podporuji investi¢ni aktivity, kdy se dafi podnikani,
udrZovani a ochrané pamatek, rozvoji sluzeb, zlepSeni infrastruktury, rozvoji cyklistickych
a turistickych tras. Dochazi tak ke zkvalitnéni Zivota obyvatel, ke zvelebeni a k vé&tsi

atraktivit€ mést a celého regionu. Tim pak mohou dana mista pfilakat vice navstévniki.

Pro kazdy region, ale i samotnou obci je dulezité vyuzit veskerych pfirodnich,
kulturnich, technickych a dalSich atraktivit, které mohou ptildkat navstévniky. Je dilezité
vyuzit potencialu kazdého mista, ktery miize byt podnétem k jeho rozvoji. Kazdy region je
odlisny a n&¢im specificky, ¢imz je zajimavy pro své navitévniky. Ceska republika,
Chebsko maji predpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu. Mezi ptednosti chebského regionu
patii zejména historické objekty, mista spojena se slavnymi osobnostmi, specificka
architektura, lazenstvi, prameny, cykloturistika, vodni turistika, lesni porosty, pfirodni
parky a nabidka volnoCasovych aktivit. Pofadaji se zde tradi¢ni kulturni akce oblibené

nejen u mistnich obyvatel.

Aby se vyuzil potencial tohoto regionu, méla by se vytvofit dostate¢na nabidka,
kterd pokryje pozadavky navstévniki, respektive zédkaznikl,, aby méli divod na Chebsko

zavitat. Je tfeba cilit na jednotlivé skupiny s riznymi preferencemi. Je dilezité utvaret
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nabidku jak pro rodiny s détmi, tak pro samostatné pary ¢i skupiny pratel, ¢i lidi
upiednostiyjici rizné formy cestovniho ruchu. V neposledni fadé je vyhodné podpofit
vicedenni pobyty. Pro Chebsko je podstatné, aby jeho region byl neustdle rozvijen

a splioval tak soucasné standardy a predstavy zakazniku.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomov¢ prace je navrhnout moznosti rozvoje cestovniho ruchu na Chebsku
na zaklad¢ provedené analyzy nabidky a poptavky. Tyto navrhy jsou urceny vetejné sprave

pusobici v regionu.
2.2 Metodika

Pro naplnéni cile prace byla provedena analyza nabidky a poptavky cestovniho
ruchu. Nejprve vSak byla zpracovédna teoretickd vychodiska, ktera slouzi k uvedeni
do problematiky cestovniho ruchu. Pro zpracovani teoretick¢ ¢éasti bylo cerpano

ze sekundarnich zdrojii dat, a to z odborné literatury a elektronickych zdroja.

Prakticka ¢ast prace je rozdélena na analyzu nabidky a poptavky cestovniho ruchu
v chebském regionu. Pro analyzu nabidky tohoto regionu bylo vyuZzito regionalni
literatury, elektronickych zdrojii, propagacnich materialti a tisku. Na zéklad¢ ziskanych
informaci z té€chto zdroji byla zpracovéna charakteristika zvolené oblasti a dale byla
provedena analyza lokaliza¢nich, selektivnich a realiza¢nich piedpokladi cestovniho ruchu

V regionu.

Pro analyzu poptavky tohoto regionu bylo vyuZito primarnich dat. Data byla ziskana
technikou sbéru dat, a to osobnim dotazovanim pomoci tiSténych dotaznikli. Dotaznikové

Setfeni se uskutecnilo v mésicich ¢erven az zari roku 2016.

Respondenti byli osloveni na nejfrekventovanéjSich mistech chebského regionu
a své odpoveédi zaznamenavali do tiSténych dotaznikli. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
celkem 200 lidi. Ve vybraném vzorku bylo zastoupeno 88 muzli a 112 zen vSech v€kovych

kategorii. V€kové slozeni respondentil je uvedeno v tabulce €. 1.

Tabulka ¢. 1: Vékové sloZeni respondenti

Vékova kategorie Pocet Zastoupeni v %
Méné nez 18 let 7 3
18 — 25 let 24 12
26 — 35 let 31 15
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36 — 45 let 38 19
46 — 55 let 63 32
56 — 65 let 26 13
66 a vice let 11 6

Celkem 200 100

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi skupinu tvofili 1lidé ve veéku 46 — 55 let (32 %). Druhou nejpocetngjsi
skupinou byli lidé ve véku 36 — 45 let (19 %) a tieti nejpocetnéjsi skupinu tvoftili lidé

ve veku 26 — 35 let (15 %). Nejmensi skupinu tvofili respondenti mladsi 18 let (3 %).

Dotaznik obsahoval kombinaci 16 uzavienych a otevienych otdzek vztahujici se
k dané problematice a k identifikaci respondenta. Kompletni dotaznik je k nahlédnuti

v ptiloze diplomové prace.

Interpretace odpovédi z dotaznik je rozdélena do nékolika ¢asti. V prvni ¢asti jsou
uvedeny obecné informace o respondentech. Ve druhé ¢asti jsou vyhodnoceny ty odpovédi
ucastnikli dotaznikového Setfeni, kterd vedou k poznani typickych charakteristik tykajicich
se realizace cesty respondentd do chebského regionu.V dal$i ¢asti jsou uvedeny
nejnavstévovangjSi akce a atraktivity regionu. Posledni ¢ast vyhodnocuje spokojenost
respondentli. U otazky €. 4 respondenti hodnotili spokojenost s jednotlivymi aspekty
na ¢iselné skale od 1 (vyborné) do 5 (nedostatecné). Nékteré charakteristiky regionu nejsou
hodnoceny vSemi respondenty, jelikoz s danym aspektem nemaji zkuSenosti. Toto
hodnoceni bylo do dotazniku zatazeno z toho divodu, ze je dulezité zjistit, jak jsou
navstévnici spokojeni s urcitymi aspekty mésta. Diky tomuto hodnoceni lze zjistit

nedostatky urcitych oblasti, které je tteba napravit.

Ziskana data z tohoto vyzkumu byla vyhodnocena pomoci programu Microsoft
Excel, kde byla pfepracovana na numerické hodnoty, které byly nasledné pievedeny
do grafii a tabulek. Vysledky z dotaznikového Setfeni a jejich nasledné zhodnoceni jsou

uvedeny v kapitole Analyza poptavky na Chebsku.

Posledni kapitola MozZnosti rozvoje cestovniho ruchu na Chebsku nabizi urcita
opatieni k rozvoji cestovniho ruchu na Chebsku. Doporuceni by mohla vyuzit vetejna

sprava regionu pro rozvoj cestovniho ruchu, pro zvysSeni atraktivity a navsStévnosti

Chebska.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch a jeho vyznam

Pro pojem cestovni ruch neexistuje jednotna definice. To je zapiiinéné tim,
ze cestovni ruch je slozity proces, ktery tkvi v mnohooborovosti a priifezovosti. (Ryglova,
2007) Autofi a organizace se v definovani tohoto pojmu rozchdzeji. Uznavanou definici,
kterda slouzi pro statistické sledovani, je od Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO). Ta charakterizuje cestovni ruch jako ¢innost lidi, spoCivajici v cestovani
a pobytu v mistech mimo mista jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho ucelené¢ho
roku za ucelem vyuziti volného ¢asu, obchodu a jinymi ucely. (UNWTO, 2001) Podle této
definice cestovni ruch zahrnuje cestovani za ti€elem odpocinku, podnikani, navstévy pratel
¢i ptibuznych, léCeni a jinych osobnich diivodd. Nezahrnuje vSak dojizdéni, cestovani
za Ucelem studia ¢i ziskani zaméstndni. Déle cestovni ruch nezahrnuje cestovani migranti,

diplomatu ¢i ozbrojenych sil. (UNWTO, 1999)

Autorky Moravkova a Drobna (2004) ve své definici uvadi, Ze osoby cestuji ve svém
volném case na prechodnou dobu mimo své bydlist€ po dobu kratsi jednoho roku za jinym
ucelem, nez je vykonavani vydélec¢né ¢innosti v navstiveném miste.

Péaskova a Zelenka (2012, s. 45) definuji cestovni ruch jako ,,.komplexni spolecensky
jev, jako souhrn procest budovani a provozovani zafizeni se sluzbami pro ucastniky
cestovniho ruchu vcetn€ souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch, souhrn politickych

a vefejné - spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystému na uvedené aktivity.*

Cestovni ruch (CR) je zkouman nékolika védnimi disciplinami, napf. geografii,
ekonomii, sociologii psychologii nebo pedagogiky. (Heskova a kol., 2006) K hlavnim
predpokladiim rozvoje cestovniho ruchu je bezpecnost v daném misté, dostatek volného
¢asu a financnich prostredkl. Diky cestovnimu ruchu jsou uspokojovany lidské potieby.
Postupem casu se tyto potieby piesunuji z potieb luxusnich a zbytnych do potteb béznych.

(Indrova, Houska a Petrt, 2011)

Vyznam cestovniho ruchu spo¢iva v mnoha aspektech. Slouzi k ucelnému vyuziti

volného cCasu, podili se na rozvoji osobnosti, napomahd k utvatreni zivotniho stylu lidi,
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podporuje vzdélavani, slouzi k ziskani jazykovych schopnosti, je prostfedkem lé¢ebného
pusobeni a odpocinku a ma ekonomicky ptinos. (Francova, 2003) Cestovni ruch patii
mezi jedno z nejvyznamnéjSich odvétvi svétového hospodaistvi, které nabizi nejvice
pracovnich prilezitosti. Cestovni ruch je tak pro mnohé zemé zdrojem piilezitosti

pro zlepsSeni jejich narodni ekonomiky. (Ryglova, 2007)
3.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch 1ze ¢lenit dle rtiznych kritérii na jednotlivé formy a druhy. V odborné
literatufe je toto ¢lenéni nejednotné. Nekteti autoii povazuji za druhy to, co jini povazuji
zase za formy a naopak. V dalsich odbornych literaturach je uplatnéno spolecné kritérium

a to typy cestovniho ruchu. Nasledujici kritéria jsou rozdélena na formy a druhy, jelikoz je

wev

3.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu jsou vyjadieny dle zpasobu jeho realizace. Nasledujici
¢lenéni je uvedeno dle Moravkové a Drobné (2007). Cestovni ruch podle mista realizace je
¢lenén na domaci, zahrani¢ni a tranzitni cestovni ruch. Cestovni ruch podle délky pobytu je
rozliSen na kratkodoby, ktery je charakteristicky dobou pobytu zpravidla do tii
prenocovani a dlouhodoby, ktery ptedstavuje vice jak tfi pfenocovani. Ten je vSak omezen
maximalni dobou Sesti mésicli v doméacim cestovnim ruchu a jednim rokem v zahrani¢nim
cestovnim ruchu. Cestovni ruch podle vlivu na platebni bilanci statu je rozdé€len na aktivni
a pasivni cestovni ruch. Cestovni ruch podle zplisobu zabezpeceni cesty a pobytu je ¢lenén
na organizovany cestovni ruch, kdy cestu a program zajistuje zprostiedkovatelsky subjekt
a neorganizovany cestovni ruch, kde veskeré sluzby jsou zajisStovany ucastnikem
samotnym. Cestovni ruch podle pfislusnosti ucastnikli ke skupiné je rozdélen
na individudlni cestovni ruch, kdy ucastnik cestuje sam nebo se ¢leny své rodiny
a skupinovy cestovni ruch, kdy spolu cestuje skupina ucastnikii z ur¢itého kolektivu.
Cestovni ruch podle zplsobu financovani je ¢lenén na komer¢ni a socidlni cestovni ruch.
Cestovni ruch podle dopadu na zivotni prostiedi je rozdélen na mekky cestovni ruch, kde
je minimalné naruSovano navstivené pfirozené prostiedi a tvrdy cestovni ruch, kde je

zivotni prostiedi naruSovano.
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Heskova (2006) dale vyuziva ¢lenéni cestovniho ruchu dle véku ucastniki, které je
dale rozdéleno na cestovni ruch déti, mladeznicky, rodinny a seniorsky cestovni ruch.
Podle pfevazujiciho mista pobytu, kde je rozliSen meéstsky, priméstsky, venkovsky,
piimotsky horsky a vysokohorsky cestovni ruch. Podle rocniho obdobi, které je rozdéleno
na sezonni, mimosezonni a celoro¢ni cestovni ruch. Dale vyuziva ¢lenéni cestovniho ruchu
podle pouzitého dopravniho prostfedku, kde je rozliSen motorizovany, zelezni¢ni, letecky
a lodni cestovni ruch. A podle z hlediska dynamiky je cestovni ruch rozdélen na pobytovy

a putovni.
3.2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou rozliSovany na zakladé motivi Gcastnikii cestovniho
ruchu. Mezi zdkladni formy patii rekreacni cestovni ruch, u n¢hoz je hlavnim motivem
obnoveni duSevnich a fyzickych sil ¢lovéka ve vhodném piirodnim prostiedi. Projevuje se
jak pasivnim, tak aktivnim odpoc¢inkem. Ten je spojen napiiklad s pohybem nebo
S nenaro¢nou sportovni Cinnosti. Zakladni formou je sportovni cestovni ruch, ktery
zahrnuje veskeré sportovni ¢innosti jako jsou turistika pési, horska, vodni, cykloturistika
a mototuristika, nebo plavani, lyZovani ¢i golf. V neposledni fad€¢ zahrnuje také pasivni

ucast na sportovnich akcich formou divactvi. (Heskova, 2006)

Mezi zakladni formy cestovniho ruchu se dale fadi kulturné-poznavaci cestovni
ruch, ktery zahrnuje navstévu kulturné-historickych pamatek, kulturnich zafizeni,
kulturnich akei a kulturni krajiny. Hlavni motivaci je pozndni historie, kultury, zvyka
a tradic. Podporuje vzdélavani. (Indrova a kol., 2004) Urcitou formou se stava
1 ndbozZensky cestovni ruch, u néhoz je hlavnim motivem navstiveni mista s ndbozenskym
vyznamem. Zahrnuje ndvstévu cirkevnich pamatek, poutnich a posvatnych mist i ucast
na nabozZenskych obfadech. Zdravotné-orientovany cestovni ruch je zaméteny na udrZeni
a regeneraci fyzického i psychického zdravi. Cleni se na cestovni ruch medicinsky,

lazenisky a wellness. (Palatkova a Zichova, 2011)

Zékladni formu cestovniho ruchu dale ptfedstavuje ptirodni cestovni ruch, ktery se
vyznafuje pozndvanim piirody ucastniky na mistech, kterd jsou néfim vyjimecna
a atraktivni. Zahrnuje navstévu piirodnich rezervaci, narodnich parkd, pralest, pousti
a arktickych oblasti. Patii sem také ekoturismus, coz je zvlastni typ této formy, ktery je

charakteristicky pobytem v pfirod¢, jez nenarusuje ptirozené prostiedi. Také cestovni ruch
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se spoleCenskymi motivy zahrnuje navStévu znamych, pobyty v rodinach a tcast
na spole¢enskych akcich. Uastnici jsou motivovani komunikaci s lidmi, navazanim
kontakti s lidmi, ziskanim novych piatel a poznanim stylu zivota urcité skupiny lidi.
(Drobna a Moravkova, 2007) Dale lze zminit dobrodruzny cestovni ruch, ktery je
uskutec¢novan na neobvyklych mistech. Je spojen s nebezpecim a osobni vyzvou. Jedna se

napiiklad o potapéni nebo zdolavani vysoko polozenych mist. (Page, 2009)
3.3 Predpoklady cestovniho ruchu

Existence cestovniho ruchu a jeho rozvoj jsou ovlivnény uréitymi piedpoklady.

Ty lze ¢lenit na selektivni, lokaliza¢ni a realiza¢ni.
3.3.1 Selektivni predpoklady cestovniho ruchu

Selektivni pfedpoklady cestovniho ruchu neboli stimulac¢ni ptedpoklady podnécuji
vznik a rozvoj cestovniho ruchu ve funkci poptavky. Vyjadiuji schopnost dané destinace
podilet se na cestovnim ruchu a urcuji potencialni oblasti a UcCastniky cestovniho ruchu.

Selektivni pfedpoklady 1ze dé€lit na objektivni a subjektivni. (Hamarnehova, 2012)
Objektivni predpoklady cestovniho ruchu

Objektivni predpoklady cestovniho ruchu jsou rozdé€leny na politické, ekonomicke,
demografické, urbaniza¢ni a ekologické podminky. Do politickych podminek patti svétovy
mir, zemé¢ bez vale¢nych konfliktd, politickd situace uvnitt statu, politicky systém zemi
a statni hranice pro volny pohyb osob. Ekonomické podminky zahrnuji zivotni standard
obyvatelstva a dostatek volného casu. Demografické podminky tvoii zaméstnani obyvatel,
vzdélani, vékovou strukturu, podil méstského obyvatelstva a stupent jeho koncentrace.
Cast&jsimi Gcastniky cestovniho ruchu jsou mladsi lidé ve véku 15-39 let, ekonomicky
aktivni a s vyS$§im vzdélanim. V urbanizacnich podminkéch jsou sledovany obyvatelé
z mést a venkova. V cestovnim ruchu jsou aktivnéjs$i obyvatelé z mést. V ekologickych
podminkach je dulezité, aby rozvoj cestovniho ruchu byl v souladu s udrzitelnym

rozvojem. (Hamarnehova, 2012)

Do téchto piedpokladi 1ze také zahrnout administrativni podminky, jako jsou pravni
predpisy, zakony a vyhlasky o cestovnim ruchu, a technické vlivy, jako je rozvoj

informacnich technologii nebo rezervac¢ni systémy. (Ryglova, 2007)
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Subjektivni predpoklady cestovniho ruchu

Tato skupina piedpokladii je tvofena psychologickymi podnéty, které ovliviiuji
rozhodovani ucastnikii cestovniho ruchu. Pro destinaci cestovniho ruchu je dilezita
reklama, propagace, zkusSenosti, moda a jeji povést. Potencialni navstévnici dané destinace
se rozhoduji také na zaklad¢ jeji nabidky a privétivosti rezidentd. Kromé psychologickych
podnéti se mezi subjektivni predpoklady tadi praktiky obchodovani, oblast fizeni
a managementu destinace. fungovani cestovniho ruchu uréité destinace je dulezita
spoluprace podnikatelli, komunity, mistni a statni spravy, do které jsou pfirozené zapojeny
marketing, branding a management destinace. V nékterych piipadech je uplatiovan také
demarketing, ktery se vyuziva za Ucelem sniZeni poptavky v urCitém misté. (Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova, 2011)
3.3.2 Lokaliza¢ni predpoklady cestovniho ruchu

Lokaliza¢ni predpoklady cestovniho ruchu jsou dany tzemim. Jsou clenény

na ptirodni a spolecenské piedpoklady. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011)
Prirodni predpoklady cestovniho ruchu

Piirodni pfedpoklady maji relativné neménny charakter. Klimatické podminky
oblasti jako je teplota, mnozstvi srazek, vlhkost vzduchu, jsou dany predevsim jeji polohou
v podnebnim pasmu. (Hamarnehova, 2012) Cim je klima pifjemnéjsi, tim lepsi jsou

predpoklady pro realizaci cestovniho ruchu. (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011)

Mezi dalsi pfirodni predpoklady patii vodstvo, mofte, feky, jezera, vodopady gejziry
a prameny. Jeho vyznam zavisi na jeho atraktivnosti, mohutnosti a vyuZzitelnosti
pro rekreaci a cestovni ruch. Potencidlni ndvStévnici cestovniho ruchu se rozhoduji
pro navstévu povrchovych vod podle teploty, Cistoty, barvy vody, nebo také podle kvality
plazi. Atraktivni byvaji 1 podzemni vody v podob¢ gejziri nebo prament, které jsou

dualezité pro lazenské oblasti. (Hamarnehova, 2012)

Dalsi pfirodni pfedpoklad tvoii povrchy Gzemi, které ovliviiuji atraktivitu oblasti.
Pro cestovni ruch jsou vyznamné hornatiny a velehory s velkymi vySkovymi rozdily
a s pfiznivymi podminkami jak pro letni, tak zimni turistiku a zimni sporty. Pro cestovni
ruch jsou dale pfitazliveé pisCité plaze, skalni utvary, jeskyné nebo piskovcova skalni mésta.

(Hamarnehova, 2012)
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Fauna a flora tvofi posledni piirodni ptfedpoklad cestovniho ruchu. Rostliny
1 zivoCisstvo jsou vyznamnou slozkou piirodniho prostiedi. Pro ucastniky cestovniho ruchu
jsou atraktivni napiiklad lesni prostory urcené k rekreaci, narodni parky, zoologické

zahrady a chranéna a lovna zvér. (Hamarnehova, 2012)
Spolecenské predpoklady cestovniho ruchu

Spolecenské predpoklady cestovniho ruchu zahrnuji kulturné-historické pamatky,
zafizeni a akce, diky nimz je uspokojovana poptavka ucastnikii po vzdélani 1 zébave.

Na rozdil od ptirodnich podminek jsou ¢lovékem vytvotené. (Hamarnehova, 2012)

Kulturné-historické pamatky jsou vyznamné odkazy historického vyvoje, zivotniho
zpusobu a prostiedi spolecnosti od nejstarSich dob az po soucasnost. Pamatky mohou mit
revoluéni, historickou, uméleckou, védeckou nebo technickou hodnotu. Nékteré pamatky
jsou spojovany s vyznamnymi osobnostmi nebo historickymi udalostmi. Patii sem
archeologické pamatky - hradisté¢, mohyly, mohylova pohtebisté, architektonické pamatky
- hrady, zamky, tvrze, palace, domy, méstskd opevnéni, kostely, klaster, ale i sochy,
sousosi, kaSny a drobna kamenické a kovova dila i lidova architektura - venkovské chalupy
a usedlosti. Také sem patii technické pamatky, jako jsou vétrné a vodni mlyny, hamry,
vodni kandly, staré kamenné rozcestniky, sypky, solnice. Déle pamétky historické,
kulturn€ historické a vojenské - domy po vyznamnych osobnostech; mista spojena
s pobytem a tvorbou politikli, umélcii ¢i védct; pamatniky a hroby vyznamnych osob
a vojaku; bojiste; kiestanské a zidovské hibitovy, bojisté. V neposledni fadé sem patii
historické zahrady a parky. (Indrova a spol., 2004)

Vétsina kulturnich zafizeni a kulturnich akei vystupuji jako doplné€k jinych pamatek.
Pouze ty vyjimecné jsou pfitazlivé pro Uc€astniky cestovniho ruchu. Patii sem muzea,
galerie, divadla a operni scény, dale také cirkevni pamatky, nabozenské slavnosti a poute.

(Hamarnehova, 2012)

Spolecenské piredpoklady piedstavuji také zafizeni, kterd jsou budovéna
pro sportovni a zabavné akce. Jsou to sportovni haly ¢i stadiony, ve kterych se konaji
mimo jiné i velké udalosti, jako jsou naptiklad olympijské hry. Mezi zabavné akce patii
tradiéni karnevaly, by¢i zapasy, folklorni a historickd predstaveni. V neposledni fadé¢

do spolecenskych predpokladl patii zdbavni a tematické parky. (Hamarnehova, 2012)
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3.3.3 Realizaé¢ni predpoklady cestovniho ruchu

Realizacni predpoklady umoziiuji ucastnikim cestovniho ruchu danou oblast
dosahnout a vyuzit. Zahrnuji dopravu a infrastrukturu sluzeb nazyvanou jako materialné-
technicka zakladna cestovniho ruchu a piedstavuje ubytovaci, stravovaci, a dalsi zatizeni
a sluzby. Aby mohl byt vyuzit potencidl uzemi je dulezitd dostate¢na kapacita a kvalita

sluzeb a odpovidajici nabidka. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011)
Infrastruktura sluzeb

Ubytovaci sluzby umoziiuji uc€astnikim cestovniho ruchu pfenocovat nebo
pfechodné se ubytovat v daném misté. Buduji se samostatna ubytovaci zafizeni nebo
zafizeni se stravovacimi sluzbami. Ubytovani tak nabizi hotel, garni hotel, motel, botel
a penzion. Do ubytovacich sluzeb lze zahrnout i moznost ubytovani v soukromi, kam patii
chaty, rekreacni chalupy, pokoje a prazdninové byty, nebo v ubytovacich prostiedcich,
jako jsou stany, karavany a obytna auta. Ubytovaci zafizeni jsou oznacena tfidou
vyjadfujici standard vybavenosti a kvalitu poskytovanych sluzeb. Soucasti ubytovacich
sluZzeb mohou byt také doplitkové sluzby, které souvisi s pobytem hostl. Jedna se o sluzby
kadetnictvi, parkovaci a sportovné-rekreacni sluzby, jako je bazén, sauna, fitness, minigolf,
tenisové kurty. Déle tyto sluzby pfedstavuji Citarnu, mistnost pro déti nebo kongresové

akce. (Heskova, 2006)

Stravovaci sluzby uspokojuji zakladni potiebu clov€ka, a to potiebu vyzivy.
Vytvateji fond volného Casu vyuzitelny na uspokojovani potieb ucastnikli cestovniho
ruchu. Ptedstavuji sluzby zakladniho stravovéni, doplitkového stravovani a obcerstveni
a spolecensko-zdbavni sluzby. Sluzby zakladniho stravovani piredstavuji restaurace,
motoresty a samoobsluzné jidelny. Sluzby dopliikového stravovani a obcCerstveni zahrnuji
denni bar, grilbar, pizzerii, bistro, bufet a zafizeni rychlého stravovani. Spolecenské
a zabavni sluzby jsou realizovany v zafizeni se spolecensko-zabavni funkci, kam patii

kavarny, vinarny, pivnice a diskotéky. (Heskova, 2006)

Sportovné-rekreacni sluzby patii z hlediska cile ucasti na cestovnim ruchu
k nejvyznamnéjSim sluzbam. Diky nim mohou byt vyuZzity pfirodni a uméle vytvorené
podminky k rozvoji sportu, turistiky a rekreace. Tato zafizeni jsou vybodovéna jako
soucast ubytovacich zafizeni nebo jako soucast vybavenosti cilovych mist cestovniho

ruchu. N¢ktera sportovné-rekreaéni zafizeni mohou byt ovlivnéna ptirodnimi podminkami.
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Jsou pro cestovni ruch vyznamnéjsi. Jejich provoz se uskutecnuje podle zimni a letni
sezony. Tuto skupinu zafizeni ptredstavuji naptiklad ptirodni koupalisté, plaze, bazény,
sportovni hiisté, lyzaiské sjezdové traté, lanovky a pfirodni saikaiské drahy. Druhou
skupinu tvofi takova zafizeni, kterd nejsou zavisla na pfirodnich podminkach. Patii sem

napiiklad tenisové haly, kryté bazény, fitness centra a soléria. (Heskova, 2006)
Doprava

Doprava je povazovana za zakladni pfedpoklad rozvoje cestovniho ruchu. Pieklenuje
prostorové 1 ¢asové rozdily mezi bydlistém ucastnika cestovniho ruchu a jeho cilovym
mistem. Dopravni sluzby zabezpecuji pfepravu ucastnikil a jejich zavazadel. Tyto sluzby
jsou spojené s poskytovanim informaci, rezervaci mist a prodejem dopravnich cenin. Mezi

zakladni druhy dopravy patii leteckd, silni¢ni, vodni a zelezni¢ni. (Drobnd a Moravkova,

2007)

Mezi hlavni kritéria rozhodovani ucastnika cestovatele patii jednoduchost,
bezpec¢nost, rychlost, pohodlnost a pfiméfena cena. Stile cCastéjSim pozadavkem je
co nejnizsi Skodlivost dopravy pro Zivotni prostfedi. S tim souvisi i rozvoj cykloturistiky,

ktera je Setrnd k zivotnimu prostiedi. (Ryglovéa, Burian a Vajénerova, 2011)

3.4 Trh cestovniho ruchu

Trh (Paskova a Zelenka, 2002, s. 294) je ,,ekonomicky prostor, v némzZ se ve
vzajemném stietani nabidky a poptavky uskuteciiuje sména a tvorba cen.“ Na trhu
cestovniho ruchu piisobi mechanismy, kterymi jsou nabidka, poptavka a cena. (Drobna

a Moravkova, 2007)

Trh cestovniho ruchu méa zvlastni specifika, mezi ty hlavni patii: podnikdni je
dlouhodobého charakteru, pro rozvoj cestovniho ruchu jsou nezbytné politicko-pravni
podminky, mistni a Casova vazanost tvorby, realizace a spotieby sluzeb, produkt
cestovniho ruchu je neskladovatelny, vysokd mira zéavislosti na ptfirodnich a kulturné-
historickych atraktivitdch, mistni a ¢asovy nesoulad nabidky, poptavky a spotieby, trh je
siln¢ determinovan piirodnimi faktory a dal$imi nepfedvidatelnymi vlivy, vysokd mira
sezonnosti, tésny vztah nabidky a poptavky, vysoky podil lidské prace, mezindrodni

charakter. (Ryglova, 2007)
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Na trhu cestovniho ruchu se objevuji urcité subjekty a objekty. Subjekty na trhu
cestovniho ruchu piedstavuji kupujici. To jsou podniky, domécnosti a jiné organizace,
které uspokojuji své potteby prostiednictvim sluzeb cestovniho ruchu. DalSim subjektem
jsou prodavajici, ktefi na trhu nabizi sluzby cestovniho ruchu. A to jako pfimi dodavatelg,
kterymi jsou napiiklad ubytovaci, stravovaci, dopravni a jiné podniky, nebo jako
zprostiedkovatelé, kterymi jsou cestovni kancelare a cestovni agentury. Posledni subjekt je
stat, ktery je reprezentovan svymi organy. Ty pomoci pravnich norem reguluji fungovani

trhu cestovniho ruchu. (Drobnéa a Moravkova, 2007)

Objekty cestovniho ruchu predstavuji zbozi a sluzby, které jsou predmétem smény
nabidky a popravky na trhu cestovniho ruchu. Jsou to napiiklad ubytovaci, stravovaci nebo
dopravni sluzby. Zbozi ma spiSe doplitkovy charakter, naptiklad mapy, upominkové
predméty nebo pohlednice. Objektem jsou také volné statky jako napiiklad mofte, Cisty

vzduch nebo 1é¢ivé prameny. (Drobnéa a Moravkova, 2007)
3.4.1 Poptavka cestovniho ruchu

Poptavka cestovniho ruchu podle Malé (cit. in Palatkova a Zichova, 2011) je urcity
projev potieb ucastnikli cestovniho ruchu podloZeny jejich koupé&schopnosti neboli

ochotou sménit ur¢ité mnoZstvi penéz za statky cestovniho ruchu.

Trh cestovniho ruchu je podle poptavky vyrazné diferencovan. Jeho segmentace je
uskutecnovana na zékladé€ nékolika hledisek. Naptiklad podle demografického, jako je vek,
pohlavi nebo rodinny stav. Dale podle motivace a potieb, podle odlisné ekonomické

situace nebo podle narodnostniho slozeni. (Heskové, 2006)

Diky cestovnimu ruchu jsou uspokojovany lidské potieby. Podle Malé
(cit. in Palatkova a Zichova, 2011) se v cestovnim ruchu potieby ¢leni do dvou skupin,
a to na primarni a sekundarni. Primarni neboli motivacni potieby jsou takové potieby,
jejichz uspokojeni je vlastnim cilem na ucasti cestovniho ruchu. To znamend, Ze tyto
potteby motivuji k G€asti na cestovnim ruchu. Zahrnuji regeneraci fyzickych a psychickych
sil, poznani v $irS§im slova smyslu, socidlni kontakty a profesni motivy. Sekundarni neboli
realizacni potieby jsou takové potieby, které nejsou samy o sobé cilem tucasti

na cestovnim. Jsou to potieby, jejichz uspokojeni podminuje a zprostiedkovava realizaci
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pfedchazejicich potieb. Tyto potifeby zahrnuji napiiklad potieby stravovani nebo

pfechodného ubytovani.
3.4.2 Nabidka cestovniho ruchu

Nabidku cestovniho ruchu (Paskova a Zelenka, 2002, s. 187) lze definovat
jako: ,,maximalni mnozstvi produktu cestovniho ruchu na trhu cestovniho ruchu, které ma

urcity subjekt v imyslu prodat za danou cenu. “

Objem nabidky cestovniho ruchu je ovlivnén nékolika aspekty, mezi které patii cena
nabizeného produktu, cile subjektl, technologickd uroven, cenovéa hladina v zemi, cena
vyrobnich faktorti a politika, kterd je tematicky nebo prostorové blizka konkurenci.

(Paskova a Zelenka, 2002)

Soucasti nabidky cestovniho ruchu jsou atraktivity a vybavenost cilovych mist.
Atraktivity cilovych mist uspokojuji primarni potieby Ucastnikli cestovniho ruchu, je to
tedy nabidka primarni. Ugastnici jsou diky né&jaké zajimavosti pfildkani k nav§tévé mista.
Atraktivity jsou d€leny podle Vanhova (cit. in Palatkova a Zichova, 2011) na primarni
atraktivity pfirodni, primarni atraktivity vybudované, které jsou vysledkem Ccinnosti
¢loveka, a na ucelové vybudované atraktivity. Mezi pfirodni atraktivity lze zatadit
klimatické podminky, jako je napftiklad teplota, délka slunecniho svitu nebo thrn srazek.
Hory, skaly, plaze patii pod morfologické podminky. Mezi hydrologické podminky patfi
mofte, feky, jezera nebo vodopady. A v neposledni fadé€ pod ptirodni atraktivity je fazena
fauna a fléra. Vybudované primarni atraktivity pfedstavuji architektonické a technické
atraktivity, vybudované pfirodni atraktivity, kulturni a sportovni atraktivity a socidlni
atraktivity. A mezi ucelové vybodované atraktivity se tadi tematické parky, jako je
naptiklad Disneyland, dale lazenska stiediska, sportovni arealy a kongresové a incentivni

akce.

Vybavenost cilovych mist uspokojuje sekundarni potfeby tucastnikli cestovniho
ruchu, oznacuje se tedy jako nabidka sekundarni. Vybavenost a sluzby vytvaii vhodné
podminky pro plné vyuziti atraktivit v daném misté. Vybavenost cilové destinace je délena
na suprastrukturu, kam patfi napiiklad stravovaci, ubytovaci, bankovni, pojiStovaci,
zdravotnické sluzby, a infrastrukturu, kam patifi dopravni a vefejnad infrastruktura.

(Palatkovéa a Zichova, 2011)
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3.4.3 Sluzby cestovniho ruchu

Sluzby jsou soucasti nabidky cestovniho ruchu. Kotler (2007, s. 710) definuje sluzbu
jako: ,,jakoukoliv aktivitu nebo vyhodu, kterou mize jedna strana nabidnout druhé, je
v zasad¢ nehmotna a nepiinasi vlastnictvi. Jeji produkce muze, ale nemusi byt spojena

s hmotnym produktem.*

Od hmotnych vyrobkli se sluzby vyznacuji zvlastnimi vlastnostmi. Palatkova
a Zichova (2011) uvadéji ctyti vlastnosti sluzeb, a to nehmotnost, pomijivost,
neoddélitelnost a heterogenitu (proménlivost). Vastikova (2014) mezi tyto zvlastnosti fadi

jesté navic nemoznost vlastnit sluzbu.

Nehmotnost sluzby znamenda, Ze sluzba je abstraktni, nelze zhodnotit zadnym
fyzickym smyslem. Zakaznik si nemuze sluzbu pted koupi prohlédnout a ve vétSiné
pfipadu si ji nemize ani vyzkouSet. Mnoh¢ vlastnosti sluzeb tak ziistavaji zdkaznikovu pfi
prodeji skryté. Pfi pfijimani sluzby zdkaznikem vzniké ur¢itd mira nejistoty, jelikoz urcité
prvky kvality, jako je naptiklad spolehlivost nebo diveéryhodnost sluzeb, 1ze ovétit az pti
jejich nakupu a spotiebé. (Vastikova, 2014) Casto jsou zhmotnény pomoci hmotnych
prvkl. To znamend, Ze napfiklad letadlo je hmotné a doprava zistdva nehmotna. (Foret

a Foretova, 2001)

Na rozdil od zbozi, kde produkci a spotiebu lze od sebe odd¢lit, tak sluzba je
produkovana v pfitomnosti zdkaznika. Sluzba je nejprve proddna a poté ve stejny cas
probiha produkce a spotieba. Zakaznik a poskytovatel sluzeb musi byt na stejném misté
a ve stejném cCase, aby vyhoda, kterou zakaznik ziskavéa poskytovanim sluzby, mohla byt
vykonavéna. U nckterych sluZeb neni nutné ptitomnost zékaznika po celou dobu realizace
sluzby. Napftiklad u poskytovani sluzeb pravniho zastupce. Ale napiiklad u kadefnice je

nutnd pritomnost zakaznika po celou dobu vykondvani sluzby. (Vastikova, 2014)

Proménlivost sluzeb souvisi s Grovni kvality sluzeb. Sluzba neni poskytovana vzdy
ve stejné kvalité¢, a to dokonce ani ve stejném podniku. Pfi poskytovani sluzby jsou
pfitomni lidé, zakaznici a poskytovatelé sluzeb a u nikoho z nich nelze ptedvidat jejich
chovani. V duasledku toho se zplsob poskytnuti jedné sluzby miize lisit od poskytnuti

té samé sluzby nékomu jinému. (Vastikova, 2014)
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Znicitelnost sluzby, nebo-li pomijivost znamena, ze sluzba neni skladovatelna, neda
se uchovat, znovu prodéavat ani vracet. To znamend, Ze v daném okamziku jsou znic¢ené.
Spatné poskytnuté sluzby viak l1ze v nékterych piipadech reklamovat tak, Ze poskytovatel
nabidne jinou nebo kvalitni sluzbu. Naptiklad v soukromé jazykové Skole se poskytne
nahradni lekce. U nékterych sluzeb lze vratit penize nebo poskytnout slevu z ceny.
(Vastikova, 2014)

Charakteristika nemoznost vlastnit sluzbu ptedstavuje, ze =zakaznik ziskava
zakoupenim sluzby pravo na jeji poskytnuti, ne vSak pravo na jeji vlastnictvi. Tak tomu

neni u zbozi, kdy pfi jeho koupi na néj prechazi pravo zbozi vlastnit. (Vastikova, 2014)

Sluzby cestovniho ruchu se dale vyznacuji tim, Ze jsou riznorodé, predevs§im
osobniho charakteru, jsou poskytovany zpravidla komplexné, jsou kopirovatelné
a vzajemn¢ zastupitelné. Jejich poskytovani je vazdno na urcité misto a projevuje se u nich

velky vliv sezonnosti. (Drobna a Moravkova, 2007)
3.5 Destinace cestovniho ruchu

Destinace je oznaceni pro cilové misto Gcastnika cestovniho ruchu. (Heskova, 2006)
Miize ji byt celd navstivena zemé, jeji region, poptipadé mésto. (Paskova a Zelenka, 2002)
Destinace narodni je dana statni hranici a destinace mistni pak hranici mésta. Destinaci
regionalni neni snadné vymezit. Je mozné uplatnit bud’ administrativni, nebo obchodni

hledisko. (Palatkova, 2011)

Definice destinace cestovniho ruchu podle UNWTO (Heskova, 2006, s. 153) je:
,,misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu,

které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro navstévu. “

Paskova a Zelenka (2002, s. 59) nabizi definici destinace cestovniho ruchu
jako: ,,zemé¢, regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci
atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutymi sluzbami cestovniho ruchu a dal$i infrastrukturou

cestovniho ruchu, jejichZ vysledkem je velka dlouhodoba koncentrace navstévniki.

Podle Buhalise (cit. in Kirdlova, 2003) zahrnuje destinace cestovniho ruchu Sest
slozek, tzv. 6 A, a to: Attractions piedstavuje piirodni a kulturni nabidku cestovniho ruchu.
Accessibility a ancillary services reprezentuje vseobecnou infrastrukturu, diky niz je

mozny piistup do dané¢ho mista a jeho atraktivit. Dale zahrnuje sluzby, které vyuZzivaji
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ptredevsim rezidenti. Jsou to naptiklad zdravotnické nebo bankovni sluzby. Amenities
ptfedstavuje suprastrukturu a infrastrukturu cestovniho ruchu, kam se fadi naptiklad
ubytovaci, stravovaci, sportovni a kulturné-spolecenska zatizeni. Available packages

reprezentuje dostupné produktové balicky. Activities pfedstavuje riznorodé aktivity.

Na destinaci cestovniho ruchu lze pohlizet ze dvou hledisek. Prvni hledisko je
pojmuti destinace, jakozto mista, které nabizi ucastnikiim cestovniho ruchu jednotlivé
sluzby a zbozi zvlast. Druhym hlediskem je marketingové pohliZzeni na destinaci jako na
jednotny produkt. To znamend, ze destinace cestovniho ruchu je pfedmétem koupé,
prodeje i spotieby. (Kiral'ova, 2003) V soucasné dob¢ je na destinace cestovniho ruchu
pohlizeno jako na konkurenty. Proto je podstatné, aby jednotlivé podnikatelské
I nepodnikatelské subjekty v ni spolu spolupracovaly a obstaly tak v konkuren¢nim
prosttedi. Z tohoto divodu je také dulezit¢ uplatnovat marketing destinace cestovniho

ruchu. (Jakubikova, 2012)

Jakubikova (2012, s. 38) definuje marketing destinace cestovniho ruchu jako ,,proces
sladovani zdroji destinace s potfebami trhu. Obsahuje analyzu mista, planovani,
organizovani, fizeni a kontrolu strategii na vymezeni lokalit a sméfuje hlavné k silnym
strankam konkuren¢ni pozice souc¢asnych mist v mezindrodnim souboji o atraktivni cilové

skupiny. “

Nejvyssi predstavitelé kraji, mést a obci by méli podnécovat a podporovat
marketing v oblasti, ve které pisobi, a pfispét tak k rozvoji cestovniho ruchu v daném
misté. Marketing destinace cestovniho ruchu muize vykonavat statni sprava nebo mistni
samosprava. Dale jsou to firmy, které se zabyvaji rozvojem tizemi, odbornici, jako jsou
naptiklad marketéti, geografové a v neposledni fadé mimovladni organizace, jako jsou
napiiklad nadace, zajmové skupiny nebo politické strany. (Jakubikova, 2012) Mezi hlavni
¢innosti organizace destinace cestovniho ruchu je vytvofeni koncepce a strategie pro
rozvoj cestovniho ruchu, realizace marketingovych aktivit a podpofeni rozvoje nabidky

cestovni ruchu s variabilnimi podminkami na trhu. (Kiral'ova, 2003)

Dilezita je komunikace mezi stranami nabidky a poptavky, kooperace veifejného
a soukromého sektoru, aktivni podnikatelsky pfistup k mistnimu rozvoji, vytvareni
spolecné mistni identity a zaméfeni se na potieby vSech Ucastniki, jakymi jsou rezidenti,

turisté a podnikatelé. (Jakubikova, 2012)
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Destinace cestovniho ruchu vzdy smétuji k ur€itym cilim, které by si vSak nemély
odporovat a mely by byt prioritn¢ sefazeny. Tyto cile mohou byt ekonomické,

komunikaéni, spolecenské ¢i jiné. (Palatkova, 2011)

3.6 Rozvoj cestovniho ruchu

Pro rozvoj cestovniho ruchu je dalezitd rozmanitost prostiedi. Jedna se o pfirodni,
ekonomickou, kulturni i socidlni rozmanitost. Jednim z divodh, pro¢ lidé cestuji
a navs$tévuji riizna mista je touha po vidéni a poznani néceho jiného, nez co tvofii jejich
bézné prostiedi. (Kotikova, 2013)

Pro rozvoj cestovniho ruchu je nezbytnd spoluprace organii a organizaci
podnikajicich v oblasti cestovniho ruchu. Také je dilezitd kvalita poskytovanych sluzeb
v dané destinaci, ktera se postupem cCasu stava konkurenc¢ni vyhodou podnikani. (Indrova,
Houska a Petrti, 2011) Vyvojova tendence rozvoje cestovniho ruchu je zavisla na dostatku
volného a atraktivniho pfirodniho rekreac¢niho prostoru, pfirodnich atraktivitach, pfiznivém
klima, cistoté ovzdusi a vody. Pokud je prostfedi jakkoliv naruSené, mize ohrozit rozvoj

cestovniho ruchu. (Jakubikova, 1012)

Francova (2003) mezi zékladni podminky rozvoje cestovniho ruchu fadi ekonomicke
podminky, kde je sledovana zivotni uroven, dostatek volného Casu, vyse piijmu, Groven
cen a rozvoj vyrobnich sil. Déle politické a bezpecnostni podminky, které piedstavuji
mirové podminky Zivota, bezkonfliktni a nevalecné prostiedi, neexistence hrozby
terorismu a bezpeci. Mezi ekologické podminky patii Cisté ovzdusi, pfirodni atraktivity,
ptiznivé klima a Zivotni prostiedi. Patii sem 1 demografické podminky, kde je sledovan
stav a sloZeni obyvatelstva. Mezi zdkladni podminky rozvoje cestovniho ruchu déle patii
organiza¢ni podminky, kam patii ubytovaci a stravovaci sluzby, doprava a dalsi sluzby
cestovniho ruchu. Zde je dillezité také personalni zabezpeceni, které tvoii dostate¢ny pocet
personalu s odpovidajici kvalifikaci. Dal$i nezbytna podminka je administrativni, kam patii
viza, pasy, procleni a vyména penéz. V neposledni fad¢ jsou do t€chto podminek fazeny
zdravotni a bezpecnostni podminky, kde je dulezité dodrzeni hygienickych podminek

a neexistence hrozby nakazy.

Rozvoj cestovniho ruchu pfinédsi pozitivni vlivy na ekonomiku a rozvoj regiond,

ale také hrozbu zniCeni Zivotniho prostiedi a predpokladii rozvoje cestovniho ruchu.
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Protoze je cestovniho ruch v poslednich letech stale vice rozvijen je nutnosti zajistit, aby
tento rozvoj byl udrzitelny. (Indrova, Houska a Petrd, 2011) Udrzitelny rozvoj cestovniho
ruchu je podle Paskové a Zelenky (2002, s. 302) ,takovy rozvoj, ktery soucasnym
1 budoucim generacim zachovavd moznost uspokojovat jejich zakladni zivotni potteby

a soucasné nesniZuje rozmanitost piirody a zachovava ptirozené funkce ekosystému.
3.6.1 Pozitivni a negativni dopady cestovniho ruchu

U cestovniho ruchu Ize zaznamenat pozitivni 1 negativni dopady. Pfinosy cestovniho
ruchu Ize hodnotit z nékolika hledisek, a to z ekonomického, environmentalniho

i socialniho hlediska. (CzechTourism, ©2005-2016)

V oblasti ekonomiky se cestovni ruch podili na tvorbé hrubého domaciho produktu.
Vytvéii pracovni a podnikatelské pfiilezitosti, diky kterym jsou nabizeny nové pracovni
pozice. Dochazi tak ke snizovani nezaméstnanosti a také k rozvoji socialné-kulturniho
zazemi v regionech diky investicim. Cestovni ruch ma déle vliv na vysledné saldo bézného
uctu platebni bilance. Je zdrojem piijmli statniho a mistnich rozpoctl. (Drobna
a Moravkova, 2007) Z ekonomického hlediska cestovni ruch pozitivné ovliviiuje také dalsi
odvétvi a sektory, jako je napiiklad doprava, obchod, stavebnictvi, nebo telekomunikace.

(Vystoupil a kol., 2006)

Ptinosy cestovniho ruchu z hlediska environmentalniho spocivaji ve vyuZzivani
pfirodniho, kulturniho a historického potencialu destinaci. U ucastnikd cestovniho ruchu
dochazi ke zvySovani odpovédnosti k zivotnimu prostiedi. (CzechTourism, ©2005-2016)
Jak jiz bylo zminéno vySe, je dllezitd snaha o udrZitelny cestovni ruch. Ten by nemél
narusSovat pfirodni, kulturni a socidlni prostfedi mistnich obyvatel, ale zaroven by mél také
udrzet ptitazlivost pro navstévniky téchto mist. Piijmy, které plynou z cestovniho ruchu,

tak Ize pouzit pro zabezpeceni stability Zivotniho prostfedi. (Drobna a Moravkova, 2007)

Socialni pfinosy cestovniho ruchu spocivaji naptiklad v rozvoji osobnosti. Lidé se
vzdélavaji studiem historie a geografie. Studuji cizi jazyky, kulturu a zvyklosti v daném
misté. Ziskavaji nové znalosti a dovednosti. Pfinosem je 1 to, Zze dochazi ke zvySovani
pocitu hrdosti mistnich obyvatel, jejichz misto, kde Ziji, je obdivovano a navstévovano.
(Nejdl, 2011) Cestovni ruch umoziiuje regeneraci dusevnich a fyzickych sil clovéka.

Slouzi k ucelnému vyuzivani voln¢ho casu lidi, napomdhd utvaret zivotni styl lidi
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prostfednictvim zvykt a tradic z jinych zemi. Diky nému dochdzi k oziveni mistnich tradic
a folkloru. V neposledni fadé cestovni ruch ptispiva k vzdjemnému porozuméni mezi

lidmi. (CzechTourism, ©2005-2016)

Cestovni ruch ma také za nésledek urcita negativa, kterd vznikaji zvlasté pii jeho
nadmérném rozvoji. Znehodnocuje pfirodni a kulturni prostiedi, byva zdrojem socialnich
problémi mezi narody, vyvolava nedorozumeéni a vytvaii konflikty v hostitelské komunité.
Dochazi také ke komercionalizaci kultur, viry a umeéni. DalSim negativnim piikladem
cestovniho ruchu je to, Ze vyvolavd problémy spojené se zaméstnanim sezénniho
charakteru. Také zapfiCiniuje inflaci a mize dojit k nerovnomérmému ekonomickému
vyvoji. Cestovni ruch piispiva ke globalnimu oteplovani a dochdzi k znecistovani
zivotniho prostiedi. Také zvySuje vyskyt kriminality, prostituce a hazardnich her. Dokonce

dochazi k Sifeni riznych chorob. (Goeldner a Richie, 2014)
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4 Prakticka cast

4.1 Zakladni charakteristika Chebska

Chebsko je bézné uzivanym ndzvem jednoho ze zdpadoceskych regionti, neni vSak
oficialn¢ vymezenym tzemim. Chebskem se tedy pro potieby této diplomové prace rozumi
uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pusobnosti (SO ORP) Cheb. Spravnim
¢lenénim nalezi SO ORP Cheb do Karlovarského kraje, ktery se nachazi v zapadnich
Cechéach. Karlovarsky kraj tvoii tii okresy, a to Cheb, Karlovy Vary a Sokolov. Okres
Cheb je dale administrativné rozdélen na tfi spravni obvody obce s rozsifenou plisobnosti,
kterymi jsou AS, Cheb a Maridnské 1azné. Spravni obvod obec s rozsifenou pusobnosti
Cheb se sklddd z 21 obci, kterymi jsou Dolni Zandov, Frantiskovy Lazng, Cheb,
Kfiizovatka, Liba, Lipova, Luby, Milhostov, Milikov, Nebanice, Novy Kostel, Odrava,
Okrouhld, Plesnd, Pomezi nad Ohti, Poustka, Skalna, Ttebeni, Tufany, Velky Luh

a Vojtanov. Jedinym povérenym uradem pro tento spravni obvod je Cheb.

Obrazek &.1: Mapa Ceské republiky s vyznatenim Karlovarského kraje

Zdroj: Regionalni informacni systém

Spravni obvod Cheb sousedi s dalSimi spravnimi obvody Karlovarského kraje,
a to s Kraslicemi, Sokolovem, Marianskymi Laznémi a ASi. Dale sousedi se Spolkovou
republikou Némecko, se kterou je spojovan tfemi hrani¢nimi pfechody, kterymi jsou
Pomezi nad Ohii - Schirnding, Svaty Kiiz - Waldsassen a Vojtanov - Schonberg a dvéma
zelezni¢nimi ptechody, kterymi jsou Vojtanov - Bad Brambach a Cheb - Schirnding.
Uzemi spravniho obvodu Cheb ma rozlohu 496,80 km? a méa 50 072 obyvatel. Hustota
osidleni je 101 obyvatel na km?.
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Obrizek ¢. 2: Mapa spravnich obvodu Karlovarského kraje

Zdroj: Cesky statisticky tfad
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Obrizek ¢. 3: Mapa spravniho obvodu obce s rozsirenou pisobnosti Cheb

SOORP CHEB

N

Spravni obvod obce
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Zdroj: Cesky statisticky Giad
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Ekonomika na chebském tUzemi je rozmanitd. Prevlada zde tercidrni sektor,
a to drobna femesla, obchodni ¢innosti a sluzby cestovniho ruchu. S timto sektorem se
setkdvame zejména ve FrantiSkovych Léaznich a Chebu. FrantiSkovy Lazné poskytuji
predevsim ubytovaci, pohostinské a zdravotnické sluzby. Meésto Cheb je obchodnim
a administrativnim centrem celého izemi. Na uzemi Chebska se vyskytuji také obce, které
jsou vyznamné pro zemédé€lstvi. Patii sem Kiizovatka, Nebanice, Milikov, Okrouhld,
Lipové, Odrava a Dolni Zandov. V neposledni fadé jsou zde zastoupeny i obce pramyslu
a té¢Zby. Pro Libou je charakteristicka téZba nerostnych surovin a vyroba z plastli, Skalna je
charakteristickd tézbou, vyrobou kovu a obrabénim kovu. Cheb se mimo jiné fadi mezi
tradiéni primyslova meésta, ale jeho podil na tomto odvétvi se od roku 1989 snizil.
Chebsky region je také vyznamnym dopravnim uzlem Ceské republiky jak v Zelezniéni,

tak v silni¢ni dopravé.
4.2 Analyza nabidky cestovniho ruchu na Chebsku

4.2.1 Lokaliza¢ni predpoklady cestovniho ruchu

Piirodni predpoklady

Krajina Chebska je velmi rozmanitd. Znacnou ¢asti uzemi leZi v Chebské panvi, jejiz
prumérna nadmotska vyska je 450 m n. m., a ktera je obklopena pahorkatinami a pohotimi.
Nejvyssim bodem Chebské panve je Doubravsky vrch, ktery mé 534 m. Do tohoto izemi
ze zapadu zasahuje pohoii Smréiny, pfirodni park, smérem od jihu a jihovychodu pak
ptirodni park Cesky les a chranéna krajinna oblast Slavkovsky les. Od severozapadu
na toto uzemi zasahuji Kamenné¢ Vrchy a od severovychodu piirodni park Leopoldovy
Hamry, zachovalé zalesnéné plochy. Nejvys§im bodem Chebského uzemi je vrch Lesny

983 m, ktery se nachazi ve Slavkovském lese.

Uzemi lze geologicky rozdélit na dvé zakladni jednotky - chebskou panev
a krusnohorskou oblast. Dle petrografického hlediska se zemi Chebska rozdé€luje do Ctyt
skupin hornin, které se 1i§i jak charakterem hornin, tak plochou, kterou zaujimaji. Do prvni
skupiny se fadi uhlonosné sedimenty chebské panve, kam patii jily a Stérkopisky. Druhou
skupinu zastupuji metamorfity, kam se fadi fylit, bézné biidlice a svor. Tteti skupinou jsou
granitoidy, kam patii zula. Ctvrta skupina, ¢edi¢ové horniny, je nejméné pocetna. Jedna se

o vyvielé vylevné horniny a klasické vulkanické horniny. Do geomorfologického ¢lenéni
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Chebska patii Chebskd péanev, nejvetsi cast tohoto izemi. Patii sem i Smrciny, Krusné

hory, Sokolovska panev, Slavkovsky les, Cesky les a Podéeskoleska pahorkatina.

Na tizemi Chebska se nachazi jedine¢né ptirodni vytvory, které vznikaly postupnym
geologickym vyvojem. K tém nejatraktivnéjSim patii vyhaslé sopky Komorni hurka,
Zelezna hirka a Narodni p¥irodni rezervace SOOS s rozlehlym raselini§tém, minerdlnim

slatini§tém a unikatnimi utvary tzv. mofety.

Uzemi patii do bieoregionu Chebsko-Sokolovsko, které je tvofeno z velké &asti kyselymi
pisky a jily, s Cetnymi podmacenymi stanovisti. Kru$né hory, Slavkovsky les a Doupovskeé
hory maji vyznam pro $ifeni rostlinnych a zivoc¢isnych spolecenstev. Co se tyka rostlinstva,
tak v tomto regionu pfevazuje dubo-jehli¢nata varianta 4. vegeta¢niho stupné. Potencial

tvoii doubravy, olSiny a slatiny.

Piirodni zajimavosti na Chebsku je chov motyli. V Zirovicich, které jsou souéasti
FrantiSkovych Lazni, se nachdzi Motyli dim. Navstévnici si zde mohou prohlédnout
exotické motyly z Afriky, Jizni Ameriky, jizni a vychodni Asie a Australie. Nachazi se
zde také rozsahla sbirka ceskych i exotickych preparovanych motyll, kterd je doplnéna

privodnimi texty.

Celkova vodni plocha v tizemi Chebska zaujima 2 247 ha. NejvyznamnéjSim tokem
je teka Ohtfe pramenici v Némecku. Na naSe uzemi se dostdvd u Pomezné. VéEtSimi
levostrannymi pfitoky feky Ohie jsou Slatinny potok, Sazek, Plesnd a Libocky potok
a pravostrannymi pfitoky jsou Odrava a Lipoltovsky potok. Mezi mensi potoky patii

VonsSovsky a Stodolsky potok.

Na Uzemi Chebska se nachazi umélé vodni nadrZze, Jesenickd pfehrada na fece
Odrava, kde zaujima 754 ha plochy a Skalka na fece Ohti s plochou 385 ha. Ob¢ vodni
nadrZe se nachdzeji v blizkosti Chebu a jsou vyuzivany nejen k primyslu, ale i k rekreaci.
Dalsi vodni nadrz, Horka na Libockém potoku, slouzi jako zdsobéarna pitné vody. Dnes
jsou prvni dvé zminéné nadrZze, Jesenice a Skalka, vyuZivany pfedevSim k rekreaci,
koupéni, windsurfingu, sportovnimu rybolovu a dal§im vodnim sportiim, ale pivodné byly
vybudovany pro jiné ucely. Vodni nddrz Jesenice byla vybudovéna za ucelem zajiSténi
uzitkové vody v priimyslovych oblastech, jako ochrana proti povodnim a také k zajisténi

uzitkové a pitné vody. Vodni nadrz Skalka byla vybudovéna za ticelem zasobovani vodou
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elektraren a pramyslovych podnikl, jako ochrana pfed povodnémi. Obé nadrze jsou

aktualné vyuzivany k vyrobé¢ elektrické energie.

Chebsko je bohaté na rybniky. Nejvétsi seskupeni rybnikl se nachazi na Slatinném
potoku pobliz FrantiSkovych Lazni, kde nejvétsi a nejznaméjsi je rybnik Amerika
s plochou témé&f 60 ha. Rybniky jsou vyuzivany k rekreaci, sportu a k chovu ryb.

Zvlastnosti uzemi Chebska jsou mineralni vody, které jsou soucasti velké evropské
mineralnich vod jsou FrantiSkovy Lazné. Mineralni vody ve FrantiSkovych Laznich
se podle balneologické klasifikace fadi k uhli¢itym vodam stfedni mineralizace
a k zelezitym uhli¢itym vodam stfedni mineralizace. V katastru obce FrantiSkovy Lazné
existuje 23 riznych aktivné vyuzivanych prament, které obsahuji vysoky podil soli
a oxidu uhli¢itého. Také v katastru obce Dolni Zandov se nachazi n&kolik pramenist
mineralnich vod. Ty ale nejsou vyuzivana v lazeiistvi, jsou sta¢ena do mistnich vodovodu.

Dalsi vyvéry mineréalnich vod je mozné nalézt v narodni pamatkové rezervaci SOOS.

Klimatick¢é podminky na Chebsku jsou ovliviiovany pfevazujicim zapadnim
proudénim vzduchu. Od Atlantického ocednu je pfinaSen vlhky vzduch a casté vodni
srazky. Na Uzemi prevlada vliv ptimotského podnebi. Nejvyssi denni maximalni teplota

vzduchu byla 31,5 °C a nejniz$i denni minimalni teplota vzduchu doséhla -10,5. °C.

Nejvyssi teploty na Chebsku jsou zaregistrovany v ervenci a srpnu a nejnizsi
teploty v tnoru. Primérna roc¢ni teplota je kolem 6 - 8 °C. Na tomto Gzemi se srazky v
suchych obdobich pohybuji mezi 400-600 mm/rok, ve vlhkych obdobich je to kolem
800 mm/rok. V letnich mésicich je nejvice srazek v ¢ervnu a ¢ervenci, coz je 90 - 100 mm.
V obdobi zimy je nejvice sraZzek v mésici prosinec s 30 - 40 mm. Nejméné srazek za cely

rok je v mésici zafi s 10 - 20 mm.

Na tizemi Chebska se nachazi n¢kolik pfirodnich utvart, které jsou oznacovany jako
chranéna uzemi. Mezi evropsky vyznamné lokality patii Ramena Ohie, Mechové udoli,
SOOS a U sedmi rybnik. SOOS se dale fadi mezi narodni ptirodni rezervace. Mechovské
udoli a U sedmi rybnikl jsou také pfirodnimi rezervacemi. Mezi dal§i pfirodni rezervace
Chebska patii Amerika, Dévin, Lipovka, Pomezni rybnik, Rathsam, Stran u Dubiny
a Studna u Luzné. Narodnimi ptirodnimi pamatkami jsou Komorni hiirka a Zelezna htirka.

Mezi dalsi pfirodni utvary Chebska se tadi Te&Sovské pastviny, které jsou piirodni
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pamatkou. Na uzemi Chebska se také nachazi ptirodni parky, kterymi jsou Cesky les,

Halstrov, Kamenné vrchy, Leopoldovy Hamry a Smréiny.

Ptirodni zajimavosti je Komorni hiirka nachézejici se mezi Chebem a FrantiSkovymi
Laznémi. Je povazovana za nejmladsi ¢innou sopku na nasem Uzemi. Predpoklada se,
ze vybuch této sopky se odehral pted 10 000 - 8 000 lety. Vétsina vylitého ¢edie byla
ziejmé vyuzita jiz ve stiedovéku na stavbu Cerné véZe chebského sidla. Sopku v minulosti
zkoumalo né¢kolik vyznamnych osobnosti, mezi kterymi byl i Johann Wolfgang Goethe.

Dnes je sopka pouze zalesnény pahorek s ¢edicovym jadrem.

Ptirodni rezervace SOOS se nachéazi nedaleko FrantiSkovych Lazni. Za narodni
pfirodni rezervaci byla vyhldSena v roce 1964. Jedna se o rozlehlé uzemi se soustavou
rybnikli, moktadl, raseliniS§t’ a slatini§t. Na tomto misté vyveérd mnozstvi minerdlnich
pramend. K jedineénym tkazim patii tzv. mofety, vyvéry oxidu uhli¢itého. V aredlu se
nachdzi naucna stezka zaméfend na geologii, botaniku a zoologii. Na uzemi se vyskytuje
fada vodnich ptakt a obojzivelniki, z rostlin zde rostou napiiklad tzv. halofity, coz jsou

slanomilné rostliny.

Nedaleko FrantiSkovych Lazni se rozléhd Amerika, velky chovny rybnik, uprostied
jehoz plochy 60 ha je ostrov. Slouzi jako hnizdisté pro celou fadu vodnich ptakt, mezi
nimiz je i mnoho druhii kriticky ohrozenych v ramci celé Evropy. Z toho divodu bylo toto
uzemi vyhlaSené pfirodni rezervaci. Celd oblast je urCena také pro relaxaci. Pobliz se
nachdzi lesopark Amerika, kde je naucné stezka s expozici zvifat s vybehy pro lamy,

poniky, kozy, kachny, sovy snézné a myvaly.
e Spolecenské predpoklady

Na tizemi Chebska se nachdzi mnoho historickych pamatek a kulturnich zatizeni.
Historicky zajimavé jsou jak mésta a vEtsi obce, tak mensi obce, vesnice a visky. Na uzemi
se nachazi méstské pamatkové rezervace Cheb a FrantiSkovy Lazné€, vesnické pamatkové
rezervace Doubrava a Novy Drahov a vesnické pamatkové zony Dolni LaZany a Salajna.
Pamatky ve FrantiSkovych Laznich vynikaji lazeniskou architekturou. Pro Novy Drahov
a Doubravu je typicka lidova architektura v podobé¢ hrazdénych venkovskych usedlosti.
Chebsky region disponuje kulturné-historickymi pamatkami, mezi které patii napiiklad
hrady, kostely, kaple, historické domy, pamatniky a sochy. Na tizemi se déale nachazi

nékolik kulturnich zatizeni, jako jsou muzea, galerie, divadla, spolecenské domy
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a knihovny. Na Chebsku se také potadd mnoho kulturnich akci. A v neposledni fadé se zde

nachdzi mnoho sportovnich a zdbavnich zafizeni.
e Hrady a zamky

Chebsky hrad byl vybudovan pocatkem 12. stoleti na misté slovanského hradisté
pochézejiciho z 9. stoleti. Historie hradu je spojena s mocnym rodem Staufi. Z tohoto rodu
pochézi také Friedrich Barbarrosa, ktery nechal koncem 12. stoleti piestavét objekt na
cisafskou falc. Po dalSi roky a staleti proSel hrad nékolika historickymi zvraty
a proménami. Hrad navstivil napiiklad Karel IV. ¢i Jifi z Podébrad. V roce 1634 zde byli
zavrazdéni vojaci Albrechta z Valdstejna. Chebsky hrad byl na ptelomu 17. a 18. stoleti
pfebudovan do podoby barokni méstské citadely. Soucasti hradu je hradni palac, kaple sv.

Erharda a Ursuly, Cerna véz, Mlynska véz, Kuchelhaus, kasamety, a hradni nadvofi.

Hrad Vildstejn se nachazi ve Skalné. Jeho prvni pisemna zminka pochazi z roku
1225 v souvislosti s chebskym $lechtickym rodem Nothaftd, ktefi byli jeho majiteli.
A vsak podle rozbori dochovanych plvodnich ¢asti hradu se pfedpokladé, Ze hrad byl
postaven kolem roku 1166. Hrad vlastnili po dobu jeho historie rtizni majitelé. Od roku
1951 byl objekt v majetku stdtu a posléze mésta Skalna. VildStejn byl zdevastovan
a posléze témét zni¢en. V roce 1999 byl hrad a zbytky zdmku odkoupeny soukromym
vlastnikem, diky kterému byl objekt zrekonstruovan a pozdéji otevien vefejnosti.
V soucCasné dobé se v hradni budové nachdzi muzeum hradu, stfedovéka hodovna,
kralovsky sal, obfadni sift a muzeum hasi¢ské techniky. V zamecké budové je mozna

prohlidka stfedovéké kovarny, vé€zeni a muzea vézenstvi.

Soucasti mésta Skalna je také vesnice Stary Rybnik, kde se nachdzi zficenina hradu.
Pivodné goticky hrad se dvéma mistnostmi v pfizemi a salem v patte byl vybudovan mezi
dvéma rybniky. Hrad byl znien v roce 1792 pozarem a dale nebyl opraven. Dochovalo se
klenuté sklepeni hradu, ¢ast paldce spojeného hradbou se zbytky véze a kamenné schodisté

vedouci do sklepeni.

Hrad Seeberg se nachazi ve vesnici Ostroh, ktera je soucasti obce Poustka nedaleko
FrantiSkovych Lazni. Jeho vznik se datuje ke konci 12. stoleti. Pivodné romansky
ministerialni hrad byl pozdgji prestavén v gotickém a renesan¢nim slohu. Je slozen
z gotického a romanského palace, které jsou doprovazeny renesancnim kiidlem

s arkddovou chodbou v nadvofi. Na hrad¢ se nachazi n€kolik expozic, které predstavuji
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déjiny hradu, vyvoj interiéri, nabytkovou tvorbu 19. stoleti a historii vyroby porcelanu
zapadnich Cech. Prostory hradniho arealu nabizi navitdvnikim vystavu piedstavujici

lidovou kulturu, zemédé€lstvi a femesla chebského venkova 19. stoleti.

Zamek nachazejici se ve vesnici Mostov, ktera je casti obce Odrava, vznikl
v 15. stoleti za rodu Hardeckari. Kolem poloviny 19. stoleti byl zamek zcela ptestavén
do gotického stylu. Panské sidlo pozdéji patfilo velkoprimyslniku Jifimu Haasovi
z Hasenfelsu, ktery byl spoluvlastnikem slavkovské porcelanky. Zni¢eny Mostov
zakoupila v roce 1997 firma Haas a Czjzek, ktera zacala s jeho rekonstrukci. Po ni zde
vznikl zdmecky hotel, ktery je provozovan od roku 2002. V tomto zameckém sidle se
nachdzi muzeum porcelanu Haas a Czjezek Horni Slavkov, prvni porcelanové manufaktury
v Cechach. Nachézi se zde vice nez 200 exemplaitl. Zamek Mostov je od roku 1992 zapsan
do seznamu kulturnich pamatek, a to pfedevS§im diky jedine¢nému souboru patnacti
kachlovych kamen dokumentujici vyvoj femesla a stfidani uméleckych sloht po témét celé

19. stoleti.

V regionu se dale nachazi Hrad Liebenstein, ktery byl vybudovan kolem poloviny
13. stoleti jako sidlo chebskych ministeriald v Libé. Na zamku se nachazi expozice
s nazvem B¢h Casu, kterd predstavuje architektonicky vyvoj hradu a zdmku. Vystava je
rozdélena na tfi Casti. Prvni ¢ast dokumentuje 750 let hradu a zamku, druhé ¢ast 7,5 roku
oprav a posledni ¢ast je orientovana na budoucnost. Dale Hrad a zdmek ve Starém
Hroznatové, ktery byl zalozen pred rokem 1200. Od roku 2006 je objekt rekonstruovan

za dohledu soukromého majitele.

e Svétské a cirkevni pamatky

Na Chebsku se nachazi velké mnozstvi cirkevnich pamatek. Téméf v kazdé obci se
nachdzi kostel. Mezi vyznamnéjsi a turisticky zajimavé kostely v Chebu patii napiiklad
Kostel sv. MikulaSe, Kostel sv. Bartoloméje, Kostel sv. Vaclava s dominikdnskym
klasterem, Kostel Zvéstovani Panny Marie s frantiSkanskym klasterem a Kostel sv. Klary
s klasterem klarisek. Ve FrantiSkovych Laznich to jsou kostely PovySeni svatého Kitize,
Evangelicky kostel svatého Petra a Pavla a Pravoslavny kostel svaté¢ Olgy. Z dalSich
vyznamnych kosteli v regionu lze jmenovat Kostel sv. Vaviince v Ttebeni,

Kostel sv. Wolfganga v Poustce, Kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie v Plesné,
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Kostel sv. Ondieje v Lubech, Kostel sv. Katefiny v Libé, Kostel PovySeni sv. Kiize v

Novém Kostele, Kostel sv. Mikulase v Milhostove a Kostel sv. Jakuba v Pomezi nad Ohfi.

Naptiklad zaklady Kostela sv. MikulaSe v Chebu pochazeji z pocatku 13. stoleti, kdy
byl postaven jako trojlodni roméanska bazilika. Z ptivodni stavby je zachovéana spodni ¢ast
veézi, zapadni portdl a Casti severniho portalu. Béhem staleti kostel prosel nékolika
opravami, jelikoz zde doslo k nékolika pozarim. Nasledné upravy probihaly v gotickém,
baroknim a novogotickém stylu. Za druhé svétové v roce 1945 byly véze a stfecha kostela

poskozeny dé€lostieleckou palbou. Nové véze byly kostelu pfistavény az v roce 2008.

Kostel Zvéstovani Panny Marie s frantiSkdnskym klaSterem patfi mezi
nejvyznamngéjsi pamatky v Chebu. Jejich vznik se predpoklada kolem poloviny 13. stoleti.
Konala se zde svatba ceského krale Vaclava II. a Gutty, dcery cisafe Rudolfa
I. Habsburského. Tento kostel patii mezi nejstar$i halové kostely v Ceské republice.
Klasterni budovy s dochovanou pozdné gotickou kiizovou chodbou jsou soucasti kostela.

V této kiizové chodbé jsou dochovany zbytky nasténnych maleb z 15. stoleti.

Kostel povySeni svatého Kiize nachdzejici se ve FrantiSkovych Laznich byl postaven
v letech 1812-1819. Patii mezi nejkrasnéjsi empirové cirkevni stavby v Ceské republice.
Stavba kostela je zajimava dvéma pary mohutnych sloupii s tympanonem. Interiér kostela
je ozdoben freskami od malife Kandlera a postavami patronli kostela sv. Heleny a cisafe

Konstantina.

Maria Loreto je poutni misto ve Starém Hroznatové, ktery je soucasti mésta Cheb.
Poutni aredl v baroknim slohu spolu s kapli Panny Marie Loretanské byl vystavén v roce
1664 chebskymi jezuity. K aredlu diive vedla dlouhd nékolikakilometrova kiiZzova cesta
s 29 zastavenimi. Od 90. let 20. stoleti se aredl rekonstruoval za Cesko-némecké
spoluprace. V soucasnosti zde probihaji stfidavé Ceské a némecké mse. Maria Loreto je

kazdoro¢né€ navstévovano desetitisici poutniky a turisty z celé Evropy.
e DalSi vyznamné pamatky

M¢ésto Cheb disponuje fadou zajimavych historickych budov, které se nachazeji
na namésti Krale Jititho z Podébrad. Zminit Ize naptiklad Novou radnici, Griineriv dim,
Schirdingeriv diim, Dim u dvou arcivévodli a Gableriv dim. Novéa radnice byla
postavena v letech 1723 - 1728. Diky své palacové dispozici a Stukové a socharské

vyzdob¢ interiéru patii mezi nejvyznamnéjSi barokni stavby ve mésté. Griineriv dim
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vlastnil znamy rod Wrendli. Dodnes je jejich rodovy znak umistén v ovalné kartusi nad
portalem. Dim je pojmenovan po magistralnim radovi Griinerovi, ktery dim obyval
v prvni poloving 19. stoleti. Griiner se zde nékolikrat setkal s J.W. Goethem. Schirdingeriiv
dim je povazovan za jeden z nejreprezentativnéjSich domu z celého ndmésti zachycujici
rozdilné etapy prestavby mésta. Nékteré architektonické prvky nachazejici se na domé jsou
typické pro gotické stfedoveké domy. Renesanc¢ni arkddova pavla¢ v nadvoii pochazi
z doby pfestavby. Dim U dvou arcivévodu je nejstarSim zajezdnim hostincem v Chebu.
Hostinec zde fungoval od roku 1531 pod nazvem U ¢erveného konic¢ka. Do dnesni barokni
podoby byl ptestavén v 19. stoleti a vroce 1806 byl pfejmenovan podle rakouskych
arcivévodu, ktefi hostinec navstivili. Gablerv dim patfil v roce 1657 jezuitim. Z této
doby zde ziistal zachovén reliéf s postavou Panny Marie nad vstupnim portdlem. V 18.
stoleti doslo k pfestavbé domu do pozdné barokniho slohu. Diim je hodnotny svou bohaté
¢lenénou a zdobenou rokokovou fasadou. Na pielomu 18. - 19. stoleti jej vlastnil
magistralni rada Anton Gabler. Diky jeho rozséhlé sbirce knih a hudebnin se stal dim

kulturnim salénem meésta.

Dalsi zajimavosti je tzv. Spali¢ek. Spali¢ek, symbol mésta Chebu. Je to nazev pro
unikatni komplex jedenécti stfedovékych domt nachéazejicich se na namésti Jifiho
z Podébrad. Skupina domt zde vznikla ve 13. stoleti na mist¢ kramatskych bud a masnych
kramt. Pivodni dievéné kotce byly nahrazeny kamennymi stavbami, kde se postupné
pfistavovala patra do vysky. Na zapadni stran€ namésti stala diive i tfeti fada domd, ta byla
ale v roce 1809 zbofena. Byly tak zachovany pouze dva bloky, které jsou rozdéleny uzkou

Kramarskou uli¢kou.

Ve FrantiSkovych Laznich patii k zajimavostem naptiiklad Nova kolonada
s Plynovymi laznémi, socha Frantiska, Pavilon FrantiSkova pramene, Kolonada Solného
a Lucniho pramene, Kolondda Nataliina pramene, Dvorana Glauberovych prameni nebo
meteorologicky sloup. JiZ od roku 1912 zde stoji budova Plynovych lazni s kolonadou
v neoklasicistnim stylu. Dfive zde stdla dfevénd kolonada, ve které se nachazely také
prodejni prostory, aby plnily funkci obchodniho centra. Kolonada je kryta nizkou sedlovou
sttechou, kterou podpiraji toskénské sloupy. FrantiSkiv pramen, ktery se nachézi
v pavilonu na Narodni tfid¢, patii k nejstarSim frantiSkolazenskym pramentim. Tato stavba
zde vznikla v roce 1832 a nahradila diivéjsi dfevény pavilon. Socha Frantiska, malého

chlapce s rybou, je symbolem tohoto mésta. Podle legendy kazda Zena, kterd se dotkne
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palce levé nohy sochy, tak otéhotni. Original sochy je umistén v méstském muzeum. Jeho

napodobenina se nachéazi kousek od kolonady.
e Kulturni zatizeni

Muzeum v Chebu, jez bylo zalozeno v roce 1873, se fadi mezi nejstarSi regionalni
muzea v Ceské republice. V muzeu se nachazi kolem sto tisic sbirkovych pfedmétii, bohaté
dokumentacni fondy a knihovna regiondlni literatury. Hlavni ¢ast muzea se nachazi
v Pachellbelové domé, se kterym je spjata historickd udélost zavrazdéni Albrechta
z Valdstejna. Mezi stalé expozice muzea patii umélecko-historickd expozice, Chebsko
poklidné a bouilivé, Poc¢atky a vyvoj v Chebu, ValdStejniiv okruh, Valdstejnska obrazarna,
Valdstejnské exponaty, Lapidarium a Chebska keramika. V muzeu se také pravidelné

uskutec¢nuji tematické vystavy.

Chebské muzeum také spravuje od roku 2008 hrazdény statek v Milikové. Pro
navstévniky je pfipravena expozice promén venkovského zivota od konce 19. stoleti
az po tzv. chalupafeni, kterd =zahrnuje vybaveni interiéru, domaci, femeslnicky

a zemédélské nadini a drobnou zemédélskou mechanizaci.

Prvni sbirka pfedméti pro Meéstské muzeum ve FrantiSkovych Léznich se
uskutecnila v roce 1912. Béhem druhé svétové valky byla vétSina nashromézdénych
pfedmétl ztracena. Muzeum svou sbirkovou ¢innost obnovilo v roce 1957. V sou€asné
dobé nabizi expozici dokumentujici déjiny FrantiSkovych Léazni od dob objeveni
FrantiSkova pramene az po 20. stoleti, architekturu mésta a vyvoj balneologickych metod.
Nejvétsim lakadlem pro navstévniky je origindlni socha FrantiSka od Adolfa Mayerla,

ktera pochazi z roku 1923.

Galerie vytvarného uméni v Chebu (GAVU Cheb) byla zaloZzena v roce 1962.
Nachézi se v historické budové Nové radnice na chebském ndmésti. Je zaméfena na uméni
19. a 20. stoleti a na gotické uméni z chebského regionu. V galerii je n€¢kolik vystavnich
prostord, ve kterych se nachazi expozice gotického sochaistvi a expozice ¢eského umeéni
19. a 20. stoleti. Velka galerie je orientovand na velké vystavni projekty a vyjimecna dila
Ceského a zahrani¢niho uméni. Mala galerie je zaméfend na dila umélcti nejmladsi a stiedni
generace. V galerii se ddle nachazi museum café s prostorem pro expozice moderni Ceské

ilustrace a prednaSkovym salem.
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Galerie 4, galerie fotografie, sidli v Chebu. Byla zaloZena v roce 1985 a je nejstarsi
stalou fotografickou galerii v Ceské republice. Sbirka je orientovana piedevsim na eskou
a zahrani¢ni fotografickou tvorbu od 50. let minulého stoleti do soucasnosti. Krome¢
vystavni ¢innosti se tato galerie také zaméfuje na potfadani kulturné-spolecenskych akci
pro odbornou vetejnost, déti a mladez. V galerii se nachézi kavarna a Citarna, kde se konaji

nékteré kulturni akce a kratkodobé vystavy.

Na Chebsku jsou dal§i zajimava muzea. Muzeum hudebnich nastroji se nachazi
v Lubech. Jsou zde vystaveny smyccové a trsaci nastroje z Orientu a Evropy, také
mistrovské nastroje lubskych, schonbasskych, ale i jinych vyrobcti. Muzeum hasi¢ské
techniky nachazejici se na hradé¢ Vildstejn ve Skalné je nejvétsi muzeum svého druhu
v Karlovarském kraji. Ke shlédnuti je zde naptiklad vystava hasi¢ské techniky, vystroje
a vyzbroje hasicl. Mezi dal$§i muzea na tomto Gzemi patii Mini muzeum Mansky dvir
u Dolniho Zandova s expozici dokumentujici historii Marianskolazeiiska a Chebska.
Muzeum Skanzen Doubrava v obci Doubrava nabizi navs§tévnikim expozici pavodniho
zemé&délského naradi, nastrojii a lidového nabytku Chebska z 18. az 20. stoleti. Mezi dalsi
muzea a galerie patii Geofyzikalni muzeum ve Skalné, Retromuzeum v Chebu, Muzeum

SOOS u Frantiskovych Lazni a Galerie Bromse ve Frantiskovych Laznich.

V chebském regionu se nachazi dvé divadla. Zapadoceské divadlo v Chebu, které
bylo slavnostné otevieno v roce 1874 v neorenesancnim slohu. V mistnim archivu je
dochovana Hra chebska, kterd patii ke svétovym unikatim. Divadlo BoZzeny Némcové
ve FrantiSkovych Léaznich bylo poprvé slavnostné otevieno v roce 1868. V soucasné je

Divadlo BoZeny Némcové nepostradatelnym kulturnim centrem v regionu.
e Kulturni akce

Na tzemi Chebska se celorocné potfadd nékolik kulturnich akci a probihaji
spoleCenské udalosti. Vyznamnéjsi akce a uddlosti jsou soustfedény do meésta Cheb,
popiipad¢ do FrantiSkovych Lazni. Akce a udalosti probihajici v ostatnich obcich na Gizemi
Chebska jsou vétSinou lokalniho vyznamu. Mezi nejvyznamnéjsi kulturni konajici se
v Chebu patti Fijo, Chebské dvorky a ValdStejnské slavnosti. Ve FrantiSkovych Laznich je
oblibené kazdorocni zahdjeni lazeiiské sezony. Tyto kulturni a spolecenské akce jsou

urceny jak mistnim obyvateliim, tak navstévnikiim tohoto regionu.
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Fijo, mezinarodni festival dechovych orchestri mladych je od roku 1970 potadany
v Chebu kazdy druhy rok. Prvni festival uvital tfindct dechovych orchestrii z osmi zemi
Evropy. Za celou dobu své existence se festivalu zGcastnilo 435 orchestrii a skupin
mazoretek z 34 zemi Evropy a Asie. V roce 2014 se této udalosti zucastnilo dokonce
1 Mexiko. Posledni festival se konal v roce 2016. Festival ma vzdy pfipraveny pestry
program. Tradi¢né se kona zahajovaci ceremonidl, privod mestem nebo zadvére¢na hudebni
show. Soucasti programu je spolecné odehrani skladeb vSemi orchestry. Symbolickou

hymnou Fija je skladba Prapory zavlajte od Jindficha Pravecky.

Valdstejnské slavnosti se poprvé v Chebu poradaly v roce 1908. Dalsi se konaly
v letech 1909 a 1911. Divadelnici i obyvatelé mésta se oblékali do dobovych kostymii
a snazili se co nejlépe napodobit atmosféru Valdstejnovych pobytli v Chebu. Slavnosti jsou
konany k pifipomenuti si Albrechta z ValdStejna, ktery byl zavrazdén v roce 1634
v Pachelbelové domé¢, v dnesnim chebském muzeu. Prvni novodobé Valdstejnské slavnosti
se konaly v roce 2005. Trvaji obvykle dva dny za doprovodu bohatého programu. Kona se
slavnostni privod méstem, rekonstrukce bitev, historicky jarmark, koncerty a dalsi. Vse
probiha témét po celém mésté, na namésti Krale Jitiho z Podébrad, na Chebském hradé¢,
v Kostele sv. MikulaSe, ve FrantiSkanském klastefe s kostelem Zvéstovani Panny Marie
a kifzovou chodbou, v hradni krémé Na Sancich a na Krajince. Mésto Cheb ziskalo
ocenéni v kategorii Prezentace roku 2009 v réamci preddvani cen ,,CzechTourism
Deutschland Awards* za projekt ValdStejnské slavnosti.

Chebské dvorky, krajsky festival uméleckych projektt, se v Chebu koné od roku
vystaveny fotografie, malby, kresby, grafické prace, plastiky a sochy pod Sirym nebem
historického centra mésta. Jsou zde prezentovany vytvarné a fotografické projekty
mladych tviircli, studentli a uméleckych skupin. Své obrazy a fotografie vystavuji jak
profesionadlové, tak nadani amatéfi. Navstévnici se dale mohou téSit na divadelni
predstaveni, koncerty, filmové projekce a tvorbu nezéavislych designeri a mddnich
navrhafi. Na festivalu jsou také ptfipraveny tvirci dilny, kde si mohou navstévnici zkusit

svou zruc¢nost.

Zahajeni lazenské sezony ve FrantiSkovych Laznich se kona pravidelné kazdy rok

v mesici kvéten. V roce 2016 mésto zahgjilo svou 223. lazeiiskou sezonu. Tradicné se
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uskuteciiuje svéceni pramentl, slavnostni pritvod méstem, vystoupeni mazoretek, jarmarky

a koncert klasické, folklérni a moderni hudby.

Mezi dalsi zndmé kulturni akce a spolecenské udalosti konajici se v Chebu patii
Chebské varhanni 1éto, festival Jazz Jam, Noc kosteli, Letecky den a vanocni trhy.
Ve Frantiskovych Laznich je to dale Mezindrodni soutéz elegance historickych vozidel,

promenadni koncerty a pochody mazoretek a dechovych orchestrii méstem.
e Sportovni a zabavné zarizeni

Na Chebsku se nachazi mnoho moznosti pro vyuziti volného ¢asu ve sportovnich
a zabavnich zafizeni. Nejvétsi nabidka pro sportovni aktivity se nachdzi samoziejmé
v Chebu. Nachézi se zde zimni stadion, plavecky bazén, sportovni aredl TJ Lokomotiva
Cheb, lukostielecky areal, minigolfovy areal, pétanque hiisté, motokarovy okruh
Kartarena, bowling, discgolf a fitness centra. I v ostatnich obcich na Chebsku je sportovni
vyziti, mezi které patii Aquaforum ve FrantiSkovych Laznich, komplex Sport Relax Buky
ve Stfizov¢, Paintball aréna ve StiiZové, minigolf ve FrantiSkovych Laznich, golfové hiiste
v Lubech, multifunkéni hfiSt€¢ pro mladeZ ve FrantiSkovych Laznich a Resort Stein
u Chebu. Déle se v obcich na Chebsku nachazeji posilovny, tenisové kurty, squash,
puj¢ovny sportovnich potieb a vybaveni, sportovni haly a télocvi¢ny, sportovni venkovni
htisté a jezdecké objekty. Pro né€které kulturni akce a spolecenské udalosti je vyuZivano

prostori Kulturniho centra Svobody v Chebu nebo Spolecenského domu INGO Casina

ve FrantiSkovych Laznich.

Vyznamnym objektem pro volnocasové vyziti je Sportovné rekreacni aredl Krajinka
v Chebu. Krajinka se nachazi na biehu feky Ohte. Aredl disponuje atletickym stadionem,
viceuCelovymi sportovisti, lanovym centrem, crossovou drahou, détskym hiiStém,
pujcovnou kol, piij¢ovnou sportovnich potieb a piknikovou loukou. Je zde také moznost
obcerstveni. Uprostied atletického stadionu se nachézi travnaty povrch, ktery mize byt
vyuzit navstévniky na badminton, kroket nebo napftiklad kopanou. Po stranach stadionu se
nachazi htisté na basketbal, volejbal, nohejbal a florbal. Navstévnici si na viceucelovych
sportovistich zahraji streetball, pétanque, stolni tenis a ruské kuzelky. V areédlu se dale

nachdzi nékolik venkovnich grilli, které jsou vefejnosti volné dostupné.

V letnich mésicich jsou vyuzivana piirodni koupalisté. Vetfejné koupaliste¢ Dienice

se nachazi na ptehrad¢ Jesenice. Je zde upravend plaz s pozvolnym vstupem do vody.
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Tento aredl nabizi fadu sportovnich moznosti. Nachédzi se zde volejbalova hiisté, hiiste
na plazovy fotbal, hiist€¢ na nohejbal a tenisové hfisté. Navstévnici si zde mohou dale
zahrat stolni tenis, pétanque, kroket nebo badminton. VSechny sportovni nastroje si lze
zapujc¢it v ptjcovné arealu. Pro déti je zde détské hiisté, brouzdalisté a rtizné vodni atrakce.
Mezi dalsi pfirodni koupalist¢ na Chebsku patii Jadran ve FrantiSkovych Laznich,
koupalisté v Milhostove a koupalisté ve Skalné. K letnimu koupéni se dale vyuziva rybnik

Amerika ve FrantiSkovych Laznich a ptehradni nadrze Jesenice a Skalka.
4.2.2 Selektivni predpoklady cestovniho ruchu

Objektivni predpoklady

Z hlediska politickych podminek je Ceska republika zemi bez vale¢nych konflikti.
Pro cestovni ruch je zde pfizniva politickd situace. Uplatiluje se zde demokracie
a parlamentni politicky systém. Jejim nejvyssim zikonem je Ustava Ceské republiky
spole¢n¢ s Listinou zékladnich prav a svobod. Soucasna ustava plati od 1. ledna 1993, kdy
vznikl samostatny Gesky stat. Ceska republika je soudasti Evropské unie od 1. kvétna 2004.
Od 21. prosince 2007 je Ceskéa republika soucasti Schengenského prostou, kde mohou

osoby piekracovat hranice ¢lenskych statl bez hrani¢ni kontroly.

Spravni obvod obce s rozsifenou pusobnosti Cheb mélo k 1. 1. 2016 50 072
obyvatel. Z toho muzi zaujimali 24 692 a zeny 25 380 obyvatel. Nejvice obyvatel z tohoto
uzemi ma mésto Cheb, které k 1. 1. 2016 s¢ita 32 355 lidi. Druhou nejvice obydlenou obci
jsou FrantiSkovy Lazné, které maji 5 536 obyvatel. Tteti nejvice obydlenou obci na tomto
uzemi jsou Luby s 2 147 obyvateli. Nejmén¢ obydlené jsou Tufany se 135 obyvateli. V SO
ORP Cheb je pramérny v€k muzu 40,7 let a prumérny veék Zen je 41,3 let. Celkovy nejnizsi
pramérny vek je v Milhostove, a to 35,6 let. Celkovy nejvyssi primérny veék je v Lubech,

ato 43, 6 let.

Udaje z roku 2014 ukazuji, Ze SO ORP Cheb ma 21 obci a z toho 5 obci mé status
mésta. Celkova vyméra pozemku Cini 49 681 ha. Z toho zeméd¢€lska piida ¢ini 28 386 ha,

lesni pozemky ¢ini 13 485 ha a zastavéné plochy maji 545 ha.

Pocet ekonomickych subjektii se sidlem na tomto uzemi byl k 31.12.2014 12 973.
Z toho 9 980 byly fyzické osoby a 2 993 pravnické osoby. Podle odvétvi ekonomické
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¢innosti tvoril podil zeméd€lstvi, lesnictvi a rybatstvi 3,7 %, celkovy pramysl 9,2 %,

stavebnictvi 10,3 % a obchod, ubytovani, stravovani a pohostinstvi tvotil 32,4%.

V roce 2014 cinil po€et nezaméstnanych osob na tomto Uzemi 7,3 %. Pocet

evidovanych uchazec¢l o zaméstnani byl 2 574. Pocet volnych pracovnich mist byl 437.

Co se tyce Skolstvi, zdravotnictvi a socidlnich sluzeb poskytované ve vybranych
zafizenich, tak udaje z roku 2014 ukazuji, Ze SO ORP Cheb ma 18 matetskych skol,
17 zakladnich 8kol. 5 stiednich §kol, 1 nemocnici, 36 ordinaci praktického 1ékaie, 4 domy

pro seniory a 1 domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
Subjektivni predpoklady

Obce na Chebsku zajistuji ¢innosti cestovniho ruchu samostatné nebo vzajemné
spolupracuji. O jejich sdruzeni viz niZe. Okresni mésto Cheb zajistuje fungovani
cestovniho ruchu ve mésté piedevSim prostiednictvim Vyboru zahrani¢nich vztahi,
meziobecni spoluprace, cestovniho ruchu a PR mésta, dale prostiednictvim Odboru
Skolstvi, télovychovy a  kultury, oddéleni kultury a cestovniho ruchu a také

prostfednictvim Kulturniho centra Svoboda.

Vybor zahrani¢nich vztahidl, meziobecni spoluprace, cestovniho ruchu a PR mésta
zajistuje napiiklad spolupraci se zahranicnimi mésty formou ruznych projekti. Dale
vytvaii programy a propagaéni materidly mistnich akci. Také spolupracuje s Ceskou
inspiraci, Mikroregionem Chebsko a Euregiem Egrensis na spole¢né propagaci. Mezi
napln oddéleni kultury a cestovniho ruchu patii naptiklad sestaveni rozpoctu pro kulturu
a cestovni ruch a jeho kontrola. Dale koordinuje kulturni ¢innost jednotlivych subjekti,
které¢ ve mésté plisobi v oblasti kultury a pfipravuje kulturni kalendat mésta. Provozuje
turistické infocentrum, které propaguje mésto Cheb a jeho kulturni, sportovni
a spolecenské akce. Spolupracuje s tGfadem Karlovarského kraje, Ceskou centralou
cestovniho ruchu, Euregiem Egrensis, SdruZzenim historickych sidel Cech, Moravy
a Slezska, Egronetem, Ceskou inspiraci a Asociaci turistickych informaénich center. Toto
odd€leni se ucastni veletrhit cestovniho ruchu ve spolupraci se statni agenturou
Czechtourism a Krajskym ufadem Karlovarského kraje. Spolupracuje s podnikateli
v cestovnim ruchu ve mésté a okoli v ramci propagacnich prospektli a prezentace na
zahraniCnich veletrzich. Dale zajistuje prezentaci mésta na zahrani¢nich sportovnich

a kulturnich akcich, na némeckych internetovych strankéach, v regionalnim tisku, rozhlase
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a televizi jako je Chebsky denik, Mlad4a fronta DNES, Radio Egrensis, TV Zapad,
Der Neuge Tag, www.bbkult.net a Stammtisch ,,Ahoj sousedé”“ Cheb-Waldsassen.
Samostatné organizuje kulturni a sportovni akce mésta anebo se podili na jejich organizaci.
Vydava publikace, propagacni materidly a mapy souvisejici s cestovnim ruchem v Chebu.
Oddéleni kultury a cestovniho ruchu dale pro navstévniky Chebu zajiStuje predprodej
vstupenek na kulturni akce, prodej turistickych publikaci, privodcii, map, cenin
a suvenyrt. Kulturni centrum Svoboda zajiStuje pro mésto Cheb nékteré akce, mezi které
patifi napfiklad Fijo, Noc kostelli, Varhanni 1éto, Jazz Jam, ValdStejnské slavnosti,

Reprezentac¢ni ples, vanoc¢ni trhy a adventni koncerty.

Mesto Cheb je ¢lenem nékolika sdruzenich, mezi které patii Mikroregion Chebsko,
Euroregio Egrensis, Ceska inspirace a Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska.
Mikroregion Chebsko je dobrovolnym svazkem obci, ktery vznikl v roce 2003. Soucasné
sdruzuje tfinact obci, kterymi jsou Dolni Zandov, Cheb, Liba, Lipova, Milikov, Odrava,
Okrouhla, Plesnd, Pomezi nad Ohti, Poustka, Skalna, Tieben a Tufany. Cilem tohoto
svazku je vzajemné si pomdhat a spolupracovat pii prosazovani a uskutecnovani
komplexniho uzemniho, ekonomického a socidlniho rozvoje v souvislosti s regiondlni

politikou Ceské republiky a Evropské unie.

Obrazek ¢&. 4: Mapa Mikroregionu Chebska
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Zdroj: Mikroregion Chebsko
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Euregio Egrensis je dobrovolnym regiondlnim sdruzenim tzv. Chebska
reprezentujicim Ceskou republiku a Bavorska, Saska a Durynska zastupujici Spolkovou
republiku Némecko. Nazev Egrensis je odvozen od historického oznafeni oblasti kolem
mésta Cheb. Tato oblast se rozklada piiblizn& na 17 000 km? a ma pfiblizng 2 miliony
obyvatel. Do tohoto projektu je zapojeno pies 60 ¢eskych obci lezicich v okresech Cheb,
Karlovy Vary, Sokolov a Tachov. Cilem sdruzeni je prospé$né rozvijet vtahy nejen
v ramci zapadodeského regionu, ale také mezi Ceskou republikou a Spolkovou republikou
Némecko. Euregio Egrensis je zaméfené na iniciovani a podporu vSech forem spoluprace

mezi mésty, obcemi, institucemi, organizacemi i jednotlivci, které vedou k rozvoji regionu.

Obrazek ¢. 5: Mapa Euregia Egrensis

EUREGIO EGRENSIS

Zdroj: Euregio Egrensis

Ceska inspirace je dobrovolnym svazkem osmi historickych mést, Hradce Kralové,
Chebu, Jindfichova Hradce, Kutné Hory, Litomysle, Policky, Telce a Trebone. Toto
sdruzeni bylo ptivodné zalozeno v roce 1995 Sesti obcemi. Mésto Cheb se k tomuto

sdruzeni ptidalo v roce 2005. Hlavnim cilem Ceské inspirace je aktivné piispivat k rozvoji
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cestovniho ruchu se zaméfenim na kulturni nabidku sdruzenych mést. Tato mésta lakaji
navstévniky na vyznamné architektonické pamatky, umélecké dédictvi i kulturni akce.
Mottem sdruZeni je ,,Mésta plna zivota“, ¢imz chtéji vystihnout jedine¢ny kulturni Zivot
jednotlivych mést. Ceskd inspirace vydava vlastni propaga¢ni materialy v &eském,
anglickém a némeckém jazyce. Toto sdruzeni pfispiva svou propagaci k rozvoji jak

doméciho, tak zahraniéniho cestovniho ruchu v regionech Ceské republiky.

Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska je dobrovolna, zijmova,
nestranickd a nevladni organizace, kterd sdruzuje piedevSim historické obce nebo jejich
¢asti, na jejichz izemi jsou zachovany vyznamné kulturni hodnoty, zejména nemovité
pamatky. Toto sdruzeni vzniklo v roce 1990 a nyni ma 214 ¢lenti. Mezi ¢leny patii i dvé
mésta lezici na Chebsku, kterymi jsou mésta Cheb a Frantiskovy Lazné. Cinnost Sdruzeni
historickych sidel Cech, Moravy a Slezska je zamé&feno na uchovéni, ochranu a trvalou
vyuzitelnost kulturniho dédictvi Ceské republiky. Sdruzeni propaguje vyznam a problémy
kulturniho dédictvi. Je poradatelem vystav, odbornych seminaii a konferenci pro
vetejnost. Dale spolupracuje s ¢eskymi i zahrani¢nimi organizacemi a institucemi majici
stejné cile. Ve spolupraci s Ministerstvem kultury a Ministerstvem pro mistni rozvoj je
realizovan Program regenerace méstskych pamadatkovych rezervaci a méstskych
pamatkovych zon, ktery patii mezi nejvyznamnéjsi ¢innost tohoto sdruzeni. Za nejlepsi
pfipravu a realizaci tohoto programu je kazdoro¢né vyhlaSena cena ,,Historické mésto®.

Toto ocenéni ziskalo mésto FrantiSkovy Lazn¢ za rok 2004 a mésto Cheb za rok 2014.

Na Chebsku jsou kromé& Chebu také dal$i obce, které se dobrovolné sdruzuji na
uzemi spravniho obvodu obce s rozsifenou pisobnosti Cheb. Jedna se o Svazek obci
Kamenné Vrchy. Tento svazek vznikl v roce 2003 spojenim osmi obci, kterymi jsou
Ttebenr, Skalnd, Milhostov, Novy Kostel, Kftizovatka, Velky Luh, Plesna, Luby
a Nebanice. Nékteré obce z chebského regionu jsou sdruzena s obcemi mimo toto uzemi.
Piikladem je Dolni Zandov, ktery je &lenem Dobrovolného svazku obci mikroregionu
Marianskolazefisko nebo Frantiskovy Lazné pattici do Sdruzeni Lazefiskych mist Ceské

republiky.

Marketing v oblasti cestovniho ruchu, kultury a volno¢asovych aktivit v.SO ORP
Cheb je jako celek nejednotny. Marketingovda komunikace funguje samostatné

Vv jednotlivych obcich, ale z hlediska celého izemi je nekoordinovana a neprovazana.

48



Marketing cestovniho ruchu obstarava v ramci propagace celého kraje jako destinace Zivy
kraj. Tento webovy portal je oficidlnim privodcem celého Karlovarského kraje.
Na internetu lze nalézt velké mnozstvi vefejnych portalt, které podporuji domaci cestovni
ruch tim, Ze poskytuji informace o destinacich spole¢né s tipy na vylety po celém Cesku.
Mezi tyto portaly patii napiiklad Kudy z nudy vytvoteny Ceskou centralou cestovniho
ruchu, Atlas Ceska nebo Turistika. Na nich Ize nalézt také informace o chebském izemi.
Jak jiz bylo zminéno, celkova propagace pro SO ORP Cheb neni uskutecnovana.
Propagacéni aktivity jsou provadény na trovni jednotlivych obci nebo v rdmci vzijemné
jako je naptiklad Mikroregion Chebsko, Euregio Egrenis, Ceska inspirace, SdruZeni
historickych sidel Cech, Moravy a Slezska nebo Svazek obci Kamenné Vrchy. Informace
o regionu lze také ziskat prostfednictvim webovych stranek jednotlivych obci. Dale také
prostfednictvim informacnich center a jejich webovych stranek. Zajimava je také napiiklad
internetova stranka Encyklopedie mésta Cheb, kde jsou informace o pamatkach, udalostech
a osobnostech ve tfech jazycich. V oblasti jsou vyuzivdny i jiné néstroje ke komunikaci.
Jedné se naptiklad o socialni sité, mistni periodika, mistni rozhlas, nebo mistni televize.
Mezi mistni periodika patfi Radni¢ni listy mésta Cheb a Lazenskeé listy mésta FrantiSkovy

Lazné¢, ve kterych je mozné se docist napiiklad o planovanych kulturnich udélostech.
4.2.3 Realiza¢ni predpoklady cestovniho ruchu

Infrastruktura

Chebsko disponuje nékolika ubytovacimi a stravovacimi zafizenimi. Tato zafizeni
jsou koncentrovana predevSim do pfirozenych center tohoto tizemi. Jsou jimi FrantiSkovy
Lazne¢, lazeiiské mésto, a Cheb jako nejvétsi a nejvice obydlené meésto Chebska.
Dostate¢nou nabidku ubytovani a stravovani mé i vétSina obci na tomto uzemi dle

odpovidajici velikosti. Pfesto u mnoha obci a mést je nevyuzity potencial.

V SO ORP Cheb se nachazelo k 31. 12. 2014 celkem 74 hromadnych ubytovacich
zafizeni. Z toho 33 hoteld, 26 penzionl, 7 kempii, 1 chatovd osada nebo turisticka
ubytovna a 7 ostatnich nespecifikovanych hromadnych ubytovacich zatfizeni. Tato
ubytovaci zafizeni disponuji celkem 2 729 pokoji a 5 005 luzky. Karlovarsky kraj ma
celkem 439 hromadnych ubytovacich zafizeni. Nejvice téchto zafizeni ma SO ORP

Karlovy Vary, ktery zaujimé 33,03% hromadnych ubytovacich zatfizeni v kraji, SO ORP

49



Cheb se podili 16, 86%. Hromadné ubytovaci zafizeni v SO ORP Cheb navstivilo v roce
2014 celkem 130 821 hostl. Z toho 54 912 rezidentti a 75 909 nerezidentl. Primérna doba
pobytu ¢inila 7,6 dni. Nejvice ubytovacich zafizeni se na Chebsku nachdzi ve
FrantiSkovych Laznich, kde k 31. 12. 2014 jich zde bylo 45. V Chebu najdeme
18 hromadnych ubytovacich =zafizeni. Primérny pocet pienocovani v hromadnych

ubytovacich zafizenich ve FrantiSkovych Laznich byl 8,2 noci a v Chebu 2,3 noci.

V letnich mésicich byvaji vyuzivany na tzemi Chebska kempy. VétSina z nich se
nachdzi u ptehradni nddrze Jesenice a patii mezi né napiiklad Rybarskd Basta,
Autokemping Dfenice, Autokemp Baldi, Kemp Véaclav a Kemp Stebnice. Dal§imi kempy
na tomto uzemi jsou Autokemp Podhoti a Kemp Bfiza, které se nachazi u piehradni nadrze
Skalka. Také ve FrantiSkovych Laznich se nachazeji dva kempy, a to Camping Amerika
u rybniku Amerika a Rekreacni aredl Jadran u uméle vytvoreného koupali§té Jadran.
V anketé¢ Kemp roku, kterd je zaméfend na hodnoceni kvality sluzeb v kempech, ziskal
Autokemp Baldi n¢kolik ocenéni, 1. misto Nejlepsiho kempu roku 2013 a 2014
v Karlovarském kraji a 3. misto Kempu roku 2015 v Karlovarském kraji. V této anketé¢
ziskaly ocenéni i dalSi kempy na Chebsku, Rekreacni aredl Jadran ziskal 2. misto Kemp
roku 2015 v Karlovarském kraji, Autokemping Dienice vyhral 2. misto Nejlepsi kemp
roku 2014 v Karlovarském kraji a Camping Amerika ziskal 3. misto Nejlepsi kemp roku

2013 v Karlovarském kraji.
Doprava

Chebsko mé velmi vyhodnou a vyznamnou polohu pro dopravu, nebot’ zde dochazi
k napojeni na sousedni Spolkovou republiku Némecko. Nejvyznamnéjsi silni¢ni
ktizovatkou na tomto uzemi je mésto Cheb. Celkové se chebsky region vyznacuje pomérné
hustou siti silnic 1., II. a III. tfidy i mistnich komunikaci. Pro pozemni komunikaci je
vyznamna rychlostni silnice R6, ktera spojuje hrani¢ni pfechod Cheb - Schirnding
s méstem Cheb a dale vede ve sméru Sokolov, Karlovy Vary a Praha. Tato silnice tedy
spojuje Karlovarsky kraj s hlavnim méstem Prahou. Useky rychlostni silnice R6 jsou
na této trase stfidany s useky silnice I. tfidy, které maji oznaceni 1/6. Dalsi dilezitou silnici
je silnice I. tfidy 1/21, kterd spojuje hrani¢ni ptechod Vojtanov - Schénberg s délnici D5,

ktera vede ve sméru FrantiSkovy Lazné¢, Cheb, Marianské Lazné a Plzen. Tento hrani¢ni
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ptechod je vyznamny ptedevSim pro kamionovou dopravu. Celkovd délka pozemni

komunikace na tizemi SO ORP Cheb ¢ini 390, 20 km.

Autobusova doprava v tzemi je zajiStovana spoleCnosti Autobusy Karlovy Vary, a.s.
Tato spolecnost zabezpecCuje pravidelné spoje v regionu a také meéstskou hromadnou
dopravu v Chebu. Plsobi zde i n¢kolik dalSich soukromych dopravct, a to jak v regiondlni,
tak dalkové dopravé. Spolecnost STUDENT AGENCY holding, a.s. zajistuje dilezity spoj
Cheb — Sokolov - Karlovy Vary - Praha.

Mésto Cheb je i dillezitym Zelezni¢nim uzlem a hrani¢nim piechodem mezi Ceskou
republikou a Némeckem. Zelezniéni spojeni s hlavnim méstem Prahou je zajistovano
trasou Cheb- Plana - Stiibro - Beroun - Praha. V chebském regionu jsou mezinarodni,
celostatni a regiondlni Zelezni¢ni traté. Mezinarodni trati je Plzen - Marianské Lazné¢ -
Cheb a celostatni trati je Cheb - Karlovy Vary - Chomutov. Regionalnimi tratémi jsou
Cheb - Trsnice - Skalna - Novy Kostel - Luby, Cheb - Frantiskovy Lazné - Vojtanov-
Plesna - Bad Brambach a Cheb - FrantiSkovy Lazné - AS. Celkova délka Zeleznice
na uzemi SO ORP Cheb je 133,04 km.

V okoli Chebu se nachazi dvé vodni piehrady, proto je tfeba zminit, Ze plavba
s plavidlem se spalovacim motorem ve vytlatném rezimu je povolena pouze na Skalce.
Spolecnosti Autobusy Karlovy Vary je v letnich mésicich provozovana lodni doprava
po fece Ohii v Chebu a po prehradé Skalka. Plavba po fece Ohti vede od arealu Krajinka
k hrazi prehrady a zpét. Plavba po prehradé Skalka vede od penzionu Stein do kempu
Podhofi a zpét.

K vodni turistice je vyuzivana feka Ohte. Protéka uzemim Chebska a patfi mezi
nejvyznamnéjsi vodacké toky v Ceské republice. Tento tok navitivi béhem jedné sezony
ptiblizn¢ 15 - 20 tisic vodakl. Souvisle sjizdny usek od Chebu do Klasterce nad Ohii ma
délku 110 km. Reka ma riizné tseky, které se lisi svou naro¢nosti na jeji sjezd. Vyhodou
feky Ohfe je stabilita pritoku. Lepsi pritok je dan vodnimi nadrzemi v povodi. Reka Ohie
je vhodna pro vicedenni putovani a protékd atraktivnimi mésty, mezi které patii i mésto

Cheb.

V Chebském regionu se nachdzi vefejné vnitrostatni letisté. Diive slouzilo pro
vojenské ucely, v souCasnosti slouzi ke sportovnimu 1étani. Toto letisté patii k nejstarSim

letistim v Ceské republice. Poslednich nékolik let se zde kona oblibena akce Letecky den.
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Celé izemi Chebska je pokryto hustou siti cyklotras, zdpadni ¢ast navic také siti
turistickych tras. (Mésto Cheb, 2014) Spojeni se Spolkovou republikou Némecko je
umoznéno nejen hranicnimi piechody, ale také pieshraniCnimi turistickymi stezkami.
Jedna se o Mytinu (Lipova) - Neualbenreuth, Dubina (Libd) - Hammersmiihlem, Stary
Hroznatov (Cheb) - Hatzenreuth, Horni Hrani¢na (Pomezi nad Ohii) - Pechtnersreuth ,
Plesna - Brambach a Luby - Wernitzgruen. Na tizemi SO ORP Cheb ¢ini celkova délka
cyklotras 323,21 km a celkova délka turistickych tras 179, 45 km.

Krom¢ mnoha mistnich cyklotras a nékolik regiondlnich tras se zde také nachazi
dalkové narodni cyklotrasy. Cyklotrasa narodniho vyznamu Magistrala Krusné hory vede
od Salajny - Cheb - Luby a Stezka Ohic vede ve sméru Slapany - Cheb - Trsnice do
vesnice Mostov. Pfes zemi Chebska déle vedou pieshrani¢ni cyklotrasy, mezi které patii
napiiklad Valdstéjnova cyklotrasa vedouci smérem Cheb - Waldsassen - Marktredwitz.
Oblast dale nabizi n¢kolik cyklostezek. Na tzemi je také zajisStovana cyklodoprava
spole¢nosti Autobusy Karlovy Vary, a.s. Ta nabizi pfepravu cyklistd a jizdnich kol
cyklubusy. V nabidce je nékolik spoji, jez nékteré z nich vedou pies zastavky FrantiSkovy

Lazné a Cheb.

V chebském regionu se nachazi velké mnozZstvi znacenych turistickych tras. Nabizi
patii Libska nau¢nd stezka, Okoli hradu Seeberg, Lubsko, Nauc¢na stezka Soos, Stebnicky
potok, Cheb a udoli feky Ohte, Naucna stezka Lomnicka, Plesnd, Srdickové trasy, Nau¢na
stezka s expozici zvifat v lesoparku Amerika (FrantiSkovy Lazn¢) a Cisarskd stezka.
V tzemi kolem vodni nadrze Skalka a Jesenice v Chebu vede evropska turisticka trasa E3,
ktera za¢ina v Turecku a konéi ve Spanélsku. Na Chebsku se poradaji pravidelné turistické
akce a vylety pro vefejnost. Tyto akce ma na starosti Klub ¢eskych turistii. Pro piiznivce
nordic walkingu, nebo-li dynamické chiize se specialnimi sportovnimi holemi, jsou
k dispozici mistni instruktofi. Turistické infocentrum v Chebu nabizi ndvstévnikiim
dobrodruznou hru geocaching. Jedna se o hledani pokladt prostfednictvim GPS navigace.

Hra¢ mé predem dané soufadnice, diky kterym vyhledava zajimava mista v regionu.
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4.3 Analyza poptavky cestovniho ruchu na Chebsku

4.3.1 Obecné informace o respondentech

Graf ¢. 1: Dokoncené vzdélani respondenti

2%

m Stredoskolské s
maturitou

B Vysokoskolské

m Stredni odborné
ucelisté

| Zakladni

Zdroj: vlastni zpracovani
Z grafu €. 1 je patrné, ze vétSina respondentd méa dokoncené stiedoskolské vzdélani
S maturitou (53 %). Dotazovani (25 %) uvedli, Ze maji vysokoskolské vzdélani a 20 % ma

dokoncené stiedni odborné ucelisté. Pouha 2 % respondentil mé zakladni vzdélani.

Graf ¢. 2: Odkud respondent pricestoval
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Vysledky z grafu ¢. 2 ukazuji, Ze nejvice respondentil piijelo z Karlovarského kraje
(44 %) a z Plzenského kraje (15 %). Poté byly nejvice zastoupeny kraje Jihocesky (7 %),
Stiedocesky (7 %), Hlavni mésto Praha (6 %) a Ustecky (5 %). Nejméné dotazovanych
piijelo z kraje Vysoc€ina (4 %), Libereckého (3 %), Jihomoravského (3 %), Pardubického
(3 %), Moravskoslezského (2 %) a Kralovéhradeckého (1 %). Kraje Olomoucky a Zlinsky

nebyly zastoupeny vibec.

4.3.2 Poznani typickych charakteristik tykajicich se realizace cesty respondenti

Graf ¢. 3: S kym respondent cestuje
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu ¢. 3 je patrné, Ze nejvice respondentl (53 %) navstivilo chebsky region
v doprovodu pratel, partnera nebo jinych ¢lent rodiny, ale bez déti. Druhou, nejvice
zastoupenou skupinou, jsou respondenti (33 %), ktefi na Chebsko piijeli s partnerem
a détmi. Dalsi dotazovani (12 %) navstivili region sami a naprostd mensina respondentil (2

%) navstivila region v rdmci organizovaného zajezdu.
V grafu ¢. 4 jsou znazornény vysledky tykajici se délky navstévy respondentii
v chebském regionu. VétSina dotazovanych (61 %) pfijela na Chebsko, aniz by zde

ptrenocovala. Respondenti (24 %) uvedli, Ze zde zlstanou na 1- 2 noci a 12 % na 3 - 7 noci.

Pouze 3 % dotazovanych zde zlstali na 8 a vice noci.
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Graf ¢. 4: Délka navStévy regionu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 5: Navstéva regionu

M 2 krat - 4 krat
M Poprvé

1 Vice nez 5 krat

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky z grafu €. 5 ukazuji, ze nejvice respondentl (45 %) navstivili region 2 krat
- 4 krat jiz v minulosti. Dal$i skupina respondentii (35 %) uvedla, Ze region navstivila
poprvé. Posledni skupinu tvoii dotazovani (20 %), ktefi region navstivili vice neZ 5 krat.

Z vysledkt grafu €. 6 je patrné, ze nejvice respondentti (42 %) Cerpalo informace na
internetu. Dale 26 % respondentii uvedlo za zdroj své znamé a ptibuzné. Dale 14 %

dotazovanych vyuzilo jako sviij zdroj turistické informacéni centrum (TIC). Dotazovani

ey ee
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dobu. Z tisku pak ¢erpalo 5 % respondentti. Dale 4 % respondentl uvedlo, ze informace
o regionu zaslechli v rozhlasu. Maly pocet dotazovanych (1 %) uvedli za sviij zdroj

cestovni kancelar ¢i agenturu. Pouze 1 % respondentli zaskrtlo moZnost jiného zdroje.

Graf ¢. 6: Zdroje informaci o regionu
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky z grafu ¢. 7 ukazuji, jaky byl pievladajici diivod navstévy do tohoto
regionu. Nejvice respondenttl (43 %) piijelo do regionu za poznanim historickych pamatek
a prirodnich atraktivit. Respondenti (17 %) pfijeli do regionu kvili turistice a sportu
a 15 % respondentd kvili rekreaci a odpocinku. Dalsi skupina respondentd (12 %) byla
k néavstévé motivovana predevSim kulturni akci a zdbavou. Dotazovani (7 %) pftijeli
do regionu za svymi znamymi ¢i pfibuznymi. Nejméné zastoupenou skupinou (3%) byli
lidé, kteti pficestovali do regionu kvuli lazenské 1écbé. Také 3 % respondentli zvolila

odpovéd’ jiny prevladajici divod navstévy regionu.
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Graf 7: Motivy navstévy chebského regionu
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Zdroj: vlastni zpracovani

4.3.3 Navstéva atraktivit a akei v regionu

Tabulka €. 2: Nejvice navstévované akce a atraktivity v regionu

Atraktivity a akce Pocet odpovédi

Chebsky hrad 72
Hrad Seeberg 23
Hrad Vildstejn 16
Kostel sv. Mikulase 62
Kostel Zvéstovani Panny Marie s K#iZovou 34
chodbou

Maria Loreto 21
Muzeum Cheb 42
Meéstské muzeum FrantiSkovy Lazné 36
Galerie uméni v Chebu 24
Galerie 4 12
Spalicek 102
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Nova kolonada a socha FrantiSka 64
Fijo 16
Chebské dvorky 11
Noc kostelti 6
Ptirodni rezervace SOOS 18
Komorni htrka 11

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce €. 2 1ze vysledovat, které atraktivity a akce jsou pro respondenty nejveétSim
lakadlem k jejich navstiveni. Nejvice respondentii navstivilo Spali¢ek a Chebsky hrad.
Déle to byl Kostel sv. MikulaSe v Chebu a Nova kolondda a socha Frantiska

ve Frantiskovych Lazni.

4.3.4 Spokojenost respondentii

Graf ¢. 8: Hodnocené charakteristiky regionu respondentem
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud se u jednotlivych charakteristik se¢tou kladna hodnoceni (vyborné a velmi
dobré), tak je patrné, ze s vétSinou vybranych aspektli byli respondenti v regionu
spokojeni. S kulturnim vyzitim a pé¢i o pamatky v regionu byla vétSina respondentii
spokojena, u téchto charakteristik hodnotili pfevazné stupném 1 a 2. Respondenti, ktefi

hodnotili sportovni a volnocCasové vyziti, zndmkovali taktéz prevazné stupném 1 a 2.
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Atraktivitu regionu a cCistotu prostfedi hodnotili respondenti rGznorodé. Nejvice tyto
aspekty hodnotili stupném 2, poté 1 a 3. Ne pfili§ dobré hodnoceni ziskala propagace
a dostatek informaci o regionu. U téchto charakteristik byly nejvice zastoupeny znamky 3
a 4. Orientacni znaceni hodnotili respondenti pievazné stupném 1 a 2. Sluzby informac¢niho
centra byly hodnoceny pievazné¢ znamkou 2. Moznosti parkovani v regionu hodnotili
respondenti rozmanité, a vSak nejvice z nich hodnotili zndmkou 4. VétSina navstévnika
hodnoti dopravni dostupnost stupném 2. Nakupni moznosti a cenovou hladiny hodnotili

respondenti pfevazné stupném 2 a 3.

Z vysledku vyplyva, ze mezi nedostatky se fadi predevsim propagace, nedostatek
informaci a parkovani. Mezi pfednosti regionu, které je tiecba dale udrZzovat na standardni

urovni, patii kulturni vyZziti, péce o pamatky a sportovni a volnocasové vyziti.

Z dotaznikového Setteni byly déle zjiStény piednosti a nedostatky regionu pomoci
otevienych otdzek. NejcCastéji respondenti odpovidali, Ze se jim nejvice libi pamatky
regionu a jejich historie. Pozitivné hodnotili i to, Ze jsou pamatky zachovalé. Velka ¢ast
respondentli hodnoti kladné lazeniské mésto FrantiSkovy Lazn€ a jeho architekturu. Velmi
pozitivné déale hodnotili koncentraci pamatek v historickém centru mésta Cheb. Také se
jim libi rekreacné- sportovni aredl Krajinka u feky Ohfte, to, Ze je v regionu nékolik hradi

a zamkd, které jsou rekonstruované.

Kladn¢ hodnotili nékteti respondenti cyklostezky, které do regionu vedou.
Zminovali se, Ze je v regionu velmi dobré orientacni znaceni a né€kolik informacnich tabuli.
VétSina znich chvalila kulturni akce, dobrou organizaci i nabity kulturni program.
Nekterym navstévnikim se velmi libil pochod orchestru a mazoretek pfimo na namésti
ve FrantiSkovych Lazni. Respondenti uvadéli, Ze se nesetkali s pfili§ velkymi nedostatky
pfi navstévé regionu. Nebo nechtéli na tuto otdzku odpovidat. Nékolik konkrétnich
nedostatkll vSak v dotazniku zminéno bylo. Nekteti respondenti zdporn€ hodnoti propagaci
regionu. Dale by uvitali vice parkovacich mist, a to pfedev§im ve mésté¢ FrantiSkovy
Lazné. Par dotazovanych uvedlo, Ze na akcich by pfivitali vice mist k sezeni. Nékteti
dotazovani upozornili, Ze v tomto regionu je nedostatek vefejnych toalet a také

odpadkovych kost na turistickych trasach.
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Graf ¢. 9: Spokojenost respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak ukazuje graf ¢. 9, tak vétSina respondentl (78 %) odpovédéla, Ze realita se
shodovala s jejich ocekavanim. Ocekdvani z navstévy tohoto regionu bylo naplnéno. Dale
dotazovani (15 %) odpovédéli, ze realita byla vyssi nez jejich o¢ekavani. To znamena,
ze realita prevySovala jejich oekavani. Malé ¢ast respondentt (7 %) odpovédéla, ze realita

byla nizsi nez jejich oCekavani, coZz znamena, Ze jejich o¢ekavani nebyla naplnéna.

Graf ¢. 10: Navstéva regionu v budoucnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu ¢. 10 Ize vycist, kolik respondentii planuje navstivit region v budoucnosti.
Odpovéd ano volilo 45 % dotazovanych a odpovéd spiSe ano 34 %. Odpoveéd’ spise ne

volilo 9 %, nevim 8 % a odpovéd’ ne 4 %.

Graf ¢. 11: Doporuceni navstévy regionu
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Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu €. 11 jsou zobrazeny vysledky doporuceni navstévy regionu. Odpovéd’ ano
volilo 61 % respondentt a spise ano 32 %. Odpovéd’ spiSe ne vybraly 4 % dotazovanych

a ne 3%.
4.3.5 Zavéry z dotaznikového Setieni a diskuze

Vysledky dotaznikového Setfeni ukézaly, Ze do regionu pficestovalo vice Zen.
Nejpocetnéjsi skupinu respondenti tvorili lidé ve véku 46 - 55 let a lidé se stiedoskolskym
vzdélanim. Nejvice navstévnikl pfijelo z Karlovarského kraje. VéEtSina z nich pfiijela
do regionu bez déti, pfijeli s prateli, partnerem nebo jinymi cleny rodiny a zdrzeli se zde
bez piespani. VétSina respondentti chebsky region jiz v minulosti navstivila. Nejvice
Cerpanym zdrojem informaci o regionu byl internet, znami a piibuzni. Pfevladajicim
motivem pro navstévu regionu bylo poznani historickych pamatek a ptirodnich atraktivit.
Mezi nejnavitévovangj§i mista, atraktivity v regionu patti Spali¢ek, Chebsky hrad, Kostel
sv. MikulaSe, Nova kolonédda a socha FrantiSka. Z akci to jsou Fijo a Chebské dvorky. Pii
hodnoceni ur¢itych charakteristik mésta prevladalo kladné hodnoceni. Navstévnici byli
spokojeni zejména s kulturnim vyzitim, pé¢i o pamatky, sportovnim a volnocasovym

vyzitim a orientanim znaCenim v regionu. Nespokojeni byli pfedevSim s propagaci
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regionu a parkovanim. Navstéva chebského regionu u vétSiny navstévnikl splnila jejich
ocekavani a planuji navstivit region i v budoucnosti. Respondenti by ve vétSiné piipada

doporucili navstévu regionu svym znamym a piribuznym.

Vétsina respondentli volila nadvstévu chebského regionu bez ptespani. Duvodi, proc¢
tomu tak je, mize byt nékolik. Jednim z nich je napftiklad to, ze navstévnici mohli mit
bydlisté¢ nebo prechodné ubytovani v dojezdové vzdalenosti, a proto volili jednodenni
vylet. Vysledky totiz ukézali, Ze 88 respondentti pochdzi z Karlovarského kraje. Nekteti
respondenti mohli navstivit region za uréitym ucelem, jako je ndvstéva kulturni pamatky
¢i akce, dale navstéva ptibuznych, nakupy, sport, prace, a tak neméli potiebu se zde

Mrwe

zdrzovat vice dni. Dalsi pfi¢inou mohla byt finanéni situace respondentt.

Vysledky potvrzuji, Ze nejvice respondentil hledd informace na internetu, proto je
dobré tento informacni zdroj nalezité spravovat, aby névstévnici zjistili vSechny potiebné
informace o regionu. Dale je tieba se zaméfit na takové formy komunikace, které nejsou

tolik vyuzivané. Je tieba posilit komunika¢ni média jako je rozhlas nebo tisk.

Nejvice respondentli pfijelo do regionu za poznanim historickych paméatek
a pfirodnich atraktivit. Jak jiz bylo uvedeno v pfirodnich a spolecenskych predpokladech,
chebsky region disponuje fadou zajimavych kulturné-historickych pamatek a ptirodnich
atraktivit, které jsou ldkadlem pro mnoho navstévnikii. Druhou nejpocetnéjsi skupinu
tvorili lidé, kteti do regionu pfticestovali kvili turistice a sportu a tieti nejpocetnéjsi
skupinu tvofili respondenti, kteti ptijeli kvili rekreaci a odpocinku. Jak jiz bylo zminéno,
k letni rekreaci slouzi naptiklad ptehrada Skalka i Jesenice, kde je také mnoho sportovniho
vyziti. Chebsky region disponuje také nckolika turistickymi trasami a cyklotrasami.
Napiiklad Krajinka ve mést¢ Cheb je vyuzivand nejen k rekreaci, ale i pro sportovni
aktivity. Dalsi skupina respondentii byla k navstévé motivovana piedevsim zajimavou
kulturni akci a zabavou. Zejména v letnich mésicich je pro navstévniky i pro obyvatele
regionu pfipravena fada kulturnich akci. Mezi né patii naptiklad Fijo, Chebské dvorky

nebo Noc kosteld, které se konaly 1 v téchto letnich mésicich.

Vysledky dotaznikového Setfeni dale ukazaly na spokojenost respondentl
s navstivenym regionem. Lze tedy usoudit, Ze znacna Cast respondentli byla spokojena
a nebyla zklamana nebo alespon ne do takové miry, aby to mélo vliv na jejich celkovy

dojem z navstévy. JelikoZ celkem 79 % respondentli zamysli chebsky region navstivit
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I v budoucnosti, tak lze usoudit, Ze navstéva regionu V nich zanechala dobry dojem.
Vétsina respondentd by navstévu regionu doporucila svym blizkym. V soucasné dob¢ hraje
doporu¢eni znamych a piibuznych dulezitou roli pro rozhodovani k navstiveni urcité

destinace. Vysledky tohoto Setfeni ukazaly, Ze 76 respondent ¢erpalo informace od svych

znamych ¢i piibuznych.
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5 Moznosti rozvoje cestovniho ruchu na Chebsku

V této kapitole jsou navrzena urCitd opatfeni, kterd by mohla vést k rozvoji
cestovniho ruchu na Chebsku. Spole¢né s navrzenymi opatienimi je uveden odhad nakladt
na jejich realizaci a dale moznosti jejich financovani. Tato doporuceni jsou urcena vetejné
sprave, tzn. mestskym uradiim tohoto regionu, piedev§im pak méstskému tradu v Chebu,

ktery je jedinym povétenym ufadem pro SO ORP Cheb.
5.1 Propagace regionu

Jednim z problému tykajicich se propagace je to, Ze propagace v regionu neni
jednotna. Propagacni aktivity provadi jednotlivé obce samostatné nebo v radmci vzajemné
spoluprace. Jak jiz bylo zminéno, propagaci nékterych obci regionu obstaravaji také rtizna
sdruzeni, mezi které patfi napiiklad Mikroregion Chebsko, Euregio Egrenis, Ceska
inspirace, Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska nebo Svazek obci Kamenné

Vrchy. Spole¢na propagace pro SO ORP Cheb vsak neni uskute¢iiovana.

Jednotnd spolecna propagace obci by mohla vést ke zlepSeni povédomi celého
regionu Chebska a také ke zvySeni jeho navStévnosti. K propagaci regionu a jeho produktl
je potteba vyuzit dostupnych marketingovych prostfedkli, zejména internetu,
a to spolec¢nych webovych stranek a socialnich siti. Dale mize byt vyuZito tiSt€énych médii,
rozhlasu nebo internetové reklamy, poptipad¢ takeé veletrhli a vystav. Navstévnici ziskavaji
informace z turistického informa¢niho centra. Proto je podpora TIC ohledné propagace
také dulezitd. Potencialni navStévnici by méli byt dostate¢né informovani o veskerych
atraktivitach v regionu, a podpofit tak moznost dlouhodobé¢;sSich pobyti.

Nésledné jsou navrZena urCitd opatifeni tykajici se propagace prostifednictvim
spole¢nych webovych stranek pro cely chebsky region, socidlni sité Facebook a reklamy.
Déle jsou navrzeny turistické balicky, které nejsou k prodeji a slouzi pouze k propagaci

regionu.

5.1.1 Webové stranky

Prvotné by mély byt ziizeny spole¢né webové stranky, na nichz by byl ptedstaven
chebsky region. Blize by pak byly charakterizovany jednotlivé obce a jejich kulturné

historické pamatky a pfirodni atraktivity. K dispozici by zde byla mapa regionu s moznosti
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zobrazeni turistickych zajimavosti, dale by zde byly vyznaceny stravovaci, ubytovaci
a sportovni zafizeni. Mapa by déale zobrazovala napiiklad nemocnici, 1ékarny, posty,
nadrazi a vetejna parkovisté. Po kliknuti na jejich ikony by se zobrazila blizsi specifikace
spolecné s adresou, kontaktem a odkazem na konkrétni jednotlivé webové stranky.
Na webovych strankach regionu by dale byly uvedeny moznosti dopravniho spojeni. Byly
by zde predstaveny zajimavosti, tipy na vylet, tipy pro volnocasové aktivity a nabizené
sluzby regionu. Také by zde mohl byt propagovan turisticky bali¢ek, ktery by do regionu
mohl pfilédkat vice navstévnikl, viz dale. Dilezitou soucasti by byl pfehledny kalendar
akci, aby potencidlni navstévnici meli prehled o veskerém déni v regionu. Na webovych
strankach by déle byly k nahlédnuti fotografie regionu a nabizeny virtudlni prohlidky
nejnavstévovangjSich mist regionu, téch, které respondenti uvadeli v dotaznikovém Setfeni.
V neposledni fad¢ by zde byly uvedeny dillezité kontakty a odkazy na webové stranky
meésta a turisticka informacéni centra. Webové stranky by byly dostupné jak v ¢eském, tak

v némeckém a anglickém, poptipadé ruském jazyce.
5.1.2 Facebookové stranky

Do propagace regionu lze zahrnout i socidlni média. Ta jsou dulezitou soucasti
marketingové komunikace. V soucasné dobé jsou socidlni média vyuzivana velkym
mnozstvim lidi, a tak je moZzné pomérn€ snadno, levné a rychle oslovit potencidlni
navs§tévniky regionu. Bylo by vhodné vytvofit spole¢né facebookové stranky pro cely
chebsky region. Zde by byly pravidelné piispévky, které by vybizely k navstéveé urcitych
mist, jako jsou kulturné historické pamatky, pfirodni atraktivity a riizné akce. Dale by zde
byly zvefejnény tipy na vylety a tipy na trdveni volného €asu v regionu. Kazdy mésic by
zde byl vyveéSen kalendar akci. Na ty nejvétsi akce by pak byla vytvotfena také udalost,
kterd by v piipadé¢ zajmu blize informovala potencidlni navstévniky o pfipravovaném
programu. Dale by zde byly zvetfejnény fotografie z riznych mist a z pofaddanych akeci.
Byla by zde také moznost sdilet ptispévky a fotografie oficidlnich facebookovych stranek
obci regionu. Sami navstévnici regionu by mohli uvadét své zkusenosti, davat tipy na vylet
a sdilet své zazitky. Déle by zde mohli zvetejnit své fotografie a motivovat tak potencialni

navstévniky k ndvstéve urcitych mist. Vytvoreni facebookovych stranek je bezplatné.

Aby se region zviditelnil a ptiladkal vice navstévnikli, mohl by pofadat rtizné soutéze

prostiednictvim facebooku. Soutéz by mohla byt védomostni nebo zabavna. Spravce by
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napiiklad polozil otazku tykajici se vzniku nckteré z pamatek s tim, Ze pro spravnou
odpovéd’ by odkazoval na spoleéné webové stranky regionu. Utastnik soutéZe by se tak
zarovent mohl dozvédét vice informaci o regionu. Zabavna soutéz by mohla byt naptiklad o
zaslani néjaké fotografie. Vyhrou by mohly byt napiiklad vstupenky na koncerty nebo
listky do divadla. Vyherci by tak méli jeden z diivodi, pro¢ region navstivit. Mohla by zde
také vzniknout spoluprace vetejného sektoru a mistnich podnikateli na principu
sponzoringu. Podnikatelé by do soutéze vénovali dary a zviditelnili tak svou ¢innost. Dary
by mohly byt naptiklad ve formé volnych vstupt do bazénii, do galerie, na zamek, ale také
napiiklad poukdzka na vecetfi v urcité hodnoté ¢i vikendovy pobyt. Nejenze by opét
vyherci méli divod zavitat do regionu, ale dale by se sluzby podnikatelit dostaly

do podvédomi potencidlnich navstévniki a pii ndvstéveé by mohli vyuzit jejich sluzeb.

5.1.3 Reklama

Chebsky region by dale mohl byt propagovan prostiednictvim reklamy. Dle
finan¢nich moZnosti regionu lze vyuzit riznych forem reklamy. Na reklamé celého regionu
by se podilely jednotlivé obce z vlastnich prostfedkii obecnich rozpoctl nebo partneti obci
formou piispévkid. Dale by mohlo byt vyuzito dotaci z Evropské Unie (EU) nebo
narodnich dotaci. Pro uréita obdobi jsou vytvareny riizné programy na podporu cestovniho
ruchu, které mohou zahrnovat podporu marketingovych aktivit véetné reklamy. Chebsky
region by se mohl propagovat prostiednictvim mistniho rozhlasu, internetové reklamy
nebo plakat. Reklama by méla oslovit jak potencialni navstévniky z okolnich mést, tak
také ze vzdalenéjsich kraja.

Potencidlni navstévniky ze vzdalen€jSich mést a kraji by bylo vhodné oslovit
napiiklad formou internetové reklamy. Zde existuje nékolik moznosti, 1ze vyuzit naptiklad
bannerovou, kontextovou nebo PPC (pay per click) reklamu. Zalezi na finan¢nich
mozZnostech regionu. Chebsko by mohlo vyuzit PPC reklamu, kdy se plati pouze za jeji
kliknuti. On-line reklama by byla s ohledem na finanéni moZnosti vyuzita ptedevS§im
na podporu letni sezény. Okolni mésta, kterd se nachdzi u tohoto regionu, by bylo vhodné
oslovit napfiklad mistnim rozhlasem ¢i prostfednictvim plakat. Tato forma reklamy by
byla vyuzZivana pfedevSim na pozvani urcité akce v regionu. Plakity by byly umistény

na viditelnych mistech s pozvankou na urcité kulturni akce.
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Hlavnim realizdtorem téchto opatieni by byl M¢stsky urad v Chebu. Za spravu
webovych stranek, spravu facebookovych stranek a tvorbu reklamy by byli zodpovédni
zamestnanci  chebského ufadu a to konkrétné odboru sSkolstvi, télovychovy
a sportu, odd¢leni kultury a cestovniho ruchu, ktery by spolupracoval s obcemi SO ORP
Cheb.

Tabulka €. 3: Odhadnuté naklady na propagaci regionu

Ztizeni webovych stranek 30 000 K¢
Ztizeni facebookovych stranek bezplatné
On -line reklama (duben-zaii) 180 000 K¢&/6 mésict

Mistni rozhlas - Radio Egrensis 4 350 K¢/tydenni propagace/15
(ptilezitostné pro vyznamné akce) | spotl

Tisk plakata (ptilezitostné pro 13 000 K¢&/300 ks (format Al)
vyznamné akce)

Zdroj: vlastni zpracovani

5.14 Turistické balicky

Mezi dalsi opatieni k rozvoji cestovniho ruchu na Chebsku patii tvorba turistickych
balicki pro navstévniky tohoto regionu. Chebsky region, respektive jeho obce nenabizi
takovéto turistické balicky. Na nékterych webovych strankach, naptiklad turistickych
informacnich center lze nalézt tipy na vylety pro vicedenni pobyty, a vSak neuvadéji
dostatecné informace nebo nejsou nékolik let aktualizované. Tyto turistické balicky by
nebyly vytvafeny za Ucelem jejich prodeje, ale slouzily by pouze k propagaci regionu.
Potencialni navs§tévnici si tak nemusi vytvaret vlastni program, hledat si tipy na ubytovani

a stravovani, vSe by bylo uvedeno v turistickém balicku.

Tyto turistické balicky by byly vytvofeny s ohledem na nabidku cestovniho ruchu
Vv regionu a na zakladé poptavky, to znamena na zakladé vysledkt z dotaznikového Setfeni.

Do turistickych balickli by byly promitnuty ptednosti chebského regionu, aby ptildkal
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co nejvice navstévnikii. Témito piednostmi jsou predevSim historické objekty, mista
spojena se slavnymi osobnostmi, specificka architektura, lazenstvi, cykloturistika, vodni
turistika, lesni porosty, pfirodni parky a nabidka volnocasovych aktivit. Cilem téchto
bali¢ku je také podpofit vicedenni pobyty v regionu a ur¢ité formy cestovniho ruchu. Byly
by nabizeny prostiednictvim turistickych informacnich center, a to v podobé¢ letakt a dale
prostfednictvim webovych stranek. Dale by tyto balicky mohly byt propagovany

prostiednictvim socialnich siti.

Pro tvorbu turistickych balicki je dilezita spoluprace subjektl v regionu. Predevs§im
by se jednalo o spolupraci méstskych uradd, obecnich uradi, turistickych informacnich
center, majitell ubytovacich zafizeni, majiteld stravovacich zafizeni a provozovatell
volnocasovych aktivit v ramci celého chebského regionu. Turistické balicky by byly
primdrné¢ nabizeny prostfednictvim informacnich center, webovych stranek
a facebookovych stranek. Navstévnici mohou vyuzit cely produktovy balicek nebo se jim
mohou pouze inspirovat a vyuzit z n¢j urcitou ¢ast. Pro potencialni navstévniky je tak
vytvofen balicek, ktery garantuje kvalitu poskytovanych sluzeb a ktery jim uSetii Cas
v hleddni a zajiStovani si vlastniho programu pii navstévé tohoto regionu. Kazdy
navstévnik si muze vybrat balicek dle svych osobnich preferenci, ktery je pro n¢j
nejzajimave)si a nejvhodnéjsi.

Turistické balicky jsou vytvofeny pro potencialni navstévniky chebského regionu,
kteti nejsou jednodennimi navstévniky. Jsou zaméfeny na konkrétni navstévniky.
U kazdého turistického balicku je uveden nazev spolecné s jeho charakteristikou. Déle pro
jakou cilovou skupinu je urcen, jeho délka a vhodné ro¢ni obdobi. Obsahem produktovych
balickl je celodenni program, ktery zahrnuje navstévu urcitych atraktivit a ceny za jejich

vstup. Déle je uveden tip na ubytovani s uvedenou cenou.
Turisticky bali¢ek €. 1: Vikend plny zabavy na Chebsku pro celou rodinu

Charakteristika: Tento bali¢ek je urCen pro rodiny s détmi, ktefi se chtéji dozvédeét
néco nového a zaroven si uZit mnoho zabavy. Dopoledni program je vénovan poznavanim
atraktivit a odpoledni program je uréen pro zabavu. Za tento prodlouZeny vikend navstivi

rodina celkem 4 mésta v tomto regionu.
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Cilové skupina: rodiny s détmi
Obdobi: kvéten - zari

Délka: 3 dny (prodlouzeny vikend)
Program:

1. den - ubytovani v hotelu v Chebu. Nasleduje navstéva zooaparku Amerika
ve FrantiSkovych Laznich, kde se nachdzi nauc¢na stezka a expozice zvitat. K vidéni jsou
naptiklad lamy, ponici, kozy, kachny, sovy snézné¢ a myvalové. V aredlu se také nachazi
détské hiisté. Zoopark se nachdzi u rybniku Amerika, kde je moznost si zaptjcit lod’ky.
Cesta od centra Frantiskovych Lazni do zooparku Amerika je dlouha 3 km. Rodina mize
vyuzit cestu k piijemné prochéazce, 1ze také vyuzit mistniho mikrovlacku, ktery do mista
pravidelné jezdi za poplatek, poptipadé se lze do mista dostat osobnim automobilem
¢i pomoci in-line brusli. Po navstévé zooparku nasleduje pozdni obéd v mistni restauraci.
K veceru navstévnici zavitaji do Aquafora ve FrantiSkovych Léaznich. Zde se nachazi
nékolik vnitinich a venkovnich bazénti, véetné détskych bazénu, vitivky, vodni jeskyné,
tobogan, venkovni skluzavky. Je zde moznost parkovani a obcerstveni. Vecer je zakoncen
veceti.

2. den - dopolednim programem je navstéva Chebského hradu. Na hradé je nékolik
zajimavosti a v letni sezon¢ se zde pravideln¢ konaji nejriznéjsi akce pro rodiny s détmi.
Nasleduje prochazka do centra mésta na Namésti Jiftho z Podébrad, kde se nachézi
i znamy Spalicek. Poté rodina poob&dvé v restauraci. Pokud by navitévnici méli zajem,
mohou navstivit Retro muzeum a Muzeum Cheb, které se na namésti nachazeji. Odpoledne
stravi rodina v blizkém Sportovné rekreacnim aredlu Krajinka, kde je nékolik moznosti
volnocasového vyziti. Navstévnici si mohou napiiklad vyzkousSet crossovou drahu nebo
lanové centrum. Mohou si zahrat pétanque, stolni tenis nebo ruské kuzelky. Dale se zde
nachazeji détska hiisté. Navstévnici si mohou piijcit rizné sportovni potieby a oblerstvit
se. V blizkosti pies feku Ohfe se nachazi minigolfové hiisté. Po zabavném odpoledni se

rodina s détmi vraceji zpét do hotelu, kde je ¢eké vecete.

3. den - dopolednim programem je navstéva hradu Vildstejn ve Skalné. V aredlu
hradu se nachazi naptiklad Muzeum hasi¢ské techniky. Pro déti je zde ptipraven détsky
hrad a mald ZOO. Ve Skalné nésleduje obéd pied odpolednim programem. Odpoledne
zakon¢i rodina s détmi sviij vylet zavitdnim do Nového Drahova na ran¢ Eldorado. Zde je

mozna vyjizd’ka na konich do pfirody nebo pro malé déti jizda na ponikovi.
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Tabulka €. 4: Ceny vstupného za atraktivity 1. balicku

Den | Atraktivita Cenik

1. | Lesopark a zoopark Amerika Volné vstupné

Aquaforum Frantiskovy Lazné¢ | Zakladni vstupné: 130 K¢/2h/os, 200 K¢/4h/os
Rodinné vstupné: 300 K¢&/2h/40s, 500 K¢&/4h/4os

Chebsky hrad Zakladni vstupné: 80 K¢/os (déti do 6 let zdarma,
déti 6-15 let 40 K<)
2. Rodinné vstupné: 190 K¢/4o0s
Minigolf u Krajinky Zakladni vstupné: 50 K¢/2h/os
Rodinné vstupné: 130 K¢/2h/40s
Hrad Vildstejn Zakladni vstupné: 90 K¢/os

Vstupné pro déti: 60 K¢/os

3. | Ran¢ Eldorado Vozeni déti: 150 Ké&/30min/os
Vyjizd’ka do terénu: 250 K&/1h/os

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 5: Tipy na ubytovani a stravovani 1. balicku véetné odhadu ceny

Ubytovani Hotel Monika v Chebu: 3 600 K¢&/2 noci/Ctyiltizko

Stravovani 1. den obéd Pizzerie Stinadla FrantiSkovy Lazné
(obéd, vecete) | 1. den vecete Restaurant Monika Cheb

2. den obéd Restaurace Fortuna

2. den vecete Restaurant Monika Cheb

3. den obéd Restaurace Pod kominem

Cca celkem 3 500 K¢&/5x/40s

Zdroj: vlastni zpracovani

Poznamka: Tento turisticky balicek je vhodny pro rodiny, ktefi vlastni automobil. Nicméné

wvewr

Turisticky balicek ¢. 2: Historické kouzlo Chebska

Charakteristika: Tento balicek je urCen pro typického navstévnika chebského

vvvvv

historickych pamatek a pfirodnich atraktivit. Tento balicek nabizi jedine¢né pozndni

historickych mist v regionu.
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Cilova skupina: mladi lidé, lid¢ stfedniho véku
Obdobi: duben - fijen

Délka: 4 dny

Program:

1. den - ubytovani v hotelu ve FrantiSkovych Laznich. Nasleduje navstéva Hradu
Seeberg, ktery se nachazi ve vesnici Ostroh nedaleko Frantiskovych Laznich, je zde
neékolik zajimavych expozic a pravidelné se zde konaji nejriiznéjsi akce. Cestou zpét
do FrantiSkovych Lazni je mozné navstivit Komorni hiirku, kterd je povazovédna za
nejmladsi ¢innou sopku na nasem Uzemi. Poté nésleduje prochdzka po centru mésta
FrantiSkovy Lazné, kde se nachdzi napiiklad fontdna, kolonada, socha Frantiska a

Frantiskiiv pramen. Nésleduje vecete v mistni restauraci.

2. den - navstévnici by stravili cely den ve mésté Cheb a prosli by trasu s nazvem
"Cesta Casem". Navstivené¢ pamatky by byly fazeny dle doby jejich vzniku. Trasa by
zacinala u Chebského hradu, kolem tfeky Ohte ke kostelu sv. Mikulase. Cesta by dale
zahrnovala navstévu namésti a jeho pamatek - Spali¢ek, Pachelbeltiv diim, Schirdingeriiv
diim a Novou radnici. V Pachelbelové domé se nachdzi Muzeum Cheb a v Nové radnici je
Galerie vytvarného uméni v Chebu. Na ndmésti se dale nachazi Retromuzeum. Zde by
méli navstévnici moznost také poobédvat. Historickymi ulickami by trasa pokracovala
smérem k Zapadoceskému divadlu a zakonceni by bylo v nejnovéji vybudované Krajinné
vystavé, kde by si navstévnici odpocinuli. Cesta by zahrnovala tfi nejznamé&js$i pamatky
v Chebu dle dotazniku (Chebsky hrad, Spaliek a kostel sv. Mikulase) a také
Schirdingertiv diim, ktery byl vyhlaSen za Paméatku roku 2014. Vecer by byl zakoncen

vecefl a navratem do hotelu.

3. den - dopolednim programem je navstéva hrazdéného statku v Milikove, kde se
nachazi muzeum. Zde je pro navstévniky piipravena expozice promén venkovského zivota,
kterd zahrnuje vybaveni interiéru, domaci, femeslnicky a zemédé€lské nacini a drobnou
zemedélskou mechanizaci. Poté se néavstévnici presunou do nedaleké vesnice Mostov,
na zamek s muzeem porcelanu. Zde se navstévnici mohou naobédvat. Po navstévé muzea
se na zdmku navstévnici také ubytuji a zbytek odpoledne a vecera stravi odpocinkem
u oteviené¢ho ohné, v zamecké knihovné, prochdzkou nebo wellnessem. Vecer je zakoncen

staro¢eskou veceri.

71



4. den - ptfed odjezdem domu, Cekd navstévniky jesté jedna zastavka v tomto
regionu. Navstévnici si mohou vybrat mezi navstévou mésta Skalnd, kde se nachéazi hrad
Vildstejn ¢i navstévou Narodni piirodni rezervace SOOS nedaleko FrantiSkovych Lazni.
Hrad Vildstejn nabizi prohlidku muzea hradu, stfedovékou hodovnu, kralovsky sal,
obfadni sii a muzeum hasi¢ské techniky. V zamecké budové je pak mozna prohlidka
sttedoveké kovéarny, vézeni a muzea vézenstvi. Pfirodni rezervace SOOS je soustavou
rybnikl, mokiadl, raSeliniSt a slatiniSt’ s vyvérajicimi prameny. V aredlu se nachazi

naucna stezka zamétend na geologii, botaniku a zoologii.

Tabulka €. 6: Ceny vstupného za atraktivity 2. balicku

Den | Atraktivita Cenik
1. | Hrad Seeberg Zakladni vstupné: 90 K¢/os
Studenti: 70 K¢/os
Chebsky hrad Zakladni vstupné: 80 K¢/os
Studenti: 40 K¢/os
Muzeum Cheb Zakladni vstupné: 70 K¢/os
2. Studenti: 35 K¢/os

Galerie vytvarného uméni v | Zakladni vstupné: 80K¢/os

Chebu vcetné¢ vstupu do | Studenti: 50 K&/os

Retromuzea
Krajinna vystava Volné vstupné
Muzeum Milikov Zakladni vstupné: 30 K¢/os
Studenti: 15 K&/os
3. | Muzeum na zamku Mostov Zakladni vstupné: 25 K¢/os
Studenti: volné vstupné
4. | Hrad Vildstejn Zakladni vstupné: 90 K¢/os
Ptirodni rezervace SOOS Zakladni vstupné: 90 K¢/os

Studenti: 70 K¢&/os

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka €. 7: Tipy na ubytovani a stravovani 2. balicku véetné odhadnu ceny

Ubytovani 1. - 3. den Penzion Villa Altona ve Frantiskovych Laznich: 3 120 K¢/2
noci/dvoultzko

4. - 5. den Zamek Mostov -1 950 K¢&/1noc/dvoultizko

Stravovani 1. den vedefe Restaurace Ceska Frantiskovy Lazné
(obéd, vecete) | 2. den obéd U Krale Jifiho

2. den veceie Selska Jizba

3. den obéd zamek Mostov

3. den vecefe zamek Mostov

Cca celkem 2 000 K&/5x/20s

Zdroj: vlastni zpracovani
Poznamka: Tento turisticky balicek je vhodny pary a skupiny pratel, ktefi vlastni

automobil.
Turisticky balicek ¢. 3: Adrenalinovy balicek

Charakteristika: Tento balicek je uren pro vSechny lidi, ktefi svilj ¢as radi travi

aktivné. Balicek je ur€en pro sportovni nadSence, kteti maji radi zdbavu a dobrodruzstvi.

Cilova skupina: mladi lidé, lidé stfedniho v€ku, sportovné aktivni lidé, vhodné pro skupiny
ptatel

Obdobi: duben- fijen

Délka: 4 dny

Program:

1. den - ubytovani v hotelu v Chebu. Nasleduje navstéva Lanového centra ve
sportovné rekreacnim arealu Krajinka v Chebu. Navstévnici zde mohou projit maly okruh,
velky nizky okruh nebo velky vysoky okruh. Také si mohou vyzkouSet obii houpacku ¢i
volny pad. Poté se navstévnici piesunou pres feku Ohie na minigolfové hiiste, kde stravi
zbytek odpoledne. Nasleduje vecete v hotelu.

2. den - dopolednim programem je navstéva Kartareny u Chebu, ktera je nejvetsim
a nejmoderngjsim specializovanym zavodnim motokarovym okruhem v Ceské republice.

Poté nasleduje obéd. Odpoledne se navstévnici vydaji do Stfizova u FrantiSkovych Laznich

na paintball, ktery je vhodny minimaln¢ pro 4 lidi. Jedna se o jedno z nejoblibengjSich
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paintballovych htist’ v regionu. V aredlu se nachézi 4 kryté haly a 3 venkovni hfisté. Po

celodennim programu nésleduje vecete ve mésté Cheb.

3. den - tento den ceka navstévniky vylet do okoli dle vlastniho vybéru po
turistickych trasach ¢i cyklotrasach. Pési turistika nabizi v regionu nékolik znacenych tras.
V nabidce jsou vychazkové trasy, nauc¢né a tematické stezky. V ptipadé vybéru vyletu po
cyklotrasach si navitévnici mohou zapujéit cyklisticka kola v pajéovné kol Ceskych drah
(CD) v Chebu ¢&i ve Frantiskovych Laznich. V regionu je v nabidce nékolik cyklostezek.
Pro navstévniky by byly pfipraveny mapy s vyznaCenymi trasami a zajimavymi
zastavkami. Po celodennim vyletu by nasledovala vecefe. Ptiznivci bowlingu by ve

vecernich hodinach navstivili Sport Relax Buky ve Stfizove.

4. den - dopolednim programem pied odjezdem by byla navstéva Aquafora ve
FrantiSkovych Laznich. Zde se nachéazi nékolik vnitinich a venkovnich bazént, vitivky,

vodni jeskyné, tobogan a venkovni skluzavky. Je zde moznost parkovani a obCerstveni.

Tabulka €. 8: Ceny vstupného za atraktivity 3. bali¢ku

Den | Atraktivita Cenik
Lanové centrum v Krajince Zakladni vstupné: velky okruh: 190 K¢&/os
1. Zakladni vstupné: maly okruh: 90 K¢/os
Minigolf u Krajinky Zakladni vstupné: 50 K¢/2h/os
Kartarena u Chebu Ptjceni motokary: 220 K¢/8min, 300 K¢&/13min
2. | Paintball Standardni vybava: 450 K¢/os
Ptijéeni kol u CD 250 K&/1den/os
3. | Bowling v Sport Relax Buky 200 K¢/1hodina/l drédha
4. | Aquaforum FrantiSkovy Lazn¢ | Zakladni vstupné: 130 K&/2h/os, 200 K¢&/4h/os

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka €. 9: Tipy na ubytovani a stravovani 3. balicku véetné odhadu ceny

Ubytovani Penzion Marika v Chebu: 5 400 K¢&/3 noci/dvoultizko

Stravovani 1. den vecefe Restaurace Hannibal
(obéd, vecete) | 2. den obéd Restaurace Daangelo
2. den vecdefe Restaurace U Kata

3. den vecerfe Restaurace Hannibal
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Cca celkem 1 800 K¢&/4x/20s

Zdroj: vlastni zpracovani

Poznamka: Tento turisticky balicek je vhodny pary a skupiny pratel, ktefi vlastni

automobil.
5.2 Zrizeni destinacni spole¢nosti

Marketingové aktivity SO ORP Cheb v oblasti cestovniho ruchu realizuji obce
prevazné samostatné nebo v ramcei nékterych sdruzeni. Pro destinaci jako takovou nejsou
marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu, kultury a volnocasovych aktivit
koordinované a provazané mezi jednotlivymi obcemi. Spoleéné marketingové Cinnosti
v oblasti cestovniho ruchu by mohly zvysit povédomi o celém chebském regionu a zvysit
navstévnost jeho atraktivit a akci. Dulezita je také spoluprace mezi vefejnym a soukromym

sektorem v ramci regionu.

Opatienim by bylo zfizeni destinacniho managementu pro cely chebsky region.
Hlavnim tkolem destinacni spolecnosti by bylo realizovat aktivity, které¢ by smétovaly
k rozvoji cestovniho ruchu na Chebsku. Destinacni management by mél zajistit koordinaci
a spolupraci poskytovatela sluzeb cestovniho ruchu v regionu. V destinacni spolecnosti by
vznikala a byla posilena komunikace a spoluprdce mezi vefejnym, soukromym
a neziskovym sektorem. Jednalo by se o spolupraci méstskych ufadii, obecnich ufadd,
turistickych informacnich center, cestovnich kancelafi, cestovnich agentur, vlastniky
ubytovacich zafizeni, vlastniky stravovacich zafizeni a provozovatelli volnocasovych
aktivit v ramci celého chebského regionu. Pro zfizeni destinac¢ni agentury by musel byt

zajistén systém fungovani, personalni kapacity a také systém financovani.

Diky  zfizeni  destinatniho  managementu by mohla byt posilena
konkurenceschopnost regionu jako celku. Jednotné vystupovani by mohlo vést
k vybudovani vlastni znacky regionu a k budovani image regionu. Zajistila by koordinaci
aktivit v regionu. Potencialni navstévnici by byli dostatecné informovani o nabidce
atraktivit, volnoCasovych aktivit a sluzeb cestovniho ruchu prostfednictvim efektivni
propagace. Destina¢ni spolec¢nost by fidila spole¢né marketingové aktivity véetné spolecné
propagace regionu. Tim by se zvysilo také povédomi o regionu, zvysila by se turisticka

atraktivita regionu a byla by i vyssi navstévnost celého regionu. Vzajemna spoluprace by
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mohla vést ke zvyseni efektivnosti fizeni cestovniho ruchu a k ziskévani vét§iho mnozstvi
finan¢nich prostfedkti. Déale by méla na starosti udrzitelny rozvoj tzemi. Destinacni
spolecnost by také vytvofila ucelenou nabidku atraktivit a akci regionu. Vytvoienim
destina¢ni spoleCnosti by byl Iépe vyuzit potencial kulturné€ historickych, pfirodnich
a spolecenskych atraktivit Chebska. Vytvoftila by specifické produkty, které by chebsky
region odliSoval od jinych oblasti a zvysil tak jeho atraktivitu. Tyto produkty by byly

vytvofeny pro urcité cilové skupiny, které by zavadéla na trh.

Nazev spole¢nosti: Destinacni spole¢nost Chebsko
Ptedpokladany vznik: rok 2019
Personalni obsazeni: feditel spolecnosti, asistent feditele spole¢nosti, manazer komunikace,
finan¢ni manazer
Pracovni napln feditele spolecnosti:
e personalni obsazeni spolecnosti
e naplnéni a odpovédnost za stanovené cile
e komunikace se zastupiteli jednotlivych obci
e delegovani kompetenci
e zadavani kol a jejich kontrola
e rozhodovani o projektech v oblasti rozvoje cestovniho ruchu

e stanoveni vyhledii do budoucna
Pracovni napli asistenta feditele spolecnosti:

e administrativni ¢innost
e organizovani schiizek a porad

e prace s daty
Pracovni naplih manazera komunikace:

e komunikace s vefejnosti a médii

e zajistovani komunikace mezi partnery

e marketing a PR podpora projekt

e tvorba marketingovych plant a produkti

e realizace propagace a reklamnich kampani

e distribuce propagacnich materialti
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Pracovni naplii finanéniho manazera:

e finan¢ni planovani a analyza
e navrZzeni zptisobu financovani ¢innosti a projektt

e uctovani a finanéni kontrola

Pro efektivni fungovani destinacni spolecnosti je dilezité zajistit urCitou financni stabilitu,
kterd je pfedpokladem pro ziskavéani financnich zdroji. Nutnosti je zajistit dlouhodobé
ptijmy dulezité pro financovani jejiho provozu, ale také ziskavani zdroju pro realizaci
planovanych cinnosti. Nésledné¢ jsou uvedeny  moZznosti financovani destinacni

spolecnosti.
Moznosti financovani:

e dotacni fondy EU

e narodni granty, dotace a programy (Narodni program podpory CR v regionech
2016-2020)

e fondy krajli

e prispévky z rozpoctl obci

e Clenské pfispévky

e prispévky podnikatelskych subjekti v regionu spolupracujicich s destinacni
spole¢nosti

e piijmy z vlastni ¢innosti

e sponzorské dary

Destinac¢ni spole¢nost bude muset vynalozit ndklady na svlij provoz a riizné ¢innosti.
Vyse osobnich nédkladl, tedy vynalozenych finan¢nich prostfedkli pro zaméstnance jsou
ro¢n¢€ odhadnuty na 1 700 000 K¢. Naklady na realizovani ¢innosti destinacni agentury by
byly vy¢isleny podle konkrétnich plan. Néklady na jednotlivé cinnosti a planované

programy se mohou pohybovat v fadech tisici az n€kolika miliont.
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6 Zavér

Cilem této diplomové prace bylo na zakladé analyzy nabidky a poptavky navrhnout

moznosti rozvoje cestovniho ruchu na Chebsku.

Nejprve byla zpracovana teoreticka ¢ast, kterd nabizi vhled do odborné problematiky
cestovniho ruchu. Teoretické poznatky podpofily praktickou cast prace, kde byla
provedena analyza nabidky a poptavky cestovniho ruchu na Chebsku. Analyza nabidky
zahrnuje analyzu lokaliza¢nich, selektivnich a realiza¢nich ptedpokladl cestovniho ruchu v
regionu. Analyza poptavky byla zpracovéana na zakladé dotaznikového Setfeni, kterého se
zucastnilo 200 respondentt. Diky ziskanym informacim byl zhodnocen soucasny stav
cestovniho ruchu v chebském regionu. Byly zjistény nedostatky, které mohou mit
negativni vliv na rozvoj cestovniho ruchu v tomto regionu. V zavéru je naplnén cil této
prace, kde jsou navrzena opatfeni, kterd by mohla vést k rozvoji cestovniho ruchu

na Chebsku.

Chebsko ma piredpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Nachazi se zde dilezité
aspekty pro jeho rozvoj, mezi které patii napiiklad ptirodni atraktivity, historické pamatky,
lazenistvi, nabidka volnocasovych a sportovnich aktivit. Mezi dal§i ptednosti chebského
regionu, které jsou podstatné pro jeho rozvoj, jsou cyklistické trasy, turistické trasy,
pfirodni parky, lesni porosty, vodni plochy a kempy urcené k rekreaci, mista spojena se
slavnymi osobnostmi, specificka architektura, kulturni zafizeni a nckteré vyznamné
kulturni akce. Chebskem také vede feka Ohfte, kterd je vhodna pro vodni turistiku. Region

je dale vyznamny svou polohou pro dopravu.

Vyzkum ukézal, ze pfi hodnoceni urcitych charakteristik mésta respondenty
prevladalo kladné hodnoceni. Navstévnici byli spokojeni zejména s kulturnim vyzitim,
péci o pamatky, sportovnim a volnoCasovym vyzitim a orientatnim znacenim v regionu.
Nespokojeni byli pfedevSim s propagaci regionu a parkovanim. Ve vétSing€ piipadl by vSak
doporucili nav§tévu regionu svym znamym a piibuznym.

Doporuceni k rozvoji cestovniho ruchu se tyka piedevSim propagace, ktera, jak se
ukazalo pfi vyzkumu, neni dostate¢na. Na propagaci by mély spolupracovat vSechny obce

v tomto regionu, aby byla jednotna. Spolecnd propagace obci by pak mohla vést

ke zlepSeni povédomi celého regionu a také ke zvyseni jeho navstévnosti. K propagaci
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celého regionu a jeho produkti by bylo vhodné vyuzit zejména internetu, a to spoleénych
webovych stranek a socidlnich siti. Dale by mohlo byt vyuZzito reklamy a to pfedevS§im

prostiednictvim internetu, rozhlasu a plakatt.

Dalsim navrhem by bylo vytvofit tzv. turistické balicky pro navstévniky regionu,
které by byly vytvofeny za ucelem propagace, ne vsak prodeje. Tyto turistické balicky by
potencidlnim navstévnikim usetfili ¢as vénovany k vytvareni vlastniho programu. Navic
by zde byl uveden tip na ubytovani a stravovani spolecné¢ s odhadnutymi néklady. Kazdy
balicek by garantoval kvalitu poskytovanych sluzeb. Navstévnici mohou vyuzit cely
produktovy bali¢ek nebo se jim mohou pouze inspirovat a vyuzit z n¢j uréitou ¢ast. Kazdy
navstévnik by si mohl vybrat bali¢ek dle svych osobnich preferenci, nebo by mohl nékolik
balicki kombinovat. Baliceck by byl sestaven tak, aby do regionu pfilakal
co nejvice navstévnikl. Cilem téchto balicku je také podpofit vicedenni pobyty v regionu

a urcité formy cestovniho ruchu.

Mezi dalsi opatfeni pro rozvoj cestovniho ruchu na Chebsku by bylo vytvofeni
destinacni spolecnosti. Jednim z diivodli zfizeni takovéto spolecnosti je, ze v regionu
nejsou marketingové aktivity v oblasti cestovniho ruchu, kultury a volnocasovych aktivit
koordinované a provdzané¢ mezi jednotlivymi obcemi. Spole¢né marketingové Cinnosti v
oblasti cestovniho ruchu by mohly zvysit povédomi o celém chebském regionu a zvysit
navstévnost jeho atraktivit a akci. Hlavnim ukolem destinani spolecnosti by bylo

realizovat aktivity, které by smétovaly k rozvoji cestovniho ruchu na Chebsku.

Dale by bylo vhodné feSit problém s parkovanim osobnich automobild,
a to predevsim ve mésté FrantiSkovy Lazné. Nékteti dotazovani uvedli, ze v tomto regionu
je nedostatek vetejnych toalet a také odpadkovych koSt na turistickych trasdch. Dale by

pfivitali vice mist k sezeni a kulturnich akcich.

Vsechna doporuceni byla sestavena na zakladé nabidky a poptavky cestovniho ruchu
tak, aby pfispely k rozvoji cestovniho ruchu na Chebsku. Realizace navrhli zavisi
pfedev§im na financnich moZnostech regionu. Finan¢ni prosttedky by bylo vhodné ziskat

predevsim z dota¢nich fondii v ramci operacnich programi na podporu cestovniho ruchu.

Chebsky region ma ptedpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu. Disponuje fadou
zajimavosti. M€l by 1 nadéale vyuzivat svého potencidlu a vyuzivat své prednosti, aby

do regionu piildkal co nejvice navstévnikl, zvysil jeho atraktivitu a podpofil vicedenni
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pobyty. Je tieba se zaméfit jednotlivé na rizné skupiny zdkaznikl, resp. navstévnikd,
protoze kazdy ma jiné preference a kazdy upfednostiiuje jiné formy cestovniho ruchu.
Je dulezité sledovat trendy cestovniho ruchu, soucasné pozadavky navstévnika
a prizptisobovat tomu nabidku potencidlnim zakazniklim, aby méli zajem do regionu
zavitat. Na druhé stran¢ by region mél nadale udrzovat a chranit pfirodni a kulturné

historické objekty a zajistit udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v této oblasti.
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Priloha
Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Isabel Zykové a jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty Ceské
zem&délské univerzity v Praze. Ve své diplomové praci se zabyvam vyzkumem poptavky
cestovniho ruchu na Chebsku, a proto bych Vas chtéla touto cestou pozadat o vyplnéni tohoto
dotazniku. Odpovédi na otdzky vam zaberou 5 minut ¢asu. Vyplnéné udaje jsou zcela
anonymni a budou slouzit pouze jako zaklad pro vypracovani mé diplomové prace. Dékuji
Vam za vas Cas a za vasi spolupréci.

1. S kym jste chebsky region navstivil/a?

a) s partnerem/kou a s détmi

b) s ptateli/ s partnerem/kou/ s jinymi ¢leny rodiny (bez déti)

c) sdm

d) v rdmci organizovaného zéjezdu

2. Délka vasi navStévy je:
a) bez prespani

b) 1-2 noci

c) 3-7 noci

d) 8 a vice noci

3. Jaky je prevazujici diivod vas$i navstévy v tomto regionu?
a) poznani historickych pamatek a pfirodnich atraktivit

b) kulturni akce, zabava

c) rekreace, odpocinek

d) turistika, sport

e) navstéva znamych/piibuznych

f) lazenska lécba

g) jiné
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4. Jak hodnotite nasledujici charakteristiky chebského regionu? (Zndamkujte jako ve
Skole: 1 - vyborné, 2 - velmi dobie, 3 - dobie, 4 - dostatecné, 5 - nedostatecné, popr. 0-

nemohu hodnotit)

Znamka

Kulturni vyziti

Péce o pamatky

Sportovni a volnocasové vyziti

Atraktivita regionu

Cistota prosti-edi

Propagace

Dostatek informaci

Orientaéni znaceni

Sluzby informaéniho centra

Parkovani

Dopravni dostupnost

Nakupni moZnosti

Cenova hladina

5. S jakymi nedostatky jste se pri navstévé tohoto regionu setkal/a?
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7. Jaké atraktivity nebo akce jste v regionu navstivil/a ?

Chebsky hrad

Hrad Seeberg

Kostel sv. Mikulase

Kostel Zvéstovani Panny Marie s Kiizovou

chodbou

Muzeum Cheb

Méstské muzeum FrantiSkovy Lazné

Galerie umeéni v Chebu

Spali¢ek

Nova kolonada a socha Frantiska

Fijo

Chebské dvorky

Noc kostelu

Pfirodni rezervace SOOS

Komorni hurka

8. Kde jste cerpal/a informace o chebském regionu? (MiZete zakrouzkovat vice
moznosti)

a) tisk

b) internet

¢) rozhlas

d) od znamych/ptibuznych

e) turistické informacni centrum

f) cestovni kancelai/ agentura

g) nepamatuji si, informace o regionu znam jiz del$i dobu

h) jiné
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9. Splnila nav§téva regionu vase o¢ekavani?
a) realita byla vyss$i nez mé oc¢ekavani
b) realita se shodovala s mym ocekdvanim

C) realita byla niz8i nez mé o¢ekavani

10. Kolikrat jste chebsky region navstivil/a?
a) poprvé
b) 2 krat - 4 krat

¢) vice nez 5 krat

11. Planujete navstivit chebsky region i v budoucnosti?

a)ano b) spisSe ano c) spiSe ne d) ne €) nevim

12. Doporucil/a byste svym znamym a piibuznym navstévu tohoto mésta?

a)ano b) spiSe ano c) spise ne d) ne €) nevim

Nakonec Vas prosim o uvedeni nékolika charakteristik o vasi osob¢ pro ucely statistického
zpracovani.

13. Pohlavi:

a) Zzena

b) muz

14. VEék:

a) mén¢ nez 18 let e) 46- 55 let
b) 18- 25 let f) 56- 65 let
C) 26- 35 let g) 66 a vice
d) 36-45 let

15. Jaké je vaSe dosaZené vzdélani?
a) zakladni

b) stiedni odborné ucelisté

¢) stiedoskolské s maturitou

d) vysokoskolské
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16. Do regionu jste pricestoval/a z :

a) Hlavni mésto Praha
b) Sttedocesky kraj

¢) JihocGesky kraj

d) Plzensky kraj

e) Karlovarsky kraj

f) Ustecky kraj

g) Liberecky kraj

h) Kralovéhradecky kraj
i) Pardubicky kraj

J) Kraj Vyso¢ina

K) Jihomoravsky kraj

I) Olomoucky kraj

m) Moravskoslezsky kraj
n) Zlinsky kraj
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