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UVvoD

Koucovani jako metoda osobniho a profesniho rozvoje lidského potencidlu se
Vv poslednim desetileti stale vice dostava do popfedi zajmu Siroké vetejnosti. Zakladem
filozofie koucovani je, ze ¢loveék se nejvice rozviji za predpokladu, je-li mu poskytnut
dostateCny prostor a neutuchajici podpora jeho osobni aktivity a usili. Kou¢ je pfitom ta
osoba, kterd jedinci zprostfedkovava takovéto podminky. V dnes$ni dobé stale vice lidi
vyhledava kouce s cilem pracovat na sob¢ a byt lepsim ¢lovékem pro sebe 1 okoli. Pozitivni
ucinky koucovani, jeho aktudlnost a neupadajici zdjem o rozvoj Clovéka mé& privedly

k otazce prozkoumani tohoto tématu.

Predkladana bakalatska prace pojednava o tématu sebereflexe kouct a kritickych
momentech v koucovani. Reflektovani vlastnich pocitt, myslenek a ¢int, ale i znalost sebe
sama hraji v koucovani klicovou roli. Jedna se o urCity pfedpoklad, jak efektivné zvladnout
koucovaci rozhovor. Efektivni koucovani 1ze také odhalit na zdklad¢ kritickych okamzik,
které v pribéhu koucovaciho sezeni proziva kouc 1 koucovany. Tyto vyznamné momenty
siln€ ovliviiuji cely koucCovaci proces a jsou nositeli zmény a nahlého posunu. Snahou této
prace je ziskat hlubsi porozuméni o téchto okamzicich prostiednictvim nabytych zkuSenosti

Z koucCovaci praxe.

V teoretické¢ casti nalezneme teoretické ukotveni koucovani poskytujici oporu
pro praktickou ¢ast prace. V uvodnich kapitolach je pozornost vénovana zejména zakladnim
informacim o koucovani — jeho definicim, podstatam, ciltim, déleni, pfistupim a modelim
koucinku. Dalsi subkapitoly vice specifikuji osobu kouce, potfebné systémy vzdelavani
a certifikace kouct ve svété i v CR, ale také praktické vyuziti kou¢inku. Druh4 kapitola je
zasvécena samotnému procesu koucovani a jeho jednotlivym faktorim ucinnosti. Vzhledem
K tématu prace se dalsi kapitola zabyva kritickymi momenty v koucovani a sebereflexi
kougt. Ctvrtd kapitola nabizi piehled relevantnich vyzkumnych studii zaméfenych
na kritické okamziky v koucovéni. V praktické casti prezentujeme vyzkum kvalitativniho
Setfeni tykajiciho se sebereflexe koucli a jejich zkuSenosti s kritickymi okamziky
V koucovani. Vyzkum byl provedeny prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort
skouci. Ziskané vypovédi koucl byly zpracovany za pomoci interpretativni

fenomenologické analyzy.
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1 UVOD DO KOUCOVANI

,, Koucovani neni pouze uméle vytvorenou metodou, jiz by bylo mozné prisné pouzivat jen
za urcitych, predem stanovenych okolnosti. Je to zpiisob rizeni, zpiisob vedeni lidi, zpiisob

mysleni — a zpiisob byti* (Whitmore, 2014, 17).

1.1 Definice kouéinku

V odborné¢ literatute existuje cela fada definici terminu koucovani. Za posledni roky se
stalo koucovani uréitym modnim trendem. Tento vyraz se hojn€ uZzivéa jako oznaeni pro
rizné ptistupy vedeni zamétené na 0sobu a rozvoj, které ma jedince podnécovat k dalsimu

osobnimu ristu a ke zlepSovani jejich efektivity (Fischer-Epe, 2006).

V etickém kodexu Ceské asociace kou¢t (CAKO, 2008) je koucink definovan jako
nedirektivni zplisob vedeni lidi, jehoz hlavnim cilem je neustalé rozvijeni lidské aktivity a
potencialu, ale také tvorivosti a samostatnosti. Dale se zde piSe, Ze koucCovani je proces, pii
kterém kou¢ nepftetrzité podporuje klienta, a to jak pfi stanovovani profesnich ¢i osobnich

cili a nalézani cest k nim, tak i u kone¢ného dosazeni.

Slovo ,.koucovani“ je pievzato z anglického vyrazu coaching. Tento koncept se
poprvé objevil v oblasti vrcholového sportu. A pravé z tohoto duvodu laicka vetejnost chape
slovo ,.kou¢® jako synonymum pro sportovniho trenéra (Whitmore, 2014). Ve sportu
piedstavuje koucovani celkovou péci o sportovce, kterda vyhradné piesahuje fyzickou
vykonnost. Sportovni kou¢ se za pomoci mentalnich tréninkovych metod snaZi instruovat

jednotlivee ¢i cely tym k tspéchu (Fischer-Epe, 2006).

Pokud nahlédneme dale do minulosti, zjistime, ze ptivodni znéni tohoto slova pochazelo
z madar$tiny a pouzivalo se jako nazev pro kocar. S trochou fantazie si tedy koucovani
muzeme predstavit jako dopravni prostiedek, diky kterému Se z bodu A dostaneme do bodu
B; timto prostfedkem vSak jiz neni zmifiovany kocar, ale rozhovor (Zatloukal & Vitek,
2016).



V Ceském prostiedi se mizeme, jak zminéno vySe, setkat s terminem ,koucink®.
Nutno zminit, ze pokud chceme odkazovat na anglicky pieklad, je vhodnéjsi uptednostnit
vyraz ,.koucovani®, ktery chapeme jako probihajici proces, pted vyrazem , koucink®, ktery

je v naSem ptipad¢ spise zahrnujici pojem (Bluckert, 2006).

Jako otec koucinku je uvadén tenisovy expert a harvardsky ucitel Timothy Gallwey,
autor popularni knihy 0 znamé metod¢ Inner Game of Tennis. O koucovani napsal, ze rozviji
potencial jedince a tim zvySuje jeho vykonnost. Dale dodava, ze podstatou koucovani neni,
aby né¢emu udilo. Riké, ze v kazdém ¢lovéku je skryty potencial ugit se. Gallwey (2008, 48)
tvrdi, ze ,, stav nasi mysli je mnohem silnéjsi souper nez ten na druhé strané dvorce. “ Vné&jsi
instrukce, piikazy a rozkazy nase schopnosti oslabuji, pravé proto se tato metoda zamétuje
na vnitini stav ¢lovéka — jeho mysl a télo. Kou¢ pomaha hrac¢i minimalizovat ¢i uplné
odstranit piekazky, které ho omezuji od podani dobrého vykonu. Principem totiz neni, aby
kou¢ rozumél hie po technické strance, ale aby byl schopny motivovat své hrace. Timto
Gallwey v roce 1975 popsal natolik komplexni, ale pfitom jednoduchou metodu, ze je dnes

jeji aplikovani mozné témér na vsechny oblasti lidské ¢innosti (Gallwey, 2008).

Za dalsiho prukopnika koucinku je povazovan britsky poradce a pedagog Sir John
Whitmore, autor péti knih o koucovani, ktery se vydal po stopach Gallweyho, a spole¢né
s nim ve Velké Britanii zalozil spole¢nost Inner Game Corporation. Zde uplatiiuji hlavni
myslenky této metody, ktera je zaloZzend na rozvoji jednotlivei €i celych tymi, a snazi se ji
uvést do praxe. Tito zakladatelé z pocatku cilili hlavné na sportovce — predevSim tenisty,
lyzate a golfisty. Casem se tato spole¢nost rozrostla a rozsitila se do oblasti podnikani
a managementu. Inner Game tak svymi poznatky obohatila nejen sportovce, ale také
manazery piednich a vlivnych firem. Whitmore hovoii o koucinku jako o Gi¢inném nastroji
vedeni lidi, diky kterému jsou schopni zanechat starych metod a podivat se na problém
Z riznych Uhli pohledu. Kone¢nym vysledkem je dosahnout zmény, a to jak na Grovni
jednotlivce, tak na tirovni celé organizace. Uspéch koucinku spoéiva zejména v tom,
ze vytvaii bezpeCny prostor mezi koucem a koucCovanym. Jejich vztah je zaloZen
na vzajemné podpote a pouziva specifické prosttedky a styly komunikace. Koucovany se
sam s pomoci kouce snazi dosdhnout pfedem stanoveného cile. Spolecnym cilem je zlepsit
vykon koucovaného a hlavné také, jak tohoto cile co nejefektivnéji a nejlépe dosdhnout

(Whitmore, 2014).

International Coach Federation (ICF, 2008) definuje koucovani jako ,, ditveryhodny

vztah, ktery napomaha klientovi podniknout konkrétni kroky za ucelem dosazeni jeho vize,
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jeho cile nebo prani. Koucink vyuziva procesii zkoumani a sebeobjevovani k budovani
klientova uvédomeéni a prijeti zodpovédnosti, kterého dosahuje prostrednictvim vétsi
struktury, podpory a aktivni zpétné vazby. Proces koucinku pomaha klientovi nejen presné
definovat jeho cile, ale také i téchto cilit dosahovat rychleji a s vétsi efektivitou, nez pokud

by koucinku nevyuzival.*

Z pohledu firem a organizaci mluvi autor Petr Parma (2006) o koucinku jako
0 podpoie zaméstnancti, kterd vede k rozvoji profesnich schopnosti, dovednosti, k lepsi
sebereflexi a zasadné prispiva k rozvoji sebeorganizace. Kouc usiluje o to, aby tato cesta
rozvoje pracovniki byla co nejrychlejsi a nejicinngj$i. Pomoci rozhovoru zjistuje, jak
kouCovany o vécech uvazuje, a specialnimi otazkami se snazi podnitit k transformaci
mysSleni. Konecnym vysledkem je, kromé zmeénéného mysSleni, posileni individuality

a samostatnosti klienta.

1.2 Podstata a cile kouc¢inku

Koucovani je technika, ktera vychazi z predpokladu, Ze pokud lidé chtéji dosahnout
pifedem stanoveného cile, zvladnou si na konkrétni postup ptijit sami. Jde o kombinaci
individualniho poradenstvi, 0sobni zpétné vazby a prakticky orientovaného tréninku. Pfi
kouc€ovani neni podminkou mit hluboké znalosti a zkuSenosti z dané oblasti koucovaného.
Hlavni kol kouce je vést rozhovor a klast otazky takovym zptisobem, aby koucovany mél
Sanci prohloubit své znalosti a zkuSenosti. Skute¢na povaha koucinku spociva v posileni
individuality, samostatnosti a sebeexpertstvi, které nasledné vede k oprosténi se od socialni
kontroly. Koucovani nevytvaii vztah zavislosti na autorité, ale naopak posiluje schopnost

objeveni této autority v sobé (Fischer-Epe, 2006).

wewvr

divat se na problém oc¢ima koucovaného. To je mozné v ptipadé, kdy kou¢ nasloucha
klientovi bez jakéhokoliv hodnoceni. U€eni se naslouchat je zédkladni pravidlo kou€ovani.
Diky této schopnosti se kou¢ dokaze tazat takovym zplisobem, ze kterého jasn€ vyplyne, co
je pro klienta podstatné. Otazky, které pokladd kou¢ koucovanému, zjist'uji informace,
jejichZ cilem neni Zadné doporuceni, ale pomoc zamyslet se nad problémem a nalézt vlastni

vychodisko.

Umeéni kouce spravné klast otdzky dovede koucovaného klienta do momentu, kdy si

sam odpovi, 1épe pozna sam sebe a své okoli, snaze si urci vize do budoucna a nasledné si
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odvodi hodnoty, priority a cile. Poté krok po kroku za¢ne vSe uskutecnovat. VedlejSimi
nastroji pfi koucovani je usili kouce jit osobnim ptikladem, poskytovat psychickou podporu
a pomahat klientovi rozsifit obzory na jeho zivot (Nahlovsky & Suchy, 2012). Toto tvrzeni
také dopliuji slova autorky Michaely Daikové (2013), kterd uvadi, ze koucink je hlavné

0 pristupu ke druhému, ne jen o kladeni otazek.

Gallwey (2008) znazornuje principy koucovani jednoduchym trojuhelnikem

pojmenovanym jako ,trojihelnik kou¢ovani* — jedna se o vniméani, volbu a davéru.

VNIMANI

VOLBA DUVERA

Obrazek 1: Trojuhelnik koucovani (Zatloukal & Vitek, 2014)

V procesu koucovani je dulezité pozorovani a soustiedéni Se na vSemozné detaily,
¢imz se prohlubuje vnimani dané situace. Dal$im dulezitym aspektem je volba, protoze
klient se sam rozhoduje, a proto je aktivnim hra¢em celého procesu. Poslednim a naprosto
nezbytnym bodem je duvéra. Kouc véii v klientovy zdroje a schopnosti a tim dava moznost,

aby v né uvétil i samotny klient (Berg & Szabo, 2005).

Myslenky Whitmora (2014) dopliiuji slova Gallweyho, ktery povazuje za jednu
z klicovych podstat koucinku docileni lepsiho vnimani reality koucovanym. Toho lze
doséhnout soustfedénim pozornosti, koncentraci a jasnym pochopenim situace. Vniméanim
reality se rozumi, Ze koucovany klient si uvédomuje, co se zrovna déje, a dale si je védom
toho, co proziva. V procesu koucovani jsou vyzdvihovany fyzické a psychické jedine¢nosti
kazdého €loveka, rozviji se schopnosti a posiluje se sebedlivéra potiebnd ke zdokonalovani
jedince nezévisle na navodech a doporucenich ostatnich lidi. Za dal$i dileZitou soucést

Vv kontextu koucovani autor povazuje zvySovani odpovédnosti koucovaného za své Ciny
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a jednani a dodava, ze skute¢na zodpovédnost vznika pouze tam, kde je moznost volby. To
znamena, ze neni vnucend. Kdyz lidé délaji néco jen proto, ze musi, jejich vykon neni nikdy

optimalni. Za hlavni cil koucinku autor povazuje vyssi vykonnost a produktivitu.

Autorky Elisabeth Haberleitner a spol. (2009) dodavaji, Ze vysledkem koucovani, at’
planovaného ¢i neplanovaného, je zména chovani koucovaného. Tento fakt nicméné nékteti
kritizuji, protoze zde vidi souvislost s manipulaci. Vytykaji, ze se jednd vyhradné o zvyseni
vykonu, a vibec ne o ¢lovéka samotného. Jak jiz bylo zminéno, zvySeni vykonnosti je
doménou koucinku; ov§em oproti manipulaci v kou€ovacim procesu jedinec sdm vidi, jaka

je uzitecnost vyssiho vykonu, a pravé proto aktivné rozviji sviij potencial.

Dle Bélohlavka (2001) spociva hlavni podstata koucovani v rozvoji dovednosti.
Koucink popisuje jako jednu z metod vzdélavani, kterd systematicky rozviji dovednosti
a zkuSenosti pracovnika. Toto se dé&je za predpokladu, Ze je Gcastnik fizen zadanymi tkoly

a pribéznym hodnocenim nadfizeného.

Ve zkratce lze fict, Ze kouCovani pomaha koucovanému klientovi uvédomit Si
a stanovit priority a cile, byt schopny nahlizet na problémy z riznych perspektiv a také byt
zodpovédny za rozhodnuti, ktera nasledn€ ucini. Jak jiz zminil Whitmore (2014), kouc¢ovani
uvoliiuje potencial Clovéka a nahlizi na n¢ho jako na seminko, z néhoz za ptislusnych

podminek — pravidelné vyzivy, povzbuzovani a motivace — mize vyrust silny strom.

Cipro (2015) ve své knize piSe, Ze obecné v procesu koucovani mizeme nalézt tyto

charakteristiky:

e spoluprace,

e cilevédomost,

e posilovani sebediivéry,

e nestrannost,

e Zodpovédnost,

e iniciativa,

e poznavaci procesy a viile,
e motivace,

e hledani moznosti.
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1.3 Déleni koucinku

Za posledni roky se stalo koucovani velice zndmou metodou napfti¢ vSemi oblastmi
lidské pilisobnosti, sjeho vyuzitim se tak muzeme setkat témét vSude. Koucovani jsou
vSichni, ktefi chtéji néco rozvinout, posilit nebo zménit. V Ceské i zahranicni literature
nalezneme spoustu definic kouc¢inku. Na dé€leni této rozvojové techniky se nahlizi z nékolika

hledisek, naptiklad dle oblasti zivota, pozice kouce ¢i poc¢tu koucovanych osob.
Profesni a Zivotni koucink

Prvnim kritériem, na jehoz zaklad¢ rozdélime koucink, je oblast Zivota, které se
dotyka. Jedna se o profesni koucink, ktery se primarn¢ zabyva pracovnimi zalezitostmi a

zivotni koucink, ktery se orientuje na vSe ostatni z mimopracovni sféry.

V pracovnim kontextu se koucCovani zaméfuje zejména na rozvoj zameéstnancd,
piicemz duraz je kladen na zvySeni pracovniho vykonu, zlepseni komunikac¢nich dovednosti,
time managementu, planovani pracovnich strategii aj. Firmy a organizace svym
zaméstnancim kouce bud’ ptidéli, anebo jsou profesiondlni sluzby nabidnuty. Koucovani

V této rovin¢ proto muze byt rozd€leno na exekutivni, obchodni ¢i kariérové (Wood, 2012).

Zivotni koucink, nebo také life kou¢ink, se tyka vSech mimopracovnich zalezitosti
a fesi témata ze soukromého Zivota lidi. Nej¢astéjSimi dtvody k vyhledani zivotniho kouce
jsou problémy ve vztazich, feSeni krizi, osobni rozvoj ¢i posileni sebedtivéry. Kou¢ pomaha

klientovi nalézt zivotni spokojenost ujasnénim hodnot, cili a zivotnich vizich. Diky

vvvvvvvvvvvv

Jedna se vSak o velmi celostni model koucovani, nebot’ se dotyka velice citlivych
a osobnich otazek zivota koucovaného. Ne¢kdy tento druh koucinku byva oznacovan ,, terapii

pro lidi, kteri nepotiebuji terapii “ (Fillery-Travis & Lane, 2006, 25).

Kouc¢ink jako nastroj osobniho rozvoje je uréen psychicky zdravym jedinctim, cili
spiSe na budoucnost a splnéni vytycenych cilli — narozdil od terapie, ktera patrd po pticinach

osobnostnich problému zakofenénych v minulosti (Spinelli, 2008).
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Externi a interni koucink

Co se tyce pozice kouce ve vztahu k organizaénimu kontextu, Crkalova a Riethof
(2012) mluvi o tzv. externim a internim koudinku. Externi kou¢ ptichazi do organizace,
ktera si sluzbu najima. Jedna se o profesionala, ktery ma koucovani jako hlavni pracovni

profesi.

Haberleitner et al. (2009) dodavaji, ze jest¢ pred zapocetim sjednané zakazky si je
nutné sdélit vzajemnd ocekavani, a to jak ze strany kouce a pracovniku, tak celé firmy.
V kontrastu k tomu zastava druhou roli interni koucink, kdy je koucem nékdo, kdo
V organizaci piimo pracuje. Tato pozice ma jisté vyhody, ale i nevyhody. Kouc€ zna prostiedi
dané spolecnosti a zaméstnance, coz ale nékdy mulize byt spiSe na Skodu, naptiklad v ptipadé

kladeni zvySenych narokid na samotného kouce i na kou¢ované zaméstnance.

Horska (2009) dale uvadi, ze kromé externiho a interniho kouce muze tuto roli

zastavat ptimo I vedouci zaméstnancu firmy.
Koudink individualni, skupinovy a sebe sama

Nize uvedené d€leni koucovani je z hlediska poctu osob, které figuruji v koucovacim
procesu (Dankova, 2013). autorka hovoii o individualni a skupinové (tymové) formé

koucinku, do této kategorie dale zahrnuje i kou¢ink sebe sama.

Pro individudlni typ koucinku je typické koucovani jednoho cClovéka a diraz je
kladen na vlastni iniciativu a osobni zdjmy (Horska, 2009). Protipdlem je skupinové
koucovani, kdy se koucuje vice osob najednou. Takova skupina vykazuje né&jaké spoleéné
rysy a obvykle ma stanoveny stejny cil. Prace celého tymu zde hraje klicovou roli. Tymovy
koucink je velmi uc¢innou metodou pro zlepsSeni pracovniho prostiedi, vztahii a komunikace
mezi zaméstnanci. Pfi koucovani sebe sama jedinec sim na sob¢ aplikuje koucovaci techniky

a Vytvaii si prostiedi vyhovujici daldimu uéeni a zdokonalovani (Cihounkova, 2011).

Suchy a Nahlovsky (2007) uvadi, ze v praxi se kouCové nejCastéji setkavaji

s individuélnim ¢i skupinovym typem koucinku.
Formalni a neformalni koucink

Koucovani se mize konat formalné nebo neformalné. Povahu formalniho koucinku
ma takovy koucink, pfi kterém je mezi kouc¢em a koucovanym klientem dohodnuté schtizka.
Toto setkani ma jasné vymezenou strukturu, jehoZz cile a role u€astniku jsou predem dané
a formulované. Opakem je neformalni koucink. Tento typ koucinku nema dopiedu sjednané
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zadné sezeni a koucovani probiha ndhodné. VéEtsinou nastava pii feseni néjakého naléhavého
problému mezi nadfizenym a zaméstnancem. Pro nalezeni konstruktivniho feSeni se

pouzivaji otazky typické pro koucovani.

Pro tplnost je nutno zminit jesté déleni koucinku dle formy na osobni, telefonicky
¢i za prostiednictvim internetu. Grant (2012) uvadi, ze koucink probihajici po telefonu

muze byt stejné efektivni jako koucink pii osobnim styku.

1.4 Jednotlivé pristupy koucinku

Soucasné piistupy koucinku vychazeji hned z nékolika disciplin. Jednotlivé
kouCovaci pristupy jsou utvafeny oblastmi sportu, obchodu, podnikani, andragogiky,
personalistiky a hlavné ptedevsim, psychologii a psychoterapii. V dne$ni dobé dominuje pét
koucovacich pristupt — jde o proudy psychodynamické, behavioralni, humanistické (na

Clovéka-orientované), systematické a kognitivni (Feldman & Lankau, 2005).
Psychodynamicky pristup

Tento piistup je orientovan na realitu a vie racionalni. Cerpa z poznatki
psychoanalyzy — stavi na teoriich $kol S. Freuda, C. G. Junga, H. Hartmana, K. Horneyové
a dalSich (Segers et al, 2011). Zaméftuje se na logické a kognitivni procesy koucované osoby.
Pfedmétem diskuze jsou obranné mechanismy, které zkresluji vnimani klienta 1 $irSiho okoli.
Vyuzivany jsoue metody jako pienos, protipfenos, odpor, projekce, mentalni mapy,

rezistence aj. (Feldman & Lankau, 2005).
Behavioralni pristup

Zduraznuje vyznam uceni, pozorovaného chovani a aktivity klienta. Mezi jeho
hlavni ptedstavitele patii B. F. Skinner, A. Bandura a J. B. Watson (Segers et al, 2011). Zde
se vyuzivaji techniky jako podmifiovani, pozitivni a negativni zpevnéni, systém trestl
a odmeén, tvarovani, praktické nacviky ¢i uceni ndpodobou. Vysledkem je vétsi ndhled,

pochopeni a zména chovani kou¢ovaného (Feldman & Lankau, 2005).
Humanisticky pristup

Humanisticky  pfistup  vyzdvihuje  dulezitost emocionality, empatie
a fenomenologického prozivani. Vychazi z mysSlenek C. R. Rogerse, R. Maye, A. H.
Maslowa a dalSich. Zamétuje se na osobni rozvoj, sebeuvédoméni a sebepoznani klienta.

Kou¢, vyuzivajici poznatky tohoto piistupu, pracuje s klientem za pomoci technik jako
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parafrazovani, porozuméni, naslouchani, shrnovani jiz feeného a reflektovani pocitd

a neverbalnich projevi (Feldman & Lankau, 2005).
Systematicky pristup

Nékdy byva také nazyvan kontextovy pfistup. Soustifedi se na systémy rodinné
a socialni s cilem pochopit jejich kontext. Zajima se o jedince, o skupinu a jejich vzajemnou
vztahovou strukturu. Jsou zde uplatnény myslenky H. S. Sullivana, V. Satira, S. Minuchina
a P. Watzlawica. V systematickém pfistupu jsou pouzivany metody paradoxni intence,

mapové struktury skupin ¢i organizace atd. (Feldman & Lankau, 2005).
Kognitivni pristup

Pracuje s myslenkovymi pochody. Soustiedi se na uvédoméni a analyzu
iracionalnich myslenek klienta. Kou¢ za pomoci tohoto piistupu nahrazuje nerealistické
myslenky vice realistickymi. Uginek spo¢iva vnovém mysleni a zméné chovani

koucovaného. (Feldman & Lankau, 2005).

Nutno podotknout, Ze vySe uvedené jednotlivé piistupy ke koucinku se vzajemné
prolinaji a také rtizn¢ kombinuji. Stober a Grant (2010) uvad¢ji, Zze napriklad aktivni
naslouchani vychazejici z humanistické vétve je pokladano za zcela zasadni metodu pro
samotné koucovani vlibec a je vyuzivano kouci napfi¢ vSemi piistupy. Bez této techniky by

prace s klientem méla minimalni ¢i zcela Zadny vyznam.

1.5 Modely koucovani

Kazdy kou¢ ma ve své praxi zazité postupy a metody, které uplatituje pii sezeni
s klientem. Vse se odviji od zkuSenosti kouce a individualnich potieb klienta. V této
kapitole popisu t¥i koucovaci modely, kterym jsme se v této praci rozhodli vénovat. Je vSak
nutné podotknout, ze modeld, se kterymi se v kou¢ovani muzeme setkat, existuje daleko

vice. Mezi dal$i modely fadime napt. ACHIEVE, RAFAEL, OSCAR aj.
Inner game model

Jiz v ptedchozich kapitolach jsme zminili koncept koucovaci techniky Inner Game
(Cesky vnitrni hra) z roku 1974, jejimz autorem je znamy W. Timothy Gallwey. Kofeny
této metody maji dlouholetou tradici ve sportu. Principy Inner Game jsou ale natolik

univerzalni, ze se za poslednich desitek let uplatnily i v dalSich oblastech lidské piisobnosti.
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Hlavni podstata Inner Game tkvi v tzv. vnitfnim zapasu kazdého ¢loveka. Gallwey
(2010) tvrdi, Ze kazdy jedinec neustale vede vnitini dialog se sebou samym. Jde o tzv. boj
hlast odehravajicich se v mysli. Kou¢ se ma zaméfit na tento rozhovor a vést klienta k jeho
zkvalitnéni s cilem limitovat v§echny pochybnosti a negativni presvédc¢eni. Zménou mysleni
koucovany odstrani vSechny vnitini piekazky, coz ma pozitivni efekt na jeho chovani

a uceni.

Tato metoda stavi na jednoduchém matematickém vzorci V = P — |, jenz vypovida
0 tom, ze vykonnost ¢lovéka se rovna rozdilu jeho potencidlu a interference. Interferenci
rozumime vSechny vnitini Cinitele plisobici negativné na cely prib¢h rozvoje. Inner Game
se soustfedi hlavn€ na snizeni interference a z toho plyne, Ze nejvétsi prekazkou, ktera
Clovéku brani uspét a podat dobry vykon, je pouze clovék sam. A pravé proto kouc
za pomoci riznych typt rozhovorti vede koucovaného klienta ke zmapovani celé situace,
k uvédoméni si ptekazek a k nalezeni samotného feSeni. Klicem tGspéchu je snaha a pievzeti

odpovédnosti za rozvoj vlastnich schopnosti a dovednosti (Gallwey, 2008).
GROW model

Model GROW predstavil v 80. letech jeden ze zakladateli koucovani Sir John
Whitmore. Jedna se o nejpopularnéj$i a nejvyuzivanéj$i nastroj kladeni otazek
V kouCovacim rozhovoru. Ve zkratce GROW kazd¢ pismeno znazoriiuje urcitou fazi

koucovaciho procesu.

G Goal cil
R Reality Realita
o Options MoZnosti
W What, When, Who, Will Volba

Obrazek 2: Model GROW (Dostupné z: www.elearning.everesta.com).

Whitmore (2014) piSe, Ze nejprve je dotazovani soustfedéno na klientovo vytycéeni
cili v dané oblasti. Timto definovanim kou¢ pifechazi k otdzkdm zaméfujicim se
na prozkoumani reality a na jiz dfive zvolené postupy. Diky tomu si klient uvédomi a 1épe
porozumi pozici, kterou ve vztahu k témto cilim v pfitomném okamziku zaujima. Toto

zjisStovani by mélo byt co nejobjektivnéjsi, bez jakéhokoliv hodnoceni. V predposledni fazi
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je rozhovor veden tak, aby se zmapovaly vsechny moZnosti a strategie, které je mozné
k dosazeni cilii zvolit. Posledni etapa otazek se tyka volby konkrétnich krok, které je tieba

podniknout, a vile klienta, kterou k vysnénym cilim potiebuje.
SMART model

Model SMART je uréen k navrhovani cilii s dirazem na jejich spravné zvoleni.
Akronym SMART v anglickém piekladu znamena chytry a slouzi jako mnemotechnicka

pomtucka pro souhrn dulezitych znaki spravné zvolenych cilt (Bahbouh, 2009).

Radvan Bahbouh (2009) uvadi, ze spravné zvolené cile pozname na zaklad¢ téchto

vlastnosti:

e S — Specific — cil musi byt specificky

e M — Measurable — cil musi byt méfitelny.
e A — Achievable — cil musi byt dosazitelny.
e R —Realistic — cil musi byt realisticky.

e T — Time Specific — cil musi byt casové ohrani¢eny.

Déle dodava, Ze bez téchto charakteristik je dosazeni cili pravdépodobné
bez aspéchu, a proto je nutné tyto cile konkretizovat. Pokud si klient spravné zvoli cil,
dosahuje zmény postupné, po malych krocich, a tim vyrazné limituje pravdépodobnost

neuspéchu.

1.6 Koué

Kou¢ je osoba, ktera motivuje a povzbuzuje klienta, poméha klientovi uspotadat
zkuSenosti, dava zpétnou vazbu a podporu. Soustfedi se vSak pouze na plynuly pribéh
celého koucovaciho procesu, protoze neni odbornikem na klientovu problematiku, tudiz
neddva rady a celou dobu zaujimd neutrdlni postoj. Vede klienta, aby si 1épe nastavil cile,
a podporuje ho v co nejrychlejsim a nejefektivnéjsim splnéni. Nezajimd se o chyby
a problémy z minulosti. Kou¢ pomaha koucovanému piekonat vnitini prekazky, nalézt

feseni problému a soustiedit se na ptitomnost a budoucnost (Suchy & Nahlovsky, 2007).
V psychologickém slovniku (Hartl & Hartlova, 2015) je kou¢ definovan jako:

., (1) pivodné sportovni trenér, (ii) V psychologii prdce trenér pracovnich a

podnikovych tymui; jeho ukolem je stmelit praci jemu svérené skupiny, dostat na povrch
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skryté a dosud neobjevené schopnosti kazdého jednotlivce a vyuZit je ve prospéch celku,

podniku, i kazdého c¢lena.”

Kvalifikovaného kouce nelze snadno definovat. Kazdy klient vyhledava kouce
s individualnimi pozadavky. Stanovit objektivni kritéria neni mozné. Pfesto vSak odborné
organizace kouct (ICF, EMCC, CAKO) vymezuji uréité kvalifikaéni standardy a
posuzovani, kterym by mél kvalifikovany kou¢ vyhovovat. Pozadavky na kvalifikaci
nalezneme v jednotlivych akredita¢nich systémech; jsou viceméné shodné (Parma, 2006). O

akreditacnich systémech budeme mluvit v dalsi kapitole.

Dle International Coach Federation (ICF, nedat.; Parma, 2006) kou¢ musi spliiovat

nasledujici pozadavky:

e Podporuje klienty Iépe stanovit jejich cile a dale jich dosahnout.

e Chce, aby ze sebe klienti vydali vZdy o néco vic, neZ ¢eho by byli schopni bez jeho
podpory.

e Pomaha klientiim dosahnout cilti rychleji a efektivnéji.

e Ukazuje moznosti a prostiedky, zprostiedkovava pomoc a strukturu k ziskani vétsi
vykonnosti.

vV

s klienty komunikovat jasné, cilené a motivujicim zptasobem. Mezi hlavni komunikacni
dovednosti kouCe jednoznacné patii: uméni spravné klast otazky, uméni naslouchat,
poskytovani zpétné vazby, ovéfovani porozumeéni, chvaleni, uméni nemluvit, vybizeni ke
kreativnimu feSeni a uméni vést diskusi (Birch, 2005).

Nutno podotknout, Ze koucovani je velice dynamicky a neustale se vyvijejici proces,
ve kterém je mozné uplatnit spoustu styli a rtiznorodych néstrojii. Nékteii koucové se
dotazuji, dal$i spiSe naslouchaji a jsou empatiCti, ostatni vynikaji jinou kompetenci. Je
dilezité byt pfirozeny a autenticky (Stacke, 2005).

Profesionalni kou¢ by k vykonani této funkce mél mit urcité charakteristiky a

kompetence. Znamy prukopnik kouéinku Sir John Whitmore (2014) piedklada seznam

vlastnosti, které jsou pro kouce klicové.
Podle autora je dobry kou¢:
o trpélivy,

e objektivni,
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® nezaujaty,

e nestranny,

e schopny podpofit druhé,
e Zaujaty pro véc,

e Vnimavy,

e ZkuSeny.

Dale Whitmore uvadi, Ze by mél kou¢ disponovat charakteristikami jako je schopnost
umét naslouchat, znalost sebe sama, dobra pamét, védomosti, odborné znalosti,

davéryhodnost a autorita.

Zivotni optimismus a vnitini energie pati mezi dalsi prednosti kouce, aby sam mohl
jit klientovi osobnim ptikladem. Nejen IQ, ale také EQ — emo¢ni inteligence (sebeovladani,
sebeuvédomeéni, empatie, socialni dovednosti, motivace) je pro vykonavani profese kouce
nezbytna. Hlavni je mit opravdovy zajem o klienta. V koucovani je dilezité vytvofit
piijemnou atmosféru ve které se klient za ptitomnosti kouce bude citit dobte. Profesionalni
partnersky vztah spoluprace a divéra jsou zakladem kvalitniho koucovaciho procesu.
V §irSim kontextu je prace kouce poslanim, jehoZ naplni je pomahat lidem na cesté k dobru

a uspéchu (Suchy & Nahlovsky, 2007).

1.7 Systémy vzdélavani a certifikace koucu

Navzdory tomu, ze je profesionalni koucovani velice mladym oborem, existuje
na svétove, evropské i Ceské rovni fada profesnich organizaci kouci, které vypracovavaji
kvalifika¢ni a etické standardy. Smyslem akredita¢nich systémi je umét posoudit, kdo je
vhodnym kandiddtem pro vykonavani profese kouce. Tyto organizace umoznuji ziskat
pozadovanou Uroveil vzdélani a praxe garantujici zadouci vysledky. Mezi nejzndméjsi
sv€tové organizace patii The International Coach Federation (ICF), The International
Coaching Community (ICC) a The European Mentoring and Coaching Council
(EMCC). V Ceské republice existuji tii dominantni organizace zajistujici akreditované
systémy profesionalizace kouct — Mezinarodni federace kou¢i (ICF CR), Ceska asociace
kou¢i (CAKO) a Evropska rada pro mentoring a kou¢ink (EMCC CZECH). Diky
vzajemné spolupraci téchto tfi organizaci navic na Ceském trhu vznikla tzv. Eticka

platforma profesnich organizaci kouci (EPPOK), jejimZ hlavnim tkolem je prosazovat
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a posilovat etické chovani vSech zic¢astnénych osob koucovaciho procesu — kouce, klienta,

ale také zadavatele (Koucink portal, 2017).

Jiz v ptedchozi kapitole jsme uvedli, ze akreditacni systémy organizaci sdruzujici
kouce si jsou velmi podobné. Mezinarodni federace kouct (ICF) poskytuje velice
propracovany systém vzdelavani rozsifeny zhruba do 95 zemi celého svéta. Témer vSude
ve svét¢ tak muze byt zaruCena obdobnd kvalita koucovani. Akreditace zarucuji
kouCovanym zakaznikim zcela profesiondlni uroven kouce ziskanou pfisluSnym
akreditacnim stupném. Mezinarodni federace koucti nabizi tfi stupné vzdélani, pro jejichz

udéleni je nutné splnit stanovené podminky.
Mezinarodn¢ uznavané tituly profesionalnich kouct jsou nasledujici:

e Associate Certified Coach (ACC)®
e Professional Certified Coach (PCC)®
e Master Certified Coach (MCC)®

Pro ud€leni kvalifikace nékterého ze tii stupiiti vzdélani rozhoduji celkem tii koucové,
ktefi doséhli nejvyssiho z téchto trovni vzdélani — stupné MCC. Ti jsou v zavéru procesu
udé¢lovani certifikaci ndhodné vybrani. Jednotlivé certifikace se ud€luji na zdklad€ posouzeni
poctu hodin straveném ve specializovaném odborném vycviku kouct a prokazatelné

koucovaci praxe (ICF, 2008).

Dal§i akreditaéni tad, ktery v Geském prostfedi udéluje Ceska asociace koudi
(CAKO), vychazi ze standardii mezinarodni urovng. Cilem je podporovat profesionalni
koucink jako samostatnou profesi, dale garantovat, ze profesiondlni koucové splnuji
standardy koucinku na profesionalni urovni a zarucit, Zze akreditované systémy rozviji
kompetence profesionalnich kouc¢ii. Mluvime o tiistupiiové akreditaci stoupajici na zaklad¢

urovné odbornosti:

e AC — Akreditovany kouc¢,
e ACP — Akreditovany kou¢ profesional,
e ACS - Akreditovany kou¢ supervizor.

Seznamy akreditovanych kou¢ii nalezneme na webovych strankach jednotlivych

profesnich organizaci (Parma, 2006).

Na pozadovanou kvalifika¢ni Groven piipravuji specidlni vzdélavaci systémy, které

jsou také rozdéleny do tech stupni:
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e ACP — Akreditovany vzdélavaci program kouci,
e ACPP — Akreditovany vzdélavaci program profesionalnich koucii,
e ACSP — Akreditovany vzdélavaci program kouct supervizort.

wewvr

Ceska asociace kou¢t (CAKO) stanovuje pro udéleni certifikace naro¢ngjsi
pozadavky nez Mezinarodni federace kouct (ICF). Podminky, které si tato organizace klade,

vSak ve své praci nepovazujeme za stézejni, proto se jim nebudeme dale vénovat.

Akreditacni systémy vzd€lavani uvedenych organizaci jsou velmi propracované
a vyznacuji se snahou poskytnout kvalitni sluzby. Na trhu prace vSak muZeme narazit
i na lidi, ktefi se za kouce povazuji i navzdory tomu, ze Zadnym dlouhodobym koucovacim
vycvikem neprosli. Dankova (2015) mluvi o tom, ze v soucasné dob¢, kdy je koucovani
Htrendy”, neni vibec tézké vyhledat kouce. Nicméné ne kazdy kou¢ muze zarucit

odpovidajici servis.

1.8 Vyuziti koucovani

V odborné literatufe jsou nejcasteji uvadeény tii oblasti (Grant, Passmore, Cavanagh &
Parker, 2010), v nichz je koucink jako rozvojova aktivita hojné¢ vyuzivan. Tyto oblasti se
velmi Casto prolinaji. V kazdé oblasti nalezneme typické okruhy, které jsou pak pfedmétem
kouCovani. Na zéklad¢ individualnich pozadavkli a ocekdvani klienta je definovana
konkrétni koucovaci zakazka a také jednotlivé cile koucovani.

e Koucink v oblasti rozvoje dovednosti (skills coaching) se zamétuje na rozvoj
n&jaké ur¢ité dovednosti. Casto se jedna 0 prezentaéni, komunikaéni nebo prodejni
dovednosti. Kou¢ ptedstavuje pro koucovaného Kklienta uréity vzor pro zadanou
dovednost ¢i chovani a poskytuje zpétnou vazbu. V této oblasti probiha koucovani
formou opakovaného néacviku a praktického tréninku dané dovednosti ¢i chovani.

e Koudink v oblasti zlepSovani vykonu (performance coaching) se soustfedi na
oblast zlepsovani vykonu koucovaného klienta. Spole¢nym zajmem kouce a
koucovaného je pochopeni podstaty dané oblasti a osvojeni si specifickych
praktickych dovednosti pro nastaveni cild a ptekonani prekazek.

e Koucink v oblasti osobniho a profesniho rozvoje (developmental/life coaching) se
zajima o citlivéjsi témata osobniho a pracovniho Zivota jedince. Do popfedi se tak
dostavaji hlubsi otazky, jako je napft. hledani novych Zivotnich perspektiv, nalezeni

smysluplné pracovni profese, lepSiho sebepoznani a pochopeni druhych aj.
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Koucovani vytvori uréity osobni prostor, ktery klientovi umozni zastavit se
a premitat o koucovanych tématech. S podporou kouce pak koucovany planuje

zmény a také jednotlivé kroky k jejich naplnéni.
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2 FAKTORY UCINNOSTI V PROCESU
KOUCOVANI

2.1 Proces koucovani

Koucovani je systematicky a strukturovany proces. Pritb¢h kouc¢ovani chapeme jako

sled jednotlivych sezeni koucCe a koucCovaného. Konkrétni postup, jak bude koucovani

probihat, jaké techniky budou zvoleny Ci postoj samotného kouce zavisi na zvoleném

kouCovacim pftistupu. Cely proces je tedy ovlivnén ur€itym modelem pii postupu v

koucCovani. Nékteré modely jsme zminili jiz vySe.

Fischer-Epe (2006) ve své knize uvadi obecny postup pii koucovani, ktery je

rozdélen do n&kolika fazi:

e vyjasnéni zakazKky: stanovit si ramcové podminky, tj. cena sluzby kouce, délka

trvani a také pocet kouCovacich sezeni

e navazani kontaktu a tvoreni orientace: vzajemné poznavani, orientace kouce

v klientové problematice a navazani spoluprace vedouci ke zméng, zavérem souhlas

klienta se zakazkou

e rozpracovani klientovy situace a cili: kou¢ ziskava nadhled kladenim otazek

s cilem ziskanipotfebné informace, pomaha klientovi utfidit jednotliva témata

a fakta, ktera pomohou k objasnéni situace a k vyjasnéni klientovych cili,
e prace na rFeSenich: mapovéani klientovych dostupnych zdroji, které

potenciondlné vyuzit v feSeni aktudlnich problém,

e zabezpeceni realizace reSeni: dohled kouce nad samotnou realizaci konkrétnich

plant koucovaného zmapovanim pitipadnych rizik a ptekazek, nasledné se prechézi

k samotné realizaci cili a k vybranym postuptim,

e vyhodnoceni procesu koucfovani: po ukonceni koucfovaciho procesu,

vyhodnocovani vysledkd, tzn. prozkoumani, zda byly klientovy vytyCené cile

splnény, déale zpétna vazba tykajici se vzdjemné spoluprace a klientova budouci

realizace dalSich cilt v praxi.
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2.2 Faktory ucinnosti v koucovani

Rada odbornikli se Vv ramci vlastnich védeckych studii snazila ovéfit ucinnost
klicovych faktorti kouCovani a zjistit, které koucovaci pfistupy, osobnostni dispozice ¢i

zptisob pocinani kouce vyznamné ovliviuji kouc¢ovaného.

McKenna a Davis (2009) nalezli vzijemné podobnosti mezi koucovanim
a psychoterapii. Z tohoto diivodu pfichazi s tvrzenim, ze na jejich u¢innost maji vliv stejné
faktory. Oba pfistupy se totiZ prostfednictvim vztahu zaloZeného na spolupraci a davére
snazi podpofit klienta v psychologické a behaviordlni zméné. Autofi nejvice vyzdvihuji
faktory uc€innosti na stran¢ koucovaného klienta, dale sem fadi vztah zainteresovanych osob
— kouce a kouc€ovaného, klientovo ofekavani a teoretickd vychodiska a pouzité metody

v koucovani.

2.2.1 Faktory ucinnosti na strané kouc¢ovaného

Zde budeme hovofit o faktorech, které se vyskytuji na strané klienta. V ptedchozi
kapitole jsme jiz zminili, Ze v ramci vyzkumu psychoterapie autoii McKenna a Davis (2009)
povazuji tyto faktory za zcela zdsadni v kouCovacim procesu. Klientova motivace,
ocekavani, u€eni se a pripravenost prevzit zodpovédnost za zmeénu jsou nedilnou soucasti

celého procesu.

Grant (2012) vypracoval tzv. transteoreticky model zmény, diky kterému lze rozlisit
stadia, dle kterych je kouCovany pfipraveny ke zmén€. Povinnosti kouce je umét reflektovat,
na jakém stupni se kouCovany nachézi, povzbuzovat jej ke zméné a také k pievzeti

zodpoveédnosti za zménu, kterou u¢ini. Hovoiime celkem o 5 fazich:

1. prekontemplacni faze: zde neni klient pfipraven k zadné zméné. Dulezité je
poskytnuti dostateného mnozstvi informaci k uvédomeéni si potfeby zmény
a zpétna vazba ze strany kouce,

2. kontemplaéni faze: klient uvazuje o zméné, ale zaroven kni zaujima
protichiidné postoje. Kou¢ poméaha kou¢ovanému tyto postoje piekonat,

3. pripravna faze: klient se postupné snazi ucinit malé kroky, které vedou
ke zméné. Nezbytna je podpora kouce v klientové stanovovani dil¢ich cilt, které
Jjsou soucasti rozvojového planu,

4. faze akce: zde dochazi ke zméné chovani koucovaného, ale zatim kratkodobg¢.

Kouc¢ proto stale podporuje klienta a snazi se poskytovat zpétnou vazbu,
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5. udrzovaci faze: jedna se o zmény, které uz jsou trvalejSiho charakteru. Ukolem
klienta je pfevzit plnou odpovédnost za udrzeni zmény a uvédoméni si svého

uspéchu.

De Hann et al. (2013) navic zjistili, ze self-efficacy (vira ve viastni schopnosti) ma
vyrazny efekt na a¢innost v koucovacim procesu jako takovém. V piipadé, Ze koucovany
Klient jiz od prve pocatku koucovaciho setkani véfi svym vlastnim zdrojim a schopnostem
doséhnout pozadovanych cild a ucinit zménu, je vétsi pravdépodobnost, ze celkovy efekt

koucovani bude vyssi, nez kdyby tomu bylo naopak.

McKenna a Davis (2009) v ramci svého vyzkumu v oblasti psychoterapie jesté
doplnuji dalsi faktory na strané kouCovaného, které nelze opomijet, jelikoz také zastupuji
dulezitou roli v kouCovani. Patii sem klientova minulost, zivotni zkuSenosti, vliv SirSiho

okoli aj.

2.2.2 Faktory acdinnosti na strané kouce

Osoba kouce je v koucovani taktéz velmi zésadni. Kou¢ je facilitator, ktery pomaha
Vv procesu uceni a dosahovani stanovenych cilti. Podporuje koucovaného pti tvorbé planu
rozvoje, pouziva strukturovany piistup, sleduje pokroky, pomaha utvaiet souvislosti a
identifikovat piekazky (Fischer-Epe, 2006).

Whitmore (2014) rovnéz mluvi o koudéi jako o facilitatorovi. Dale tvrdi, Zze zakladni

kvality kouc¢e miizeme rozd¢lit do téchto kategorii:

e interpersonalni schopnosti kouce, do kterych fadi autenticitu, davéryhodnost,
upiimnost, otevienost, objektivnost, sebereflexi, trpélivost a emo¢ni inteligenci

e Kkomunikacni styl, jako je uméni naslouchat, empatie, zajem o klienta, pochopeni,
podpora, verbalni a neverbalni komunikace

e instrumentalni podpora, kterou se mysli profesionalita, vzdélani, inteligence,
zkuSenosti aj.

Whitmore (2014) také povazuje za jeden z nejucinngjSich nastroji v koucovani
dovednosti kouce. V souvislosti stim se pravé zplusob a pokladani otazek koucem
V koucovacim procesu (se zamérem vyzdvihnout klientovy silné a pozitivni stranky
a aktivovat jej k nalézani vychodisek) staly hojn€ vyuZivanymi faktory u¢innosti na strané

kouce. Studii na toto téma podpofil svymi vysledky Grant (2012), ktery se snazil porovnat
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efektivitu otazek, které jsou kladené se zaméerem na feseni a se zdmérem na problém. Obéma
zpusoby kladeni otdzek nakonec koucovany dosel k pozadovanému cili, nicméné otazky
zamétené na feSeni vedly k vysledku daleko rychleji. Otdzky zaméfené na feSeni maji

pozitivni odezvu na klientovu motivaci a vnimani reality.

Grant (2012) také popsal tfi metakompetence, na zéklad¢ kterych lze posoudit, zda

je kou¢ dostatecné kompetentni. Patii sem:

e racionalni inteligence: schopnost dedukce z prvniho dojmu, nalézt problém a ziskat
nadhled,
e systémova inteligence: chapat dil¢i systémy, umét se adaptovat a schopnost zmény,

e emocionalni inteligence: prace s emocemi, védomi sebe sama a ostatnich.

2.2.3 Vztah kouce a kouc¢ovaného

Nektefi autoti (Murphy, 2005, in Berry, 2011) zastavaji nazor, Ze Vytvoieni spravné
fungujiciho vztahu Vv koucinku vyzaduje podobné dovednosti, jako pti budovani vztahu
v psychoterapii. KouCovaci vztah mezi kou¢em a kouCovanym vznika v koucCovacim
procesu, Vv némz se dale rozviji a je jakymsi jadrem celého prubéhu (Fillery-Travis & Lane,
2006). Kvalita tohoto vztahu, sila a vzajemna divéra mezi kou¢em a kouCovanym hraji
kli¢ovou roli mezi faktory ucinnosti vV koucovani. Synonymem pro koucovaci vztah miize
byt pracovni aliance zaloZena na spole¢né stanovenych cilech a tkolech (Bordin, 1979, in
Van Zyl, Stander, Odendaal, 2016).

2.2.4 Definice zakazky a cili

Sir J. Whitmore (2014) uvadi, ze kazda schuizka kouc¢e a koucovaného by méla byt
zah4jena jasnym stanovenim cile. V piipad¢, Ze toto setkani vychdzi ze samotné iniciativy
klienta, je to pravé on, kdo sdéli, co od sezeni oc¢ekava. Pokud klienta cilen¢ ke koucovi
posila manaZzer, aby pomohl pfi feSeni konkrétniho problému, je na misté se zeptat, zda-li
existuje jesté néjaky dalsi problém, na ktery by bylo potieba se zaméfit. Kou¢ se proto hned
na zacatku setkani klienta pta, co od sezeni ocekava a v ¢em muiize pomoci. Dulezité je, aby
otazky vedly k odpovédim, ze kterych bude jasné patrné, jakd rozhodnuti chce klient ucinit
a jaké problémy chce fesit. Pii profesnim kouc¢ovani je navic diilezité, aby osobni cile jedince

byly ve shodé s pracovnimi cili organizace, do niz ¢lovek patii. To plati pro ocekavani, ta
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by méla byt v souladu s tim, co jednotlivec ocekava od sebe samotného a co okoli ocekava

od ného.

Whitmore (2014) rozdélil cile do nasledujici hierarchie:

Obrazek 3 (Whitmore, 2014).

Grant (2012) vSak upozoriiuje na to, Ze definovani cili hned na zacatku koucovani
muze byt urcitou bariérou pro dalsi napady a cile, které mohou byt v prubéhu koucovaciho
rozhovoru dale odhaleny. Z tohoto divodu je stalé oveéfovani platnosti zakdzky a cili
ustfednim tématem celého koucovaciho procesu. A prave proto se zcela bézn¢ mize stat, ze
dojde ke zmén¢ zakézky ¢i cilii v pribéhu koucovani; eventudlné také ke stanoveni dalSich

dil¢ich zakazek, které vychazi z té ptivodni.

Vhodné pokladani otazek je pii definovani zakazky a pfi stanovovani cila klicem
k aspéchu. Whybrow (2008) upfednostiiuje techniku Skalovani, kterd je spolehlivou
metodou v nastaveni realnych cilti v koucovani i zajisténi rozsahu jejich splnéni. Déle jsou
Vv praxi hojné¢ vyuzivané techniky GROW a SMART, kterym jsme se spole¢né vénovali
Vv jedné z predeslych kapitol.
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3 KRITICKE MOMENTY V KOUCOVANI
A SEBEREFLEXE KOUCU

3.1 Kiritické momenty

Skupina védct, mezi které patii de Hann a Niess (2012), definuje kritické momenty
v koucovani jako okamziky, pti kterych kou¢ a kou¢ovany v prubéhu koucovaciho sezeni
prozivaji pocity vzruSeni, napéti €1 tisné a které v pozitivnim nebo negativnim slova smyslu
nahle vedou k ur¢itému posunu ¢i zlomu v kouCovacim procesu. Autofi tyto podstatné
momenty piipodobnuji k okamzikiim, které jsou v terapeutickém procesu nazyvany ,,body
zlomu* nebo ,,okamziky setkani a které Casto vedou k absenci ptiznakll a ke zlepSeni

celkového stavu pacienta mezi prvnim a druhym setkanim.

De Hann a Niess (2012) se vénuji studiim na téma kritickych momentti v koucovani
jiz nekolik let. V téchto studiich ptedpokladaji, Ze nejsilnéjsi soucasti celého procesu je
skute¢né vztah kouce a koucovaného, piicemz opomiji konecny vysledek a nezaméiuji se
na zhodnoceni celého kouCovani. Zajem prenasi do roviny jednotlivych koucovacich setkani
arozhovort, v prubéhu kterych dochazi k postupnym vysledkiim a ziskiim, které se nasledné
kumuluji do uplného vysledku koucovaciho procesu. Tyto okamziky tak zvysuji celkovou

ucinnost koucovani, nicméné zalezi, zdali jsou dostatecné reflektovany a rozpoznany.

Zkuseny kou¢ musi umét tyto momenty rozpoznat a adekvatné na né€ reagovat. Snazi
se koucovanému nabidnout reflexi dané situace, porozuméni a zpétnou vazbu Vv kontextu
»tady a ted*. Nicméné¢ i1 sdm koucovany musi umét reflektovat své prozitky, at’ uz jsou
pozitivni ¢i negativni. Pokud kou¢ i koucovany spolupracuji, dochazi diky tomu
K porozuméni, vhledu do situace a posileni koucovaciho vztahu. V opa¢ném piipadé mize
dojit k vyhybavému ¢i dokonce k agresivnimu chovani, coz muize zapfi€init naruSeni
koucovaciho vztahu a vést k ukonceni spoluprace. Néasledné vyhledani supervize miize byt
kouc¢tim ndpomocno ke zpétnému objasnéni a pochopeni toho, co se v pribchu koucovaciho

sezeni vlastné odehralo (Day et al., 2008).
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3.1.1 Piitomny okamzZik

Zlomové momenty navozuji proces zmény a jsou ¢asto zprosttedkovany zazitkem
Htady a ted*. Prozitek v pfitomném okamziku ,tady a ted* byva v odborné literatute casto
spojovan s fenomenologickou metodou uvédomovani. Uvédomeéni je ,, proZitek, pri kteréem
je clovek v kontaktu s viastni existenct, s tim, co je. Pri uvédomovani ¢lovek vi, co déla a jak
to dela, vi, Ze ma dalsi moznosti a ze si zvolil byt takovy, jaky je* (Yontef, 1993, in Roubal,
2010, 2).

Slezackova (2012) charakterizuje ptfitomny okamzik jako néco, co je neuspofadané,
nepfedvidatelné a spontanni. Jedna se o nevédomé myslenky, ptedstavy, vzpominky, které

se nahle vynotily a staly se védomymi, aktudlné prozivanymi.

Tento zazitek ,tady a ted* je klientem prozivan v redlném cCase a povazovan
za zakladni prvek psychoterapeutického procesu. ,Tady* souvisi s jedinecnosti
a subjektivitou klienta, kdezto ,.ted* poukazuje na plynouci prozitek v Case, nepfetrzité
uvédomovani si a zaméfeni se na proces. Pfitomny okamzik ,tady a ted* vSak nesouvisi
Cisté jen s pritomnosti, ba naopak nahlizi na minulost a budoucnost z perspektivy neptetrzité
se vyvijejici situace ,tady a ted*, napfi¢ kterou vnima svét okolo sebe a sviij minuly
i budouci zivot (Staemmler, 2002, in Roubal, 2010). Terapeut ma za tkol nabidnout
klientovi zazemi, které mu poskytne rozsitit a prohloubit uvédoméni si vlastnich pocita,
mySlenek, vjemul, vzpominek, ndzort i zpusobl chovani. Dtlezitd je plna piitomnost
terapeuta, opravdovy zajem o klienta a uvédomovani si pfitomného okamziku pfi tomto

sezeni (Roubal, 2010).

Jednim z psychoterapeutickych pfistupti, ktery se soustfedi na piitomny okamzik
a praci s emocemi, je gestalt terapie. Prostfednictvim pfitomného vztahu mezi terapeutem ¢i
skupinou pacient posiluje uvédomeéni skrze emocni, kognitivni a fyzickou slozku, a nasledné
tim dokéaze ptevzit odpovédnost za svobodny projev vlastnich potieb. Vztah ,tady a ted*
umoznuje terapeutovi dat pacientovi moznost, aby béhem terapie zptitomnil veskeré vzorce
a zazitky tykajici se jeho osobni historie a také si zkusil nové zplisoby, jak 1épe fungovat se
sebou samym ¢i s okolim. Terapeut vede autenticky rozhovor s pacientem. Terapeutova
pozornost je zamé&fena na pacientova gesta a pohyby, mimiku, ton hlasu, ocni kontakt, ale

také dychani.
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3.1.2 Aha moment

Kritické momenty se dale daji pfipodobnit k ,,aha momentim . Clovék v téchto
momentech zaziva jakysi druh osviceni. V onéch chvilich zakonité ptijde néco nového, at’ uz
se jedna o nalezeni samotného feSeni, nového poznéani nebo potiebu dale védomé o néco

usilovat. Aha moment ndm pomaha pojmenovat nezndmou myslenku (Dacey & Lennon,
2000).

Psychologové tento fenomén oznacuji jako zazitek nahlého ,,vhledu™ a jedna se
0 stav mysli, ktery obohati nase povédomi o svété i o sobé samém. Clovék diky nému ma
Sanci ziskat hlubsi porozuméni hlavné sdm o sob&. Vhled je charakterizovan predev§im
dvéma rysy. Prvnim je ndhlé zjeveni né¢eho v naSem védomi v podstaté odnikud, protoze to
nemd nic spole¢ného s jiZz probihajicimi mysSlenkami. Druhou charakteristikou vhledu je
novy pohled na véc. Aha moment je pfedmétem zdjmu védct jiz fadu let. Nejvice se ho
snazili objasnit gestalt psychologové, kteii jej popisuji frazi jako ,,podivat se na problém

z jiného pohledu®. (Kounios & Beeman, 2015).

Piestoze zkuSenost s vhledem byla psychology jiz davno objasnéna, podstata ,,aha
momentu “ odrazejici nahlou zménou v mozku, ktera doprovazi feSeni vhledem, zistava do
znaéné miry neznama. Z tohoto divodu byly realizované tii studie se snahou odhalit
tajemstvi ,, aha zazitku “. V prvni studii méli ucastnici vytesit fadu problémil prostfednictvim
verbalniho vhledu, a poté subjektivné zhodnotit pocity, které zazivali v momentu, kdy
nalezli feseni problému. Z vypoveédi ucastniki bylo zaznamendno, ze prozivali zejména
pozitivni emoce spojené s pocity Stésti atd. Druhd studie byla provedena na zékladé
vicerozmérného Skalovani s cilem zjednodusit rozsahy jiz nahlaSenych emoci z piedchozi
studie. Vysledky ukézaly, ze aha zazitek nejvice reflektovaly pozitivni emoce a samotny
zézitek se blizil k poznani. V posledni studii byli G¢astnici pozadani, aby na vicerozmérném
konstruktu vybrali nejvhodnéjsi polozku nejvice popisujici jejich emoce v dobé, kdy vyftesili
problém. Prokéazalo se, ze vysledky replikovaly vicerozmérny konstrukt sklddajici se
Z pozitivnich prozitkl a pfiblizovaného poznani. Tyto tfi studie jako prvni poskytly pfimy

dikaz o podstaté ,,aha zazitku* (Shen et al., 2016).
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3.2 Sebereflexe koucu

Koucovani jako zplisob rozvoje v profesionalni a osobni sféfe zivota cloveka
mnohdy klade vysoké naroky na samotného kouce. Klienti ocekavaji profesionalni ptistup,
a proto je velmi dulezité, aby se kou¢ na koucCovaci sezeni ptipravoval v dostate¢ném
Casovém predstihu, a tim padem mohl poskytnout pozadovany servis. Stejné tak jako prace
klienta na sob&é nekon¢i koucovacim sezenim, ani prace kouCe neni v tomto ohledu
definitivni. Jelikoz se obvykle kou¢ a kouc¢ovany setkaji vicekrat, je nezbytné pro vzajemny

budouci pfinos tyto schiizky neustale reflektovat.

Velky slovnik cizich slov definuje slovo ,,reflexe* jako ,,rozjimadni, premysleni,
uvahu zamérenou na pochopeni vlastnich teoretickych i praktickych vykonii* (208, 617).
Pokud k tomuto slovu piidame ptedponu sebe, lehce si z této definice odvodime, Ze se tyka

uvah ¢lovéka o sobé samém.

Koubek (2002) povazuje sebereflexi jako dilezitou souéast rozvoje jedince. Jde o

schopnost, pii které ¢lovek:

e ovlada sebe sama,
e jeaktivni,

e interpretuje a analyzuje své jednani.

Sebereflexi chépe jako proces, kdy jedinec cilen¢ a systematicky ziskava a

zpracovava zpétnou vazbu od svého okoli.

Na webovych strankdch Akademie osobniho rozvoje (APAS, 2017) je vyraz
sebereflexe jednoduse vysvétlen jako hodnoceni sebe sama. Pod timto pojmem si mizeme
piedstavit schopnost ¢lovéka premyslet o sob¢, adekvatné umét zhodnotit své jednani a byt
zodpovédny za sebe sama 1 své Ciny. Sebereflexe je vlastné vyjadienim inteligence, nebot’
jejim prostiednictvim si jedinec ma Sanci uvédomit vlastni pocity, schopnosti a talenty. Dale
umoziuje jedinci pochopit, jaky ma vztah k sobé samému a k ostatnim lidem. VyuZiti
sebereflexe je tak Siroké ve vSech oblastech zivota. V pracovni oblasti jsme skrze sebereflexi
schopni zvladnout obtizné pracovni tkoly, prevzit odpovédnost ¢i umét posoudit vyslednou

¢innost.

Koucovaci proces je neustdle se opakujici interakci probihajici mezi koucem
a koucovanym. V rdmci kou€ovani se Casto fesi velmi naro¢na témata tykajici se pracovnich

nebo Zivotnich situaci. Z toho divodu se predpokladd neptetrzitd sebereflexe kouce
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vztahujici se jak na osobni roli, tak na postoje ke kazdému klientovi, ale také k sobé samému.
Komunikaéni a socialni kompetence jsou dalsi neoddélitelnou soucasti sebereflexe. Kouc
musi byt schopny naslouchat sobé samému, umét reflektovat vlastni pocity, myslenky,
emoce i presvédceni a nasledné si uvédomovat z toho plynouci reakce. Jakakoliv sebereflexe

je obrovskym piinosem na cest¢ osobniho poznani kazdého kouce (Haberleitner et al., 2009).

Zde si dovolime uvést vycet otazek, které se mohou stait vhodnymi naméty

k sebereflexi:

e Jaké jsou cile a pravidla, které vymezuji vztah mezi mnou (kouc¢em) a kou¢ovanym?
e Které z téchto cilt a pravidel jsem vymezil ja sam?

e Jsem vubec schopny se vzit do klientova zptisobu uvazovani a chovani?

e Vé&iim tomu, ze klient nalezne vhodnéjsi feseni problému nez ja sam?

e Jakym zpisobem se mé¢ dotkne, pokud klient nalezne lepsi alternativu nez ja sam?

e Vyhybam se v prub¢hu rozhovoru o¢nimu kontaktu? Pokud ano, co mé k tomu vede?
e Jsem schopny se v priabéhu rozhovoru plné¢ koncentrovat?

e Podilim se na rozhovoru dostatecné? Kdy vice mluvim a kdy se ptam?

e Jak se citim, kdyz nechapu, co mi klient fika? (Haberleitner et al., 2009).

Koucové jako jednu z moznosti, jak reflektovat postichy a zkuSenosti z praxe,
vyuzivaji supervizi. Na superviznich setkanich maji prileZitost zvysit profesionalni pfistup,
rozvijet schopnosti tykajici se tzv. interni supervize, zvysit uvédomeéni a daveéru v koucovani,
ziskat pomoc a podporu, naucit se l1épe zvladat vyzvy apod. (Passmore & McGoldrick,
2009).

Bluckert (2008) pise, Ze prostiedi supervize umoziuje kouci reflektovat svou praci
se zkuSen€jSim kouCem. Jejim tucelem je podpofit rozvoj kouce a zvysSit bezpeci

koucovanych klienti.

Supervize je dynamicky proces odehravajici se mezi dvéma lidmi. V piipadé
skupinové supervize mize byt pritomno vice 0sob. Supervizor v roli facilitatora nabizi kouci
bezpecné prostfedi umoziujici otevienou reflexi. Pokud kou¢ neni dostate¢né otevieny a
nereflektuje zkuSenosti z praxe, nemuze océekavat pozadovany piinos ze supervize.
Supervizor pii praci s kou¢em vyuziva formu otevienych otazek, stimuluje mysleni kouce a
spole¢né s nim zkouma danou problematiku vcetné emoci ve vztahu kouce a kou¢ovaného.
Dalsi neodmyslitelnou soucasti supervize je zpétna vazba. Supervizor v procesu reflexe

efektivné asistuje kouci a poskytuje podporu.
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Ucinnost supervize kouCovani zvySuje prostiedi, které je divérné, akceptujici,
bezpecné a nesoudici. Kou¢ supervizor by mél byt nedirektivni, zkuSeny, zaskoleny v této
specializaci a moralné zraly. Atmosféra supervize by méla byt piijemna, aby se kou¢ mohl

oteviené a svobodné rozpovidat o svych tématech v koucovani a praxi.

Supervizni setkani davaji kouc¢i moznost dal§iho profesniho ristu, zlepSuji kvalitu
sluzeb profese kouce, motivuji, rozviji kreativni mysleni kouce a také $ir§i perspektivu.
Skrze skupinovou supervizi si ma kouc $anci uvédomit, ze je soucasti komunity, a snaze tim

ptekonat pocity osamélosti ve svém povolani (Passmore & McGoldrick, 2009).
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4 RELEVANTNI VYZKUMNE STUDIE

4.1 Studie Kkritickych momentii v koucovani

V predeslych kapitolach této bakalarské prace jsme se jiz vénovali tématu kritickych
momentl a nastinili si jejich hlavni charakteristiky. V této casti vyzdvihneme néckteré
relevantni vyzkumné studie zaméfené na téma kritickych momentti v koucovani z pohledu
kouct.

V roce 2008 byla provedena rozsahla vyzkumna studie na téma kritickych momenti
V kouCovani. Vyzkumnici se v této studii konkrétné zaméfili na zkuSenosti kouci
S kritickymi okamziky v kou€ovacim vztahu. Dotazovali se celkem 28 zkuSenych koucu.
V zavéru vyzkumu vyplynulo, Ze tyto momenty jsou neptedvidatelné a charakterizované
prozivanim intenzivnich emoci a pocity Uzkosti uvnitt kou¢ovaciho vztahu. Koucové tyto
momenty povazovali pii praci s klienty za zlomové. Dale uvedli, ze kritické okamziky
vyustily bud’ v hlub$i nahlédnuti kouce do problematiky klienta, nebo naopak vedly
k distancovani se ¢i dokonce k Gplném zhrouceni vztahu mezi koucem a koucovanym.
Situace, kde doslo k vzajemnému distancovani se kouce a koucovaného, byly spojeny
S agresivnimi nebo vyhybavymi reakcemi z jedné nebo z obou stran zicastnénych. Z téchto
davodi koucové uvedli, Ze vyuzivaji supervizi k lepSimu pochopeni, objasnéni téchto
momentl a také pouceni se z nich. Tato zjiSténi poukazuji na skute¢nost, Ze v kou¢ovacim

procesu je velmi dalezity osobni vhled kouce, reflexe koucovaciho vztahu a supervize (Day

et al., 2008).

Dalsi relevantni studie byla provedena na zakladé¢ telefonickych hovort, kde autoii
ziskali celkem 49 kritickych okamzikli popsanych kouci. Obsahova analyza odhalila,
7e majoritni €ast téchto momenti byla spojena s uréitymi ,,prasklinami® v kouc¢ovacim
vztahu a zaroven, ze vzdjemna reflexe ma obrovsky vliv na to, budou-li tyto ,,praskliny*

uvnitt tohoto vztahu zvladnuty (Day et al., 2008).

De Haan a jeho kolegové (2010) dale provedli srovnavaci studii z pohledu kouct
a klientil tykajici se kritickych momentl v koucovéani. Data byla ziskdvana bezprostiedné
po koucovacich sezenich. Celkovy soubor analyzovanych dat zachytil 352 popist kritickych

okamziki v prubéhu koucovani. Konkrétné¢ se jednalo o 250 kritickych momentl
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zachycenych kouci a 102 jejich klienty. Oba ti¢astnici zaznamenali nové postiehy a poznatky

jako nejkriti¢téjsi momenty v koucovacim procesu.

Z vyse uvedenych studii nésledné vyplynulo, ze koucové a jejich klienti oznacili vice
jak v 50 % pripada tytéz momenty jako kritické. Nicméné Castokrat se jejich vnimani téchto
prozitkl lisilo. Méné zkuSeni koucové mnohdy prozivali kritické momenty v pribéhu
koucovani skrze vlastni pochyby. U zkuSenych kouct byly tyto okamziky taktéz spojeny
S negativnimi emocemi, piedev§im s uzkosti, strachem a obavami. Obecné vsak lze fict,
ze kritické momenty se zpohledu kouct vztahovaly na oblast tykajici se prozivani
koucovaciho vztahu a jejich role vném. U koucovanych klientd byly predmétem jejich
kritickych momenti nové poznatky, pochopeni, uvédoméni si novych souvislosti nebo
prozitky vhledu. Pfesto klienti nedokdzali sdélit, jak dtlezitou roli béhem tohoto procesu
sehradl kouc¢. Zavérem této studie lze vyvodit, Ze kou¢ i1 koucovany klient se pfedev§im
sousttedili na sebe samotné a proZivali protichiidné emoce. Na stran€ kouce byly kritické
momenty ve vétSing piipadl spojeny se zapornymi emocemi, coz nasledné vedlo k narusSeni
koucovaciho vztahu. KdeZto koucovani klienti proZivali tyto okamziky pozitivné, ¢imzZ se

jejich vzajemny vztah upevnil (de Hann & Niess, 2012).

Z vysledkli uvedenych vyzkumt vidime, Ze je velmi dilezité rozpoznat rozdily
Vv prozivani kritickych momentl ze strany kouce a ze strany koucovaného klienta, jelikoz se
Castokrat jejich prozitky liSily. Spole¢né reflektovani toho, co se déje v prubéhu koucovaciho
sezeni, vede ke vzajemnému porozumeéni, empatii a také ke zvySeni ucinnosti celého
koucCovani. Nicméné kou¢ se musi naucit tyto klicové momenty rozpoznat, coz klade urcité
naroky na jeho odbornost i samotnou osobnost. Zptsoby, jakymi kou¢ reaguje na kritické
okamziky v koucovani, by mély byt pfiméfené, empatické a podporujici. Supervize je
pro kouce vhodnym nastrojem, jak efektivné zvladnout tyto situace, nebot poskytuje

psychickou podporu a také pe€uje o psychické zdravi kouce (Day et al, 2008).
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VYZKUMNA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM

5.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem této bakalaiské prace je sebereflexe kouct a jejich
zkuSenost s kritickymi momenty v koucovani. V ptedchozich kapitolach jsme si za cil
stanovili poskytnout orienta¢ni piehled o kouCovani a jeho u€innych faktorech, mezi které
mimo jiné patii 1 kritické momenty koucinku. Tyto okamziky jsou jakymsi zrcadlem celkové
ucinnosti koucovani. Tato bakalafskd prace se snazi pifedlozit ziskané poznatky onéch
momentli ze strany koucl, blize je charakterizovat a porovnat naslednd zjisténi s jiz
uskutecnénymi vyzkumy de Haana et al. (2008, 2010, 2012). Na zdklad¢ téchto vyzkumu
vime, ze kritickymi momenty jsou nepfedvidatelné okamziky, které se v kouCovani zpravidla
objevuji ndhle, nicméné maji vliv na dalsi vyvoj celého koucovaciho procesu. Prave proto
se zaméfujeme na sebereflexi kouct a jejich reflektovani téchto momentii v koucovani.
Ptinosné je, kdyZ koucové jako formu reflexe kritickych momenti koucinku vyuzivaji
konzultace v ramci supervize. Tento piedmét vyzkumu jsme zvolili na zaklad¢ vlastni
motivace udélat si alespoit ramcovy piehled o této problematice pro mozné budouci
uplatnéni na trhu prace; téméf po celou dobu jsme pracovali s odbornou literaturou
arelevantnimi vyzkumnymi studiemi zaméfenymi na koucovéani a kritické momenty
koucinku. Pti studiu odborné literatury jsme se ale nesetkali s zddnym aktualnim vyzkumem,

ktery by se zamétoval na samotnou sebereflexi v koucovéani.

5.2 Cile vyzkumu

Na zéklad¢ vySe popsaného vyzkumného problému jsme si stanovili cile vyzkumu.
Kli¢ovym kritériem pro nastaveni hlavnich cila a hlavnich vyzkumnych otdzek se ndm stala
zejména teoretickd zjisténi dilezitd k vykonani povolani profesiondlniho kouce. Prvnim
cilem vyzkumu je zjistit, jak koucové reflektuji svou praci s koucovanymi klienty. Druhym
cilem prace je pokusit se odhalit, zda existuje n¢jaka souvislost mezi subjektivnimi vypovédi

kouca.
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5.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky byly v souladu se stanovenymi cili vymezeny nasledovné:
Jak koucové vnimaji a hodnoti svou praci s koucovanymi klienty?

Zde nas zajimala celkova zpétna vazba kouct tykajici se této profese.
Jaké osobnostni kompetence jsou podle nich duleZité k vykonavani profese kouce?

Nasim cilem bylo zjistit, jaké jsou dulezit¢ kompetence k vykonavani povolani

kouce.
Jaka je zkuSenost kouci s kritickymi momenty v koucovani?

Zajimalo nas, ¢im byly tyto momenty charakteristické a kdy k témto momentim
obvykle doslo. U jednotlivych vypovédi kouct jsme se soustfedili na podrobnéjsi popis
téchto momentd a zda podle nich tyto momenty ovlivnily pozitivné ¢i negativné koucovaci

sezeni.

38



6 METODOLOGICKY RAMEC

Tato kapitola pojednava o metodologickém uchopeni samotného vyzkumu bakalaiské
prace. Jsou zde popsany metody a postupy, které¢ byly pouzity k ziskavani, zpracovani a
naslednému analyzovani dat. Déle detailngji charakterizujeme vyzkumny soubor a je také
zohlednéno etické hledisko vyzkumu. S ohledem na vyzkumné cile a otazky, které¢ v nasem

vyzkumu byly stanoveny, jsme zvolili kvalitativni pfistup.

Kvalitativni design je vhodnou volbou, nebot’ kvili své pruznosti, a tedy nizké
strukturaci, umoznuje provadét zmeény i po ¢as vyzkumu. Nekteré proménné mizou byt tedy
zjistovany az v prubéhu vyzkumu. Na rozdil od kvantitativniho pfistupu je vyzkumnikovi
umoznéno hloubéji porozumét zkuSenosti ¢loveéka a také jeho zplisobu, jakym chépe a

interpretuje svét (Miovsky, 2006).

6.1 Metody ziskavani dat

Vyzkumnou metodou, kterou jsme zvolili k ziskavani dat, byl polostrukturovany
rozhovor neboli interview. V polostrukturovaném rozhovoru jsou respondentovi pokladany
predpiipravené otazky v ur¢itém potadi. Nicmén¢ zaklad této formy interview tkvi v tom,
ze vyzkumnik ma moznost spontanné reagovat a doptavat se respondenta dle jeho odpovédi
takovym zpiisobem, ktery mu pomiize objasnit informace, které ziska v prabéhu rozhovoru.
Participantovi je ponechéna urcitd volnost a dostateCny prostor ke sdélovani klicovych
a dualezitych informaci k danému tématu. Vyzkumnik ptitom flexibilné reaguje na témata,
ktera se v prubéhu rozhovoru vyjevi. Tento postup zvysuje autenticitu a prohlubuje vhled

vyzkumnika do zkoumané oblasti (Miovsky, 2006).

V ramci naSeho vyzkumu zaméfeného na sebereflexi koucl a kritické momenty
v koucovani byl vytvoten plan polostrukturovaného interview, ktery tvoiilo 18 otevienych
otazek. Otazky byly cilené rozdéleny do 4 okruhti, aby u kouc¢t zmapovaly dilezité aspekty

a byly zjistény pozadované informace. Jednalo se o nasledujici oblasti:

e zékladni informace (zaméstnani, vzdelani atd.),
e profil kouce,

e kritické momenty vV koucovani,
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e sebereflexe.

Vzhledem k casové vytizenosti respondenti nebylo mozné realizovat vSechna
interview osobn¢. Nékteré rozhovory proto probihaly formou videohovoru prostfednictvim

aplikace Skype a trvaly 30 az 45 minut. Sbér dat probihal v obdobi fijen 2019 az tinor 2020.

6.2 Zpracovani a analyza dat

S ohledem na povahu nasSeho vyzkumu jsme jako metodu pro zpracovani dat zvolili
interpretatitvni fenomenologickou analyzu (interpretative phenomenological analysis).
Hlavnim cilem této metody je porozuméni zité¢ zkusSenosti ¢lovéka. Diraz je ptitom kladen
na samotnou interpretaci. Interpretativni fenomenologicka analyza umoznuje vyzkumnikovi
prozkoumat zkuSenosti individua zjeho perspektivy a pro néslednou interpretaci
a porozuméni také zohlednit jeho vlastni zkusenosti a postoje (Rihacek et al., 2013). Z tohoto
davodu je polostrukturovany rozhovor vhodnou metodou pro tvorbu dat pfi interpretativni
fenomenologické analyze (Miovsky, 2006). Pii rozhovorech jsme postupovali nejprve tak,
7e jsme je vSechny nahrali na zdznamové zatfizeni a poté doslovné pievedli do textové
elektronické podoby. Dale jsme je vytiskli, opakované procitali a dopliiovali drobnymi
poznamkami. Jednotlivé odpovédi respondentti jsme pak kodovali do ptislusnych kategorii.
Na zakladé toho jsme byli schopni nalézt a posuzovat shody a rozdily jednotlivych vypovédi.
Timto postupem jsme vytvotili nadifazené kategorie pro ptisluSnou analyzu. Pro objasnéni

ucelt této prace byla zpracovana pouze témata tykajici se vyzkumnych otazek.

6.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Do svého vyzkumu jsme zatadili celkem 10 lidi, ktefi v souc¢asné dob¢ aktivné plisobi
jako kouc¢ové na uzemi Ceské republiky; konkrétn& vyzkumny soubor tvoii 5 muziia 5 Zen.
Vyzkumny soubor této bakaldiské prace byl zvolen na zdkladé zamérného tcelového

vybéru a vybéru metody snéhové koule.

Miovsky (2006) uvadi, Ze zamérny ucelovy vybér je takovy vybér, ktery umoziuje
cilené¢ vyhledavat respondenty, ktefi disponuji urcitymi charakteristikami. Na zakladé
definovanych kritérii jsou vyhledavani pouze ti jedinci, ktefi je splituji, a navic jsou ochotni
se zapojit do vyzkumu. Prostfednictvim e-mailu jsme tedy cilené¢ oslovili budouci
respondenty. V prvni fadé¢ jsme vyuzili moznost oslovit potencialni probandy

kontaktovanim institutu Dalet v Olomouci, ktery nabizi koucovani, terapie, supervize
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a vzdélavani. Jednalo se tedy o zamérny tcelovy vybér pies instituci. Po domluvé a ochoté
Snami spolupracovat ndm, na zakladé¢ metody snowball, byly poskytnuty dalSi kontakty
na kouce, které bylo mozno oslovit. Celkem se jednalo o 5 externich a internich kouc, ktefi

néjakym zplsobem spolupracovali s koucovacim institutem Dalet.

Dalsi moznosti, kterou jsme vyuzili ke kontaktovani respondentl, byly webové

stranky. Jednalo se o nasledujici odkazy:

e Wwww.cako.cz,
e Www.puremind.cz,

e www.zivotjakohra.cz.

Za dulezité povazujeme zminit, Ze prostiednictvim téchto webi jsme se dostali na
dalsi internetova fora, blogy a socialni sit’ Facebook, které z divodu zachovani anonymity

respondentti nebudou uvedeny.
Kritéria vybéru respondentit pro vyzkum:
a) Kouc.

Nebylo pro nas stéZejni, jestli osoba vykonava povolani profesionalniho kouce jako
hlavni zdroj obzivy. V naSem vyzkumném souboru byli i lidé vykonavajici odlisSné
profese. Nicmén¢ bylo dulezité, aby nasi respondenti v soucasné dob¢ aktualné piisobili

jako koucové, at’ interné ¢i externé.

b) Md alespon dvourocni zkusenost jako kouc.

c) Ochota zucastnit se vyzkumu.
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V nasledujici tabulce uvadime zakladni charakteristiky respondentd, ktefi se

vyzkumu zucastnili. Z divodu zaruceni anonymity predkladame pouze potadi respondentil,

jejich pohlavi, zaméstnani a pocet let piisobeni na pozici kouce.

Poradi Pohlavi Zaméstnani Pocet let jako kou¢
R1 Zena Ucetni 3
R2 Muz Terapeut 12
R3 Muz Manazer 3
R4 Muz Terapeut, podnikatel 10
R5 Muz Podnikatel 10
R6 Zena Vojak z povolani 2
R7 Zena L ékarka 6
RS Zena Podnikatelka 10
R9 Zena Psycholozka 4

R10 Muz Podnikatel 7

Tabulka ¢. 1: Souhrnné udaje o respondentech vyzkumného souboru
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6.4 Etické hledisko a ochrana soukromi

Jiz na samotném zacatku byli vSichni respondenti sezndmeni s Gcelem, cilem a
zamérem naseho vyzkumu. Nikdo tedy nebyl zddnym zptsobem v prubehu Setieni klaman.
Dale byli vSichni ucastnici obezndmeni s tim, jak budeme s daty nakladat a byli informovani
o ochran¢ osobnich udaji. Kazdy z probandii se vyzkumu tcastnil zcela dobrovolné a také
mél moznost kdykoliv odstoupit pred pogatkem Setieni i v jeho prabéhu. Zadny respondent
neodstoupil. Co se tyce informovaného souhlasu dotazovanych, ten byl poskytnut

prostfednictvim souhlasu ve formé audionahravky, kde pfimo zaznél.

Ugast respondentii ve vyzkumu nebyla nijak odménovana. Kazdému G&astnikovi bylo

nicméné nabidnuto, ze po skonceni vyzkumu miiZze byt obeznamen s jeho vysledky a zavéry.
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7 POPIS VYSLEDKU

Tato kapitola se bude vénovat podrobnému popisu zastupujicich vypovédi ve tfech
oblastech, které¢ byly jadrem vyzkumu této bakalarské prace. Analyza jednotlivych
rozhovorti se odvijela praveé od téchto tiech oblasti kopirujici zdkladni okruhy, které byly

mapovany v prubéhu rozhovoru. Jednalo se o nasledujici oblasti:

e koucovani z pohledu kouct,
e profil kouce,

e kritické momenty v koucovani.

S ohledem na dokresleni dané problematiky jsou k prezentaci jednotlivych témat
uzivany piimé citace odpovédi ucastnikii vyzkumu, a to v tabulkach kazdého tématu.
Nicméng¢ se jedna pouze o ukazky, a ne o Gplné vypovédi respondentd. Nejsou zde uvedeny

ani reakce vsech koucu k témto tématiim, jelikoz se ve velké mife shodovaly.

7.1 Koucovani z pohledu kouci

Ukolem koude je pomahat klientovi nalézat vhodné feSeni a zpisoby, diky kterym
dosahne pozadovanych vysledkt a cili. Ne vzdy se jedna o lehky ukol, jelikoz kazdy klient
ma své specifické tuzby a prani. Nicmén¢ kouc se jako podporujici osoba snazi individualné
prizptsobit kazdému klientovi. Z tohoto diivodu patii koucovani mezi pomahajici profese,
proto by jej mé¢l vykonavat ¢lovék, kterého bavi prace s lidmi a vidi v této praci n¢jaky smysl
¢1 naplnéni. Pfi analyze rozhovorti vyslo najevo nékolik kliCovych témat, ktera se nejvice

opakovala, a my je zde uvadime:

e smysl,
e 10zZVO0j,
e inspirace,
e radost,

e zpétna vazba,

e Zivotni témata.
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SMYSL

Kouc¢ — Délam v zivoté, co mé bavi. Asi
nejvic mé na tom tési, ze jsem sveédkem
zmény a zaroven soucasti.. Kolikrat mi
prijde, ze jde az o takové hrdinstvi, takové

kazdodenni hrdinstvi..

Zivotni napli
Byt soucasti zmény

Hrdinstvi

Kou¢ — Nemam rada strnulou praci,

stereotyp. Tohle ma naboj.

Neni stereotyp

Kouc — Citim uZitecnost mé prdce.

Uziteénost

Kouc — ...pak také vidim, jak klient v sebe

vice Veri.

Vira

Témét vSichni koucové uvedli, Ze koucovani vnimaji jako praci, kterd jim do zivota
piinasi vétsi smysl nebo dokonce Zivotni naplin. Koucové svym klientim pomahaji na cesté
ke zméné a kdyz se jim podaii uspét, védi, Ze ta prace ma smysl a ptijdou si uzitecni v tom,
co délaji. Casto se ve svych vypovédich také shodovali v tom, Ze se jim libi zejména
riznorodost a tvarnost této profese individualné reagovat na potieby klienta. VEtSing z nich

V jejich ptivodnim zameéstnani nevyhovoval hlavné stereotyp, monotonnost prace, a touzili

po zméng.

ROzZVQOJ

Koucé — Musim ¥ict, ze se od téch klienti i
hodne ucim.. Urcité je to kazZdopadne
Zkusenost i pro mé.. Ti lidé maji néjaké
pokroky, vnimam je u nich, sdilime ty
uspéchy, takze to je to, co mé na té prdaci

bavi..

Uceni se
ZkuSenost
Rozvijeni sebe sama

Vidét a vnimat pokroky

Kou¢ - ...a hlavné doprovazim nekoho, kdo

roste a neustdle na sobé pracuje.

Iniciator

Pile

Kouc - ..oni mi pak napiSou, jak tu

konkrétni vec aplikuji ve svém zivote.

Realizace konkrétnich véci
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Koucové v souvislosti s tim, jak vnimaji a hodnoti koucovani svych klientt, ¢asto
také narazeli na téma rozvoje. Jednalo se jak o rozvoj koucovanych klientt, tak 0 rozvoj
samotnych kouct, ktefi hodn¢ mluvili o tom, Ze i oni sami se hodné uci od svych klientt.
Diky koucovani ziskavaji nové zkuSenosti, poznani a prozitky. Umoziuje jim to tedy
rozvijet SVOU osobnostni stranku. Také hovofili o tom, Ze je na koucovani bavi, kdyz vidi
jednotlivé pokroky, ale také celkovy rozvoj u koucovanych klient. Pfichazeji k nim lidé,

kteti jsou odhodlani na sobé pracovat, hledat nova feSeni a realizovat konkrétni postupy.

INSPIRACE

Kouc¢ — Ono to pak kolikrdat rozhybe i mé | Motivace v riznych oblastech

samotnou v mnoha oblastech. No a furt se , .
Byt lepsi

snazim zlepsovat.

Kouc¢ — Pro mé osobné t0 fakt je hodné | Zajimavost to sledovat

zajimavy sledovat, jak si plni ty jejich Splnéni cilii

vysneny cile.

Kouc — ...je to hezkd prace v tom, Ze viastné | Hezka prace

nepracuji s problémy téch lidi, ale s nécim, Préce se SNy

cemu muizeme rikat sen. Ti lidé maji néjaké
o oo Jit si za sny
SNy a je pekny videt, jak si za nimi jdou..

Koucovani klientii je pro kouce také velmi inspirativni. Vidi, jak se klienti rozviji
a zlepSuji, coz motivuje a povzbuzuje je samotné. Nékteti kouCové zminili, Ze se jim
na koucovani libi zejména to, Ze pracuji s psychicky zdravymi jedinci, ktefi si plni své sny
a cile. Kouc¢ovani je pro né zajimava prace a radi sleduji ten proces u kazdého ¢loveka. Cely

ten proces vnimaji jako velmi pozitivni a obohacujici.
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RADOST

Kouc — Ta prdace mi déld radost. Prinasi mi | Pocit pohody

to do zivota pohodu..

Kouc — ...no tési mé to, ze to dosypd jak ma. | TéSeni se

Kouc — Jsem spokojenda. Uz mam ve svém | Spokojenost
Zivoté vSe, co potrebuji. Ja uz koucovani ; . -

Nevnimat jako praci
nevnimam jako praci, ale spise jako

. , o, Konicek, obziva
konicek, kterym se dobre uzivim.

Co se tyce dalsiho hodnoceni koucovani klienti, mnoho koucit jej zhodnotilo slovy
jako radost, spokojenost, pocity pohody aj. Jde o praci, ktera je t&si. Nekteti dokonce fekli,
7e koucovani nevnimaji jako praci, ale spiSe ho maji jako sviy konicek, ktery je zaroven

dobrym zptisobem obzivy.

ZPETNA VAZBA

Kouc¢ — Furt stemi lidmi udrzuji nejaky | Udrzovat kontakt

kontakt. Po tom setkani si vyménime mail. Odepsat, poddkovat

Oni mi odepisou, podekuji a objednaji se

, .. . L, Uspéénost setkani
zas. Diky tomu vim, ze byli spokojeny.

Kouc — ...mé nezajima, jestli to sezeni bylo | Vysledky

fajn. Zajimaji mé vysledky.

Kou¢ — ...najednou vidim ten prival | Energie

pozitivni energie.

Kou¢ — ...postupné si odSkrtavame ty malé | Malé uspéchy
uspéchy. Kricek po kriicku a zbavujeme se Prekézky

prekazek. No a cas od casu si to shrneme ve
. el it i s Shrnuti
velkym. Chci védet, jak je klient na tom od
naseho prvniho setkani. Jde o to byt furt | Byt v obraze

v obraze.
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Vsichni koucové vypoveédéli, ze si hodné zakladdaji na zpétné vazbé a povazuji ji
za velmi dulezitou soucast koucovani svych klientl. Vzdy je zajima zpétna vazba v zavéru
koucovaciho sezeni, kdy se zeptaji, co si klient z konzultace odnasi a co mu konzultace
prinesla. Tim sndze poznaji, zda bylo koucovani uspésné. Nekteii tekli, ze vSechny
poznamky a postiehy z kazdého sezeni nasledné shrnuji kou¢ovanym klientim do e-mailu.
Nékdo zminil, Ze se svymi klienty udrzuje kontakt i po skonceni celého koucovaciho
procesu. Cas od ¢asu si s klienty napisou, jak se jim dafi atd. Koudové se v pribéhu
koucovani zajimaji o své klienty, jaké d€laji pokroky a jakym zptisobem zdolavaji vS§emozné

piekazky. Zpétna vazba je vysledek jejich prace.

ZIVOTNI TEMATA

Kouc — ...nékdy ty témata, ktery se oteviou, | Nelehké témata

Jjsou pro klienty hodné bolestivy. Rekne se Rozrugeni

spoustu veci. Jsou pak rozruseny.

Kouc¢ — Stava se mi, ze se mi klient treba | Plac¢

rozplace, protoze to je tezky pro ného.

Kouc - Mé nebavi, kdyz se clovek vymlouva | Vymlouvat se

a hleda viniky, cili kdyz clovek je porad ve

Hledat viniky
Své Zumpé, v jednom tématu a za vse mizou
o . e Byt obét
ti druzi a on chuddk nemiize nic zmeénit.
Kouc¢ — ...uz se mi stalo, ze ke mnée prisel | Tézky trauma
clovek, co si resil takovy traumata, co jsou
vhodny pro navstévu psychologa, no a ne
Psycholog

pro kouce.

V kazd¢ pomahajici profesi se ¢loveék setka s lidmi, ktefi prichdzeji s nelehkymi
zivotnimi piibéhy a tématy. Stejné tak ke koucim chodi klienti, ktefi si potfebuji urovnat
mysSlenky, které pro né€ jsou neptijemné a bolestivé. Z rozhovora vyslo najevo, Ze se bézné
stava, Ze jsou klienti tfeba rozruSeni nebo placou. To jsou bézné reakce, pokud se oteviou
tézka témata. Nicméné se mnohdy stava také to, Ze se klienti jen vymlouvaji a nechtéji
pfiznat, Ze nejsou jenom obé&ti néjaké situace a Ze museji prevzit zodpoveédnost za sviij Zivot.
Témet polovina kouct navic sdélila, ze se jim v minulosti stalo, ze k nim piishi klienti s
hodné tézkymi traumaty, a oni jim museli doporucit navstévu psychologa.
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7.2 Profil kouce

Osoba kouce vyznamnym zpusobem ovliviiuje cely koucovaci proces, nebot” kouc
vstupuje do interakce s koucovanym klientem. Zajimalo nas, jestli podle koucu existuji
n¢jaké klicové atributy, na zakladé kterych by bylo mozné posoudit, kdo je zptisobily
k vykonavani profese kouce. Z analyzy vyslo najevo nékolik tstfednich namétd, které jsme

rozdelili do téchto kategorii:

e vlastnosti,
e schopnosti,

e vzdélani.

VLASTNOSTI

Kouc: Jako prvni mé napada, Ze dobry kouc¢ | Empaticky
by se mél umét na klienta nacitit. Byt Veitit se
empaticky. Vcitit se do ného, mit pro neho

Chépavy
pochopeni.. pavy

Kouc: Mel by byt hlavné zrala a vyrovnana | Zraly

osobnost s pohodovou Zivotni kondici Vyrovnang, pohodové Zivotni kondice

Kouc: Prijimat clovéka takovyho jaky je. | Objektivni

Neodsuzovat ho za to, Ze to ma jinak nez ja. Neposuzovat, respektovat

Cili bez hodnoceni a nalepkovani.

Kouc: Energeticky vanimavy. Aby vnimal jak | Vnimavy
ten klient na tom zrovna je. Vnimal jestli Rekapitulovat
treba nepotiebuje néco zrekapitulovat,

Jjestli neni unaveny ...

Kouc: Jestli je kouc profesiondl meél by byt | Diskrétni

diskretni. Ctit klientovo soukromi. Ctit soukromi

Kouc: Klient by mél vedet, ze se na vas miize | Zodpovédny
spolehnout. Ze tam je ditvéra a ze tu jste pro Diwvéra, spolehnuti

neho.. aby se pri téch konzultacich citil

Bezpeci
V bezpeci.. P
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Vycet vlastnosti, kterymi by mél kou¢ disponovat, je cela fada. Nicmén¢ koucové se

ve svych vypovédich nejcastéji shodovali na vlastnostech, jako jsou empatie, vnimavost,

objektivita, zodpovédnost, diskrétnost, diivéra a vyrovnanost. Kou¢ ma byt zrald osobnost

a ma individudlné pfijimat kazdého klienta.

SCHOPNOSTI

Kouc: Byt dobrym posluchacem je zaklad.

Dobry posluchac

Kouc: Hlavné s tim klientem musite umét
spolupracovat a taky se na ného umét

naladit, navazat s nim vztah..

Umeét spolupracovat

Umét se naladit, navazat vztah

Kouc: Pokud se ten klient umi vyjadrovat,
tak vétsinou nechdm toho clovéka hodné
mluvit.. hlavné na prvni schizce, aby se

otevrel.. duleZity je mu dat prostor..

Nechat klienta mluvit
Klient se otevie

Dat mu prostor

Kouc: Klicovou dovednosti kouce je dobre

klast otazky tomu klientovi, umét vést

rozhovor. Nabidnout mu néjaké moznosti

tema  Sikovnyma  otdzkama.. neco

vypichnout.. V té konverzaci umét na

klienta reagovat..

Ptat se
Vést rozhovor
Nabidnout moznosti

Umg¢ét reagovat

Kouc: Ja se léta ucila, kde je miij strop..
hodné jsem pracovala, ale uz znam své
hranice a umim si Fict jakou redlnou

kapacitu mam..

Znat své hranice

Realna kapacita

Kouc¢: Ten vztah s klientem je na neformalni
roviné, ale pordd profesiondlni. Zasadné si
S klienty vykam. Ty hranice jsou uz prosté

od zacatku vymezeny.

Neformalni vztah
Profesionalita

Vymezit hranice

Kouc: Porad by se mél snazit reflektovat, cO
se viastné delo v pribehu toho setkani..

prehrat si to v hlave, pripravit se na priste..

Umét reflektovat

Pfemyslet, pfipravovat se
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Koucové vnaSem vyzkumném souboru zminili spoustu schopnosti, které
neodmyslitelné pati do kouCovaci praxe. Nékteti sdé€lili, ze je vnimaji jako soucdst svého
pfirozené¢ho talentu. Nicméné také vétSina znich ftekla, Ze nékteré rozvinuli az
v koucovacich vycvicich ¢i pifimo pfi praci s kKlientem. V rozhovorech nejcastéji zaznélo, ze
kou¢ by mél umét navazat vztah s klientem, dobfe mu naslouchat, reagovat na n¢ho a
spolupracovat s nim. Dale umét klast otazky a vést rozhovor tak, aby klient mél dostate¢ny
prostor se oteviit a mohl se vyjadiit ke vS§emu, co potiebuje. Kou¢ ale musi znat své hranice
a umét si je vymezit ve vztahu ke klientovi. K této oblasti se jesté¢ dodali, Ze kou¢ by mél
s klienty navazovat vztahy na neformdlni roving, ale stidle by mélo jit o vztahy na

profesiondlni irovni. Casto jesté zaznéla schopnost reflektovat.

VZDELANI

Kouc: Celozivotné se vzdélavat a pracovat | Vzdélavat se

sam na sobé.. Furt chodim na rizné «
Pracovat na sobé

workshopy a prednasky. Také hodné ctu..
Piednasky, cetba

Kouc: Hodné se zajimat co se déje okolo.. | Zajimat se
nemiuizete védet vSechno, ale je fajn i mit Spoletensky prehled
nejaky spolecensky prehled, chodi k vam

e, , Rtzné oblasti
klienti z riznych oblasti..

Kouc: Tak hlavné by to mél délat clovek, | Certifikace

ktery ma na to pozadovanou certifikaci..

Kouc: Vramci viastni sebereflexe si | Sebereflexe, supervize

pravidelne dopravam supervize. Podle mé < .
Soucast prace

to je soucasti této prace..

Vzdélani kouce bylo dalsi vyzdvihnutou podoblasti. Certifikovany koucovaci vycvik
jednoznacné patii do této profese a vSichni koucové v nasem souboru né&jaky v minulosti
absolvovali. Také ale hodn¢é mluvili o tom, Ze se stale vzdélavaji, pracuji na sob€ a rozviji
se skrze rlizné workshopy, prednasky, dalsi vycviky a cetbu. Kou¢ mé mit ur€ity spolecensky
ptehled, jelikoZz k nému pfichazeji lidé z riznych odvétvi. Kazdy kou¢ v nasem vyzkumu
povazoval supervizi za ptirozenou soucdst tohoto zaméstnani a pravidelné tuto moznost

Vv ramci sebereflexe vyuziva.
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7.3 ZKkuSenosti s kritickymi momenty

Kritické momenty v koucovani vyznamnym zptisobem ovliviuji cely koucovaci proces.
Ve svych vypovédich koucové nejcastéji popisovali dvé situace, které pii praci s klientem
Vv prubéhu koucovani vnimali jako kritické. Nicméné téméf nikdo z dotazovanych neuvedl,
ze by tyto momenty v koucovani chapal negativné, piestoze se v rozhovoru nékdy otevielo
téma, které v klientovi mohlo vzbuzovat vselijaké emoce. Z analyzy rozhovoru postupné

vysla najevo tato dvé ustiedni témata:

e uvédomeni klienta,

e rozhovor na citlivé téma.

UVEDOMENI KLIENTA

Kouc: Klient zaziva okamziky prekvapeni, | Okamziky piekvapeni
Ze si i °d’ 0, ZI S
e si najde odpoved v sobé. Okamziky Uklidnéni
uklidnéni a odlozeni stresu...proste na
) 5 , o 5 ) Odlozeni stresu
konci koucovaciho sezeni je koucovany ve

stavu flow. S klienty se potkam vidy jednou Stav flow

a stact nam 10. Jedno setkani

Kouc: Ti lidé to zmini, reknou: , aha, ted | Ted si uvédomil
jsem si néco uvédomil. To je pro me Mimika. hlas
dulezité..” poznam to na mimice, hlase,

5 Zpétna vazba
dostanu zpétnou vazbu.

Kouc: Nejsnazsi to byva zavnimat v tom, Ze | Klient to fekne
ten clovek mi to veétsinou rekne. ,,ty jo, Novost, zajimavost
takhle jsem nad tim jeste nepremyslel, to je
pro mé novy, to je zajimavy.” To jsou
takovy jako verbdlni markery, ktery mi to | Verbalni markery
daji. najevo..nebo  kdyz tomu clovéku | zeptat se

poloZite otdzku a on rekne: ,,nevim. “ Tak je o
Dostat signal
to pro vas taky néjaky signal, Ze moznd jdete

nekam, kde on to jesté nemd prozkoumany

a nebo to nezkoumal, protoZe to | Hledat nova feSeni

nepotiebuje nebo timhle smeérem jesté
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neuvazoval.. Taky treba kdyz polozim | Uvazovat jinak
otazku na kterou ten ¢lovek nema odpoved,
tak si reknu: , vyborné, objevil jsem néco

o Objevit u klienta néco nového
nového “.

Kouc: Tyto momenty prichdzeji ruzne, u | Uvédomit si rychle

nekterych lidi  dojdeme  kngjakému | pooon it knihu

uvedomeni velmi rychle. Napriklad jim i
o . o Nadhled
doporucim néjakou knihu.. a oni si reknou

,,JO, to je to*.

Kouc: Ne vzdy to vypada jako silny ,,aha | Slabsi momenty
moment* — kolikrat je to série néjakych Série
mensich uvédomeéni, zrovna néco pochopi,

pak se chvili nedéje nic..

Kouc: Jsou to momenty, kdy se dari | Uspéch

klientovi propojit Zadouci zménu se zdroji,

Aha moment
které ma K dispozici. Tam se casto objevi
5 o . Sebediivéra
ten ,,aha moment . On ziska tu sebeduveru,
Ze toho miize dosahnout. Vira v Gspéch

Kouc: Oni treba reknou: ,,jo, to je ono“ | Verbalni

nebo ,,jo, presné tak” jsou to verbalni i Nonverbélni potvrzeni

nonverbalni potvrzeni

Kouc: Hodné zdlezi na tom, jak dobre se | Daftit se

kouci dari délat svoji praci. Jestli se k tomu Dojit k uvédomeni

uvedomeni vibec dojde..

Uvédomeéni klienta aneb ,,aha moment” se v koucovani objevuje riizn€. Nékteri
koucové mluvili o tom, Ze tento moment mnohdy nastane jiz pfi prvnim koucovacim sezeni;
ztoho vyplyva, Ze klient dostane odpovéd na vSechny své otazky a odchazi
s novym feSenim. Jeden z kouc¢l uvedl, ze kazdého ¢lovéka z divodu casové vytizenosti
koucuje jen jednou, nicméné vzdy se svym klientem k tzv. ,aha momentu” dojde.

Ve dlouhodobych koucovacich zak4zkach se pak mulZe jednat o sérii néjakych mensich
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uvédomeéni, které poté vedou k vétsimu zjisténi. Primeérné se koucové v naSem vyzkumném
souboru setkavali s klienty 3—5x. Tyto momenty snaze u svych klienti poznali dle zpétné
vazby, na které si vSichni koucové zakladali. Pti koucovani se vzdy klienta zeptaji, jak na
tom je vtu chvili, co si vSe uvédomil. Klienti jim napiiklad feknou, Ze se nad danou
problematikou jest¢ takhle nezamysleli, nebo Ze to je pro n¢€ nova a neprozkoumana oblast.
Mluvili tedy o zméné uhlu pohledu, kdy za¢nou nad tou situaci uvazovat jinak. Koucové
tyto momenty vnimaji jako okamziky piekvapeni, uklidnéni nebo odloZeni stresu. Nékdo
dokonce jako ,,stav flow . Za dalsi signaly, na jejichz zakladé poznaji, Ze doslo k témto
okamziklim, jsou poc€itdny: zména mimiky, hlasu nebo rozostfeni zorni¢ek. Mluvili tedy jak
o verbalnich, tak i nonverbalnich potvrzenich. Rikaji, Ze ziskani nadhledu v uréité situaci
doda klientim sebedliivéru a viru v tspéch. Vice jak polovina koucl dodala, Ze k témto

momentiim ale dojde pouze v ptipad¢, pokud se koucovi dafi délat svoji praci.

ROZHOVOR NA CITLIVE TEMA

Kouc: Vzdycky kdyz se ponorime do | Traumatizujici moment
néjakého traumatizujiciho momentu, tak ti Unava
lidi jsou nesmirne unaveni.. Nekdy se ptam,
Jjestli jsme nesli moc hluboko v tu chvili.. Na
druhou stranu moje zkusenost je takova, Ze
mé treba v ten den nebo za dva dny napisou,
Ze strasné tvrde spali a Ze pocitili velkou

Pocit tlevy
ulevu, takze ve chvili, kdy se to otevre, 10

vypada jako cernda dira, ale ti lidi se znovu Pozitivni ohlas

vraci...

Kouc: Kriticky moment pro mé je, kdyz se | Bolestiva situace
S klienty vracim ve vzpominkach do situace,
ktera pro né byla bolestiva.. Oni ji popisuji
Plac¢

a treba u toho i breci..

Kouc¢: No stalo se mi spani, Ze se | Zimnice
rozklepala, dostala zimnici, fyzicky se ji Neklid, nevolno

udelalo Spatné, tak jsem ji zakryla dekou,

Potieba utéch
drzela za ruku.. Y
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Druhy vyznam kritického momentu v koucovani byl kouci vysvétlovan jako moment,
ktery nastal, kdyZz se v rozhovoru narazilo na téma, které pro klienta bylo n¢jakym zptsobem
citlivé, bolestivé, ojedinéle az traumatizujici. V téchto okamzicich klienti pocit'ovali pocity
unavy, neklidu a nevolnosti. Dokonce se v jednom ptipad¢ stalo, ze se koucovany klient pti
popisu ur¢itétho momentu rozklepal a dostal zimnici. Také se stava, ze se nékteti klienti
rozplaCou. Nicméné ani jeden z kouct nehovofil o tom, ze by takové okamziky mohly
né¢jakym zplsobem negativné ovlivnit budouci koucovaci sezeni. Tyto momenty piinaseji
do koucovaciho sezeni ur€itou vzpruhu, nebot’ u klientli vzbuzuji pocity ulevy a utéchy.

Vétsinou se tedy koucové setkavaji s pozitivnimi ohlasy.
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8 INTERPRETACE DAT A ODPOVEDI
NA VYZKUMNE OTAZKY

V piedchozi kapitole jsme ptedstavili hlavni zjisténi, které jsme ziskali analyzou
rozhovorti. Nyni budeme ziskané poznatky prezentovat ve formé odpovédi na stanovené

vyzkumné otazky.
V naSem vyzkumu byly stanovené 3 vyzkumné otazky:
1. Jak koucové vnimaji a hodnoti svou praci s kou¢ovanymi klienty?
2. Jaké osobnostni kompetence jsou podle nich dilezité k vykonavani profese kouce?
3. Jaka je zkuSenost kouct s kritickymi momenty v koucovani?

Rozhovory, které¢ byly v nasem vyzkumném souboru vedeny s kouci, a také jejich

podrobnd analyza, nam umoznily odpoveédét na vyzkumné otazky, které zde predstavujeme.
VO1: Jak koucové vnimaji a hodnoti svou praci s kouc¢ovanymi klienty?

Koucové o tom, jak vnimaji a hodnoti koucovani svych klientli, nejcastéji hovoiili
v souvislosti s tématy jako je smysl, rozvoj, inspirace, radost, zpétna vazba a Zivotni
témata. Koucovani vnimaji jako smysluplnou praci, ktera je riznoroda a tvarna. Diky tomu
maji moznost individudlné reagovat na potieby kazdého klienta. Koucové jsou
pro koucované klienty prtivodci na jejich cesté ke zméné. Pomdhaji klientim, aby se
rozvijeli, ale zaroveti maji moZnost i neustale rozvijet sebe sama. Casto fikali, Ze jsou pro né
klienti inspiraci a také je motivuji v dosahovani dalSich cili. V koucovani pracuji
s psychicky zdravimi jedinci, ktefi na sob€ chtéji pracovat. Celkové proto koucovani hodnoti
jako obohacujici praci, kterd lidem do zivotil pfina$i motivaci a odhodlanost. Koucim jeste
navic navozuje radost, spokojenost, pocity pohody a naplnéni. V koucovani si zakladaji
na zpétné vazbé a stale se zajimaji o své klienty. Koucovani je pomahajici profese, a proto
koucové s klienty fesi riizna Zivotni témata a vypovedéli, Ze jsou Casto svédky vselijakych
vyjadienych emoci. BéZné se jim pry stane, Ze se jim klient v prib¢hu koucovani rozplace,

nebo je rozruSeny.
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VO2: Jaké osobnostni kompetence jsou podle nich dulezité k vykonavani profese

kouce?

V piipadé¢ kompetenci se jednalo o tii oblasti, které koucové vnimali jako
nejdulezitéjsi. Jsou jimi vlastnosti, schopnosti a vzdélani kouce. Co se vlastnosti tyce,
nejvice se hovofilo o empatii, vnimavosti, objektivit¢, zodpoveédnosti, diskrétnosti
a divéryhodnosti. Déle pak bylo fec¢eno, Zze by mél kouc byt zralou a vyrovnanou osobnosti.
U schopnosti se nejvice objevovalo uméni naslouchat, vést rozhovor, klast otazky,
spolupracovat a navazat vztah s klientem. Také jesté schopnost reflektovat, umét dopiat
klientovi bezpecny prostor k otevieni se a vyjadieni se k jakémukoliv tématu a ve vztahu
k nému si vymezit hranice. Vzd¢lani kouce bylo dalsi velmi ¢asto zminovanou oblasti. Vyslo
najevo, ze kou¢ by mél nejdiive absolvovat certifikovany koucovaci vycvik, kde ziska
potiebné vzdélani. Nicméné poté by se prostiednictvim dalSich kurzli a workshopit mél stale
dal vzdélavat a zajimat se o déni kolem sebe. Supervizi povazovali kouc¢ové za dalsi nedilnou

soucast koucovani a uvedli, Ze obvykle konzultuji svou préci se supervizorem.
VO3: Jaka je zkuSenost kouct s kritickymi momenty v koucovani?

V souvislosti s kritickymi momenty vySla najevo dvé ustfedni témata. Jsou jimi
uvédoméni klienta a rozhovor na citlivé téma. NejCastéji byl kriticky moment kouci
popisovan jako uvédoméni klienta, ziskdni vhledu, nebo také ,,aha moment™. Jedna se
0 okamziky piekvapeni, uklidnéni a odlozeni stresu. Ojedinéle byl tento moment popsan
jako ,,stav flow “. ZkuSenost kouc¢t je takova, Ze tyto momenty v kou¢ovani nastavaji rizné.
Nékdy kou¢ s klientem dojdou k povazovanému momentu velmi rychle, napf. jiz pii prvni
schiizce, jindy je potieba vice koucovacich sezeni. Mnohdy se také muze jednat o sérii
mensich uvédoméni vedoucich k vétSimu zjisténi. Ve vétsin€ ptipadi kouci tyto momenty
poznaji na zakladé sdéleni klienta, kdy je jim pfimo sd€leno, jak zrovna uvazuji nad danou
problematikou a co si nasledné¢ uvédomili. Kromé verbalniho potvrzeni jde také
i 0 nonverbalni znaky. Jsou jimi zmény v mimice, v tonu hlasu a rozostfeni zornicek.
Vnimaji, Ze tato uvédoméni klientim dodaji odvahu a viru v Gspéch. Vice jak polovina
kouct podotkla, Ze k takovym momentim dochézi pouze za ptedpokladu, ze kou¢ odvedl
svoji praci. V druhém piipadé, jak byly tyto momenty popisovany, v§e souviselo s uréitym
bolestivym ¢i traumatizujicim tématem. Jednalo se o téma, které bylo pro koucovaného
klienta citlivé ¢i n€jakym zpusobem nepiijemné. V prub&éhu koucovani tak mohl pocitovat
unavu, neklid nebo dokonce nevolnost; ojedinéle zimnici. Nicméné vétSinou rozhovor

na toto téma zpiisobil u klientdl pocity tlevy ¢i utéchy. Neda se tedy fict, Ze by negativné
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ovlivnil pribéh koucovani, ba naopak. Tyto momenty byly kou¢i na zakladé vypovédi jejich

klientd hodnoceny pozitivng.
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9 DISKUSE

V nasledujici ¢asti této bakalarské prace se budeme zabyvat vysledky naseho vyzkumu
a porovname je s vysledky ostatnich studii, které byly realizovany v souvislosti s tématem
kritickych okamzikli v koucovani a které jsme prezentovali v kapitole 4. Dale zhodnotime

ptinosy a limity, které u prace nachazime.

Tato prace se zabyva tématem sebereflexe kouct a kritickych momentt v koucovani
Z jejich pohledu. Jde tedy o zcela individudlni zkuSenosti kouct v koucovani. Na zakladé
kvalitativniho vyzkumu jsme formou polostrukturovaného rozhovoru méli moznost ziskat

jednotlivé vypovedi kouct a 1épe porozumét koucovani a jeho celému procesu.

Zajimalo nas, jak koucové v rameci vlastni reflexe vnimaji a hodnoti koucovani svych
klientl. Proto jsme se v rozhovorech zaméfovali zejména na celkovou zpétnou vazbu
tykajici se koucovani. Dale jsme chtéli zjistit, jaké osobnostni kompetence jsou podle kouct
dalezité k vykonavani profese kouce. V neposledni fad¢ nas zajimala osobni zkuSenost
koucti s kritickymi okamziky v kouCovani — konkrétné ¢im byly tyto momenty
charakteristické a kdy obvykle k nim dochazelo. U jednotlivych vypovédi kouci jsme se
soustiedili na podrobné popisy téchto momentd a také to, zda podle kouct ovlivnily

pozitivné ¢i negativné koucovaci sezeni.

V Ceské 1 zahrani¢ni literatuie jsme se bohuzel nesetkali s Zadnou relevantni
vyzkumnou studii tykajici se tématu sebereflexe kouci. Nicméné Haberleitner et al. (2009)
povazuje sebereflexi jako nedilnou soucast koucovani. Uvadi, ze kou¢ musi byt schopny
naslouchat sobé samému, reflektovat vlastni pocity, myslenky, emoce i presvédceni, a také
si uvédomovat z toho plynouci reakce. Sebereflexe by v tomto ohledu méla byt neptetrzita
a m¢la by se vztahovat na osobni roli kouce, na postoje ke kazdému klientovi, ale také
na postoje k samotnému kouci. Autofi Passmore a McGoldrick (2009) ptedkladaji supervizi
jako jednu z moznych forem pro kouée, jak reflektovat postiehy a podnéty z koucovaci
praxe. Supervize umoziuje kouclim zvySovat profesionalni pfistup, rozvijet schopnosti,
posilovat uvédoméni a divéru v koucovani, ziskat pomoc a podporu, ucit se lépe zvladat
vyzvy apod. Day et al. (2008) toto stanovisko potvrzuje tvrzenim, Ze supervize je pro kouce
vhodnym néstrojem, jak efektivné zvladnout urcité situace, nebot’ poskytuje psychickou

podporu a také pecuje o psychické zdravi kouce. U koucl v naSem vyzkumném souboru
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jsme zaznamenali, ze vSichni z nich vyuzivaji supervizi jako nastroj k feSeni pii praci
s klientem a povazuji ji za nezbytnou. Diky supervizi se mohou setkat sfadou svych
zkusenéjsich kolegli a mohou reflektovat svoji praci, coz déle potvrzuje i vyrok Bluckerta
(2008), ktery pise, Ze setkat se se zkusenéjsim koucem nabizi kouéi rozvoj a také zvySuje

bezpeci jeho koucovanych klientd.

Na zaklad¢ vlastni reflexe kouct tykajici se vnimani a hodnoceni koucovani jsme pii
analyze rozhovoru byli schopni specifikovat 6 klicovych témat, které jsme zaznamenali

u vSech dotazovanych. Jsou jimi:

e smysl,

e r0ozvoj,

e inspirace,
e radost,

e zpétna vazba,

e 7Zivotni témata.

Supervize jako jedna z moznych nastroji rozvoje kouce pomaha rozvijet jeho silné
a slabé stranky. Nicméné ¢lovek, ktery vykonava povoléani profesionalniho kouce, by jiz mél
disponovat ur¢itymi osobnostnimi kompetencemi. Vhodné osobnostni kompetence kouce

jsme prostiednictvim analyzy vypovédi kouct rozdélili do tii oblasti. Do nich patfi:

e vlastnosti (empatie, vnimavost, objektivita, zodpovédnost, diskrétnost
a daveryhodnost),

e schopnosti (uméni naslouchat, vést rozhovor, klast otazky, spolupracovat,
navazat vztah s klientem, reflexe, poskytnout bezpe¢ny prostor, stanovit
hranice),

e vzdélani kouce (certifikace, seberozvoj, supervize).

Co se tyka kritickych momenti v koucovani, ty se v minulosti jiz n¢kolikrat staly
pfedmétem zajmu nékolika vyzkumnikd. De Haan a Niess (2012) ptipodobiiuji kritické
momenty V koucovani k tzv. ,bodim zlomu*“ nebo ,,okamzikiim setkani“, protoze
momentech zisk4 koucovany urcity vhled do feseni své situace. Kounious a Beeman (2015)
tento zazitek nahlého vhledu oznacuji jako ,,aha moment* a tvrdi, Ze tento fenomén cloveku
umoziuje ziskat hlubsi porozuméni zejména o sobé samém. Tato tvrzeni koresponduji

i s vysledky naseho vyzkumu, jelikoz pii analyze rozhovori vyslo najevo, ze kritické
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momenty nastaly pfi uvédomeéni klienta a nasledné se od nich odvijelo celé koucovaci sezeni.
Nase vysledky tedy potvrdily skute¢nost, ze kritické momenty vyznamné ovliviji cely
koucovaci proces. Z jednotlivych vypovédi kouca dale vyplynulo, Ze tyto momenty klienti
popisovali jako stavy, pti kterych zazivali pocity ptekvapeni, uklidnéni, tlevy, utéchy
¢i odlozeni stresu. Coz tedy potvrzuje obecny vyznam ,,aha momentu* vedouci ke zméné
uhlu pohledu a dale vyzkumy De Haan a jeho kolegii (2010, 2012), kdy ziskani vhledu,
a ztoho plynouci nové pozndni ¢i postieh, byl povazovan kouci a koucCovanymi
ackoliv klienti ziskali uvédomeéni urcité povahy, celkovy dopad na kou€ovani byl hodnocen

vzdy pozitivné.

Na druhé strané toto tvrzeni ale Gpln¢ nekoresponduje se studii, kterou provedli Day
et al. (2008), a to v tom smyslu, ze krom& porozuméni mohly kritické momenty uvniti
kouCovaciho vztahu mimo jiné zpusobit nepochopeni kouce ¢i koucovaného a vést
ke vzajemnému distancovani se. Nasledkem toho mohlo dojit mezi obéma zacastnénymi
stranami k vyhybavému ¢i agresivnimu chovani, coz v mnoha ptipadech mnohdy zapfticinilo
aZ uplné zhrouceni celého koucovaciho vztahu. Tyto okamziky tedy nejednou nastaly kvili
urcitym ,,prasklinam“ v kouCovacim vztahu — mezi kouem a koucovanym. Kritické
momenty koucinku tak mohou mit i negativni dopad. Nicméné v nasem vyzkumném
souboru takto hodnoceny nebyly. Zde nachazime mozna prvni nedostatek naSeho vyzkumu,
a to v nepiili§ presném dotazovani se naSich respondentli na kritické momenty v koucovani,
co se negativnich aspektl tyce. Jsme si védomi, ze podrobnéjsi doptavani se a naléhani
na presnéjsi popisy téchto okamzikli v ramci kouCovaciho vztahu mohlo pfinést bohatsi

material k prezentaci.

Z analyzy jednotlivych vypovédi jsme rozdélili kritické momenty, se kterymi se
koucové bézn€ v koucovaci praxi setkdvaji, na dva typy. Kritické okamziky nastavaji

na zaklade¢ jednoho z uvedenych diavodu:

e uvédoméni klienta,
e rozhovor na citlivé téma.
Nyni se budeme vénovat limitiim a nedostatkiim této bakalaiské prace. Prvni limit této
bakalatské prace jsme zminili jiz vySe v souvislosti S podrobnéjsimi popisy negativniho
prozivani kritickych okamzikli v kouovacim vztahu. Tento limit by moZnd nenastal

Vv pfipadé, kdy by se naSeho vyzkumu zucastnili i koucovani klienti. Bylo by tak moZné
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ziskat podrobné popisy jednotlivych okamzikli, které v pribéhu koucovani nastaly,
Z pohledu klientii. Nicméné zamérem této bakalaiské prace bylo poznéani ze strany kouct,

jejich sebereflexe a zkuSenosti s kritickymi momenty v koucovani.

Vzhledem Kk tomu, Ze jsme Se V naSem vyzkumném souboru zamétovali na Zzitou
zkuSenost respondentll, bylo nutné zvolit kvalitativni design. Z tohoto divodu si

uvédomujeme, ze vysledky naseho vyzkumu nemiizeme zobecnit na celou populaci.

Za dalsi nedostatek této prace povazujeme pocet koucil v nasem vyzkumném souboru,
ktery ¢ini celkem 10 respondentd. Domnivame se, ze pokud by nas vyzkum mél vice
participantli, méli bychom mozZnost ziskat rozsdhlejsi material k analyze. I pfestoZe
Videovém a technickém planu vyzkumu byl piiblizny pocet dopiedu stanoven
na 10 respondentd, je dulezité si uvédomovat omezenost reprezentativnosti vysledku.
Nicméné nasSim zamérem nebylo nachéazet objektivni zavéry ¢i empirickou pravdu,
ale naopak ziskat subjektivni vypovédi a porovnat je s jiz existujicimi vysledky vyzkumnych

studii a odbornou literaturou.

Za dulezité jesté povazujeme zminit, Ze si uvédomujeme skutecnost vztahujici se
K vysledkim vyzkumu, které mohou byt ovlivnény nasi prvotni zkuSenosti
s uskuteénénim kvalitativniho vyzkumu a s vyuzitim vyzkumné metody IPA

(Interpretatitvni fenomenologické analyzy) pfi analyze dat.

Za velky pfinos této prace povazujeme moznost vyzkouset si realizaci samotného
vyzkumu. Zejména jednotlivé rozhovory s kouc¢i byly bohatou a cennou zkuSenosti
do budoucna. Domnivame se, Ze teoreticka ¢ast prace a subjektivni vypovédi koucu
zaméiené na sebereflexi a kritické okamziky v kou¢ovani mohou prohloubit informovanost
a celkovy zdjem o koucovani, ale také mohou poukazat na fakt, ze kouCovani je mozné
chépat jako nastroj osobniho rozvoje, osvojenych dovednosti, specidlni formu vedené¢ho
rozhovoru, efektivni pfistup jednani s lidmi nebo jako pomadhajici profesi podobnou

poradenskym ¢i psychoterapeutickym piistuptm.
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10 ZAVER

Tato bakalarskd prace se zabyva tématem sebereflexe kouct a jejich zkuSenosti
s kritickymi momenty v koucovani. Cilem této prace bylo zmapovat a zjistit, jak koucové
vnimaji a hodnoti koucovani svych klientd, jaké osobnostni dispozice jsou podle nich
klicové pro vykonavani povolani profesionalniho kouce a jaka je osobni zkusenost kouct
S kritickymi okamziky v koucovani. Domnivame se, Ze se nam podafilo nalézt odpovédi

na tyto vyzkumné otazky.

Respondenti Vv souvislosti s otazkou vnimani a hodnoceni koucovani klientt
nejcastéji volili vyrazy jako smysl, rozvoj, inspirace, radost, zpétna vazba a Zivotni
témata. Koucovani pro n¢ predstavuje smysluplnou, ale 1 riznorodou praci, protoze museji
individualné reagovat na potieby kazdého klienta. Koucové pomahaji klientiim, aby se
rozvijeli, ale zaroven maji moznost i neustale rozvijet sebe sama. Mnohdy jsou samotni
klienti pro kouce inspiraci. V kouCovani si zakladaji na zpétné vazbé a stale se zajimaji o své
klienty. Koucovani je pomahajici profesi, a proto koucové s klienty fesi rizné zivotni témata,
ktera jsou mnohdy nelehka. I pfesto hodnoti kouc¢ovani jako obohacujici praci, ktera lidem
do zivotl pfinasi motivaci a odhodlanost. Kouc¢tim jesté navic radost, spokojenost, pocity

pohody a naplnéni.

Podle kouc¢t by mél profesionalni kou¢ disponovat zejména vhodnymi vlastnostmi,
schopnostmi a vzdélanim. V kontextu vlastnosti se nejcastéji hovofilo o empatii,
vnimavosti, objektivité, zodpovédnosti, diskrétnosti a divéryhodnosti. Kou¢ ma byt také
zralou a vyrovnanou osobnosti. Mezi schopnosti, kterymi by mél kou¢ disponovat, patii
umeéni naslouchat, vést rozhovor, klast otdzky, umét spolupracovat, reflektovat a navézat
vztah s klientem. Dulezité také je, aby kouc poskytl klientovi bezpeény prostor k otevieni se
a vyjadieni se k potfebnému tématu a ve vztahu Knému si umél vymezit hranice.
Profesionalni kou¢ musi absolvovat certifikovany koucovaci vycvik a ziskat potiebné
vzdélani. I pfesto by se prostfednictvim dalSich kurzti a workshopli mél stale vzdélavat.

Supervizi povaZzovali koucové za dalsi nedilnou soucést koucovani.

Z hlediska zkuSenosti koucl s kritickymi momenty v koucovani vyplynula dvé
klicova témata: uvédoméni klienta a rozhovor na citlivé téma. NejCastéji byl kriticky

moment kouci popisovan jako uvédomeéni klienta, ziskani vhledu nebo také ,,aha moment*.

63



Jedné se o okamziky ptekvapeni, uklidnéni a odlozeni stresu. ZkuSenost kouct je takova,
Ze tyto momenty v koucovani prichdzeji rizné. Ve vétsin€ pripadi tyto momenty poznaji na
zaklad¢ sdé€leni klienta, kdy jim pfimo feknou, jak zrovna uvazuji nad danou problematikou
a co si nasledné uvédomili. Krom¢ verbalniho potvrzeni jde také o nonverbalni znaky.
Vnimaji, Zze tato uvédoméni klientim dodaji odvahu a viru v spéch. Vice jak polovina
kouct podotkla, ze k takovym momentim dochézi pouze za predpokladu, ze kou¢ odvedl
svoji praci. Ve druhém piipadé byly tyto momenty popisovany v souvislosti s urcitym
bolestivym ¢i traumatizujicim tématem. Jednalo se o téma, které bylo pro koucovaného
klienta citlivé ¢1 néjakym zplsobem nepiijemné. Nicméné vétSinou rozhovor na toto téma
zpusobil u klientli pocit tlevy €1 utéchy. Neda se tedy fict, Ze by negativné ovlivnil pribeh
koucovani, ba naopak. Tyto momenty byly kou¢i na zaklad¢ vypovédi jejich klienti

hodnoceny pozitivné.
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11 SOUHRN

Bakalaiska prace se zabyva sebereflexi a kritickymi momenty kou¢inku z pohledu
kouct.
Teoreticka ¢ast je rozdelena do Ctyt kapitol.

V prvni kapitole nalezneme obecné informace o koucovédni. Vénujeme se zde
terminologii koucovani, jeho podstatam a cilim, moznému déleni, pfistupim a modelim
koucinku. Definovana je také osoba kouce, poté jsou popsany systemy vzdélavani
a certifikace koucu a v zavéru kapitoly se zaméfujeme na vyuziti koucinku v jeho Sirsi

perspektive.

Druha kapitola se vénuje faktorim ucinnosti, které v procesu kouCovani hraji
vyznamnou roli. Jsou zde vymezeny faktory ti€¢innosti na strané kouce i koucovaného, jejich

vzajemny vztah a definice zakazky a cild.

Tteti kapitola se v kontextu tématu bakalaiské prace vénuje kritickym momentim

Vv koucovani a sebereflexi koucu.

V posledni, ¢tvrté kapitole, je prostor vénovan relevantnim vyzkumnym studiim

vztahujicim se ke kritickym momenttim koucinku.

Na zéklad¢ uvedenych teoretickych vychodisek a studii pojicich se k danému tématu
jsme pro nas vyzkum zvolili kvalitativni pfistup. Hlavnim cilem prace bylo zmapovat
a zjistit, jak koucové vnimaji a hodnoti koucovani svych klientti, jaké osobnostni dispozice
jsou podle nich kli¢ové pro vykonavani povolani profesionalniho kouce a jaka je osobni

zkuSenost kouct s kritickymi okamziky v kouc€ovani.

Na&s vyzkumny soubor tvofilo 10 respondenttl, z toho 5 muzii a 5 Zen stfedniho veku,
kteii piisobi jako koucové v regionech napti¢ Ceskou republikou. Vyzkumny soubor byl
zvolen na zékladé¢ zamérného ucelového vybéru a metody sné€hové koule. Stanovenym
kritériem vybéru respondentii pro vyzkum bylo, aby se jednalo o osobu vykonévajici
povolani kouce s praxi alespon 2 roky. Jako metodu sbéru dat jsme zvolili polostrukturované
interview. Rozhovor byl rozdélen do 4 oblasti obsahujici 18 otevienych otazek a byl
nahravan na audio zafizeni. Informovany souhlas s dobrovolnou ucasti ve vyzkumu zaznél

pfimo v audionahravce. Sbér dat zacal v fijnu 2019 a skoncil v tinoru 2020. VSechny
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informace o0 respondentech jsou Vv nasem vyzkumném souboru zcela anonymni.
V souvislosti s povahou naseho vyzkumu jsme jako metodu zpracovani dat vybrali

interpretatitvni fenomenologickou analyzu (IPA).

Na zakladé¢ vysledkti vyzkumu jsme odpovéd€li na stanovené vyzkumné otazky.
Jiz pti realizaci rozhovorti a naslednému analyzovani dat vyplynulo, Ze jsou si kli¢ova
témata ve vypovédich kouct velmi podobna a prolinaji se. Vysledky ukazaly, ze koucové
Vv souvislosti s otazkou, jak vnimaji a hodnoti kouovani svych klientd, nejcastéji hovorili
0 tématech jako smysl, rozvoj, inspirace, radost, zpétnd vazba a zivotni témata. Vhodné
osobnostni kompetence kouce se daji posoudit na zaklad€ vlastnosti, schopnosti
a prislusného vzdélani, ptiCemz ne kazdy cloveék je uzpusobeny byt kou¢. Vyuzivani
supervize je nedilnou soucésti kouCovani. Dale vysledky potvrdily, Ze kritické momenty
kou¢inku vyznamné ovliviiuji cely koucovaci proces (De Hann & Niess, 2012). Tyto
momenty nastavaji pfi uvédomeéni klienta nebo v piipadé, Ze se rozhovor tyka
pro koucovaného citlivého tématu. Piestoze se jedna o kritické okamziky v koucovani, byly
kou¢i hodnoceny pozitivné, nebot” jsou nositeli posunu ¢i zmény. Nepotvrdilo se, Ze by
kritické okamziky nastaly kvuli moznym ,,prasklinam‘ uvnitt kou¢ovaciho vztahu — mezi

koucem a kouCovanym (Day et al., 2008).

Mezi hlavni nedostatky této prace tfadime nepfiliS podrobné popisy tykajici se
negativniho prozivani kritickych okamzikti v koucovacim vztahu z pohledu kouci. Dal§Sim
moznym nedostatkem byla prvni zkuSenost s realizaci kvalitativniho vyzkumu a s analyzou
dat pomoci vyzkumné metody IPA. Také se domnivame, ze pokud by nas vyzkum tvotilo

vice respondentii, ziskali bychom bohat$i material k analyze.

Za piinos této prace oznaCujeme zkuSenost s realizaci kvalitativniho vyzkumu
zameienou na problematiku koucovani. Doufame, ze nami predloZzené poznatky poukazuji
na rozmanitost kou¢ovani a na jeho vyuZitelnost vztahujici se do vSech oblasti lidského

Zivota.
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Priloha €. 1.: Abstrakt bakalatske prace v ¢eském jazyce

ABSTRAKT BAKALARSKE PRACE
Nazev prace: Sebereflexe a kritické momenty koucinku z pohledu kouci
Autor prace: Michaela Kiepelova
Vedouci prace: PhDr. Mata§ Sucha, Ph.D.
Pocet stran a znaku: 77, 126 140
Pocet priloh: 5
Pocet titulii pouzité literatury: 52
Abstrakt: Tato bakalafska prace se zaméfuje na sebereflexi kouc¢t a kritické momenty
kou¢inku z pohledu kouc¢t. V ramci této prace jsme zkoumali, jak koucové reflektuji
koucovani svych klienti, jaké osobnostni kompetence jsou podle nich dilezité k vykonavani
profese kouce a jaka je zkuSenost koucu s kritickymi momenty v koucovani. V teoretické
¢asti je nejprve vymezen pojem koucovani, jeho podstaty, cile, d€leni, ptistupy a modely
koucinku. Dale je popsdna osoba kouce, systémy vzdélavani, certifikace, vyuziti kouc¢inku
a faktory uc¢innosti v procesu koucovani. Dalsi kapitoly jsou v€novany jiz samotnym
kritickym okamzikim v koucovani, sebereflexi kouc¢u a relevantnim vyzkumnym studiim
souvisejicim s ndzvem prace. Praktickou c¢ast tvofi kvalitativni vyzkum, kterého se
zucCastnilo 10 koucd a kteii byli ziskani prostfednictvim zdmérného ucelového vybéru
a metody snéhové koule. Ke sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Na zakladé
analyzy vysledky ukazuji, Ze koucovani je rozvojovym nastrojem zalozenym na zpétné
vazbé. Pro koucCe predstavuje zdroj inspirace, smyslu a radosti. Dale predkladaji vhodné
osobnostni kompetence kouce dulezité pro vykonavani této profese. V souvislosti
s kritickymi okamziky v kouCovani vysledky identifikovaly dv¢ ustfedni témata, se kterymi
se koucové v ramci koucovani klientl setkdvaji. Ackoliv se jednd o kritické momenty,

koucové je hodnoti pozitivné, nebot’ v koucovani zprosttedkovavaji zménu a posun.

Klicova slova: koucovani; sebereflexe; kouc; kritické momenty koc¢inku; supervize
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Piiloha €. 2.: Abstrakt bakalaiské prace v anglickém jazyce

ABSTRACT OF THESIS
Title: Self-reflection and critical moments in coaching from the perspective of coaches
Author: Michaela Kiepelova
Supervisor: PhDr. Matt§ Sucha, Ph.D.
Number of pages and characters: 77, 126 140
Number of appendices: 5
Number of references: 52
Abstract: This bachelor thesis focuses on self-reflection of coaches and critical moments in
coaching from the perspective of coaches. In this work, we examined how coaches reflect
coaching of their clients, which personal qualifications are crucial for this profession
according to them and if they have any experience with critical moments in coaching. The
theoretical part defines the concept of coaching, its nature, goals, division, approaches and
models of coaching. The following describes the coach as a person, training systems,
certification, use of coaching and efficiency factors in the coaching process. The next
chapters are marked with critical moments in coaching, coach self-reflection and relevant
research study. The practical part consists of qualitative research which is attended by 10
coaches. A semi-structured interview was chosen for data collection. Results of analysis
shows that coaching is a development tool based on feedback. For the coach, it is a source
of inspiration, meaning and joy. Furthermore, they present suitable personal competencies
of the coach important for the practice of this profession. In connection with critical moments
in coaching, the results have identified two central topics that coaches face in coaching
clients. Although these are critical moments, coaches evaluate them positively as they

mediate change and shift in coaching.

Key words: coaching; self-reflection; critical moments in coaching; coaches; supervision
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Priloha €. 3: Struktura rozhovoru

SEZNAMENI NA UVOD

Co Vas privedlo ke kou¢inku?
Jak dlouho se koucovani vénujete?
Jaka je Vase profese a Vase vzdélani v koucinku?

Jakému typu koucovani se vénujete?

o > w NP

Mohl/a byste charakterizovat klienty, které nejCastéji koucujete?
e V¢kova kategorie,
e pomér muZzl a Zen,

e profese.

PROFIL KOUCE

6. Jaké vlastnosti nebo dovednosti by podle Vas mél mit dobry kouc?
7. Hraje podle Vas v procesu koucovani n¢jakou roli osobnost kouce?

8. Jaky by mél byt vztah mezi kou¢em a koucovanym?

KRITICKE MOMENTY

9. Jaka je Vase osobni zkuSenost S kritickymi momenty v kouovani?
10. Byly pro Vas tyto momenty né¢im charakteristické? Kdy k nim doslo?

11. Ovlivnily tyto momenty pozitivné nebo negativné Vase budouci sezeni s klientem?

SEBEREFLEXE

12. Jak hodnotite svou praci s klienty?

13. Jak poznate, ze Vase sezeni S klientem bylo uspésné?

14. Kolik sezeni obvykle mate s jednim klientem?

15. Jaka je Vase sebereflexe?

16. Setkavéte se se supervizorem?

17. Jakou vahu dilezitosti ptikladate supervizi?
ZAVER

18. Chtél/a byste na zaver jesté néco doplnit?
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Piiloha ¢. 4: Ukazka interview respondenta

Vyzkumnik: Jaka je VaSe osobni zkuSenost s kritickymi momenty v koucovani?

MiuiZete mi tyto momenty podrobnéji popsat?

Respondent (R6): Klient zaziva okamziky ptekvapeni, ze si najde odpovéd v sobé.
Okamziky uklidnéni a odlozeni stresu... prosté na konci koucovaciho sezeni je koucovany
ve stavu flow. Rozhodné si nemyslim, Ze to je moje zasluha a GZasny efekt moji préce.
Nicméné vidim, Ze klient je ochotny vnimat moje otdzky tak, aby nad tim premyslel
bez toho, aniz by si tam hned vsazoval pro¢ to nejde... a v okamziku kdy on se pieblikne
do takového médu, pustim si fantazii, jsem otevieny vSemu, tak najednou dojde k takovému
prozieni, ze vlastné to, co vnima jako problém, se stava pouze vyzvou nebo cilem... ani ne
piekazkou, protoze to co on vnima jako tihu se rozplyne pouze do atributu toho cile, co je

tteba naplnit.
Vyzkumnik: Byly pro Vas tyto momenty nééim charakteristické? Kdy k nim doslo?

Respondent (R6): On fekne takové to americké ,,wow*, rozostieni zorni¢ek, jeden klient si
zatleskal. Na prvnim sezeni se mi to nestavd. VétSinou az od druhého, tietiho setkani.

Vétsinou to je az od okamziku, kdy se ptam, co se stalo od naseho prvniho setkani.

Vyzkumnik: Ovlivnily tyto momenty pozitivhé nebo negativné Vase budouci sezeni

s klienty?

Respondent (R6): Jsou to silné momenty a urCité¢ ovlivituji dal$i zpusob prace s tim
klientem. Nicméné nikdy mé nenapadlo uvazovat nad tim, Ze by to ovlivnilo negativné.
Pokud ten ¢lovék néco objevi, je to vzdy pozitivni... vzdy se ptdm na jeho zdroje, sny, silné
stranky, pracuji vesmes s pozitivni psychologii, je to posilujici. Nemam zkuSenost s tim,
7e by to ovlivnilo $patné... 1 bolestiva témata, situace, néco s ¢im v tuhle chvili nemizu nic

délat, to uvédomeéni, mize byt osvobozujici.
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Piiloha ¢. 5: Ukazka kodovani a transkriptu rozhovoru

Poznamky

Téma

umét naslouchat

dat prostor klientovi a

nechat ho otevfit

Jaké vlastnosti nebo dovednosti by podle

Vas mél mit dobry koucé?

Prvni, co mé¢ napada, tak je uméni naslouchat,
pak empatie... veitit se do klienta, dat mu
prostor... pokud se ten klient umi vyjadiovat,
tak vétsinou necham toho klienta hodné

mluvit. Hlavné na prvni schiizce, aby se

oteviel... aby umél i [EICKYMDICHIVSISH
_ aby vnimal, Ze ten ¢lovék
potiebuje néjaky véci zrekapitulovat, -
kdy je'ten Slovek unaveny. na chvili prerusit,
vyvéurat, vnimat energeticky jak ten Elovek
viigi klientovi, ecitlivej, umet logicky

strukturovat rozhovor a Vyeitit potreby tohd

Profil kouce

fyziologicky projev

Jaka je Vase osobni zkuSenost s kritickymi

momenty vV koucovani?

Kriticky moment pro mé je, kdyz se s klienty
vracim ve vzpominkich do situace, kterd
promé byla velmi traumatizujici. Tak,

no stalo se mi s pani, ze se rozklepala, dostala
zimnici, fyzicky se ji ud€lalo Spatné, tak jsem
J1 zakryla dekou, drzela za ruku, dopovidaly
jsem si... kdyz se ten c¢lovek vraci

ve vzpomince do néjakého traumatu,

Kriticke
momenty

koucovani
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minulosti, mize nastat fyzicky projev, tres,

nervozita. Snazime se _

napln, uceni se

radost Z prace

motivace

a

Jak hodnotite svou prdci s klienty?

Mg¢ to hodné napliiuje, musim fict, ze Se

od téch klientl i hodné uc¢im. Urcité je to

kazdopadné zkusenost i pro me¢.

korespondenci, ale fy lidi maji " nEjake

, takZe to je to, co mé na té praci bavi,
dobiji a motivuje ke zmé€ndm u me samotny.
Vidim, jak ty lidi pracuji na sob¢, tak to
rozhybe i mé v mnoha oblastech... mn¢

vyhovuje to setkavani stéma lidma, dava

mn¢ to néco,

Sebereflexe
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