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SpolecCenska odpovédnost podniku

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva navrhem spolecenské odpovédnosti firem S konkrétnim
zaméfenim na provozovatele postovnich sluzeb, spoletnost Ceska posta s. p. Obsahem
tématu je, jakou strukturu ma mit podnik feSici spoleCenskou odpovédnost se zamétenim
na usporu Ve spotiebé pohonnych hmot. Zména ve vyuzivani pohonnych hmot, zména
ve spotiebé nebo ve formé pohonné hmoty je jednou z moznosti, jak se efektivné muze
podnik k této idee odpovédnosti piihlasit.

Cilem podniku je zjistit souCasny stav a postoje ktomu problému formou
dotaznikového Setfeni Ve spoleénosti Ceska posta s. p. Sekundarnim cilem realizace
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci Ceské post s. p. bylo zjistit postoje a povédomi
zaméstnanct K otazce spoleCenské odpovédnosti jejich zaméstnavatele. Primarnim cilem
dotazniku, bylo zjisténi postoje zaméstnanct K alternativé CNG Vv pohonnych hmotach.
Dale pomoci uvedené spotieby ohodnotit efektivnost a porovnat s vysledky dotaznikového
Setfeni mezi zaméstnanci.

V teoretické ¢asti literarni reserse je podrobné¢ vysvétlena problematika spolecenské
odpovédnosti podniku. V praktické c¢asti je zvolena metoda dotaznikového Setieni.
Vysledky jsou ptevedeny do grafii a okomentovany. Dale je porovnana spotieba
pohonnych hmot kK alternativé CNG, rovnéz pievedena do piehledné tabulky a rovnéz jsou

Z ni odvozeny vystupy.

Kli¢ova slova: Hodnoceni zaméstnanci spoleCenskou odpovédnost podniku, postoje
zamé&stnancl, dotaznikové Setfeni, alternativy K pohonnym hmotam a jejich uspora,

finan¢ni prosttedky, Zivotni prostredi.



Corporate social responsibility
Abstract

The thesis deals with the proposal of corporate social responsibility with a specific
focus on postal service operators, the company Ceska posta s. P. The content of the topic is
what structure should have a company dealing with social responsibility with a focus on
saving fuel consumption. The change of fuel usage, the change of consumption or the
change of the form of fuel is one of the ways in which a company can effectively embrace
this idea of responsibility.

The aim of the company is to find out the current state and attitudes to the problem
with a questionnaire survey in the company Ceska posta s.p. The secondary aim of the
implementation of the questionnaire survey among the employees of Ceska posta s.p. was
to find out the attitudes and employees awareness of the issue of social responsibility of
their employer. The primary aim of the questionnaire was to determine the employees
attitude to the alternative CNG in fuels. Furthermore, the aim is with using the presented
consumption to evaluate efficiency and compare with the results of a questionnaire survey
among employees.

In the theoretical part of the literature search the issue of corporate social
responsibility is explained in detail. In the practical part, the method of questionnaire
survey is chosen. The results are turned into graphs and annotated. Then, the consumption
of fuels for alternative CNG is compared, it is also carried out in synoptical charts and the
outputs are derived from them.

Keywords: Employee evaluation, corporate social responsibility, employee attitudes,
questionnaire survey, alternatives to fuels and their savings, financial resources,

environment.
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1. Uvod

Tématem této diplomové prace je spoleCenskd odpovédnost firem, a jeji vliv
na konkurenceschopnost Ceské posty s. p., a to zejména V oblasti ispory pohonnych hmot.
Uvedené téma jsem si vybrala vzhledem k dlouhodobému zajmu 0 koncept spolecenské
odpovédnosti firem a jeho mozném ovliviiovani raznych oblasti existence podniku
Vv hyperkonkuren¢nim prostfedi a globalni spole¢nosti. Spolecenska odpovédnost firem je
V soucasnosti neodmyslitelnym prvkem existence kazd¢ firmy, kterd usiluje 0 vytvareni
zakladnich principi a hodnot trzniho podnikéni Vv globalizovanych podminkéch trhu.
Tématem této prace je tedy problematika spolecenské odpovédnosti firem. Jako konkrétni
organizace, jejiz piistup ke spoleCenské odpovédnosti bude zkouman, byl vybran statni
podnik Ceska posta. Lze totiz teoreticky predpokladat, e Ceska posta s. p. jakozto podnik
nachazejici se ve vlastnictvi statu, by méla ptedstavovat piiklad dobré praxe v oblasti
vsech piliit spolecenské odpoveédnosti firem. Dulezité je si pfipomenout informaci, ptresto
7e je Ceska posta statni podnik, tak si musi na sviij provoz vydélat! Poslednich sedm let je
pro Ceskou postu ztratovych a spoleensky zodpovédné vyuZivani alternativ v oblasti
pohonnych hmot miize byt jedna z cest, jak tento stav zvratit. Nesmim nezminit pfelomovy
lonisky rok 2020, kdy cely svét negativné ekonomicky ohromila pandemie Covidu 19.
Tento rok se jesteé vice projevila zména Ve zvycich nakupujicich spojenych s vladnim
opatfenim, a to ve smyslu, Ze se zvySilo vyuZzivani e-shopi a Stim spojenych sluzeb
dopravcu.

Na zédkladé vymezenych cilli a stanovenych hypotéz je zdmérem této diplomové
prace analyza soucasného stavu spolecenské odpovédnosti Vv oblasti uspory pouzivani
pohonnych hmot Ceska posta s.p. a navrh moznych zlepseni v oblasti v jejim uplatiiovani
v budoucnu.

Je tedy dilezité si uvédomit, Zze patficna uroven etiky a moralky ve spole¢nosti
predstavuje dulezity predpoklad efektivniho fungovani trzni ekonomiky. Duvéra

ve spolecnosti je totiz jednim ze zékladnich pilifi ekonomickych vztaht.
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2. Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit soucasny stav spoleCenské odpovédnosti
ve vybraném podniku. Prvnim zdil¢ich cili je vymezeni zkoumané problematiky
za pouziti odborné literatury. Druhy cil je porovnani téchto teoretickych poznatk a

postupti s praktickym konanim vybrané spolecnosti, kde byl tento prizkum uskute¢nén.

2.2 Metodika

V prvni ¢asti této diplomové prace jsou formou literarni reSerSe vymezeny jednotlivé
zékladni terminy a pojmy spojené S jejim hlavnim tématem. Informace z oboru
enviromentalni ekonomika a spolecenské odpovédnosti firem pro tento zamér byly
zajistény studiem odborné literatury a zdroju, Které jsou uvedeny Vv kapitole na zavéru této
prace.

Druha ¢ast se jiz zabyva samotnym vyzkumem spolecnosti, ktera je predstavena
najejim zacatku. Spole¢né s firmou, je zde charakterizovan soubor vSech spolecensky
odpovédnych ¢innosti, na kterych se podili. Je velmi dilezité, aby o aktivite¢ védéli 1 jeji
zaméstnanci a méli povédomi 0 Spolecenské odpovédnosti jejich zaméstnavatele. Jako
zpusob ziskani piehledu povédomi zaméstnancti 0 spoleCenskych aktivitach a dalSich
¢innostech, Kkteré se spoleCenskou odpovédnosti souviseji, bylo vyuzito vystupt
z anonymniho dotaznikového Setfeni, ktery byl proveden mezi zaméstnanci spolecnosti.
Prepocitano na % a graficky zpracovano v grafech. Tyto data byly nasledné jesté
rozttidény do kategorii a graficky zpracovany.

Cilem dotaznikového Setfeni provedeného mezi 200 fadovymi zaméstnanci posty,
bylo zjistit povédomi zaméstnancd o enviromentalnich, charitativnich a dalSich aktivitach
jejich zaméstnavatele. Respondentim bylo polozeno celkem 14 otazek z nichz 4 byly
zamérné zameiené na inovaci V alternativnim vyuzivani pohonné hmoty CNG. Otazky
zamé&fené na problematiku CNG, meéli provéfit postoje a povédomi zaméstnanci.
Na vyuzivani a budoucnosti v alternativé se zaméiuje dale prakticka ¢ast diplomové prace.

Odpoveédi byly zpracovany zplsobem standardizovaného uzavien¢ho dotazniku
s moznosti vybéru. OtazKy jsou vypracovany jako polytomické — respondenti si vybiraji

Z vice moznosti. Respondenti mohli vybirat z 5 uzavienych moznosti, jak odpoveédeét.
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Vysledky byly ptepocitany za jednotlivé skupiny. Hlavni skupiny byly rozdéleny
podle pohlavi, a jest¢ doplnény rozd€lenim vékem, a to do dvou skupin: do 45 let a
skupinu nad 45 let. Tyto skupiny byly dale analyzovany a data pievedena do pichledného
grafu.

V zavére¢né Casti prace jsou samotné vysledky dotaznikového Setfeni podrobeny
analyze, shrnuty a doplnény hodnocenim. Soucasné bylo doporuceno i nékolik cennych rad
a dulezitych informaci, které by mély minimalné piedstavovat doporuéeni pro vedouci

pracovniky.
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3. Teoreticka vychodiska

3.1 Koncept spolecenské odpovédnosti firem

Na uvod této kapitoly lze spole¢né s Michaelem Armstrongem a Stephenem Taylorem
predeslat, ze nejruznéjsi aktivity spadajici pod moderni koncept spolecenské odpoveédnosti
organizaci ¢i firem zahrnuji zaclenovani socialnich parametri a vlastnosti do vyrobkd i
vyrobnich procest, zavadéni progresivnich postupt v oblasti vedeni lidi ¢i fizeni lidskych
zdroji, ale také zlepSovani trovné ochrany zivotniho prostfedi cestou recyklace a
omezovani znecisténi nebo podporu cili komunitnich organizaci apod. Podle zminéné
autorské dvojice existuji Vv zasad¢ dva zdkladni argumenty ve prospéch realizace
spolecenské odpoveédnosti organizaci. Prvni argument spoc¢iva v kategorickém imperativu,
7e organizace maji moralni povinnost jednat spravné bez ohledu nato, jak toto jednani
ovlivni jejich ekonomicky vykon. Druhy argument pak zni, ze organizace mohou
dosdhnout konkurencni vyhody tim, Ze zaméii jednotlivé aktivity spolecenské
odpovédnosti na uspokojovani potieb kli¢ovych zainteresovanych stran.!

K vySe uvedenému je nutné ucinit namitku. Jako problematicka se totiz jevi teze, ze
organizace maji moralni povinnost jednat spravné bez ohledu na to, jak toto jednani ovlivni
jejich ekonomicky vykon. Je nutné vzit vuvahu, ze pokud by organisace jednaly
proti svym ekonomickym zajmim a utrpély v disledku toho finanéni ztraty, pak ohrozi
nejen sebe, ale také své zaméstnance a svou schopnost byt spolecensky prospésnymi
v budoucnosti. Toto konstatovani nesmi byt mylné pochopeno jako vyzva K neetickému
jednani firem. Naopak. Firmy — tedy jejich majitelé a manazefi — by vSak mély mit
v dosahovani zisku, protoze jiz jen jeho prostiednictvim firmy napliuji potfeby statu,
svych zaméstnanci a dal§ich zainteresovanych skupin a je to pravé a jediné zisk, co
firmam umoznuje realizovat dalsi spoleensky odpovédné a prospesné aktivity.

FrantiSek Janatka pojem Corporate Social Responsibility jednoduse definuje jako
odpovédné podnikani firem, které v praxi znamend nejen UspéSné podnikat, ale navic

pfitom myslet i nasocialni a environmentalni zajmy spole¢nosti. Zminény autor vSak

1 ARMSTRONG, Michael. TAYLOR, Stephen. Rizeni lidskych zdrojii. Moderni pojeti a postupy. Praha:
Grada Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-5258-7, str. 157
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upozoriuje, Zze Pro spole¢enskou odpovédnost firem doposud neexistuje jednotna ¢i obecné
pfijimana definice a tento koncept proto nema ani zadné vymezené hranice. Je vsak
zalozena na dobrovolnosti firem, pficemz zduraziiuje orientaci progresivniho zpisobu
fizeni na dlouhodobé cile. Pokud jde o zisk, ten by mél byt podle spoleCenské
odpovédnosti firem pfiméfeny ¢i optimélni a nikoli maximalni. Spolecensky odpoveédné
firmy by mély dale zohlednovat potieby svého vnitiniho i vnéjsiho prostiedi a tim pak
svym zptisobem pfispivat k trvale udrzitelnému rozvoji celé spoleénosti.?

Je nutné se kriticky vyjadfit K terminu pfiméfeny ¢i optimalni zisk, ktery by mél byt
preferovan pied ziskem maximalnim. Prvni problém piedstavuje jiz samotné uréeni vyse
zisku, ktera bude povazovana zaptfiméfenou ¢i optimalni. Kdo to bude urcovat?
Na zaklad¢ jakych kritérii? Pro koho budou platit? Druhy problém je pak globalni. Byt by
byl koncept spolecenské odpovédnosti firem prosazovan sebevic, vzdy se najdou firmy,
které budou preferovat maximalizaci a nikoli optimalizaci ¢i pfimétenost zisku. Takové
firmy ziskaji vice kapitalu, ktery budou moci reinvestovat, ¢imz po urcité dobé dosahnou
technologického néskoku, obsadi vétsi podil natrhu, =zkratka stanou se vitézi
v konkuren¢nim boji nad spolecensky odpovédnymi firmami.

Pokud by v zapadnich zemich mélo vétsi rozsiteni konceptu Corporate Social
Responsibility skuteéné vést k poklesu miry ziskovosti firem, pak by to Vv globalnim
m¢étitku znamenalo vyhodu pro firmy ze zemi, kde na spole¢enskou odpovédnost neni
kladen zdaleka takovy diraz, typicky pro firmy z Ruska, Ciny, Indie a dal3ich stati mimo
okruh zédpadni civilizace. Technologické zaostavani a niz8i akumulace kapitalu by pak
pro Zapad mohla znamenat i ohrozeni kvality zivota ob¢anti a bezpecnosti statt. Volani
po zisku nikoli maximalnim, nybrz optimalnim ¢i pfiméfeném se tak z tohoto hlediska jevi
nikoli jako odpovédné, nybrz spise jako spolecensky neodpovédné.

Vilém Kunz v roce 2018 formuloval nasledujici konstatovani: ,,Domnivam se, Ze
v soudasnosti jiz nelze v Ceské republice hovofit 0tom, Ze spoletenska odpovédnost
podnikli predstavuje neznamé téma. Svéd¢i 0 tom nejen narGstajici mnozstvi odbornych
konferenci ¢i odborné literatury k Corporate Social Responsibility od fady tuzemskych
autort, stejn¢ jako to, ze je tato problematika jako samostatny pfedmét vyucovana

nanékolika vysokych g$kolach v Ceské republice ... Vedletoho v Ceské republice

2 JANATKA, Frantisek. Organizace a fizeni obchodu. Praha: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2012.
ISBN 978-80-86730-94-3, str. 17
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Vv poslednich letech spésné rozvinulo svoji ¢innost i nékolik vyznamnych nevladnich
neziskovych organizaci snazicich se podporovat dals$i rozsifovani myslenek Corporate
Social Responsibility. Kazdoroéné se v Ceské republice rozdavaji ceny za spole¢enskou
odpovédnost, do nichz se zapojuje stale vice organizaci riiznych velikosti.“ 3

Pfesto jednotna definice zkoumaného konceptu stale neexistuje. V roce 2001
se spolecenskou odpovédnost firem pokusila definovat Evropska komise, ktera dle Libény
Tettevové a kol. dospéla Kk zavéru, ze v ptipadé¢ Corporate Social Responsibility se jedna
o0 koncept, na jehoz zakladé¢ firmy dobrovolné zaclenuji socidlni a ekologicka hlediska
do své podnikatelské ¢innosti a do vzajemnych vztahii se svymi stakeholdery. O deset let
pozdéji, tedy v roce 2011, Evropska komise navrhla novou definici zkoumaného konceptu,
kdyz uvedla, Ze spoleCenska odpovédnost firem predstavuje jejich piimou odpovédnost
za dopad jejich ¢innosti na spole¢nost. Piedpokladem pro naplnéni této odpovédnosti je
dodrzovani platnych pravnich ptedpist a kolektivnich dohod a dale pak vytvofeni systému
pro zaclenovani socialnich, environmentalnich a etickych otazek ¢i hledisek tykajicich
se lidskych prav a zajmu spotiebiteltt do ¢innosti a strategii firem, a to v tizké spolupraci
se véemi zainteresovanymi stranami. Jako ptiklad dalsi definice od instituci zminény
autorsky kolektiv uvadi definici World Business Council for Sustainable Development,
podle které tedy spoleenska odpovédnost firem piedstavuje kontinualni zavazek firem
ptispivat k ekonomickému rozvoji a soucasné také zvySovat kvalitu zivota zamé&stnanct a
jejich rodin, piislusnych obci i celé spole¢nosti.*

O shrnuti rznych definic konceptu Corporate Social Responsibility se pokouseji
Marek Pavlik, Martin B¢I¢ik a kol., kdyZ dospivaji Kk zavéru, ze vétSina téchto definic
po firmach pozaduje, aby sechovaly spoleCensky odpovédné k zaméstnancim, dale
k zakaznikim, dodavatelim, mistnim komunitam, ale také zivotnimu prostfedi apod.
Ruzné definice také po firmach pozaduji, aby investovaly do aktivit, které piesahuji jejich
zdkonnou povinnost, aniz by bylo zfejmé, pro¢ by sevnich mély angazovat. Vyse
zminény autorsky kolektiv v této souvislosti zdiraziuje, ze si musime uvédomit, zZe
primarni cil podnikani ptedstavuje tvorba zisku pro vlastniky, takze vSechny aktivity

realizované v ramci spolecenské odpoveédnosti Se musi firmam vyplatit, a naopak zadna by

3 KUNZ, Vilém. Sportovni marketing. CSR a sponzoring. Praha: Grada Publishing, 2018. ISBN 978-80-271-
0560-1, str. 11

4 TETREVOVA, Libéna a kol. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi. Praha: Grada
Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0285-3, str. 14
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neméla ohrozovat tvorbu zisku. Motivaci K realizaci spolecenské odpovédnosti firem
shrnul Klaus Schwab, prezident Svétového ekonomického fora, konstatovanim, ze formy
jsou zavislé na globalnim vyvoji, a proto je Vv jejich vlastnim zajmu pomoci zlepsit stav
tohoto svéta.’ To je samoziejmé pravda, nicméné je nutné odpovédst na otazku, zda se ma
na zlepSovani stavu svéta podilet firma jako takova jesté pied dosazenim zisku, nebo az jeji
majitel poté, co obdrzi maximalizovany zisk.

Eva Kislingerova, Ivan Novy a kol. spole¢enskou odpovédnost firem definuji jako
jeden z cila tizeni a spravy firem. Tento koncept se podle zminéného autorského kolektivu
zabyva dopady jednani firmy na jeji okoli a celou spolec¢nost, pficemz chape formu jako
subjekt, ktery ma uréité tikoly ve spole¢nosti, ve které pisobi.

Analyzou riznych definic konceptu Corporate Social Responsibility se zabyvaji také
Klara Kasparova a Vilém Kunz, ktefi zjistili, Ze i pfes neexistenci vS§eobecné piijimané
definice, coz je patrné¢ zpusobeno dobrovolnosti tohoto konceptu, 1ze vymezit pét
zakladnich aspektd, které se v definicich objevuji nejcastéji. Jedna se o diraz
na environmentalni, socialni a ekonomickou odpovédnost, 0 zajmy stakeholders a kone¢né
0 pravé zminénou dobrovolnost. Zminéna autorska dvojice rovnéz provadéla vyzkum,
jehoz cilem bylo zjistit, jak spolecenskou odpovédnost a jeji vyznam chapou samotni
predstavitelé podnikatelského sektoru. Bylo zjisténo, ze podnikatelé a manazefi chapou
spoleCenskou odpovédnost firem jako snahu chovat se eticky a transparentné, coz
se projevuje napf. existenci etickych kodexu, dale jako snahu byt dobrym zaméstnavatelem
nalezité peCujicim 0 své zaméstnance, byt dobrym sousedem podporujicim rozvoj dané
obce €1 mistniho regionu, dale pak jako snahu nabizet kvalitni vyrobky, produkty nebo

sluzby a koneéné jako nutnost platit ¥adné a véas dané a dalsi odvody.’

3.2 Vyvoj konceptu spolec¢enské odpovédnosti firem

Koncept spolecenské odpovédnosti organisaci — jak strucné uvadéji napi. Libéna
Tetievova a kol. — ma v soucasné dobé jiz relativné dlouhou historii. Idea konceptu

Corporate Social Responsibility sev prostiedi soukromych firem objevila jiz

5 PAVLIK, Marek. BELCIK, Martin a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace. CSR v praxi a jak s nim
dd!/. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5, str. 19

8 KISLINGEROVA, Eva. NOVY, Ivan a kol. Chovdni podniku v globalizujicim se prostredi. Praha:
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2005. ISBN 978-80-7179-847-9, str. 77

7 KASPAROVA, Klara. KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3, str. 13-16
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b&hem mezivaleéného obdobi, konkrétné ve tiicatych letech minulého stoleti® Tehdy
se tento koncept rozvijel 1 v Ceském, presnéji tedy cCeskoslovenském prostiedi, pficemz
se tak v kontextu doby dé€lo na skute¢né evropské a svétové urovni.

Vilém Kunz upfestiuje, ze kromé vtomto ohledu vynikajiciho Tomase Bati lze
v ¢eském prostiedi nalézt i ptipady dalSich podnikateld, ktefi ve své ¢innosti nesledovali
pouze zisk, nybrz sesnazili byt prospéSnymi celé spole¢nosti. MecendSstvi
se mezi ¢eskymi podnikateli projevovalo jiz v devatenactém stoleti, které realizovali napf.
Hugo Frantisek Salm, Josef Jan Fri¢, Jindfich Waldes a zejména Josef Hlavka. OvSem
ptistup Tomase Bati byl zcela vyjimecny, protoze pravé spole¢enska odpovédnost spoleéné
s vysokou vykonnosti, orientaci na zakaznika a neustalym zlepSovanim vSech procest
ptedstavovaly hlavni charakteristické znaky jeho firmy. | posmrti Tomase Bati a
po znarodnéni Ceskoslovenskych provozu a pteneseni centra firmy do Londyna a posléze
do kanadského Toronta firma pokracovala nejen ve velmi Gspé$ném podnikani, ale také
Vv uplatiiovani principti spoleCenské odpovédnosti. Syn Tomase Bati, Tomas Jan Bata,
zastaval nazor, ze samotnou podstatou podniku je sluzba. Ekonomicky vykon je podle ng;
samoziejm¢ velice dulezity, protoze bez n&j nedokdze zadna firma piezit, nicméné
skute¢na role podniku spociva v poskytovani sluzeb prostfednictvim vyroby a prodeje
produktd, které uspokojuji potieby a prani zakaznikd i spolecnosti. V tomto aspektu
spociva podle Tomase Jana Bati podstata spoleCenské odpovédnosti firem. Mezi viibec
nejvyznamnéj$i a dlouhodobé spolecensky prospésné aktivity firmy Bata ve svétovém
méfitku v soucasné dobé nalezi napi. boj s hladomorem a suchem, podpora vzdélavani a
tzv. SOS vesnicek, boj snasledky prirodnich katastrof ¢i podpora boje s détskymi
chorobami, to vse realizovano V rozvojovych zemich.’

Prvni z iniciativ globalniho dopadu podle Dany Zadrazilové a kol. vznikala v roce
2000 na pud¢ Organisace spojenych narodd, a to pod nazvem Globalni dohoda OSN. Jedna
se o strategickou politickou iniciativu sméfovanou k firmam, které se zavazou upravit své
¢innosti a strategie podle univerzalné akceptovanych principt ve ¢tyfech oblastech, a to
Vv oblasti lidskych prav, pracovniho trhu, Zivotniho prostiedi a boje proti korupci. Globalni

dohoda OSN tedy predstavuje platformu, nakteré sejeji ucastnici hlasi k zavazku

8 TETREVOVA, Libéna a kol. Spolecenskdi odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi. Praha: Grada
Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0285-3, str. 18

® KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 6673
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udrzitelnosti a firemniho obcanstvi. Je politickym ramcem pro rozvoj, implementaci a
vyhlaseni principti udrzitelnosti, cozZ ma nabizet vSem ucastnikiim Sirokou paletu nastroji,
zdroji a programu K naplnéni cile udrzitelného vyvoje globalni ekonomiky. Globalni
dohoda OSN ma soukromému sektoru pomoci S fizenim V situaci rostoucich rizik i
ptilezitosti, pfi¢emz stavi na nasledujicich deseti principech: podniky musi respektovat
lidska prava; podniky se nesmi podilet na porusovani lidskych prav; podniky musi
podporovat svobodu sdruzovani; vSechny formy nucené, nedobrovolné a détské prace musi
byt odstranény; totéz plati rovnéZz pro diskriminaci v zaméstnani; podniky musi podporovat
preventivni pfistup Kk ekologickym vyzvam; podniky Se zavazuji prosazovat vyssi
environmentalni odpovédnost a rovnéz podporovat rozvoj a Sifeni technologii Setrnych
Kk Zivotnimu prostiedi; podniky budou nemilosrdné bojovat proti vS§em formam korupce,
véetné vydirani nebo uplaceni.'®

Evropskd unie se podle Marka Pavlika, Martina Be¢l¢ika a kol. problematikou
spolecenské odpovédnosti organizaci zacala zabyvat az ve druhé poloviné devadesatych let
minulého stoleti, pficemz dulezitym milnikem se stal rok 1995, kdy Jacques Delors
inicioval zalozeni evropské expertni centraly CSR Europe, coz je organ zabyvajici
se problematikou spolecenské odpovédnosti firem sdruzujici podniky i rGzné partnerské
organisace. Jejim cilem je pomoci subjektim ze soukromého sektoru dosahnout nejen
ziskovosti ale i dlouhodob¢ udrzitelného rustu a rozvoje lidského kapitalu tim, zakotvi
Corporate Social Responsibility do svych podnikatelskych strategii. Vyznamny posun
Evropské unie ve zkoumané oblasti pfedstavovala Lisabonska strategie z roku 2000, kdy
byl nasummitu hlav statt a ptfedsedt vlad c¢lenskych zemi stanoven cil rozvinout
ekonomiku svéta schopnou udrZitelného riistu s vice a lepSimi pracovnimi misty a s vice
posilenou socialni soudrznosti. V ramci Lisabonské strategie Evropska unie poprvé ve své
historii oficialné vyzvala firmy kangaZovanosti Vv socialni odpovédnosti. Dal§im
meznikem pak byla Zelena kniha z roku 2001, jejimz uc¢elem bylo oteviit debatu 0 CSR a

polozit zaklady strategie rozvoje spolecenské odpovédnosti v ramci Evropské unie. Rovnéz

10 7ADRAZILOVA, Dana a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikdni.
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5, str. 4-5
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byla formulovana definice spolecenské odpovédnosti zdaraznujici dobrovolnost zavazka
pfijatych nad ramec aktudlng platné legislativy.!!

K vySe uvedenému je nutné dodat, Ze ocekavani formulovana v ramci vySe zminéné
Lisabonské strategie se nijak nenaplnila, protoze Evropska unie se ani v roce 2010, ani
svéta. Naopak je nutné konstatovat, ze v téchto oblastech se stale vice projevuje zaostavani
Evropské unie nejen za Spojenymi staty americkymi, ale nyni jiz také za n€kterymi
asijskymi ekonomikami, pfi¢emz ani V oblasti tvorby pracovnich mist a socialni
soudrznosti nebylo dosazeno oc¢ekavaného pokroku.

Usili Evropské unie Vv oblasti spoledenské odpovédnosti firem viak piesto déle
pokracovalo. Klara Kasparova a Vilém Kunz pfipominaji, ze v roce 2002 Evropska komise
iniciovala vznik European Multi-Stakeholder Forum on Corporate Social Responsibility,
jeho cilem bylo podporovat transparentnost a inovativnost. Na zakladé vysledku prace
tohoto fora a konzultaci se zastupci podnikt vydala Evropska komise v roce 2006 v potadi
jiz druhé Sdéleni tykajici se Corporate Social Responsibility, ve kterém zduraznila, ze
hlavnimi aktéry spoleCenské odpovédnosti jsou podniky, a proto je zapotiebi S nimi
pro dosazeni cild formulovanych Vrevidované Lisabonské strategii navazat uZzsi
spolupraci. OvSem jako dulezity byl oznafen rovnéz dialog S ostatnimi stakeholdery.
Vroce 2010 byla Lisabonska strategie nahrazena Strategii Evropa 2020, pfiCemz
béhem diskusi predchazejicich jeji formulaci bylo konstatovano, ze finan¢ni krize udajné
jasn¢ ukazala, ze samoregulace pry dostatecné nefunguje. Evropskéa komise proto vyzvala
k vétsi regulaci nejen ve finanénim sektoru a nastaveni jasngjSich pravidel trzni
ekonomiky. Strategie Evropa 2020 ma za cil dosazeni hospodatrského ristu, ktery bude
zalozen naprincipech znalostni ekonomiky, bude udrzitelny a bude podporovat
zaClenovani, a to jak socialni, tak tzemni. Jednu z priorit strategie tedy piedstavuje
udrzitelny rust, pricemz spolecenska odpovédnost je chapana jako klicovy prvek
pro zajisténi dlouhodobé udrzitelné divéry zaméstnanct a spotiebitelll. V této souvislosti

doslo k posunu v nahledu na realizaci spolecenské odpovédnosti, protoze Evropska komise

1 pAVLIK, Marek. BELCIK, Martin a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace. CSR v praxi a jak s nim
dal. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5, str. 44
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vyzvala Clenské staty Evropské unie, aby Vv této oblasti koordinovaly narodni strategie.

Ceska republika tehdy zadnou narodni strategii CSR neméla.*?

3.3 Pilife spolecenské odpovédnosti firem

Jednotna ¢i vSeobecné pfijimana definice konceptu spolecenské odpovédnosti firem sice
stale neexistuje, piesto vSak panuje povsechna shoda, ze tento koncept by mél sestavat ze
tii zakladnich piliifdt odpovidajicich jednotlivym oblastem odpovédnosti, a to pilife
ekonomického, socidlniho a environmentalniho, diive ekologického.

Jitka Vysekalova a Jifi Mike$ Vv této souvislosti hovofi 0 tzv. triple bottom line, ktera
reprezentuje zminéné tii dulezité pilife méteni vlivu firmy na stakeholdery. Témi pilifi jsou
oblasti ekonomicka, socialni a oblast Zivotniho prostiedi. Tyto tii pilite pak soucasné
koresponduji se tfemi charakteristikami triple bottom line neboli se tfemi P, kterymi jsou
profit (zisk) v ekonomické oblasti, dale pak people (lidé) v socialni oblasti a kone¢né
planet (planeta Zemég) v oblasti environmentalni. Zisk, lidé a Zem¢é pak piedstavuji
zakladni cile, kterych ma byt v ramci pfislusnych oblasti firmou dosahovano.*?

Dana Zadrazilova a kol. k vy$e uvedenému dodavaji, Zze pravé z toho divodu, zZe
ekonomicka, socialni a ekologicka ¢i environmentalni dimenze fungovani firem spolu
mohou velmi tzce souviset, pouziva se K vysvétleni konceptu spolecenské odpoveédnosti
firem jiz zminéna tzv. troji minimalni linie, tedy triple bottom line, ktera vSechny tfi
rozméry ¢i pilite propojuje a byva oznacovana jako tzv. 3P. Nadruhou stranu vSak
jednotlivé pilife a aspekty zatazované pod velmi obecny a mnohdy nic nefikajici termin
Corporate Social Responsibility, jsou velmi riznorodé a neni mozné je vSechny obecné
aplikovat na viechny typy spole¢nosti, firem, podnikii a organizaci.!* Piesto je vhodné

koncept tii pilifd prijmout a podrobnéji jej konkretizovat v nasledujicim textu.

3.3.1 Ekonomicky pilif spole¢enské odpovédnosti firem

Na tvod této podkapitoly je vhodné citovat nasledujici konstatovani Libény

Tetfevové a kol., kteryzto autorsky kolektiv zdlraziuje, Ze ,,... podnik zjevné musi

12 KASPAROVA, Klara. KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3, str. 18-21

3 VVYSEKALOVA, Jitka. MIKES, Jiii. Image a firemni identita. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-
80-247-2790-5, str. 106

14 7ZADRAZILOVA, Dana a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikdni.
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5, str. 4-5
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dosahnout pfijatelné arovné ekonomické vykonnosti difive, nez vénuje Své zdroje
ve prospéch spolecensky odpovédnych aktivit ... ekonomicka ¢innost podniku, smétujici
k realizaci zisku, je zasadnim ptedpokladem pro realizaci spolecensky odpovédnych aktivit
a podnik nedosahujici dobrych ekonomickych vysledkti nemuze dlouhodobé realizovat
koncept Corporate Social Responsibility. Ekonomicka odpovédnost tak proto piedstavuje
zasadni pilif mezi ostatnimi oblastmi spolecenské odpovédnosti.

Je mimo jakoukoli pochybnost, Ze jediné prosperujici firmy, které jsou schopné
dlouhodobé dosahovat vysoké miry zisku, pak nasledné mohou byt schopné ¢ast svého
zisku vénovat na realizaci spolecensky prospé$nych a odpovédnych aktivit. Pokud tedy
ptipustime, ze koncept Corporate Social Responsibility je relevantni a je zadouci jej
realizovat, pak primarni pozornost by mé¢la byt vénovana pravé ekonomickému pilifi, tedy
tvorbé zisku legalni cestou a etickymi zplsoby. Ekonomicky pilif je proto nutné v ramci
zkoumaného konceptu povazovat za pilit nejdalezité;si.

Koncept spolecenské odpovédnosti firem je nékdy povazovan zaryze moderni
zalezitost, le¢ neni tomu tak. Zajimavym, inspirujicim a dodnes mozna nepickonanym
zpusobem Vtomto ohledu jiz v mezivale¢ném obdobi postupoval hlavné Tomas Bata,
zakladatel pravdépodobné nejuspésnéjsi ceské, respektive ceskoslovenské firmy vsech dob,
ktery usiloval o vysokou vykonnost, orientaci na zakaznika a neustalé zlepSovani vsech
firemnich procest. Tomas Bat’a zdlraznoval, Ze podnikani slouzi ¢lovéku, jeho rozvoji a
zdokonalovani a ze musi byt zalozeno namoralnich principech. Mezi aktivity, které
Ceskoslovenska firma Bat'a realizovala v ramci ekonomického pilite, nalezelo predevsim
disledné uplatiovani principu vyjadfeného réenim ,,Na§ zakaznik na§ pan“. Za timto
ucelem byla vytvotfena rozsahla databaze zakazniki a byl kladen diuraz nabudovani a
fizeni vztahil s nimi. Zakazniklim bylo poskytovéno rozsahlé spektrum kvalitnich sluZeb,
Casto pak zcela zdarma ¢i za nizké ceny. Dale do této oblasti nalezelo vytvofeni vlastniho
bankovniho systému, tzv. vnitrofiremni banky. Namimotfadné vysi bylo i jednani

s dodavateli. Béznou praxi byla splatnost faktur do jednoho tydne a také naprosta

15 TETREVOVA, Libéna a kol. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi. Praha: Grada
Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0285-3, str. 47
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transparentnost. Firma Bata se rovnéz soustiedila na vyzkum, vyvoj a inovace a na boj
proti korupci, ktera byla ve firmé tvrdé odsuzovana.®
V soucasné dobé se — alespon podle Viléma Kunze, ktery také zdlraznuje, ze
hlavnim cilem by mé&lo byt trvalé dosahovani zisku a dlouhodoby rust cen akcii firmy, coz
ji pak umozni financovat celou fadu dalSich ¢innosti — spolecensky odpovédné aktivity
v ramci ekonomického pilife projevuji nasledujicimi zpisoby:!’
e Organizace a jeji zaméstnanci se vyhybaji korupci a chovaji se eticky: fada
firem ma za timto G¢elem vypracovany eticky kodex nebo podobny dokument,
ktery upravuje nejen konani samotné firmy, ale také jejich manazeri a
zaméstnancl. Korupce totiz neni pouze problémem etickym, nybrz nese i
ekonomické skody.
e Zpusob spravy a fizeni firmy: firmy by mély pfijmout a téz uplatiiovat principy
dobrého fizeni. Pfiméfena sprava obchodni spolecnosti znamena ochrafovat jeji
tvofivost, svobodu a flexibilitu a zajisStovat schopnost firmy vytvaret bohatstvi a
blahobyt, na kterém je cela spole¢nost a samoziejmeé i mistni komunita zavisla.
e Organisace jsou ve€rohodné a transparentni a ochotné kontinualné poskytovat
0 sob¢ informace, byt by tyto byly negativni, vSem svym stakeholderum.
Firma, ktera je transparentni, poskytuje informace tak, aby vSichni védéli, co
potiebuji.
e Vztahy se zakazniky a dodavateli: *® firmy dlouhodobé buduji a #idi vztahy
se svymi zakazniky ¢i dodavateli. V tomto kontextu jsou napft. zdiraziiovany a
poté uplatiiovany rovné piilezitosti pti vybéru dodavatelt. Jednim z hlavnich
cila firem v této oblasti jsou spokojeni zakaznici, kterym jsou nabizeny
bezpecné a kvalitni produkty za pfijatelnou cenu, coz by v kone¢ném disledku
mélo vést ke snizeni poctu reklamaci a stiznosti od zékazniki. Pokud tohoto
zasadniho cile firmy cht&ji skute¢né dosahnout, musi se také trvale snazit

0 dodrzovani vSech dohodnutych podminek tykajicich se dodani vyrobki a

16 KASPAROVA, Klara. KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3, str. 26-28

T KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 21-22

18 K této problematice viz podrobnéji také WAGNEROVA, Irena a kol. Psychologie prdace a organizace.
Nové poznatky. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3701-0, str. 69

23



sluzeb, vcetné terminll. Pravé otazka platebni mordlky je stile zdvaznym
problémem s mnoha nasledky.

e Chovani K vlastnikim a akcionafim:*® firmy musi sledovat nejen zajmy svych

hlavnich vlastnikd, ale také dalSich, drobnych investort, pficemz by mély dbat

0 jejich informovanost. S akcionafi by m¢l byt veden trvaly dialog a m¢la by

byt patrna snaha 0 soulad podnikatelskych aktivit S hodnotami a o¢ekavanimi ze

strany akcionart. Dale by méla byt respektovana ochrana dusevniho vlastnictvi,

mély by byt realizovany inovace a udrzitelnost a veden ¢estny konkurenéni boj.

Dana Zadrazilova a kol. k vySe uvedenému dodavaji, ze prostorem, ve kterém se uplatiiuje

ekonomicky pilit konceptu spolecenské odpovédnosti firem, jsou trhy, takze hlavnimi

stakeholdery jsou v tomto ptipadé zakaznici ¢i spotiebitelé, smluvni obchodni partnefi,

investofi a vefejny sektor. Hlavnimi problémy jsou zde odpovédné fizeni fady

dodavatelskych fetézcl, kvalita, inovace, bezpecnost produktd, férové ceny, uspokojeni

zakaznikd a jejich ocekavani, eticka reklama, transparentnost, dale ochrana dusevniho

vlastnictvi a nesmifitelny boj proti korupci. Jako zakladni nastroje pak pii napliovani

smyslu ekonomického pilife mize fungovat napi. charta spotiebitele, odpovédny a také

pravdivy marketing, transparentni vnéj$i komunikace, dodrzovani ptislusnych standardi a

parametri, systémy fizeni kvality, kodexy chovani, informace o produktech, socialni

znacky, corporate governance a piipadné i dalsi specifické nastroje.?

3.3.2 Socialni pilif spolecenské odpovédnosti firem

Na uvod této podkapitoly lze spole¢né s Vilémem Kunzem zdiraznit, ze tato oblast
konceptu Corporate Social responsibility souvisi piedev§im S péci firem 0 své zaméstnance
a s pracovnimi podminkami, které firmy pro své zaméstnance vytvareji. Predstavitelé firem
by si méli uvédomit, Ze spokojeni a motivovani zaméstnanci jsou V dne$ni znalostni
spole¢nosti klicovym faktorem K jejich uspé$nému fungovani. I fada vyzkumu ukazuje, ze
odpovédny piistup firem K pracovnikim jim mutze pfinést celou fadu benefitt, napf.
v podob¢ piedni pozice natrhu prace, ziskani povésti dobrého zaméstnavatele, vyssi

loajality zaméstnancd, jejich nizsi fluktuace ¢i absence, naopak vyssi pracovni vykonnosti

19'viz téz KISLINGEROVA, Eva. NOVY, Ivan a kol. Chovdni podniku v globalizujicim se prostredi. Praha:
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2005. ISBN 978-80-7179-847-9, str. 60

20 ZADRAZILOVA, Dana a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikdni.
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5, str. 2-3
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apod. Rozsah aktivit vtéto oblasti je velmi Siroky.”X OvSem odpovédnost V ramci
socialniho pilife se vztahuje i na sirsi spole¢nost.

Podle Marka Pavlika, Martina Bé&l¢ika a kol. by se firmy v roviné socialni mély
vénovat predevS§im zdravi a bezpeCnosti svych zaméstnanct, kvalitni zaméstnanecké
politice, péci 0 vzdélavani, rozvoj a rekvalifikaci zaméstnanci, ale také zaméstnavani lidi
se zhorSenou pozici na trhu prace, firemni filantropii a dobrovolnictvi, dodrzovani rovnych
prilezitosti, a to jak vevztahu mezimuzi a Zzenami, tak obecné Ve vztahu
ke znevyhodnénym spolecenskym skupinam. Firmy by vS8ak mély dbat nejen na rovnost
zen a muzl, ale také by mély odmitat détskou praci, dodrzovat lidska prava, usilovat
0 vyvazenost pracovniho a 0sobniho zivota zaméstnanct neboli 0 tzv. work life balance,
dale by se mély snazit 0 dosahovani rozmanitosti na pracovisti, coz lze uéinit zejména
zaméstnavanim pracovnik z fad rdznych minorit, handicapovanych spoluob¢ant nebo
senior. Samoziejmosti by mélo byt zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanct
zaucelem jejich dalsiho profesniho uplatnéni a koneéné by mélo byt ze strany vedeni
firmy realizovano naslouchéni a dialog s riiznymi cilovymi skupinami.??

Rovnéz v piipadé socialniho pilife konceptu spole¢enské odpovédnosti firem Ize jako
ptiklad hodny nasledovani vyzdvihnout praxi, kterou Vvramci mezivaleéného
Ceskoslovenska realizovala firma Bata. Pravé v této oblasti se vyraznym zpiisobem
projevilo vizionaistvi Tomase Bati a jeho naslednika ve vedeni firmy a nevlastniho bratra
Jana Antonina Bati. V dusledku jejich ptisobeni totiz doslo Kk tak vyrazné ¢i spiSe zasadni
proméné mésta Zlina, kde méla firma sidlo, a jeho okoli, Ze 1ze hovofit 0 tom, ze firma
Bata jim vtiskla dodnes patrnou charakteristickou tvainost.

Klara Kasparova a Vilim Kunz v kontextu vyse uvedeného piipominaji, ze firma
Bat’a se po celou dobu své existence vSemozné snazila podporovat rozvoj mésta Zlina i
celého regionu, at’ se jiz jednalo 0 stavbu Batovy méstské nemocnice, elektrarny, budovani
zelezni¢niho spojeni apod. Na velice vysoké urovni — a v kontextu poméri mezivaleéného
Ceskoslovenska bezkonkurenéni — byla péée 0 zaméstnance, a to véetné jejich vychovy a

vzdélavani. Bat'a ostatné Své zaméstnance dusledné oznacoval jako své spolupracovniky.

2L KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 22

2 PAVLIK, Marek. BELCIK, Martin a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace. CSR v praxi a jak s nim
dal. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5, str. 26
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Na svou dobu si Bat'ovi zaméstnanci vydélavali pomérné vysoké mzdy, které navic byly
pravideln¢ V tydennich intervalech vyplaceny. Rovnéz doslo K vytvofeni Batova
podpurného fondu, ze kterého byly hrazeny urcité socialni potieby pracovniki. Pro firmu
Bata byla rovnéZz charakteristicka podpora a feSeni bytové otazky zaméstnancd, a to
V podobé masové vystavby rodinnych domi nejen v samotném Zling, ale také v blizkych
Otrokovicich a Napajedlech. Vnitini prostiedi a prostory firmy se pak vyznaCovaly
vysokou kultivovanosti a kulturni Grovni. Prostorné dilny mély velmi kvalitni osvétleni a
odvétravani a silny dtraz byl kladen nabezpecnost a ochranu zdravi pii praci, véetné
pravidelnych 1ékaiskych prohlidek. Podpora zdravotnictvi nespocivala jen ve vybudovani
Batovy nemocnice, ale i Ve ziizeni Socialné zdravotniho tstavu. A kone¢n¢ lze zminit
jesté fungovani zavodni kuchyné a jidelny, vybudovani zavodni matetské Skolky a podporu
kulturniho a sportovniho Zivota zaméstnanci.>

Mnohé z aktivit obou Batti jsou do soucasné doby V ¢eskych podminkach patrné
nepiekonané, pricemz pres veskery diraz, ktery je konceptu spolecenské odpovédnosti
firem vénovan — alesponl V oblasti rétoriky a teorie — Se nezda, Zze by néktera z ¢eskych
nebo zahraniénich v Ceské republice podnikajicich firem byla schopna dokazat néco
alespon z¢asti se podobajiciho dilu obou bratii Bat't pted druhou svétovou valkou.

Vaclav Svoboda poukazuje na skute¢nost, Zze V soucasné dobé se dba nato, aby
aktivity realizované v ramci konceptu Corporate Social Responsibility, byly nalezité
prezentovany prostiednictvim public relations. V ramci socialniho pilife se pak
podle zminéného odbornika realizuji ptfedevsim nasledujici aktivity. Jedna se napt.
o firemni filantropii zahrnujici finan¢ni piispévky, vécné dary, poskytnuti sluzeb,
zapujceni produktu nebo majetku firmy, ale i o tzv. zaptjceni experti nebo 0 dobrovolnou
praci zaméstnanci nané&jakém prospésném dile. Dal§i moznost napliovani smyslu
socialniho pilife pfedstavuje firemni darcovstvi, které spo¢iva v bezplatném pienechani
majetku ¢i sluzeb firmy, které se nabizeji jako dary vnéjSim subjektim. Firemni nadace
pak zase predstavuji nestatni neziskové subjekty, které jsou v tomto piipadé zaloZeny
ptimo firmami. Jejich zakladnim poslanim je poskytovat nadacni ptispévky ¢i granty tietim
osobam. PouZzivd serovnéZ tzv. matchingovy fond, coz je specidlni ucet, naktery

zaméstnanci mohou ukladat penize, napt. formou srazky ze mzdy. Z financi firmy se pak

2 KASPAROVA, Klara. KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3, str. 27-28
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vyse vkladu dale navysuje napt. v poméru jedna ku jedné az jedna ku tfem. Lze zminit i
tzv. spolecenské investovani, coz je zase angazovani firmy pii zlepSovani svého
ekonomického a spolecenského prostiedi, a kone¢né 1ze zminit i socialni marketing, kdy
se firma pii propagaci produktu spoji s néjakym charitativnim subjektem.?

Dana Zadrazilova a kol. shrnuji, Ze hlavnimi zajmovymi skupina v ramci tohoto
socidlniho pilife nejsou jen zaméstnanci, ale také jejich odborové organizace, mistni
komunity, statni organy a piipadn¢ i neziskové organizace. Hlavni problémové oblasti pak
kromé jiz vySe uvedené¢ho piedstavuje uspokojeni prace, které by firmy mély svym
pracovnikiim doptavat, dale pak péce o0 mistni infrastrukturu a celkova péce o lidsky
kapital. Jako hlavni nastroje realizace spolecenské odpovédnosti v ramci socialniho pilife
vySe zminény autorsky Kkolektiv uvadi rozSifovani povédomi zaméstnanci ohledné
legislativy, pruzné¢ pracovni vzorce, umoznéni ucasti zaméstnancii V rozhodovacich
procesech, dobré vztahy s odborovymi organizacemi, pokud v dané firm¢ pusobi, dale pak
partnerstvi S neziskovymi organizacemi a dal§imi zainteresovanymi subjekty.?

Nékterym tématim se podrobnéji vénuje napt. Vilém Kunz, kdyZz poukazuje
zejména na zamé&stnaneckou politiku, ktera by méla zahrnovat piiméfené mzdy, dale pak
poskytovani socialnich a jinych zaméstnaneckych vyhod, které by mély byt urcité
nadstandardni a jdouci nadramec legislativy. V této souvislosti zminény odbornik
doporucuje, aby si zaméstnanci mohli vyhody vybirat v rdmci tzv. cafeteria systému, diky
kterému mohou byt jejich potieby 1épe naplnény. Naprostou samoziejmosti by pak mél byt
také nekompromisni boj proti veskerym formam mobbingu, bossingu, ale také sexualniho
obtéZovani a dal$ich neakceptovatelnych jevi. Jako progresivni trend se Vilému Kunzovi
jevi rovnéz celkova humanizace prace, zdrava firemni kultura, dobré a pratelské firemni
Klima, v ramci kterého zaméstnanci maji moznost vzdy, oteviené vyjadfit svlij nazor.
Manazefi by proto méli uplatiovat demokraticky ¢&i partiCipacni styl fizeni, méla by byt
vyuzivana tymova prace, brainstorming apod.?®

V ramci této podkapitoly je dale vhodné ucinit zminku o tzv. work life balance.

Renata Kocianova tento termin pteklada jako slad’ovani pozadavkl pracovniho zivota a

24 SVOBODA, Viclav. Public relations — moderné a u¢inné. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-
247-2866-7, str. 67

2 7ADRAZILOVA, Dana a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikdni.
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5, str. 2-3

% KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 22-23
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potieb Zivota mimopracovniho, tedy soukromého, jako jejich harmonizace Souvisejici
termin family friendly policy byva piekladan jako politika vstiicna k roding a jedna se tedy
o0 dil¢i oblast work life balance. V kontextu zivotni a pracovni spokojenosti se v odborné
literatui'e objevuji i terminy well being a quality of work life. Pomér mezi praci a 0sobnim
Zivotem predstavuje vyznamny faktor zivota, pfi¢emz S tim souvisejici otazky fesi vétsina
zaméstnanych obc¢ani. Casto je poukazovano nhato, Ze zaméstnanci-rodice jsou
diskriminovani, protoze musi volit mezi kariérou a rodi¢ovstvim. Realitou dneska je vSak
nutnost dvou piijmu V rodiné a optimalni rovnovaha prace a rodinného ¢i osobniho Zivota
je vzdy individualni zalezitosti, nicmén¢ soucasné Se jedna 0 problém celospolecenského
charakteru, ktery neni dostatecné koncepcné€ a systémové feSen. Organizacim je proto
doporucovano, aby zvazovaly Vv souvislosti s rozhodovanim ohledné opatieni k work life
balance na skupinové i individualni urovni kazdodenni fungovani organizace a stim
spojené potieby pracovnikd. Jejich individualita vyZzaduje, aby byly zvazovany ptipad
od pripadu. Pro naplnéni je pak dulezitd firemni kultura, ktera by nemeéla pracovniky

odrazovat od formulovani svych pozadavki.?’

3.3.3 Environmentalni pilii* spolec¢enské odpovédnosti firem

Spole¢né s Libénou Tetfevovou a kol. Ize nauvod této podkapitoly stru¢né predeslat, ze
podstata environmentalni odpovédnost spociva piedev§im v zabranéni vzniku negativnich
externalit a v realizaci proaktivnich environmentlnich opatieni.?® Takto stru¢né
konstatovani je vSak nutné dale upfesnit a specifikovat.

Dagmar Svobodova hovoti 0 ekologizaci vyrobnich technologii, ktera podle ni
ve firmach dvéma sméry. Autoekologizace vyrobnich technologii fes$i vzdjemny vztah
pracovnika a pracovniho prostfedi v ramci vyroby, zatimco synekologizace vyrobnich
technologii fe$i vzajemné vztahy pracovnich skupin a pracovniho prostfedi ve vyrobé.
Podminkou ekologizace je ekologicka interakce, ktera je neosobni, ovSem funguje skrz
pracovniky v pracovnim prostiedi. Cilem ekologizace v organizacich je Cist$i produkce
vyrobnich technologii neboli tzv. clean production. Jedna se o ekonomicky vyhodny

zpusob snizovani negativnich dopadti vyrobni produkce nebo poskytovani sluzeb

2 KOCIANOVA, Renata. Persondlni fizeni. Vychodiska a vyvoj. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-
80-247-3269-5, str. 105-107

28 TETREVOVA, Libéna a kol. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi. Praha: Grada
Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0285-3, str. 23
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na piirodu a zivotni prostfedi. Mezi hlavni divody, které organisace vedou k zavadéni
clean production nalezi predev§im snizeni energetické a materialni narocnosti vyroby,
uspora finan¢nich prostiedki, zvySeni efektivity i konkurenceschopnosti, pozitivni vliv
na povést a image organisace apod. Mezi ekologické postupy a ukazatele organisace
nejCastéji zafazuji uspory zdroji, vody a energie, tiidéni a recyklace odpadu, nakup
recyklovanych materiald, vyrobu ekologicky Setrnych produktli, rovnéz provozovani
ekologicky Setrnych sluzeb neboli tzv. ekolabelling, dale ekologickou dopravu, ktera
misto 0sobnich automobili vyuziva napf. Silniéni nebo horska kola, in-line brusle nebo
kolobé&zky, pticemz kazdy zaméstnanec organisace ma urceny pocet kilometrt, které musi
za rok timto zptisobem urazit, a koneéné ekologickou logistiku apod.?®
Vilém Kunz upozoriiuje, ze vedeni firem by mélo environmentalni aspekt
odpovédnosti uplatiiovat jak uvnité firmy samotné, tak i vzhledem k vnéjs§imu okoli, které
firmy svym pulsobenim vzdy néjak ovliviiuje, at’ sejiz jedna o vzhled dané krajiny,
hlu¢nost, vyuzivani zdroju, emise, odpady, dopravni zatéz ¢i jiné faktory. Firmy by
se mély snazit tyto nepiiznivé dopady souvisejici S jeji ¢innosti na mistni obyvatelstvo co
nejvice eliminovat, a to nejlépe systematickou proaktivni politikou v této oblasti. Dale je
vhodné oteviené a pravdivé informovat Sirokou vefejnost.
Environmentalni oblast spolecenské odpovédnosti by méla byt zaméfena na nésledujici
ginnosti:*°
e Omezovani negativnich dopadt firemnich ¢innosti na zivotni prostiedi.
e Vytvoreni ekologické politiky firmy, ekologicky Setrnych vyrobki i sluzeb.
e Environmentalni management, soulad S mezinarodnimi a narodnimi standardy.
e Investice do ekologickych technologii a dalsi investi¢ni opatfeni. Firmy by si
mély uvédomit, ze zavadéni nejnovéjsich vysoce ucinnych technologii je sice
nakladnou zalezitosti, ale maze podniku a jeho produkci zajistit vyrazné
zlepsSeni konkurenceschopnosti, coz ji odlisi od ostatnich subjekti na narocném
trhu.

e Monitorovani vlivu veskerych firemnich ¢innosti na ptirodu a zivotni prostiedi.

2 SVOBODOVA, Dagmar. Profesni poradenstvi. Vlybrané kapitoly. Praha: Grada Publishing, 2015. ISBN
978-80-247-5092-7, str. 44-45

%0 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 24-25
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e Dusledné a peclivé vyhodnocovani environmentalni vykonnosti konkrétni
firmy.

e Ochrana pfirodnich zdroji a Setrné zachdzeni Snimi, snizovani spotieby
energie, zdroji ¢i vody, minimalizace vyuzivani fosilnich paliv, vyuzivani
alternativnich zdroju energie, pocitaje Vv to predev§im rizné tzv. obnovitelné
zdroje energie.

e Odpadové hospodateni zahrnujici recyklace odpadu, jejich dusledné tiidéni,
dale napf. pouzivani recyklovaného papiru zatcelem tisknuti firemnich
tiskovin aj.

e Striktni dodrzovani bezpecnostnich zasad pii manipulaci s rizikovymi latkami,

e Vytvafeni podminek pro minimalizaci dopravni zatéze, at’ Se jiz jedna 0 zatéz
vyplyvajici z ptepravy surovin, hotovych vyrobki nebo pracovniki dané firmy;

e Zahrnuti environmentalnich principi pii vybéru dodavatele ¢i subdodavatele.

Dokonce i v piipadé environmentalniho pilife spoleCenské odpovédnosti firem Ize jako
ptikladny oznacit pfistup firmy Bat’a, kterd jiz v mezivale¢ném obdobi zfidila biologickou
laboratof, prosazovala v ramci kazdodenni ¢innosti vSech provozu Setrné hospodateni
s materidlem a opétovné zpracovani veSkerého odpadu. Firma Bata rovnéz tzkostlive
dbala na zdravotni nezavadnost pouzitych materialti.®* Lze se domnivat, Ze i tento piistup
by obstal v soucasné dobé, kdy jsou nékterymi skupinami formulovany az hystericky
ptehnané pozadavky na environmentalni odpovédnost.

K problematice environmentalniho pilife konceptu spolecenské odpovédnosti
se vyjadtuji i Eva Kislingerova, Ivan Novy a kol., kdyz poukazuji na moderni fenomén tzv.
zeleného ucCetnictvi, coz znamena, ze firmy ve svych vyroénich zpravach zvetejiiuji nejen
své hospodaiské vysledky, ale také vysledky, kterych dosahly v environmentalni oblasti a
samoziejm¢ i v oblasti zdravi a bezpecnosti na pracovisti, coz vSe lze dnes jiz dolozit
certifikdtem od nékteré nezavislé certifikacni spolecnosti. Evropska komise chtéla tomuto
pfistupu dat pevny a Vv celé Evropské unii jednotny rdmec, a proto napf. ve své Zelené

knize navrhla, aby vSechny registrované podniky zaméstnavajici vice nez 500 pracovniki —

31 KASPAROVA, Klara. KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3, str. 27-28
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tedy organizace z kategorie velkych firem — rozsifily Své ro¢ni Gcetni zpravy rovnéz
0 vysledky v socialni a ekologické oblasti.®?

Na zavér této podkapitoly Ize citovat nasledujici konstatovani Libény Tetfevové a
kol., podle kterych ,,... mnoho podnikt se stalo prikopniky pii vyuzivani ,,zelenych*
pristupti pii vyrob¢, dopraveé ¢i likvidaci produkti a povzbuzuje v téchto trendech i své
obchodni partnery. K zajisténi ochrany zivotniho prostfedi mohou podniky pfijmout fadu
opatfeni, a | vtom piipadé, Ze se dany podnik neda zafadit mezi environmentalné
nejpiiznivéjsi, muze relativné jednoduSe zlepS$it svoji environmentalni vykonnost, napf.
dosazenim souladu S environmentalni legislativou, odpovédnou spotiebou zdroji ¢i
odpovédnym energetickym a odpadovym hospodaistvim. 33

Dana Zadrazilova a kol. predesilaji, ze samotny smysl aktivit realizovanych v ramci
konceptu spolecenské odpoveédnosti firem byva nejcastéji zdivodiiovan ze dvou pohledu, a
to z pohledu moralniho a ekonomického. Z moralniho hlediska se jedna o odpovédnost ¢i
spiSe 0 uvédoméni si firem samotnych, ze zisk, kterého dosahuji, jde mimo jiné na vrub
prostiedi, ve kterém Se pohybuji a mohou rozvijet své aktivity. Na druhou stranu
ekonomicky pohled zase zdidraziiuje moznou konkuren¢ni vyhodu proty firmy, které
se do aktivit konceptu Corporate Social Responsibility zapoji a jsou tak schopny Iépe
reagovat a sladit hodnoty a pozadavky svych akcionaii a také dalSich klicovych
stakeholderti. V podstaté setedy jedna o SirSi chapani ulohy podnikatelskych subjekti
ve spole¢nosti, hodnot, kterymi se ¥idi jejich motivace a redlné konani.>*

Pavel Sekni¢ka a Anna Putnova podotykaji, Zze jakkoli mezi ekonomy neexistuje
shoda v tom, jaké priority a rozsah by spolecenska odpovédnost podnikid méla mit, ptesto
moderni pohled na podnikani respektuje a ve vyspélych zemich také podporuje pfijeti
spolegenské odpovédnosti minimalné z nasledujicich divodd:*®

e Snaha vyhnout se vladnim zasahim: firmy jiz mnohokrat dospély k zavéru, ze

je lepsi stanovit si vlastni sebeomezeni a ramce svého chovani nez ptijmout

%2 KISLINGEROVA, Eva. NOVY, Ivan a kol. Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi. Praha:
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2005. ISBN 978-80-7179-847-9, str. 79

3 TETREVOVA, Libéna a kol. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi. Praha: Grada
Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0285-3, str. 53

3 ZADRAZILOVA, Dana a kol. Spolecenskd odpovédnost podnikii. Transparentnost a etika podnikdni.
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2010. ISBN 978-80-7400-192-5, str. 5

3% SEKNICKA, Pavel. PUTNOVA, Anna. Etika v podnikdni a hodnoty trhu. Praha: Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-247-5545-8, str. 162-163
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shora autoritativné zaméfené regulace, které jsou reakci na nevhodné chovani
firem.

e Potieba seberegulace byznysu jako odpovédi na jeho vzristajici ekonomickou
moc: ekonomicka sila velkych korporaci s sebou krome velké ekonomické moci
piinasi také tu skutecnost, ze velké firmy jsou svym chovanim ptikladem pro ty
mensi nebo stfedni. Jsou zdsadnimi tviirci a nositeli napodobovaného chovani.

e Proménujici Se vnimani byznysu ze strany vefejnosti: roste pozadavek kontroly
a transparentnosti podnikéani, coz predstavuje soucast moderniho Zivotniho
stylu, ktery ve vyspélych zemich klade duraz na ekologické a socialni pfistupy
k vSem ckonomickym aktivitam. V soucasné dobé maji zakaznici vice nez
kdykoli predtim moznost informovat se 0 spolecenské odpovédnosti konkrétni
firmy. Rizné empirické vyzkumy ukazuji, ze roste pocet firem, které byly
potrestany nezdjmem zakaznikl kvili nesolidnimu nebo neodpovédnému
jednani v riznych socialnich a environmentalnich otazkach podnikéni.

K problematice  ekonomického vyznamu spoleCenské odpovédnosti  organisaci
se podrobnéji vyjadiuji také Josef Smajs, Bohuslav Binka a Ivo Rolny, kteii uvadgji — byt
proto neuvadéji zadné konkrétni argumenty — ze ty podniky, které Corporate Social
Responsibility praktikuji, jsou V piedstihu pted ostatnimi. V oblasti technologickych
inovaci spolecenskda odpovédnost motivuje K zavadéni lepSich a rovnéz uspornéjsich
technologii, které jsou Setrnéjsi K zivotnimu prostiedi. Korporace podle zminéné trojice
autort udajné zjistily, Ze investice do mistnich komunit a do prostfedi, ve kterém
podnikaji, jsou vlastné investicemi do firmy samotné. Pokud bude Corporate Social
Responsibility dobfe vedena a pokud naklady na ni nepievysi zisky firmy, pak se bude
dobfe dafit nejen témto firmam, nybrz i celé ekonomice. Pokud budou firmy ochotny ¢i
schopny urcité spoleCenské a ekologické problémy fesit vlastnimi silami, usetii vlada
za dana opatieni a uvolni se ji kapacity pro feseni jinych problému. Dalsim ekonomickym
benefitem spolecenské odpovédnosti firem mize byt vyssi loajalita zaméstnanci vaci
odpovédné se chovajicimu podniku. Takovi pracovnici pak mohou byt motivovangjsi,
produktivnéjsi, kreativnéjsi a rovnéz zodpoveédnéjsi. Rovnéz mohu byt pozitivné ovlivnény

zakaznické preference a budovani vztahu vetejnosti Kk firemni znac¢ce. Podle zminénych
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autort se Ize tedy domnivat, ze vnimani a hodnoceni aktivit spole¢enské odpovédnosti
se stalo vyznamnou konkurenéni vyhodou na trhu.3®

Eva Kislingerova, Ivan Novy a kol. konstatuji, Ze stale vice firem si v soucasné dobé
uvédomuje spojitost mezi ziskovosti a svym etickym a ekologickym chovanim ¢i
standardem. Zminény autorsky kolektiv se domniva, ze spiSe nez rliznymi opatienimi
na snizeni nakladi a zlepSeni kvality, které Casto demotivuji zaméstnance, mohou firmy
konkuren¢ni vyhodu, tolik potiebnou na piedimenzovaném evropském trhu, ziskat tim, Ze
prilakaji a udrzi si nejlepsi pracovniky, pokud se jim podaii vytvotit pro n¢ dosti atraktivni
prostiedi. Podobné dulezita, zejména pro ziskavani kontaktd, vefejnych zakazek a
perspektivnich obchodnich partnerti, je prokazatelnd vstficnost konkrétni firmy
k Zivotnimu prostiedi, coz 1ze demonstrovat napf. ziskanim tzv. eco-znamky pro vyrobky
¢i produkty, pouzivanim ekologickych technologii apod. Kazda z vétsich ambicidznich
firem v Evropské unii proto jiz nasamém pocatku tohoto stoleti ucinila spolecenskou
odpovédnost integralni soucasti své existence a svého fungovani. Firmy zviditeliuji svij
vysoky standard spole¢enské odpovédnosti ve svych vyroénich zpravach, které tedy jiz
neslouzi jen publikovani hospodaiskych vysledki.®’

Klara Kasparova a Vilim Kunz pak shledavaji nasledujici ekonomické divody
pro realizaci spolecenské odpovédnosti firem* pozitivni odliseni se od konkurence, dale
uceni Se ¢i rozvoj zaméstnanci, zlepSeni dobrého jména organisace, snizeni rizika ze
zavedeni pfili§ striktni legislativy, poptavka stakeholderti po uréitych standardech, také
snizeni rizika uvaleni pokut ze strany statnich organi, které vyplyvaji z nevhodného
chovani podniku, zlepSeni externi a interni komunikace, zlepseni kvality produkti ba

dokonce i zlepseni produktivity prace jako takové apod.®

3.4 Uroveii spoletenské odpovédnosti firem v ¢eské republice

Text této kapitoly 1ze uvést citovanim nasledujiciho konstatovani Viléma Kunze, ktery
vroce 2020 — tedy velmi aktualné¢ — uvedl: ,,Domnivam se, Ze V Soucasnosti jiz nelze

v Ceské republice hovofit 0 tom, Ze spoleenska odpovédnost podnikii a firem predstavuje

36 SMAIJS, Josef. BINKA, Bohuslav. ROLNY, Ivo. Etika, ekonomika, piiroda. Praha: Grada Publishing,
2012. ISBN 978-80-247-4293-9, str. 159-160

37 KISLINGEROVA, Eva. NOVY, Ivan a kol. Chovdni podniku v globalizujicim se prostiedi. Praha:
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2005. ISBN 978-80-7179-847-9, str. 79

3 KASPAROVA, Klara. KUNZ, Vilém. Moderni pristupy ke spolecenské odpovédnosti firem a CSR
reportovani. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN 978-80-247-4480-3, str. 45-46
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neznamé téma. Sv&d¢i 0 tom nejen nartistajici mnozstvi odbornych for nebo konferenci ¢i
odborné literatury k CSR od tuzemskych autord, stejné jako to, ze se tato problematika
jako samostatny pifedmét vyucuje na n¢kolika vysokych Skolach. Dnes se jiz kazdoro¢né
v Ceské republice rozdavaji ceny za spole¢enskou odpovédnost, do nichz se navic zapojuje
stale vice organizaci riznych velikosti. Ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu
Ceské republiky vznikl i tzv. Narodni akéni plan na podporu CSR v Ceské republice ...
Zejména se vSak U nas rozsitil pocet organizaci, které jiz zacaly vyvijet riznorodé aktivity
napoli CSR, pficemz serozrostl i pocet téch, ktefi 0 svych aktivitich v oblasti
udrzitelného podnikani pravidelné a komplexné informuji Sirokou vefejnost. Na druhé
stran¢ si myslim, ze Se diky stale siln€jsi pozornosti sméfované k otazkam CSR, vcetné
nariistajiciho poctu organizaci prohlaSujicich se za spolecensky odpovédné, se stava dalsi
roz§ifovani principti a akceptace principti konceptu CSR zirovenn mnohem kieh¢im a
zranitelngjSim. Stale Castéji se totiz objevuji mnohé kritické hlasy vytykajici nékterym
organizacim, Ze pouzivaji CSR zejména jako vhodny nastroj manipulativniho public
relations.“ 3° Tato skutednost viak miZe piedstavovat disledek piilisného tlaku
na spolecenskou odpovédnost nad ramec zakonnych povinnosti.

Koncept spole¢enské odpovédnosti firem se viak v Ceské republice rozsifoval &i
uplatiioval postupné. Napi. Marek Pavlik, Martin Bé&l¢ik a kol. v roce 2010 reflektovali
vysledky empirického Setieni realizovaného v roce 2005 mezi ¢eskymi manazery a top
manazery. Prostfednictvim tohoto Setfeni bylo zjisténo, Ze prostiedi vefejného sektoru je
hodnoceno jako vyrazné méné etické Vv porovnani Se soukromym sektorem, zejména
u firem se zahrani¢nimi vlastniky. Uroven etiky se viak v Ceské republice tehdy mirné
zlepsovala, pricemz perspektivy byly podle oslovenych manazeri celkem dobré. Dale bylo
zjisténo, ze podle nazoru v Ceské republice plisobicich zahrani¢nich manaZeri se poméry
v Ceské republice v oblasti spoleenské odpovédnosti ve srovnani s poméry v Evropské
unii fadi zhruba nékam uprostied mezi tzv. staré Clenské zemé najedné strané a nové
¢lenské zemé nastrané druhé, tedy nanejvyssi pricku mezi novymi Clenskymi staty
Evropské unie. OvSem soucasné bylo zjisténo, ze na korup¢ni atmosféte se podili celkova
kultura spolecnosti a nedokonala a netransparentni legislativa. Vice nez tietina dotazanych

manazeru pak deklarovala nazor, ze pokud ma urcita firma z korupéniho chovani svych

3 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost ve sportu. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-
4017-6, str. 13
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zamé&stnancu zisk, neméla by tyto zaméstnance postihovat. Z dlouhodobého hlediska je
vSak podle mirné nadpoloviéni vétSiny manazeri pomérné nevyhodné spoléhat
se na neetické postupy Vv podnikani, zatimco témé&f Ctyfi pétiny manazert vyjadrily nazor,
7e neetické chovani v podnikani je spi$e vyhodné. Zahraniéni manaZefi pracujici v Ceské
republice tento nazor zastavali jen z desetiny. Zminény autorsky kolektiv tvrdi, Ze neetické
podnikatelské klima nasi vlast handicapuje.*

Vroce 2006 pak dalsi empiricky prazkum — tentokrat realizovany organizaci
Transparency International mezi zastupci podnikatelského sektoru v Ceské republice —
podle Viléma Kunze zjistil, ze osloveni podnikatelé a manazefi si jsou védomi piinosi
spolecenské odpoveédnosti organisaci, pficemz piinosy odpovédného podnikani spatiuji
zejména V jeho dlouhodobém pozitivnim efektu. Zminovany Vv této souvislosti byly napf.
konkurenéni vyhoda, dobré jméno firmy, snazSi spoluprédce S obchodnimi partnery i
zaméstnanci, ale také vyssi zisk a spole¢ensky piinos.*!

Spole¢nost Transparency International pak vroce 2011 publikovala nasledujici
zjisténi. Korupce predstavuje jednu z nejvétsich piekazek podnikani v Ceské republice. To
se sice tyka hlavné oblasti vefejnych zakazek, dotaci a situaci, kdy podnikatelé vstupuji
do vztahu s vefejnou spravou, korupce se vSak nevyhyba ani ryze soukromym vztahiim.
Mensi ¢ast podnikatelského sektoru se na korupci pfimo zivi, infiltruje se do politickych
struktur a prosazuje zde své zajmy, vétSiné podnikateld tento stav vadi, ale zdstavaji
pasivni. Pasivita podnikatelské vétSiny mize byt zptsobena nizkou mirou realné
odpovédnosti majiteli a manazerti obchodnich spoleénosti za protipravni jednani ¢i tim, ze
sami podnikatelé Casto funguji netransparentné v disledku mezer v legislativé i necinnosti
statnich organt. V odvétvich, kde jsou statni zakdzky dominantni, jako napf.
ve stavebnictvi ¢i zdravotnictvi, muze byt pro podnikatele likvida¢ni, pokud se odmitnou
korupce ucastnit. Zastupci podnikatelské sféry se vSak zaroven shoduji, ze podnikat
bez korupénich praktik v Ceské republice mozné je.*?

Transparency International dale zjistila, Ze neni cela fada dulezitych informaci

0 jednotlivych spole¢nostech zvefejiiovana, coz je zpusobeno jak mezerami v zékoné, tak

% PAVLIK, Marek. BELCIK, Martin a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace. CSR v praxi a jak s nim
dal. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5, str. 36-37

4 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 33-34

2 JANSA, Petr. BURES, Radim a kol. Studie ndarodni integrity. Praha: Transparency International — Ceska
republika, 2011. ISBN 978-80-87123-17-1, str. 183-193
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porusovanim zakond. Skute¢nou vlastnickou strukturu firem z dostupnych zdroju Casto
nelze zjistit, a to kvuli vyuzivani akcii na majitele nebo v dasledku fetézeni spolecnosti,
kdy fetézec koné&i v tzv. datiovych rajich. Podle Ceské kapitalové agentury ma 51 %
Ceskych akciovych spolecnosti listinné akcie na majitele, 40 % pouziva listinné akcie
na jméno a vice nez 11 400 firem puisobicich v Ceské republice, tedy cekem 3,36 %, ma
vlastniky z tzv. danovych raja. Vétsina firem zvefejiiuje ucetni zavérky pozdé nebo je
nezvetejiiuje vilbec. Netransparentni vlastnické struktury a také nezvetejiovani informaci
0 vnitinim chodu spole¢nosti maji zasadni dopad na oblast vefejnych zakazek, a to proto,
7e nelze zamezit stfetim zajmi.*3

Nizka mira odpovédnosti firem je podle Transparency International je patrna i
ve vztahu ke statu. V piipadé vybéru dani dochazi ke st€hovani firem z regiont do Prahy,
protoze V Praze dochazi kvili velké koncentraci spole¢nosti ke kontrolam s daleko mensi
Cetnosti. Mnohé spolecnosti sice maji vlastni kodexy etického chovani, prakticky diraz
na integritu firem a zamé&stnancu je stale spiSe marginalni a korupce a neetické chovani
jsou v Ceské republice i v podnikatelské sféfe velmi ¢asté. V ukazateli ,.etické chovani
firem* v Zebti¢ku Svétového ekonomického fora obsadila Ceska republika az 90. misto ze
139 stath. Etické kodexy firem funguji spise jen formalné a zajem 0 né€ je nizky. Az 80 %
firemnich zaméstnanci neproslo zadnym protikorupénim skolenim a jen pro tietinu
zamé&stnanct je obsah firemni protikorupéni smérnice srozumitelny. Problémy s etikou
vramci firem setykaji napf. nakupnich oddéleni, ve kterych dochazi K pravidelnym
obménam pracovniki obohacujicich se naucet firem. Velmi rozSifena je korupce
ve zdravotnictvi. Z hlediska etiky podnikatelského sektoru jsou ale nejvétsim problémem
vetejné zakazky, kde v mnoha piipadech neni bez Gplatku mozné zakazky ziskat, coz
se tyka hlavné stavebnictvi. Téméf tfetina firem ve stavebnictvi se setkalo s Zadosti
o0 uplatek. Zatimco 86 % fteditelii stavebnich firem Se domnivé, Ze soukromou stavebni
zakazku je mozné ziskat bez uplatku, jen 59 % tentyz nazor vyslovuje ve vztahu
k vefejnym zakazkam a tfetina firem uvadi, ze bez uplatkt vefejnou zakazku nelze ziskat.
Firmy hodnoti transparentnost vyberovych fizeni financovanych ze soukromych zdroji lip
nez transparentnost zakazek financovanych ze zdroji vefejnych. Vice nez polovina

manazert piipousti neetické chovani pro ziskani zakazky, tfetina by byla ochotna kvuli

43 JANSA, Petr. BURES, Radim a kol. Studie ndarodni integrity. Praha: Transparency International — Ceska
republika, 2011. ISBN 978-80-87123-17-1, str. 183-193
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zakazce zvazovat uplatek a jen 30 % manazert uvedlo, ze béhem poslednich dvou let
se v jejich spolecnosti nevyskytl zadny vyznamny piipad hospodaiské kriminality. V roce
2008 stala obéti hospodaiské kriminality téméF Ctvrtina spole¢nosti. VEtsina podvodia vSak
byva odhalena spise nahodou.*

A kone¢n¢ Transparency International zjistila, ze prozatim vétSina podnikatelt boj
proti korupci nevzala zasvij a situaci Ve spole¢nosti se aktivné feSit nesnazi, nebot
primarné Se snazi 0rozvoj vlastnich firem. VétSina podnikateli 0 zménu stavajiciho
systému aktivné neusiluje, protoze K Situaci zaujali pragmaticky pfistup a naucili se jiz
V korupénim prostiedi fungovat, coz znamend, ze naném bud piimo participuji, nebo
se vénuji oblasti podnikani, kde se bez korupce obejdou. Obecné plati, ze podnikatelim
korupce nevyhovuje. Podpora protikorupénich aktivit ze strany podnikateld je vSak zatim
jen minimalni a vét§inou pouze symbolick4.*®

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky zase vroce 2015 uvedlo, Ze
organizace v Ceské republice nejdiive realizovaly spole¢enskou odpovédnost formou
jednorazovych projektl, postupné ji vSak zacaly integrovat do systému fizeni, az se stala
nedilnou soucasti jejich celkové strategie. Nejéastéjsimi aktivitami jsou predevsim péce
0 zaméstnance, opatfeni na ochranu zivotniho prostiedi, pomoc mistnim obcim, vztahy
s dodavateli atd. Odpovédné chovani firem, které dé¢laji prospésné véci nad ramec svého
byznysu, je pro jejich majitele i feditele stale daleZitdjsim tématem. Cim dal &astgji
se 0 spolecenské odpovédnosti hovoii v prostiedi top managementu velkych firem, kdyz
za agendu spoleCensky odpovédného chovani zodpovidaji stale Cast&ji pfimo generdlni
feditel¢ firem. Organizace v Ceské republice podle zminéného ministerstva dnes jiz
povazuji koncept spoleCenské odpovédnosti za svou konkurencni vyhodu, pficemz stale
vice implementuji dobrovolné aktivity do firemnich strategii. Navzdory tomu pietrvava
malé nebo nepiesna informovanost vefejnosti i firem, a to zejména malych a stéednich, coz
vede k tomu, Ze realizace spolecenské odpoveédnosti se Casto omezuje pouze na charitativni
¢innost. Skutecnosti je i slabé informovana vefejnost a neznalost konceptu spolecenské

odpovédnosti nejen V soukromych organizacich, ale také v prevazujici ¢asti instituci

# JANSA, Petr. BURES, Radim a kol. Studie narodni integrity. Praha: Transparency International — Ceska
republika, 2011. ISBN 978-80-87123-17-1, str. 183-193
5 JANSA, Petr. BURES, Radim a kol. Studie ndarodni integrity. Praha: Transparency International — Ceska
republika, 2011. ISBN 978-80-87123-17-1, str. 183-193
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vefejné spravy, coz je pro mnoho organizaci demotivujicim faktorem.*® Je tedy ziejmé, ze
tiroven spoletenské odpovédnosti organisaci je v Ceské republice pom&mé problematicka

a nekoresponduje s proklamativnimi tezemi odborné literatury.

3.5 Kritika konceptu spolec¢enské odpovédnosti firem

Koncept spolecenské odpovédnosti firem je obecné povazovan za progresivni, pozitivni a
velice prospésny fenomén, ktery — ponékud zjednoduSené a metaforicky feGeno — tzv.
zlid$tuje pusobeni trzni ekonomiky a naro¢ného konkurenéniho prostfedi na pracovniky,
celou spole¢nost i zivotni prostfedi. Pravé ztéchto duvodu je o konceptu spolecenské
odpovédnosti hovoifeno Vv superlativech a piiklady konkrétniho citlivého ¢i odpovédného
jednani firem jsou intenzivné medializovany a davany za vzor ostatnim. Na prvni pohled
by se pak situace mohla jevit tak, ze koncept spoleCenské odpovédnosti je natolik
prospésny a pozitivni, ze jej nelze nijak kritizovat.

Le¢ neni tomu tak. Koncept Corporate Social Responsibility je totiz predmétem
promyslené formulované ostré kritiky, a to jiz pomérné dlouhou dobu a ve dvojim smyslu.
Zaprvé je kritizovan koncept spoleéenské odpovédnosti firem jako takovy, je napadana
jeho relevantnost a vubec smysluplnost. Zadruhé se pak kritika zamétuje na jakousi
neupfimnost pii realizaci aktivit souvisejicich se spoleCenskou odpovédnosti, kdy je
poukazovano nato, ze tyto aktivity slouzi jen zatcelem zlepSeni public relations dané
firmy a nikoli zlepSeni Zivotniho prostfedi, socidlni situace lidi atd. V zgmu jisté
objektivity je nutné této kritice vénovat alespon stru¢nou pozornost.

Kritiku konceptu Corporate Social Responsibility v prvnim z vySe uvedenych
vyznamu formuloval — jak pfipomina napt. Vilém Kunz — zastance liberalni ekonomie a
nositel Nobelovy ceny za ekonomii Milton Friedman, a to dokonce jiz v roce 1970. Milton
Friedman, ktery je dnes povazovan za jednoho z nejvyraznégjSich ptedstaviteli mezniho
klasického pojeti spoleCenské odpovednosti, uvedl, Ze jedinou spoleCenskou odpovédnosti
firmy je neustalé navysovani zisku.*’

Milton Friedman se totiz domnival — jak Vilém Kunz dopliiuje Vv jiné ze svych praci

— ze zapojeni do spolecensky prospésnych aktivit firmu odvadi od splnéni jejiho hlavniho

46 MINISTRSTVO priimyslu a obchodu Ceské republiky. Néarodni akéni plan spolecenské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice. Praha: Ministerstvo pramyslu a obchodu Ceské republiky, 2015, str. 6-8

4T KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost ve sportu. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-
4017-6, str. 39

38



cile, rozmélnuje jeji zakladni poslani, kviili kterému byla zalozena, a zvySuje jeji naklady.
Tyto dodate¢né naklady se pak negativné piendSeji na firemni stakeholdery, at' jiz
vV podobé nizsich vynost a dividend pro jeji akcionare, vysSich cen firemnich produktt
pro zakazniky nebo niz$ich mez pracovniki. Podle Friedmana by dokonce mohlo piijeti
nazoru, ze manazeii firem maji jest¢ jinou spoleCenskou odpovédnost nez vydé€lat co
nejvice penéz pro vlastniky, podkopat samy zaklady svobodné spole¢nosti. Manazefi jsou
zaméstnanci vlastnikd, a tudiz musi firmy fidit v jejich zajmu a usilovat 0 maximalizaci
zisku, ze kterého pak vlastnici maji prospéch v podobé zisku jako odmény za riziko, které
podnikanim podstupuji. Firma, ktera se primarné snazi 0 maximalizaci zisku, v disledku
pasobeni neviditelné ruky trhu dosahne toho, Ze z jejiho zisku maji uzitek vSichni —
zaméstnanci praci i mzdu a stat ¢i obce dané, diky kterym pak mohou samy fesit
spole¢enské problémy.*®

Pravé proto neni vhodné pozadovat od firem vice, nebot — jak dale rozvadéji
myslenky Miltona Friedmana Marek Pavlik, Martin Bél¢ik a kol. — jiz dosahovanim zisku
a prosperitou firmy dostate¢né piispivaji k obecnému blahobytu a technickému pokroku.
Podle Miltona Friedmana tedy existuje jen jedind spole¢enska odpovédnost firem, a to
navySovat zisk, ovSem pouze za piedpokladu, Ze tak ¢ini v ramci pravidel hry, tedy v ramci
oteviené a volné soutéze bez pouziti klami a podvodi.*®

Josef Smajs, Bohuslav Binka a Ivo Rolny zdiraziuji, ze jediny, komu musi byt
management organizaci odpovédny, jsou vlastnici firmy. Milton Friedman si
podle zminéné autorské trojice klad nasledujici otazky: Jak mohou byt manazefi odpovédni
nékomu, kdo je nezvolil, jehoz zajmy neznaji a pro koho nepracuji (napt. obéantim mésta,
ve kterém podnika jejich firma)? Pro¢ by mél nékdo, kdo do podniku nevlozil kapital,
profitovat z jeho fungovani (napf. n&jaka neziskova organizace)?*

Milton Friedman svou kritiku spolecenské odpovédnosti firem ovsem zalozil
na hlubsim nazoru na spole¢nost. Libéna Tetfevova a kol. pfipominaji, Ze tento ekonom
zastaval nazor, ze Gspésné fungovani lidské spolecnosti zavisi na uzké specializaci jejich

prvkd, tedy i firem. Firmy ptedstavuji ekonomické instituce, a tudiz by se mély zaméfovat

48 KUNZ, Vilém. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 40

4 PAVLIK, Marek. BELCIK, Martin a kol. Spolecenskd odpovédnost organizace. CSR v praxi a jak s nim
dal. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-3157-5, str. 23

50 SMAIS, Josef. BINKA, Bohuslav. ROLNY, Ivo. Etika, ekonomika, priroda. Praha: Grada Publishing,
2012. ISBN 978-80-247-4293-9, str. 159
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jen na ekonomické cile. Spolecensky odpovédné chovani podnik realizuje tim, Ze dosahuje
zisku. Pokud by se firma vénovala jinym spolec¢ensky odpovédnym aktivitam, snizovalo by
to jeji ekonomickou vykonnost, Vv disledku ¢ehoz by mnohem hufe plnila sviij hlavni
spolecensky odpovédny ukol, a to maximalizaci zisku.>!

Na Friedmanovu kritiku konceptu Corporate Social Responsibility navazal také
profesor Robert Reich, ministr prace a socidlnich véci Clintonovy administrativy. Vilém
Kunz pfipomina, 7e Robert Reich tento koncept jednozna¢né odmita, a dokonce jej
oznacuje jako nebezpeéné rozptyleni, Které podkopava demokracii. Soukromym firmam
proto doporucil, aby se ve spoleCenské odpovédnosti neangazovaly tak intenzivné jako
doposud — urcité pak ne v oblastech, kde jim to nepfislusi — a aby rad&ji od spolecenské
odpovédnosti  naprosto upustily. Aktivisté Corporate Social Responsibility se totiz
nechavaji odvadét od realngjsiho a stéZzejnéjsiho ukolu, kterym je pfinutit vlady, aby fesily
socialni a ekologické problémy samy. Povinnosti vlad je stanovit takova pravidla
zachovavajici volny trh pro firmy, které se koncentruji na maximalizaci zisku. Tohoto
zisku by vSak nemélo byt dosahovano natkor tzv. vefejného zajmu celé spole¢nosti.
Piijetim konceptu spoleéenské odpovédnosti firmy podle Roberta Reicha jen supluji
povinnosti vlady, pricemz zejména velké korporace aplikuji spolecenskou odpovédnost
s takovou vervou jen proto, aby se vyhnuly dal§im vladnim regulacim.>?

Vyse jen stru¢né naznacena Friedmanova a Reichova kritika konceptu spolecenské
odpovédnosti firem se setkava s odmitanim, které¢ je vSak projevem nepochopeni jejich
myslenek. Firmy — narozdil od statu, obci, $kol, cirkvi, neziskovych organizaci apod. —
umi nejlépe podnikat, a tudiz by se mély soustiedit pravé na podnikani a maximalizaci
zisku. To se vSak musi dit v mezich zakona a eticky. Vic bychom od firem pozadovat
neméli, protoze firmy nejsou specialisty ani nacharitu, ani navzdélavani, budovani
mokfiadt, vysadbu stromii apod. Jakmile firmy vytvofi, pokud mozno co nejvétsi zisk —
legalné a eticky — z tohoto zisku jsou zaplaceny mzdy, dan¢ a dalsi odvody statu. Velka
Cast zisku samoziejmé po pravu nalezi vlastnikim firem a ti jej mohou vyuzit
podle vlastniho uvazeni. Cast zisku mohou reinvestovat, &ast vyuzit na spotiebu a Gast

ovSem vynalozit na obecné prospésné ¢i spolecensky odpovédné ucely.

5L TETREVOVA, Libéna a kol. Spolecenskd odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi. Praha: Grada
Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0285-3, str. 46

52 KUNZ, Vilém. Spolecenskd odpovédnost firem. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-80-247-3983-0,
str. 41
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A toto je pravé bod, ke kterému mifi Miltonova a Reichova kritika konceptu
Corporate Social Responsibility. Pokud se firmy soustiedi pouze na to, co umi nejlépe, pak
maximalizuji zisk pro majitele a majitelé disponuji velkymi ¢astkami, které mohou vénovat
subjektim specializujicim se na charitu, vzd¢lavani, sport a dalsi volnocasové aktivity,
kulturu, ochranu pfirody apod., tedy na to, co zase ony umi nejlépe. Miltonova a Reichova
kritika tedy nemifi proti spoleCensky odpovédnym aktivitdam jako takovym, nybrz
proti tomu, aby se jimi neproduktivné zatézovaly firmy jesté pfed dosazenim zisku. O jeho
spolecCensky prospésném vyuziti by tedy neméli rozhodovat manaZzeti soukromych firem,
nybrz vyhradné jejich majitelé.

Situace, kdy jsou aktivity spoleCenské odpovédnosti od firem vyzadovany, byt
implicitné, mtze vést Ktomu, ze je firmy realizuji primarné z divodu lepsiho public
relations, tedy tzv. jen na oko, a nikoli prospéchu jako takového.

Vaclav Svoboda Vv této souvislosti pfipomina, ze firmy mohou Vv ramci public
relatinos jako spolecensky odpovédné prezentovat aktivity, které byly dfive vnimany jako
zcela be&Zné. Prezentovani projekti Corporate Social responsibility dle uvedeného
odbornika nemusi byt motivovano jen ¢irou filantropii. Samotna vefejnost totiz stale vice
vyzaduje informace 0 tom, co konkrétni firma podniké Vv oblasti ochrany pfirody C¢i
zivotniho prostfedi, jak podporuje rtizné oblasti zivota mistni komunity, jak dalece
se podili na vytvareni lepsiho ekonomického a spole¢enského prostiedi apod. Stale vice
firem proto spoleCensky odpov&dné aktivity uvadi ve svych vyro€nich zpravach. Pii
zna¢né modnosti této nové strategie firem vici vefejnosti Se vSak nelze vyhnout tomu, aby
se Corporate Social Responsibility neproménila v ocich vefejnosti jen ve vychytraly
marketingovy tah, jehoZ cilem je zajistit firmé co nejlepsi image a reputaci.>®

Vilém Kunz v kontextu vy$e uvedené¢ho odkazuje naslova Petra Canika, ktery je
odbornikem na podnikatelskou etiku na Vysoké Skole ekonomické v Praze a ktery
se nedomniva, ze vétsina firem je v soucasné dobé¢ tak odpovédnych a férovych, jak to fada
z nich o sobé prezentuje na vefejnosti. Mnohé firmy se pouze daly na drahu toho, co je
oznaCovano terminy pinkwashing a greenwashing, tedy ve vytvafeni pouhého dojmu
spolecensky odpovédné firmy. Termin greenwashing — Cesky snad natirani na zeleno —

vV

znamend, ze firmy se snazi vypadat jako environmentdlné¢ odpovédnéjsi, nez jaké

3 SVOBODA, Viclav. Public relations — moderné a ucinné. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-
247-2866-7, str. 66
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ve skuteCnosti jsou. V takovém piipadé se mize jednat 0 jednani zaucelem oklamani
spotiebitelll ohledné environmentalnich firemnich ¢innosti nebo miry tzv. ekologi¢nosti
firemnich vyrobkt, produktt ¢i sluzeb. RovnéZz harvardsky profesor Aneel Karnani
povazuje Corporate Social Responsibility zailuzi a nastroj public relations, ktery je
ve skutecnosti neefektivni nebo irelevantni. Pii realizaci spole¢ensky odpovédnych aktivit
navic hrozi riziko neodbornosti vedeni v diisledku nedostatku p¥islusnych dovednosti.>*
Dusledkem toho miize byt skuteGnost, Ze spoleCensky odpovédné se chovajici firma

napacha vice Skody nez uzitku a zbytecné tak vynalozi vzacné zdroje.

% SVOBODA, Viclav. Public relations — moderné a ucinné. Praha: Grada Publishing, 2009. ISBN 978-80-
247-2866-7, str. 66
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4. Vlastni prace

4.1 Spolecenska odpovédnost u Ceské posty, s. p.

Veskeré informace uvedené Vv textu této kapitoly byly ziskany z oficialnich dokumentt a
zprav Ceské posty tykajicich se spoleenské odpovédnosti tohoto podniku. Tyto informace
maji Casto proklamativni charakter a neni mozné jejich platnost ovéfit z nezavislych
zdrojl, coz snizuje miru jejich objektivity. Teprve V nésledujici kapitole bude mozné
konfrontovat zn&ni oficialnich dokumenti Ceské posty s nazory jejich pracovnikil, protoze
tyto budou ziskany prostifednictvim dotaznikového Setient.

Ceska posta nawebovych strankdch Asociace spoletenské odpovédnosti uvadi:
,Jako drzitel poStovni licence a jeden z nejvétSsich zaméstnavatelli V zemi jsme si védomi
spolec¢enské odpovédnosti ve vSech aspektech, které se dotykaji naSeho podnikdni a
prostiedi, ve kterém piasobime. Spolecenskd odpovédnost pronéas znamena podporu
podnikani, dodrzovani etickych zéasad, pé¢i 0 naSe zaméstnance a samoziejmé podil
na ochran¢ zivotniho prostiedi. Nasim hlavnim cilem je poskytovat kvalitni sluzby a
produkty, snimiz budou zakaznici spokojeni. Podnikame transparentné¢ a férové tak,
abychom napliovali zasady naSeho compliance programu i etického kodexu. PeCujeme
0 zaméstnance a vyznamnou meérou Se zabyvame 1 jejich zdravim — soustfedime
se na prevenci rakoviny prsu a prevenci melanomu. Vytvaiime vhodné prostiedi pro navrat
rodi¢i po matefské ¢i rodicovské dovolené zpét do prace. Poskytujeme zaméstnancim
adaptacni a vzdélavaci programy. Ve své ¢innosti zohlediiujeme 1 vliv na Zivotni prostredi.
Kazdé naSe paté auto jezdi na CNG* *°

Ceska posta svou spoledenskou odpovédnost realizuje V kontextu udrZitelného
rozvoje OSN, ktery ma celkem 17 cilt a piedstavuji program rozvoje pro lepsi svét do roku
2030. Ceska posta se k témto cilim hlasi a snazi se je vV ramci své kazdodenni &innosti
naplitovat. Tyka se to nasledujicich deseti cili OSN:*

1. Zdravi a kvalitni Zivot: zdravi naSich zaméstnanci a jejich nejblizsich

rodinnych piislusniki je pro Ceskou postu dilezité, a proto se oné tato

5 ASOCIACE spolecenské odpovédnosti. Ceskd posta. (online) Asociace spolecenské odpovédnosti. 2020.
Dostupné z WWW: https://www.spolecenskaodpovednost.cz/clen/ceska-posta/. Citovano dne 30. 12. 2020.
5 ASOCIACE spoleéenské odpovédnosti. Ceskd posta. (online) Asociace spolecenské odpovédnosti. 2020.
Dostupné z WWW: https://www.spolecenskaodpovednost.cz/clen/ceska-posta/. Citovano dne 30. 12. 2020.
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organizace snazi pecovat. Ceskd posta si uvédomuje, e zdravi neni
samoziejmost, a proto se vénuje také preventivnim zdravotnim programim
rakoviny prsu a ktize.

Kvalitni vzdélavani: Ceska posta si uvédomuje, ze bez kvalitniho vzdélani
se zadna moderni, Gspé$na a konkurenceschopna spole¢nost prosté neobejde.
Proto dlouhodob& spolupracuje se stfednimi a vysokymi $kolami v Ceské
republice.

Rovnost muzi a Zen: stejny piistup K muzim i Zenam je pro postu samoziejmy.
Pitna voda a kanalizace: Ceska posta vV ramci svého podnikani a veskerych
svych podnikatelskych ¢innosti dusledn¢ dba na ochranu vod a vSech jejich
zdrojt.

Dostupné a Gisté energie: Ceské posta se dlouhodobé snazi 0 ochranu Zivotniho
prostiedi, a to i diky optimalnim usporam energii a vyuzivani zelenych energii.
Dustojna prace a ckonomicky rast: zajisténi podminek dustojné prace
pro vechny zaméstnance je pro Ceskou postu samoziejmosti. Cilem této
organizace je také ekonomicky rust, ktery ji umozni dalsi rozvoj specifického
podnikéni.

Udrzitelnd mésta a obce: podnikani Ceské posty ovliviiuje Zivotni prostiedi &i
kvalitu Zivota ve viech méstech a obcich v Ceské republice. Proto se posta
snazi co nejvice spolupracovat Se samospravami obci, podili se na rozvoji
spolkového zivota a snazi se omezit své pisobeni na zivotni prostfedi napiiklad
vyuzivanim  alternativnich pohonti U automobili nebo hospodarnym
nakladanim s odpady.

Odpovédna vyroba a spotieba: podnikani Ceské posty je podle jejiho vyjadieni
stale vice vsouladu sudrzitelnym rozvojem, ¢emuz se Ceskd poSta snazi
piizptsobovat i své sluzby a produkty. Odpovédnost vici Zivotnimu prostiedi a
spoleénosti predstavuje motto Ceské posty do dalsich let jejiho podnikani.

Mir, spravedInost a silné instituce: Ceska posta se chova odpovédné a rovnéz
transparentné. Cti zékladni prava a svobody a Cesky pravni fad. Povazuje se
za soucast kritické infrastruktury stdtu a znd svou odpovédnost vici

spolecnosti.
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10. Partnerstvi ke splnéni cilti: Ceska posta vnima piani stakeholdert a vede s nimi
dialog. Ceska posta vi, Ze prosttednictvim spolupréace se ji podaii cile naplnit.

Odroku 2016 maji zaméstnanci Ceské pojistovny k dispozici compliance linku
pro oznameni a stiznosti zaméstnanct. V prabéhu roku 2019 bylo prostiednictvim této
linky pftijato celkem 12 oznameni na podezieni ohledné¢ nekalé¢ho jednani, a to z oblasti
hospodaiské soutéze, poruseni tzv. mékkych pravidel etického kodexu, dale jednani
Vv rozporu sinternimi piedpisy a fizeni lidskych zdroji. V posledné zminéné oblasti
se jednalo hlavn¢ o nesouhlas s ukonéenim pracovniho poméru ¢i problematické vztahy
na pracovisti. V ramci Ceské posty pak neni tolerovano nasledujici jednani: trestna ¢innost,
odcizeni, zpronevéra nebo poskozovani majetku a dusevniho vlastnictvi Ceské posty,
zneuziti nebo Sifeni chranénych informaci tfetim osobam, korupce a uplaceni, dale
podvodné jednani, prace pod vlivem alkoholu a drog a jednani ve stietu zajmi.>’

Ceska posta ma také vytvofen vlastni eticky kodex, jehoz uelem je soustredit
uplatiiovani zasad chovani pracovnikd v souladu s firemnimi hodnotami Ceské posity a
pfedchézet tak jednani v rozporu se zakony ¢i S etickymi principy.

Eticky kodex Ceské posty stanovi nasledujici zakladni hodnoty:
e Spokojeny zakaznik je cil.
e Kuvalita a vykon rozhoduji 0 aspéchu.
e Odpovédnost je pro nas samoziejmosti.
e Hleddme nové cesty.
e Jsme loajalni tym.
Ceska posta se svym etickym kodexem hlasi k dodrzovani:
o Ustavy Ceské republiky.
e Listiny zékladnich prav a svobod, zékona 0 postovnich sluZzbach,
e zakoniku prace,
e antidiskrimina¢niho zakona,

e idalSich pfedpis.

57 CESKA posta. Zprdva o spolecenské odpovédnosti Ceské posty za rok 2019. (online) Praha: Ceska posta,
2020. Dostupné z WWW:
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/6119731/ZPRAVA_CSR_CP_2019.pdf/451d1e6c-5809-3e24-
3f2f-b73a169bfcld. Citovano dne 30. 12. 2020, str. 24
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Ceské posta se také hlasi k dodrzovani pravidel hospodatské soutéze. Zaméstnanci posty
se pii vykonu své prace musi fidit zavaznymi pravnimi pfedpisy a vnitinimi pfedpisy a
dodrzovat postovni i listovni tajemstvi.

Ceska posta rovndz tvrdi, ze podporuje rovny piistup K zaméstnani bez ohledu
na rasu, narodnost, pohlavi, vék, sexualni orientaci, zdravotni stav a nabozenské vyznani,
netoleruje korup¢éni jednani, stiet zajmia a jakoukoli formu diskriminace v pracovnich
vztazich. Ceska posta se také snaZi o profesionalizaci veskerych svych &innosti, rozviji
znalosti a dovednosti svych zaméstnancti a podporuje profesionalni ptistup k zakaznikim,
stara Se 0 plnéni profesnich standardi a smluvnich povinnosti a dodrzuje zéasady
transparentni a oteviené komunikace Ve vSech oblastech. Eticky kodex pamatuje i
na vzajemny respekt mezi firmou a zaméstnanci.

Principy dané Etickym kodexem uplatiiuje Ceska posta viiéi zaméstnanctim, statni
sprave, verejnosti, obchodnim partnerim, konkurenci i zadkaznikim. Pravidla Etického
kodexu jsou dale specifikovana ve vnitinich piedpisech Ceské posty. Standardy a zasady
v ném obsaZené jsou zdvazné pro viechny zaméstnance této statni spole¢nosti.*

Ceska posta si je védoma dopadii své &innosti na Zivotni prostiedi. Strategii Ceské
posty je nejen plnit to, co piedepisuje legislativa Ceské republiky, ale vyjadiuje piani
podilet se na ochrané Zivotniho prostiedi vice. Dba proto nato, aby vramci svych
moznosti vyuzivala ve svém vozovém parku alternativni pohony. Ceska posta ma ve své
vozové flotile celkem 6 184 automobilti riznych typt, ktera béhem roku 2019 najela
celkem 140 475 349 kilometrti. Od roku 2012 je Ceska posta pritkopnikem mezi podniky
v poétu aut na CNG. Z celkového poétu vozidel Ceské poéty jezdi 4 573, tedy 73,95 %,
na naftu, dale pak 929 (15,02 %) na benzin Natural 95, 681 vozidel (11,01 %) na palivo
CNG a jediné vozidlo (0,02 %) na elektinu.*®

Na za¢atku #ijna 2020 byla Ceské posté udélena cenu za spolecenskou odpovédnost
nazvana Coups de Coeur, a to za projekt Pomoc na druhou/Help2, tedy sbirku mobilt
na postach. Jedna se 0 jednu z cen za nejlepsi evropské projekty Vv oblasti spolecenské

odpovédnosti. Hlavnim piinosem projektu Pomahame na druhou/Help2 byla pomoc

5 CESKA posta. Eticky kodex Ceské posty. (online) Praha: Ceska posta, 2020. Dostupné z WWW:
file:///C:/Users/admin/AppData/Local/Temp/Priloha%20c.13%20Eticky%20kodex%20Ceske%20posty%20s.
p.pdf. Citovano dne 30. 12. 2020.

5% CESKA posta. Eticky kodex Ceské posty. (online) Praha: Ceska posta, 2020. Dostupné z WWW:
file:///C:/Users/fadmin/AppData/Local/Temp/Priloha%?20c.13%20Eticky%20kodex%20Ceske%20posty%20s.
p.pdf. Citovano dne 30. 12. 2020.
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ptirods. Ceska posta dala lidem moZnost pfinést staré nepouzivané mobilni telefony na své
poboc¢ky, a tim zabranit jejich vyhazovani do netfidéného odpadu. Akce Pomoc
na druhou/Help2 probihala v prvni polovingé &ervna 2019, piicemz Ceska posta celkem
vybrala 4 462 mobilnich telefoni, které byly poté pfedany K ekologickému nakladani a
likvidaci. Zakazdy odevzdany mobil vénoval navic partner Ceské posty, neziskova
spole¢nost Remobil, 10 korun napodporu agentur doméci péce. Bylo tak ucinéno
prostiednictvim Nadace Ceské posty. Podpotit domaci péci jsme se Ceska posta rozhodla
proto, 7e je to velmi duleZitd a nezastupitelni sluzba, ktera je v Ceské republice
nedocendna a velmi opomijena. T¥i Gtvrtiny zaméstnanct Ceské posty tvoii Zeny a dvé
tietiny z nich patii K tzv. sendvicové generaci, coz znamena, ze pecuji soubézné 0 déti i

starsi rodice, a jesté chodi na plny uvazek do prace.®

4.2 Dotaznikové Setieni mezi zaméstnanci ¢eské posty

4.2.1 Metodologie dotaznikového Setieni

Jiz viavodu této prace bylo ptedeslano, ze vramci jeji praktické casti prace bude
realizovano dotaznikové Setfeni spokojenosti zaméstnancii Ceské posty. Cilem realizace
dotaznikového Setieni je tedy zjistit, jaky nazor na spole¢enskou odpovédnost Ceské posty
maji jeji zaméstnanci. Dotaznikové Setfeni se bude zaméfovat rovnéz nanazor
na problematiku uspor v oblasti spotfeby pohonnych hmot u aut v souvislosti s pfechodem
z benzinového a naftového paliva na CNG ve vozovém parku Ceské posty.

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano béhem mésici listopadu a prosince roku 2020 a
jeho respondenty se tedy stali fadovi zaméstnanci Ceské posty — nikoli tedy manazeii —
ktefi byli rozdéleni do &étyt skupin nazakladé véku a pohlavi. Zenskd i muzska ast
respondentl tedy byla dale rozdélena hranici pétactyficatého roku Zivota, coz je v piipadé
velké vétSiny pracujicich jedinch pfiblizn€ polovina jejich profesniho Zivota. Zamérem
bylo dosahnout stavu, kdy kazdou ze skupin bude tvofit ptesné 50 respondentii. Celkem
se tedy dotaznikového Setfeni zacastnilo 200 respondentd, z ¢ehoz 100 predstavovali muzi
a dalSich 100 zeny a Vv ramci kazdé z téchto skupin bylo 50 respondentii mladSich a 50

starSich pétactyficeti let. Dalsi charakteristiky — napf. nejvyssi dosazené vzdélani, délka

80 CESKA posta. Ceskd posta vyhrdla evropskou cenu za spolecenskou odpovédnost. (online) Praha: Ceska
posta, 2020. Dostupné z WWW: https://www.ceskaposta.cz/-/ceska-posta-vyhrala-evropskou-cenu-za-
spolecenskou-odpovednost. Citovano dne 30. 12. 2020.
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praxe u Ceské posty, kategorie obce, kde maji respondenti trvaly pobyt apod., nebyly

zjistovany.

48



Vsem respondentim byly polozeny nésledujici otazky:

1.

2
3
4.
5

10.

11.

12.

13.

14.

Jste spokojen/spokojena s praci u Ceské posty?

Jste spokojena/spokojena s finanénim odméiovanim u Ceské posty?

Jste spokojen/spokojena se zaméstnaneckymi benefity u Ceské posty?
Dodrzuje Ceska posta podle Vaseho nazoru princip rovnych piileZitosti?

Dba podle Vaseho nazoru Ceska po$ta nabezpeénost a ochranu zdravi pii
praci?

Oznatil/oznadila byste Ceskou postu jako spoletensky odpovédnou
organizaci?

Vite 0 tom, ze Ceska posta mé vlastni eticky kodex?

Seznamil Vas management S obsahem etického kodexu Ceské posty?

Je podle Vaseho nazoru eticky kodex Ceské posty jejimi zaméstnanci pfi praci
dodrzovan?

Dba podle Vaseho nazoru Ceskéa posta na ochranu Zivotniho prostiedi?

Vite 0 tom, Ze Ceska posta do svého vozového parku zavadi vozy na CNG?
Povazujete potizovani vozidel s pohonem na CNG za dobry napad z hlediska
uspor finan¢nich prostredki?

Domnivate se, ze vozy Spohonem naCNG jsou Setrngjsi K zivotnimu
prostiedi?

Méla by si Ceska posta podle Vaseho nazoru pofidit vice vozi na CNG?

V kontextu polozenych otazek a vzhledem krozdéleni respondenti do ¢tyi zakladnich

skupiny byly pro potieby dotaznikového Setieni formulovany nasledujici pracovni

hypotézy: Zeny a ¢lenové mladsich skupin zaméstnanct budou ktirovni spolecenské

odpovédnosti Ceské posty vyjadiovat kritiét&jsi postoje nez muzi a ¢lenové starsich skupin

zameéstnancu.
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4.2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Otazka 1.: ,,Jste spokojen/spokojena s praci u Ceské posty?*

Tabulka 1 Spokojenost se zaméstnanim

Zeny do 45 Muzi do 45 Zeny nad 45 | Muzinad 45
Ano 32 % 28 % 30 % 26 %
Spise ano 34 % 38 % 36 % 40 %
Neutralni post. 24 % 22 % 24 % 26 %
SpiSe ne 6 % 6 % 8 % 4%
Ne 4% 6 % 2% 4%

Zdroj: vlastni zpracovani

Je ziejmé, Ze mezi oslovenymi zaméstnanci Ceské posty pievazuje spokojenost
Spraci Utohoto zaméstnavatele. Nespokojena je zhruba pouze desetina respondentt,
zatimco spokojenost vyjadrily celkem pfiblizné dvé tietiny respondentii. Neutralni postoj
pak zaujala zhruba ¢tvrtina zaméstnanct Ceské posty. Mezi jednotlivymi skupinami p¥itom
nebyly zaznamenany zadné vyrazngjsi rozdily.

Graf 1 Spokojenost se zaméstnanim, Zeny do 45 let

Zeny do 45 let

5%‘

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z detailngjsiho rozboru souboru zen do 45 let u prvni otazkyje viditelné, ze ptevazuje
spokojenost s praci u Ceské posty s.p. Spise ano dalo 34 % dotazanych a uplny nesouhlas

vyjadtilo pouze 4 % dotazanych Zen.

Graf 2 Spokojenost se zaméstnanim, Zeny nad 45 let

Zeny nad 45 let

2%
8% ‘

"

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhy soubor zen Vv kategorii nad 45 let, vykazuje obdobné vysledky souhlas
vyjadiila nadpolovi¢ni vétSina dotazanych zen. SpiSe ano dala 36 % vSech dotazanych

zaméstnankyn. A Gplny nesouhlas pouze 2 %.

Graf 3 Spokojenost se zaméstnanim, muZi do 45 let

Muzi do 45 let

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani



Kategorie muzi do 45 let vykazuje nadpolovi¢ni spokojenost Sse zaméstnanim

u Ceské posty, spise ano dalo 38 % muzi Vv této Kategorii. A také v mensing 6 % se zde

vykazuje uplny nesouhlas.

Graf 4 Spokojenost se zaméstnanim, muZi nad 45 let

Muzi nad 45 let

4%

mAno mSpise ano  m Neutralni post. Spise ne  m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
V kategorii muzi nad 45 let pievazuje v 32 % spise souhlas a 4 % respondentl
vyjadiuje uplny nesouhlas.
Otizka 2.: ,,Jste spokojena/spokojena s finanénim odménovanim u Ceské posty?*

Tabulka 2 Spokojenost s finanéni odménou
Zeny do 45 Muzi do 45 Zeny nad 45 | Muzi nad 45

Ano 22 % 20 % 24 % 22 %
SpiSe ano 32 % 36 % 34 % 32 %
Neutralni post. 38 % 34 % 34 % 38 %
SpiSe ne 4% 6 % 6 % 4%
Ne 4% 4% 2% 4%

Zdroj: vlastni zpracovani
Z rozloZzeni odpovédi U této polozky dotaznikového Setfeni a U polozky predchozi
vyplyvé, Ze celkova mira spokojenosti respondenttl s finanénim odménovanim u Ceské

posty je ponékud niz§i nez mira spokojenosti s praci u Ceské posty jako takovou. Podil
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zapornych odpovédi ziistal zhruba stejny, ovsem podil kladnych odpovédi klesl na miru jen

mirn¢ pievysujici polovinu, takze vzrostl podil neutralnich odpoveédi.

Graf 5 Spokojenost s finanéni odménou, Zeny do 45 let

Zeny do 45 let

B

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

U Zen do 45 let se v této kategorii prevazuje v 38 % neutralni postoj. Ve 4 % se zde

vyskytuje naprosty zapor. Druhou nejpocetnéjsi odpovedi 32 % je odpoveéd’: spise ano.

Graf 6 Spokojenost s finanéni odménou, Zeny nad 45 let

Zeny nad 45 let

2%

N

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Ve vékové kategorii nad 45 let u Zen je na stejné pozici S 34 % je neutralni postoj a

odpoveéd’: spise ano.
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Graf 7 Spokojenost s finanéni odménou, muzi do 45 let

Muzi do 45 let

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

U muzi ve vékové kategorii do45 let jen 02 % pfevazuje nazor: SpiSe ano

nad neutralnim postojem. Uplny nesouhlas vyjadiilo pouze ve 2 % dotazanych.

Graf 8 Spokojenost s finanéni odménou, muzi nad 45 let

Muzi nad 45 let

4%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V muzské Kkategorii nad 45 let sesituace pozménila v 38 % sezde vyskytuje

neutralni postoj a spise ano az ve 32 %. A Uplny nesouhlas vyjadiilo 4 % muza nad 45 let.



Otazka 3.: ,,Jste spokojen/spokojena se zamé&stnaneckymi benefity u Ceské posty?<

Tabulka 3 Spokojenost s benefity

Zeny do 45 Muzi do 45 Zeny nad 45 | Muzi nad 45
Ano 20 % 18 % 22 % 22 %
Spise ano 34 % 36 % 36 % 32 %
Neutralni post. 28 % 26 % 24 % 26 %
Spise ne 10 % 12 % 12 % 14 %
Ne 8 % 8 % 6 % 6 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z rozlozeni odpovédi U této polozky dotaznikového Setfeni a U polozky predchozi
vyplyva, ze celkova mira spokojenosti respondentd s finanénim odmétiovanim u Ceské
posty je pongkud niz§i nez mira spokojenosti s praci u Ceské posty jako takovou. Podil
zapornych odpovédi zistal zhruba stejny, ovsem podil kladnych odpovédi klesl na miru jen

mirné prevysujici polovinu, takze vzrostl podil zaujeti neutralniho postoje.

Graf 9 Spokojenost s benefity, Zeny do 45 let

Zeny do 45 let

—

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Zeny ve vékovém rozmezi do 45 let, zaujimaji spise kladny nazor, spiSe ano se zde

projevi ve 34 %. Oproti pfedchozim kategorii se zde v 10 % objevuje i spiSe nesouhlas.



Graf 10 Spokojenost s benefity, Zeny nad 45 let

Zeny nad 45 let

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V kategorii zen 45 let opét prevazuje v 36 % nazor: spiSe ano, ale také je zde na 12
% navysSeni Vv nesouhlasu: spise ne. Ani neutralni postoj neni Vv obou kategoriich
zanedbatelny Vv této kategorii ¢ini 24 % a v predeslé kapitole do 45 let az 28 %.

NavysSeni negativnich a neutralnich nazoru je pravdépodobné zptisobeno i nabidkou
benefitt u Ceské posty s. p. Seznam benefiti neobsahuje zadnou originalni nabidku nebo

sluzbu, pouze opakuje znamy slogan stravenky a tyden dovolené na vic.

Graf 11 Spokojenost s benefity, muzi do 45 let

Muzi do 45 let

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Muzska kategorie do 45 let ma v 36 % zastoupeno nazor: spiSe ano, 26 % se muzi

priklonily k neutralnimu postoji. Zde se také projevuje zvyseny nesouhlas v 12 % je zde

zastoupen nazor: spise ne.

Graf 12 Spokojenost s benefity, muzi nad 45 let

Muzi nad 45 let

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Otazka 4.: ,Dodriuje Ceskia posta podle Vaseho nazoru princip rovnych
prilezitosti?“

Tabulka 4 Nazor na dodrzovani rovnych pfilezitosti

Zeny do 45 Muzi do 45 Zeny nad 45 | Muzi nad 45
Ano 76 % 74 % 74 % 2%
SpiSe ano 14 % 18 % 14 % 20 %
Neutralni post. 10 % 8% 12 % 8 %
SpiSe ne 0% 0% 0% 0%
Ne 0% 0% 0% 0%

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 13 Nazor na dodrZovani rovnych prilezitosti, Zeny do 45 let

Zeny do 45 let

0% 0%

o

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 13 zeny do45 let pievlada v 76 % souhlas sdodrzovanim rovnych

pracovnich pfilezitosti.
Graf 14 Nazor na dodrZovani rovnych prileZitosti, Zeny nad 45 let

Zeny nad 45 let

0?/_5##______._ 0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V grafu ¢. 14 Zeny nad 45 let neobjevuji, Zadné vétsi obmeény Vv poétu odpoveédi. Lze

tedy konstatovat, ze i zeny nad 45 let vnimaji pracovni pfileZitosti jako rovné.
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Graf 15 Nazor na dodrZovani rovnych prilezitosti, muzi do 45 let

Muzi do 45 let

0% 0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

74 % v odpovédi ano, kategorii muzi nad 45 let a 18 % ve spiSe ano, i zde znaci

velkou spojenost a divéru ve svého zaméstnavatele.

Graf 16 Nazor na dodrZovani rovnych prilezitosti, muzi nad 45 let

Muzi nad 45 let

0% 0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani



Otazka 5.: ,,Dba podle Vaseho nizoru Ceska posta na bezpeénost a ochranu zdravi
p¥i ,,praci?

Tabulka 5 Nazor na bezpeénost a ochranu zdravi
Zeny do 45 Muzi do 45 Zeny nad 45 | Muzi nad 45

Ano 54 % 50 % 52 % 54 %
Spise ano 32% 34 % 36 % 28 %
Neutralni post. 14 % 16 % 12 % 18 %
SpiSe ne 0% 0% 0% 0%
Ne 0% 0% 0% 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Jako jisté potéSujici je nutné oznalit skuteCnost, ze podle nazoru naprosté vétSiny
oslovenych respondentd Ceskd posta dba nabezpeénost a ochranu zdravi pii praci.
Zapornou odpovéd’ totiz nedeklaroval ani jeden z oslovenych respondentl a mensina

Citajici néco mezi desetinou a pétinou respondentii zaujala neutralni postoj.

Graf 17 Nazor na bezpe¢nost a ochranu zdravi, Zeny do 45 let

Zeny do 45 let

0% 0%

<

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani



Graf 18 Nazor na bezpe¢nost a ochranu zdravi, Zeny nad 45 let

Zeny nad 45 let

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z ptehledu grafli, kategorie zen do 45 let a nad 45 let se vyznacuji velkou duvérou

v dodrzovani bezpec¢nosti a ochrany pti vykonu svého zameéstnani.

Graf 19 Nazor na bezpe¢nost a ochranu zdravi, muzi do 45 let

Muzi do 45 let

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 20 Nazor na bezpe¢nost a ochranu zdravi, muzi nad 45 let

Muzi nad 45 let

0% 0%

<

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je z prehlednych grafii na prvni pohled vidét, otazka ¢. 5: Bezpecnost zdravi a
ochrana pfi vykonu svého zaméstnani, nezplsobila vé&tsi rozdil Vv odpovédich
mezi pohlavim a ani ve vzadné veékové kategorii. Zaporna odpovéd sezde zadna
nevyskytuje. Mensi zména nastala Vv kategorii muzi nad 45 let, které je patrny rozdil

v ubytku kladného nazoru na 54 % a navyseni na 19 % v neutralnim postoji.
Otazka 6.: ,,Oznail/oznadila byste Ceskou po$tu jako spolefensky odpovédnou
organizaci?«

Tabulka 6 Nazor na spolecenskou odpovédnost podniku

Zeny do 45 Muzi do 45 Zeny nad 45 | Muzi nad 45
Ano 34 % 32% 32% 30 %
SpiSe ano 44 % 48 % 42 % 46 %
Neutralni post. 22 % 20 % 26 % 24 %
Spise ne 0% 0% 0% 0%
Ne 0% 0% 0% 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Podle nazoru vétsiny oslovenych respondenti je Ceskd posta spolecensky

odpovédnou organizaci. Podobné jako V ptedchozim piipadé totiz zapornou odpovéd’



nedeklaroval ani jeden z oslovenych respondenti a menSina Citajici priblizné néco

mezi pétinou az ¢tvrtinou respondenttl zaujala neutralni postoj.

Graf 21 Nazor na spole¢enskou odpovédnost podniku, Zeny do 45 let

Zeny do 45 let

0% |O%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 22 Nazor na spole¢enskou odpovédnost podniku, Zeny nad 45 let

Zeny nad 45 let

0%
.
‘ 5

0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Spoleénym znakem grafu ¢. 21 a ¢. 22 vice jak 40 % souhlas spiSe ano, ptes 30 %
se respondenti vyjadiilo ano. Pies 20 % dotazanych nezaujalo neutralni odpovéd’. Celkoveé
lze fici, ze Zeny bezrozdilu veékovych Kkategorii povazuji svého zaméstnavatele

za spolecensky odpovédnou spole¢nost.
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Graf 23 Nazor na spole¢enskou odpovédnost podniku, muzi do 45 let

Muzi do 45 let

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 24 Nazor na spole¢enskou odpovédnost podniku, muzi nad 45 let

Muzi nad 45 let

0% 0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Ceskou postu s. p. vidi jako spole¢ensky odpovédnou organizaci viechny kategorie
muzu. A prestoze se zde nevyskytuje zadna uplné zaporna odpoveéd’, je vidét velky nartst
oproti jinym kladenym otazkam Vv neutralnim postoji. Toto navySeni V neutralnim nazoru
mize byt zpiisobeno o0 vieobecném povédomi 0 spolecenské odpovédnosti zaméstnavatele,

ale bude zde promitnut rozpor v nahledu z pohledu zaméstnance na efektivnost v praxi.
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Otazka 7.: ,,Vite 0 tom, 7e Ceska posta ma vlastni eticky kodex?“

Tabulka 7 Povédomi 0 etickém kodexu

Zeny do 45 Muzi do 45 Zeny nad 45 | Muzi nad 45
Ano 100 % 100 % 100 % 100 %
Spise ano 0% 0% 0% 0%
Neutralni post. 0% 0% 0% 0%
Spise ne 0% 0% 0% 0%
Ne 0% 0% 0% 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

V ptipadé této polozky dotaznikového Setfeni — a rovnéz polozky nasledujici — bylo
zaznamenano nejvice jednoznacné rozlozeni odpovédi ze vSech polozek. Vsichni
respondenti totiz deklarovali jednozna¢né kladnou odpovéd’, coz znamena, Ze vSichni védi,
7e Ceska posta disponuje vlastnim etickym kodexem. 100 % piehled zaméstnancti
0 etickém kodexu je zptisobeno i pravidelnymi kampanémi Ceské posty s. p. v Postovnich
novinach. Casopisem vydavany specialné pouze pro zaméstnance Ceské posty s. p., kazdé
dva tydny. Novinova zasilka chodi jmenovité, kazdému zaméstnanci domt na adresu,
takze Ktémto informacim ma piistup i osoba V pracovni neschopnosti, rodi¢ovské

dovolené apod.

Graf 25 Povédomi 0 etickém kodexu, v§echny kategorie

Vsechny kategorie dohromady

0%

= Ano = Spige ano Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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100 % kladnou odpoveéd’ méli vSechny uvedené kategorie. 100 % povédomi 0 dané
problematice lze pricist k pravidelné tematické kampani v jichz zminénych Postovnich
novinach pro postiaky.

Otazka 8.: ,,Seznamil Vis management s obsahem etického kodexu Ceské posty?

Tabulka 8 Seznameni s etickym kodexem prostfednictvim managmentu

Zenydo45 | Muzido45 | Zenynad45 | Muzinad 45
Ano 100 % 100 % 100 % 100 %
SpiSe ano 0% 0% 0% 0%
Neutralni post. 0% 0% 0% 0%
Spise ne 0% 0% 0% 0%
Ne 0% 0% 0% 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Stejné jednoznacné rozlozeni odpovédi jako u polozky ptedchozi vypovida o tom, ze
manazefi Ceské posty vtomto ohledu v plné mife plni své povinnosti, protoze vsichni
osloveni respondenti deklarovali, ze jejich management je seznamil S obsahem etického

kodexu Ceské posty, coZ je nutné oznaéit jako pozitivni.

Graf 26 Seznameni s etickym kodexem prostiednictvim managmentu, viechny kategorie

Vsechny kategorie dohromady

0%

= Ano = Spige ano Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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| v otazce seznameni s obsahem etického kodexu se nevyskytli zadné jiné odpovédi
nez kladné ano. Zde setaké projevuje velka informativnost v dané problematice.

Zpusobena 1 kampanémi V zaméstnaneckych novinach a na pracovistich.
Otazka 9.: ,,Je podle Vaseho nizoru eticky kodex Ceské posty jejimi zaméstnanci p¥i
praci dodrzovan?“

Tabulka 9 Nazor na dodrzovani etického kodexu

Zeny do 45 Muzi do 45 Zeny nad 45 | Muzi nad 45
Ano 26 % 24 % 28 % 24 %
Spise ano 36 % 38 % 34 % 34 %
Neutralni post. 34 % 36 % 32 % 38 %
SpiSe ne 4% 2% 6 % 4 %
Ne 0% 0% 0% 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozlozeni odpovédi u této polozky dotaznikového Setieni 1ze oznacit jako ponékud
rozpacité. Jednoznatn€é zaporné¢ odpovedi se sice vibec nevyskytly a spiSe zaporné
odpovédi predstavuji jen malou menSinu, ovSem relativné pocetna ¢ast respondentd
Kk polozené otazce zaujala neutralni postoj. Jedna se ptiblizné 0 jednu tietinu az dvé pétiny
oslovenych respondentii z kazdé skupiny.

Graf 27 Nazor na dodrZovani etického kodexu, Zeny do 45 let

Zeny do 45 let

0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani



Graf 28 Nazor na dodrZovani etického kodexu, Zeny nad 45 let

Zeny nad 45 let

0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V obou zenskych kategoriich je vidét narust v nejednoznacnosti v tomto nazoru.
Eticky kodex je dobie znam je zde také zanedbatelny nartist nespokojenosti na: spise ne
z4% na6 % v kategorii zen nad 45 let. Je vidét zvySeni neutralniho postoje v obou
kategoriich. Je tedy zfejmé, Ze i piesto je eticky kodex dobie znam, jsou zde pochybnosti

zamg&stnancl 0 zavadéni do praxe.

Graf 29 Nazor na dodrZovani etického kodexu, muzi do 45 let

Muzi do 45 let

2% 0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 30 Nazor na dodrZovani etického kodexu, muzi nad 45 let

Muzi nad 45 let

0%

4%

Spise ne = Ne

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post.

Zdroj: vlastni zpracovani

V muzskych kategoriich se opakuje stejny trend jako Vv ptredeslych obou kategorii

zen. Je zde malé procento zapornych ndzord, ale kontrastné pomérné dost zaméstnancti

bez nazoru. Je ziejmé, ze i muzi pies velkou informovanost maji také pochybnosti

zavadéni etického kodexu v praxi.

Otazka 10. “Dba podle Vageho nazoru Ceska po$ta na ochranu Zivotniho prostiedi?*

Tabulka 10 Ochrana Zivotniho prostfedi zaméstnavatelem

Zeny do 45 Muzi do 45 Zeny nad 45 | Muzi nad 45
Ano 14 % 18 % 16 % 16 %
SpiSe ano 24 % 26 % 26 % 24 %
Neutralni post. 56 % 52 % 54 % 56 %
Spise ne 6 % 4 % 4 % 4%
Ne 0% 0% 0% 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

V piipadé této polozky dotaznikového Setieni byl podil zaujeti neutralniho postoje

jesté vyS8i nez v pfipadé predchozi polozky, nebot ukazdé skupiny oslovenych

respondenti mirné piesahl polovinu. Zapornych odpovédi se vyskytlo jen relativné malo,

pti¢emz jednoznaéné zaporné odpovédi se viibec nevyskytly.



Graf 31 Ochrana Zivotniho prostiedi zaméstnavatelem, Zeny do 45 let

Zeny do 45 let

0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. = SpiSe ne = Ne
Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 32 Ochrana Zivotniho prostfedi zaméstnavatelem, Zeny nad 45 let

Zeny nad 45 let

0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. = SpiSe ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Soubory zen do 45 let a nad 45 let vyznacuji spoleéné znaky. Pies 50 % dotazanych
zen uvadi neutralni nazor na problematiku zivotniho prostfedi. Pfes 20 % Zen uvedlo, zZe
spiSe souhlasi s tim, Ze jejich zaméstnavatel dba na zivotni prostiedi a jen néco pies 4 %
projevilo negativni nazor spise ne. A v obou kategorii jen kolem 15 % zen souhlasilo, ze

jejich zaméstnavatel se chova ohleduplné K Zivotnimu prostiedi.
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Graf 33 Ochrana Zivotniho prostfedi zaméstnavatelem, muzi do 45 let

Muzi do 45 let

0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
Graf 34 Ochrana Zivotniho prostfedi zaméstnavatelem, muzi nad 45 let

Muzi nad 45 let

0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

8%

Z grafu je celkové vidét napii¢ vékovymi kategoriemi muzi velky podil v neutralnim
postoji. Jsou zde obnobné vysledky z grafii jako u predeslych skupin zen. Pres 50% muza
je bez postoje a pies 20 % dotazanych se nazorem piiklani K spiSe ano, kolem 17 %
respondentti 0znacilo kladné ano a shodny 4 % Vv obou skupinach zaujalo zaporny spiSe ne.

Rozpacité vysledky na otazku ¢. 10, zna¢i nedostacnou informovanost v aktivitach

zaméstnavatele Vv oblasti zivotniho prostiedi pro své zaméstnace. Lze také prepokladat, ze

71




zaméstnanci nékteré aktivity Ceské posty s. p. voblasti ochrany Zivotniho prostiedi

povazuji jako neefektivni nebo kontraproduktivni. Zpracované vysledky na tuto otazku

poukazali na nedostatetky v kampanich Ceskou postou s. p. na oblast Zivotniho prostfedi a

Ize tedy doporucit vedeni spolecnosti zlepseni efektivnosti programti na ochranu zivotniho

prostiedi.

Otazka 11.: ,Vite otom, 7e Ceska posta do svého vozového parku zavadi vozy

na CNG?«

Tabulka 11 Povédomi 0 rozsifeni Vozového parku

Zeny do 45 Muzi do 45 Zeny nad 45 | Muzinad 45
Ano 100 % 100 % 100 % 100 %
SpiSe ano 0% 0% 0% 0%
Neutralni post. 0% 0% 0% 0%
SpiSe ne 0% 0% 0% 0%
Ne 0% 0% 0% 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovédi u otazky ¢. 11 dotaznikového Setieni nas nenechava na pochybach, ze

vSichni osloveni respondenti jsou dobie zpraveni o tom, ze jejich zaméstnavatel do svého

vozového parku zavadi vozy s pohonem na CNG.

Graf 35 Povédomi 0 rozsifeni vozového parku, v§echny kategorie

Vsechny kategorie dohromady

0%

= Ano = Spige ano
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Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani




Otazka 12.: "PovaZujete porizovani vozidel s pohonem na CNG za dobry napad

z hlediska tspor finanénich prostredkii?

Tabulka 12 Nazor na piinos vozi s CNG

Zeny do 45 Muzi do 45 Zeny nad 45 | Muzi nad 45
Ano 12 % 14 % 14 % 10 %
Spise ano 38 % 32% 36 % 40 %
Neutralni post. 42 % 48 % 46 % 44 %
SpiSe ne 8 % 6 % 4% 6 %
Ne 0% 0% 0% 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyraznou koncentraci odpovédi U neutralniho postoje, pohybujici se mezi ¢tyimi

pétinami az téméf polovinou oslovenych respondenti kazdé skupiny, je pravdépodobné

mozné interpretovat tak, Ze respondenti z fad zaméstnancii Ceské posty si nejsou jisti, zda

potizovani vozidel s pohonem na CNG je dobrym napadem z hlediska uspor finan¢nich

prostiedkl své zaméstnavatele.

Graf 36 Nazor na p¥inos vozi s CNG, Zeny do 45 let

Zeny do 45 let

0%

8%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 37 Nazor na p¥inos vozi s CNG, Zeny nad 45 let

Zeny nad 45 let

0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. = SpiSe ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Zenské kategorie zastavaji z velké ¢asti neuralni postoj v obou vékovych kategoriich

témer 50 %. Spise ano daly zeny pies 35 %.

Graf 38 Nazor na p¥inos vozi s CNG, muzi do 45 let

Muzi do 45 let

0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. = SpiSe ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 39 Nazor na p¥inos vozi s CNG, muzi nad 45 let

Muzi nad 45 let

0%

6%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. Spise ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

V muzskych kategoriich je také znat rozpacity nazor na financni stranku uspor
ve vozovém parku aut na CNG. Témér polovina dotazanych muzii zastava neutralni postoj.
A muzi do 45 let jsou vice skepti¢ti Kk finanéni Gspoie v oblasti pohonu CNG nez jejich

starsi kolegové.

wewrs

Otazka 13.: ,,Domnivate se, Ze vozy S pohonem na CNG jsou Setrnéjsi K Zivotnimu

prostiredi?*

Tabulka 13 Nazor na Setrnost CNG vozii K Zivotnimu prostiedi

Zeny do 45 Muzido 45 | Zenynad45 | Muzinad 45
Ano 18 % 14 % 16 % 16 %
Spise ano 22 % 24 % 26 % 24 %
Neutralni post. 48 % 46 % 44 % 46 %
SpiSe ne 12 % 14 % 12 % 10 %
Ne 0% 2% 2% 4%

Zdroj: vlastni zpracovani

RovnéZz nazor otom, Ze vozy Spohonem na CNG jsou Setrnéjsi K Zivotnimu
prostiedi, neni mezi oslovenymi respondenty rozSifen vétSinoveé. Zaporné odpovédi
predstavuji sice menSinu jen lehce piesahujici desetinu ¢lend kazdé skupiny, nicméné i

tentokrat témét polovina respondentti K polozené otazce zaujala neutralni postoj.
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Graf 40 Nazor na Setrnost CNG vozii K Zivotnimu prosti‘edi, Zeny do 45 let

Zeny do 45 let

0%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. = SpiSe ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 41 Nazor na Setrnost CNG vozi K Zivotnimu prostiedi, Zeny nad 45 let

Zeny nad 45 let

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. = SpiSe ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky zen do 45 let i nad 45 let spojuji spoleéné znaky ve vysledcich, ptes 40 %
téméf polovina dotazanych zen nema na danou problematiku vyhrazeny nazor. A také
v obou skupinach zen je ve 12 % zaporny nazor: SpiSe ne. Jen pies 16 % dotazanych Zen
souhlasi se Setrnosti CNG pohonu K zivotnimu prostiedi a pies 20 % dotazanych spise

souhlasi. A v kategorii nad 45 let dokonce se ve 2 % vyskytuje tiplny nesouhlas.
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Graf 42 Nazor na Setrnost CNG vozii K Zivotnimu prosti‘edi, muzi do 45 let

Muzi do 45 let

2%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. = SpiSe ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 43 Nazor na Setrnost CNG vozi K Zivotnimu prostiedi, muZi nad 45 let

Muzi nad 45 let

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. = SpiSe ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Z ptehlednych grafii je naprvni pohled patrny neutrdlni postoj v muzskych
kategoriich. Nepievazuje Uplné presvédCeni 0 pfivétivéjSimu chovani K piirodé
ve vyuzivani automobild na CNG palivo. Téméf polovina muzi zastava ve vSech
vékovych kategoriich neutralni nazor, spiSe kladny nazor v 24 % a na rozdil od Zen se zde

vyskytuje az ve 4 % Gplny nesouhlas.
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Z danych vysledkt 1ze konstatovat celkovou nedivéru zaméstnanct zavadéni CNG

pohonu do vozového parku Ceské posty s. p. a jeho Setrnosti K Zivotnimu prostiedi.

Otazka 14.: ,Méla by si Ceska po$ta podle Vaseho ndzoru po¥idit vice vozi

na CNG?«

Tabulka 14 Nazor na rozsiteni poctu vozii S CNG

Zeny do 45 Muzi do 45 Zeny nad 45 | Muzinad 45
Ano 10 % 12 % 12 % 8 %
SpiSe ano 14 % 14 % 12 % 16 %
Neutralni post. 62 % 58 % 60 % 62 %
SpiSe ne 12 % 14 % 12 % 10 %
Ne 2% 2% 4% 4%

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptehled odpovédi u posledni polozky dotaznikového Setieni predstavuje vyvrcholeni
trendu rozpacitych odpovédi, ktery byl zaznamenan u pfechozich dvou polozek, ovsem
tentokrat podil zaujeti neutralniho postoje vyznamné piekrocil polovinu a pfiblizné
se priblizil tfem pétindm az dvéma tfetinam. Osloveni respondenti si tedy nejsou jisti, zda
by si Ceska posta méla pofidit vice vozi s pohonem na CNG. Tento vysledek lze mozna
interpretovat i tak, ze respondenti nejsou presvédéeni 0 vyhodach pohonu na CNG. Ani
u posledni polozky dotaznikového Setfeni nebyly zaznamenany Zadné vyraznéj$i rozdily

mezi jednotlivymi skupinami oslovenych respondentu.
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Graf 44 Nazor na roz$ifeni poctu vozi s CNG, Zeny do 45 let

Zeny do 45 let

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. = SpiSe ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

A

Graf 45 Nazor na roz$ifeni po¢tu vozi s CNG, Zeny nad 45 let

Zeny nad 45 let

"

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. = SpiSe ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 46 Nazor na rozsifeni poétu vozi s CNG, muZi do 45 let

Muzi do 45 let

2%

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. = SpiSe ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 47 Nazor na rozsifeni po¢tu vozi s CNG, muzi nad 45 let

Muzi nad 45 let

= Ano = SpiSe ano = Neutralni post. = SpiSe ne = Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Vysledky otazky ¢. 14, lze celkové z prehlednych grafti shrnout. VSechny kategorie
bez rozdilu pohlavi a véku zaujimaji vice jak 60 % neutralniho postoje. Dal§i moznosti
odpovédi jiz vice nedominuji. Zfejma souvislost s piedeslou otazkou ¢. 13 zaméfenou

na setrnost CNG Kk Zivotnimu prostiedi.
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4.3 Spotieba pohonnych hmot jako sou¢ast spole¢enské odpovédnosti

V ramci této kapitoly bude feSena problematika souvisejici s piechodem z paliva
benzinového a naftového napalivo CNG ve vozovém parku Ceské posty. Rovnéz bude
provedeno i srovnani ve spotiebé sluzebnich vozi a porovnani Gspor ve spotiebé CNG,
benzinu a nafty. Jiz vy$e piitom bylo konstatovano, ze od roku 2012 je Ceska posta
prikopnikem mezi podniky v poétu aut na CNG. Z celkového poétu vozidel Ceské posty
jezdi 4 573, tedy 73,95 %, na naftu, dale pak 929 (15,02 %) jezdi na benzin Natural 95,
celkem 681 vozidel (11,01 %) na palivo CNG a jediné vozidlo (0,02 %) na elektiinu. &

Tabulka 15: Pogetnost vozového parku Ceské posty v letech 2016 az 2019 dle druhu

pohonu

2016 2017 2018 2019
Nafta 3840 (73 %) 3748 (72%) | 4268(73,5%) | 4573 (74 %)
Natural 95 1019 (19 %) 1015 (19 %) 725 (12,5 %) 929 (15 %)
CNG 421 (8 %) 485 (9 %) 818 (14 %) 681 (11 %)
Elektfina 0 (0 %) 0 (0 %) 0 (0 %) 1 (0,02 %)
Celkem 5280 (100 %) | 5248 (100%) | 5811 (100%) | 6184 (100 %)

Zdroj: Zpravy o spoledenské odpovédnosti Ceské posty zaroky 2017 az 2019, vlastni

Zpracovani

Ve srovnani S béznymi pohonnymi hmotami vychazi CNG a LPG vyhodnéji. Pti
cenach obvyklych na pocatku roku 2018 platilo, ze kdyz fidi¢ natankuje do nadrze palivo
v cen¢ presné 1 000 K¢, pak ujede pii primérné osmilitrové spotiebé na benzin zhruba 400
kilometrti, na naftu 450 kilometra, ale na CNG nebo LPG dokonce vice nez 800 km.
Aktualni praimérné ceny paliv na pocatku roku 2018 ¢inily u CNG 24,61 K¢ za kilogram,
u LPG 13,74 K¢, u benzinu 29,72 K¢ a u nafty pak 28,59 K¢ za litr. Navic je nutné vzit
v uvahu, ze U CNG spotieba v kg je vétSinou nizsi nez spotieba benzinu uvedena v litrech,
coz je zpusobeno to tim, ze 1 kilogram CNG piedstavuje ekvivalent pfiblizné 1,5 litru
benzinu. V pfipadé LPG je spotfeba V litrech pfiblizné stejnd jako spotfeba benzinu

v litrech. Automobily s plynovymi nadrzemi maji jesté jednu vyhodu, a to prodlouzeny

61 CESKA posta. Zprdva o spolecenské odpovédnosti Ceské posty za rok 2019. (online) Praha: Ceska posta,
2020. Dostupné z WWW:
https://www.ceskaposta.cz/documents/10180/6119731/ZPRAVA_CSR_CP_2019.pdf/451d1e6c-5809-3e24-
3f2f-b73a169bfcld. Citovano dne 30. 12. 2020, str. 32
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dojezd. Neni to sice pravidlem, nicméné vétSina aut S alternativnim pohonem ujede vice
nez 1 000 km najedno naplnéni nddrzi, to se vSak tyka vozl S hybridnim pohonem.
Nejdelsi dojezd vsak stale maji automobily na naftovy pohon. 82 Na tomto misté je vhodné
jesté doplnit, Ze spotieba automobili s CNG dosahuje ptiblizné 3 az 10 kilogramt na 100
kilometrd. %

Dale lze dodat, ze Gsporné benzinové motory se V soucasné dobé svou spotiebou jiz
téméf vyrovnaly motorum dieselovym a cena téchto dvou paliv se dlouhodobé drzi
ptiblizné¢ na stejné urovni. Alternativni pohony jsou prosazovany zejména V dasledku
jejich nizkych emisi oxidu uhli¢itého. Jejich nizsi cena neni dana trzné, nybrz primarné
na zaklad¢é politického rozhodnuti, konkrétné kvuli odlisné vysi spotfebni dané. Plynné
palivo CNG i LPG je zatazeno ve zvyhodnéné sazbé dang, a proto se jeho cena navysuje
pouze nepatrné. Jeden litr benzinu je zatizen spotiebni dani ve vysi 12,84 K¢&, jeden litr
LPG je zatizen dani ve vysi pouhych 2,15 K¢. V ptipadé nafty se odvadi spotiebni dan
ve vysi 10,95 K¢ za litr. Nejnizsi danové zatizeni pak plati v piipadé CNG. Zde totiz dan
¢ini pouze 136,80 K¢ z kazdého MWh spalného tepla, tedy asi 1,40 K¢&/m3, pfi¢emz metr
krychlovy CNG odpovidd jednomu litru benzinu. Ceska vlada roku 2018 schvalila
zachovani snizené spotiebni dané¢ na CNG az do roku 2025, kdy by maximalné¢ méla
dosahnout 3 K¢&/m3. Pfi srovnani nakladi na provoz aut s riznym pohonem vsak nelze
srovnavat pouze cenu za nacerpani jednoho litru pohonnych hmot, ale i spotiebu, ktera
se u vozidel rovnéz lisi. Nizsi spotieby dosahuji dieselové motory, CNG je srovnatelné
s benzinovymi motory, naopak auto na LPG ma vyssi spotiebu zhruba o 10 az 20 %. Proto
se jako nejvice vypovidajici udaj jevi cena za ujety kilometr. Naklady za jeden kilometr je
pak vhodné porovnat S pofizovaci cenou vozidla. Automobily na LPG jsou pftiblizné o 20
az 30 tisic K¢ draz§i nez benzinova varianta modeld Se ¢tyfmi valei, pti koupi

srovnatelného vozu na CNG vozu bude zapotiebi pridat dokonce dvojnasobek. Rozdil

62 AUTOGAS centrum plus. Porovndni vozu s pohonem LPG vs vozidlo na benzin a naftu. (online) Autogas
centrum plus, s. r. 0. 2020. Dostupné z WWW: https://Ipg-agcplus.cz/cs/porovnani-vozu-s-pohonem-Ipg-vs-
vozidlo-na-benzin-a-naftu. Citovano dne 30. 12. 2020.
8 AUTOGAS centrum plus. Porovndni vozu s pohonem LPG vs vozidlo na benzin a naftu. (online) Autogas
centrum plus, s. r. 0. 2020. Dostupné z WWW: https://Ipg-agcplus.cz/cs/porovnani-vozu-s-pohonem-Ipg-vs-
vozidlo-na-benzin-a-naftu. Citovano dne 30. 12. 2020.
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V pofizovaci cen¢ mezi stejnym automobilem na benzinovy a naftovy pohon pak tvofi

pfiblizné 10 az 15 % a neni tedy zasadné vyznamngjsi. %

Tabulka 16 Srovnani ceny za ujety kilometr u vozu Fiat Panda dle typu paliva

Benzin Diesel LPG CNG
Porizovaci cena od 248 000 K¢ | 332500 K¢ | 273 000 K¢ | 343 000 K¢
Kombinovana spoti‘eba 5,1 I/km 3,6 I/km 6,5 I/km 3 kg/100 km
Cena paliva (listopad 2019) | 32,54 K¢/l | 32,07 Ké/l 13,92 K¢/l | 26,03 Ké/kg
Cena za 1 ujety kilometr 1,66 K¢ 1,15 K¢ 0,90 K¢ 0,81 K¢
Emise CO2 v g/km 119 94 106 85

Zdroj: BREZINOVA, Jana. Srovnani nakladi na CNG, LPG, benzin a naftu. (online)
Plyn.cz. 2020. Dostupné z WWW: https://www.plyn.cz/srovnani-cng-Ipg-benzinu-nafty.
Citovano dne 30. 12. 2020. Vlastni zpracovani.

Z tabulky 16 je zifejmé, ze nejniz§i ceny za ujety kilometr dosahuje pravé CNG,
model automobilu. Pfi srovnani automobilu na LPG a benzin se stejnym vykonem
Vv ekvivalentu 69 koni ¢ini rozdil v potizovaci cené 25 000 K¢, kteryzto rozdil se vrati
po ujeti vzdalenosti pfiblizné 33 000 km. %

Pro posouzeni toho, zda pouzivani vozidel na CNG je skute¢né relevantni ve vztahu
k environmentalnimu pilifi spole¢enské odpoveédnosti organizaci a zda jsou auta na CNG
opravdu Setrna Kk zivotnimu prostiedi — v tomto ptipadé tedy Kk planetarnimu klimatu — jsou
podstatné predevsim nasledujici skute¢nosti.

Nizsi cena paliva CNG je primarné dana jeho niz§im zdanénim, coz znamena, ze
nizsi cena nevyplynula z ekonomické soutéze navolném trhu, nybrz ji zafidila Statni
regulace. Je nutné si uvédomit, ze ve srovnani S CNG vyssi ceny benzinu a nafty plati
fidi¢i z penéz, které vydélali ekonomickou ¢innosti a Ze tato ekonomicka ¢innost rovnéz
vyprodukovala oxid uhli¢ity. Pokud by zdanéni bylo srovnatelné, cenova vyhoda CNG by

odpadla. Dale je nutné vzit v uvahu, ze cena automobilti na CNG je podstatné vyssi nez

8 AUTOGAS centrum plus. Porovndni vozu s pohonem LPG vs vozidlo na benzin a naftu. (online) Autogas
centrum plus, s. r. 0. 2020. Dostupné z WWW: https://Ipg-agcplus.cz/cs/porovnani-vozu-s-pohonem-lpg-vs-
vozidlo-na-benzin-a-naftu. Citovano dne 30. 12. 2020.

6 BREZINOVA, Jana. Srovndni néikladii na CNG, LPG, benzin a naftu. (online) Plyn.cz. 2020. Dostupné

z WWW: https://www.plyn.cz/srovnani-cng-Ipg-benzinu-nafty. Citovano dne 30. 12. 2020.
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u automobilti na benzin. Pokud tedy jako hlavni kritérium vyhodnosti CNG je brana nizsi
mira emisi, pak je nutné vzit opét v Givahu, ze penize vynalozené na zakoupeni vozu
na CNG byly vydélany rovnéz za produkce emisi oxidu uhlic¢itého. Tzv. uhlikova stopa —
jakkoli problematicky tento termin je — U automobili na CNG je tedy vyssi nez Vv piipadé
automobilt na benzin ¢i naftu. Samotné emise oxidu uhli¢itého pak u vozi na CNG ¢ini 85
gramtl na ujety kilometr, zatimco U benzinu ¢ini 119 grama na ujety kilometr, coz sice je
vice, nikoli vsak zasadné. Pro uzivatele vozidel na CNG jejich provoz ma smysl, ovSem
pouze diky niz8i dani, ktera je vykoupena vysSim zdanénim jinych produkti. Z hlediska
celé spolecnosti ¢i narodniho hospodarstvi jako ceku tedy pouzivani vozidel na CNG
ekonomicky nedava smysl a pii kritickém pohledu neobstoji ani argument tykajici
se nizsich emisi oxidu uhlicitého.

Pouzivani automobild s pohonem na CNG setedy z hlediska environmentalniho
pilite konceptu spoleenské odpovédnosti firem nejevi jako skutecné zasadné dulezité ¢i
rozhodujici. Lze se domnivat, Zze ma spiSe jen symbolicky vyznam.

V zajmu objektivity je pak nutné upozornit i nanevyhody CNG. Nejziejmé&jsi
nevyhodou je pofizovaci cena. V piipadé Octavie ve srovnani S vykonové srovnatelnou
benzinovou verzi ¢ini rozdil 58 tisic K¢ a navratnost investice do CNG verze Octavie je tak
az po ujeti 65 tisic km. CNG neni uréeno k dynamické jizdé. Ustroji pohonu na CNG
zabira ve voze vice mista, takze U zminéné Octavie se kufr zmensi 0 130 litrQ, a je také
téz81. Déle je nutné pocitat se servisni kontrolou CNG zastavby kazdé dva roky, kazdych
20 let je pak nutné ménit nadrz na CNG. Kratsi je rovnéz interval vymény oleje, pficemz
uOctavie &ini 15 tisic km misto obvyklych 30 tisic km. Castd je také absence
pInohodnotné rezervy u voz. V Ceské republice navic stale vétiina garazi zakazuje vjezd
vozidlim na LPG i CNG. %

Rovnéz kratsi dojezd vozi pohanénych ¢ist¢ CNG predstavuje nevyhodu tohoto
pohonu. V podstaté zadny z vyrobcl nenabizi nadrze SoObjemem umoznujicim dojezd
rovnajici se béznym palivim. Pouze na CNG nelze ujet vice nez 400 km a dalSich zhruba
700 km je mozné urazit na benzin, coz znamena, zZe celkova vzdalenost vice nez 1 000 km,

ktera se u vozti CNG né¢kdy uvadi, se ve skutecnosti tyka vozii na hybridni pohon. Déle je

66 CHOMAT, Jiti. Auto na CNG — jakd jsou specifika a kdy se vyplati provoz? (online) Praha: Autohled, 08.
08. 2017. Dostupné z WWW: https://www.autohled.cz/magazin/auta-na-cng-provozni-naklady-plnici-
stanice/15. Citovano dne 30. 12. 2020.
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nutné vzit v uvahu, ze pfisna regulace dané¢ z pfidané hodnoty u CNG je fixovana jen
do roku 2020, pricemz dalsi vyvoj je otazkou. Nejvétsi vyhoda automobili s CNG
se V piipad¢ bézné sazby dané mize stat nevyhodou. Patrné to tak vnimaji i vyrobci aut,
kteti diive rozsifovali modelové portfolio vozi s pohonem CNG, zatimco V souc¢asnosti je
tomu pravé naopak. Nové generace vozl uz Stimto pohonem piili§ nepocitaji. Pohonu
CNG se navic ani zdaleka nevénuji vSichni vyrobci. Fakticky jej vyrabé&ji pouze koncerny
Volkswagen a Fiat a nékolik dalSich znacek udrzuje v nabidce jen jeden ¢i dva modely,
ovSem jejich prodeje nejsou prili§ vysoké. Nabidka na trhu je tak velmi omezena, a navic
pro n¢které segmenty je CNG zcela zapovézeno. Poridit si manazerskou limuzinu ¢i SUV

s timto pohonem je proto nemozné.®’

67 AUTO Revue. Koupit ted’ auto na CNG? Mdme sedm argumentii pro a stejny pocet proti. (online)
AutoRevue.cz. 17. 03. 2017. Dostupné z WWW: https://www.autorevue.cz/koupit-ted-auto-na-cng-mame-
sedm-argumentu-pro-a-stejny-pocet-proti/ch-61303#articleStart. Citovano dne 30. 12. 2020.
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5. Vysledky a diskuze

Pro potieby dotaznikového Setieni formulovany nésledujici pracovni hypotézy: Zeny a
&lenové mladsich skupin zaméstnanct budou k arovni spoletenské odpovédnosti Ceské
posty vyjadiovat Kriti¢téj$i postoje nez muzi a Elenové starSich skupin zaméstnanci.
Na zakladé¢ reflexe dotaznikového Setfeni lze konstatovat, Ze tyto hypotézy nebyly
potvrzeny, protoze V rozlozeni odpovédi mezi jednotlivymi skupinami respondentit nebyly
zaznamenany V podstaté zadné vyznamngjsi rozdily, coz znamena, ze respondenti obojiho
pohlavi i obou ve€kovych skupin zaujimali K poloZzenym otazkam a jimi nastolenych
problémt ptiblizn€ stejné postoje.

S urditym zjednoduSenim lze konstatovat, ze Ceska posta se ve svétle vysledkd
dotaznikového Setfeni jevi jako spoleCensky odpovédny zaméstnavatel, ktery relativné
dobife napliiuje socialni pilit konceptu spolecenské odpoveédnosti organizaci ¢i presnéji
feCeno ten aspekt zminéného pilife, ktery se tykd péfe 0 zaméstnance a vytvafeni
pracovnich podminek pro né. Nazory oslovenych respondentti na zavadéni automobild
s pohonem na CNG do vozového parku Ceské posty byly znaéné rozpagité, protoze
u ptislusnych polozek dotaznikového Setfeni vzdy nejvyraznéjsi skupina respondentl
zaujala neutralni postoj. Tuto skuteCnost lze interpretovat tak — jak jiz bylo vyse
konstatovano — Ze osloveni respondenti k dané problematice zaujimaji neurcity postoj, ze
na ni nemaji vytvoreny vyhranény nazor, ovsem K interpretaci se nabizi i ta moznost, ze
respondenti otazku zavadéni vozt na CNG nepovazuji za ptili§ dalezitou.

Na zéklad€¢ vysledkli dotaznikového Setfeni a zjiSténi, kterd byla ucinéna Vv ramci
praktické Gasti této prace, lze Ceské posté doporudit, aby dale pokradovala v pééi 0 své
zameéstnance alespont na té urovni, na jaké tak ¢inila a ¢ini doposud. Co se ty€e zavadeéni
automobilit s pohonem na CNG, rozhodné nelze konstatovat, ze by se jednalo 0 zasadni
prvek, ktery Ceské po§té vyznamné usetii finanéni prostiedky nebo ktery zasadnim
zptsobem snizi emise oxidu uhli¢itého, pfi¢emz zcela ponechavame stranou diskusi 0 tom,
zda je vubec zapotiebi tyto emise snizovat, a pokud ano, tak zda je nejlepsi tak cinit
regulatornimi zasahy do trzni ekonomiky. Cesk4 posta by méla primarné usilovat o to, aby
obéantim Ceské republiky poskytovala, pokud mozno co nejkvalitnjii sluzby za co mozna
nejnizsi ceny. Zavadéni vozidel na CNG se v tomto ohledu nejevi jako nijak relevantni.
Pokud by mélo byt jen symbolem jakési ekologiénosti Ceské posty, pak je nutné fici: Ze

takové symboly, by nemély mit v odpovédném podnikani misto.
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Vice jak 70 % pravidelnych nakupujicich na internetu se domniva, ze znacky museji
byt zodpovédné K zivotnimu prostiedi. A vice jak 58 % ekologicky smyslejicich zakaznikt

tvrdi, Ze jsou nespokojeni s dopadem online nakupovani na spole¢nost.®

Tyto moderni
myslenky, které hlasaji: ,,Mame jen jednu zemi, po které chodime®, jsou hybatelé
poptavky. ZvySuje se poptavka po ekologicky smyslejicich a zodpovédnych prodejcich.
Pokud e-shop chce byt nejen Gspésny prodejce, ale i byt i duvéryhodnou enviromentalni
znackou musi mit za partnera stejn¢ smyslejiciho dopravce.

Velmi zajimavou alternativou pii dodani zbozi zakaznikovi piedstavuji vydejni
mista. Prikopnikem Vtéto sluzbé byla natuzemském uzemi Zasilkovna se svymi
vydejnimi 1 podacimi misty, kterych v souc¢asné dob¢ ¢ini 6 543. Firma pusobi od roku
2010, ale teprve vroce 2019 se pomoci sluzby ,Mezi nami“ se ji povedlo stat lidrem
na trhu v této sluzbg.®

Charakteristika sluzby na vydejni misto je zamérna. Ceska posta s. p, jiz od roku
2010 ma ve svém portfoliu sluzeb obdobnou sluzbu — Balik na postu. Sluzba s velkym
potencionalem, ktery nebyl Gplné€ vyuzit. Kampan Balik na postu vs. Balik do ruky nezvedl
oéekavané prodeje balikovych sluzeb. Teprve rokem 2019 s nastupem sluzby ,,Mezi nami*
konkurenéni Zasilkovny, za¢inaji transformace balikovych sluzeb u Ceské posty s. p. Ceny
balikovych zasilek se za¢nou odvijet od velikosti krabicového boxu: velikost S az XL,
zaCina se i vyzadovat urcity standart zabaleni a zavadi se obména sluzby Balik na postu.
Nova sluzba se jmenuje Balik do balikovy a soucasné dobé si lze objednat a vyzvednout
na vice jak 2000 vydejnich a podacich mistech v tuzemsku. Rokem 2020 se opét Ceska
posta s. p. inspiruje konkurenéni Zasilkovnou a zacina spolupracovat se spole¢nosti Sazka
a.s. a Balik do balikovny si jiz mize zakaznik tuto sluzbu objednat i do smluvnich sbéren

Sazka a.s.

88 https:/ vww.dpd.com/cz/cs/o-nas/spolecenska-odpovednost/dorucujeme-s-citem
89 https://www.zasilkovna.cz/pobocky
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Tabulka 177 Srovnani poctu zasilek v milionech kusti za poslednich pét let

2016 2017 2018 2019 2020
Ceska posta s. p. 30 36 38 41 52
Ziasilkovna s. r. o. 3,8 7 18,5 19 40

Zdroj: https://www.ceskaposta.cz/en/o-ceske-poste/aktuality/2020 a

https://www.zasilkovna.cz
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Z vypracovaného grafu je patrny nardst objemu piedanych zasilek, které piepravci
piebrali do své piepravy natizemi Ceské republiky a budou dorucovany pouze zde.
Pro detailngjsi srovnani byl i do grafu zapracovan rok 2020. Dominantni postaveni Ceské
posty S. p. na tuzemském trhu zaéina byt ohrozovano pravé Zasilkovnou ¢lenem skupiny
Packeta. Poptavka po online nakupech se zvySuje, a proto je zapotiebi drzet krok
s konkurenci a potfebami potencionalnich klientd. Protoze jediné ekonomicky silna firma
muze byt zaroven SpoleCensky a ekologicky odpovédna a zajisti i stabilni pracovni
podminky pro své zaméstnance.

V porovnani sluzeb Ceské posty s. p. a Zasilkovny s. r. 0. nedoslo k pochopeni
potieb klienta ze strany Ceské posty. Vzriistala postupné poptavka po cenové piijatelnych
prepravnich sluzbach, kdy se kupujicimu i prodavajicimu vyplati smé€novat zbozi mensi

trzni hodnoty. Dilezita je vtomto ohledu ekonomicka stranka, kterou Ceska posta s. p.
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nedokazala zurocit. Pro klienta neni v koupi sluzeb Zasilkovny prioritou rychlost dodani
do fransizy, ale cena!

To byl i diivod ukonéeni spoluprace Ceské posty s. p. a Zasilkovny v lednu 2020.
Zésilkovna &ast svych zasilek nechévala postoupit do piepravy Ceské posts, ktera je
nasledné ve svych logistickych centrech roztiidila a nasledné dorucovala na adresu klienta.
limita zaplacenych sluzeb piedanych od Zasilkovny do logistiky Ceské posty. Sporna
balikova sluzba mé¢la mit garantovany den doruceni D+1, ale byla doru¢ovana stejné jako
ekonomicky balik v rezimu D+n. Udtované ceny neodpovidali provedenym sluZbam, Gasté
reklamace ze strany podavatelt, vedli K nutnému jednani 0 napravé, ktera vyustila
v ukonceni spolupréace.

Ceska posta ma ve prodeji sluzby ekonomického charakteru, kde neni garantovany
den ani ¢as doruceni, ale pouze orientacni lhiita, kdy mtze klient zasilku ocekavat. Stacilo
by jen vést delsi diskuze a vyjednavani. Ceska posta mohla i nadale se Zasilkovnou
spolupracovat napt. 0 spolupraci fransiz a nemusela by od zacatku vyjednavat s novymi
sbérnymi a vydejnimi misty pro balikovny, mimo pobocky posty a fransiz fetézce Coop.
Mohlo se navazat na spolupraci a usettila by se ¢as i penize do budovani dalsi sluzby, ktera
se snazi maximalné odlisit od konkurence.

Pravé myslenka podélit se 0 naklady, které vznikaji vzdy a vice poslouchat potieby
Klientii jsou to co by Ceské posté, pomohlo se stat ispésnym logistickym podnikem. Rok
2019 byl plny neo¢ekavanych zmén ve spoleénost, pandemicka krize Covidu 19,
pozménila chovani klienttl. Po dlouhych sedmy letech Ceské4 posta s. p. vykéazala zisk a
mohla i zacit platit zavazky z let minulych.

Ceska posta s. p. by méla vice strategicky premyslet do budoucna. Otazka zni: ,,Kdo
jsou ,ti* klienti, kteti kupuji naSe sluzby? Jen spolecensky odpovédny podnik se chova

ekonomicky.

89



6. Zavér

Cilem piedlozené prace bylo zjistit, jaké konkrétni aktivity Vv oblasti spolecenské
odpovédnosti firem Ceskd poSta podnikd, zhodnotit dodrzovani principii spoledenské
odpovédnosti a na zaklad¢ ziskanych udaji potom navrhnout doporuéeni pro zlepSeni
urovné spole¢enské odpovédnosti tohoto statniho podniku.

Na zavér prace lze zopakovat, Ze koncept spoleCenské odpovédnosti firem je
v soucasné dobé¢ intenzivné diskutovan a propagovan. Odborna literatura na toto téma je
vSak spiSe plna teoretickych proklamaci, velmi ¢asto s moralizujicim nadechem, ovsem
praxe v Ceské republice — zmapovana predeviim organizaci Transparency International —
je velmi vzdalena teoretickym idedltim prezentovanym V ptislusné odborné literatuie. Tato
nikterak optimalni realita by nas méla motivovat ke Kritickému pfistupu k celému konceptu
spolecenské odpovédnosti organizaci a k tomu, abychom se znovu dikladné zamysleli
nad kritikou tohoto konceptu spolecenské odpoveédnosti zejména od Miltona Friedmana a
dalsich odbornikd. V Ceskych podminkach se totiz koncept spolecenské odpoveédnosti
stava do jist¢é miry — otazkou je do jak velké miry — fraskou, protoze teze teoretické
odborné literatury piili§ nekoresponduji s praxi zasazenou korupci a dal§imi negativnimi
jevy. Stat by seproto mél zaméfit na vytvoreni, pokud mozno jednoduchych a
transparentnich podminek pro podnikani a jednotlivé firmy by se mély soustiedit na to, aby
transparentné a legalnimi prostiedky usilovaly 0 maximalizaci zisku.

Dale lze zopakovat nasledujici konstatovani. Existuji v zasadé dva teoretické
zakladni argumenty ve prospéch realizace spoleenské odpovédnosti organizaci. Prvni
argument spociva Vv kategorickém imperativu, Ze organizace maji moralni povinnost jednat
spravné bez ohledu nato, jak toto jednani ovlivni jejich ekonomicky vykon. Druhy
argument pak zni, Ze organizace mohou dosahnout konkurenéni vyhody tim, Ze zaméii
jednotlivé aktivity spoleéenské odpovédnosti nauspokojovani potieb kli¢ovych
zainteresovanych stran. Je vSak nutné vzit vuvahu, Ze pokud by organizace jednaly
proti svym ekonomickym zajmim a utrp€ly v disledku toho finanéni ztraty, pak ohrozi
nejen sebe, ale také své zaméstnance a svou schopnost byt spolecensky prospésnymi
spolecenské odpovédnosti spociva v dosahovani zisku, protoze jiz jen jeho prostfednictvim

firmy napliiuji potieby statu, svych zaméstnanci a dal$ich zainteresovanych skupin a je to
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pravé a jediné zisk, co firmam umoznuje realizovat dalsi spoleCensky odpovédné a
prospésné aktivity.

Jednotna definice zkoumaného konceptu stale neexistuje. Evropska komise vsak
dospéla k zavéru, ze v ptipadé¢ Corporate Social Responsibility sejedna o koncept,
na jehoz zaklad¢ firmy dobrovolné zaclenuji socidlni a ekologickd hlediska do své
podnikatelské c¢innosti a do vzajemnych vztahi se svymi stakeholdery. Predpokladem
pro naplnéni této odpoveédnosti je dodrZzovani platnych pravnich piedpist a kolektivnich
dohod a dale pak vytvoteni systému pro zaclefiovani socialnich, environmentalnich a
etickych otazek ¢i hledisek tykajicich se lidskych prav a zajma spotiebiteltt do ¢innosti a
strategii firem, a to v Gzké spolupraci se vS§emi zainteresovanymi Stranami. VétSina definic
spolecenské odpoveédnosti po firmach pozaduje, aby se chovaly spolecensky odpovédné
Kk zaméstnancim, dale K zakaznikim, dodavatelim, mistnim komunitam, ale také
zivotnimu prostfedi apod. Rizné definice také po firmach pozaduji, aby investovaly
do aktivit, které presahuji jejich zakonnou povinnost, aniz by bylo zfejmé, pro¢ by
se V nich m¢ly angazovat.

Jednotna ¢i vSeobecné piijimana definice konceptu spolecenské odpovédnosti firem
sice stale neexistuje, pfesto vSak panuje povsechna shoda, Ze tento koncept by mél sestavat
ze tii zakladnich pilift odpovidajicich jednotlivym oblastem odpovédnosti, a to pilife
ekonomického, socidlniho a environmentalniho, diive ekologického. V této souvislosti
se hovoii 0 tzv. triple bottom line, ktera reprezentuje zminéné ti dilezité pilife méfeni
vlivu firmy na stakeholdery. Pravé z toho dtivodu, ze ekonomicka, socialni a ekologicka ¢i
environmentalni dimenze fungovani firem spolu mohou velmi Gzce souviset, pouziva
se k vysvétleni konceptu spolecenské odpovédnosti firem tzv. troji minimalni linie, tedy
triple bottom line, ktera vSechny tfi rozméry ¢i pilife propojuje.

Jedin¢ prosperujici firmy, které jsou schopné dlouhodobé dosahovat vysoké miry
zisku, pak nasledné mohou byt schopné ¢ast svého zisku vénovat na realizaci spolecensky
prospésnych a odpovédnych aktivit. Pokud tedy pfipustime, ze koncept Corporate Social
Responsibility je relevantni a je zadouci jej realizovat, pak primarni pozornost by méla byt
vénovana pravé ekonomickému pilifi, tedy tvorbé zisku legalni cestou a etickymi zptisoby.
Ekonomicky pilit je proto nutné Vvramci zkoumaného konceptu povazovat za pilif

vvvvv

spolecnosti klicovym faktorem k jejich uspésnému fungovani. Odpovédny pfistup firem
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k pracovnikiim jim mize pfinést celou fadu benefitd, napt. v podobé piedni pozice na trhu
prace, ziskani povésti dobrého zaméstnavatele, vyssi loajality zaméstnancu, jejich nizsi
fluktuace ¢i absence, naopak vys$si pracovni vykonnosti apod. Rozsah aktivit v této oblasti
je velmi Siroky. Podstata environmentalni odpovédnost spoc¢iva predevsim v zabranéni
vzniku negativnich externalit a v realizaci proaktivnich environmentalnich opatfeni.

Jakkoli mezi ekonomy neexistuje shoda v tom, jaké priority a rozsah by spolec¢enska
odpovédnost podnikii méla mit, piesto moderni pohled na podnikani respektuje a
ve vyspélych zemich také podporuje piijeti spoleenské odpovédnosti minimalné
z nasledujicich divodd: Snaha vyhnout se vladnim zasahtim; Potieba seberegulace
byznysu jako odpovédi najeho vzristajici ekonomickou moc; Proménujici se vnimani
byznysu ze strany vefejnosti. Rlizné empirické vyzkumy ukazuji, ze roste pocet firem,
které byly potrestany nezajmem zakazniki kvili nesolidnimu nebo neodpovédnému
jednani v riznych socidlnich a environmentalnich otazkach podnikéni.

Koncept spolecenské odpovédnosti firem je obecné povazovan za progresivni,
pozitivni a velice prospé$ny fenomén, ktery — ponckud zjednodusené a metaforicky feceno
— tzv. zlid$tuje plsobeni trzni ekonomiky a ndro¢ného konkurenéniho prostiedi
na pracovniky, celou spolecnost i zivotni prostredi. Pravé z téchto divodu je o konceptu
spolecenské odpovédnosti hovoteno Vv superlativech a ptiklady konkrétniho citlivého ¢i
odpovédného jednani firem jsou intenzivné medializovany a davany zavzor ostatnim.
Koncept Corporate Social Responsibility je totiz pfedmétem promyslené formulované
ostré kritiky, a to jiz pomérné dlouhou dobu a ve dvojim smyslu. Zaprvé je kritizovan
koncept spolecenské odpovédnosti firem jako takovy, je napadana jeho relevantnost a
vibec smysluplnost. Zadruhé se pak kritika zaméfuje na jakousi neuptimnost pii realizaci
aktivit souvisejicich se spolecenskou odpovédnosti, kdy je poukazovano nato, Ze tyto
aktivity slouzi jen zatucelem zlepSeni public relations dané firmy a nikoli zlepSeni

zivotniho prostiedi, socialni situace lidi atd.
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8. Prilohy
Priloha €. 1: Dotaznik

Identifikaéni otazky

Pohlavi

O Muz 0 Zena
Vek

1 Do 45 let

[ Nad 45 let

1. Jste spokojen/spokojena s praci u Ceské posty?
[ Ano
[1 Spise ano
[0 Neutralni postoj
[] Spise ne
L Ne

2. Jste spokojena/spokojena s finanénim odménovanim u Ceské posty?
L Ano

SpiSe ano

Neutralni postoj

Spise ne

Ne

I I Oy

3. Jste spokojen/spokojena se zaméstnaneckymi benefity u Ceské posty?
[ Ano
[1 Spise ano
[0 Neutralni postoj
[] Spise ne
[ Ne
4. Dodrzuje Ceska posta podle Vaseho nazoru princip rovnych piilezitosti?
L Ano
[1 Spise ano
[J Neutralni postoj
L1 Spise ne
L Ne
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5.Dba podle Vaseho nazoru Ceské posta na bezpe¢nost a ochranu zdravi pii praci?
L Ano
[] Spise ano
[1 Neutralni postoj
[] Spise ne
L Ne
6. Oznatil/oznacila byste Ceskou postu jako spole¢ensky odpovédnou organizaci?
O Ano
[1 Spise ano
[0 Neutralni postoj
[1 Spise ne
[ Ne
7. Vite o tom, Ze Ceska posta ma vlastni eticky kodex?
L Ano
[1 Spise ano
[] Neutralni postoj
[] Spise ne
L Ne
8. Seznamil V4s management s obsahem etického kodexu Ceské posty?
Ano
SpiSe ano
Neutralni postoj
SpiSe ne

Ne

OO 00O

9. Je podle Vaseho nazoru eticky kodex Ceské posty jejimi zaméstnanci pii praci
dodrzovan?
O Ano
[1 Spise ano
[1 Neutralni postoj
[] Spise ne
O Ne
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10.

11.

12.

13.

14.

Dba podle Vaseho nazoru Ceska posta na ochranu Zivotniho prostiedi?
O Ano

[1 Spise ano

[0 Neutralni postoj

[] Spise ne

[ Ne

Vite o tom, ze Ceska posta do svého vozového parku zavadi vozy na CNG?
L Ano

[] Spise ano

[1 Neutralni postoj

[] Spise ne

L Ne

Povazujete pofizovani vozidel s pohonem na CNG za dobry népad z hlediska tGspor
finan¢nich prostiedkt?

L Ano

[1 Spise ano

[0 Neutralni postoj

[1 Spise ne

L Ne

Domnivate se, Ze vozy s pohonem na CNG jsou Setrnéjsi k Zivotnimu prostiedi?
[ Ano

[1 Spise ano

[0 Neutralni postoj

[] Spise ne

L Ne

Méla by si Ceské posta podle Vaseho nézoru pofidit vice vozii na CNG?
[ Ano

[1 Spise ano

[0 Neutralni postoj

L] Spise ne

[1 Ne
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