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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na vymezeni pojmu procesniho fizeni, optimalizaci procesu
a metodik modelovani procest. V praktické Casti se zabyva optimalizaci systému
procesniho fizeni projektti ve vybrané IT spolecnosti za dodrzeni normy ISO 10006

a dalSich standardu procesniho fizeni.

Abstract

This diploma thesis focuses on the definition of process management, optimization
of processes and methodologies of modeling processes. The practical part includes
the optimization of system of management projects in selected IT companies due to

compliance with standards to ISO 10006 and another standards of process.
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UvVOoD

V dnesni moderni a rozvijejici se dobé se setkavame se spoustou metod, nazoru
a nastroju jak efektivné fidit organizaci a Cinnosti v ni, aby spoleCnost co nejvice
prosperovala. Vybér té nejefektivnéj§i metody a jeji uplatnéni ve spolecnosti tak, aby
piinesla prospéch, jiz nebyva tak snadné. Rizenim &innosti a jejich priibdhu ve spolegnosti

se zabyva procesni fizeni.

Procesni fizeni je komplexni pfistup k prubéhu a fizeni procesi ve spolecnosti.
Pti spravném uplatiiovani procesniho fizeni mize spoleCnost dosahnout zjednoduseni
celého procesu, zkraceni doby jednotlivych procest, zautomatizovani nékterych ¢innosti
a tim Setfeni celkovych nakladi. Procesni pristup se v§ak odviji od strategie spolecnosti,

organizacni struktury a musi byt podporovan vrcholovym managementem.

S procesnim fizenim jsem se nejvice setkala v praxi, kde prestoze vrcholovym
managementem spolecnosti je procesni fizeni podporovano, pracovnici firmy tento

zpusob fizeni zas tak pfivétiveé nepfijimali.

Cilem této diplomové prace bylo posouzeni souc¢asného stavu vybraného procesu v IT
spoleCnosti a optimalizace tohoto procesu za pomoci metodik a standardi procesniho
fizeni a pravidel normy ISO 10006, kterou spole¢nost uplatiiuje. Pro optimalizaci jsem
zvolila proces ,fizeni projekti”, ktery dle mého nazoru vyzadoval nejvice zmén
sméfujicich k zefektivnéni procesu a zajiSténi nesmirné dulezité bezpecnosti informaci

v ramci IT projektd.

V teoretické casti diplomové prace jsem se zabyvala vysvétlenim pojmu proces
a procesniho fizeni a jeho rozdilech oproti funk¢nimu fizeni. Zaméfila jsem se na pristupy

k optimalizaci procesu a jejich modelovani.

V praktické Casti jsem posoudila soucasny stav procesu fizeni projekti ve spoleCnosti
TESCO SW a. s., ve které jsem méla moznost se timto procesem hloubgji zabyvat
a na zakladé zjisténych nedostatkii jsem navrhla zmény v komplexnim pfistupu

k projektovému fizeni vedouci k optimalizaci celého procesu.

11



VYMEZENI CiLE DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je optimalizovat proces fizeni projektu
ve spolecnosti zabyvajici se vyvojem a vyrobou SW. Pro optimalizaci procesu budu
respektovat standardy normy ISO 10006 Quality management in projects s tim, Ze pro

feSeni celého portfolia projektt zohlednuji dalsi principy a standardy fizeni projektt.

V teoretické Casti prace vysvétlim jednotlivé pojmy procesniho fizeni a stanoviska normy
ISO 10006. Blize se budu zabyvat pojmem proces a jeho atributy a charakterizuji procesni
fizeni a jeho rozdily oproti funkénimu stylu fizeni. Dilezitou casti teoretické prace je
optimalizace procesu a také vymezeni metod modelovani podnikovych procesu. Pro lepsi
pochopeni vyznamu procesu uvedu rozdil mezi projektem a procesem, nebot se budu

zabyvat procesem fizeni projektu.

V praktické cCasti analyzuji a zhodnotim proces fizeni projekti ve spoleCnosti
TESCO SW a. s., ktera v ramci své business strategie fidi dodavky vsSech produkti
prostiednictvim projektt, a navrhnu feSeni, ktera pfisp€ji k optimalizaci tohoto procesu,

bude-li to po vyhodnoceni procesu potfebné.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Proces v podniku

Zatimco pred devadesatymi lety minulého stoleti Casto nebyla naplnéna poptavka
zakaznik(, protoze na trhu neexistovalo tolik vyrobci ¢i poskytovatelt sluzeb, aby
uspokojili zakaznika, v dneSni dobé€ je spoleCnosti prevaha. Vznika tim nedostatek
zakaznika. V diiv€jsi dobé byl tedy konkurencni boj prevazné v cené. Dnes, kdy je trh
presycen, vznikaji nové formy konkurence, kdy se zakaznik rozhoduje nejen na zaklade
ceny, ale hlavné€ zohledriuje spoustu dalSich faktord jako je kvalita produktu, varianty
provedeni, znacka, rychlost dodani, podpora ¢i dalsi sluzby poskytované po zakoupeni

produktu.

V dnesni dobé je velmi podstatna prace marketingovych specialistd, obchodnik
a prizkumnikd trhu. OvSem nejdalezitéjsim fenoménem dneSniho svéta je zména
a potireba zmény. V podminkéach stale se zvySujici konkurence je potfeba zmény
prakticky neustale. Doba vyvoje a vyroby vyrobku se zkracuje, dochazi k neustalé inovaci
vyrobkt. V dobé vyvoje vyrobku je prakticky dany produkt jiz zastaraly. Potfeba zmény
je tedy hlavni soucasti zivota organizace. SpoleCnosti, které se nedokazi pfizpusobit

zménam, nemohou uspét. !

Z tohoto vyplyva fakt, ze stary zplisob fizeni firem dle organizacni struktury, kdy kazdy
¢lovék ma své pevné urené misto, roli a ukoly, je v novych podminkach neudrzitelny
a nevyhovujici. Dle novych predstav je do vedeni firem nutno zavést podnikové procesy.
Ty jsou pak dle Hammer M. a Champy J. chépany jako ,, soubor cinnosti, ktery vyzaduje

Jjeden nebo vice vstupii a tvori v¥stup, jenz piredstavuje hodnotu pro zdkaznika.

V prosttedi organizace to lze chapat jako opros§téni se od pevné definované struktury
(nadfizeny versus podfizeny) a naopak delegovat pravomoci k rozhodovani o urcité

¢innosti prave dle potieb procesu.

" REPA, V. Podnikové procesy: Procesni Fizeni a modelovani, s. 20.
2 Tamtéz, s. 21.
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1.1.1 Definice pojmu proces

Procesy v podniku jsou ucelenou skupinou cCinnosti, které pretvareji urCité vstupy

do vystupt. Procest je ve spolecnosti nékolik a mohou se navzajem prolinat.

., Podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupu do souhrnu
vystupti (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouZivajice ktomu lidi

a ndstroje. ‘>

V prabéhu procesu jsou pfeménovany vstupy na vystupy za pouziti patficnych zdroju.
Pri¢emz vstupy jsou vzdy definovany zadanim a vystupem chapeme vysledek pracovni
¢innosti. Vstupy a vystupy maji formu produktu nebo sluzby, vSechny ostatni veliCiny

zasahujici do procesu jsou zdroje (material, lidské zdroje, technika, €as, finance, atd.).

Zakaznikem je subjekt, ktery obdrzi vystup procesu. Muze jim byt externi organizace

nebo i interni osoba ¢i oddéleni.

Schéma procesu uvadim na nésledujicim obrazku.

ZDROJE

Vstupy ¢innost  Cinnost  ¢innost  ¢innost Vystupy
PRUBEH PROCESU
Obr. 1: Schéma procesu (zdroj*)

, Proces ma vidy jasné vymezeny zacdtek, probihajici cinnosti, konec a rozhrani —
ndavaznost na ostatni procesy. ‘> Z tohoto vyplyva, ze pii navaznosti procesi musi byt

vystup jednoho procesu vstupem do nasledujiciho procesu.

3REPA, V. Podnikové procesy: Procesni Fizeni a modelovani, s. 15.
4 GRASSEOVA, M. Procesni Fizeni ve verejném i soukromém sektoru, s. 7.
5 Tamtéz, s. 12.

14



1.1.2

Atributy procesu

Procesy jsou definovany prostiednictvim nékolika zakladnich atributii:®

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Hranice procesu — Hranicemi procesu rozumime definici zac¢atku a konce
procesu, tzn. mista, kde vstupy vstupuji do procesu a vystupy vystupuji z procesu.
Mohou mit charakter hmotny (vyrobky) i nehmotny (sluzby, informace).

Vstupy - jsou inicializacni udalosti, jimiz je proces zahajen. Vstupy procesu
mohou byt vystupy z pfedchoziho procesu nebo jsou ziskany od dodavateld.
Vystupy — jsou produktem procesu. Vystup je pfedan zakaznikovi a timto krokem
je ukoncena Cinnost procesu. U vystupt navazujicich na nasledujici proces musi
byt zaruCena homogenita vstupt a vystupd. Dale je tfeba sledovat efektivnost,
tzn., ze musi byt kontrolovano, nakolik jsou vystupy z procesu shodné s vystupy
pozadovanymi — timto faktorem se zabyva norma CSN EN ISO 9000:2001.
Majitel procesu — neboli vlastnik procesu je osoba odpovédna za efektivitu
procesu, jeho fizeni, monitorovani a dosahovani cili procesu. Disponuje patfi¢nou
odpovédnosti a pravomocemi k fizeni procesu.

Zakaznik procesu — je osoba, organizace nebo i nasledujici proces. Zakazniky
Clenime na interni a externi. Interni zdkaznik je subjekt uvnitf organizace a casto
vystup z procesu pouziva jako vstup do dal§iho procesu. Externim zakaznikem je
subjekt mimo organizaci platici za vystup z procesu.

Zdroje — vSe, pomoci ¢ehoz jsou pietvareny vstupy na vystupy. Jedna se zde
o pracovni prostiedky, lidskou préci i informace. Zdroje jsou v ramci procesu
vyuzivany postupné ¢i opakované, tzn., ze se nespotiebovavaji jednorazove jako
vstupy.

Regulatory/Fizeni — je systém zavaznych trvalych pravidel, norem, zakoni,

vyhlasek ¢i smérnic, které je pii provadeni procesu nutné respektovat.

S BASL, J. TUMA, M. GLASL, V. Modelovdni a optimalizace podnikovych procesii, s. 29.

15



1.1.3 Zivotni cyklus procesu

Procesy v podniku je nutno alespori jednou ro¢né revidovat a trvale se snazit zvySovat
jejich efektivitu a produktivitu. V ptipadé, ze se néktery z procesu ukaze jako neuzitecny,

meél by byt zasadné€ zménén nebo 1 zrusen.
Zivotni cyklus procesu je tvoren tfemi etapami:

1) navrh procesu;
2) implementace procesu;

3) prubézna optimalizace procesu.

Identifikace

procesu nebo jeho

vytvoreni
Prubézna
Implementace . )
< optimalizace
procesu
procesu
Obr, 2: Zivotni cyklus procesu (zdroj”)

1.1.4 Rozdéleni procesu

Procesu v organizaci je cela fada. Podle jejich dulezitosti je mizeme Clenit na:
- hlavni (klicové),
- Tidici,

- podpurné.

TBASL, J. TUMA, M. GLASL, V. Modelovdni a optimalizace podnikovych procesit, s. 38.
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Hlavnimi procesy jsou v literatufe oznacovany ty procesy, které pfimo prispivaji
k naplnéni a dosazeni cili organizace. Pomoci téchto procesu jsou vytvafeny produkty

¢i sluzby pro externi zakazniky.

Ridici procesy zajist'uji rozvoj firmy a zabezpe&uji podminky pro béh ostatnich procest

tak, ze poskytuji integritu a fungovani spolecnosti.

Podpurné procesy poskytuji produkty (at uz hmotné nebo nehmotné povahy) pro ostatni

procesy a tim zabezpecu;ji jejich fungovani. Nejsou vSak soucasti klicovych procesu.

RIDICi PROCESY

zabezpecCuji, ze poslani je napliiovano kvalitné€ a v souladu
s regulatory fizeni, tj. manazerské procesy

HLAVNI PROCESY

zabezpecuji plnéni poslani,
tj. napliiuji davod existence organizace

PODPURNE PROCESY

zabezpecuji chod organizace

Obr, 3: Clenéni procesi dle dileZitosti a jejich vzajemna vazba (zdroj®)

8 GRASSEOVA, M. Procesni Fizeni ve veiejném i soukromém sektoru, s. 14.
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Dalsim zptsobem &lenéni podnikovych procest je pohled Filipa Smida, ktery rozdéluje

procesy na:’

- zaméiuyjici se na externiho zakaznika —jde pfevazné o procesy, které zabezpecu;ji
prodej finalnich produktt

- zaméfujici se na interniho zdkaznika.

V jinych literaturach je uvadén nasledujici pohled na ¢lenéni procesi: '

- dle struktury:
- datové (tvrdé) procesy — je presné popsan seznam a poradi ¢innosti, které
nemuize byt meéneno;
- znalostni (mé&kke) procesy — seznam a poradi ¢innosti neni presné popsano
a je mozné Cinnosti v poradi meénit;

- dle doby existence:

- trvalé procesy — procesy s neustale opakujicim se tokem Cinnosti;
- docasné procesy — takovéto procesy maji zpravidla charakter projektu;

- dle frekvence opakovani:

- procesy s vysokou opakovatelnosti — frekvence opakovatelnosti je
stanovena na min. 2x za rok;

- procesy s nizkou opakovatelnosti.

9 SMIDA, F. Zavadeéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé, s. 22.
WBASL, . TUMA, M. GLASL, V. Modelovdni a optimalizace podnikovych procesit, s. 36-317.

18



1.2 Procesni rizeni

Stejné jako u pojmu proces, tak i u procesniho fizeni nalezneme mnoho definic v riznych
odbornych literaturach. Obecné mizeme fici, ze procesni fizeni je fizeni opakujicich se
¢innosti v organizaci za uCelem zkvalitnéni postupi ve spoleCnosti s vyslednym

dosazenim strategickych cilt.

,, Procesni Fizeni (management) predstavuje systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého
zajisténi maximalni vykonnosti a neustdlého zlepSovani podnikovych i mezipodnikovych
procesii, které vychdzeji z jasné definované strategie organizace a jejichz cilem je naplnit

stanovené strategické cile. “!!

., Procesni Fizeni je neustdlé sledovani podnikovych procesii a je-li to nutné, ¢i vhodné,
Jejich pririistkového zlepSovani, Ci radikdlniho reengineeringu, to vse za uicelem stdalého

zjistovant strategickych cili. “*?

1.2.1 Funkéni pristup K Fizeni

Hlavni znakem funk¢niho pfistupu je délitelnost prace mezi funkéni jednotky, které byly
vytvoreny na zaklad¢ jejich odbornosti. Funkéni pristup klade daraz na dovednosti, které
1ze omezit v jednoduché kroky, ty jsou sdruzovany do funk¢nich celkd, které si ale svou
povahou vynucuji koordinacni mista. Vysledkem je organizace ovladana z jednoho mista
s omezenym delegovanim odpoveédnosti, vznikaji umélé bariéry tvorené pracovniky, ktefi
si timto zptisobem hlidaji své funkéni misto. Casto dochazi k duplicitnim a nadbyteénym
¢innostem, nejednozna¢nému delegovani pravomoci, pracovnici neznaji vazby mezi

ginnostmi, zajmy funké&nich mist jsou upfednostiiovany pred zajmy celé organizace.'?

Procesy jsou ve spoleCnosti s funkénim pfistupem vétSinou , neviditelné®, protoze
pracovnici vykonavaji jednotlivé ¢innosti, nikoliv soubor ¢innosti neboli proces. Prestoze
organiza¢ni jednotky jsou presné stanovené, procesy definovany nejsou, a proto ani
odpoveédné osoby za konkrétni procesy. Cely sled ¢innosti ve funkénim pristupu tedy neni

pfesné fizen.

i stDA, F. Zavdadeéni a rozvoj procesniho ¥izeni ve firmé, s. 30.
2REPA, V. Podnikové procesy: Procesni Fizeni a modelovani, s. 24.
13 GRASSEOVA, M. Procesni Fizeni ve veiejném i soukromém sektoru, s. 39 —41.
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U funkéniho pfistupu nedochazi ke zménam a optimalizaci celého procesu, ale naopak

dochazi pouze ke zlepSeni konkrétnich ¢innosti, které pracovnici vykonavaji.

1.2.2 Procesni pristup Kk Fizeni

., Procesni pristup umoziiuje prechod od velkého mnozstvi jednoho produktu k velkému
mnozstvi rozmanitych produktii (vystupii), a to pri zvySeni efektivnosti, hospoddrnosti
a ucelnosti cinnosti a procesii v organizaci, tedy prechod od ekonomiky velkého méritka

k ekonomice znalosmi. “'*

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze procesni pfistup je schopny reagovat na jednotlivé
a rozdilné pozadavky zakaznika a zajistit jejich splnéni. Kli¢ovym faktorem k dosazeni
uspéchu v procesnim fizeni je vSak trvala a jednoznacna podpora vrcholovym

managementem spolecnosti.

,, Cilem procesniho Fizeni je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby efektivné,

ucelné a hospoddrné reagovala na pozadavky zdkaznika

a) zpiisobem, ktery:
- definuje pracovni postup (proces) jako uceleny sled cinnosti napric
organizaci;
- pro kazdy proces definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje;
- definuje osobni zodpovédnost za proces i za kazdou cinnost;
- nastavuje systém méreni vykonnosti procesii;
- sleduje a vvhodnocuje kazdy proces
b) tak, aby:
- byla dodrzovana kvalita vysledkii procesii dana mérenymi ukazateli
a jejich parametry;
- byly optimadlné vyuzivany dostupné zdroje;
- byla prubéiné zvySovdna vykonnost organizace dle predem znamych

a mérenych ukazatehi. “1°

14 GRASSEOVA, M. Procesni Fizeni ve vefejném i soukromém sektoru, s. 41.
5 Tamtéz, s. 42.
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Vétsina metod pouzivanych pro zvySeni vykonnosti spolecnosti v sobé& uplatiiuje filozofii
procesniho pfistupu, nikoliv funkéniho pfistupu — napt. normy ISO 9001, PDCA cyklus,
Model EFQM, atd.

Ke zlepSeni u spolecnosti, uplatiiujici procesni piistup, dochazi formou optimalizace
a zjednoduSovani a zkracovani celého toku €innosti. To v§e ma na starosti osoba, ktera
je z pohledu managementu spoleCnosti stanovena jako osoba odpoveédna za proces. Tato

osoba zodpovida za celé fizeni a kontrolu procesu.

1.2.3 Principy procesniho Fizeni

Rizeni procesii v organizaci je nutné dat do souvislosti se tfemi zakladnimi oblastmi:'6

1) Znalost procesu — SpoleCnost si musi byt védoma svych procesa, jejich vstupa
a vystupt a zdroju pusobicich na proces a spotfebovavanych v ramci procesu
pfemeény vstupu na vystupy.

2) Verifikace ¢innosti pro preménu vstupu na vystupy — Podstatou je stanoveni
vykonnostnich charakteristik a jasné rozdéleni roli pracovnikt pii pfemén€ vstupu
na vystupy. Cinnosti v ramci procesu jsou parametrizovany.

3) Monitorovani méreni a neustalé zlepSovani — Vlastnici procest v prub&hu
procesu méfi na zakladé stanovenych vykonnostnich ukazateli uG¢innost
a efektivnost procesi a navrhuji a provadi pfipadné zmény v procesu, ¢imz

dochazi k jeho optimalizaci.

16 GRASSEOVA, M. Procesni Fizeni ve verejném i soukromém sektoru, s. 43.
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K zajisténi spravného uplatiiovani procesniho pfistupu je dulezité dodrzovat deset

principti procesniho fizeni:!’

1.

10.

Integrace a komprese praci — jde o integraci samostatnych praci do logickych
celkt neboli procesu tak, aby mohl byt zajistovan realizacnim tymem s cilem
maximalizovat hodnotu pro zdkaznika.

Delinearizace praci — prace je vykonavana v pfirozené posloupnosti. Nékteré
¢innosti lze vykonavat soucasné€, pracovnici jsou navzajem zastupitelni, prace se
urychluyji.

Nejvyhodnéjsi misto realizace praci — prace je vykonavaana v miste, které je
pro to nejvyhodnéjsi, bez ohledu na organizacni hranice utvarti nebo podnika.
Uplatnéni tymové prace — procesy jsou realizovany procesnimi tymy
s dostate¢nymi pravomocemi, aby jejich motivace byla svazana s maximalizaci
pfidané hodnoty pro zakaznika.

Procesni zaméreni motivace — motivace pracovniki je pfimo vazana na vysledek
procesu (pfidanou hodnotu pro zékaznika) nikoliv pouze na Cinnosti.
Odpovédnost za proces — za realizaci procesu je odpoveédny vlastnik procesu.
Variantni pojeti procesu — kazdy proces ma nekolik variant provedeni. Tyto
varianty spocivaji v respektovani individualnich potteb zakaznika, trhu, situaci
nebo vstupd.

3S — samorizeni, samokontrola, samoorganizace. Jde o naprostou autonomii ¢lent
procesnich tymu, ktera je umoznéna vysokou mirou znalosti a odpovédnosti
za praci a motivacni vazbou na vysledky procesu.

Pruzna autonomie procesnich tymi — procesni tymy jsou sestaveny tak, aby
bylo mozné pruzné reagovat na meénici se potieby zakaznika.

Znalostni a informacni bezbariérovost — systematické odstranéni vSech
znalostnich a informacnich bariér a vytvofeni toku informaci uvnitt podniku nebo

v efektivni mife mimo podnik.

" DRAHOTSKY, 1. REZNICEK, B. Logistika — procesy a jejich Fizeni, s. 70 — 74.
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1.2.4 Srovnani funkéniho a procesniho pristupu k rFizeni

Oproti funkénimu pfistupu, ktery se orientuje predevsim na vysledek ¢innosti, je procesni
piistup zaméfen nejen na vysledek, ale hlavné na zptsob jeho dosazeni. Mimo to procesni
pfistup vyzaduje, aby pracovnici byli znali jednotlivych procesu, tzn., védéli, ktery proces
navazuje na ktery a pro€ se tomu tak dé&je. ,, Modernimu pracovnikovi v podniku uz nestaci
Jjen védeét, co ma udélat, potrebuje také védet, pro¢ md dany ukol splnit a v jaké je
souvislosti s ostatnimi procesy v podniku.“’® V Tab 1 uvadim srovnani funké&niho a
procesniho pfistupu. Jsou zde znatelné rozdily mezi stanovovanim odpovédnosti a

dosahovanim vysledku prace.

Tab. 1: Zakladni rozdily funkéniho a procesniho pristupu k ¥izeni (zdroj'®)

Funkéni pristup Procesni pristup

) . Globalni orientace prostfednictvim
Lokalni orientace pracovniki .
procesu

Pracovnici znaji vazby mezi ¢innostmi, a
Pracovnici neznaji vazby mezi ¢innostmi. | proto jsou si védomi celého prabéhu

procesu.

Orientace jen na externiho zakaznika. Orientace na externi 1 interni zakazniky.

Neni definovana odpovédnost za celou | Za kazdy proces je zodpovédny povéreny

skupinu ¢innosti (proces) pracovnik.

Neexistence vazeb mezi ¢innosti a tudiz | Cinnosti jsou vykondvany v ramci

neexistence procesu. urcitych procesu.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami | Rozhodnuti jsou ovliviiovana potfebami

konkrétnich funkci a Cinnosti. procest nebo zakazniku.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich | Pracovnici jsou odméfiovani podle jejich

ptidané hodnoty k dané ¢innosti. ptidané hodnoty k vykonnosti procesu.

'8 JUROVA, M. akol. I'yrobni procesy Fizené logistikou, s. 18.
19 GRASSEOVA, M. Procesni Fizeni ve veFejném i soukromém sektoru, s. 46.
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1.3 Optimalizace procesu

Potieba zlepSovani podnikovych procest v dnesni dob€ potkala snad vétSinu firem.
Dokonce se setkavame s nazorem, ze optimalizace procesu je nezbytna pro udrzeni
konkurenceschopnosti a prizpisobivosti se trznimu prostfedi. Jen pruzna spolecnost
reagujici na potieby trhu, zakaznikl a statu, reagujici na konkurenci ale také na potieby

svych zaméstnanct, muze kvalitné rist a byt dlouhodob€ uspésna.

., ZlepSovani podnikovych procesii je cinnosti zamérenou na postupné zvySovani kvality,
produktivity nebo doby zpracovdani podnikového procesu prostiednictvim eliminace

neproduktivnich ¢innosti a ndkladhi. “*°

1.3.1 Dva pristupy k optimalizaci

Prubézné zlepSovani procesu

Jednou z moznych metod k zlepSeni procesu je pribézné zlepSovani procesu, ktery je
vhodny k dosahovani evolu¢niho zlepSeni prostfednictvim prirustkti. Model prubézného

zlepSovani procesu znazoriiuje Obr. 4.

Popis Stanoveni Sledovani Stanoveni Navrh a
soucasného —»  gedovanych —»  provozu — sledovanych — implementace

stavu metrik procesu metrik zlepseni

Obr. 4: Pribézné zlepSovani procesu (zdroj?!)

Zakladnim krokem tohoto zptsobu je popis soucasného stavu procesu a stanoveni
zakladnich sledovanych metrik, které vétSinou vychazi z potieb zakaznikd. Soustavnym
sledovanim zivotniho cyklu procesu identifikujeme pfilezitosti k zlepSeni celého procesu,
které posléze davame do vzajemnych souvislosti. Po vytvoreni navrhu ke zlepSeni jsou

nové poznatky implementovany do procesu a zdokumentovany. Dulezitym krokem

20 §VOZILOVA, A. ZlepSovani podnikovych procesit, s. 19.
2 REPA, V. Podnikové procesy: Procesni Fizeni a modelovani, s. 16.
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po ukonceni implementace procesu je zpétna vazba, ¢imz se dostavame opét na zaCatek
cyklu. Na zakladé zpétné vazby muzeme proces dale upravovat a zlepSovat. Z této
nekoncici cyklické procedury vyplynul nazev prubézného zlepSovani podnikovych

procesu.

Reengineering podnikovych procesa (BRP)

Business Process Reengineering je pfistup, ktery predpoklada, ze prabézné zlepSovani
procest je nedostacujici a je nutné provést extrémni zménu procesu. Podminkou takového
ptistupu je naprosto nevyhovujici ¢i Spatny proces, ktery vyzaduje zménu celého

zivotniho cyklu.

., Reengineering v podstaté znamend zasadni prehodnoceni a radikdlni rekonstrukci
(redesign) podnikovych procesii tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni

z hlediska kritickych méritek vykonnosti, jako jsou ndklady, kvalita, sluzby a rychlost. “*?

Cyklus dle reengineeringového ptistupu uvadim na Obr. 5.

Vytvoreni
Definice Analyza 2
nove Naplanovani
rozsahu —»  poticba —» —> — Implementace
; soustavy prechodu

projektu moznosti .

procesi

Obr., 5: Model reengineeringu podnikovych procest (zdroj>®)

Pti Reengineeringovém pfistupu se vychazi z definice rozsahu projektu reengineeringu a
jeho hlavnich cilid. Nasledné je provedena dukladna analyza potieb (zakazniku,
konkurence, zaméstnancti a napi. moznosti novych technologii). Na zakladné analyzy je
vytvofena nova soustava procest. Po vytvoreni soustavy procest je nutné naplanovat

jednotlivé akce, které zajisti pfechod mezi soucasnym nevyhovujicim stavem procesu

22 HAMMER, M. CHAMPY, J. Reengineering — Radikdlni proména firmy: Manifest revoluce
v podnikani. s. 38.
BREPA, V. Podnikové procesy: Procesni Fizeni a modelovani, s. 17.
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a mezi novou vizi procesu tak, aby se zamezilo co nejvice problémim pii nasazeni

nového procesu. Nasledné je novy proces implementovan.

Plvodni reengineering se zaméfoval predevsim na technické aspekty, snizovani nakladu
a radikalni snizovani personalnich stavl, nevénoval pozornost lidskym a socialnim

faktorum.

Dnesni podoba reengineeringu bere ohled na ¢lovéka a jeho postoje, prosazuje vyvazeny
lidsko-organizacné-technologicky vyvoj, respektuje psychologicko-socialni aspekty
a zaméfuje se na spolutCast zaméstnanci €i zakaznikd. Dulezitou zménou v novém
pristupu reengineeringu je postoj, ktery neudava nutné drastickou zménu procesu, naopak
je nutné u kazdé spolecnosti zvazovat, zda firmé vice prospéje pozvolna zména nebo
jednorazova radikalni. Obé zmeény jsou vSak v nové podobé reengineeringu mozné

a uznavané.’*

1.3.2 Metodologie Lean

Metodologii Lean definuje Womack a Jones takto:
,,Lean je sdruzenim principu a metod, jez se zaméruji na identifikaci a eliminaci ¢innosti,
které neprinaseji Zdadnou hodnotu pri vytvdreni vyrobkii nebo sluzeb, jenz maji slouZit

zdkaznikiim procesu. “%

Lean je metodologie zalozena na cyklickém piistupu k optimalizaci procest — procesni
tym se soustfedi na zlepSeni menSich krokii nez na celkovy proces a zlepSeni je
dosahovano postupnymi interakcemi. Tim jsou eliminovany negativni dopady nasazeni

pokusnych feseni.

Metodika vyhledava tzv. odpadni produkty nebo ¢innosti, kde dochazi k jejich plytvani.
Predstavuje zaméfeni se na proces jako na nositele kvality vystupu z procesu. Je
nasazovana tam, kde je potieba procesy narovnat, zjednodusit a zkratit dobu trvani

procesu.

2 REPA, V. Podnikové procesy: Procesni Fizeni a modelovani, s. 18-25.
23 SVOZILOVA, A. ZlepSovani podnikovych procesii, s. 32.
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1.3.3 Metodologie Six Sigma

Tato metodologie se zabyva zvySovanim efektivnosti procesu prostiednictvim zlepSovani
kvality jejich vystupt. Stejn€ jako Lean se zabyva i potiebami zakaznikt. Kvalita je
z pohledu Six Sigma dilezitym prostfedkem ke zvyseni profitability organizace tim, ze
se zaméfuje na zvySeni hodnot dodavanych zakaznikiim a na celkovou efektivnost

procesu.

1.3.4 Lean Six Sigma - kombinace metod

Ob¢ z metod Lean 1 Six Sigma prosly, stejné jakou spousta dalsich metod, dlouhodobym
vyvojem. Vysledkem bylo propojeni obou metod v jednu celistvou metodologii
zaméfujici se na vykonnost procesu a stabilni kvalitu vystupt za vyuziti standardnich

postupt a analytickych nastroju.

Metoda vyuziva strukturovany DMAIC proces a fizeni zlepSovatelskych procest
zainteresovanych do projektd, velkou Skalu analytickych nastroji a propracované
vzdélavaci systémy dle Six Sigma ¢i cyklickou aplikaci zlepSovatelskych iniciativ,

zameéfeni se na potieby zakaznika a snizovani plytvani podle Lean.

Pojeti metody Six Sigma muze byt chapano z mnoha pohledu at’ uz teoretikt ¢i praktiki.
Metodologii mlzeme pouzit v nejsirSim filosofickém pojeti, kde je kladen diraz
na kontinualni zlepSovani podnikovych procest v souladu s hodnotou podniku hluboce
zakotvenou v podnikové kultute. Pii pouziti této metodologie vSak mizeme klast diraz
pouze na programy, piipadné na jednotlivé projekty, kde nejvice vyuzijeme DMAIC
proces. Naopak pii priorit€ analytickych nastroji se muzeme zabyvat vhodnosti
jednotlivych metod a jejich aplikovatelnosti. Z pohledu meéfeni budeme nejblize
k realnému procesu, zde pak budeme navrhovat, planovat a ziskavat namétené hodnoty,

fidit méfici systémy nebo nastroje pro uchovani udaji.?

26 SVOZILOVA, A. Zlepsovdni podnikovych procesi, s. 48-50.
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1.3.5 Porovnani Lean Six Sigma a ISO

V Tab. 2 jsou uvedeny zakladni pifedpoklady, znaky a piinosy zlepSovatelskych projektt
zalozenych na bazi metodologie Lean Six Sigma a pfinosu fizeni kvality na zakladé

implementace norem ISO.

Tab. 2: Srovnini Lean Six Sigma a ISO (zdroj?’)
Lean Six Sigma ISO
Zlepsovatelské Zalozené na metodologii. Zalozené na standardech.
koncepty

Nositel zlepSovani

Nabizi koncepty a nastroje,
které¢ mohou byt flexibilné
uzivany.

Urcuje jednotlivé kroky postupti.

Prispévek Kvalita je vytvarena Kvalita je vytvarena

k tvorbé kvality prostfednictvim prostfednictvim certifikovanych
kvalifikovanych osob. postupt.

Zaméreni ZlepSovani, finan¢ni a Dokumentace prokazujici, ze

Smér zkoumani

Kontrola a
udrzovani

nefinan¢ni pfinosy.

Vnitini procesy organizace
jsou zlepSovany podle
pozadavku nebo
konkurencniho tlaku z okoli.
Dodrzovani navrzenych
postupti je kontrolovano
prostfednictvim
vykonnostnich a
kvalitativnich méfeni.

27 SVOZILOVA, A. Zlepsovéni podnikovych procesit, s. 51.
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pravidla a instrukce jsou
dodrzovany.

Pohled je obracen dovnitf
organizace.

Stabilita a dodrzovani postupti je
prosazovano systémem auditt a
hodnoceni.



1.4 Metody modelovani procesu

Existuje spousta metod k modelovani procesti. Na razné typy procesu jsou zameéfeny

odlisné metody modelovani. Pro potfeby konkrétniho procesu je tak mozné uplatnit

metodu, ktera nejlépe vystihne cely proces.

Metody lze ¢lenit na:?®

1) Symbolické —jde o vyvojové diagramy, které znazortiuji prubéh procesu. K jejich

kresleni se vyuzivaji dohodnuté symboly.

2) Sitové — Sitové analyzy vychazeji z grafického vyjadreni slozitych projekta.

Jedna se o soubor metod a modelu, které slouzi pro rozbor, planovani, fizeni

a kontrolu slozit€jSich navaznych procesi. Mezi sitové analyzy patii predevsim:

a.

CPM - Critical Path Method — je metoda kritické cesty, ktera udava
nejkrat§i moznou dobu trvani procesu, nebot’ kriticka cesta ma nulovou
casovou rezervu.

PERT (Program Evaluation and Review Technigue) — predpoklada,
ze doba trvani konkrétni Cinnosti je nahodna veli¢ina, ktera se stanovi
na zakladé expertnich odhadi (pravdépodobného, pesimistického
a optimistického) z kterych se vypocita stfedni doba trvani Cinnosti

a rozptyl.

3) Objektové — tyto modely zachycuji realné objekty nebo abstraktni objekty, které

jsou obsazeny v uzivatelové pohledu na redlny svét. Pouzivaji se tfi typy téchto

objektovych modela:

a.

OMT - Object Modelling Technique - je nejobecnéj§i metodou k popisu
procesu. Nejdilezitéjsi je objektovy model, funkéni model je z pohledu
OMT az posledni.

SA/SD - Structure System’s Analysis and Design Method - je metodika
zakladajici se na funk¢ni specifikaci a dekompozici systému. Dominuje

zde dynamicky model, objektovy model je nejméné dulezity.

2 BASL, . TUMA, M. GLASL, V. Modelovani a optimalizace podnikovych procesii, s. 50-52.

29



c. JSD — popis je tvofen pomoci entit, akci a jejich fazeni. Nezamétuje
se tolik na grafické modely, pochopeni tohoto modelovani je slozité a

Spatné srozumitelné.

1.5 Popis stavu procesu

K zmapovani procesu lze pouzit rizné zpusoby — napf. textovy popis, tabulky, diagramy
¢i modely. Nejdulezit€jsi ke spravnému pochopeni procesu je jeho dukladny
a srozumitelny popis pro vSechny uzivatele. Toho lze ucinit nejlépe vytvorenim modelu

procesu a zarover detailnim popisem procesu.

Je vSak na kazdém z nas, kterou variantu znazornéni procesu pouzijeme. Nesmime vSak
opomenout skutecnost, ze pii piili§ stru¢ném popisu muze dojit ke ztrat€ vyznamnych

faktort, které mohou mit tizivy dopad na funkci celého procesu.

Obecné je nutné pii znazornovani procesu brat v uvahu, zda modelujeme soucasny stav
procesu, nebo popisujeme budouci stav procesu. U soucasného stavu klademe diraz
na spravné vyjadieni problematickych mist v procesu tak, aby mohly byt optimalizaci
procesu odstranény. Naproti tomu pfi znazorfiovani budouciho stavu se zaméiujeme
na funkce procesu, kterych chceme dosdhnout, co nového bude proces umét, jaké nové
vazby vznikaji u optimalizovaného procesu, zda mohou nastavat n&jaké dalsi kritické
body, zjisténi, zda jsme odstranili pivodni chybna mista, kdo se bude procesu nové
ucastnit, kdo za né& bude odpovédny, jaky vystup bude pozadovan nebo jak bude novy

proces podporovan informacnimi systémy.
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1.6 Vyuziti IS a IT jako podpora procesniho rizeni

Dnesni ,,rychla“ doba plnd modernich technologii nabizi spoustu feSeni k podpoie
a optimalizaci procesu. Je v§ak nutné si uvédomit, ze piinos IS&IT nespociva v nasazeni
nové technologie na jiz probihajici proces s myslenkou automatizace urcité ¢innosti, ale
naopak rozpoznat, jaké nové a vyznamné moznosti nejmodernéjsi technologie nabizi

k zlepSeni procesu ¢i k vyfeseni urcitych problému uvniti procesu.

Informacénimi systémy (IS) a informacnimi technologiemi (IT) se zde zabyvam predevsim
proto, ze v praktické Casti rozebiram proces ve spolecnosti vyvijejici IS. Spole¢nost ma
tak lepsi zékladnu a moznosti pro podporu procesniho fizeni, napf. vyvojem svého
vlastniho softwaru (SW) uzptsobeného na miru potieb nékteré z Cinnosti procesu

¢i celého procesu.

,Soucasné informacni technologie pouzivaji koncepty, jejichz princip neodpovidd
strukture businessu. Lidé, kteri znaji business procesy a experti na IT pak nutné hovori
odlisnym jazykem, coz vede k radé omezeni a rozcarovani pri podpore rizeni businessu

softwarovymi aplikacemi. “%°

Pro vytvofeni spravného popisu procesu pomoci IT ¢ IS je nutna velmi dobra
komunikace mezi Cleny procesniho tymu a experty z oblasti informatiky. Z toho se odviji

1 spravny vybér IS&IT at’ uz vyvijeny spolecnosti nebo nakupovany.

Strategické cile firmy

STRATEGICKE PROCESY BAZE PRO FORMULACI

PLANOVANI REALISTICKYCH CILU
procesné
y orientované
pozadavky zavédéni
IT /IS

Obr. 6: Vztah podnikovych procesu a informacni technologie (zdroj*®)

2 LOFFELMANN, J. Recenze: Tieti vlna business process managementu. [online]. Dostupné z:
http://www.systemonline.cz/clanky/recenze-treti-vlna-business-process-managementu.htm
30BASL, J. TUMA, M. GLASL, V. Modelovani a optimalizace podnikovych procesi, s. 47.
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IS&IT 1ze pro podporu procesti ve spolecnosti pouzit v ruznych formach, od bézné

pouzivaného emailu, pfes firemni intranet po rozsahlé fidici a modelovaci systémy.

Nejcasteji je v procesné fizené organizaci potiebny software pro popis procesu, navrh
nového optimalniho procesu a jeho namodelovani. Takové systémy stoji nemalé sumy
penéz. Ve velkych spolecnostech se popis procesu neobejde bez slozitého a rozsahlého

procesniho modelu s obrovskym mnozstvim dat.

Nejcéastdji vyuzivanymi systémy pro podporu procesi v organizacich jsou ERP*!
systémy, zabyvajici se podporou ekonomické a ucetni stranky organizace. ERP feSeni
umoziiuji procesy propojit s realnymi ¢innostmi ve firmé a navrhnout workflow’2,
spravovat personalni Ciselniky 1 dal§i dokumentaci a generovat data pro reporting

a hodnoceni vykonnosti.*

Zminéné workflow je dulezitym nastrojem informacnich technologii pfi fizeni procest.
., Workflow znamend automatizaci celého nebo Cdsti podnikového procesu, béhem
kterého jsou dokumenty, informace nebo iikoly predavdany od jednoho ucastnika procesu
k druhému podle sady procedurdlnich pravidel tak, aby se dosahlo nebo prispélo k plnéni

celkovych/globdlnich podnikovych cilii. “3*

31 ERP - Enterprise Resource Planning - je podnikovy informaéni systém pro planovani podnikovych
zdroju.

32 Workflow — je schéma technologického postupu provadéni procesii. Nejéastéji je nim popisovan postup
zpracovani dokumentu.

* FISER, R. Procesni Fizeni pro manazery, s. 171.

3 CARDA, A. KUNSTOVA, R. Workflow: Ndstroj manazera pro Fizeni podnikovych procesii, s. 43.
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1.7 Norma ISO 10006

Norma CSN ISO 10006, nékdy oznatovana jako ISO 10006:2004, je mezinarodni norma,
ktera poskytuje navod pro fizeni systému jakosti v projektech. Zabyva se prvky systému
jakosti, koncepce a postupy a dopliiuje uceleny soubor norem managementu kvality

ISO 9000.

Norma je urCena pro experty z oblasti norem ISO, pracovniky spoleCnosti, top
management i pro Sirokou vefejnost. Nestanovuje konkrétni podobu vystupt, ale zabyva

se pouze jakousi strukturou, kterou by mél cely proces fizeni jakosti projektti obsahovat.

Pro aplikaci managementu jakosti projektt jsou uplatiovana dvé hlediska: jakost procest
projektu a jakost produkti projektu. Obé hlediska maji obrovsky vliv na dosazeni
kvalitniho projektu. Produkt nemuze byt dostate¢né kvalitni, pokud nebude kvalitni

prubéh procesu projektu.

Norma ISO 10006 je zalozena na 8 zasadach normy ISO 9000:

1) Zameéreni na zakaznika

2) Vedeni a fizeni pracovnikt

3) Zapojeni pracovniki

4) Procesni pfistup

5) Systémovy piistup k managementu

6) Neustalé zlepSovani

7) Piistup k rozhodovani zakladajici se na faktech

8) Vzajemné prospesné dodavatelské vztahy

Postupem &asu se viak od normy ISO 10006 ustupuje a nahrazuje se novou normou CSN
ISO 21:500 - Néavod k managementu projektu, u které probehlo jisté rozsiteni

a modernizace pivodni smémice, aviak zakladni ucel ziistal. %

Spolecnost, kterou se zabyvam v praktické ¢asti, vSak uplatiiuje normu ISO 10006,

a proto pozadavky této normy musim dodrzet pfi optimalizaci procesu fizeni projektd.

3 DOLEZAL, J. a kol. Projektovy management: Komplexné, prakticky a podle svétovych standardii, s. 30.
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Ve velké mirfe vSak do optimalizace procesu nezasahne, nebot se norma tyka fizeni
konkrétniho projektu a pifi komplexnim pohledu na fizeni projekti mé nebude tolik

omezovat.

Normu ISO 10006 zde neni mozné citovat celou. Pro lepsi pochopeni v§ak uvedu ty ¢asti

normy, které z ur¢itého hlediska zasadhnou na praktickou cast v této diplomové praci.

1.7.1 Systémovy pristup k managementu

Projektem norma chéape soubor planovanych a vzajemné propojenych a zavislych
procest, které projektova organizace fidi. K fizeni téchto procest pak stanovuje
povinnost tyto procesy jasn€ vymezit a propojit tak, aby bylo mozné tyto procesy zaclenit

do systému organizace a takto je i fidit.%

V projektovych procesech by mély byt jasné vymezeny odpovédnosti a pravomoci mezi
zainteresované strany. Projektova organizace ma definovat takové komunika¢ni kanaly,
aby mohla probihat vymeéna informaci mezi projektovymi procesy, projektem i dal§imi

projekty ¢i organizaci.

1.7.2 Neustalé zlepSovani

Norma chape neustalé zlepSovani organizace jako trvaly cil organizace a zaklada jej

na PDCA cyklu (Planuj-Dé¢lej-Kontroluj-Jednej).

Norma nafizuje odpoveédnost zadavajici organizaci za neustalé hledani moznosti ke
zlepSovani efektivnosti a ucinnost procesu. Pficemz pod pojmem zadavajici organizace
je chapana ta organizace, ktera se ujima projektt, zadavajici organizace mize mit nékolik

projektt. Kazdy projekt pak zadava projektové organizaci.’’

36 CSN ISO 10006. Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektii., s. 16.
3T Tamtéz, s. 16.
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1.7.3 Management zmén

V normaliza¢nim standardu tento clanek kapitoly nalezneme pod Cislem 7.2.4. a spada
do kapitoly Realizace produktu. Managementem zmén je mySlena identifikace,
schvalovani, hodnoceni, dokumentace ¢i uplatiiovani a sledovani zmén. Pted schvalenim
zmeény by meél byt analyzovan jeji rozsah piipadné dopad. Zmeény by meély byt

schvalovéany s piislusnymi zainteresovanymi stranami.*®

1.7.4 Uzavreni procesu a projektu

Norma chape projekt jako proces, ktery vyzaduje zvlastni pozornost pii jeho uzavieni.
Dale pojednava o tom, ze dokoncené procesy by mély byt uzavieny tak, jak se planovala,
a to v jakékoliv ¢asti zivotniho cyklu projektu. V ojedin€lych ptipadech je mozné projekt
uzaviit dfive & pozdgji.*

Pfi uzavfeni procesu ma byt prezkouman prubéh projektu ve smyslu zhodnoceni arovné

provedeni projektu.

Po uzavieni procesu by mélo byt zajiSténo sestaveni vSech zaznamu v ramci procesu
a jejich uchovani po stanovenou dobu, pfipadné predani zaznaml zadavajici organizaci,

je-1i to pottebné.

Uzavieni projektu by mélo byt oficialné oznameno vSem zainteresovanym stranam.

1.7.5 Management informaci

K fizeni informaci v projektu by se mely zavadét postupy definujici kontrolni
mechanizmy pro pfipravu, shromazd’ovani, tfidéni, identifikaci, aktualizaci, zarazovani,
ochranu a uchovavéni informaci. Organizace by meéla zajistit patfiné zabezpeceni

informaci a brat v uvahu divérnost, dostupnost a stejné tak integritu informaci.*’

38 CSN ISO 10006. Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektii. , s. 25.
3 Tamtéz, s. 26.
40 Tamtéz, s. 34.
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1.7.6 Rizeni komunikace

Systém komunikace ve spoleCnosti by mél byt planovan a implementovan. Mél by byt
fizen, sledovan a zpétné prezkoumavan. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana

rozhranim mezi organizacemi a funkcemi, zde je piipustny vznik urcitych konflikt.*!

1.8 Projekt vs. proces

U Ssiroké verejnosti 1 u osob pohybujicich se v procesech ¢i projektech dochazi Casto
k zamén€ nebo nepiesnému pochopeni téchto pojmu. Protoze se v této praci zabyvam
procesem, avSak zaméfujicim se na projekty, povazuji za podstatné ujasnit zakladni

rozdily mezi projektem a procesem.

1.8.1 Projekt

Projekt je vysledkem jedinecné a ¢asové omezené pracovni Cinnosti, jejimz cilem je

vytvoreni jedineného produktu, sluzby, nebo dosazeni jiného vysledku.*?

Jde tedy o jedinec¢nou Cinnost, kterd ma jasné definovany cil. Mimo definovany cil je
nutné také stanovit zdroje, které¢ budou v prubéhu projektu pouzity, vstupy do projektu
a samoziejmé kazdy projekt by mel mit svého zakaznika.

., Projekty maji trojrozmérny cil, jsou jedinecné, zahrnuji zdroje a realizuji se v ramci

organizace. “*

1.8.2 Proces

Jak jiz bylo zminéno v predeslych kapitolach, proces je neustdle se opakujici sled
¢innosti se stanovenymi vstupy a vystupy. Stejné jako projekt ma i proces svého

zékaznika a zdroje, kterymi je dosahovano plnéni procesu.

Hlavnim rozdilem je tedy jedinecnost a Casova omezenost projektu a oproti tomu neustala

opakovatelnost procesu v dlouhodobém horizontu.

41 CSN ISO 10006. Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektit, s. 34.
*> SCHWALBE, K. Rizeni projektii v IT, s. 36.
43 ROSENAU, M. D. Rizeni projekti, s. 5.
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2 POPIS SPOLECNOSTI

2.1 Zakladni udaje o firmé

Nazev: TESCO SW a. s.

Sidlo: tf. Kosmonauta 1288/1, Olomouc 779 00
Préavni forma: akciova spolecnost

Obor pusobeni: pocitacovy SW

Pocet pracovnika: 250

Rok zalozeni: 2002

Obrat: 317 mil.

Certifikaty norem ISO: 9001 — Systém managementu kvality
14001 — Systém environmentalniho managementu
10006 — Systém fizeni jakosti v fizeni projektu
20000-1 — Informacni technologie — management sluzeb
27001 — Systém managementu bezpecnosti informaci

Dalsi certifikaty: Osvédteni NBU — Osvédéeni podnikatele pro piistup

k utajované informaci

Certifikat NBU IS — Certifikat informaéniho systému pro

nakladani s utajovanymi informacemi.

Spolec¢nost TESCO SW a. s. je vyznamnou spole¢nosti pusobici v oblasti informacénich
technologii v CR. Zamé&fuje se na vyvoj, vyrobu a implementaci software a poskytovani

sluzeb v oblasti informacnich technologii.
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Poslanim spolecnosti je poskytovat kvalitni specializované IT feSeni s vysokou mirou
veédeckého know-how, avSak snizkymi naklady a pfi disledném uplatiiovani

Integrovaného systému fizeni dle norem ISO 9001, 14001, 10006, 20000 a 27001.4

2.2 Zakaznici

Spole&nost dodava své produkty a sluzby v CR a na Slovensku pievazné pro zakazniky
z oblasti statni spravy, vefejné spravy, zdravotnictvi, dopravy, pramyslu, Skolstvi, facility

managementu ¢i servisnich sluzeb.

Nejvyznamnéj§imi zakazniky jsou zakaznici z oblasti statni spravy.

2.3 Partneri

Pro rozvoj spolecnosti je nutna spoluprace s vyznamnymi technologickymi partnery jako
je Microsoft, Citrix, IBM, ORACLE, HP ¢i Veeam. Z hlediska védeckého a vzdélavaciho
jsou pro spoleCnost dulezitymi partnery Moravska vysoka skola Olomouc, Olomoucky

klastr inovaci, Start podnikani ¢i Regionalni centrum Olomouc.

2.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura spole¢nosti TESCO SW a. s. je tvofena vedenim spoleCnosti,
vyrobnimi Useky, podpurnymi neboli rezijnimi Gseky a jednotlivymi oddélenimi. Kazdy

z usekl ¢i oddéleni ma svij fidici organ, ktery se vzdy zodpovida nadfizenému organu.

Vrcholovym organem spoleCnosti je generalni feditel, kterému se pifimo zodpovida
oddéleni sekretariatu a pravni oddéleni. Generédlni feditel je zarovern jednatelem
spoleCnosti. Ma podpisové pravo ve spolecnosti, rozhodovani v fizeni spolecnosti v§ak

vétSinou prenechava svému zastupci.

Zastupujicim organem generalniho feditele je zastupce generalniho feditele. Zastupce
generalniho feditele ma pravomoc rozhodovat v fizeni spolecnosti. Zodpovida se pouze

generalnimu rediteli.

# TESCO SW. Profil spolecnosti, s. 2.
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Na obrazku €. 7 uvadim maticovou organizacni strukturu spolecnosti.

Vyrobni tseky jsou oznaeny modrou barvou. V té€chto tisecich probiha vyroba produkta
spole¢nosti. Ridicim organem vyrobnich usekd je Feditel dseku, ktery se zodpovida

zastupci generalniho feditele a generalnimu tediteli.

Kazdy zuseka se sklada z nékolika oddéleni. Ve vyrobnich oddélenich spolecnosti
najdeme odborné IT pracovniky, kterymi jsou analytici, programatofi, konzultanti,
implementatofi a testefi. VSichni pracovnici oddé€leni se zodpovidaji svému vedoucimu

oddéleni. Vedouci oddéleni se zodpovida nadiizenému organu, kterym je feditel tseku.

Cervenou barvou jsou na obrazku & 7 vyznaleny podptimé neboli rezijni useky
spolecnosti TESCO SW a. s. Tyto tseky poskytuji podporu vyrobnim tsekiim a dal§im
organim spolecnosti tak, aby mohl byt zajistén chod firmy. Stejn€ jako u vyrobnich usekd
maji i podpurné useky své feditele asekd, ktefi jsou zodpovédni za oddéleni organizacné
spadajici do daného useku. Kazdé odde€leni ma svého vedouciho oddéleni, ktery ma
pravomoc ftidit své oddéleni a zodpovida se nadfizenému fediteli tiseku. VSechny
podptirné useky vsak nemaji vlastni oddéleni. V nékterych pfipadech — napt. u useku
Lidské zdroje nebo Integrovany systém fizeni, je v Usecich jen nékolik odbornych
rezijnich pracovnikd, ktefi spole¢né s feditelem tseku tvoii cely usek. Nadiizenymi

organy fediteld podpurnych usekt jsou generalni feditel a zastupce generalniho feditele.
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Obr. 7:

Organizacni struktura (vlastni zpracovani)
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2.5 Projektové Fizeni v organizaci

Vsechny dodavky produktti spolecnosti jsou fizeny prostiednictvim projekti. Organizace
ma momentalné cca 200 aktivnich projektd. V tak velkém poctu otevienych projektii neni

mozné zajistit kvalitni fizeni jakosti projekt bez patficného nastaveni a fizeni procesu.

Mezi aktivni projekty, tedy ty, na nichz se aktualné pracuje, at’ uz ve fazi vyvoje,
implementace feSeni Ci nasledné podpory, jsou projekty interni i externi. Externi projekty

velkou mirou z hlediska poctu pievazuji projekty interni.

V této praci se nebudu zabyvat procesem fizeni samostatnych projekta a jeho Zivotnim
cyklem, nebot spole¢nost ma proces fizeni jednotlivych projektd dobie zpracovan
smérnicemi a celé fizeni projektu se odrazi od standardu normy ISO 10006*°, ISO 90014
a metodiky PRINCE2*’. Samoziejmé i zde je vhodné proces fizeni jednotlivych projektl

zlepSovat.

Vyznamny problém vSak vidim v procesu fizeni projekti jako celku, tedy ve sprave vSech
projektti napfi¢ firmou. Pfi obrovském mnozstvi projektt, které spolecnost fidi, je
souCasny proces naprosto nedostaCujici. Organizace musi vést evidenci vSech téchto
projektti a vhodné je tidit, proto se v této praci zaméfim na posouzeni tohoto stavu a

optimalizaci procesu fizeni projektd napfic¢ celou firmou.

45 Norma ISO 10006 — Quality management in Project
46 Norma ISO 9001 — Quality management
47 PRINCE2 — mezinarodni metodika fizeni projektii

41



3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Pti analyze soucasného stavu postupuji od rozboru typt projektd, pies procesy fizeni az

po detailni analyzu jednotlivych kroka fizeni projekta.

3.1 Proces rizeni projekti

Ve firmé je stanovena odpovédna osoba za cely proces fizeni projekti, avsak tato osoba
pouze stanovuje podminky procesu a jiz nekontroluje jejich dodrzovani, piipadné
nesjednava napravu pii zjisténi odchyleni se od pravidel procesu. Za nékteré klicové
procesy i subprocesy jsou stanoveny odpovédné osoby. Proces fizeni projektd ve
spoleCnosti demonstruji na Obr. 8. Tento proces v§ak nemusi byt vzdy striktné dodrzovan,
vzhledem ktomu, Ze osoba odpovédna za proces, prubéh a dodrzovani procesu
nekontroluje. Aby bylo zietelné, které ¢asti procesu nejsou striktné provadény, ohranicila
jsem je Carkovanou Carou. Z Obr. 8 tak vyplyva jasna skuteCnost, ze pfi fizeni projektu
jsou fakticky vzdy provadény pouze subprocesy ,,Registrace projektu” a ,,Realizace

projektu’.

Dle mého zjisténi, neni proces kontrolovan, protoze osobou odpovédnou je stanoven
jeden z fediteld pro firmu velmi vyznamného vyrobniho useku. Takovyto feditel je
maximalné vytizen fizenim celého useku a nenachazi jiz prostor pro zaji§tovani a

kontrolu podptirné aktivity spolecnosti, kterou je prave proces fizeni projektu.

____________
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Hes] ' projektu MRonEeali S =) iy
|\h _________ 4 \‘ __________ II
ymmmmmmms | mmmmm—es
: Pfiprava
I podkladi
t ]
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Registrace Evidence :
projektu zmén 1
A )
Obr. 8: Mapa procesu fizeni projektt (vlastni zpracovani)
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3.1.1 Priprava projektu

V tomto kli¢ovém procesu jsou piipravovany podklady pro vlastni zahajeni projektu. Na
Obr. 8 jsem proces ohranicila carkovanou Carou coz, jak jsem uvedla vySe, znaci, Ze tento
proces ne vzdy probiha u vSech projektd, tzn., ze u nékterych projektt dochazi k uplnému
vynechani tohoto procesu. Nejsou tak pfipraveny podklady pro plan projektu, ani

nasledné sestaven samotny plan projektu.

Podklady pro projekt pfipravuje vedouci projektu, ktery je ymenovan svym nadfizenym
feditelem useku. Veskera pfiprava probiha formou zhotoveni a shromazdéni vsech

elektronickych podkladi v MS Word, pfipadné tisténé dokumentace.

Tab. 3: Subproces — Priprava podkladu (vlastni zpracovani)
Nazev procesu Ptiprava podkladu
Odpovédnost Vedouci projektu
Role vedouci projektu, feditel useku, obchodni usek
Cil Ptiprava podkladu pro sestaveni planu projektu
Vstupy Obchodni pripad
Vystupy Plan rozpoctu, ¢asovy harmonogram realizace projektu, plan
praci, plan organizacniho zajisténi, smlouva
IS/ 1T MS Word, MS Outlook
Komunikacni kanal | Osobni kontakt, email, telefon

3.1.2 Zahajeni projektu

Ve fazi zahajeni projektu dochazi ke dvéma subprocestim:

- sestaveni planu projektu,

- registraci projektu.

Sestaveni planu projektu

Vedouci projektu v tomto subprocesu vypracovava plan projektu, ktery schvaluje teditel
useku. Pro tento dokument je ve spoleCnosti vytvorena Sablona ve formatu MS Word,

kterd je ulozena na firemnim intranetu Sharepoint. Plan projektu v ivodu obsahuje udaje
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o identifikaci projektu a zainteresovanych stranach, dale se zabyva strategickym
zamérem, zdroji projektu, harmonogramem, rozpoctem, riziky projektu a fidicimi
procedurami projektu. Je urCen pouze pro interni potfebu a neni tedy pfistupny

zakaznikowvi.

Na Obr. 8 je tento subproces opét ohranicen ¢arkovanou Carou, nebot’ neni vzdy v ramci
zahajeni projektu realizovan. Plan projektu sestavuji vedouci projektu pouze u vétSich —
pro spolec¢nost vyznamnych - projektd. U menSich projektd, nebyva plan projektu
vytvoren, na zakladé toho, ze tento dokument povazuji vedouci projektu za zbyte¢ny a
pridavajici administrativni praci. V nekterych pfipadech neni ani pro vyznamné projekty

plan projektu sestaven.

Tab. 4: Subproces — Sestaveni planu projektu (vlastni zpracovani)
Néazev procesu Sestaveni planu projektu
Odpovédnost Vedouci projektu
Role vedouci projektu, feditel useku
Cil Vytvoreni planu projektu
Vstupy Smlouva, plan rozpoctu, plan praci, ¢asovy harmonogram

realizace projektu, plan organizacniho zajisténi

Vystupy Plan projektu (.doc)
IS/ 1T IS MS Navision, MS Word, MS Outlook

Komunikacni kanal | Osobni kontakt, email, telefon

Registrace projektu

Vsechny projekty ve spole¢nosti jsou evidovany v ERP systému MS Navision®,

K registraci projektu dochazi vzdy, proto jsem na Obr. 8 ohranicila tento subproces plnou
carou. Projekty, které nejsou registrovany v uvedeném ERP systému, neexistuji a

nemohou byt tedy ani realizovany.

48 Ekonomicky informa&ni systém od spole¢nosti Microsoft
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Spravcem systému je ekonomicky usek. Projekty jsou v tomto systému vedeny prevazné
kvuli fakturaci a sledovani naklada. Projekty v IS MS Navision zaklada vedouci projektu,
ktery v IS MS Navision v modulu ,,Projekty* vytvati kartu projektu.

Karta projektu obsahuje zakladni tidaje o projektu, kterymi jsou identifikacni kod
projektu, nazev projektu, kod a nazev zékaznika a osobu odpovédnou za projekt. Osobou
odpovédnou je myslen vedouci projektu. U kazdého projektu je pak dle smérnice
Ekonomické fizeni projekt(i nutné nastavit Plan fakturace a Plan pracovnich hodin.*
Bohuzel dle zkusSenosti ekonomické feditelky a feditelti vyrobnich usekt neni u velké

Casti projektd Plan fakturace a Plan pracovnich hodin nastavovan.

Zalozit projekt v uvadéném ERP systému MS Navision je snadné a vzhledem k tomu, ze
projekt zaklada vzdy vedouci projektu, je v systému nastaven pfistup pro zakladani

projektt a jejich upravy pro velkou Cast pracovniki.

Touto naprosto nedostatecnou kontrolou ptistupovych prav v ramci firmy nastava prvotni
problém — projekt muze v systému zalozit kdokoliv. Osoba, ktera projekt v systému

zalozila, jej pak muze libovolné dale upravovat.

Jiz pfi zalozeni projektu nastava druhy problém — vedouci projektu v nékterych

pfipadech stanovuji nazvy projektu dle vlastniho uvazeni.

Tretim problémem, se kterym se pii zalozeni projektd v ERP systému MS Navision
setkavam, je skutecnost, ze IS MS Navision pfi zadani kodu projektu jiz nasledné
nepovoluje jeho pozdéjsi upravu. IT projekty ve spoleCnosti jsou casto dlouhodobého
charakteru v fadech nékolika let. V pribéhu zivotniho cyklu projektu se pak u nékterych
z nich vyskytne nutnost prevést projekt z tseku, kde byl pivodné€ vytvoren, pod jiny tsek.
Jiz po tiech letech platnosti tohoto zpisobu generovani kddu projektu spolecnost fesi
problém, kdy cislo useku v alfanumerickém kédu konkrétniho projektu neodpovida

skuteCnému useku, pod ktery aktualné projekt spada.

4 TESCO SW. Smérnice: Ekonomické Fizeni projektii, s. 4 — 8.
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V celkovém vysledku vznika chaos v fizeni projekti napii¢ firmou, nebot z kodu
projektu neni znatelné, kterého tiseku se projekt tyka, nazvy projektu jsou Casto libovolné
stanovovany, zafazeni projektl do konkrétni kategorie je kvuli mylné Gvaze vedouciho
projektu v nékterych ptipadech taktéz nespravné a vedouci projektu muze v prubéhu
zivotnosti projektu jakékoliv informace (mimo kod projektu) na karté projektu v ERP

systému MS Navision ménit (1 nezamérng).

Tabh, §: Subproces — Registrace projektu (vlastni zpracovani)
Nazev procesu Registrace projektu
Odpovédnost Vedouci projektu
Role Vedouci projektu
Cil Zaregistrovani projektu
Vstupy Plan projektu (.doc)
Vystupy Karta projektu v IS MS Navision
IS/ 1T IS MS Navision, MS Outlook
Komunikac¢ni kanal | Osobni kontakt, email, databaze MS Navision

3.1.3 Realizace projektu

Proces realizace projektu je uskuteciiovan vzdy, pokud nedojde k jeho zruseni jesté pred
zahdjenim realizace. Realizaci projektu jsem tedy v Obr. 8 ohranicila plnou carou, na

demonstraci toho, zZe tento kliCovy proces probiha u vSech projekta.

Za realizaci projektu v pozadované kvalité, dohodnutych terminech a za stanovenych
nakladu je odpovédny vedouci projektu. Pii realizaci projektu se vedouci projektu fidi
normou ISO 9001 — Quality management a pfevazné normou ISO 10006 — Quality
management in project, ktera se zabyva praveé kvalitou fizeni projektu v ramci jeho
realizace. Mimo uvedené normy je vedoucim projektu u nékterych projekti v prubéhu

jejich realizace uplatiovana i metodika PRINCE2.

Z pohledu systému procesniho fizeni projekti a normy ISO 10006 jsou v tomto kliCovém

procesu podstatné subprocesy jako prubézné hodnoceni projektu, prubézné evidovani
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projektu v ERP systému MS Navision, zaji§téni hodnoceni spokojenosti zédkaznika a

vedeni zmén na projektech.

Klicovy proces realizace projektu je nejvétsim a pro dokonceni projektu nejdalezité)sim
procesem. Zaslouzil by si samostatné zpracovani prace na analyzu stavu a piipadnou
optimalizaci pouze tohoto kli¢ového procesu. Vzhledem k tomu, ze proces je fizen dle jiz
uvedené normy ISO 10006 a ptipadné dle metodiky PRINCE2 a na kvalitu produkti je
dohlizeno dle normy ISO 9001, neni dle mého nazoru natolik podstatné aktualné proces
meénit ¢i optimalizovat. Optimalizaci tohoto kli¢ového procesu se tedy v této diplomové
praci nebudu zabyvat a zaméfim se pouze na jeden subproces — realizace zmén na

projektu.

Realizace zmén

Za zmény v projektu je odpovédny vedouci projektu. Pokud méa zména zasadni vliv na
néktery ze zakladnich atributi projektu, mél by vedouci projektu projednat zménu
s prislu§nym feditelem useku a zmény projevit v ERP systému a a dokumentu ,,Plan
projektu®. K zaznamenani zmén do ERP systému MS Navision vétsinou dojde, k uprave
planu projektu vSak uz v nékterych ptipadech nedochazi. Dé&je se tak bud’ proto, ze plan
projektu ani neexistuje, protoze nebyl v pfedeslém procesu vytvoren, nebo proto, ze

vedouci projektu nepovazuji za nutné zménu do planu projektu zavadét.

Tab. 6: Subproces — Zména na projektu (vlastni zpracovani)
Nazev procesu Zmeéna na projektu
Odpovédnost Vedouci projektu
Role vedouci projektu, feditel useku
Cil Provedeni zmény na projektu
Vstupy Jakykoliv dokument, stav ¢i aktivita vyzadujici provedeni

zmeny na projektu

Vystupy Karta projektu v IS MS Navision, Plan projektu (.doc)
IS/ 1T IS MS Navision, MS Word, MS Outlook

Komunikacéni kanal | Osobni kontakt, email, telefon, ERP systém MS Navision
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3.1.4 Ukondceni projektu

Za ukoncCeni projektu je odpoveédny vedouci projektu. Pfi ukonceni projektu by mél
vedouci projektu zpracovat dokument Zavérecné hodnoceni projektu, v ramci kterého
mimo jiné hodnoti ekonomickou efektivnost projektu, a néasledné projekt uzavtit ve
firemnim ERP systému MS Navision, ¢imz se zamezi piipadnému uctovani dalSich

polozek na projekt.

K tomuto postupu vsak €asto nedochazi. Zaveére¢né hodnoceni projektu neni zpracovano
u vSech projektt a k uzavieni projektu v IS MS Navision Casto dojde az na zakladé vlastni

iniciativy ekonomického useku, ktery ma pravomoc projekt v systému MS Navision

uzavrit.
Tab, 7: Subproces — ukonc¢eni projektu (vlastni zpracovaini)
Néazev procesu Ukonceni projektu
Odpovédnost Vedouci projektu
Role vedouci projektu, feditel useku
Cil Provedeni zmény na projektu
Vstupy Zaveérecné hodnoceni projektu (.doc)
Vystupy Uzaviena karta projektu v IS MS Navision
IS/IT IS MS Navision, MS Word
Komunikacéni kanal | Osobni kontakt, email, telefon, ERP systém MS Navision

3.2 Atributy projektu

Pro projekty jsou ve spoleCnosti stanoveny atributy, které jsou spolecné pro vSechny typy
projektii. Vymezuji jednotlivé kategorie projekti a pravidla pro stanoveni nazvu a kodu

projektu.
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3.21

Kategorie projektu

Pro projekty je definovano oznaceni dle konkrétniho typu projektu, tzn., ze projekty jsou

rozdéleny do 5ti nasledujicich skupin:>

3.2.2

Zakazkové projekty — jsou oznaCovany jednotnou zkratkou ZAK.
Charakteristickym rysem zakazkového projektu je fakturace smérem
k zakaznikim. Tyto projekty jsou dale déleny na implementacni, servisni a
projekty systémové integrace.

Interni subdodavky — oznacuji se zkratkou INT. Jedna se o projekty s fakturact,
jejichz podstatou je subdodavka pro externi zakazku.

Rozvojové projekty — oznacCuji se zkratkou ROZ. Jsou to interni dotované
projekty, slouzici k rozvoji spolecnosti.

Rezijni projekty — jsou ozna¢ovany zkratkou REZ. Sleduji nutné aktivity v ramci
firmy, ale nepiinasi pro spole¢nost zadny zisk.

Dotaéni projekty — spolecnost oznacuje zkratkou DOT. Vyrazné€ se svymi rysy
podobaji rozvojovym nebo rezijnim projektim, metodika fizeni té€chto dotacnich

projektl je vSak stanovena dle podminek poskytovatele dotace.

Kad projektu

Vyse uvedené zkratky jednotlivych kategorii projektd jsou pouzity v alfanumerickém

koédu oznacujicim konkrétni projekt. Kazdy z projekti ma svij jedine¢ny kod. Struktura

tohoto kodu je dohodnuta nasledovné:

51
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|—> nnn — poradové Cislo daného typu projektu v konkrétnim Useku

generované ERP systémem MS Navision.

xxx — kategorie projektu

v

u — jednotkové Cislo oznacujici konkrétni Usek spolecnosti

v

P — konstanta ,P“. OdlisSuje kdédy projektd od Cciselnych tad

v

definovanych v ERP systému MS Navision.

50 TESCO SW. Smérnice: Rizeni projektil, s. 6.
SUTamtéz, s. 6.
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3.2.3 Nazev projektu

Nazev projektu je slovni oznaceni projektu, jehoz struktura je stanovena ve smeérnici

procesu Rizeni projektd. Lisi se dle jednotlivych kategorii projektd. Vétsinou viak je jeho

[T 13 [T 13

oznaceni zakaznika

format nasledujici: ,,typ projektu” _“ptipadna specifikace®.

3.3 Ekonomické sledovani projektu

Z ekonomického pohledu jsou projekty sledovany v ERP systému MS Navision.
Ve spoleCnosti tuto oblast upravuje smérnice s nazvem Ekonomické fizeni projektu.
Pro spoleCnost je dualezité ekonomicky sledovat projekty dle jednotlivych usekd.
Odpovédnost za ERP systtm MS Navision a ekonomické fizeni projekti nese

Ekonomicky usek.

3.4 Pristupova prava k projektim

Pristupova prava k elektronickym datim projektd Clenim z hlediska jejich umisténi
na prava k datovému alozisti dokumenta (disky serverti) a prava v ekonomickém systému

IS MS Navision, kde jsou vedeny karty projektt.

3.4.1 Prava k datovému uloziSti dokumentu

K ukladani dokumentt k projektim je uréeno datové ulozisté — disk s oznaCenim W:\.
Ve spolecnosti vsak neni dohodnuta pfesné dana struktura disku W:\, coz zptisobuje, ze
disk obsahuje velké a neptehledné mnozstvi adresait s Casto libovolnymi nazvy. Prestoze
kazdy projekt by mél mit sviyj vlastni adresar na disku W:\ setkavam se se skuteCnosti,
kdy nékteré projekty svij adresat nemaji. Mimo to disk W:\ obsahuje i dalsi adresare,
které se nevztahuji k zadnému konkrétnimu projektu. Dohledani adresafe konkrétniho

projektu je pak velmi obtizné.
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Postup pridéleni pristupovych prav

Pfistupovd prava jsou pfid€lovana prostiednictvim interniho systému Fama+ IIST
ServiceDesk (dale jen ServiceDesk). Tento ServiceDesk je spole¢nosti TESCO SW a. s.
vyvinuty systém pro spravu internich pozadavki na technickou podporu, postupem casu
byl do aplikace implementovan dalsi modul pravé pro vySe zminénou spravu

ptistupovych prav na discich.

Pro pfidéleni piistupovych prav je nutné, aby uzivatel, ktery pfistupové pravo pozaduje,
zadal v systému ServiceDesk elektroncky pozadavek s pfesné stanovenymi udaji dle
formulafe v pozadavku. K pozadavku je automaticky piid&len fesitel. Resiteli téchto typl
pozadavkt je usek Integrovaného systému fizeni. Pozadavek je nasledné odeslan
k autorizaci vyssi nadfizené osobé uzivatele, kterou je feditel useku, do kterého uzivatel
spada. Reditel useku mtze pozadavek zamitnout, nebo jej schvalit. P zamitnuti
pozadavku obdrzi uzivatel i feSitel pozadavku emailem informaci o zamitnuti pozadavku.
Pfi schvaleni pozadavku je pozadavek automaticky predan fesiteli, ktery na zakladé

schvaleného pozadavku pristupova prava uzivateli pridéli.

Pristupova prava se pridélujyi vzdy na zékladé presné zadané cesty ke konkrétnimu
adresafi. Pokud tedy nadiazeny adresai obsahuje vice podadresait a uzivatel pozaduje
pfistup napf. pouze do dvou podadresaiti, je nutné zadat dva pozadavky na pfistup

do adresafu.

Ptistupova prava jsou piidélovana pro skupiny, nikoliv pro jednotlivce. Znamena to, zZe
pokud je uzivateli schvalen a pifidélovan pristup do konkrétniho adresare, je uzivatel
pfitazen do skupiny osob (Casto oznaCovanych dle roli), ktera k adresafi ma pfistup.
V zadné dokumentaci vSak neni stanovena odpovédnost za fizeni téchto skupin.
Pfi nastupu nového pracovnika jej personalni oddéleni piidéli do konkrétni skupiny,
avsak dale jiz s jeho uzivatelskym uctem nemanipuluje. Jeden uzivatel mize byt navic
piidé€len ve vice skupinach. S personalnimi presuny pracovniki z oddéleni do oddéleni,
nebo s ukoncenim prace na konkrétnim projektu pak vznika problém, kdy ve skupinach
jsou uvedeni uzivatelé, ktefi jiz do skupiny patfit nemaji. Pak ma uzivatel i nadale pfistup
k dokumentim v adresafich projektt, ke kterym mu jiz pravo mélo byt odebrano. Jedna

se sice o riziko uvnitf firmy, avSak z hlediska bezpecnosti informaci je nepfipustné.
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Pokud opomeneme fakt, ze skupiny, pro které jsou piistupova prava pridélovana, nejsou
nijak fizeny, je proces pfidéleni prav bezpecny. Kazdy pozadavek musi byt schvalen
nadfizenou osobou a vSechny kroky v prubéhu schvalovani pozadavku az do jeho
ukonceni (bud’ zamitnutim, nebo pfidélenim prav) je detailné sledovan prostfednictvim

modulu aplikace ServiceDesk.

Bohuzel cely proces trva piiblizné pal dne a jeho délka se mize i velmi prodlouzit — vse
zalezi na spravnosti zadani pozadavku a rychlosti schvaleni pozadavku nadfizenou
osobou. Pracovnikovi je ¢asto prace na projektu zadana ad-hoc a je nerealné, aby s praci

zacal nejdfive za pul dne, az mu bude pfidélen pfistup do projektového adresare.

3.4.2 Prava v ERP systému

MS Navison je ERP systém pro spravu a fizeni projekti. Pro potiebu této prace se budu
ERP systémem zabyvat pouze z pohledu fizeni projektd. Za ERP systém odpovida
Ekonomicky usek. Administratorem programu je vSak osoba na pozici analytika

v jednom z firemnich vyrobnich tseki.

Administrator ERP systému fesi vSechny jednoduché pozadavky na opravy chyb
systému. Na zakladé emailového ¢i telefonického pozadavku nékterého z pracovniku,
schvaleného ekonomickou feditelkou, pfidéluje uzivatele do konkrétnich skupin v IS
MS Navision. Pfifazenim uzivatele do konkrétni skupiny je uzivateli pfidéleno pravo v

IS MS Navision dle toho, jakéa prava ma skupina aktualné pfifazena.

Priklady roli v IS MS Navision

Pracovnici — Pracovniky jsou mysSleny vSechny osoby spolenosti, pracujici
na projektech, mimo vedoucich projekti nebo vedeni spolecnosti. Pro tuto skupinu jsou
prava v ERP systému vyrazné omezena. Osoby zafazené ve skuping€ , Pracovnici® musi
v ERP systému vykazovat odpracované hodiny na konkrétnich projektech. Tyto osoby
tedy maji pfistup pouze ke svému Periodickému deniku pracovnika, kde odpracované
hodiny vykazuji. Nemaji pravo zobrazit kartu projektu, v hlavnim seznamu projekti se
jim zobrazuji pouze ty projekty, na kterych pracuji, a tudiz na které vykazuji odpracované

hodiny. Nezobrazuje se jim tedy seznam vSech projekt ve spolecnosti, ani napt. seznam
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projektt spadajicich pouze do jejich tuseku ¢i oddéleni. Nemohou ani generovat

ekonomické sestavy ke konkrétnim projektim.

Vedouci projektu — v IS MS Navision jsou tyto osoby oznaceny jako ,,Osoba odpovédna“

za projekt. Mezi skupinou Pracovnici a Vedouci projektu je propastny rozdil v mnozstvi
prav. Vedouci projektu ma predev§im pravo zobrazit kartu projektu. Dale ma pravo
provadét jakékoliv upravy na karté projektu, ménit Plan fakturace a Plan odpracovanych
hodin. Vedouci projektu dale schvaluje vykazané hodiny jednotlivych pracovniki na
projekt, pfipadné ma pravo mnozstvi vykdzanych hodin zmeénit ¢i zamitnout. Dale ma
pristup k ekonomickym sestavam daného projektu. Pii zahajeni projektu Vedouci

projektu zaklada kartu projektu véetné potfebnych informaci v ERP systému.

Asistentky — role v ERP systému, kterd ma pravo zobrazit v§echny projekty konkrétniho
useku. Nejcastéji tuto roli maji prifazeny praveé asistentky jednotlivych aseka tak, aby

mohly v pfipadé potieby vykonéavat dohled nad v§emi projekty daného useku.

Reditelé usekd — stejné jako asistentky maji pravo zobrazit viechny projekty spadajici

do konkrétniho useku. Spravu projekti vSak pfenechavaji na jednotlivych vedoucich

projekt.

Administrator — osoby v této skupiné maji pravo jakychkoliv uprav nejen na kartach
projektti, ale v celém ERP systému. Administratofi tedy pfid€luji prava konkrétnim
osobam a skupinam, mohou zasahovat do celého systému, tvofit sestavy, opravovat chyby

systému atd.

Vsechny role a jejich pravomoci v tomto firemnim ERP systému IS MS Navision jsou
stanoveny dle potieb organizace. Administrator systému ma pravo vytvorit dalsi role se
specifickymi pravy. Velké zasahy do systému, napt. novou funkénost systému, vSak
nemuze nastavit sam administrator. Takovy kol musi vykonat dodavatel systému, se

kterym je nutné vSechny pozadavky na podstatné zmény softwaru konzultovat.

53



3.5 Zavérecné zhodnoceni analyzy

Systém fizeni projekti neni ve spolecnosti kontrolovany osobou odpovédnou za proces,
dochazi tak ke skuteCnosti, ze v prubéhu procesu nejsou vykonavany nekteré subprocesy

¢i dokonce klicové procesy.

Stanovené Clenéni kategorii projektd na 5 raznych kategorii je zastaralé a pro nové

portfolio firmy jiz nedostacujici.

Ve fazi ptipravy projektu Casto nedochazi k vytvoreni planu projektu a pii registraci
mohou byt vytvoreny projekty, které ve skuteCnosti registrovany byt nemaji. Navic
vedouci projektu ¢asto dé€laji chyby pfi registraci napt. v nazvu projektu. Nastaveni ERP
systému MS Navision nedovoluje zmény v kédech projektu, které jsou vazany na

zminované nedostatecné Clenéni projekta dle kategorii.

Proces pridélovani pfistupovych prav k datovym ulozistim na discich je sice dobfe Citelny
a zpétné€ dohledatelny, avSak zdlouhavy a neoperativni. Dilezitym faktorem vsak je jeho
nedostatecna bezpecnost, nebot’ jsou prava piidélovana pro skupiny osob, nikoliv pro

jednotlivce.
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4 VLASTNI NAVRH OPTIMALIZACE PROCESU

V ramci navrha optimalizace jsem vychazela ze zménéného portfolia a narGistu mnozstvi
projekt. Resila jsem novou kategorizaci projekti a sjednoceni jejich systému fizeni
veetné navrhi zmén v procesech a jejich dopad na informacni systém a organizaCni

strukturu.

4.1 Cile navrhu

Cilem je navrhnout systémovy pfistup k fizeni projektt za dodrzeni standardu ISO normy
10006 — Quality management in project a uplatnénim dalSich metodik. Eliminovat
chybovost specifikace projektu, zlepsit podporu fizeni projektu pomoci informacnich
technologii, zlepSit monitoring a hodnoceni projektu a zajistit bezpecnost informaci

v ramci projektu.

4.2 Navrh kategorizace projekti

Pivodni kategorizace projekti spolecnosti, ¢lenéna dle zpusobu financovani, je se
zménénym portfoliem a nartstajicim mnozstvim projekti naprosto nevyhovuyjici. Proto
po dlouhodobé konzultaci s fediteli tiseki a pfevazné zastupcem generalniho feditele
navrhuji novou kategorizaci projektti hodnotici projekty podle 3 zakladnich hledisek —

dle finan¢niho pohledu, metodického pohledu a segmentového pohledu.

4.2.1 Segmentovy pohled

Timto pohledem je definovana vécna oblast projektu. Pro co nejpiesnéj§i zarazeni

projektt je vytvoreno 22 odliSnych segmentovych pohledu, které demonstruje Tab 8.
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Tab. 8: Clenéni projektu dle segmentového pohledu (vlastni zpracovani)
Zkratka Segment Charakteristika segmentu
SI Systémova integrace Podstatou projektu je sjednotit
systémovou infrastrukturu zakaznika tak,
aby byla provozovana za co nejlepSich
ekonomickych a technologickych
podminek.

CS Custom Software Projekty, jejichz podstatnou je vyvoj

individualniho SW na miru zakaznikowvi.

ES E-sluzby Jde o portalové feSeni na principu cloudu.

AM Asset Management Projekty dodavajici SW z oblasti procesu

majetku pro vice zakaznikl. Jedna se o
obecny software a predpoklada se tedy
velka mira opakovatelnosti dodavek.
EM Energy Management Projekty vyvijejici a implementujici
obecny SW pro fizeni energii.
Predpoklada se velka mira
opakovatelnosti dodavek pro velkou
Skalu zakaznikd.

ITSM IT Service Management | Projekty vyvijejici a implementujici
obecny SW pro tizeni IT sluzeb
s vysokou mirou opakovatelnosti
dodavek.

EAI Enterprise Application Komplexni dodavky datové a procesni
Integration integrace samostatné pusobicich

informacnich systému.

CMMS Computerized Projekty vyvijejici obecny software pro
maintenance fizeni udrzby majetku (napf. sprava
management system budov).

TPIS Technicko-provozni Projekty zaméfené na vyvoj obecného

informacni systém

software z oblasti zdravotnictvi.
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Zkratka Segment Charakteristika segmentu

CAFM Computer-aided facility | Vyvoj a implementace obecného SW pro

management fizeni spravy bytu.

ERP Enterprise resource Projekty vyvijejici a implementujici

planning ekonomické informacni systémy.

MSSF Monitorovaci systémy Projekty s vysoce specializovanym a

SF rozsahlym feSenim, zaméfené na oblast
monitorovani, ¢asto vyvijené na miru,
avSak predpokladem je zachovani
moznosti opakovatelnosti feseni u dalSich
zakaznikda.

UBMS United Business Projekty, prostfednictvim kterych jsou ve

Management System spolecnosti poskytovany sluzby z oblasti
zavadeéni a udrzovani norem a dal§ich
standarda.

HRMS Human Resource Projekty zastfeSujici sluzby z oblasti

management system personalistiky.

ERPS Enterprise architecture Projekty, jejichz prostfednictvim jsou ve

Framework spolecnosti poskytovany sluzby z oblasti
ekonomiky.

EAF Enterprise architecture Projekty zastfeSujici vyvojové nastroje,

Framework vyvoj aplikaci a metodiku vyvoje
informacniho systému.

\'AY Vyzkum a vyvoj Projekty, jejichz podstatou je
administrace vyvojovych a vyzkumnych
¢innosti v oblasti vyvoje novych SW
funkcionalit.

OM Organization Projekty zastresujici rezijni ¢innosti

Management souvisejici s fizenim konkrétniho utvaru.

MOP Management obchodu a | Projekty ur¢ené k fizeni Cinnosti z oblasti

partnert

marketingu, obchodu a

obchodné - partnerskych vztaht.

57




ZKkratka Segment Charakteristika segmentu

MMS Marketing management | Projekty zastfeSujici marketingové
system aktivity ve spolecnosti (PR, reklama,

propagace, atd.).

FMS Facility management Projekty fidici FM procesy ve
system spolecCnosti.

CPM Construction Project Investi¢ni projekty fidici vystavbu budov.
Management

4.2.2 Metodicky pohled

Dle metodického pohledu roz¢lenu;ji projekty na nékolik kategorii, jimiz jsou stanoveny

nalezitosti daného typu projektu a urCeno datové ulozisté na serveru, kde budou ukladany

veskeré elektronické dokumenty k projektu. Projekty dle stejného metodického pohledu

budou ukladany vzdy na stejné datové ulozisté na serveru. Roz¢lenéni projektd do

kategorii uvadim v Tab 9.

Tab. 9: Clenéni projektu dle metodického pohledu (vlastni zpracovani)
Druh kategorie Datové ulozisté
Zkratka Charakteristika
projektu na serveru
I Implementacni Projekty, jejichz cilem je nasazeni | W:\
jiz vyvinutého softwaru, ktery bude
upraven pro potieby zakaznika.
\Y Vyvojové Projekty zamétujici se na vyvoj \VA
novych moduli.
G Generalni Projekty, kde spolecnost vystupuje | W:\
v roli generalniho dodavatele a
pouze pieprodava produkty svych
subdodavatelt.
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Druh kategorie
ZKkratka
projektu

Charakteristika

Datové ualozisté

na serveru

S Sluzby

Projekty systémové integrace,
ekonomiky, personalistiky a

integrovaného systému fizeni.

W:\

M Maly

Malé jednoduché projekty,
realizované na objednavku, jejichz
prfedmétem je dodavka HW a
krabicového SW.

W:\

P Podplrny

Projekty zastieSujici pouze
podporu produktu, jejichz
implementace nebo rozvoj byl jiz

ukoncen.

W:\

D Dotacni a danovy

Projekty zastfeSujici ¢innosti
souvisejici s realizaci rozvojové
oblasti ve vazbé na podminky

ptislusného dotacniho programu.

W:\

C Komunitni

Projekty urcené k administraci
¢innosti spojenych s fizenim utvara

—useku & oddéleni.

C:\

0] Obchodni

rrrrrr

souvisejici s fizenim partnerskych
vztaht, obchodnich aktivit a

marketingovych aktivit.

X:\

4.2.3 Finan¢ni pohled

Z hlediska financovani ¢lenim projekty do 6ti kategorii, které uvadim v Tab 10. Fakturace

je systémove rozdé€lena dle odd€leni a jejich konkrétnich projektu.

V piipad€, Ze se na jedné zakazce podili vice usekti Ci oddéleni, jedna se o odlisné

projekty dle segmentového pohledu. Segment, ktery je nositelem zakazky, zalozi projekt
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typu ,,ZAK* dle finan¢niho pohledu a odpovida za fakturaci. Ostatni segmenty
spolupracujici na takové zakazce a dodavajici nositeli zakazky dil¢i plnéni formou

subdodavky, zakladaji projekty typu ,,SUB®.

Tab. 10:  Clenéni projekti dle finanéniho pohledu (vlastni zpracovani)

Zkratka | Druh projektu Charakteristika Zpisob
financovani
ZAK Zakazkové Projekty, ve spole¢nosti dale Zakaznikem
projekty oznacované jako externi

projekty, s fakturaci smérem

k zakaznikim spolec¢nosti.

SUB Subdodavky Interni projekty dodavajici pro | Zakaznikem
k externim externi projekty formou
projektim subdodavky mezi utvary

spolecnosti. Zpusob fakturace

je stejny jako u zakazkovych

projektu.
REZ Rezijni projekty Interni projekty urcené ke Z prerozdéleni
sledovani aktivit rezijniho firmy

charakteru v ramci firmy. Pro
spolecnost z téchto projektt

neplyne zadny zisk.

SPE Sponzor externi Projekty financované Castecné | Externim
nebo zcela externim sponzorem
sponzorem. Piijmy projektu

jsou dotace sponzora.

SPI Sponzor interni Projekty jsou financovany Z prerozdéleni
spolecCnosti z jejich internich firmy s uplatnénim
zdroju. Pfijem z projektu je odcitatelné polozky

uspora na danich z uplatnéni

odcitatelné polozky.

INV Investicni projekty | Projekty zastfesujici vystavbu a | Z internich zdrojt

dostavbu budov. firmy
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4.3 Navrh stanoveni nazvu projektu

Na zaklad€ nové stanoveného navrhu kategorizace projekt navrhuji novou podobu nazvi

projektt, ktera prispéje k lepsi orientaci v celém portfoliu projekta.

Nazev projektu bude tvoren zkratkou segmentu, do kterého projekt dle své charakteristiky

spada a dale vécnym identifikatorem, ktery je v pfipad¢:

a) externich projektt tvofen zkratkou koncového zakaznika,

b) internich projekti tvofen zkratkou utvarii nebo feSené oblasti.

Pokud je to nutné, mize byt na konci nazvu projektu uvedena dalsi specifikace odlisujici

projekt od projektt stejného segmentu a zakaznika.

Financ¢ni a metodicka kategorie projektu nebude soucasti nazvu projektu. Tyto pfiznaky
jsou definovany jako samostatné atributy v projektové evidenci a budou uvedeny vzdy

na karté kazdého projektu.

Nazev projektu je urCen nejen k presné identifikaci projektu, ale také k pojmenovani
adresafe obsahujiciho veSkerou elektronickou dokumentaci k projektu. Dale je dle
projektu pojmenovana skupina projektového tymu a emailova schranka osob pracujicich

na projektu.

4.4 Navrh stanoveni Cisla projektu

Cislo projektu generuje ERP systém MS Navision. Doposud se jednalo o kod projektu,
ktery obsahoval nékolik identifikatori (napt. P8ZAKO009). Nové bude Cislo projektu

slozeno z identického numerického kddu (napt. 00005).

Cislo projektu oproti pivodnimu kodu projektu nebude podavat informaci o tom,

do kterého useku projekt spada a o jakou kategorii se jedna.

Vsechny nové zalozené projekty budou oznaceny cCislem projektu dle vySe uvedenych
pravidel. Vzhledem k tomu, ze ERP systém MS Navision nedovoluje zménu ¢isla (kodu)
jiz zalozenych projektd, budou takového projekty evidovany pod pavodnim kodem az

do ukonceni projektu a po dobu jejich nasledné archivace.
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4.5 Navrh zmén v IS jako podpory pro proces rizeni projektiu

4.5.1 Zavedeni projekti do informacniho systému ServiceDesk

Spolecnost ma vyvinuty vlastni informacni pozadavkovy systém ServiceDesk, ktery

vyuziva pro zadavani elektronickych pozadavku na:

a) technickou podporu;
b) integrovany systém fizeni — pro pfidéleni pfistupovych prav na datové uloziste

na serveru.

Projekty jsou spolec¢nosti vedeny pouze v ERP systému IS MS Navision, v ServiceDesku
neni implementovan zadny modul pro vedeni projekti. Funkce IS MS Navision nenabizi
dostateCny prostor pro optimalizaci procesu a vedeni projektd v tomto systému neni

dostacujici.

Karta projektu v IS ServiceDesk

Navrhuji proto elektronickou kartu projektu, ktera bude prostiednictvim analytik

a programatort informa¢niho systému implementovana do aplikace ServiceDesk.

Vizi tohoto kroku je moznost budoucich libovolnych uprav systému dle potieb procesu,
nebot uprava tohoto systému bude probihat interné€ a neni tfeba zakupovat nové systémy
¢i vyzadovat upravy systému od dodavatele. Navic z ekonomického hlediska je tiprava
vlastniho systému finan¢né mnohokrat méné naro¢na a variantnost moznych uprav velmi

vysoka.

Se zavedenim projektové evidence do IS ServiceDesk vSak vznika nevyhoda nutnosti vést
projekty duplicitné¢ v ERP systému MS Navision a zaroven v IS ServiceDesk. Jedna se
vSak o prvotni krok transformace projekti do IS ServiceDesk. Mou vizi je kompletni
presun evidence projektt z IS MS Navision do IS ServiceDesk, ¢imz bude duplicita

odstranéna.

Karta projektu v informacnim systému ServiceDesk obsahuje stejné udaje jako v systému
MS Navision, avSak rozsifené o nékolik dalSich dualezitych atributi. Oproti IS MS

Navision mi nabizi prostor implementovat funkce podstatné zjednodusujici praci
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Projektové kancelaie® a zajistujici vétsi bezpecnost ve vedeni projektd a nastaveni

pfistupovych prav.

Karta projektu v IS MS Navision poskytuje pouze Castecné informace o projektu, nutné
pro fakturaci. Informuje pouze o platci, neposkytuje vSak informaci o kone¢ném
zakaznikovi, neumoziuje zadat osobu jako zastupce vedouciho projektu, neuvadi cestu

do projektového adresare a neni mozné ke karté pripojit plan projektu.

Podrobnéji se funkci informacniho systému ServiceDesk a navrhovanymi zménami

zabyvam v kapitolach navrzeného procesu fizeni projekta:

- Zalozeni projektu — kapitola 4.6.2
- Evidence zmén v projektu — kapitola 4.6.6

- Proces ukonceni projektu — kapitola 4.6.7

4.5.2 Upravy v ERP systému MS Navision

Na zakladé nové navrzené kategorizace projektd bude nutné upravit informacni systém

MS Navision.

Predmétem uprav je odstranéni puvodni kategorizace projektu, ktera se zabyva pouze
finan¢nim pohledem, a implementace nové kategorizace dle segmentového pohledu,

metodického pohledu a finan¢niho pohledu.

Druhou podstatnou upravou je zména kodu projektu. Dosavadni kod projektu udava
informaci o useku, do kterého projekt organiza¢né spada, a informaci o kategorii projektu.
Tyto atributy budou se zavedenim optimalizace procesu odstranény a kod projektu bude

slozen pouze z numerického kodu, tedy cisla.

Systém MS Navision je vyvinuty spole¢nosti Microsoft a pro spolecnost TESCO SW a. s.
je dodavan prostiednictvim nejmenovaného dodavatele. Upravy systému tedy budou
zprosttedkovany na zaklade zavazné objednavky u dodavatele. Tato zména si tedy vyzada
urcité financni vydaje, avSak dle naro€nosti uprav se nejedna o zadnou zavratnou sumu,

kvuli niz by spolecnost neméla takovouto zménu piijmout a implementovat.

52 Na zaklad¢ navrhu jde o nové vzniklé odd€leni zajistujici cely proces fizeni projektii ve spolecnosti.
Podstata projektové kancelafe bude vice vysvétlena v ndsledujicich kapitolach.
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4.6 Navrh procesu Fizeni projekti

Pfi navrhu systémového pristupu k fizeni projektd se zabyvam procesem fizeni vSech
projektii komplexné, tedy napfic celou firmou. Nevénuji se samotnému procesu realizace
jednoho projektu, ktery je velkou mirou fizen dle ISO normy 10006 a metodiky
PRINCE2, do tohoto procesu zasahuji pouze navrhem subprocesu evidence zmeén
v projektech. Na Obr. 9 uvadim prehlednou mapu navrzeného procesu fizeni projektt,
pfi¢emz barevné jsem vyznacila klicové procesy a subprocesy, kterymi se v diplomové
praci zabyvam. Ostatni procesy, které nejsou predmétem této diplomové prace, jsou

vyznaceny Sedou barvou.

Pro potieby sledovani a tizeni celého procesu jsem navrhla vytvoreni nového oddéleni

,Projektova kancelai“. Odpoveédnost za proces fizeni projektd tedy prechazi
z dosavadniho zdroje, kterym byl feditel jednoho vyrobniho tseku, na nové vytvorené
oddéleni, které bude zajistovat fizeni a kontrolu celého procesu fizeni projektti. Oddéleni
Projektové kancelafe bude organizacné zahrnuto pod jiz existujici usek Integrovany

systém fizeni.

Timto dochazi ke zméné organizacni struktury, uvolnéni pivodniho zdroje — feditele

vyrobniho useku — k aktivitim spojenym pouze s fizenim useku, a k zajisténi lepsiho

fizeni a kontroly procesu fizeni projektu.

Realizace

Realizace
projektu

Obr. 9: Mapa navrzeného procesu fizeni projektii (vlastni zpracovani)
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4.6.1 Evidence obchodni prilezitosti

Do doby registrace projektu je nutné vSechny aktivity spojené s obchodnim ptipadem
a tedy budoucim projektem vést piehledné, srozumitelné a predevsim radné na jednom
misté. Po dohodé s vedenim spolecnosti tedy navrhujeme jednotny nazev pro tyto aktivity

— obchodni prilezitost.

Do obchodni pfilezitosti spadaji veskeré Cinnosti vykonavané ve spojitosti s danym
obchodnim pifipadem do doby uzavieni smlouvy a zaregistrovani projektu. Jde predevsim
o ¢innosti spojené s tvorbou nabidky, coz v nékterych pripadech zafixuje velké mnozstvi

personalnich zdrojii nékdy i na pul roku.

Vsechny tyto Cinnosti, souvisejici s obchodnimi a marketingovymi aktivitami, budou
evidovany na jednom obchodnim projektu s nazvem ,MOP_TESCOSW*. Nazev tohoto
obchodniho projektu vychazi z navrzené kategorizace projektu a pravidel pro vytvoreni
nazvu projekti. Odpoveédnou osobou za tento projekt, tedy vedoucim projektu, je vedouci

obchodniho oddéleni specializujiciho se na nabidky.

Tento obchodni projekt bude dle podminek tohoto navrhu optimalizace zaevidovan
v ERP systému IS MS Navision a veskeré elektronické dokumenty budou ulozeny na
datovém ulozisti - disku X:\. Toto konkrétni datové ulozi§t€¢ je stanoveno dle

Metodického pohledu kap. 4.2.2. a Tab. 9.

V ERP systému IS MS Navision je na karté takového obchodniho projektu vytvoreno

nekolik fazi, kdy kazda faze = jedna obchodni ptilezitost.

Registraci nové faze, tedy obchodni prilezitosti, provadi vedouci projektu. Nazev faze je
totozny s nazvem obchodni ptilezitosti. SouCasné se zaloZzenim faze na karté projektu v IS
MS Navision vedouci projektu zaklada i adresar na datové oblasti k tomu uréené. Adresar
je soucasti jemu nadfazeného adresare obchodniho projektu MOP TESCOSW. Nazev

adresare je shodny s nazvem obchodni pfilezitosti.

Evidence kazdé obchodni prilezitosti je nutna pro sledovani nakladi na danou obchodni
ptilezitost, prevazné pak odpracovanych hodin zaméstnancu, ktefi maji povinnost své
hodiny vykazovat v ERP systému IS MS Navision. Jedna se napfiiklad o ¢innosti spojené

se zpracovanim nabidky, schiizky obchodniki s potencionalnim zakaznikem atd.
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V piipadé, ze se zakaznikem neni uzaviena smlouva, faze obchodni pfilezitosti je na karté
projektu v IS MS Navision uzaviena a veSkera dokumentace zistava ulozena v adresari

obchodni pfilezitosti.

Pokud se zédkaznikem smlouva uzaviena je, obchodni prilezitost se stava projektem,

ktery je nutné zaregistrovat.

Tab. 11:  Subproces — Evidence obchodni prilezitosti (vlastni zpracovani)
Néazev procesu Evidence obchodni pfilezitosti
Odpovédnost Vedouci projektu MOP_TESCOSW
Role Zadatel (vedouci projektu), Projektova kancelaf, vedouci
obchodniho projektu MOP_TESCOSW
Cil Vedeni obchodni prilezitosti na karté projektu v IS MS

Navision a v projektovych adresafich.

Vstupy Zadani vybérového fizeni, poptavka
Vystupy Podepsana smlouva
IS/IT IS MS Navision, datové ulozisté na serveru, MS Outlook

Komunikacni kanal | Osobni kontakt, email, telefon

4.6.2 Zalozeni projektu

Pro zakladani projektt, fizeni a kontrolu procesu fizeni projektd jsem navrhla vytvorit
utvar, ktery se uvedenymi c¢innostmi bude zabyvat. Jednd se o oddé€leni s ndzvem
,Projektova kancelai, organizacné spadajici pod usek Integrovany systém fizeni.
Odpovédnost neni stanovena na jednotlivce jako osobu, naopak na celé oddéleni. Je tedy
zaji§téna zastupitelnost, coz je zakladni vlastnost procesniho pfistupu oproti funkénimu

piistupu.
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Podrobnou procesni mapu prubéhu procesu zalozeni projektu uvadim na Obr. 10.
Jednoduseji lze fici, ze zalozeni projektu probiha ve tfech krocich, které jsou znatelné

z predchoziho Obr. 9:

- vytvofenim pozadavku na zalozeni projektu;
- registraci projektu;

- pridé€lenim pristupovych prav.
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4.6.3 Pozadavek na zalozeni projektu

Z divodu zamezeni samovolnému zakladani projekta dle uvazeni vedoucich projekta,
jsem navrhla elektronicky formulaf nazvany , Pozadavek na zalozeni projektu® se
zamérem implementovat jej do informacniho systému ServiceDesk, ktery doposud

podporu pro fizeni projekti nenabizel.

Pro registraci projektu je tak nutné, aby vedouci projektu vyplnil elektronicky formular
pozadavku na zalozeni projektu a prostfednictvim prednastaveného workflow jej odeslal
Projektové kancelafi, kterd provadi kontrolu a schvalovani pozadavku a v ptfipadé
schvaleni predava formular pozadavku prostfednictvim workflow zastupci generalniho

feditele a ekonomickému useku ke schvaleni.

Bez schvaleného pozadavku (elektronického formulafe — Pozadavek na zalozeni
projektu) vSemi stranami — Projektovou kancelari, zastupcem generalniho feditele a

ekonomickym usekem - neni mozné projekt registrovat.

Tab. 12:  Subproces — Zalozeni projektu (vlastni zpracovani)

Néazev procesu Zalozeni projektu
Odpovédnost Projektova kancelar
Role Zadatel (vedouci projektu), Projektova kancelat, zastupce

generalniho feditele, ekonomicky tsek

Cil Zalozeni projektu

Vstupy ,,Pozadavek na zalozeni projektu, Plan projektu, obchodni
ptipad

Vystupy Zaregistrovany projekt v projektovych evidencich

IS/ 1T IS ServiceDesk, IS Orashei, IS MS Navision,

FSProjectRights, datové tlozisté na serveru

Komunikac¢ni kanal ServiceDesk
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Zalozeni pozadavku z pohledu zadatele

Zadatelem o zaloZzeni projektu je v tomto pohledu vzdy vedouci projektu. Jinou osobou

nesmi byt pozadavek na zalozeni projektu vytvoren.

Po ptihlaSeni zadatele do systému, ma zadatel moznost vybéru ze dvou servisnich smluv.
Vzhledem k tomu, Ze informacni systém ServiceDesk je vyvinut pro spravu pozadavka
na technickou podporu, obsahuje tak servisni smlouvu na technickou podporu, servisni
smlouvu na tusek Integrovaného systému fizeni, pod kterym byla doposud feSena
pfistupova prava do adresaiti, a nové vytvorenou servisni smlouvou je smlouva na

Projektovou kancelar.

Pod kazdou servisni smlouvou je k dispozici nékolik dalSich Cinnosti, které dany utvar
vykonava. Pti zalozeni pozadavku na registraci projektu zadatel vybere servisni smlouvu
Projektové kancelafe a nasledné sluzbu na registraci projektu. Po této volbé se zadateli
spusti elektronicky formulaf pro zadani pozadavku na zaloZeni projektu, jehoz podoba je

na Obr. 11.

Zadatel musi vyplnit viechny povinné atributy pozadavku, v opaéném piipadé systém
nedovoli pozadavek odeslat ke schvaleni Projektovou kancelafi. Soucasti pozadavku je

plan projektu ve formatu MS Word pfilozeny k pozadavku.

Po vyplnéni vSech povinnych atributi a odeslani ke schvaleni Projektové kancelafi prace

zadatele konci.
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Obr. 11: Elektronicky formulaf pozadavku na zaloZeni projektu v IS ServiceDesk

Hlavni vyhody spatiuji v uzivatelsky velmi pfivétivém prostiedi systému ServiceDesk a
jednoduchosti zadani pozadavku, samotné vyplnéni pozadavku na zalozeni projektu
zabere uzivateli systému max. 5 min. Uzivateli systému je prace usnadnéna predev§im

nabidkou hodnot z ¢iselnikl pfi zadavani dat do povinnych poli.

Pokud zakaznik ¢i platce jiz v Ciselniku dat existuje, uzivatel pouze z Ciselniku vybere
konkrétniho zakaznika nebo platce. Informace o zakaznikovi/platci se pak do prislusnych
kolonek jako nazev zakaznika/platce, ulice, mésto a PSC na&tou automaticky. V piipadg,
ze se jedna o nového zakaznika/platce, ktery v systému doposud zavedeny neni, uzivatel
nevybira zakaznika/platce z Ciselniku dat, ale vyplni vS§echna povinna pole k identifikaci

zakaznika ¢i platce do piislusnych kolonek.

Stejnou moznost vybéru z predvyplnéného Ciselniku dat ma uzivatel 1 v pripadé vyplnéni

hospodarského stiediska projektu a jednotlivych kategorii projektu.
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Pole ,,Nazev projektu” musi uzivatel vyplnit dle novych podminek projektového fizeni
urcujicich pravidla stanoveni nazvu projektu, ktera jsem uvedla v kapitole 4.3 - Navrh

stanoveni nazvu projektu.

Evidence pozadavku z pohledu Projektové kancelare

Odd¢leni Projektové kancelare, noveé vytvorené na zakladé navrhu optimalizace, bude
fesitelem elektronickych pozadavki na zalozeni projektd v IS ServiceDesk. Po zalozeni
pozadavku zadatelem a odeslani ke schvaleni, obdrzi feSitel a Projektova kancelar
na zakladé stanoveného workflow automaticky informa¢ni email o registraci pozadavku

v systému.

Projektova kancelar po otevieni pozadavku zkontroluje vS§echny nalezitosti pozadavku a
prevazné priilozeného planu projektu. Dale se bude zaméfovat na spravnost nazvu
projektu a uvedenych kategorii projektu. Kontroluje soulad informaci uvedenych

v pozadavku s informacemi v planu projektu.
Po kontrole pozadavku ma Projektova kancelar tfi moznosti definovaného workflow:

1) Zamitnout pozadavek ihned

- vpfipadé, Ze obdrzeny obsah v pozadavku se vzdalené¢ neshoduje
s podminkami pro zaloZeni projektu a nejedna se o projekt ve smyslu
podminek spolecnosti.

- Po zamitnuti je pozadavek ihned automaticky uzavien a neni mozné jej
dale upravovat ¢i obnovovat.

- Pfi zamitnuti pozadavku musi Projektova kancelar uvést v systému
divody pro zamitnuti pozadavku. Nasledné obdrzi zadatel i Projektova
kancelaf automaticky email informujici o zamitnuti pozadavku a divody
vedouci k zamitnuti.

2) Vritit pozadavek k dopracovani

- pokud pozadavek na zalozeni projektu obsahuje chyby v kterémkoliv
z poli zadévaciho formulafe nebo piilozeny plan projektu je neuplny
¢i s chybami.

- Pfi vraceni pozadavku Projektova kancelar uvede shledané chyby

& neuplnosti v pozadavku. Zadateli i Projektové kancelafi je pomoci
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workflow odeslan automaticky email ze systému ServiceDesk o stavu
pozadavku.

Zadatel, ktery pozadavek zadaval, musi pozadavek upravit a nasledné jej
znovu odeslat ke schvaleni Projektové kancelafi.

Navracet pozadavek muze Projektova kancelar libovolné dlouho, dokud

neni pozadavek uplny a bez chyb.

3) Schvalit a vyvolat dalsi schvalovani

Ve chvili, kdy je pozadavek uplny a bez zjevnych chyb, Projektova
kancelaf pozadavek schvali a pomoci workflow odesle k dalSimu
schvalovani povéfenymi osobami. Témi jsou, dle nové navrzenych
podminek procesu projektového fizeni, zastupce generalniho feditele
a ekonomicky usek.

Zastupce generalniho feditele kontroluje vécnou logiku zafazeni projekta
do jednotlivych kategorii a skuteCnost, zda je zadost k zalozeni projektu
opravnena.

Ekonomicky usek se zamétuje pouze na rozpocet projektu, ktery je jednou
z povinnych ¢asti ptilozeného planu projektu.

Zastupce generalniho feditele 1 ekonomicky usek maji stejné jako
Projektova kancelar tfi moznosti reakce na pozadavek, a to pozadavek
zamitnout, vratit k dopracovani nebo schvalit.

Aby bylo mozné projekt zaregistrovat, musi byt pozadavek v tomto kroku
schvalen ob&ma stranami — zéastupcem generalniho feditele
i ekonomickym tusekem. V opacném piipadé (zamitnuti min. jednou
stranou) je pozadavek uzavien jako zamitnuty.

O stavu pozadavku jsou na zékladé¢ workflow informovéany vSechny
schvaluyjici strany — tzn. Projektova kancelar, zastupce generalniho reditele
a ekonomicky usek - formou obdrzeni automatického emailu a zobrazenim

stavu pozadavku v pozadavkovém systému ServiceDesk.

Ve chvili, kdy je pozadavek schvalen vSemi stranami, Projektova kancelaf pristoupi

k samotné registraci projektu. Registrace projektu probiha vytvorenim karty projektu

v ERP systému MS Navision, registraci elektronické karty projektu v systému
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ServiceDesk, zadosti o zaevidovani projektu do systému Orashei sledujiciho cestovni
naklady, vytvorenim projektového adresare na piisluSném disku a pridélenim prav pro
vedouciho projektu k tomuto adresafi. Po vykonani vSech aktivit Projektova kancelar
uvede v pozadavku na zaloZeni projektu v zalozce ,ReSeni“ informaci o vyfeseni

pozadavku a pozadavek nésledné ve workflow posune do stavu ,, VyieSeno®.

Zadatel obdrzi od systému ServiceDesk automaticky email o vyfeseni svého pozadavku.

Nyni je nutné, aby zadatel akceptoval feSeni formou vybéru z workflow volby

,,akceptovat®.
Hlavni vyhody:

- Nedochazi k samovolnému vytvareni projektd v ERP systému MS
Navision vedoucimi projektd. Projekty jsou zaloZeny pouze pii doloZeni
opravnéného pozadavku.

- Projekty nemohou byt zalozeny pod Spatnym nazvem ¢i s uvedenim
nespravnych kategorii.

- VSechny projekty musi mit sestaven plan projektu dle podminek
projektového fizeni spolecnosti.

-V prabéhu celého procesu schvalovani pozadavku na zalozeni projektu
mohou zacastnéné strany sledovat stav pozadavku na elektronické karté
pozadavku v systému ServiceDesk.

- O zmén¢ stavu pozadavku jsou informovany vSechny zucastnéné strany
prostfednictvim automatického emailu.

- Cely proces schvalovani pozadavku je mozné zobrazit v historii
pozadavku.

- Projektova kancelar ma v systému ServiceDesk na jednom misté prehled
vSech pozadavki na zalozeni projektu.

- Zastupitelnost osob v roli Projektové kancelafe v priabéhu schvaleni
pozadavku na zaloZeni projektu.

Hlavni nevyhody:

- Neékteré upravy planu projektu nebo chyb v pozadavku (na zakladé

navraceni pozadavku k dopracovani) vyzaduji zdlouhavéjsi vysvétleni ze
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4.6.4

strany Projektové kancelafe, coz by bylo mozné pro optimalni vysledek
provést osobné nebo telefonicky. Kratké vyjadieni vSak musi byt uvedeno
i pisemnou formou v reakci na pozadavek tak, aby bylo mozné tuto
skuteCnost zpétné dohledat.

- Zdlouhavost schvéleni pozadavku vSemi zi¢astnénymi stranami.

Registrace projektu

K registraci projektu je nutny plan projektu. Plan projektu vyhotovuje vedouci projektu,

kterého stanovil feditel useku. Pro usnadnéni prace vedoucimu projektu je vytvorena

detailni Sablona pro tvorbu planu projektu. VSechny nalezitosti planu projektu musi byt

dodrzeny, bez nich nebude projekt schvalen a zaregistrovan v podnikové projektové

evidenci.

Registraci projektu provadi oddéleni k tomu uréené s nazvem Projektova kancelar.

Postup Registrace projektu

1.

O registraci projektu zazadd vedouci projektu prostiednictvim pozadavku
v internim pozadavkovém IS ServiceDesk. V pozadavku musi byt uvedeny
vSechny potiebné atributy pro zalozeni projektu.

Nedilnou soucasti pozadavku je plan projektu ve formé prilohy.

Pozadavek je nasledné odeslan Projektové kancelafi.

Projektova kancelar provede zakladni kontrolu pozadavku na registraci projektu.
Po schvéleni projektu Projektovou kancelafi je pozadavek pies stanovené
workflow odeslan ke schvéleni zastupci generalniho feditele a ekonomickému
useku.

V pfipadé schvaleni vSemi stranami je pozadavek pies workflow navracen
Projektové kancelafi.

Projektova kancelar zalozi projekt do vSech potrebnych evidenci (vytvoii kartu
projektu v ERP systému MS Navision, zalozi polozku v Ciselniku projektt

v ServiceDesku a vytvoti zde duplicitné s ERP systémem kartu projektu, dale
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vytvoii projektovy adresar na datové oblasti k tomu urCené dle metodického

pohledu a zalozi projekt v systému pro evidenci cestovnich naklada Orashei.

Atributy nutné pro zalozeni projektu

1. Nazev projektu

Nazev koncového zakaznika

Cela adresa koncového zakaznika

Nazev platce (pokud neni shodny s koncovym zakaznikem)

Cela adresa platce (pokud je platce odlisny od koncového zakaznika)
Zastupce vedouciho projektu

Kod hospodarského stiediska, do kterého projekt spada

® N ok w N

Typ kategorie projektu
a. dle segmentového pohledu
b. dle finan¢niho pohledu
c. dle metodického pohledu
9. Plan projektu

4.6.5 Pridéleni pristupovych prav do projektovych adresaru

Projektovy adresar je jedinym digitdlnim datovym ulozistém projektové dokumentace.
Za tento projektovy adresar a stejné tak pfistupova prava k tomuto adresati by mel byt

vzdy odpovédny vedouci projektu.

Doposud nemél vedouci projektu piesny prehled o uzivatelich a jejich pfistupech
k projektové dokumentaci, soubory byly navic ukladany na nékolika mistech. Uzivatelé,
ktefi s dokumenty pracovali, méli v nékterych piipadech dokumenty ulozeny i na svych
osobnich discich. Projektova dokumentace tak nebyla uplna a mohlo dochazet i k iniktiim

dat.

Ptistupy do adresaft byly nastavovany tsekem Integrovaného systému fizeni na zaklade
vyplnéni elektronického formulafe wuzivatele v modulu informaéniho systému

ServiceDesk, konkrétné sluzby ,,Pozadavek na pfistupova prava“.
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Vedouci projektu odpovida za cely projekt. Povazuji proto za podstatné, aby vedouci
projektu byl odpovédny za vedeni dokumentace v projektovém adresafi a soucasné
za pristupova prava k danému projektu. Toho chci docilit nastavenim novych podminek
pro piidélovani piistupovych prav a zavedenim jednotné struktury projektovych adresart.
Plvodni zplsob pridélovani prav prostiednictvim ServiceDesku a Integrovaného systému

fizeni doporucu;ji zrusit.

Struktura projektovych adresaru

Dosavadni vzhled projektovych adresait a datovych ulozist nema danou jasnou
strukturu. Dochazi tak kvelmi nepfehlednému seskupeni projektovych adresatt
na datovych ulozistich, michani riznych typt projektd na jedné oblasti, ukladani
do prostredi ulozist adresare a dokumenty, které se netykaji projektd, nebo dokonce
ke ztratam dat, protoze elektronické projektové dokumenty jsou ukladany i na osobnich

ulozistich nékterych pracovnika.

Podle navrzeného metodického pohledu (viz kapitola 3.2.2) jsem projekty roziradila
do nékolika kategorii, pti¢emz dle té€chto kategorii je projektim piifazena datova oblast

(datové uloziste na serveru), na které bude umistén projektovy adresar.

Datova oblast W:\ :

- Na této datové oblasti budou vytvoreny adresaie dle segmentu, které jsem
uvedla v kapitole 3.2.1. Nazev adresare bude tvoren zkratkou segmentu.
o Pi. W:\SI\...
-V uvedenych adresafich budou vytvoreny adresafe konkrétnich projekta
spadajicich do daného segmentu. Nazev adresare projektu je shodny
s nazvem projektu. Clenové projektového tymu jsou povinni ukladat
dokumentaci k projektim vyhradné do ptislusnych projektovych adresara.
o Pf. W:\SI\SI_CSSD\
- Pfistup do projektového adresare pro konkrétni uzivatele bude nastavovat
kazdy vedouci projektu sam pomoci utility FSProjectRights>, ktera bude

pro potiebu tohoto procesu vytvorena.

33 Interni aplikace vytvofena spole¢nosti TESCO SW a. s. pro piid&lovani pfistupovych prav do
projektovych adresaiti. Podstata této aplikace bude vysvétlena v nasledujicich kapitolach.
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Datova oblast M:\:

- Datova oblast M: je ur€ena vyhradné pro komunitni projekty.
- Na datové oblasti budou vytvoreny adresare komunitnich projekt. Nazev
adresafe je shodny s ndzvem komunitniho projektu.
e Pi. M:\\OM_ITI\
- Pfistup pro uzivatele do projektového adresare komunitniho projektu bude

nastavovat a fidit vedouci projektu sam pomoci utility FSProjectRights.

Datova oblast X:\:

- Tato datova oblast je uréena pouze pro obchodni projekty.

- Na datové oblasti budou vytvofeny adresafe dle nazvi obchodnich
projektu.

e Pi. X:\MOP_TESCOSW\

- Clenéni adresafe obchodniho projektu je dle jednotlivych obchodnich
ptilezitosti. Nazev adresare je shodny s nazvem obchodni pfilezitosti.

- Dokumenty souvisejici s danou obchodni piilezitosti budou ulozeny
vyhradné v adresafi dané obchodni piilezitosti.

- Pfistup pro uzivatele do projektovych adresaii umisténych na datové
oblasti X:\ si fidi vedouci konkrétniho projektu sam prostrednictvim utility

FSProjectRights.

Navrzena struktura datovych ulozist a projektovych adresarti napliuje pozadavek normy
ISO 10006 dle kapitoly Management informaci, kterd spolecnosti stanovuje zavadét
takové postupy ohledné managementu informaci, které pfisp&i k lepSimu
shromazd’ovani, identifikaci, tfidéni, aktualizaci, zatfazovani a vyhledavani informaci a

jejich uchovavani.>*

54 CSN ISO 10006. Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektii, s. 34.
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Pridéleni prav pro vedouci projektu

Pro efektivni pridélovani pristupovych prav v souladu s noveé navienymi pravidly procesu
projektového fizeni bylo nutné vyvinout aplikaci umoziujici Projektové kancelafi pridélit
pristupova prava pro vedouci projektu tak, aby vedouci projektu mohli nasledné

pridélovat a tidit pristupova prava pro konkrétni uzivatele projektového adresare sami.

Pro tuto potfebu a na zakladé mych pozadavku byla technickym oddélenim vyvinuta

aplikace na miru. Aplikace je nazvana FSProjectRights.

FSProject Rights je program slouzici pro snadnou spravu uzivatelskych prav. Program
je koncipovan jako file explorer s funkci pfidélovani a odebirani prav. Prostiednictvim
aplikace lze ptidat 3 druhy prav: Full Access, Read&Execute a Write. Opravnéni piidat

pravo Full Access maji pouze osoby patfici do skupiny Projektové kancelafe.>

Aplikace je pristupna pouze Projektové kancelaii a vedoucim projektd, ostatnim

uzivatelim neni k dispozici.

35 TESCO SW. FSProjectRights, s. 1-8.
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Obr. 12:  Hlavni okno aplikace FSProjectRights (zdroj>%)

Na zakladé predchoziho zavedeni karet projekta do aplikace ServiceDesk, 1ze vytvofenou

aplikaci FSProjectRights naprogramovat ke cteni dat v IS ServiceDesku.

Projektova kancelar tak pfi registraci projektu, mimo ostatnich atributli, uvede na karté
projektu v IS ServiceDesk pfesnou cestu k projektovému adresati a zvoli funkci ,,Zalozit
adresar. Pti spusténi utility FSProjectRights pak aplikace vytvori konkrétni adresar
anastavi funkci FullAccess pro vedouciho projektu. Hodnoty jako presnou cestu
do projektového adresare a vedouciho projektu ¢te aplikace FSProjectRights z aplikace

ServiceDesk.

Timto je nastaveno pravo pro pfidélovani pfistupovych prav pro vedouciho projektu,

ktery je opravnén nastavit prava pro konkrétni uzivatele.

36 TESCO SW. FSProjectRights, s. 2.
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Prace saplikaci FSProjectRights je velmi jednoduchd a vedouci projektu ptridava
uzivatele ke konkrétnim adresaiim pouze tlacitkem plus (+), vybérem osoby
ze jmenné databaze osob a zvolenim typu prava pro pfistup. Odebrani prav probiha stejné

jednoduse: oznaCenim osoby v konkrétnim adresafi a zvolenim tlacitka minus (-).

Zastupce vedouciho projektu

- Funkce zastupce vedouciho projektu shledavam jako nepovinny atribut
na karté projektu v ServiceDesku.

- Tuto funkci jsem navrhla proto, aby v pfipadé nedostupnosti vedouciho
projektu, mohla byt nastavena prava pro projektovy tym. Vedouci projektu
vSak musi jmenovat svého zastupce vedouciho projektu. Roli na karté
projektu lze nastavit dlouhodobé nebo jen na dobu nepfitomnosti
vedouciho projektu. Pokud je nastavena role zastupce vedouciho projektu,
odpovidaji za projekt obé osoby — vedouci projektu 1 zastupce vedouciho
projektu.

-V krajnim pfipad€¢ (pouze nedostupnost vedouciho projektu i zastupce
vedouciho projektu) je na zakladé rozhodnuti vedeni spoleCnosti mozné

nastavit prava pro projektovy tym Projektovou kancelafi.

Hlavni vyhody:

- Zamezeni pridé€lovani pristupovych prav pro uzivatelské skupiny.

- Pfidéleni prava pro konkrétniho uzivatele.

- Bezpecny proces piidéleni prav.

- Vysoka rychlost pridéleni prav pro uzivatele.

- Jednoducha sprava prav vedoucim projektu — pfidéleni 1 odebirani.

- Vedouci projektu ma okamzity prehled o pfistupovych pravech uzivatela
k adresafti jeho projektu.

- Odstranéni neopravnénych piistupi do adresafe projektu. Pristup
k projektu maji pouze osoby, kterym vedouci projektu pfistup sam piidéli.

- Vedouci projektu ma moznost vygenerovat report pristupovych prav

pfidélenych pro uzivatele (zobrazi se vSechny pfistupy uZzivatele
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do kazdého podadresare projektového adresare) nebo report pristupovych
prav na konkrétni projekt (vygeneruje vSechny piistupy vSech uzivatelt
v konkrétnim adresafi). Tato funkce je podstatnd pro splnéni podminek
normy ISO 10006, ktera vyzaduje prokazatelnou kontrolu pfistupovych

prav, dle ¢lanku Rizeni komunikace.®’

Nevyhody:

- Jako jedinou moznou nevyhodu spatiuji skuteCnost, ze prostfednictvim
programu FSProjectRights neni mozné sledovat historii pfidéleni prav.

Vedouci projektu ma vSak prehled o aktualné ptidélenych pravech.

Néavrhem vytvofeni a nasazeni aplikace FSProjectRights pro pfidélovani pfistupovych
prav do projektovych adresaft je uplatnén pozadavek normy ISO 10006, ktera stanovuje
v ¢lanku Management informaci, ze spoleCnost musi zajistovat patficné zabezpeCeni

informaci, pfi¢emz musi brat v uvahu diveérnost, integritu a dostupnost informaci.

4.6.6 FEvidence zmén na projektu

Ve spolecnosti navrhuji implementovat dal§i funkCnost k evidenci projektt

v IS ServiceDesk, kterou je registrace zmén na projektu v prubéhu realizace projektu.

V prabéhu Zzivotnosti projektu mize dojit ke skuteCnostem, které vyvolaji zménu
nékterého nebo i vice atributti projektu. Takovou zménou je napf. zména obchodniho
nazvu zakaznika ¢i platce, prevedeni projektu do jiného useku, zména vedouciho

projektu, zména segmentu projektu a na zakladé€ téchto atributti i zména nazvu projektu.

Registrace téchto zmén by probihala prostfednictvim pozadavkového systému
v ServiceDesku. Bude nutné tedy vyvinout a implementovat elektronicky formular
pozadavku na registraci zmén, ktery bude mit na levé stran€¢ pozadavku podobu jiz
zaevidovaného projektu (konkrétné identifikacni karty projektu) a zrcadlové na pravé

strané projektu bude zobrazen prazdny formulaf k doplnéni pozadovanych zmén.

57 CSN ISO 10006. Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektii, s. 34.
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Takovyto formulaf pozadavku na zménu na projektu bude vypliiovat pouze vedouci jiz
registrovaného projektu. Pfi vyplnéni pozadavku na zménu na projektu bude moci vybirat
aktualni registrovany projekt z databaze projektd, avSak zobrazeny mu budou pouze

projekty, u nichz je vedeny jako vedouci.

Vyplnény formular pozadavku na zménu na projektu bude po ulozeni vedoucim projektu
odeslan Projektové kancelafi, kterd provede schvaleni nebo zamitnuti téchto zmén.
V ptipadé schvaleni zaeviduje patfiéné zmény do karty projektu v ERP systému a do karty

projektu v informaénim systému ServiceDesk.

Mapu navrhovaného procesu zmény v projektu uvadim na Obr. 13.

Tab. 13:  Subproces - Zména na projektu (vlastni zpracovani)

Néazev procesu Zmeéna na projektu

Vlastnik procesu Vedouci projektu

Role Zadatel (vedouci projektu), Projektova kancelaf

Cil Provedeni zmény v projektu

Vstupy Pozadavek ,,Zména na projektu‘

Vystupy Evidovana zména v projektovych databazich, uzavieny
pozadavek ,.Zména na projektu®

IS/ 1T IS ServiceDesk, IS Orashei, IS MS Navision

Komunikacéni kanal | ServiceDesk

Navrzeny proces zmény na projektu respektuje a také spliluje pozadavek normy ISO
10006 na schvalovani a dokumentaci a sledovani zmén na projektech, dle clanku
Management zmén.”® Norma vyzaduje, aby zmény byly hodnoceny a nasledné
schvalovany, pficemz evidenci zmén v systému ServiceDesk je naplnén i1 pozadavek

normy zaméfeny na sledovani zmén.

58 CSN ISO 10006. Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektii, s. 25.
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Obr, 13: Procesni mapa navrhovan¢ho procesu zmény na projektu (vlastni zpracovani)
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4.6.7 Proces ukonceni projektu

Stejné jako u zmén v projektu, navrhuji spole¢nosti implementovat dalsi modul

do informacniho systému ServiceDesk, a to ,,Pozadavek na ukonceni projektu‘.

V ptipadé ukonceni v§ech praci na projektu je nutné projekt ukoncit ve vSech evidencich.
Doposud tak ¢inil vedouci projektu, ktery vSak po zavedeni optimalizace procesu fizeni

projektt a z hlediska zajisténi bezpecnosti jiz nema k t€émto evidencim piistupova prava.

Ukonceni projektu v patfiénych databazich tedy bude probihat na zakladé vyplnéni

elektronického pozadavku vedouciho projektu v pozadavkovém systému ServiceDesk.

Pozadavek bude mit podobu elektronického formulare, kde vedouci projektu bude mit
moznost vybéru konkrétniho projektu z databaze projekta (zobrazeny budou vedoucimu
projektu pouze ty projekty, u kterych je veden pod roli vedouciho projektu). Po vybéru
konkrétniho projektu vedoucim projektu budou do formulafe pozadavku aplikaci

ServiceDesk automaticky doplnény zakladni informace o projektu.

Vedouci projektu bude povinen prilozit k pozadavku na ukonceni projektu dokument
,Zavéretné hodnoceni projektu“ ve formatu Word. Sablona tohoto dokumentu je

k dispozici na firemnim intranetu.

Po vyplnéni potiebnych tdajii v elektronickém formulafi na ukonceni projektu bude
pozadavek definovanym workflow odeslan Projektové kancelafi a fediteli useku
ke schvaleni. V pfipadé schvaleni obéma subjekty zahaji Projektova kancelar ukonceni

projektu ve vSech evidencich a databazich.

Po ukonceni projektu Projektovou kancelafi v systému ServiceDesk dojde dle
definovaného workflow a prostfednictvim FSProjectRights k automatickému zruseni
pristupovych prav vsem pracovnikim do projektového adresare (mimo vedoucimu

projektu), aby se tak zamezilo pfipadnym pozdéj$im unikiim dat.
Mapu procesu ukonceni projektu uvadim na Obr. 14.

Navrzeny proces ukonceni projektu aplikuje pozadavek normy ISO 10006, ktera

stanovuje nutnost zhodnoceni projektu pied jeho uzavienim, c¢ehoz je dosazeno
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dokumentem , Zavérecné hodnoceni projektu”, ktery musi byt zpracovavan pied

uzavienim projektu.

Tab. 14:  Subproces - Ukon¢eni projektu (vlastni zpracovaini)

Néazev procesu Ukonceni projektu

Vlastnik procesu Vedouci projektu

Role Zadatel (vedouci projektu), Projektova kancelat, feditel Gseku
Cil Uzaviit projekt

Vstupy Zaveérecné hodnoceni projektu

Vystupy Uzavieny projekt v databazich, uzavieny pozadavek

,,Ukonceni projektu‘
IS/ 1T IS ServiceDesk, FSProjectRights, IS Orashei, ERP systém MS
Navision, MS Word

Komunikac¢ni kanal ServiceDesk

Dale dle normy ISO 10006 by mélo byt po uzavieni procesu zaji§téno shrnuti vSech
zaznamu v ramci procesu a jejich uchovani po stanovenou dobu, ¢ehoZ je dosahovano
ulozenim elektronické dokumentace v projektovych adresafich a zamezenim pfistupu
pracovnikiim k projektové dokumentaci (mimo vedouciho projektu). Timto dochazi
k uchovani elektronickych dat pro potfebu archivace po dobu nezbytné nutnou nebo

stanovenou.
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Obr. 14: Mapa navrhovaného procesu ukonceni projektu (vlastni zpracovani)
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5 ZHODNOCENI PRINOSU NAVRZENEHO RESENI

Navrzeny procesni piistup k fizeni projekti poskytuje lepsi kontrolu a vhodnéjsi systém
fizeni projektového portfolia. Stanovuje pro potiebu fizeni novy organizacni Utvar —
Projektovou kancelar, ¢im je dosazeno nejen zlepseni kvality procesu, ale také uvolnéni

kapacity osoby, puvodné odpovédné za proces, k fidicim ¢innostem vyrobniho utvaru.

Navrzena optimalizace procesu zohlednuje oproti puvodnimu procesu nejen financni
pohled na projekty, ale také metodicky a segmentovy pohled. Jsou tak pokryty veskeré

typy projektt ve spole¢nosti, oproti pivodnimu zptasobu ¢lenéni projektt.

Podstatnym pifinosem navrzeného feSeni je zajisténi informacni bezpecnosti vyvojem
nového interniho informacniho systému pro prfidélovani pfistupovych prav. Nedochazi
tak k neopravnénym pfistupim k projektovym elektronickym dokumentim. NavrZeny
informacni systém navic vyrazné zjednoduSuje praci Projektové kancelafi, odebira
pracovni povinnosti rezijnimu useku Integrovaného systému fizeni a vyrazné zkracuje
celkovou dobu procesu pridéleni piistupovych prav od zadani zadosti po pridéleni prav.
Nedochazi tak k prostojim pracovnikti projektového tymu, coz je z ekonomického

hlediska u projektového fizeni nezadouci.

Navrh implementace novych moduli pro projektové fizeni do spolecnosti jiz vyvinutém
informacnim systému ServiceDesk, zajistuje kontrolu celého procesu zalozeni projektu,
takze nedochazi k neopravnénému zakladani projektd. Vytvorenim procesnich map je pro
pracovnika ve spolecnosti mozné lépe pochopit prabeh dil¢ich procest. Skutecnost, ze IS
ServiceDesk je vyvinuty IT spoleCnosti, na kterou aplikuji navrzenou optimalizaci,
prispiva k lepsi operativé pii zavadéni modulu pro fizeni projekt do IS ServiceDesk. Pro
spoleCnost to sice predstavuje vymezeni kapacit vlastnich zdroji pro vyvoj a
implementaci navrzenych modulli do IS ServiceDesk, av§ak z financ¢niho pohledu jsou

takovéto Cinnosti Iépe hodnoceny nez nakup IS vyvinutého na miru od jiného dodavatele.

Aplikace standardu normy ISO 10006 zvySuje kvalitu projektt a projektového fizeni

spoleCnosti a jeji konkurenceschopnost na dynamicky se rozvijejicim trhu.
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6 ZAVER

Procesni piistup k fizeni projekti je pro spolecnost jako je TESCO SW a. s., ktera ve
svém projektovém portfoliu ¢ita pfiblizné 200 bézicich projektd, nesmirné dulezity
z hlediska zachovani kvality pribéhu celého procesu, kontroly a samotného fizeni
projektii. Bez spravného procesniho pfistupu neni mozné optimalné fidit toto rozsahlé

portfolio projektu a pfitom vytvoftit kvalitni vystup za dodrZeni standarda ISO.

Pfi navrhovani optimalizace jsem vychazela z analyzy soucasného stavu procesu. Bylo
nutné uplatnit mimo standardy procesniho fizeni normu ISO 10006, kterou je spolecnost

certifikovana, a zohlednit dalsi standardy projektového fizeni a norem ISO.

Velka ¢ast navrhovanych procesnich zmén v této diplomové praci jiz byla ve spole¢nosti
pod mym vedenim aplikovana a nové navrhnuté IT nastroje pro podporu procesniho

fizeni byly implementovany za pomoci odbornych pracovnika spolecnosti.

Navrzenym systémovym pfistupem k fizeni projektd doslo ke zkraceni nékterych
subprocest a piedevsim k zavedeni schvalovani ve vétsiné subprocest. Do dosavadniho
IS ServiceDesk byly implementovany nové moduly pro lepsi fizeni projektd ve
spoleCnosti. Jde o moduly ,Karta projektu” a , Pozadavek na zalozeni projektu®.
Vytvorenim nového organizacniho utvaru — Projektova kancelar — doslo ke zlepSeni
fizeni a kontroly celého procesu. Byl tim omezen pocet libovolné zakladanych projektt,
zamezilo se chybam tvofenym pfi registraci projektu ve firemnich systémech a odstranila

se nepiehlednost elektronické projektové dokumentace na datovych ulozistich serveru.

Vyvojem a implementaci samostatného IT nastroje pro pfidélovani pfistupovych prav
byla zajisténa bezpecnost informaci pfi spravé elektronické projektové dokumentace a
zaroven doslo k omezeni prostoji pracovniku. Definované workflow pro tento IT nastroj
s vazbou na nové implementovany modul pro projektové fizeni v dosavadnim IS

ServiceDesk usnadnilo praci osobé odpovédné za proces a vedoucim projektt.

Dale spolecnosti navrhuji vytvofit a implementovat dal§i moduly do IS ServiceDesk, a to
,Pozadavek na zménu na projektu” a , Pozadavek na ukonceni projektu”. Timto bude

splnén dalsi pozadavek normy ISO 10006 ohledné fizeni zmén a ukoncovani projekta.
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