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Abstract

The diploma thesis outlines to the reader possibilities of using social media for
communication between public and authorities of environmental protection in the Czech
Republic. It deals with possibilities of gaining information about environment according to
the legislation of the Czech Republic. The thesis concerns communication of the public
authorities with the public and the public with the public authorities, Public Relations,
progress and utilization of the internet in public administration, social networks and
eGovernment in the Czech Republic. The thesis evaluates availability and spread of
information on web sites of selected county towns, ecologic organizations and national
parks in the Czech and Slovak republics, including information about the environment. The
thesis is compilation of scientific and public knowledge together with findings and

conclusions of the author into a compact complex.

Abstrakt

Tato diplomova prace pfiblizuje ¢tenafi mozné vyuziti modernich médii pro komunikaci
s vefejnosti u organd ochrany pfirody v CR. Zabyva se moznostmi ziskavani informaci
o zivotnim prostfedi dle legislativy Ceské republiky. Pojednava o komunikaci ufad
s vefejnosti a vefejnosti s Ufady, Public relations, rozvoji a zpUsobu vyuzZiti internetu ve
vefejné spravé, socialnich sitich a eGovernmentu v Ceské republice. Prace hodnoti
dostupnost a Sifeni informaci, v€etné informaci o zivotnim prostfedi, na webovych
strankach vybranych okresnich mést, ekologickych organizaci a narodnich parkd v Ceské
a Slovenské republice. Jedna se o kompilaci védeckych a vefejnych poznatk(l spolu

s poznatky a zavéry autora do kompaktniho celku.

Keywords: Public Relations, Social Media, RSS channels, Modern Media, Public,
Communication, Environmental Informations, Authorities of Environment Protection,

eGovernment

Klicova slova: Public relations, socialni sité, RSS kanaly, moderni média, komunikace,

informace o Zivotnim prostredi, vefejnost, organy ochrany pfirody, eGovernment
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1. Uvod

Uvodem se diplomova prace zabyva ochranou pfirody a Zivotniho prostfedi, popisuje
soucasnou legislativni situaci v ramci ochrany pfirody, Zivotniho prostfedi a pfistupu
k informacim o Zivotnim prostiedi v Ceské republice. ProtoZe, jak uvadi Kruzikova (1995):
.Pravo na informace o Zivotnim prostfedi v souCasné dobé patfi v demokratickych statech
k jednomu z ddlezZitych prav obCand. Je tomu tak proto, Ze informovanost o stavu Zivotniho
prostredi je pfedpokladem takového chovani Clovéka, které je v souladu s poZadavky
ochrany Zzivotniho prostredi.” A pravé dostatec¢na informovanost vefejnosti je zakladem pro

jeji aktivni participaci pfi vytvareni kvalitniho Zivotniho prostiedi (Kabela, 2007).

JancCarova (2002) uvadi, ze: ,Kvalitni a efektivni ochrana Zivotniho prostfedi pfedpoklada
zapojeni se Sirokého spektra subjektt do tohoto procesu.“ PFi ochrané pfirody je zapotrebi
spoluprace predevSim mezi organy vefejné moci a spravy s vefejnosti. Proto prace
pokraCuje informacemi o komunikaci vefejnosti s ufady, mozZnostmi uCasti vefejnosti
v ochrané zivotniho prostfedi, komunikaci Gfad(l s vefejnosti, public relations — jakozto

oborem zabyvajicim se vztahy s vefejnosti.

Prace pojednava také o rozvoji internetu ve vefejné spravé a o moznostech jeho vyuziti,
pfiblizuje téZ v dneSni dobé moderni socialni sité a jejich mozné vyuziti pfi komunikaci
s vefejnosti. Zvefejhovani informaci v dnesni dobé velice napomahaji moderni informacni
digitalizace informaci a vhodné zvoleni pfenosovych cest a komunikaénich kanall, kterymi
budou Sifeny (Pekarek, 2009a).

Pravé z divodu leps$i ochrany pfirody, Zivotniho prostfedi a zlep$eni komunikace mezi
verejnosti a vefejnou spravou popisuje diplomova prace moznosti a divody vzajemné
komunikace s pomoci modernich meédii, v€etné zakonnych podminek ziskavani
a zvefejiiovani informaci o zivotnim prostfedi. Kvalitni poskytovani informaci
a komunikace vSech statnich organt, v&etné organl ochrany pfirody s Sirokou vefejnosti,

je zakladem pro uspésnou a trvalou spolupraci v ochrané Zivotniho prostiedi.

Diplomova prace se také doplfiuje a rozsifuje informace Ceského statistického Gfadu
(2009d), ktery kazdorotné zvefejiiuje informace o sluzbach poskytovanych na

internetovych strankach kraju, mést a obci, ale nezabyva se dostupnosti téchto informaci.
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2. Cile diplomové prace

Tato prace ma za cil zjistit, zda jsou informace, komunikacni prostfedky a interaktivni
prvky na internetovych strankach organl ochrany pfirody — v tomto pfipadé vybrana
okresni mésta, narodni parky v porovnani s nevladnimi ekologickymi organizacemi —
snadno dostupné, souCasné se zabyva také tim, pouZivaji-li ke komunikaci se svymi
ob&any v dnesni dobé moderni socialni sité a RSS kanaly, které zajistuji aktivni Sifeni

informaci a tak usnadnuji pfistup k informacim.

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza dostupnosti a Sifeni informaci (zejména
informaci o zivotnim prostfedi) z internetovych stranek okresnich mést vybranych krajd
Ceské republiky, spolu se zjisténim, zda tyto obce vyuZivaji ke komunikaci s vefejnosti
také RSS kanaly a dvé nejbé&znéji pouzivané socialni sité v Ceské republice — Facebook
a Twitter. Tyto vysledky nasledné porovnat s vybranym krajem na Slovensku. Na zakladé
téchto poznatkd navrhnout mozné zlepSeni webové prezentace a lepSi vyuziti modernich

komunikacnich kanalu

DalSim cilem je zhodnoceni webové prezentace narodnich parkdl a nevladnich organizaci,
které se zabyvaji ochranou pfirody a zjisténi, vyuzivaji-li RSS kanaly a socialni sité

k osloveni vefejnosti.

Prvnim uUkolem této diplomové prace je seznamit Ctenare se stavem ochrany pfirody,
Zivotniho prostfedi a soudasné legislativy této oblasti v Ceské republice. Dale popisuje
legislativni moznosti ziskavani informaci o zivotnim prostfedi, mozné formy uc¢asti ob&an
a vefejnosti v ochrané Zzivotniho prostfedi, komunikaci vefejnosti s ufady a Gfadd

s verejnosti, uvadi diivody potfeby vzajemné komunikace a jednotlivé komunikaéni kanaly.

Diplomova prace obsahuje i kapitolu Public relations, protoZe tento obor se zabyva
komunikaci s vefejnosti a budovanim vztahU zalozenych na dlvére, které jsou dulezitou
soucasti kazdé funguijici spole¢nosti. Nezbytnou soucasti prace, jak uz napovida nazev,
jsou moderni komunikaéni média, moznosti jejich vyuZiti, jedna se zejména o internet —
webové stranky a socialni sit&. Prace také popisuje souasny stav eGovernmentu v Ceské
republice, jakozto nastroje ke snadné komunikaci s vladou a ufrady.

Po kapitolach, které ¢tenafe pfiblizi k dané problematice, nasleduje vlastni metodika
priuzkumu a hodnoceni webovych stranek. Poté navazuji vysledky prace, které jsou v dalsi
kapitole diskutovany. Zavér prace obsahuje navrhy na mozné zlepSeni webovych
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prezentaci jednotlivych organd a organizaci, dalSi moznosti vzajemné komunikace ob&an
s Ufady a ufady s obCany, feSi také moznost zlepSeni informacéniho toku za pouziti
modernich médii, aby bylo dosazeno aktivniho Sifeni informaci, coz je jeden ze zakladnich

pozadavkl Aarhuské umluvy.
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3. Literarni reSerse

3.1 Zakladni definice

Cela prace se zabyva informacemi o pfirodé a Zivotnim prostfedi. Je tedy nutné na

zacatek definovat, co se za témito terminy nachazi.

Podle Wikipedie (2010) je pfiroda veSkera hmota a energie a to hlavné v zakladni,
Clovékem neovlivnéné formé. Naopak Krajhanzl (2006) se zamysli nad tim, ze pfirodu
stejné vymezit neumime, a zda bychom neméli pfijmout fakt, Ze vztah ¢lovéka k pfirodé je

vlastné vztahem k prostiedi.

Jak pise Jancarova (2002) zivotni prostfedi je prostor, ve kterém zijeme. Soucasti
zivotniho prostiedi jsou také pfirodni zdroje, které Clovék Cerpa a které nezbytné potiebuje
ke svému zivotu. Dle zakona €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi je Zivotnim prostfedim
v8e, co vytvafi pfirozené podminky existence organismli véetné c¢lovéka a je
predpokladem jejich dalsiho vyvoje. Jeho sloZzkami jsou zejména ovzdus$i, voda, horniny,

puda, organismy, ekosystémy a energie.

Z predchozich definic je patrné, jak Uzce spolu oba pojmy souvisi.

3.2 Specifikace organti ochrany p¥irody

Dle zakona &. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny, ve znéni pozdéjSich predpisu,
patfi mezi statni instituce (organy statni spravy v ochrané pfirody), které se zabyvaiji
ochranou pfirody:

a) obecni urady

b) povérené obecni Ufady

¢) obecni ufady obci s rozSifenou plsobnosti

d) krajské ufady

e) spravy narodnich park( a chranénych krajinnych oblasti
f) Ceska inspekce Zivotniho prostredi

g) ministerstvo zivotniho prostfedi

h) Ujezdni Urady, ministerstvo obrany

12



Z tohoto poznatku vyplyva, Zze hodnoceni dostupnosti informaci na webovych strankach
obci ma své opodstatnéni, nebot obecni Ufady jsou organy ochrany pfirody, stejné tak je
tomu u sprav narodnich parkl — diplomova prace hodnoti také stranky narodnich parki.

3.3 Ochrana pfirody, krajiny a zivotniho prostiedi v Ceské republice

Ochrana pfirody a krajiny méa v Ceské republice dlouholetou tradici. Prvni chran&né tuzemi
— Zofinsky prales — zfidil na svém panstvi Jifi Augustin Langueval-Buquoy jiZ v roce 1835
a v roce 1858 vzniklo chranéné uzemi Boubinsky prales. VSechna tato uzemi existuji
dodnes a vznikaji i dalSi. ProtoZze s postupem zastavovani a intenzivnéjSiho vyuzivani

krajiny stoupa potieba pfirodu chranit a uchovavat (Rezna, 2009).

,Cilem ochrany prfirody a Krajiny je udrZovat a chranit esteticky vyvazenou ekologicky
stabilni a trvale produkcni kulturni krajinu. Zaroveri udrZovat v pfirodnim stavu lokality,
které dosud nebyly vyraznéji naruseny lidskou cinnosti,* Cenia (2008). Celkem 16 %
plochy uzemi Ceské republiky je Uzemné chranéno. V Ceské republice jsou &tyfi narodni
parky, dvacet pét chranénych krajinnych oblasti a mnoho dalSich zakonem chranénych

lokalit a pfirodnich prvka (Cenia, 2008).

Co si vlastné predstavit pod pojmem ochrana pfirody? Definic je mnoho, ale jen nékteré
z nich vystihuji podstatu pojmu. Dle Friedla a Zieglera (2004) je nejblize tomuto pojmu
nazor, ktery fika, ze: ,Ochrana prirody je uvédoméla ¢innost lidské spole¢nosti, ve které se
snoubi ochrana a pécCe o jedineéné ekosystémy, a to vcetné jejich nezZivého prostredi.”
Dulezitou soucasti ochrany pfirody je i prizkum a védecky vyzkum, jakoz i popularizace
Osvéta v lidské spole¢nosti je velmi dalezity Ukol ochrany pfirody, na ktery se nesmi
zapominat. Osvéta musi vefejnost upozornit na to, Ze i ona je soucasti tvorby zivotniho
prostiedi. Je tedy vhodné, aby se také zapojila do ochrany pfirody a zivotniho prostfedi.
Nasledujici graf (graf &. 1) udava spokojenost vefejnosti s Zivotnim prostfedim v Ceské

republice.
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Graf €. 1 - Spokojenost vefejnosti s zivotnim prostredim v Ceské republice
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Ospise nespokojen Hvelmi nespokojen
Onevi

Zdroj: CVVM, 2009a.

3.4 Subjekty, které maji za ukol peéovat o Zivotni prostiedi

Kvalitni a u€inna ochrana zivotniho prostfedi je mozna jen tehdy, pokud se do ni zapoji co
nejvice subjektd. Neni si mozné myslet, ze je ochrana zivotniho prostfedi vyhradné véci

verejné spravy a jejich organl (Janéarova, 2002).

Do prvni skupiny subjekt, které se staraji o ochrany Zivotniho prostfedi, patfi zcela jisté
organy verejné moci a spravy. NejdulezitéjSimi statnimi organy v ochrané pfirody jsou
organy vefejné spravy, které pfichazeji do styku s ob&any. Vyznamnou roli v procesu
ochrany Zzivotniho prostfedi ma také zakonodarny sbor, ktery pfijima ustavni zakony

a zakony, jejichz obsah ovliviiuje ochranu pfirody a Zivotniho prostfedi jako celku.
Druhou skupinou je predevsim vefejnost. Jak vefejnost hodnoti Cinnost ekologickych
organizaci a zminénych organt vefejné moci a spravy v oblasti ochrany Zivotniho

prostfedi, znazornuje graf ¢. 2.
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Graf ¢. 2 — Hodnoceni ¢innosti v ochrané zivotniho prostredi
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Zdroj: CVVM, 2009b.

3.5 Organizace veiejné spravy v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi

Vrchni statni dozor a zabezpedeni informacniho systému v otazkach ochrany Zivotniho
prostfedi je pln& v pusobnosti Ministerstva Zivotniho prostfedi (MZP). MZP v$ak neni
jedinym organem statni spravy, ktery ma spravu této oblasti ve své kompetenci.
Ministerstvo zemédélstvi je hlavnim organem useku myslivosti, lesniho hospodarstvi,
rybarstvi a vod, dale zde puUsobi v odvétvi staveb a tzemniho planovani Ministerstvo pro
mistni rozvoj, pro vojenské Ujezdy je hlavnim organem Ministerstvo obrany a v oblasti
lidského zdravi zasahuje do ochrany Zivotniho prostfedi také Ministerstvo zdravotnictvi.
Jak uvadi Pekarek (2005): ,Neprfehlednost a sloZitost systému organizace verejné spravy

na tomto useku je nutné podrobit kritice.”

3.6 Pravni pifedpisy v oblasti informovanosti a uéasti vefejnosti pii ochrané

zivotniho prostredi

Pravni predpisy v této oblasti je mozné roz€lenit do tfi zakladnich skupin na pFedpisy

prava:
- mezinarodniho,
- evropskych spole€enstvi (komunitarni pravo),

- vnitrostatniho - pravniho fadu Ceské republiky.
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3.6.1 Soucasny stav ve svété

Aktivni ucCast vefejnosti je ve vyspélych zemich povaZovana za jednu z nejvyznamnéjSich
zasad ochrany zivotniho prostfedi. Zakony USA a Castec¢né i Nizozemi dokonce umozriuji
organizacim, které se zabyvaji ochranou Zivotniho prostfedi, podat Zalobu na organy vefejné
spravy pro neplnéni ukoll, které jim zakon v této oblasti uklada. Podminkou aktivni ucasti
vefejnosti v ochrané Zivotniho prostfedi je vSak znalost stavu Zivotniho prostfedi (Kruzikova,
1995).

V Rakousku je poskytovani informaci o Zivotnim prostfedi upraveno aktem - Federal Act

Concerning Access to Information on the Environment.

Ukolem predpisu je informovani vefejnosti o zaleZitostech, které se tykaji Zivotniho
prostfedi. Tento akt upravuje pfistup vefejnosti k informacim o Zivotnim prostfedi, které
maji organy vefejné spravy kdispozici a také FeSi zpusob jejich zvefejfiovani

a publikovani.

Ve Spojenych statech americkych (USA) je zpfistupfiovani informaci upraveno jednim
pravnim nafizenim, kterym je Freedom of Information Act (FOIA) - zakon o poskytovani

informaci.

FOIA je zakon, ktery ustanovuje pravo vefejnosti na informace od organ( verejné spravy.
Tento akt ustanovuje specificky proces, prostrednictvim kterého mlze vefejnost po téchto
organech zadat pfistup k zaznamum a udajiim o zZivotnim prostfedi. Zakon samoziejmé
udava podminky, jak a do kdy musi organy vefejné spravy odpovédét, stanovuje také
poplatky spojené s poskytnutim informaci a pravo na soudni ochranu vedouci k ziskani

informaci (Janarova, 2002).

Na Slovensku upravuje poskytovani informaci o zZivotnim prostfedi zakon &. 211/2000 Z.z.,

o slobodném pristupe k informaciam, v zneni neskorsich predpisov.

Hlavni odli$nost mezi Slovenskem a Ceskou republikou v poskytovani informaci spogiva
v tom, Ze v Ceské republice upravuji tuto oblast zakony dva a na Slovensku jen jeden.
V Ceské republice tedy Zadatel nebo dotdzany organ vefejné spravy musi urdit, podle
kterého zakona informace zada, respektive poskytuje (Bahyl, 2009).
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3.6.2 Mezinarodni pravni tuprava

v ovrv

41

v Aarhuské Umluvé* (Humlickova, 2008). Celym nazvem se jedna o Umluvu Evropské
hospodarské komise OSN o pfistupu k informacim, Ucasti vefejnosti na rozhodovani
a pfistupu k pravni ochrané v otazkach Zivotniho prostfedi. Aarhuska umluva byla
sjednana 25. 6. 1998 na ¢tvrté konferenci ministrd Zivotniho prostfedi Evropské
hospodarské komise OSN v ramci procesu ,Zivotni prostfedi pro Evropu“ v danském
Aarhusu. Aarhuskou umluvu Ceska republika ratifikovala dne 6. 8. 2004. V platnost

vstoupila tato Umluva dne 4. 10. 2004 jako piedpis &. 124/2004 Sb. m. s.

Aarhuska imluva

,Umluva o pfistupu k informacim, udéasti vefejnosti na rozhodovéni a pfistupu k pravni
ochrané v zéleZitostech Zivotniho prostfedi, znama jako Aarhuska umluva je pfelomovy

dokument pro Zivotni prostfedi a demokracii* (MZPCR, 2001).

Dle preambule Aarhuské umluvy ma kazdy jedinec pravo Zit v prostiedi pfiméfeném jeho
zdravi a pohodé a ma povinnost chranit a zlepSovat stav Zivotniho prostfedi ve prospéch
generaci dneSnich i budoucich. Maji-li obané uplatfiovat toto pravo a dostat této
povinnosti, je nutné, aby jim byl poskytnut pfistup k informacim o Zivotnim prostfedi, dale
musi mit pravo participovat na rozhodovani tykajicim se Zivotniho prostfedi a musi mit

pfistup k pravni ochrané.

Environmentalni informace jsou dle Umluvy informace, které obsahuji stav slozek

zivotniho prostredi a faktory, které maiji na Zivotni prostredi vliv.

Aarhuska umluva je mezinarodné pravné zavaznou listinou, ktera je zaméfena na posileni
demokracie v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi. Umluva stavi na tfech zakladnich
pilifich:

L. Pravo na informace o zivotnim prostredi

Aarhuska Umluva se snazi o zdokonaleni informovanosti vefejnosti o stavu
zivotniho prostfedi a jeho vlivu na lidské zdravi. Dle Aarhuské umluvy ma kazdy
pravo tyto informace ziskat. Dulezity je hlavné aktivni pFistup vefejné spravy
k poskytovani informaci a poskytovani informaci s maximalnim vyuZzitim Internetu

a elektronickych medii.
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Podle Aarhuské umluvy je povinna verfejna sprava nejen informace shromazdovat,
poskytovat a aktivné Sifit, ale také aktivné sdélovat verejnosti, jaké informace ma
k dispozici, jak je Ize ziskat, jakym zplsobem je mozné se do rozhodovani zapojit
ajak se lIze v pfipadé neposkytnuti informaci €i ucasti na rozhodovani usilovat

o spravedinost.
Ugast vefejnosti na rozhodovani

Aarhuska uUmluva dava vefejnosti pravo ucCasti pfi rozhodovacich procesech.
Pfedpokladem Aarhuské umluvy je, Ze se vefejnost k ochrané a vyvoji Zivotniho
prostfedi vyjadiuje, pokud je se stavem Zivotniho prostfedi obeznamena. Od statni
spravy se tedy Ceka, Ze bude své zaméry a rozhodnuti konzultovat s vefejnosti.
Délka rozhodovani se tak muze znaéné prodlouzit, pfesto je uCast vefejnosti
pozitivnim prvkem, protoze Uc€ast vefejnosti pomaha k zprahlednéni a zkvalitnéni

rozhodnuti a kone¢né i k jejich snadné&jSimu provedeni.
Pristup k pravni ochrané v zalezitostech zivotniho prostredi

Aarhuska umluva se zabyva i situacemi, kdy je pravo vefejnosti odepfeno. Zajistuje

soudni ochranu, aby se vefejnost mohla svého prava dovolat.

Vzhledem k pozici Aarhuské umluvy v ¢eském pravnim fadu je nutné poznamenat, Zze ma

dvojjedinou povahu — je soucasti prava mezinarodniho i komunitarniho.

Pozadavky vyplyvajici z Aarhuské umluvy jsou obsazeny v nékterych Ceskych zakonech.

Jedna se hlavné o zakon o pravu na informace o zivotnim prostfedi, zakon o pravu na

pfistup k informacim (tzv. zakon informacni), zakon o ochrané pfirody a krajiny, z&asti také

stavebni zakon a zakon o posuzovani vlivli na zivotni prostfedi (Matéjkova, 2009).

Pasivni a aktivni zverejnovani informaci

.Cilem Aarhuské umluvy je podpofit poskytovani informaci na Zadost vefejnosti i z vlastni

aktivity organti vefejné spravy* (U&ast verejnosti, 2010).
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Zverejiiovani informaci na zadost

V pfipadé zvefejnovani informaci na zadost je iniciatorem Sifeni informaci vefejnost, ktera
informace pozaduje od organu vefejné spravy. Takovouto informaci je organ povinen

poskytnout nejpozdéji do tficeti dnu, ale pokud je to nezbytné, Ize Ihttu prodlouzit.
Aktivni zvefejiovani informaci

V pripadé aktivniho zvefejfiovani organ vefejné spravy sam bez toho, aby jej nékdo zadal,

informace zvefejni.

3.6.3 Pravni uprava Evropského spolecenstvi

Ugasti vefejnosti v oblasti Zivotniho prostfedi se zabyva také pravo Evropského
spoleCenstvi. Toto pravo kupfikladu nafizuje uCast vefejnosti pro jednotlivé organy
ainstituce Evropského spoleCenstvi. Tyto nafizeni vychazi pravé z pfistoupeni
Evropského spoleCenstvi k Aarhuské umluvé. Hlavnimi pozadavky Evropského
spoleCenstvi jsou podle HumliCkové (2008) ty, které: ,PoZaduji implementaci pravni

Upravy pro ¢lenské staty, které upravuje mnoZstvi smérnic.*“

3.6.4 Ceska pravni uprava v oblasti informovanosti a Géasti vefejnosti pfi ochrané

zivotniho prostredi

Jak uvadi Kabela (2007), pravo na pristup k informacim o Zzivotnim prostfedi upravuje
v Ceské republice hned nékolik zakond. V prvni fadé je to Listina zakladnich prav a svobod
(LZPS), ktera upravuje pravo na informace a zaruCuje svobodu projevu. LZPS uvadi, ze
pravo na informace svobodné vyhledavat, pfijimat a Sifit ma kazdy. LPZS také uklada
organum vefejné spravy povinnost poskytovat informace o své ¢innosti. Podle LZPS ma
pravo na v€asné a uplné informace v oblasti Zivotniho prostfedi kazdy. ObecnéjSi nafizeni
LZPS ukladaji organim vefejné spravy povinnost informace poskytovat. Z tohoto ustanoveni
plyne ukol pro organy ochrany zivotniho prostfedi - poskytovat informace o informace
o zivotnim prostredi, které se dotykaji jejich pusobnosti.

Pravo domahat se informaci o Zivotnim prostfedi je mozné jen v mezich provadécich
zakonl. Témito provadécimi pfedpisy je zakon &. 123/1998 Sb., o pravu na informace

o zivotnim prostfedi a zakon &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
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Pravo na informace o zivotnim prostfedi také obsahuje zakon €. 17/1992 Sb., o Zvotnim
prostfedi. Ten uvadi, ze kazdy ma pravo na pravdivé a pfiméfené informace o stavu a vyvoji
zivotniho prostfedi a na mnohé dalSi informace tykajici se zivotniho prostfedi. Tato formulace
je podle KruzZikové (1995) nedostatecna, nebot umoZziiuje vyklad prava v neprospéch

Zadatele s tim, Ze jsou pro néj pozadované informace nepfimérené.

Zakon o svobodném pristupu k informacim

Zakon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim upravuje okolnosti
vSeobecného pfistupu k informacim a provadi podminky Smérnice Evropského
parlamentu a Rady €. 2003/98/ES.

Ze zakona vyplyva, Ze statni organy, uzemni samospravné celky, jejich organy, vefejné
instituce a ty subjekty, kterym zakon svéfil rozhodovani o pravech, pravem chranénych
zajmech nebo povinnostech v oblasti vefejné spravy, jsou povinny poskytovat informace

tykajici se oblasti jejich kompetence.

Pfistup k informacim je komplikovany obzvlasté tehdy, pokud je poskytnuti urcitych
informaci podminéno postupem podle odliSného zakona. Pokud organ vefejné spravy
odmitne informace poskytnout, musi toto odepfeni vzdy odlvodnit. Informace nejsou
pokazdé poskytovany bezplatné, coz je opodstatnéno zejména narocnosti jejich
vyhledavani a souvisejicimi nevyhnutelnymi vydaji. Kvuli tomu jsou nékteré informace
zpoplatnény podle pfisluného sazebniku. Zadost o informace nema uréenou formu

a Ih(ta k jejimu vyfizeni je patnact dn ode dne doruceni.

Zakon o pravu na informace o zivotnim prostredi

Jak vyplyva z Aarhuské Umluvy, kazdy ma pravo od organu vefejné spravy ziskat
informace o Zivotnim prostiedi. Pfistup k témto informacim upravuje zakon ¢&. 123/1998
Sb., o pravu na informace o zZivotnim prostfedi. Informace o Zivotnim prostfedi muze byt
napfiklad stav Zzivotniho prostfedi nebo informace o spravnich Ffizenich ve vécech

Zivotniho prostfedi.

Zadost o poskytnuti informaci o Zivotnim prostfedi ma mit obdobné naleZitosti jako Zzadost
podle zakona o svobodném pfistupu k informacim, ale informace by mély byt poskytnuty

zdarma. Zadost nemusi byt zdtivodnéna, ale zakon zahrnuje dosti $iroky okruh moznosti,
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kdy Ize poskytnuti informaci odepfit. Lhata k vyfizeni zadosti je v tomto pfipadé tficet dnd

ode dne doruceni.

3.7 Ucast vefejnosti pfi ochrané prirody a zivotniho prostiedi

Obcané se v demokratické spolecnosti mohou Ucastnit vefejného zivota na rdznych
urovnich, které je mozné rozdélit do tfech zakladnich skupin (Pehe, 2000). Prvni moznosti
je pfima ucast v politice, jako forma usilovani 0 moc a vykonu moci. Druhou moznosti je
Ucast v nejriznéjSich formach ob&anské spolecnosti; do posledni skupiny patfi profesni

zarazeni a vykon zaméstnani.

Pro dobrou spravu statu je potfeba zapojovat ob¢any do rozhodovacich procesl vefejné
spravy neboli participace. Aby se vefejnost zapojila do rozhodovacich procest, je nejprve

tfeba zacit s oboustrannou formou komunikace - dialogem.

Nejbéznéjsi metodou komunikace obc¢an(ll s Ufady predstavuji vefejna zasedani obecniho
a meéstského zastupitelstva. Dal§im zplsobem, jak mulze vefejnost projevit své zajmy
a postoje, jsou demokratické volby. Mimo této moznosti mohou ob&ané pouzit i dalSi
metody pro prezentaci svych nazorl, jako je referendum, petice, debaty apod. V dnesni
dobé se do popredi dostava komunikace s podporou informaéni a komunikacni
technologie (ICT), pfikladem mize byt komunikace elektronickou postu (Ekovysocina,
2010).

Jak uvadi Lesly (1995), udalosti v celém svété dokazuji, Ze nejvétsSi hybnou silou 20.
a poCatku 21. stoleti jsou postoje vefejnosti. Informovani jiz nadale neni prostfedkem
vladnuti, tedy prostfedkem pro sdéleni nafizeni a rozhodnuti. ZplGsob pfedavani informaci
rozhoduje o tom, jak budou zameéry nebo rozhodnuti jakékoliv instituce realizovany.
Metoda pfedavani informaci rozhoduje o tom, co a jak se stane. Pfevladajici silou v tomto
modernim svété je vefejné minéni, souhrn postoja lidi, kterym se poméfuji vSechny

udalosti a kterym jsou také vyty&ovana vSechna rozhodnuti.

Ugasti vefejnosti v procesu ochrany Zivotniho prostfedi se obvykle rozumi, jakym
zpusobem je ob&anim a dalSim subjektim dovoleno podilet se na feSeni otazek v oblasti
zivotniho prostfedi, resp. ziskat potfebné informace apod. V tomto sméru byly v nasi zemi
vybudovany pevné pravni zaklady pro vySe uvedenou participaci verejnosti, které je tieba

dale rozvijet a zlepSovat (Jan¢afova, 2002).
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Otazky tykajici se zivotniho prostfedi by meély byt v popfedi zajmu kazdého &lovéka. Proto
je dulezité, aby mél kazdy Clovék snadny pfistup k informacim a mohl zasahovat a uc¢astnit
se projednavani otazek, které s zivotnim prostfedim souvisi. Pravé verejnost muze byt
poskytovatelem dalSich informaci a poznatk(l pro ty, ktefi rozhoduji. Pfislusné organy
vefejné spravy by mély vénovat pozornost oblastem vzdélavani a Sifeni informaci
o zivotnim prostfedi v ramci vefejnosti.

Trvale udrzZitelny rozvoj se téZko stane skuteCnosti, budou-li jeho zasady zavislé na
procesu. ,Aby byly zasady trvale udrZitelného rozvoje realizovany, musi vychazet

Z pfedstav, obav a snti mistnich obyvatel, ¢lenti komunity* (HuSkova, 2003).

3.8 Moderni participace = e-participace

Podle Pekarka (2008) je mozné vSechny procedury zapojujici ob&any do vefejnych
rozhodovacich procesl prostfednictvim ICT nazvat e-participaci. Samotna elektronicka
vefejna sprava je sloZzena ze dvou hlavnich &asti. Tou prvni je e-demokracii, druha je
e-Government, elektronické procesy probihajici v ramci vefejné spravy. E-participaci
mohou byt jakékoliv elektronickou cestou realizované interaktivni prvky, které umoznuji

zpétnou vazbu.

~NEkteré verejné instituce disponuji na svych webovych strankach diskusnimi fory riazné
kvality, nicméné nejvétsim problémem se zda pfedev§im povédomi o jejich smysluplném
vyuziti, zvladnuti moderace, SirSi propagace atp. Je zajimavé, Ze predevsim ustfedni
statni instituce se diskusnim férdm na svych webovych strankach vyhybaji — duvody
muzZeme hledat prfedev§im v obavach ufedniki a politikii ze zvefejriovani neprijemnych
pravd, které v diskusnich forech uz z jejich podstaty neni mozné snadno vymazat, zviasté
pokud jsou pristupné jen radné zaregistrovanym uzivatelum. Urady se pak &asto snaZi
moderované diskuse nahrazovat moduly FAQ, které pfedstavuji jakéasi diskusni fora se
zodpovézenymi dotazy, ovSem ocCisténé o otazky, na které je neprijemné odpovidat,
(Pekarek, 2008).
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3.9 Informace veiejného sektoru

Informacemi vefejného sektoru (IVS) jsou podle Evropské smérnice 2003/98/ES vSechny
dokumenty, databaze a dalSi informace, které sbira, uchovava a zpracovava vefejny
sektor. Jsou brany jako informace, které se méni v ase a maji ¢asové omezenou

platnost.

Obsah vefejného sektoru (OVS) tvofi shromazdéné, zpracovane, utfidéné a ulozené

informace, které jsou chapany jako statické znalosti, tedy znalosti neménici se v Case.
3.9.1 Technologie poskytovani informaci verejného sektoru

Témeér viechny instituce vefejné spravy maiji k dispozici ICT na drovni, ktera jim umozriuje
informace digitalizovat, v digitalni podobé& zpracovavat a dale snimi nakladat.
V poskytovani informaci by tedy nemél byt pro instituce vefejné spravy zadny problém.
Vzdyt nékteré informace v elektronické podobé jsou povinny zvefejhovat ze zakona. Je
ovSem dulezité, aby ufady poskytovaly informace ve formatu, kvuli kterému neni potfeba
stahovat, pfipadné draze nakupovat specialni software, na coz pamatuje i prislusné

smérnice.
3.9.2 Pravo informaci dale vyuzivat

Neni nijak stanoveno zakonem, jak musi ob¢an ziskané informace vyuzit. Nemél by tedy

byt problém tyto informace (data) dale Sifit a vyuzivat k jakymkoliv ucelim.

Pekarek 2009a tvrdi, Ze pro zkvalitnéni informaci vefejné spravy by bylo dobré, kdyby: ,Od
urcité velikosti mohla kazZda instituce vefejného sektoru zaméstnavat informacniho

specialistu, ktery by vedle samotnych dat poskytoval i odborné informacni sluzby.”

3.10 Ziskavani informaci o zivotnim prostiedi v Ceské republice

K efektivni uCasti ob&and pfi tvorbé a ochrané zivotniho prostfedi, je nutné, aby byli
informovani o pfipravovanych ¢&innostech dfive, neZ nastanou. Ziskavat informace
o zivotnim prostfedi mize obc¢an riznymi zpusoby, napfiklad pravidelnym prohlizenim
internetovych stranek obce, &tenim obecnich novin, dale muze Zzadat informace
dle jednotlivych zakonl a v neposledni fadé ma také moznost Cerpat informace ze
zvefejiovanych registri, napfiklad na internetovém Portalu Zivotniho prostfedi CR

(http://portal.env.cz), nebo na portalu Cenia (www.cenia.cz).
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3.10.1 Zadost o informace podle zakona o pravu na informace o zivotnim prostredi

O informace o Zivotnim prostfedi ma moznost pozadat kdokoliv. Neni stanoveno, jakou
formu zadost musi mit, Ize tedy zadat telefonicky, elektronicky, ustné, pisemné, tedy

jakoukoliv proveditelnou formou.

Urad v8ak ze zadosti musi pochopit, jaké informace jsou od n&j pozadovany. Zadatel také

muze specifikovat, v jaké podobé informace od Ufadu zada.

Pfislusné informace o zivotnim prostfedi by mél ufad poskytnout zdarma nejdéle do tficeti

dnda.

Nebudou-li pfislusné informace informacemi o zivotnim prostfedi podle tohoto zakona, je
pravdépodobné, Ze budou zpoplatnény. V tomto pfipadé bude ufad postupovat podle

informacniho zakona ¢. 106/1999. Sb., informace budou sice placené, ale mély byt
poskytnuty nejpozdéji do patnacti dna.

3.10.2 Zadost podle zakona o ochrané prirody a krajiny

Prilezitost zadat informace podle tohoto zakona nema kazdy obcan, ale jen obanska
sdruzeni. Podle zakona 114/19992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny se totiz ochrana
pfirody realizuje za pfimé uacasti obcanld prostfednictvim obcanskych sdruzeni
a dobrovolnych sborl. Mohou to byt ty ob&anska sdruzeni, ktera maji za cil své ¢innosti

ochranu pfirody a krajiny.

Velkou pfednosti tohoto zakona je to, Ze na zakladé této Zadosti bude obCanské sdruzeni
dopfedu informovano o veSkerych planovanych zasazich a zahajovanych spravnich
fizenich, pfi kterych mohou byt dotéeny zajmy ochrany pfirody a krajiny. Tato Zadost ma

platnost jeden rok a je mozné Zzadat opakované.

3.11 Ochrana zivotniho prostiedi vefejnopravni cestou

Ugast ve spravnich fizenich je nejucinnéjsi cesta, jak pfipominkovat plany na provedeni

¢innosti, ktera muze ohrozit Zivotni prostfedi.
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~Shahy verejnosti o ucast na tomto useku ochrany Zivotniho prostiedi musi byt
povazZovany za dulezZity prvek demokracie a spolecnost by méla usilovat o stale vétsi

usnadnéni ucasti a roz§ifeni danych moznosti“ (Jan&arova, 2002).

V Ceském pravu jsou zakladni tfi typy fizeni, ktera se vzajemné liSi podle pravnich norem,

které se v fizeni pouzivaji (Prokop, 2000):

1) Obecné spravni fizeni — postupuje se jen podle jednoho zakona ¢&. 500/2004

Sb., spravni fad.

2) Zvlastni spravni fizeni — postupuje se podle zvlastniho pravniho pfedpisu a spravni
fad je pouzit podplrné. K tomuto postupu patfi fizeni podle zakona ¢. 114/1992 Sb.,
o ochrané pfirody a krajiny, dale podle zakona stavebniho zakona, horniho apod.
Zvlastni pravni predpis se pouziva tam, kde jsou podminky upraveny odlisné od

spravniho fadu.

3) Rizeni, ktera nejsou spravnim fizenim — zde se jedna o proces pfijimani Uzemné
planovaci dokumentace, pficemz tzemi je jednim z nejcennéjSich pfirodnich zdrojl na
Zemi (Kasl, 1996). Proceduru podle zakona €. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivli na
Zivotni prostfedi (EIA). Ugast vefejnosti v procesu EIA je signalem pro hledani
optimalnich pfistupl vSech ucastnikd procesu EIA s cilem nikoliv jednostranné, nybrz
vzajemné komunikace (Obluk, 1995). Jan&afova (2002) dodava, ze: ,Udast vefejnosti
je jednou ze zakladnich zasad této procedury, nebot zapojeni jednotlivct, organizaci
a jejich skupin je nezbytnym predpokladem jeji uspésnosti.“ Dale pfipada v Uvahu také
napriklad Fizeni podle peti¢niho zakona apod. Tato fizeni jsou pro u€astnika nejméné
vyhodna — v fizeni se nevydava rozhodnuti a neni mozné se odvolat, ani podat jiny

opravny prostfedek nebo spravni Zalobu.

3.12 Komunikace vefejné spravy s vefejnosti v oblasti ochrany Zivotniho

prostredi

K verejné spravé se zacina pfistupovat jako ke sluzbé a prestava se na ni pohlizet jako
na neomezené fizeni a spravu ufednikd” (Marek, 1996). Strategie komunikace Ceskych
samospravnych organl je postavena na zasadé, Ze je zde vefejna sprava proto, aby

slouZila ob&anim (Vefejna sprava online, 2003). Rizeni statu zaloZené na hodnotach
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napomaha ob&anim poznat a formulovat spole¢né zajmy misto toho, aby se snazilo

kontrolovat a ovladat je dalSimi pokyny a pfedpisy.

Verejna sprava je hlavné sluzbou ob¢anum, je tedy potfeba vnimat i poskytovani informaci
jako sluzbu verejnosti, ktera by méla respektovat moznosti a zvyklosti pfijemce. Dulezity je
také systémovy pfistup k zalezitostem poskytovani informaci a elektronické komunikace
jako takoveé.

Jednim z cilG ¢innosti organa vefejné spravy by mél byt sbér informaci o vlastni ¢innosti.
Tyto informace by poté mély byt vyuzity k prezentaci a analyze prace dotéenych organl
a posileni zpétné vazby ze strany obcanu. ZvySovani ekologického védomi vyzZaduje
pravidelné informovani vefejnosti. Pro dobrou komunikaci s vefejnosti v oblasti ochrany
zivotniho prostfedi je také uzite€né dostavat od obcanl otazky, navrhy, doporuceni,
stiznosti apod. ,Komunikaci mezi organy verejné spravy a obCanem je mozné povaZovat
za dobrou v okamZiku, kdyZ si ji ob¢an ani neuvédomuje, kdyZ zmizi vZité rozdéleni na oni

a my" (Komunikujici mésto, 2010).

V nékterych pfipadech mize byt nejlepSim vychodiskem komunikaéni situace ve vztahu
k masmédiim pasivita — taktické mi¢eni. Podobny pfistup je v8ak nepfijatelny u organa
vefejné spravy. Statni organy, armada, policie a dalSi vladou fizené instituce by se mély
snazit nepfetrzité vysvétlovat danovym poplatnikim svou praci a vlastné jim pomahat pfi
ziskavani toho, co jim maji za ukol poskytovat. V kazdém okamziku své €innosti musi byt
pfipraveny, minimalné v mezich zakonu, informovat o své &innosti, postupech a zamérech
(Ftorek, 2009).

Verejna politika je ¢im dal ¢astéji tvofena interakci mnoha rGznych skupin a organizaci,
které maji jak srovnatelné, ne-li prekryvaijici, tak ¢asto konkurenéni zajmy. Je tedy dulezité
zaméfit pozornost také na to, jak dosahnout lepSi komunikace a spoluprace mezi riznymi
skupinami, aby propojenim jejich zajml bylo mozno dosahnout vzajemné uspokojivych
vysledkl (Denhardt a Denhardt, 2007).

.Zdokonalovani naplriovani demokratickych principt je kromé jiného hledanim optimalnich
cest véasného a objektivniho poskytovani informaci* (Sandmann, 2000). Ob&an by mél byt
seznamen s tim, kde muze tyto informace nalézt, jak je mize vyuzivat a pro€ je pro né

dobré tyto informace znat.

26



,Urover komunikace v ¢eské verejné spravé se velice rdzni. V malych vesnicich ma obcan
a urad ksobé velice blizko, zatimco velké obce a mésta musi spiSe spoléhat na

hromadnou komunikaci“ (Vefejna sprava online, 2003).

Soucasny rozvoj ICT poskytuje vefejné spravé dalsi prostfedky k lepSimu Sifeni informaci
a komunikaci s ob&any. Zakladnim vyuzitim moderni ICT ve vefejném sektoru je webova
prezentace. Internetové stranky maji v dnedni dobé vSechny ministerstva, krajské urady
a vétSina obci, jak doklada tabulka €. 1. Pomoci ICT mohou mit organy vefejné spravy
okamzitou zpétnou vazbu na svou ¢innost. Obzvlasté obce a mésta mohou elektronické
diskuse na svych strankach efektivné vyuzivat pro zlepSovani fizeni vefejnych zalezitosti,

ale vzdy zalezi na schopnostech a fantazii odpovédnych jedincl (Pekarek, 2008).

Tabulka €. 1 - Webové stranky obci podle jednotlivych krajia k 31.12.

2004 2005 2006 2007 2008
Kraj
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 49| 84,5 54 931 58 100,0 58 100,0 58 100,0
Stfedocesky 606 58,4 748 | 71,3 881 84,1 924 87,7 972 91,1
JihoCesky 297 | 51,0 348 | 59,0 441 74,5 457 78,7 512 86,5
Plzensky 298 62,9 342 | 71,5 376 79,7 402 86,1 415 89,8
Karlovarsky 105 82,0 110 | 85,3 121 93,8 125 96,9 126 98,4
Ustecky 242 | 722 282 | 84,4 313 93,2 318 95,2 321 95,5
Liberecky 164 | 78,8 168 | 80,0 190 90,9 194 92,4 197 95,2
Kralovéhradecky 280 66,4 305| 71,6 366 85,7 376 88,3 381 90,3
Pardubicky 255 | 61,7 277 | 67,7 331 80,3 335 81,1 347 82,2
Vysocina 365 54,6 393 59,5 469 71,0 513 78,0 554 82,6
Jihomoravsky 448 | 73,3 484 | 76,7 564 89,2 566 92,8 579 92,8
Olomoucky 285 76,4 322 | 84,7 347 91,6 365 95,1 362 95,3
Zlinsky 216 | 74,5 238 | 82,1 262 89,4 272 95,1 278 97,9
Moravskoslezsky 254 | 86,1 277 | 95,2 283 96,3 281 95,9 282 96,9
celkem 3864 655 4348 | 73,3 5002 84,2 5186 87,9 5384 90,6

Zdroj: CSU, 2009a.

3.12.1 Efektivni komunikace

Informacni potieba je v dnesni dobé jedna ze zakladnich socialnich potieb kazdého
Clovéka. Jednotlivé pozadavky na informace se mimo jiné rlzni podle obsahu, rozsahu

a samozfejmé také v kvalité. Organy vefejné spravy by mély mit snahu a povinnost
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informacni potfebu obCanl v co nejvétSim mozném rozsahu uspokojit. Ma-li vefejna
sprava zajem zaclenit do pfipravnych a rozhodovacich procesu co nejvice obyvatel, musi

orientovat svou pozornost nasledujicimi sméry (Rozvoj obci, 2009):

- Splnit pozadavky na informace u té vefejnosti, ktera urcité (napf. zakonné) informace
oCekava a ma védomosti, na jaké informace ma pravni narok a jakymi cestami je maze

ziskat.

- Podnitit zajem o informace u toho souboru obyvatel, ktery je zatim pasivni a o informace,

pfipadné s informacemi spojenou participaci, se nezajima.

Techniky efektivni komunikace jsou v téchto ohledech zakladnim poZadavkem na
kompetentni pracovniky vefejné spravy, ktefi se snazi rozvijet spolupraci a partnerstvi
se zainteresovanymi obCany a seskupenimi. Jak uvadi KaZmierski a Reitschmiedova
(2003), hodné pracovnik(l statni ochrany pfirody nema dostateéné zkusenosti s efektivni
komunikaci, coz m{ze byt pfi¢inou nepfili§ dobrého vnimani ochrany pfirody. Pracovnici
ochrany pfirody pfichazi do styku s vefejnosti témér denné, ale pfi vzniku konfliktni situace
nemaji praxi v pouzivani nastroji efektivni komunikace, které pfispivaji k hledani

kompromisu a zlepSovani postaveni ochrany pfFirody v o€ich vefejnosti.

Jak uvadi Khellerova (2006), nestai byt jen dobrym znalcem problému, o kterém
se vyjednava, ale je dulezité mit pfipravené argumenty a promysleny postup. Je dulezité
ito, jak osoba, ktera se snazi vyjednavat, dokaze ostatni zaujmout, ovlivnit, pfimét

k dialogu a jaky s nimi dovede navazat vztah. Jinak feCeno, zakladni vybavou uspésného

- Argumentace = technika rozliSovani nazorli a prosazovani vlastni teze
presvédcivym zplsobem.

- Aktivni naslouchani

- Technika kladeni otazek

- Neverbalni komunikace

- Empatie
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Zdarné vyuziti techniky efektivni komunikace mimo jiné pomaha k vylepSeni (Kazmierski
a Reitschmiedova, 2003):

- Vzajemné komunikace mezi ochranou pfirody a vefejnosti,

- Vnimani role a funkce organu ochrany pfirody,

- Dlouhodobé a kvalitni spoluprace zainteresovanych stran,

- Informovanosti a zajmu vefejnosti o ochranu pfirody,

- Zpétnych vazeb a porozuméni pozadavkim vefejnosti z pohledu ochrany pfirody,

- Propojeni organizaci, které by mély mit zajem ochrané pfirody pomoci.

Podstatnym prvkem, ktery zlepSuje efekt veSkerych komunikaénich vytvord, je uvazena
vizualizace a schematizace. Jedna se o propojeni textu s konkrétnim obrazkem nebo
schématem. PFi vyuzivani komunikaénich nastroji je do urcité miry ddlezita stru€nost,
ktera ale nesmi byt na Ukor vystiznosti a srozumitelnosti text. V oblasti ochrany pfirody
muze byt odborny text, pfipadné Clanek zvefejnény na informacni tabuli, letaku, webové
strance vétSiné cilovych skupin obtizné pochopitelny a mize vefejnost odradit od dalSiho

¢teni a zabyvani se vyznamem sdéleni.

Komunikaci s vefejnosti je mozné zprostfedkovavat pomoci velkého poctu riiznorodych
nastrojl. Organy vefejné spravy mohou vybirat mezi osobnimi rozhovory, verejnymi
jednanimi, telefonickou komunikaci, rozesilanim informaci v tisténé nebo elektronické
podobé, televiznim a novinovym zpravodajstvim, webovou prezentaci atd. Je vSak
podstatné rozhodnout o vyuziti urCitého komunikacniho kanalu az po poradé
s predstavitelem cilové skupiny, kterou se ma kanal oslovit. Pfedstavitel cilové skupiny by
meél znat potieby cilové skupiny a mohl by pomoci s vybérem nejvhodnéjsiho

komunikacniho kanalu, ktery by cilovou vefejnost nejvice oslovil.

Jak uvadi Rozvoj obci (2009), obecné se doporuc€uje vyuzivani hlavné mistniho
zpravodaje a internetu. Co se tyCe obsahové ¢asti téchto kanall, je nutné dodrzovat
zasadu, aby to, co je prezentované v tisténé podobé, bylo vZzdy dostupné i v elektronické
formé. V internetové podobé se doporucuje zvefejnovat celou verzi dokumentu, usneseni,
zaveér(l, pfepisQ, diskusi apod. V tisténé formé je poté vhodné odkaz na tyto dokumenty
odkazat, pfipadné zverfejnit jen dulezitou ¢ast takového dokumentu s odkazem na internet.
Pro snazsi Sifeni informaci je uzite€né zverejnit na internetu vyzvu pro zajemce o zasilani

informaci (jedna se zejména o novinky) na e-mailovou adresu obc¢anu. Pfedchozi
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doporuceni plati obzvlasté pro webové stranky, které neumoznuji Sifeni informaci
prostfednictvim RSS kanald. Mimo to, ze se v tomto pfipadé jedna o vyuziti dalSiho —
moderniho kanalu, rozSifuje se timto zplsobem informovana vefejnost, ktera muze byt
diky participaci mnohdy uziteénym partnerem v planovani a uskute¢fiovani kroki

vedoucich k trvale udrzitelnému rozvoiji.

Ke snazSi a efektivngjSi komunikaci vefejnosti s ufady by mél podle Hellerové (2009)
slouzit tzv. ,One Stop Shop*. Jednalo by se o komunika¢ni kanal, pfes ktery by mohl
obcan vyfidit vSechny obvyklé Zivotni situace. Hellerova (2009) dale uvadi, ze: ,Je potieba
v ramci komunikacnich kanall vefejné spravy duslednéji uplatrfiovat principy svobodného
pfistupu k informacim. Zakon musi upfednostriovat rychlou a pro ufady méné zatézZujici

formu poskytovani informaci tim, Ze bude upfednostriovat elektronickou komunikaci, ale

X i@

zaroven zabezpeci, Ze urady budou poskytovat kvalitni informace v zakonné Ihité.” Pfitom
rozliSuje v souCasné dobé nasledujici komunikacni kanaly vefejné spravy (Hellerova,
2009):

1. osobni setkani

2. informacni kancelaf

3. Uufedni deska

4. podatelna klasicka

5. elektronicka podatelna

6. telefon, fax

7. posta klasicka

8. meédia (televize, radio, rozhlas, tisk)
9. internet (email, webové stranky, RSS, registry)
10. vyvolavaci systémy

11. interni obé&zniky

12. intranet, extranet

13. SMS brany, automatizované terminaly
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3.12.2 Zapojovani verejnosti do procesu ochrany zivotniho prostredi

Kooperace mezi vefejnou spravou, ob&any a nevladnimi organizacemi je v procedure
rozhodovani zakladnim principem kazdého demokratického statu. Reflektuje tak kolektivni
zodpovédnost vlady a vefejnosti pfi tvorbé Zivotniho prostfedi, pfipadné pfi hledani feSeni
ekologickych otazek. Soufasné doklada existenci rlznych zajmovych skupin ve
spoleénosti.

Zapojovani vefejnosti neznamena jen vefejnost informovat, dulezité je hlavné ziskavani
postfehll a mysSlenek vefejnosti a jejich nasledné zaclenéni do pfipravy rozhodnuti.
Zapojovani verejnosti se obCas oznacuje terminem ,komunikace s vefejnosti“, pfipadné
,fozvojové planovani za ucasti vefejnosti“. Tento pfistup je jednim z modernich sméru
planovaného rozvoje, vyznamnéji se pouziva zhruba od 90. let (Teuschelova a Oriniakova,
2003).

Ugast vefejnosti se stava zakladnou pro pééi o Zivotni prostfedi na urovni mistni spravy
v celé Evropé. Mistni spravni organy potiebuji aktivni podporu vefejnosti pfi planovani
a pfijimani legislativnich opatfeni, stejné jako pfi realizaci a vyhodnocovani vsech

ekologickych otazek, aby mohly (Nagy, 1994):

- Davat zpétnou vazbu ekologickym odbornikim.

- Vyuzivat védomosti a schopnosti zainteresovanych osob a skupin.

- Jednat a rozhodovat o hodnotové orientaci.

- Vcas identifikovat potencialni konfliktni situace, aby bylo mozné zahaijit dohadovaci
fizeni a dosahnout feSeni daného sporu a tim posilit pfijeti rozhodnuti.

- Vybudovat davéru, komunikaci a pochopeni.

- Zvysit ekologické uvédoméni.

- Dosahnout Siroce zalozeného konsensu ve vécech ochrany mistniho Zivotniho

prostiedi.

Ugast vefejnosti pomaha organdm mistni spravy schvalit informované feseni, coz snizuje
moznost nenadalého ekologického dopadu zvoleného postupu. Pomaha také spravnim
organim pfi monitoringu mistniho Zivotniho prostfedi a pfi vytvafeni shody vSech
zu&astnénych pro planované ekologické programy. U&ast vefejnosti je pfizniva pro celou

spolecnost, protoZe posiluje zakladni demokratické principy a procesy. Pfijmout vefejnost
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jako plnohodnotného partnera pfi rozhodovani znamena samospravu zaloZzenou na

spolec¢né odpovédnosti, davére a spolupraci na cesté ke zdravéjSimu zivotnimu prostredi.

Zapojenim verejnosti mUze dojit ke snizeni transakénich nakladl, coz jsou naklady
zpusobené pravnimi spory a odkladanim projektd, plantd a programu. PFic¢inou vzniku
téchto nakladui jsou konfliktni situace, které v demokratické spole¢nosti nejsou spravné
feSeny (Kolektiv autort, 1999).

Jak uvadi Pecl a Teuschelova (2003): ,Véfme, Ze zapojovani verejnosti do rozhodovani se
alespori na mistni urovni brzy stane ve viastech ¢eskych neprehlédnutelnym standardem
a nikoli osamélou viastovkou v mori nekonecnych tfenic riznych protichdnych zajmi bez

shahy pochopit a zpracovat se stanoviskem protistrany.”

3.12.3 Mozna negativa a problémy pfi zapojovani verejnosti

Prvni pokusy o prosazeni zapojeni vefejnosti a nasledna realizace je provazena obtizemi
finanénimi, C¢asovymi nebo problémy souvisejicimi s nedostatkem praxe v oblasti

zapojovani verejnosti (Teuschelova a Oriniakova, 2003).

Potfebné pocate¢ni naklady do zapojeni vefejnosti se obtizné zdUvodriuji. Je potfebné
vytvofit si dostateCnou Casovou a finan¢ni rezervu na samotné zapojovani vefejnosti.
Dulezité je také vybrat zastupce organizace, ktery bude mit komunikaci s vefejnosti za
ukol.

V pfipadé, Ze je zapojeni vefejnosti realizovano v dostatecné kvalité, je obtizné vyhodnotit
veskeré pozitivni a konkrétni dopady zapojeni vefejnosti. Nemél by totiZ vzniknout Zadny
konflikt, ktery by se musel feSit az nasledné v pribéhu realizace projektu. Neni tak mozné
konstatovat, jaké by nastaly problémy a jak by reagovala vefejnost, pokud by se jeji
zapojeni neuskutecnilo.

NejvétSim problémem miize byt neodborné vedené zapojovani vefejnosti, které by mohlo
pfinést negativni nebo nulové vysledky. Napfiklad podcenéni podrobného informovani
vefejnosti byva ¢astou pfi¢inou malé uc¢asti ob¢anli na vefejném projednani zaméru. Nizka
ucast verejnosti ma pak za nasledek pouze formalni projednani zaméru, nebo dokonce

diskreditaci procesu zapojovani verejnosti (Teuschelova a Oriniakova, 2003).
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3.13 Public relations (PR)
3.13.1 Definice PR

~Public relations jsou dnes hlavnim nastrojem vnéjSich vztah( kazdé zemé, regionu,

skupiny, kaZzdé organizace a instituce* (Lesly, 1995).

V dnesni dobé je nutné ziskavat souhlas vefejnosti a dosahnout tak pfiznivého pfijeti
napadu a projektd. To v8ak vyzaduje optimalni vzajemnou komunikaci mezi organizacemi
a vefejnosti, nutnost pracovat s ni a vytvaret k ni dobré vztahy. To také tvofi podstatu
a smysl public relations — komunikaéni Cinnosti utvarejici vztahy s vefejnosti (Svoboda,
2006).

Jak uvadi Ftorek (2009), PR prezentuji vztahy s vefejnosti a sou€asné soubor technik
a aktivit k ovliviiovani minéni. Vyznamné také urcuji, jak je firma, Ufad, instituce nebo
vefejné ¢inna a znama osoba vnimana vefejnosti nebo nékterou zgjmovou skupinou. PR
predstavuji aktivni komunikaéni plsobeni na vefejnost nebo jiné cilové skupiny. Jejich

smyslem je vytvofeni pfedem stanoveného vnimani prezentovaného subjektu.

Podle Leslyho (1995) jsou PR instrumentem pro dosazeni oboustranného shody mezi
institucemi a skupinami. Prostfedkem pfispivajicim k bezkonfliktnosti téchto vztahu. Lesly
PR chape jako veskeré aktivity a postoje, snazici se fesit, zménit a ovlivnit nazory
jakékoliv skupiny nebo skupin a jednotlivcll tak, aby byly ku prospéchu jednotlivce, skupiny
nebo instituce. Jedna se tak o jakékoli aktivity, které pomahaji organizaci a vefejnosti

pfizpUsobit se jeden druhému.

Podle Némce (1996) PR oznaCujeme ty formy komunikace managementu, které
organizaci napomahaji pfFizpusobit se okoli, ménit je nebo udrzet, a to se zfetelem

na dosazeni cilt organizace.

Ve vétSiné definic jsou PR popisovany, jako nastroj pro komunikaci a dalSi spolupraci
s vefejnosti, kde by mélo byt vysledkem pfedevsim dobré postaveni organizace v o€ich
vefejnosti. Jedna se o budovani dobrych, bezkonflikinich vztahld s rGznymi skupinami
organizace a instituce, je nazor, ktery na né lidé maji. Jedna se o dlvéru. Dlvéra jakékoli
skupiny je nepostradatelna. NejlepSi je dosazeni vzajemné komunikace a navozeni

takovych vztah(, ze kterych maji uzitek vSechny ziuc¢astnéné strany.
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Duvéryhodnost je zakladnim prvkem obrazu, ktery si vefejnost vytvari o celé organizaci.
Tento obraz - image je ur€itou zkratkou, ktera vefejnosti nahrazuje v8echny jednotlivé
informace o organizaci. Image organizace je to, co si lidé vybavi, pokud jsou dotazani na
to, co si o organizaci mysli. Image se tvofi postupné. V poslednich letech zjistila i néktera
velka eska mésta, Ze potiebuji zlepSovat svou image u potencialnich navétévnika z CR
i ze zahrani€i, u potencialnich investord a dalSich cilovych skupin. Slouzi k tomu Fada
krok( a akci, jejichz hlavnim cilem je zvySeni podnikatelské a turistické atraktivnosti mést
(Cepelka et al., 1997).

3.13.2 Co je to verejnost

Vefejnosti je mnoho. Vzajemné se prekryvaji, stale vznikaji a zanikaji. A hlavné, kazda
organizace muze mit jiné, jinak definované kategorie vefejnosti. Vefejnosti jsou vSechny
skupiny instituci a vSechny skupiny jednotlivcu, které vznikly na zakladé spoleéného zajmu

vuci dané organizaci anebo jejichz chovani a nazory tato organizace sama plsobi.

Jsou to skupiny, se kterymi musi organizace komunikovat, aby navodila dobré vztahy
aziskala tak jejich podporu. Vefejnost se vytvafi na zakladé spolec¢nych zajmi

nebo spoleénych problému (Cepelka et al., 1997).

Napfiklad pro obecni ufad jsou dulezitou skupinou vefejnosti ob¢ané, dale jsou to také
lidé, ktefi zde podnikaji a takeé ti, ktefi v obci maji majetek. Prvni skupinu vefejnosti ufad
zastupuje a musi se o ni starat, mimo se jedna o voli¢e zastupitelll obce. Druha skupina
obyvatel. Treti skupina je platci mize do obce pfinést dalSi investice. Jak je vidét, tyto
skupiny verfejnosti se zC€asti prekryvaji a kazda z nich ma urcity, uradem definovatelny

zajem.

3.13.3 PR komunikace — ovliviovani verejného minéni

Jak mohou public relations pozitivné ovliviiovat spolecensky vyvoj? PredevSim tim, ze
budou organizace verfejnosti naslouchat a korigovat své postupy tak, aby nedochazelo ke
konfliktim (Svoboda, 2006).
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Public relations se proto snaZzi u vefejnosti o:

- Postupnou komunikaci,
- Pochopeni situace,
- Porozuméni,

- Davéru.

Tento proces je obvykle ve skutednosti sloZity a nemusi vést pfimocare k cili. Casto je

nutné jednotlivé kroky revidovat a brat v ivahu nové skute€nosti.

Z hlediska komunikace s vefejnosti je dulezité, mame-li na mysli komunikaci osobni, nebo
komunikaci zprostfedkovanou hromadnym médiem. Komunikace s pomoci médii
donedavna znamenala pouze jednostranné oznameni informace pomoci tisku, rozhlasu
nebo televize s tim, Ze zpétna vazba nebo odpovéd pfichazela jinym kanalem. RozSifenim
internetumse vS8ak hranice mezi pfimou a medialni komunikaci jiz dokonale setiela
(Cepelka et al., 1997).

V momenté rozhodnuti pfedat vefejnosti informace, je nutné polozit si nékolik zasadnich

otazek:

- Kde naSe cilova skupina ziskava informace?

- Které informacni zdroje maji nejvétsi vliiv na chovani cilové skupiny?

- Jak co nejlépe oslovit konkrétni cilovou skupinu a jeji nazorové viidce?

- Jaké prostiedky a techniky komunikace nejlépe podpofi pozadované chovani

cilové skupiny?

Pro Uspésné pfedani a hlavné prevzeti sdéleni je zasadni dlvéryhodnost informacniho
zdroje, dostupnost alternativnich informaci a vlastni zkuSenosti s pfedavanim informaci
cilové vefejnosti. Pokud jsou tedy informace podany prostfednictvim duvéryhodného
zdroje a splni-li i dalsi dva body pro tedy informace podany prostfednictvim
divéryhodného zdroje a splni-li i dalsi dva body pro uUspéSné predani informaci, je
pravdépodobné, Ze konkrétni cilova skupina pfijme sdéleni a zalne se podle néj

orientovat.

Bylo by vice nez Spatné pro motivaci pracovnikll vlastni organizace, kdyby se dulezité
informace, tykajici se organizace, dozvidali az z Ust vefejnosti. Dulezité je, aby se
pracovnici podniku, organizace, Ufadu dozvédéli nové informace jako prvni (Pospisil,
2002). Tyto informace je mozna predat prostfednictvim podnikového tisku, informacnich
nastének, intranetu, pfipadné pomoci dalSich vnitropodnikovych kanalu.
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3.13.4 PR komunikace online

V devadesatych letech minulého stoleti se klasicka média hromadné komunikace rozrostla
o tzv. moderni média. Jedna se zejména o internet a jeho aplikace. Internet spojuje dfive
neslucitelné vlastnosti: globalni rozsah s velkym poétem pfijemci této komunikace,
moznost rychlého komunika¢niho nasazeni s velmi levnym pfistupem k vysilani. K témto
vlastnostem navic pfibyva dalSi vyhoda a tou je mozna automatizace celého provozu.

Internet tak pozvolna pfebira klasické funkce tisku, rozhlasu a televize.

Vyuziti internetu pro PR rostlo umérné s rozmachem internetu jako média. Organizace jej
vyuzivaji predevsim tak, Ze si ve virtualnim svété internetu vytvareji webové stranky.
Internet je médiem, které umoziuje jako prostiedek PR sluCovat vSechny druhy

komunikace s vefejnosti.

Internet také spojuje rizné druhy komunikaci do jednoho medialniho celku. Internet ale
sjednocuje samotné PR. Na webovych strankach organizaci je dnes mozné spatfit tiskové
informace pro média, fotografie pro tisk, pozvanky na tiskové akce, komunikaéni kanaly
s rliznymi newslettery (novinkami) pro verejnost, podnikové publikace, asopisy a dalSi PR
prostredky.

Dalsi vyhodou PR komunikace online je fakt, Ze internet vyrazné komunikaci urychluje.
Informace pro cilovou vefejnost nebo tiskova zprava pro média se zpracuje a distribuuje
prostfednictvim internetu v par okamzicich, dokonce je mozné napfiklad zasedani

zastupitelstva vysilat na webovych strankach zivé.

.,V neposledni fadé jsou PR online doplriujicim prvkem k dalsim médiim. Vyzkumy
potvrzuji, Ze nova média nepotlali zcela média stara, ale Ze je méni a doplriuji, nebo
dokonce pozmériuji jejich funkci“ (Svoboda, 2006). Napfiklad vSechny velké Ceské

televizni stanice maji své webové stranky, kde umozriuji sledovani pofada zpétné.

Velké mnozstvi prostfedk( a forem PR nema technické pfedpoklady k tomu, aby umoznily
okamzitou zpétnou vazbu vefejnosti. Internet vSak ma diky svym technickym vlastnostem
mimoradné interaktivni pfedpoklady. S dialogovymi vlastnostmi internetu se také spojuji
néktera politicka hesla o ,demokratizaci spole€nosti®, ,mocenském vyrovnani internetem*”
apod. (Svoboda, 2006).

Praxe i vyzkumy v8ak zatim ukazuji, Ze viibec ne vSechny relevantni subjekty PR vyuzivaiji
internet k dialogu s vefejnosti. Nahledem do Ceskych webovych stranek firem a organizaci

je mozné zjistit, Ze jen jejich mensi Cast se snazi o webovy dialog se skupinami verejnosti
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nebo snad dokonce s jejim celkem (Svoboda, 2006). Tento stav plati i u organizaci
vefejné spravy, ktera by méla jit v komunikaci s ob&any prikladem.

3.14 Moderni média

institucim, které maji znacny vliv na vztahy ve spoleCnosti. Tyto instituce ovlada a Fidi jen
pomérné mala skupina lidi (Jirak a Kopplova, 2003). Proto je tak dulezity pfistup

k necenzurovanému — svobodnému svétu internetu.

V soucasnosti lidé vénuji stale vice ¢asu sledovani médii, sdélovacich prostfedkl. Média
oslovuji vefejnost jak v soukromém, tak i pracovnim zivoté. V produktivnim véku medialni

informace dokonce mohou lidem pomoci pfi vykonu povolani (Kosova a Capkova, 2007).

Média dosahla v poslednich letech znaéného rozmachu, at' uz jde o pfilohy k celostatnim
denikim, noviny distribuované zdarma, kabelové a satelitni televize, internet, anebo
obrovské rozSifeni direkt mailu, coZz dohromady znamena zavazné riziko informacniho
pretizeni (APRA, 2000).

Média nabizeji sdéleni v tak velkém mnozZstvi, Ze v lidech vzbuzuji dojem, Ze vidi svét
v celé jeho pestrosti a ze jsou schopni pochopit, jak svét funguje. Jedna se vSak jen o iluzi
(Blazek, 1995).

Co to jsou moderni média? Podle Kotrby (2004): ,Moderni média stiraji ¢asova a lokalni
omezeni. Oproti pavodnim médiim jsou charakterizovana interaktivitou, multimedialitou,
asociativnosti, vicetrovriovosti a vicesmérnosti komunikace a distribuci informaci. Dale
globalitou, kolaborativnosti a virtualitou, jeZ umoZzriuje vytvarfet viastni ¢i sdileny abstraktni
prostor. A poté jesté internacionalizaci, distribuovanosti, diverzifikaci a mobilitou

a informacéni a komunikaéni vstricnosti a otevienosti.”

Moderni média mohou zjednoduSit vyménu informaci, ale rovnéz mohou vést az
k naprosté komunikacni inflaci, kdy spolu lidé komunikuji pfili§ ¢asto a pfili§ zbyte¢né, coz
muze zhorSovat jejich pracovni vykony, soustfedéni a rovnéz i naruSovat chapani realné
topografie svéta. Vzdalenost totiz v elektronicky komunikujicim svété ztraci vyznam
(Rybka a Maly, 2002).

Pro obany ma pouziti modernich médii pfinosy pfedevSim v transparentnosti, nebot

Siroka Skala digitalnich a snadno dostupnych technologii dava moznost, aby se stal ob&an
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snaze informovanym. Druhym vyznamnym pfinosem je snazSi participace, protoze dnes
maji ob&ané daleko vétSi moznosti efektivné bojovat za své zajmy, nez tomu bylo dfive
(Burns, 2010).

3.15 Internet

Internet jako nové médium objevuje SirSi vefejnost v poloviné 90. let 20. stoleti.
V rozvinutém svété je internet vSudypfitomny. Chadwick (2006) piSe, Ze jiz neni otazkou,

zda je politika online, ale v jaké formé a s jakymi nasledky.

Jedine¢nost internetu spociva vtom, Zze si ¢lovék mlze sam vybirat jen ty informace,
o které ma zajem. Oproti sledovani televize, nebo &teni novin, kde ma pouze pomérné
malou volnost ve vybéru. Zisk a zazitek z elektronické komunikace tedy nespociva jen

v technologii, ale hlavné na ¢lovéku samotném (Rybka a Maly, 2002).

Internet zasadnim zplsobem pozménuje globalni medialni krajinu, a to tim, ze (Ftorek,
2009):

- Prispiva k rozpadu Casovych a prostorovych bariér pfi pfenosu informaci a zprav.
- Prekonava tradi¢ni mechanizmy, jejichz prostfednictvim kontrolovaly mocnaiské
elity Sifeni informaci.

- Vytvafi novou platformu pro otevienou debatu — vefejnou sféru.

Pocet uzivatell internetu roste a jeho realny vliv na vefejné minéni podstatné stoupa.
Mimo svou otevienost a dynamiku totiz disponuje internet tim, co nedokaze Zadny jiny
medialni format, ma schopnost spojovat miliony lidi v realném €ase. Zatimco totiz vSechny
ostatni formaty Sifi informace bez interakce se svymi &tenafi, internetova média vyuzivaji
svého komunitniho charakteru, a ¢asto ma tato interakce vétsSi informadéni hodnotu nez

pavodni material (Stransky, 2001).

Diky pfimému ucinku na kone¢né prijemce informaci je podstatny celospoleCensky vliv
internetu zplsoben také faktem, Ze slouzi jako podstatny pramen informaci pro mnoho
profesi. Sou¢asné se z ného stal primarni komunikaéni nastroj pro nékteré skupiny ve
spolecnosti, jako jsou IT profesionalové, ekologicti aktivisté atd. Na internetu neni tato
komunikace seviena klasickymi pravidly pro komunikaci a tak snadno pfesahuje

geografické hranice (Stransky, 2001).
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Je samoziejmé, Ze je i v Ceské republice internet vyuzivan jednotlivci i organy vefejné

spravy rok od roku vice. Vyvoj a souCasny pocCet uzivatelll internetu mezi Ceskou

verejnosti znazornuje tabulka &. 2. Spole¢nost Netmonitor (2010) dokonce hlasi, ze

navstévnost ¢eského internetu v prosinci 2009 dosahla maxima a to poctu 5,51 milionu

realnych uzivatelt. Tabulka ¢. 3 uvadi dostupnost internetu v organizacich vefejné spravy.

Jak je ztabulky patrno, pouze necelé jedno procento Ceskych obci nema v dneSni

moderni dobé& k dispozici internet. Ze lidé o informace ze strany Ufadd maji, dokazuje

tabulka ¢. 4, ktera popisuje, kolik tisic ob&ant pouziva internet ve vztahu k organim

verejné spravy. Z tabulky €. 5 je mozné vycCist, jaky byl zajem o informace na strankach

Ufadl v prabéhu let. Je vidét, Ze se zajem o informace zvySuje, coz doklada markantni

rozdil mezi zajmem o informace v roce 2008 a 2009.

Tabulka €. 2 — Jednotlivci, ktefi pouzili internet v poslednich trech mésicich

2005 2006 2007 2008 2009
absolutné . absolutné . absolutné . absolutné . absolutné .
number % number % number % number % number %
Celkem 2790714 32,1 | 3541342 41,0 3921199 45,0 | 4760904 54,0 | 4970418 55,9
Vékova skupina
16-24 868 306 63,7 946 377 77,7 997 508 82,0 1103826 90,3 | 1099985 90,3
25-34 693 695 40,5 933 566 54,0 1035378 59,7 | 1283132 739 1317671 76,9
35-44 557 697 411 747 401 53,7 805011 56,4 | 1022458 69,4 | 1105152 72,7
45-54 433 804 29,3 576 168 40,1 659 903 46,9 782013 56,2 788 268 56,9
55-64 205 325 15,3 289 381 20,7 357 765 25,0 476 580 32,6 530778 36,0
65-74 42 551 5,2 57 245 6,9 82274 9,7 105 958 12,0
75+ . . 5899 0,9 8 387 1,3 10 622 1,6 22 607 3,3
65+ 31 886 2,2 48 450 3,3 65 632 4,4 92 896 6,1 128 565 8,2
* % z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
Zdroj: ¢SU, 2009b.
Tabulka €. 3 - Internet v organizacich verejné spravy, k 31.12.
2004 2005 2006 2007 2008
Pravni forma organizace
celkem | %* | celkem | %* | celkem | %* | celkem | %* | celkem | %*
Organizacni sloZky statu 372| 99,7 366 | 100,0 362 | 99,7 359 | 99,2 359 | 100,0
Kraje 131 100,0 131 100,0 13| 100,0 13| 100,0 13| 100,0
Obce 5642 | 957 5870 | 98,9 5880 | 99,0 5810 | 98,4 5890 | 99,1
celkem 6 027 | 96,0 6249 99,0 6255 99,0 6182 | 98,5 6262 99,1

* % z celkového poctu jednotlivell v dané socio-demografické skupiné

Zdroj: CSU, 2009c.
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Tabulka €. 4 - Pouziti internetu ve vztahu k organtim vefrejné spravy - v poslednich
12 mésicich, 2. ¢tvrtleti 2009

Jednotlivci, ktefi pouzili internet pro

vyhledavani informaci na

komunikaci s ufady e-

stahnuti formulara z

on-line vypInéni
formulard na www

www strankach uradi mailem www stranek uradu e e o
strankach uradu
v tis. %* v tis. %* v tis. %* v tis. %*
Celkem 16+ 21291 24,0 997,2 11,2 1034,6 11,6 522,2 59
* % z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné
Zdroj: ¢SU, 2009d.
Tabulka €. 5 — Vyhledavani informaci na strankach uradu
2005 2006 " 2007 " 2008 2009
absolutné o * absolutné o4 absolutné o * absolutné o absolutné o+
number number number number number
Celkem 289 529 3,3| 1288776 14,9 | 1126522 12,9 | 1429 846 16,2 | 2129117 24,0
Vékova skupina
16-24 45 485 3,3 234948 19,3 151 485 12,5 156 632 12,8 261 961 21,5
25-34 65 666 3,8 385597 22,3 293 181 16,9 407 524 23,5 606 793 354
35-44 89 657 6,6 301 089 21,6 275 886 19,3 367 879 25,0 545 066 35,8
45-54 63 781 4,3 231195 16,1 247 611 17,6 298 965 21,5 395 947 28,6
55-64 20 884 1,6 117 110 8,4 137 729 9,6 174 906 12,0 258 890 17,5
65-74 18 116 2,2 18 351 2,2 22719 2,7 52 276 59
75+ ; - - - - - 8185 1,2
65+ - - 18 836 1,3 20 631 1,4 23 941 1,6 60 461 3,8

* % z celkového poctu jednotlivel v dané socio-demografické skupiné

Zdroj: CSU, 2009b

Utady mohou na internetu ziskat okamZitou zpétnou vazbu na vysledky své prace

a informace o spokojenosti obanl nejen pomoci webovych stranek, které umozruji

vyplfiovani online prizkumi a dotaznik(, ale také prostfednictvim socialnich siti, jako je

Facebook &i Twitter. V socialnich sitich ma ufad dal$i moznost internetové prezentace své

prace, ale hlavné ma v tomto prostfedi moznost oslovit a ziskat si dalSi sympatizanty,

se kterymi muze okamzité komunikovat a ziskavat jejich zpétnou vazbu pomoci anket

apod. Zviditelnénim na internetu na sebe uUfrad plete takeé jakysi bi€, protoZze podle Burnse

(2010) by méla vefejna sprava soucasné s vétSim zviditelnénim a odpovédnosti

rozhodovat a reagovat na sva rozhodnuti spravnéji a rychleji.
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Za poslednich Sest let se vedle klasického webu vyviji web druhé generace (web 2.0),
ktery lidem pomaha ke snaz$i spolupraci (Ambroz, 2007). Web 2.0 tvofi platformu
zamérenou na interakci, tvorbu, editaci a sdileni informacéniho obsahu. To je na webu 2.0
mozné napfiklad skrze socialni sité, blogy, komunikaéni nastroje, programy na sdileni
fotografii, videa atd. Jde napfiklad o webové stranky Facebook.com, Twitter.com,

MySpace.com, YouTube.com, Lide.cz.

Dalsim uziteénym prvkem, ktery se na internetu Sifi, jsou kanaly RSS (Really Simple
Syndication). Pfed lety vytvarelo obsah internetovych stranek jen nékolik jedinctl, ktefi
poskytovali informace pro veSkerou internetovou verfejnost. V dnesSni dobé vytvari
informacni obsah internetu téméfr kazdy. Na souCasném internetu je takové mnozstvi
informaci, ze nikdo nemuze precist vSechny novinky, které se tam objevuji. RSS umoznuiji,
aby byli lidé jednoduchym zplisobem spraveni o tom, Ze jsou na strankach, o které se
zajimaji, nové informace. Namisto kaZdodenniho hledani informaci na webovych
strankach si tak zajemce o informace pouze zkopiruje RSS kanal pfetazenim RSS odkazu
do RSS c¢tecky. Pokud je RSS odkaz webovou strankou poskytovan, je zpravidla umistén
na titulni strance (homepage). RSS &teCka se poté pravidelné spojuje s vybranymi weby
a stahuje nejnovéjsi informace, které vybrany kanal nabizi. UzZivatel, ktery pouziva RSS
kanaly, tak nemusi hledat, co je nového, ale informace se k nému dostavaji samy

prostfednictvim vybranych kanalu.

3.16 Socialni sité

Socialni sité patfi mezi nejznaméjsi aplikace webu 2.0. Socialni sité poskytuji jednoduchy
zpusob individualni prezentace. Podle Haythornthwaita (2005) déla weby socialnich siti
unikatni to, Ze uzivatelim umozni formulovat a zviditelnit jejich realné socialni sité.
Zelenka (2009) definuje socialni sité jako webové aplikace, zalozené na pfimé ucasti jejich
uzivatell pfi tvorbé obsahu a pfipadné i funkcionality, které umozfuji vzajemnou online
i offine komunikaci. To, Ze jsou socialni sité modernim médiem zejména posledniho
desetileti, dokazuje obrazek €. 1, ktery znazorfiuje ¢asovou osu s daty vzniku jednotlivych
socialnich siti.

Socialni sité nabizeji ohromné mnozstvi sluzeb. V poslednich letech se webové portaly
socialnich siti zamé&fuji na doplikové sluzby, které ,nuti“ uzZivatele travit ve virtualnim

svété &im dal tim vice Casu. At uz se jedna o zakladni mozZnost prohlizet si foto
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a videogalerie pratel, stejné jako o dalSi rozSifujici se moznosti, napfiklad moznost
hodnotit filmy, vytvafet seznam navstivenych zemi, vytvafet skupiny podporujici rizné
instituce apod.

Socialni sité ale nejsou jen konzumentem casu, ale umoznuji mnohym institucim
a jednotlivelim vice se zapojit do vefejného déni. Vefejné socialni sité mohou byt také
pouzity k podpofe vladnich informaci a sluzeb. Meziresortni a mezivladni weby socialnich
siti mohou podporovat spolupraci v ramci celé vlady. Vnitini socialni sité mohou pomoci
navazat a zlepsSit spojeni geograficky rozptylenych organizaci. Zaméstnanci mohou
k prosazeni svych nazord vytvaret na socialnich sitich zajmové skupiny (Godvin, 2008).

Mnoho zastancl socialnich siti pochazi z prostfedi environmentalniho planovani, protoze

maji osobni zkusenosti s nejriznéjSimi spolky a sdruzenimi (Tonn et al., 2001).
Mozna pozitiva a negativa socialnich siti popisuje Vlach (2009):
Pozitiva

- Socialni sité jsou modernim médiem nové generace. Spojuji vyhody blogu, chatu,
emailu, sdileni souborll a jinych webovych aplikaci, ¢imz vytvareji silnou zakladni

platformu pro online komunikaci a spolupraci stovek milion( uzivateld.
- Jsou idealnim nastrojem pro navazovani a udrzovani kontakta.
- Umoznuji efektivni podporu dobrého jména organizace.

- Usnadniuji sledovani novinek v osobnim podani. Socialni sité se daji vyuzivat jako

CteCka zprav. Navic Ize vybrané zpravy dale komentovat, Sifit atd.
- Je zde moznost, Ze se zajimava diskuse sama zacne S§ifit po celé socialni siti.
Negativa

- Uzivatel mlze byt informacemi zahlcen, mlze dojit k jisttmu informacnimu
znecCisténi, pokud budou uzivatelé zvefejnovat informaci zbyte€né mnoho,

pfipadné budou informace stavét na ne zcela pravdivych zakladech.

- Na socialnich sitich mize dojit k poSkozeni profesni image a ztraty soukromi. Je
zde moznost pomluvy, ale i snazSiho Sifeni informaci o pfipadné nespolehlivosti

organizace.

- Nejista navratnost osobni investice. Obsah neni pIné pod kontrolou tvurce, jako je

tomu na vlastnim webu.
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O tom, ze socialni sité usnadnuji Sifeni informaci, svédci i to, ze americka armada
zakazala vojakim pfistup k MySpace (Frosch, 2007) a kanadska vlada zakazuje
zaméstnancim Facebook (Benzie, 2007).

Veliky potencial socialnich siti vyuZivaji v dnesni dobé i politici. Jejich vyznam nejvyraznéji
doklada i to, ze samotny americky prezident Barack Obama ma profil na Facebooku, ktery
aktivné pouzZiva ke své praci a kontaktu s vefejnosti. Internet a moderni média jsou
prostorem, ktery Obama opanoval jiz pfed prezidentskymi volbami a mobilizoval jejich
prostfednictvim své pfiznivce. Z Eeskych politiki ma na Facebooku vytvofeny verejny
profil napfiklad Ondrej LiSka (Novakova, 2009).

V Ceské republice patii mezi oblibené komunikaéni servery napiiklad portaly Lidé.cz,
Spoluzéci.cz &i portal Libimseti.cz. Cesi se ovéem &m dal tim vice zapojuiji i do globalnich
socialnich siti, na oblibé ziskava pfedevsim Facebook a Twitter (Oliver, 2008).
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Obrazek &é. 1 - Casova osa data spusténi mnoha vyznamnych socialnich siti

Launch Dates of Major
Social Network Sites

= Six Degrees.com

AsAnNAVENUE =—

= LivaJourmal

= BlackPlanet

LunarStorm [SNS ralaunch) —

— MiGente

RYZ& =

01

e Cyworld
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Skyblog ==

Linkedin s
Tribe.net, Open BC/XING ==

Orkut, Dogster

— Friandstar

== Couchsurfing
= MySpaca
= | asl. FM

e 15

Multiply, aSmallVWorld ==

CatSter s

== Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Harard-anly}
— Dodgeball, Care? (NS ralaunch)

= Hyves

Yahoo! 360 —
Cyworld (China)

Ming ==

= YouTube, Xanga (3HS relaumch)

— 1T T

= Facebook (kigh schosl nalworks)

- AsianAvenue, BlackPlanet (relsurch)

m {refaunch)) s

Windows Live Spaces =
TWItEr —

== Facebook (corporate nobworks)

— Cyworld (s
= MyChurch, Facebook (sveryone)

Zdroj: Boyd a Ellison, 2007
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3.16.1 Pouzivat Facebook ¢&i Twitter?

Ceské socialni sité jako Lide.cz, Spoluzaci.cz jsou relativng oblibené, ale maji pfili§ uzké
zaméfeni, pfipadné jejich uzivateli nejsou vSechny vékové kategorie obcanu. Podle
zacileni informaci na ur&itou cilovou skupinu, kterou je tfeba oslovit, vybiraji spole¢nosti,
které se snazi udrzet krok s dobou, mezi vyuzitim socialni sité Facebook a Twitter (Vlach,
2009).

Facebook

Facebook je nejvétsi socialni sit, ktera ma pres 400 milionl aktivnich uzivatell na celém
svété. Platforma Facebooku je intuitivni a navic kompletné prelozena do ¢eského jazyka,
coz je jeden z dlvodl, pro¢ je Facebook oblibeny i zde. Mezi jeho velké klady patfi
funkce umozriujici snadné zapojeni novacku, jednoduché pofadani skupinovych akci,
organizaci skupin a dobrou prezentaci podnikatelskych nebo i jinych aktivit. Podle ¢lanku
Docekala (2010) o nejpfesnéjSim mozném ziskani poctu uzivatell této socialni sité
v Ceské republice byl zjistén podet uZivatelt k 10. dubnu 2010, ktery byl 2 538 140.
Soudasné s tim byla také zjisténa vékova skladba uzivatel(i Facebooku v Ceské republice,
kterou znazornuje graf €. 3. Z néhoz vyplyva, Ze vice nez 55 % z tohoto poctu uzivatelu je
ve vékové kategorii 19 — 34 let. Jedna se tedy o obCany, ktefi jizZ maji pravo volit a aktivné
se zabyvat otazkami Zivotniho prostfedi, proto by méla byt vénovana pozornost ze strany
organu verejné spravy i této socialni siti.

Facebook v Ceské republice vyuzivaji mnohé knihovny (Vetchy, 2009), velké organizace,
jako napfiklad Vodafone, ufady prace a také néktera mésta, zde uvedme mésto Vsetin,
které ke svym strankam na Facebooku vydalo i tiskové prohlaseni, ve kterém starostka
Vsetina Kvétoslava Othova Fika, ze (Vsetin, 2009): ,Vnimam to jako dal§i moznost, jak se
pfiblizit lidem, predevsim teenagerim a mladSim generacim. Uvédomuji si, Ze ti preferuji
moderni zptusoby komunikace, mezi néz pravé Facebook patfi, a proto i my, pokud je
chceme oslovit, pozvat na jakoukoliv akci nebo Zzjistit jejich potfeby, musime se jim
pfizptsobit.“ Je nutné také upozornit, Ze s dobou jde i Fakulta Zivotniho prostredi CZU,

ktera ma také své stranky na socialni siti Facebook (FZP, 2010).
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Graf &. 3 — Vékova skladba uzivatelli socialni sité Facebook v Ceské republice

4,43% 1,91%

m13-18
m1S 24
m25-34
m35-44
45-54

W55+

Zdroj dat: Facebook.com, 2010.

Facebook usnadfiuje svym uZivatelim sdilet fotografie, videa a mnohé dalSi odkazy
a myslenky. UZivatel také mlze pridavat popisky k fotografiim a oznadit jednotlivé osoby,
které jsou na fotografii. Uzivatelé mohou zverejriovat prostfednictvim svych profil(i i odkazy
na poutavé c&lanky, webové portaly a mohou publikovat i vlastni texty. Mimo téchto
zakladnich aplikaci ma uzivatel moznost instalovat i mnohé dalsi, diky tomu, Ze Facebook
umoznil uzivani svého rozhrani pro programovani aplikaci i tfetim stranam, timto
zpUsobem si tak zaijistil neustaly rozvoj své platformy (Oliver, 2008). Facebook je socialni
sit se spoustou uziteCnych funkci a velikym potencialem do budoucna. Jak uvadi
Novakova (2009): ,Socialni sité typu Facebook predstavuji novy zptsob komunikace mezi
lidmi a umoznuji svym uZivatelim snaz se spaojit se svymi prateli. Vytvari nové prostredi,
pfedevsim pro mladé lidi, které ma sva viastni pravidla a funguje na jinych principech, nez

dosavadni komunikacni prostfedky.*
Twitter

Twitter je nastrojem pro tzv. mikroblogovani (zpravy jsou omezené délkou 140 znaki).
V Ceské republice méa zatim daleko méné uzivatelt nez Facebook. Handicapem Twitteru

je také to, ze ma uzivatelské rozhrani zatim jen vanglickém jazyce, problémy
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s pochopenim jeho funkci mohou mit také novacci na této siti. Celosvétové je Twitter

hojné vyuzivan, ale v Ceské republice mize jediné prekvapit.

Napfiklad ve Velké Britanii podle vladni strategie maji ufednici na Twitteru psat, odpovidat
a monitorovat informace jednu hodinu denné. Jednoho dne se mozna budeme moci
docCkat situace, Ze na uradu budou pracovat lidé zodpovédni vyhradné za komunikaci
s obCany prostfednictvim Twitteru, pfipadné pomoci socialnich siti jako takovych (Handl,
2009).

47



3.17 Elektronizace vefejné spravy

zapojeni Siroké verfejnosti do déni ve vefejné spravé a zaroven umozriuje transparentnéjsi
jednani vefejné spravy.

Zakladem elektronizace vefejné spravy jsou webové stranky ministerstev, kraju, mést
a obci. Ke zdokonalovani webovych stranek napomahaji i soutéZe o nejlepSi weboveé
stranky mést a obci, pfikladem muze byt soutéz s nazvem Zlaty erb. Cilem této soutéze je:
~Podpofit modernizaci mistni a regionalni verejné spravy prostfednictvim rozvoje
informacnich sluZeb poskytovanych obéanum i specifickym skupinam uzivatelti s vyuZitim
internetu a ostatnich elektronickych médii, a prispét tak k rozvoji kvality Zivota ve méstech,
obcich a krajich Ceské republiky” (Zlaty erb, 2010). PtileZitost zhotovit viastni webové
stranky a soucCasné rozSifeni ICT poskytlo organim vefejné spravy velkou pfilezitost

tak lépe informovat.

Druhym vyznamnym pozitivem elektronizace vefejné spravy je eGovernment. Jedna se
o ulohy, které se vénuiji elektronizaci Cinnosti vefejné spravy. Diky eGovernmentu jednoho
dne snad definitivné skonci v dnesni dobé potfebné fyzické navstévy urfadd a dojde
k naprosté rovnosti elektronickych dokumentd s témi papirovymi. Mélo by také dojit
k vytvofeni husté sité univerzalnich kontaktnich mist, ze kterych by kazdy mohl snadno
elektronickou formou komunikovat s veSkerymi Ufady a institucemi. K naplnéni tohoto
planu je vSak v prvni fadé potfeba vybavit organizace vefejné spravy kvalitnim technickym
vybavenim, potfebnym pro zajisténi bezproblémového chodu elektronizace a nasledného
elektronického Ufadovani. Je také nutné zajistit odborné vzdélavani Grednik( v oblasti
vyuzivani modernich médii a informaénich a komunikaénich technologiich (MVCR,
2010a).

Jesté pred par lety nebylo snadné zjistit, jakym zpUsobem a v jaké mife organizace
vefejné spravy vyuzivaji ICT (Pekarek, 2009b). Silici vyznam e-Governmentu
a elektronické verejné spravy naznacoval potiebu statistickych zjiStovani v této oblasti,
o sledovani vyvoje tohoto jevu se tak od roku 2004 zabyva Cesky statisticky urad (CSU,

2009d), ktery kazdorocné obstarava tento vyzkum.
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Zakladem elektronizace verejné spravy v Ceské republice jsou a budou nasledujici
prvky (MVCR, 2010a):

1) Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist

2) Komunikac¢ni infrastruktura vefejné spravy, zajistujici bezpecny prenos dat
3) Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi

dokumentt = zakon o eGovernmentu

4) Zakladni registry vefejné spravy — aktualni a bezpe¢né databaze udaju o ob&anech

a statnich i nestatnich subjektech

3.17.1 Czech POINT

Czech POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal) je projektem, ktery
ma za cil omezit zbyte€nou administrativu ve vztahu ob&anu k vefejné spravé. Hlavnim
ukolem projektu je zajistit snadnou komunikaci s vefejnou spravou za pomoci pouze
jednoho kontaktniho bodu. Vefejna sprava se tak snazi o zruSeni potfeby multiplicitniho
ziskavani identickych udaju od obc&ana a chce tak dosahnout minimalizace pozadavkl na

néj a sou€asné& mu poskytnout co nejvétsi mnozstvi sluzeb.

V dnesni dobé obcan mnohdy musi obejit vice Ufadl k vyfeSeni jednoho problému.
Kartotéky a rGizné registry totiz obstarava vétsi mnozstvi Ufadu, které zpravidla nesidli ve
stejné budové. Pravé Czech POINT se snazi tyto peripetie vyfesit, funguje totiz jako
asistované misto provadéni vefejné spravy. Ob&an tak ma moznost pomoci jednoho mista
verejné spravy vyfidit vice zaleZitosti. V kone¢né etapé tohoto projektu by mél mit ob&an
moznost vyfesit své pozadavky na statni spravu prostfednictvim internetu (MVCR, 2010b).

O nékteré vypisy z databazi vefejné spravy lze Zadat elektronickou cestou jiz dnes.
K tomu slouzi Czech POINT e-shop. Pomoci internetu vSak Ize zatim zazadat jen o vypisy
z katastru nemovitosti, Zivnostenského a obchodniho rejstfiku a ze seznamu

kvalifikovanych dodavatel(.

3.17.2 Komunikaéni infrastruktura verejné spravy (KIVS)

KIVS se rozumi unifikace datovych spojeni organizaci vefejné spravy do jediné datové
sité, ktera zapocala jiz v roce 2007. Prvotnim cilem KIVS byla realizace kompaktni datové

sité, ktera umozni zabezpefené pfipojeni a nabidne co mozZna nejvyssi kvalitu sluzeb.
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DalSim cilem pak bylo odstranéni monopolu dodavatelt datovych sluzeb. Za kratkou dobu
od vzniku KIVS pfinesl tento projekt znacné uspory. KIVS je zplsobem k ucinnému
spojeni organt a informacnich systémul vefejné spravy, ktery umoziuje zabezpeceni
pfenosu dat a optimalizaci jednotlivych postupl komunikace mezi zainteresovanymi
subjekty. V sou€asné dobé je pomoci KIVSu realizovano kupfikladu spojeni mezi organy

verejné spravy s Czech POINTy nebo registry (MVCR, 2010a).

3.17.3 eGovernment

Cile webovych stranek eGovernmentu jsou tak rozmanité jako vlady, které je tvofi.
EGovernment, je-li provadén spravné, muize zlepsit stavajici sluzby vefejné spravy, zvysit
odpovédnost, umoznit pfesnéjSi a efektivnéjsi poskytovani sluzeb, snizit administrativni
naklady a Cas straveny uUfedniky na opakujici se ukoly. Jak uvadi Jaeger (2003), dale
mulze eGovernment zvysSit transparentnost a umoznit lepSi pfistup ke sluzbam v disledku
neomezené dostupnosti internetu. Také umoznuje organizacim vefejné spravy nabidnout
lepSi sluzby tim, Ze vytvofi nové moZnosti interakce s nimi, jako jsou e-maily, on-line
setkani a fora pro vysloveni nazoru. V nékterych zemich je pouzit jako metoda ke
snizovani korupce ve vladnich funkcich. EGovernment nabizi novy zpusob usnadnéni

zapojeni ob&anl do politického procesu (Jaeger, 2003).

V Ceské pravni Upravé je podstata eGovernmentu zakotvena v zakoné &.300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl. Zamérem tohoto zakona je
vytvofeni pfiznivych podminek pro elektronickou komunikaci mezi urady a ob¢any a mezi
Ufady samotnymi. Zaroveh se jim dava moznost elektronického vedeni pisemnosti ve

spravnich Fizenich.

Zasadnim institutem pro vykonavani elektronickych operaci, tedy pro dorozumivani
s organy vefejné spravy, jsou datové schranky. Informacni soustava datovych schranek
tak zabezpeCuje doruceni Ufednich zprav v elektronické podobé. Puvodné se vs$ak
souslovim datova schranka oznacovala jakakoliv ulozisté dat v elektronické podobé,
tfeba e-mailova schranka (Polesny a Simek, 2009). Ceska republika je udajné prvnim stat
na svété, ve kterém je pouzivani datovych schranek pro organy vefejné moci a pravnické
osoby povinné (MVCR, 2010c).

Autorizovana konverze dokumentud je dal§im dulezitym prvkem zakona o eGovernmentu.

Jedna se o konverzi dokumentu v papirové podobé do dokumentu elektronického v datové
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zpravé nebo o konverzi elektronického dokumentu obsazeného v datové zpravé do
papirové formy a zaroveni o ovéreni shodnosti jejich obsahu a pfipojeni tzv. ovéfovaci
dolozky (MVCR, 2010a).

3.17.4 Zakladni registry veiejné spravy

,Vytvorfeni centralnich registr(i verejné spravy, které by feSily dosavadni potize souvisejici
s nejednotnosti, multiplicitou a neaktualnosti kliCovych databazi, je jednim z pilifd
elektronizace vefejné spravy* (MVCR, 2010a). Vyznamnym podinem vedoucim
k fungovani soustavy zakladnich registrd bylo schvaleni zakona ¢&. 227/2000 Sb.,

o elektronickém podpisu a zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

Utady tak uz nebudou moci pozadovat data po ob&anovi, ale budou mit za povinnost
pouzivat data z téchto registri. V zasadé tak bude dostatovat jedna zména v registru,

ktera se projevi v registrech ostatnich.
Zakladni registry budou celkem ¢&tyfi (MVCR, 2010a):

Registr obyvatel - ROB
- obsahujici zakladni data o ob€anech a cizincich s povolenim k pobytu
Registr prav a povinnosti - RPP

- obsahujici referenéni data o kompetencich organu vefejné moci
- slouzi jako zaruka bezpecéné spravy dat ob¢an(l a subjektt vedenych v registrech

Registr osob - ROS
-obsahujici udaje o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych osobach, organech

vefejné moci i 0 nekomercénich subjektech, jako jsou ob&anska sdruzeni a cirkve

Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti - RUIAN

-spravujici udaje o zakladnich uzemnich a spravnich prvcich

Spusténi systému téchto registri ve zkuSebnim provozu se pfedpoklada 1. ¢ervence 2010

a v roce nasledujicim by mél byt zahajen jejich ostry provoz.
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3.17.5 Digitalni mapy verejné spravy

Dalsim projektem elektronizace vefejné spravy je plan vytvoreni digitalni mapy verejné
spravy (DMVS). DMVS by méla umoznit unifikaci Udaji z rdznorodych geografickych
informacnich systémud do jednoho programu. Zamérem projektu je ulehéit vykon vefejné
spravy a Ufadum i vefejnosti zpfistupnit prostorova data. Na tomto projektu se mimo
Ministerstva vnitra podili i Ministerstvo Zivotniho prostfedi, Ministerstvo zemédélstvi,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Cesky Gfad zeméméficky a katastralni, Svaz mést a obci
CR a Asociace kraji CR. DMVS bude rovnéz dllezitym pramenem aktualnich a ucelenych
informaci pro Integrovany zachranny systém Ceské republiky (MVCR, 2010a).
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4. Metodika

K hodnoceni komunikace s vefejnosti byly vybrany okresni mésta ve tfech krajich Ceské
republiky — JihoCesky, StfedoCesky a Zlinsky kraj. JihoCesky kraj, ve kterém se nachazi
NP Sumava. Stfedogesky, ktery lezi nejblize hlavnimu méstu, zde nebyly brany v potaz
okresy Praha vychod a Praha zapad, které spadaji pod hlavni mésto. Zlinsky kraj, protoze
se nachazi nejblize u hranic se Slovenskem, kde se hodnotil kraj Trnavsky. Pro srovnani
s témito kraji byl vybran na Slovensku kraj Trnavsky, ktery lezi nejblize Ceské republice,
mimo Bratislavsky kraj, ktery v3ak zahrnuje hlavni mésto, proto by nebyl vhodny

k porovnani s kraji Ceskymi.

Bylo provedeno hodnoceni dostupnosti a Sifeni informaci z internetovych stranek
okresnich mést vybranych krajl, spolu se zjisténim, zda tyto obce vyuzivaji ke komunikaci
s vefejnosti také dvé nejb&zné&ji pouzivané socialni sité v Ceské republice — Facebook
a Twitter. Tyto vysledky byly porovnany s vybranym krajem na Slovensku. Hodnocena
byla také webova prezentace narodnich parkd obou porovnavanych zemi. Zkoumalo se
také, zda se nevladni organizace zabyvajici se ochranou pfirody snazi vyuzivat modernich

komunikaénich kanall - socialnich siti a RSS ke komunikaci s vefejnosti.
Narodni parky byly vybrany vSechny C&tyfi Ceské a vSech osm slovenskych.

Narodni parky jsou znacné rozlehla a pfirodovédecky vysoce hodnotna uzemi s pfirodou
co nejméné pozménénou Clovékem. Tato uUzemi mivaji také velky klimaticky
a vodohospodafsky vyznam. Na Uzemi Ceské republiky jsou vyhlaSeny &tyfi narodni
parky. Jsou to Krkono$sky narodni park, Narodni park Sumava, Narodni park Podyji

a Narodni park Ceské Svycarsko (Friedl a Ziegler, 2004).

Na Slovensku se jedna o narodni parky: Poloniny, Slovensky kras, Muranska planina,

Pieniny, Nizké Tatry, Tatransky NP, Velka Fatra, Mala Fatra.

Nevladni ekologické organizace byly vybrany vzhledem ke své vyznamnosti a znamosti
v jednotlivych zemich.

Byly vybrany nasleduijici ekologické organizace v Ceské republice: Cesky svaz ochranct
pfirody, Ekologicky pravni servis, Nesehnuti, Arnika, Déti Zemé&, Greenpeace, Hnuti

Brontosaurus, Hnuti Duha.

Na Slovensku to byly tyto organizace: Priatelia Zeme, Geenpeace, Centrum

environmentalnych aktivit, Centrum malych ochrancov prirody.
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Prvnim Ukolem bylo zjistit, jak snadno jsou stranky obci, narodnich parkd a ekologickych
organizaci dohledatelné na internetovych vyhledavacich Seznam.cz, respektive
Zoznam.sk a Google.com.

Vedle kvality prezentaci je na internetu dllezité zajistit, aby byli uzivatelé schopni jak
oficialni stranky, tak tfeba profily na Facebooku snadno najit. | sebelepSi webové stranky

stranek pfi vyhledavani v Googlu a na ¢eském Seznamu (Némec, 2009).

Nasledné se zjistovalo, umoznuji-li stranky ziskavani informaci pomoci technologie RSS
a zda-li maji obce a narodni parky své stranky zalozené také na nékteré ze dvou

nejb&znéji vyuzivanych socialnich sitich v Ceské republice a na Slovensku.

Po zhodnoceni téchto nalezitosti doSlo na hodnoceni dostupnosti informaci z jednotlivych

webovych stranek okresnich mést a narodnich park.

Okresni mésta byla po konzultaci s panem doktorem Riedlem hodnocena dle sedmi
kategorii — tabulka €. 6. Byly to kategorie aktualnost, grafické zpracovani, komunikace,
navigace, obsah, Zivotni prostfedi a pfiroda, turistika. Hodnotilo se, jak snadné je
informace v téchto kategoriich ziskat a jak jsou dané informace kvalitni.
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Tabulka €. 6 — Hodnoceni dostupnosti informaci z webovych stranek mést

Bez kategorie

Adresa mésta
Webmaster
Nabizeji stranky pfistup ve vice jazycich?

Aktualnost

Posledni aktualizace do X dnu
Kalendar udalosti ve mésté
Webkamera

Novinky, informaéni kanal

Grafické
zpracovani,
orientace na webu

o N O o0 b~ WN (=

-
o ©

Grafické zpracovani stranek - JEDNOTNOST?
Stejné navigacni liSty na kazdé strance
Vyhledavani

Na kazdé strance odkaz na uvodni stranku
Mapu webu

Komunikace

A A A A A
g b~ WON -

16

17
18

Tiskové zpravy

Nabizi stranky FAQ (otazky a odpovédi)
Elektronicka Ufedni deska

Elektronicka podatelna

Czech-Point - informace

Vefejna nasténka, online forum nebo chat,
kde se lidé ptaji a pracovnici ufadu odpovidaji?

Externi odkazy na podobné zaméfené
stranky (okolni obce, vlada, Grady)

prazkumy, ankety

Navigace webu

19
20
21
22

Cilené odkazy - podnikatel
Cilené odkazy - ob¢an

Cilené odkazy - turista

Odkaz - neziskové organizace

Uplnost informaci

23
24
25
26

Kategorie informaci dle zakona &. 106/1999
Online pohled na rozpocet

Vefejné zakazky - vyzvy

Vefejné zakazky - vybrani dodavatelé

Pfiroda,
Zivotni prostfedi

27
28
29
30
31

Kontakty na organy OP

Odkaz mistni ZP - voda, vzduch, ptiroda
Odkaz mistni Pfiroda - CHKO, NP, parky apod.
UZEMNI PLAN

Odkaz na mistni spolky zabyvajici se OP

Turistika

32
33
34

35
36

Mapa mésta
Turistické trasy
Cyklotrasy

Fotogalerie
Informace o mésté - historie, pamatky
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Webové stranky narodnich parkl byly hodnoceny dle tficeti tfi otazek zafazenych do Sesti
kategorii - tabulka €. 7. Kategorie byly nasledujici: aktualnost, grafické zpracovani,
komunikace, obsah, Zivotni prostfedi a pfiroda, turistika.

Hodnotici Skala byla stanovena od péti do jedné, kde pét je nejlepSi hodnota, jedna
nejhorsi. Aby stranky ziskaly hodnotu pét, musely byt informace dostupné béhem jednoho
az dvou Kliknuti = snadna pfistupnost informace a zaroven musely byt obsahové
dostacujici, jinak byly klasifikovany hiife. Hodnota jedna byla udélovana za neexistenci

danych informaci na internetovych strankach.
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Tabulka €. 7 — Hodnoceni dostupnosti informaci z webovych stranek narodnich

parkd

Bez kategorie

Adresa NP
Webmaster
Nabizeji stranky pfistup ve vice jazycich?

Aktualnost

Posledni aktualizace do X dnu
Kalendar udalosti
Webkamera

Novinky, informaéni kanal

Grafické zpracovani,
orientace na webu

©® N O o B~ W N |

Grafické zpracovani stranek - JEDNOTNOST?
Navigacéni liSty na kazdé strance

Vyhledavani

Na kazdé strance odkaz na uvodni stranku

Mapa webu

Komunikace

11
12
13

14

15

16
17

Tiskové zpravy
Nabizi stranky FAQ (otazky a odpovédi)

Informacni stredisko

Vefejna nasténka, online férum nebo chat,
kde se lidé ptaji a pracovnici Ufadu odpovida;ji?

Externi odkazy - propojenost s podobné
zaméfenymi strankami
prizkumy, hlasovani na strance

Kontakty na organy NP

Uplnost informaci

18
19
20
21
22

Formulare ke stazeni

Plan péce

Rocenka

Odkaz na spolky zabyvajici se OP
Verejné zakazky-info

Pfiroda,
zivotni prostredi

23
24
25
26
27
28

Informace o NP

Informace - mistni ZP

Informace - mistni Pfiroda

Pravidla chovani v NP - navstévni fad
Ekologicka (environmentalni) vychova?
Projekty NP

Turistika

29
30
31
32
33

Mapa, kde se nachazi
Mapa GIS
Pé&si trasy
Cyklotrasy

Fotogalerie
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5. Vysledky

Prvni €asti hodnoceni dostupnosti informaci z webovych stranek mést, narodnich parkd
a ekologickych organizaci bylo hodnoceni dostupnosti stranek z internetovych
vyhledavadi Google.com, Seznam.cz v Ceské republice a Google.com, Zoznam.sk na

Slovensku.

V Ceské republice je moznost dohledani méstskych tfadil jak na Googlu, tak na Seznamu
vynikajici. Odkaz na webové stranky vybraného obecniho Ufadu je po zadani nazvu mésta
vzdy zobrazen na prvni strance mezi prvnimi tfemi odkazy. Stejné tak snadné je

i dohledani webové adresy na Ceské narodni parky a ekologické organizace.

Na Slovensku je snadné dohledani odkazt na dané webové stranky na Googlu vynikajici
taktéz. Neplati to ovSem pro Zoznam.sk, ktery nezobrazoval odkazy na slovenska mésta
na prvnich strankach, jesté hlife vSak dopadl pfi vyhledavani slovenskych narodnich parkd
a ekologickych organizaci, kdyz na nékteré z nich odkaz viibec nezobrazil.

Hodnoceni dale pokraCovalo zjisténim, zda vybrané instituce pouzivaji moderni
komunikacni prostfedky, kterymi jsou RSS kanaly, které umoznuji aktivni Sifeni informaci
ze zdrojovych stranek, stejné tak se jedna o pouzivani socialnich siti. Byly vybrany
nejpouzivanéjsi socialni sit¢ v Ceské republice a na Slovensku — Facebook.com
a Twitter.com. Vysledna zjisténi prezentuji tabulky &. 8, 9 a 10. Jako oficialni stranky na
socialnich sitich byly brany ty stranky, které mély v nazvu jméno instituce a obsahovaly
odkaz na webové stranky, ¢i kontakt na vybranou instituci. Vyjimku tvofi jen facebookova
stranka NP Ceské Svycarsko, které nezverejiiuje pod informacemi na své strance zadné

udaje.

Tabulka ¢&. 8 — Poéet okresnich mést v Ceské republice dle jednotlivych krajii s RSS

kanaly a Facebookem

Kraj Pocet mést RSS Facebook | %RSS %Facebook
JihoCesky 7 5 1| 71,43% 14,29%
StfedoCesky 10 3 0| 30,00% 0,00%
Zlinsky 4 2 1| 50,00% 25,00%
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Tabulka ¢&. 9 — Poéet okresnich mést Ceské republiky s RSS kanaly, Facebookem

a Twitterem (dle tfech vybranych krajt)

Celkovy pocet okresnich mést: 21
Pocet mést s RSS: 10
Procentualni podil mést s RSS: 47,62%
Pocet mést na Facebooku: 2

Procentualni podil mést na
Facebooku: 9,52%

Procentualni podil mést na Twitteru: 0,00%

Tabulka €. 10 — Pocet okresnich mést v Trnavském kraji na Slovensku s RSS
kanaly, Facebookem a Twitterem

Celkovy pocet okresnich mést: 7
Pocet mést s RSS: 3
Procentualni podil mést s RSS: 42,86%
Pocet mést na Facebooku: 2
Procentualni podil mést na Facebooku: 28,57%
Procentualni podil mést na Twitteru: 0,00%

Jak vyplyva z pfedchozich hodnoceni, RSS kanaly pouziva k Sifeni informaci jen necelych
50 % vybranych okresnich mést v Ceské republice. Nejlépe si v Sifeni informaci vede
JihoCesky kraj, kde jsou RSS kanaly dostupné v 70 % okresnich mést. V porovnani
s Trnavskym krajem Sifi v priméru Ceské kraje informace pomoci RSS vice. Pokud se
v3ak podivame na statistiku ohledné prezentaci na socialnich sitich, jsou patrné rozdily
v prezentaci na Facebook.com, kde se prezentuje jen necelych 10 % Ceskych mést
a téméf 30 % meést slovenskych. Pocty fanouskih mést na strankach socialnich siti jsou
zatim v fadu stovek az tisicu, ale jisté budou i nadale stoupat. Nejlépe na Facebooku
komunikuje mésto Trnava, které zvefejiuje nejvice informaci ze vSech hodnocenych mést.

Twitter nevyuziva zatim Zadné mésto.
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Tabulka €. 11 — Poéet narodnich park v Ceské republice a na Slovensku s RSS

kanaly, Facebookem a Twitterem

Ceska republika| Slovensko
Celkovy pocet NP: 4 8
Pocet NP s RSS: 2 0
Procentualni podil NP s RSS: 50,00% 0,00%
Pocet NP na Facebooku: 3 1
Procentualni podil NP na Facebooku: 75,00% 12,50%
Procentualni podil NP na Twitteru: 25,00% 0,00%

Tabulka ¢. 12 — Poéet nevladnich ekologickych organizaci (EO) v Ceské republice

a na Slovensku s RSS kanaly, Facebookem a Twitterem

Ceska republika Slovensko
Celkovy pocet vybranych EO: 8 4
Pocet EO s RSS: 4 0
Procentualni podil EO s RSS: 50,00% 0,00%
Pocet EO na Facebooku: 5 1
Pocet EO na Twitteru: 1 1
Procentualni podil EO na Facebooku: 62,50% 25,00%
Procentualni podil EO na Twitteru: 12,50% 25,00%

Veliky rozdil je vinternetové prezentaci Ceskych a slovenskych narodnich parki
a ekologickych organizaci, jak to znazorfuji tabulky ¢. 11 a 12. Zatimco Ceské stranky
narodnich parkll a ekologickych organizaci je mozno hodnotit jako pramérné az
nadprimérné, ty slovenské musime hodnotit jako velice podprimérné. Rozdily mizeme
zaznamenat i v pouzivani RSS kanal(l a socialnich siti, kde v Ceské republice pouziva
RSS 50 % narodnich parkti a vybranych ekologickych organizaci, na Slovensku to vSak
neni ani jediny park, respektive jedina organizace. Na socialnich sitich se prezentuji tfi ze
Gtyf Ceskych narodnich parkd a pouze jeden slovensky. Vybranych ¢eskych ekologickych
organizaci je na Facebook.com vice nez polovina, na Slovensku jen jedna jedina. Pocet
fanouskul je u téchto instituci témér stejny jako u vybranych okresnich mést a je v fadu
stovek az tisicll. Nejvice se snazi oslovit zajemce o ochranu pfirody a zivotniho prostredi
organizace Greenpeace, ktera kosloveni vefejnosti vyuzivd vSechny moderni

komunikacni prostfedky, v€etné socialni sité Twitter.
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Tabulka ¢é. 13 — Hodnoceni webovych stranek okresnich mést - Ceska republika

Aktualnost Grafika Komunikace Navigace Obsah ZP, P¥iroda Turistika Celk. pramér
Ceské Budgjovice 4,25 5,00 3,25 4,00 3,50 2,80 4,40 3,89
Cesky Krumlov 4,25 4,40 3,00 4,00 3,50 3,60 4,40 3,88
g JindfichGv Hradec 3,75 5,00 3,88 4,50 3,50 3,40 4,20 4,03
% Pisek 4,50 4,20 3,38 3,50 4,50 2,40 4,60 3,87
E Prachatice 5,00 5,00 4,13 4,25 4,25 4,00 4,60 4,46
| Strakonice 4,75 5,00 4,25 4,50 3,00 3,40 5,00 4,27
Tabor 4,00 5,00 3,63 4,50 4,75 4,20 5,00 4,44
Benesov 4,25 5,00 2,88 3,50 3,75 3,20 4,60 3,88
Beroun 3,50 5,00 2,38 2,75 3,00 3,20 3,20 3,29
Kladno 4,25 5,00 4,25 4,25 4,00 4,40 4,00 4,31
g Kolin 5,00 5,00 3,13 3,25 3,00 2,00 4,40 3,68
%‘ Kutna Hora 3,50 4,20 2,75 4,00 3,00 3,40 3,40 3,46
’§ Mélnik 3,75 5,00 3,88 5,00 2,75 3,60 5,00 4,14
E Mlada Boleslav 3,75 5,00 4,50 5,00 4,00 5,00 4,60 4,55
@ Nymburk 3,50 5,00 3,00 5,00 3,25 3,60 5,00 4,05
Pfibram 3,75 5,00 4,00 5,00 3,75 4,00 4,60 4,30
Rakovnik 3,75 5,00 3,63 3,50 2,75 3,80 4,40 3,83
_ | Kroméfiz 4,50 5,00 2,75 4,50 2,75 3,40 3,20 3,73
% Uherské Hradisté 4,75 4,80 3,38 5,00 3,00 2,80 4,80 4,08
é Vsetin 5,00 5,00 4,38 4,50 3,00 4,60 5,00 4,50
N Zlin 4,00 5,00 4,13 4,25 4,25 2,60 5,00 4,18
JihocCesky 4,36 4,80 3,64 4,18 3,86 3,40 4,60 4,12
Stfedocesky 3,90 4,92 3,44 4,13 3,33 3,62 4,32 3,95
% Zlinsky 4,56 4,95 3,66 4,56 3,25 3,35 4,50 4,12
4 <
8 CR-vybér 4,18 4,89 3,55 4,23 3,49 3,50 4,45 4,04
Nejlepsi: 5,00 5,00 4,50 5,00 4,75 5,00 5,00 4,55
Nejhorsi: 3,50 4,20 2,38 2,75 2,75 2,00 3,20 3,29
— | JihoCesky 5,00 5,00 4,25 4,50 4,75 4,20 5,00 4,46
é Stfedocesky 5,00 5,00 4,50 5,00 4,00 5,00 5,00 4,55
Z Zlinsky 5,00 5,00 4,38 5,00 4,25 4,60 5,00 4,50
= JihoCesky 3,75 4,20 3,00 3,50 3,00 2,40 4,20 3,87
E Stfedocesky 3,50 4,20 2,38 2,75 2,75 2,00 3,20 3,29
g Zlinsky 4,00 4,80 2,75 4,25 2,75 2,60 3,20 3,73
Median 4,25 5,00 3,63 4,25 3,50 3,40 4,60 4,05
_ Smérodat. odchyl. 0,5008 | 0,2587 0,6056 0,6263 | 0,6000 0,7188| 0,5586 0,3305
g E‘ JihoCesky 0,3977 | 0,3207 0,4301 0,3463 | 0,5955 0,5855 0,2828 0,2465
E -§ Stfedocesky 0,4500 | 0,2400 0,6737 0,8082| 0,4750 0,7560 0,5810 0,3766
» Zlinsky 0,3698 | 0,0866 0,6397 0,2724 | 0,5863 0,7794 0,7550 0,2738
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Hodnoceni dostupnosti informaci z webovych stranek vybranych okresnich mést bylo
provedeno dle sedmi kategorii, jak je mozné vidét vtabulce €. 13, ktera hodnoti
dostupnost informaci z webovych stranek ¢eskych okresnich mést ve vybranych krajich.
V kategorii Cislo jedna - aktualnosti stranky vzdy alespori jedno mésto v kazdém kraji
dosahlo maximalniho ohodnoceni a tedy prlméru pét, nejcastéjSim nedostatkem bylo
umisténi kulturniho kalendare, ktery byl vétSinou ,skryt® pod turistickymi informacemi.
V grafické Casti splfnovaly pozadavky téméF vSechny internetové prezentace. Co se tyka
komunikace, mésta Casto nezvefejiiuji tiskové zpravy, ale novinky se daji jako tiskové
zpravy pouzit, proto nebyla zadna stranka v tomto bodé hodnocena jako nedostate¢na.
Pouze Sest mést provadi ankety a prazkumy, dal$i dvé mésta méla zminku o kdysi davno
provedené anketé a jen deset mést, tedy necela polovina, ma na strankach interaktivni
komunikacni prvky jako je navstévni kniha nebo chat. V navigaéni &asti byla nejvétSim
nedostatkem absence odkazu nebo kontaktd na mistni obCanska sdruzeni a neziskové
organizace. Stejné tak byla jen jedna polozka na vétS§iné webu nedostate¢na v obsahové
Casti, zde Casto Ufady dostatecné neinformuji ob&any o vefejnych zakazkach. V oblasti
informaci o pfirodé a zivotnim prostfedi je nejCastéjSi chybou zvefejfiovani informaci
v kategorii turista a ztoho vyplyva i jejich zamérfeni, které by vSak mélo byt hlavné
orientovano nikoliv na turisty, ale na mistni obCany, ktefi v daném misté Ziji a méli by se
podilet na jeho ochrané a udrzitelném rozvoji. Velice dobfe pak dopadlo hodnoceni
v kategorii turistika, kde byl informaci témér vzdy dostatek, jak je vidét, obce si velice

dobfe uvédomuiji, Ze pfiliv turistd mdze znamenat i pfiliv financi do obecniho rozpoctu.

Z vysledkl dale vyplyva, ze nejlépe jazykové vybavené stranky jsou webové stranky
mésta Pribram, které jsou dostupné v péti jazycich. Celkovy pramér mést vSech vybranych
mést Ceské republiky je 4,04, pfitemz hodnoceni kraji je velice vyrovnané. Nejlepsi
stranky v dostupnosti informaci jsou stranky Mladé Boleslavi, nasledované méstem Vsetin,
které dokonce obdrzelo za své webové stranky ocenéni Zlaty erb. NejhorSi stranky jsou
stranky berounské, které maji témér droven stranek slovenskych narodnich parkd.
Nejvétsi rozdily (smérodatna odchylka = 0,7188) v dostupnosti informaci jsou v kategorii
pfiroda a zivotni prostfedi, zde je prllimérna znamka 3,5, coz neni pro ochranu pfirody
dobra zprava, bylo by dobré, pokud by hufe prezentujici mésta prevzaly Sablonu
zvefejiiovani informaci v této oblasti z kvalitn&jSi webovych stranek Iépe hodnocenych
mést. V této kategorii patfila mezi nejlepSi mésta opét Mlada Boleslav, kvalitni byla také
prezentace mést Kladna a Tabora, minimalné tak, jako na strankach téchto mést, by meély

byt informace o pfirodé a zivotnim prostfedi zvefejhovany.
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Tabulka €. 14 — Hodnoceni webovych stranek okresnich mést - Slovensko

Aktualnost Grafika Komunikace Navigace Obsah ZP, Pfiroda  Turistika Celk. pram.

Dunajskéa Streda 1,25 4,20 1,33 2,75 4,00 3,60 2,60 2,82
Galanta 4,00 5,00 2,67 3,50 1,75 3,00 3,80 3,39

g Hlohovec 4,00 5,00 2,50 4,00 3,00 3,80 4,00 3,76
%’ Piestany 4,00 5,00 3,50 4,25 5,00 3,80 5,00 4,36
é Senica 4,00 5,00 4,17 3,75 3,25 3,00 5,00 4,02
- Skalica 4,75 4,20 3,67 3,75 5,00 2,80 5,00 4,17
Trnava 4,75 4,20 2,00 4,00 3,00 2,20 4,40 3,51

e Trnavsky 3,82 4,66 2,83 3,71 3,57 3,17 4,26 3,72
2 | Nejlepsi 4,75 5,00 4,17 4,25 5,00 3,80 5,00 4,36
S Nejhorsi 1,25 4,20 1,33 2,75 1,75 2,20 2,60 2,82
Median 4,00 5,00 2,67 3,75 3,25 3,00 4,40 3,76
Smérodat. odchyl. 1,0996 | 0,3959 0,9258 | 0,4518| 1,0915 0,5496 | 0,8192 0,4892

Tabulka &.

14 predstavuje dostupnost informaci z webovych stranek slovenskych

okresnich mést. V Trnavském kraji byla néktera mésta vybavena maximalné tfemi cizimi
jazyky. Celkem kraj dosahuje priméru 3,72, coz je pod priimérem jak jednotlivych ¢eskych
krajd, tak i pod prumérem celkovym. Vysledky hodnoceni jsou si v mnohém podobné,
napriklad i u slovenskych stranek byla graficka ¢ast velice dobra a hned za ni se umistila,
stejné jako v pfipadé hodnoceni Ceskych stranek, ¢ast zaméfena na turistiku. Avsak
nejvetsi rozdily zde nejsou v oblasti dostupnosti informaci o pfirodé a Zivotnim prostredi,
ale v Castech zaméfenych na aktuality a obsah stranek. Pouze ¢tyfi mésta disponuji na
svych strankach komunikaénimi prvky a tfi provadi prizkumy, pfipadné ankety, coz je
srovnatelné s ¢eskymi kraji. Celkové jsou stranky horsi i vinformovani v oblasti pfirody
a zivotniho prostfedi, kde je prdmérna znamka jen 3,17.
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Tabulka &. 15 — Webové stranky narodnich parka v Ceské republice a na Slovensku

Aktualnost Grafika Komunikace Obsah ZP, Ptiroda  Turistika Celk. pramér

Krkonossky NP 3,75 5,00 3,63 2,50 4,33 4,20 3,90

v NP Podyji 2,75 5,00 4,00 2,25 4,50 5,00 3,92
‘O NP Ceské Svycarsko 3,50 5,00 3,00 3,25 4,83 4,80 4,06
NP Sumava 3,50 5,00 4,00 4,25 5,00 4,20 4,33

NP Poloniny 1,00 3,40 2,00 1,00 3,67 2,80 2,31

NP Slovensky kras 1,75 3,40 1,75 1,00 4,67 2,20 2,46

NP Velka Fatra 1,25 3,40 2,38 1,50 4,17 3,20 2,65

v NP Mala Fatra 1,00 3,40 2,00 1,00 3,83 2,00 2,21
@ | NP Muranska plan. 1,50 4,20 1,63 1,00 3,83 2,60 2,46
NP Pieniny 2,25 3,40 2,63 2,00 3,83 2,60 2,78

NP Nizké Tatry 1,25 3,40 2,63 1,75 4,33 2,20 2,59
Tatransky NP 1,00 4,20 2,13 1,00 2,00 3,40 2,29
Ceské NP 3,38 5,00 3,66 3,06 4,67 4,55 4,05

c Nejlepsi 3,75 5,00 4,00 4,25 5,00 5,00 4,33
£ | Nejhorsi 2,75 5,00 3,00 2,25 4,33 4,20 3,90
8 Median 3,50 5,00 3,81 2,88 4,67 4,50 3,99
Smeérodat. Odchyl. 0,3750| 0,0000 0,4086| 0,7781 0,2635| 0,3571 0,1701
Slovenské NP 1,38 3,60 2,14 1,28 3,79 2,63 2,47

c Nejlepsi 2,25 4,20 2,63 2,00 4,67 3,40 2,78
£ |Nejhorsi 1,00 3,40 1,63 1,00 2,00 2,00 2,21
S Median 1,25 3,40 2,06 1,00 3,83 2,60 2,46
Smérodat. odchyl. 0,4146| 0,3464 0,3504| 0,3840 0,7442| 0,4630 0,1853

Jak vyplyva z tabulky €. 15, v pfipadé narodnich parkl jsou internetové stranky dostupné
maximalné ve tfech jazycich, stranky slovenskych narodnich parku jsou vétSinou dostupné
jen v jazyce slovenském. Rozdil mezi webovymi prezentacemi Ceskych a slovenskych
narodnich parkdl je markantni. Webové stranky Ceskych narodnich parkd jsou velice
moderni a snazi se vefejnost informovat ve vSech oblastech, zde je tfeba ocenit zejména

prezentaci NP Sumava, ktera je téméF dokonald, kdeZto slovenské narodni parky jsou tém

Ceskym témeér opakem a pfipominaji stranky z dob zac¢atkl internetu.
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6. Diskuse

Je mozno fici, Ze se Ceské narodni parky a nevladni ekologicka sdruzeni snazi oslovit
Sirokou vefejnost pomoci modernich komunikaénich nastroji. Nejde jen o klasické
zvefejnéni informaci na webovych strankach, ale pouZivaji také RSS kanaly a socialni
sité, které jsou vyuzivany jiz vice nez pétinou ¢eské populace. Pokud chce kdokoliv ziskat
informace od organizaci vyuZivajicich tyto média, staci, aby mél jen stazenou v RSS
CteCku v pocitadi nebo profil na pfislusné socialni a nemusi jiz aktivné vyhledavat

informace na internetu, nybrz informace budou témito kanaly oslovovat pfimo dotyéného.

Clovéku to jist& usetii mnoho &asu a neujde mu ani zadna zvefejnéna informace. Lidé tak
uz nemusi surfovat hodiny na internetu, aby zjistili, co se kde déje, staCi zapnout RSS
Cte¢ku a maji vSechny informace ihned na jednom misté. Takovéto zvefejfiovani informaci

je opravdovou vyhodou a aktivnim roz8ifovanim jak ma byt.

Z vysledk( prace téz vyplyva, ze je Ceska republika v pouzivani modernich médii dale,
nez je tomu u Slovenské republiky. Rozdily mezi jednotlivymi webovymi strankami vSak
nejsou veliké. Nejvétsi problém vidim v nejednotné webové prezentaci a v tom, jak mésta
Sifi informace dale, ¢asto nevyuzivaji modernich moznosti — RSS kanall a socialnich siti.
Nejhdfe jsou na tom v tomto ohledu slovenské narodni parky, které maji problém i se

zakladni webovou prezentaci.

U mést je Sifeni informaci slabsi, je to nejspiSe tim, Ze pouzivani téchto nastrojli neni
stanoveno legislativni normou. Méstské ufady jsou v pouzivani RSS kanall a socialnich
siti zna¢né pozadu, ale i mezi nimi jsou méstské Ufady uvédomélé - moderni média
pouzivajici.

V nékterych pfipadech viak musi Ufady informace zvefejnit ze zakona, jedna se napfiklad
o zvefejnéni informaci o zahajenych Fizenich na elektronické Gfedni desce. Tu ale
vétdinou ob¢ané obvykle nectou a navic obecni Ufady obCas elektronickou ufedni desku
na svych internetovych strankach zanedbavaji. Jak uvadi Arnika (2010), nékteré obce jdou
nad ramec svych povinnosti a zvefejfiuji informace o Zivotnim prostfedi také za pomoci

letakd na vchody dom( nebo vyvéSenim riznych informacénich cedulich v dotéené lokalité.

Jak uvadi Musgrave (2004), vétSina stranek webovych obci neni interaktivni, coz plati i pro

obce Ceské, nebot ty nabizi ob&anovi ke komunikaci jen telefonni Cislo ufadu a e-mail.
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Je dulezité zabyvat se jednotlivymi formami Sifeni informaci o zivotnim prostfedi — tedy

formou aktivni a pasivni.

Na urovni statu je aktivni poskytovani informaci o zivotnim prostfedi na internetovych
portalech vice kvalitni, neZ na nizSich spravnich urovnich, kde jde spiSe o pasivni Sifeni
informaci o zivotnim prostfedi. Na internetovych strankach Cenia (2010), ¢eské agentury
pro Zivotni prostfedi je moznost nalézt informaci, Ze v Ceské republice je celkem v resortu
zivotniho prostfedi v sou¢asné dobé spravovano zhruba d&tyficet riznych informacénich
systému a nékolik tisic databazi a vétSina z téchto informacnich systém( a databazi je

zcela pfistupna pro Sirokou vefejnost.

Jak uvadi Kabela (2010): ,Pasivni poskytovani informaci, zaloZzené na aktivnim pfistupu
zainteresované verfejnosti, probiha dle sdéleni Gradi zejména v pfipadé laické vefejnosti
na zakladé telefonickych dotazi. Pro pfipad pisemné Zadosti maji zajemci moznost vyuZit
formular, ktery mnohé dfady nabizeji ke staZzeni na svych internetovych strankach. Aktivni
poskytovani informaci organy statni spravy probiha vesmés prostrednictvim internetovych

portald.”

Jak dokazuje graf ¢. 4, je pravdépodobné, Ze se ve vefejnosti pfevazuje pocet obcéanl,
ktefi maji zajem spolupracovat na ochrané Zivotniho prostfedi. Je tedy nutné takovouto
skupinu ob&an( oslovit a snazit se s ni dale spolupracovat. A pravé k tomu by mély organy
verejné spravy vyuzivat moderni média a metody efektivnhi komunikace. Jak uvadi
FiSerova (2010), proto je dulezité informace o zivotnim prostfedi Sifit aktivnéji, nez je
pouhé vyvéSeni takovéto informace na webovych strankach. OvSem i pfes snahy o lepSi
komunikaci, nemusi byt obce vZzdy uUspésné, jak nékteré vysledky dokazuji (FiSerova,
2010). Ovsem ani v takovychto pfipadech by to nemély ufady vzdavat a mély by se snazit
v ob&anech informacni a komunikaéni potfebu vyvolat vSemi moznymi dostupnymi

prostiedky.

Lidé zpravidla duvéfuji sluzbam, ze kterych maji sami dojem, ze je kontroluji nebo
fidi. Setkavani s lidmi, je prostfedkem k interakci jejich pfipominek. Proto by byla vhodna
UCast statnich zaméstnancli v rdznych prostfedich online komunit (Alonso a Novak,
2009). Takovato UcCast predstavuje lid$téjsi tvar vladnich instituci, coz je tvofi
divéryhodnéjsimi, pfFistupnéjSimi a je vice pravdépodobné, Ze jim budou obcéané vice

naslouchat.
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Graf ¢. 4 — Ochota délat néco pro zivotni prostiedi
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Projekty, které umozZnuji elektronickou komunikaci s ufady, vznikaji v hojném poctu.
Nékteré z nich jsou zakladany centralng, jiné maji na starost vefejné samospravy. Problém
spatfuji stejné jako Némec (2007) v tom, Ze bézné ufedni agendy na obecnich nebo
krajskych Ufadech si elektronizuji samospravy ve vilastni rezii. A pravé nesoulad jejich
postupll je nejvétSim problémem. Vysledkem takovychto postupl mohou byt
i nekompatibilni projekty, coZ se podle Némce také obCas stava. Kompaktni feSeni by také
mohlo Ufadim usetfit ¢ast investic na vyvoj a provoz jednotlivych projektl. Stejné tak by

mohlo jednotné feSeni usSetfit i Cas pfi vyhledavani informaci na jednotlivych strankach.
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7. Zaveér

Jak uvadi Friedl a Ziegler (2004), je velkou tragédii, Ze dnesni lidska spole¢nost povazuje
ochranu pfirody za jakysi prfepych. Upfednostfiuje ekonomicky prospéch pfed ochranou
samotnou a vénuje ji jen zlomek svého Casu a financi. V této pro zZivotni prostredi
nepriznivé situaci je zapotfebi zmén, aby si lidé nutnost ochrany Zivotniho prostfedi

uvédomili a snazili se, aby Skody, které svym myslenim a konanim ¢&ini, byly co nejmensi.

V legislativni ¢asti spatfuji moznost zlepSeni toku informaci o zZivotnim prostfedi ve
zkraceni zakonem stanovené odpovédni lhlty, ktera ¢ini tficet dnd. Jak dokazuji Spojené
staty a zakon FOIA, Ize tyto informace poskytovat mnohem rychleji. Zakonodarci by se
také mohli zamyslet nad mozZnostmi vytvofeni jednotného zakona, ktery by zahrnoval
hlavné elektronické, aktivni Sifeni a poskytovani veskerych informaci bez rozdilu, jak je
tomu v mnohych vyspélych zemich svéta, aby v této oblasti vznikla prehlednéjsi situace,

nez je tomu dnes.

Je patrné, Ze se Ceské narodni parky snazi vefejnost oslovit vS8emi modernimi
a dostupnymi prostfedky, stejné tak je to u nevladnich ekologickych organizaci. Moderni
média jsou lacinou, interaktivni, rychlou a pfimou moznosti prezentace nazor(, myslenek,
vyrobkd apod. Kdyz uz moderni média tyto instituce vyuzivaji, je dllezité, aby dokazaly
pomoci téchto médii oslovit své navstévniky, podplrce, obgany a nasli v nich nové

partnery pfi jednani o budoucnosti Zivotniho prostfedi a ochrané pfirody jako takové.

Pokud pomineme nedostatek RSS kanalll a téméf zadnou prezentaci mést na socialnich
sitich, byly hlavnim nedostatkem na webovych strankach informace o Zivotnim prostredi.
Informace byly zpravidla neuplné, vétSinou viak byly zaméfeny jen na turisty, ale mély by
byt zaméfeny hlavné na mistni obyvatele. Tuto skute€nost je nutné urcité zménit. Vzdyt
kdo jiny by mél rozhodovat o Zivotnim prostfedi, nez mistni obyvatelé? Bylo by tedy v této
oblasti dobré, aby Ministerstvo Zivotniho prostiedi, pfipadné Ministerstvo vnitra vydalo

narizeni, kterym by zvefejhiovani téchto informaci upravovalo.

Nejvétsi problém u internetovych stranek okresnich spatfuji v tom, Ze kazdé mésto ma
vlastni internetovou prezentaci, ktera je vétSinou odliSna od ostatnich obci. Je tedy velice
obtizné informace na jinych strankach dohledat, kdyz jsou pokazdé nékde jinde, paklize na
strankach jsou. Bylo by dobré, kdyby vznikla jednotna Sablona pro webovou prezentaci

obci, ktera by stanovila, jakou maji mit stranky strukturu a jak by mély pfiblizné vypadat,
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aby nedochazelo k takovym rozdilim, jaké jsou dnes k vidéni na webovych strankach
jednotlivych mést a obci. To by mélo byt také vyfeSeno centralné.

Je tedy nezbytné, aby dalSi projekty a koncepce, které zefektivni a zjednodusi vykon
agendy na Uufadech, byly feSeny na centralni urovni. ,Je tedy nanejvy§ moudré
a ekonomické, aby zavadéni ICT bylo konzultovano a upraveno pro zptsob vykonu
agendy pravé na Uradech samospravnych celkl, protoZe jen promyS$lena investice do
zajisténi elektronizace agend na téchto zakladnich jednotkach, pfinese oéekavany pfinos
pro stat* (EStat, 2010). Jen takové projekty mohou byt pfinosem jak pro samospravu, tak

predevsim pro obCany.

Dale bylo vhodné zavést povinnost vyuzivani RSS kanald, které by zahrnovaly informace
také o déni v oblasti zivotniho prostfedi — to by bylo opravdu aktivni Sifeni informaci,
nikoliv jen pasivni, jakym je vyvéSeni informace na webovych strankach obce. Uzite€né by
také bylo zapojeni obci do socidlnich siti, kde by obce mohly bezplatné prezentovat
aktualni déni v obci, vefejnost by tak jisté zacala vnimat obec vice jako svého partnera

a byla by zde témér vzdy zaruCena zpétna vazba.

Ackoliv RSS kanaly umoznuji komunikaci jednosmérnou, umozriuji snadné a aktivni Sifeni
informaci, coz je dllezity zacatek komunikace mezi Ufady a vefejnosti — vefejnost musi byt
informovana o aktualnim déni. Vyhodou RSS je také to, zZe jsou informace ¢lenény dle
jednotlivych zdroji a data zvefejnéni. Je sice mozné posilat informace e-mailem, jak to
dnes nékteré obce délaji, ale zde mohou ob&ané v zaplavé spamu a jiné posty snadno

informaci prehlédnout, pfipadné odlozit jeji pfeCteni az na ,pozdéji, protoze schranku

vyuzivaji primarné pro komunikaci, nikoliv v8ak pro ziskavani novinek.

Potencial socialnich siti vidim v tom, Zze umoznuji snadné obousmérné Sifeni informaci
a mohou tak pomoci vytvaret dialog mezi organizaci a vefejnosti, jakoZz i mezi Cleny
vefejnosti vzajemné a tim socialni sité vytvofi rozhovor mezi za¢astnénymi stranami, ktery

muze byt konstruktivni a vyhodny pro vSechny.

Je zde vsak potencialni pro riziko poSkozeni dobrého jména ufadu pomoci kritickych nebo

smyslenych argumentu.

Dulezité pro Sifeni a zvefejiiovani informaci vefejné spravy je také pravidelné Skoleni
zaméstnancll v této oblasti, stejné tak i Uzka spoluprace s mistnimi obc¢anskymi
iniciativami na vytipovani vyznamnych a S$patné komunikovanych témat. Neni vzdy

nejdalezitéjsi Sifit informace elektronickou cestou, ale je dllezité, aby se informace
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k obéanim dostaly. Uzite€na je také produkce nejriznéjSich letackd a informacnich
bulletin( k volné distribuci, ktera mlze oslovit i pasivnéjsi ob¢any. Jak uvadi Nekvapil
(2008), ve Velké Britanii je takovato forma informovani vedle webové prezentace bézna.

Soucasny svét je svétem internetu a modernich médii. Jejich prostfednictvim je Sifeno
velké kvantum informaci vefejné spravy a to nejen ve velkych méstech, ale i v malych
obcich. OvSem i dnes budou na ufady chodit ob¢ané, zejména dichodového véku, ktefi
internet neumi ovladat, pfipadné upfednostiuji zavedené postupy, které pouzivali cely

Zivot. Nezapominejme tedy také na né.

Véfim, Ze CdCtenafi tato prace poskytla pfehled o souasném stavu a moznostech
informovani, komunikace a UCasti ob¢an(, vefejnosti i ufadl v oblasti zivotniho prostredi.
Ztextu je mozno ziskat prehled o dostupnosti informaci na webovych strankach
hodnocenych instituci. Z uvedenych informaci ma ¢&tenai moznost posoudit soucasné
prilezitosti k vyuziti modernich médii v Sifeni informaci o zivotnim prostfedi, stejné tak jako

jejich vyuziti ke komunikaci ufadu s obéanem a naopak.
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