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Implementace aplikace JIRA do procesi projektového Fizeni

spolecnosti Volkswagen Financial Services a.s.

Souhrn

Predmétem diplomové prace ,,Implementace aplikace JIRA do procest projektového fizeni
spole¢nosti Volkswagen Financial Services a.s.”“ je navrzeni novych procesi v ramci
projektového managementu spolecnosti, a to v téch oblastech, které¢ budou autorem prace
oznaceny jako vhodné ke zméné. Nové procesy budou postaveny na zakladé vyuziti
aplikace JIRA, ktera je jiz ve spole¢nosti zavedena, avsak vyuzivana jinymi oddélenimi a
pro odlisné ucely.

Zmeéna procesti vnese do projektové kancelafe velmi potiebné posileni principti ve
spole¢nosti uzivané metodiky PRINCE?2, které jsou dle autora prace v soucasné chvili (a za
uziti stavajicich procestl) Castokrat opomijeny. Vhledem k neustale se rozSifujicimu
portfoliu projekti a zvySujicim se narokiim a pozadavkiim na projektovou kanceladf ve
firmé je praveé posileni metodickych principti jednozna¢nou cestou k pozitivni podpote
projektového fizeni.

Metodice PRINCE2 je tedy po pravu vénovana podstatna ¢ast teoretické Casti
prace, na kterou navazuje i relevantni vynatek ze smérnice projektového fizeni spole¢nosti.
Dalsi podkapitoly teoretické c¢asti jsou zaméfeny na vysvétleni téch dle autora
nejdulezitéjSich témat a faktd z prepracovavanych oblasti projektového managementu
firmy, dale na samotnou aplikaci JIRA a v posledni fad¢ i na rychly vhled do relevantni
teorie jazyka UML, vyuZitého pro zakresleni procesnich diagramt v aplikaéni ¢asti.

V uvodu praktické casti prace je predstavena spolecnost Volkswagen Financial
Services a.s. a projekt ,,Z38%, na kterém byly nové procesy pilotné aplikovany. Nejveétsi
prostor v aplikacni ¢asti prace je logicky vénovan popisu vychoziho stavu a ptredstaveni
nove navrzenych procesti.

Ptilohy diplomové prace tvoii uzivatelsky manudl vypracovany autorem prace

jakozto podplirny material pro zaméstnance spolecnosti a jiz zminéné procesni diagramy.

Klic¢ova slova: Volkswagen Financial Services a.s., projektovy management, aplikace

JIRA, task management, faze testovani, zlepseni procesti, PRINCE2, UML



Implementation of JIRA application to the project management

processes of Volkswagen Financial Services a.s.

Summary

The main subject of the diploma thesis “Implementation of JIRA application to the project
management processes of Volkswagen Financial Services a.s.” is to design the new
processes within project management of the company in that areas, which will be identified
by the author as suitable for changes. New processes will be based on usage of JIRA
application, which is currently deployed in the company, but used by other departments
and for different purposes.

New changed processes will bring to the project management office very necessary
support for principles of in company used PRINCE2 methodology, which according to the
author are currently (and during usage of current processes) often ignored. In recognition
of the growing portfolio of projects and increasing demands and requirements for project
management office in the company is the better support of methodological principles the
right way forward to the positive support of project management.

To the PRINCE2 methodology is therefore rightly devoted a huge part, which is
related to the relevant part of the company project management guideline. Next
subchapters of theoretical part are focused on explanation of by the author most important
topics and facts from redesigned areas of company project management, then on the JIRA
application as well and in the last row on a quick view into the relevant theory of UML
language, which is used for creation of process diagrams in application part.

In the beginning of practical part of the thesis is introduced the company
Volkswagen Financial Services a.s. and the project “Z38” as well, because of new
redesigned processes were piloted on them. The biggest place in application part of the
thesis takes logically the description of default status and introduction of newly designed
processes.

The appendix of the thesis creates the user guide created by the author of the thesis
as the support material for employees of the company and the mentioned process diagrams.

Keywords: Volkswagen Financial Services a.s., project management, JIRA application,

task management, testing phase, improvement of processes, PRINCE2, UML
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1 Uvod

Projektovy management se v dneSni dobé stava ve vétSiné vétSich organizaci stéle
spolecnosti a pomoci projektii ptimo ovliviuji a napliuji strategické cile firem.

Stejné tak tomu je i1 ve spoleCnosti Volkswagen Financial Services a.s., jejiz
strategické zaméry a vyvoj firmy se o projektové fizeni opiraji relativné velkou mérou. Ve
firmé v tuto chvili probiha celkem 10 projektd, z nichz ma drtiva vétSina piimy dopad do
IT systémi spoleénosti. Projekty vzdy podporuji néktery ze strategickych pilifa firmy,
avSak byly zahajeny zriiznych divodi. Nekteré projekty jsou ,,compliance a jejich
pozadavek na realizaci Casto pochdzi z némecké centraly, jiné cili na nové produkty,
vyhovéni nové legislativé ¢i napt. na vyménu ,,core® systému spolecnosti.

Projektova kanceldt Volkswagen Financial Services a.s. je relativné malym
oddélenim pod vedenim manazera projektového portfolia, ktery fidi 2 projektové manazery
a jednoho zaméstnance zajist'ujiciho podporu kancelare. V soucasnosti je fada projekti ve
firm¢ fizena ,neprofesiondlnimi“ projektovymi manaZery. Jednd se o ty
nejzainteresovanéjsi zastupce oddéleni, kterych se dany projekt nejvice dotyka a jeho
problematice tak nejvice rozumi. Tento fakt klade vysoké naroky na spolupréci a podporu
ze strany projektové kancelare, protoze projektova dokumentace a dodrZzovani metodiky je
vyzadovano ve vSech ptipadech.

Projektova kancelat spolecnosti se neustdle posouva kupiedu a snazi se vylepsit a
standardizovat fadu procest napii¢ portfoliem, a to sohledem na principy metodiky
PRINCEZ2. Vtomto duchu postupuje i autor predklddané diplomové prace, ktery
Vv projektové kancelati zastupuje podpurnou roli.

V Uvodni ¢asti prace autor uvadi konkrétni oblasti projektového ftizeni, které
pomoci rozhovori s projektovymi manaZery, manazerem projektového portfolia a studiem
dokumentt oznacil jako vhodné ke zlepSeni. Nasledné je prostiednictvim literarni reSerSe
pfedstavena a rozebrana metodika PRINCE2, na které je smérnice projektového fizeni ve
Volkswagen Financial Services a.s. postavena. Dalsi cast prace je vénovana rozboru
teoretického nahledu na v praci fesené oblasti projektového fizeni, a to z pohledu mnoha
tuzemskych 1 zahrani¢nich autorii. Posledni podkapitola teoretické ¢éasti prace poskytuje

nahled a sezndmeni s aplikaci JIRA, na které jsou noveé navrzené procesy postaveny.
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V praktické c¢asti prace autor piedstavuje spole¢nost Volkswagen Financial
Services a.s., konkrétné jeji souCasny profil a hlavni produkty jejiho podnikani. Aby mohlo
byt uvedeni do praktické ¢asti kompletni, bylo nezbytné zminit zékladni informace o
projektu ,,Z38%, ktery byl autorem prace vybran pro popis vychoziho stavu a aplikaci
nového fesenti.

Vzhledem ktomu, Ze se ve spoleCnosti jiz podafilo nové navrzena feSeni
implementovat a rozb&hnout v pilotnim provozu, bylo mozné v zavéru prace zhodnotit
vysledky, kterych bylo dosazeno. Mimo jiné jsou potvrzeny ¢i vyvraceny piedpoklady,
které autor definoval v samotném zacatku, a to konkrétn¢ v cili diplomové prace.
Vyhodnoceni dosazenych vysledkti je rozsifeno komentafi manazera projektového
portfolia a vedouciho projektové kancelaie Bc. Daniela Farka a projektového manazera

projektu Z38 Ing. Romana Bukace.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem, kterého bude v diplomové praci dosazeno, je navrzeni novych procest
v ramci projektového managementu spoleCnosti Volkswagen Financial Services a.s.,
a to vtéch oblastech, ve kterych budou autorem prace identifikovdna slaba mista
a potencial ke zlepSeni.

V soucasné chvili neni fada Cinnosti a postupti ve spole¢nosti zcela v souladu
s principy PRINCE2, coz je samotnou projektovou kancelaii vniméano jako nedostatek
a cesta dalsiho rozvoje. Zména procesu tedy cili na podporu a posileni principti metodiky
PRINCEZ v projektovém managementu firmy. Nové procesy budou postaveny na zakladé
implementace aplikace JIRA.

Naplnéni hlavniho cile prace je podminéno mimo jiné UspéSnym dosaZenim cilil
dil¢ich, které mu logicky piedchazeji. Prvnim znich je analyza projektového fizeni
ve spole€nosti a z ni vychazejici identifikace konkrétnich oblasti, které jsou v projektovém
managementu firmy provadény mén¢ efektivné a je u nich tedy prostor pro zlepSeni.

Dal$im dil¢im cilem je popis vychoziho stavu ve zvolenych oblastech. S vychozim
stavem bude po implementaci zmén nové feSeni srovnavano.

Nasledné bude na zakladé nabytych znalosti, mimo jiné také o aplikaci JIRA,

vytvofen novy navrh procesli ve zkoumanych oblastech.

Dil¢i cile diplomové prace: Hlavni (souhrnny) cil:

¢ Analyza projektového

managementu VWFS CZ

. , , Navrzeni nového feSeni
¢ Identifikace slabych mist
. . s vyuzitim aplikace JIRA v¢.
e Studium relevantnich zdroji a y P

zakresleni procesti dle UML

funkcionalit aplikace JIRA

e Detailni popis vychoziho stavu v¢.

zakresleni procesti dle UML

Schéma 1- Hlavni a dilci postupové cile diplomové prace
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Cilem diplomové prace je mimo jiné potvrdit ¢i vyvratit nize definované
predpoklady:

Predpoklad 1: Nové feSeni pfinese sniZzeni pracnosti pro projektového manazera
1 ostatni zainteresované subjekty v procesech danych oblasti.

Piedpoklad 2: Implementace zmén bude mit za nasledek pokles casovych
pozadavkl pro realizaci procest ve zkoumanych oblastech.

Predpoklad 3: Zavedenim nového feSeni budou cinnosti v dotéenych oblastech
provadény s VEtsi presnosti, resp. s nizs§i chybovosti, nez tomu je v soucasnosti.

Piredpoklad 4: Zaméstnanci spole¢nosti Volkswagen Financial Services a.s., resp.
¢lenové projektovych tymi, bez vétSich problémi a vyhrad pifijmou nové procesy a

aplikaci JIRA jako takovou.

2.2 Metodika

Diplomovéa prace je logicky clenéna do dvou hlavnich celk. V prvni je obsazeno
teoretické uvedeni do feSené problematiky, druhou ¢ast prace pak tvoii praktické feseni.

Prvnim krokem je analyza oblasti projektového managementu spole¢nosti
Volkswagen Financial Services a.s. Po zhodnoceni vystupt analyzy, jez probéhne formou
studia dokumentace, konkrétné lessons learned, déle formou pozorovani, dotazovani a
rozhovori s projektovymi manazery a manazerem projektového portfolia, budou stanoveny
procesy, u nichZz je vhodné jejich zlepSeni, resp. implementace zcela novych procesnich
postupii, a to prostfednictvim aplikace JIRA, jeZ ma pro vyuZiti v projektovém
managementu velky potencial a moznosti.

Analyza projektoveho fizeni ve firmé je postavena na poznatcich a zkuSenostech,
které autor prace nabyl vramci certifikace PRINCE2 Foundation a tvorbé bakalaiské
prace.

Po zvoleni konkrétnich oblasti, do nichz budou zmény implementovany, bude
nutno (pravé sohledem na zvolené oblasti) ukotvit problematiku v teoretické roving.
Nastudovani relevantnich zdroji je pro korektni pfistup a vypracovani vlastni ¢asti
podminkou.

Studovana a zpracovavana literatura bude zamétena na zvolené procesy a oblasti,
jez budou k pfepracovani smefovat, avsak mimo jiné i na metodiku PRINCEZ2, na jejichz

zakladech je projektové fizeni ve firmé postaveno.
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Soucasti teoretické Casti bude také samotné seznameni Se, prostudovani a popis
relevantnich funkcionalit programu JIRA, jehoz kvalitni znalost bude pro diplomovou
praci, navrh a implementaci zmén klicové a nezbytna.

Prostor bude vénovan i uvedeni zakladnich informaci o modelovacim jazyce UML,
dle které autor prace graficky zndzorni vychozi i nové vypracované procesy z feSenych
oblasti. Procesni diagramy budou vytvoteny v programu Microsoft Visio 2016.

Po dostatecném pochopeni teoretickych vychodisek a zpracovani literarni reserSe
bude vytvofen popis vychoziho stavu zvolenych oblasti. Vychozi stav bude detailné
popsan (a zakreslen do diagramu) a budou zminény soucasné slabiny stavajiciho procesu.

Po zaevidovani pocate¢niho stavu bude nasledovat ndvrh, specifikace a vyvoj
novych feSeni. Ta budou spocivat ve spravném vyuziti dostupnych funkcionalit aplikace
JIRA, jejiz implementaci do procesi projektového fizeni spolecnosti autor povazuje
za vhodnou a velmi perspektivni.

Ve chvili, kdy bude nové feSeni v JIRA vytvoieno, bude popsano obdobnym
zpiisobem jako vychozi stav. Stejné jako v pfipadé vychozich procestt budou i noveé
procesy zakresleny dle jazyka UML do piehlednych diagram. Tim bude umoznéno
vzajemné srovnani obou variant a naskytne se moznost snadno a objektivné poukazat na
vyhody a lepsi vlastnosti nové nadefinovanych a vytvofenych procesti, jeZ budou v JIRA
realizovany.

Z divodu omezenych pfistupovych prav piedpoklada autor prace navézani
spoluprace s IT oddélenim, resp. administratorem aplikace JIRA ve Volkswagen
Financial Services a.s., jehozZ prostiednictvim bude umoznéno program nastavit dle potieb.

Veskeré zmény a nastaveni JIRA budou aplikovany na testovaci verzi softwaru
(verze 6.3.6). Testovaci verzi je v tomto ptripadé myslena plnohodnotna verze softwaru
JIRA, kterd je vSak uloZena na jiném serveru nez bézné uzivand produkéni verze.
V testovaci verzi je tak mozné provadét zmeény bez dopadu na reélnd data, coz je pro tento

ucel naprosto idealni.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Zvolené oblasti k implementaci zmén

Na zéklad¢ ziskanych informaci bylo stanoveno, ze zmény procesti budou navrzeny pro

nasledujici oblasti:

rec

o Testovani® resp. proces V ramci této projektové faze;

e ,, Task management® neboli fizeni ukold.

Autor predkladané prace se domniva, ze v obou zvolenych oblastech bude mozné
vhodné vyuzit potencidl a funkcionality aplikace JIRA, na které¢ budou zlepSené procesy
postaveny. Task management i faze testovani jsou detailngji piiblizeny v ramci teoretické

casti.
3.2 PRINCE? a metodika i'izeni projektit Volkswagen Financial Services a.s.

Stejné jako ve vSech vétSich spolec¢nostech jsou i ve Volkswagen Financial Services a.s.
projekty fizeny na zakladé¢ jedné ze svétové uznavanych a uzivanych metodik, kterou
je v tomto pripadé PRINCE2.

PRINCE2 byl firmou dale upraven tak, aby plné¢ vyhovoval potiebam jejiho
projektového managementu. Takto upraveny dokument tvofi komplexni metodiku
spoleCnosti. Bliz§i seznameni s PRINCE2, které je autorem prace povazovano

za relevantni v komplexnéj$Sim uvedeni do problematiky, nabidne nésledujici podkapitola.
3.2.1 PRINCE2

Metodika PRINCE2 (Projects In Controlled Environment) vznikla po¢atkem devadesatych
let minulého stoleti ve Velké Britanii. Pivodni metodologie (tehdy nazyvana PRINCE)
se orientovala zejména na projektovy management v oblasti IT. Velkym milnikem
V historii metodiky byl nepochybné rok 1995, ve kterém doSlo ke kompletnimu
pfepracovani metodiky a k pfijeti nového nazvu, kterym je PRINCE2, jez plati dodnes.
V pribéhu nasledujicich let byla metodika déale upravovéna, piicemZz posledni edice
probéhla v roce 2009. (INBOX, 2014)

K vypracovani metodiky britskou vladu dovedl fakt, Zze vétSina tou dobou

realizovanych projektl ve statni spravé koncila neuspé$né. Za pficinu téchto castych
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nezdarll byla oznafena vysokd migrace projektovych manazerd, se kterou ruku v ruce
pfichdzela omezend moznost pochopeni projektu a jeho dosavadniho fizeni pro nové
pfichoziho manazera. Nejen tento tézko piekonatelny problém méla metodika odstranit,
coz se dafilo. Zavedeni a nasledné uzivani metodiky zvysilo uspésnost projektii ve statni
spravé natolik, Ze se metodika postupné propracovala i do soukromé sféry. (INBOX, 2014)

Nyni k samotné metodice, resp. kjejim zdkladnim principim, tématim a
procesum, ze kterych je PRINCE2 tvofen. Principt, témat i procest je vzdy 7 a jsou
shrnuty v klasickém ,,kolacovém® schématu. Jak lze pozorovat, schéma obsahuje i Cast
¢tvrtou, kterou je prostiedi projektu, jeZz zna¢i nutnost pfizpisobeni se vnéj$Sim vlivim.
(Pitka, 2014)

PROSTRED{ PROJEKTU

Obchodni
pripad

Organizace

PROCESY PRINCE2

Kvalita

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2

Obrazek 1 - Kolacové schéma - struktura PRINCE2 (Pitka, 2014)

3.2.1.1 Principy PRINCE2

Metodika PRINCE?2 je zaloZena na nésledujicich principech:

e ,,Neustdilé zduvodiiovani opodstatnénosti“ — projekt musi byt zahdjen a v dobé
svého Zivota i pohdnén realizovatelnym a Zivotaschopnym ,,Business Case*
(Obchodnim ptipadem). Pokud tomu tak neni, nemél by byt projekt zahijen,
ptipadné by mél byt zastaven ¢i predcasné ukoncen. (Bentley, 2010)

e, Definované role a odpovédnosti“ — tizeni projektu vyzaduje jasn¢ definovanou
strukturu projektového tymu, kde bude kazdy clen védét, jaké jsou jeho

odpovédnosti a za co jsou naopak odpovédni ostatni. (Machal, a dalsi, 2015)
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wZaméieni se na produkty® — je nutno sousttedit se na konkrétni produkty, které
ma projekt dodat, nikoliv na aktivity, které k vyprodukovani produktu vedou. Tento
princip mad vliv na metodu planovani produktu v¢. pfistupu na zabezpeceni
vysledné kvality produktu. (Pitka, 2014)
»Rizeni po etapich“ — projekt ma celkovy plan, ktery je vytvoren projektovym
manazerem. Tento plan vSak neni pfili§ detailni, jedna se vétSinou pouze
o ,,high-level* ptehled. Detailn¢ je planovana vzdy pouze nasledujici etapa, protoze
pouze tu lze piesné odhadnout. PRINCE2 piesné etapy projektu nedefinuje, resp.
uvadi, ze pocet etap =zavisi na komplexnosti a velikosti feSeného
projektu. (Bentley, 2010)

Pravé v definovani etap projektu je interni metodika spolecnosti
Volkswagen Financial Services a.s. upravena.
,Rizeni na zdkladé vyjimky“ — pii fizeni projektu disponuje manazer jasné danymi
tolerancemi, které tvofi ramec odchylek, ve kterych se muize z hlediska casu,
nakladt, kvality, rozsahu, rizika a pfinosu pohybovat. Projektovy manazer eskaluje
az ve chvili, kdy v néjaké z téchto oblasti dojde k prekroceni stanovenych toleranci.
(Méchal, a dalsi, 2015)
»UCeni se ze zkuSenosti“ — na zaCatku 1 v prib&hu samotného projektu by se mél
projektovy manazer ucit ze zkuSenosti, které vznikly pfi realizacich obdobnych
projektli v minulosti. Pfi realizaci projektii metodika poZaduje vedeni tzv. ,,Lessons
learned, kam projektovy manaZer eviduje dilezité negativni i pozitivni udalosti,
poznatky a zkuSenosti, které by mohly pfi budouci realizaci podobnych projektt
vyrazné pomoci. (Bentley, 2010)
» Prizpiisobit PRINCE?2 prostiedi projektu“ — uroven projektového fizeni musi
odpovidat velikosti, vyznamu, rizikovosti a prostiedi realizovaného projektu.
(Pitka, 2014)

3.2.1.2 Témata PRINCE2

Metodika PRINCE2 disponuje sedmi tématy, které napomahaji vysvétlit filozofii

PRINCE2 v ohledu na rizné aspekty projektu. (Bentley, 2010)

»Business Case — Casto je uvadén také pocestély vyraz ,,Obchodni ptipad®.

Dle metodiky by mél byt kazdy projekt postaven na Zivotaschopném a co nejlépe
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analyzovaném Business Case. Business Case je vytvafen hned V samotnych
zacatcich projektového planovani. Pokud neni mozné sestavit takovy obchodni
piipad, ktery by udaval dostateCnou vysi oCekavanych benefitli, jez ma projekt
prinést, projekt by vliibec nemél byt spustén. Pozadované piinosy projektu by mély
byt revidovany pii kazdém vétSim rozhodnuti ¢i zméné, kterou projekt prochazi.

(TSO (The Stationery Office), 2009)

»Organizace® — dle metodiky musi mit kazdy projekt jasné¢ definované role. Jsou
jimi napt. sponzor projektu, projektovy manazer, steering committee (fidici vybor),

koncovy zdkaznik, vedouci zainteresovanych oddéleni a mnoho dal§ich. Takto

vvvvvv

(TSO (The Stationery Office), 2009)

wKvalita — PRINCE2 ptiklada velky vyznam kvalitativnimu pfistupu do fizeni a
technickych procesti. V prvni tad¢ zdiraziuje nutnost piesného definovani
vysledného produktu, ktery ma projekt dodat. Jen pti detailnim popsani pozadavki
na vysledny produkt 1ze dodavku uskute¢nit v zdkaznikem ocekdvané kvalité. Dle
metodiky by mélo byt mimo jiné i1 pfesné¢ definovano, jak bude kvalita

kontrolovana. (Bentley, 2010)

»Plany“ — metodika poskytuje projektovym manazerim nékolik Grovni plant, které
lze ptizpisobit na projekty riznych velikosti a potieb. I samotné plany jsou
soustifedény spiSe na produkty, resp. na jejich dodavku, nez na aktivity. (Pitka,
2014)

»Riziko* — riziko je povazovano za vyznamny faktor, ktery musi byt spravovan a
kontrolovan po celou dobu zivota projektu. Metodika uvadi, v jakych klic¢ovych
momentech je nutné rizika pfezkoumavat a detailngji revidovat. Mimo to také

nastinuje pristup k fizeni a analyze rizik v ramci vSech procest. (Bentley, 2010)

wZména“ — toto téma zdaraznuje dulezitost procesu fizeni zmén, ke kterym
Vv projektech bézn¢ dochéazi. Kazda zmeéna, u niz je identifikovan mozny dopad

na kvalitu vysledného produktu ¢i jiny dulezity aspekt projektu, ma byt tfizena
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zvlastnim procesem. Takovy proces PRINCE2 nazyva ,fizeni konfigurace* a

je odstartovan tzv. ,,pozadavkem na zménu*. (TSO (The Stationery Office), 2009)

»Progres“ — dle metodiky by méla byt realizace projektu postavena na konceptu
niizeni na zakladé vyjimky*, ktery fika, Ze projektovy manazer ma postupovat
dle posledniho schvaleného planu, dokud projekt pokracuje bez komplikaci.
V ramci tohoto tématu je mimo jiné ukotvena potieba sledovani aktualniho prib¢hu
plnéni projektu s ptivodné planovanym stavem. Jednim z okamzikd, kdy ma byt

progres kontrolovan, je pfechod mezi etapami. (TSO (The Stationery Office), 2009)

3.2.1.3 Procesy PRINCE2

Kazdy projekt, ktery je fizen pomoci metodiky PRINCE2, se musi v n&jaké formé fidit

definovanymi procesy. Tyto procesy je nutno pfizpusobit potfebam jednotlivych projekti,

coz opét zalezi na jeho velikosti, dilezitosti a ostatnich faktorech. (Bentley, 2010)

wZahdjeni projektu“ — jedna se o proces, ktery probiha pfed samotnym projektem.
Cilem tohoto procesu je posoudit, zda je projekt proveditelny a zda mé jeho
iniciace smysl. Podklady pro rozhodovani byvaji hrubé odhady nakladd, casu
¢1 organizacni struktury. Proces ,,Zahajeni projektu‘ obsahuje tyto aktivity:
o jmenovani projektového manaZera a sponzora
o ptipravu ,Lessons learned“ a pouceni se zjiz realizovanych produkti
Z obdobné oblasti feSeni
o pripravu projektového tymu a organizacni struktury
o specifikaci projektu, zejména hlavniho produktu, ktery ma projekt dodat
(v€etn¢ zékaznikovych pozadavki na kvalitu)
o pripravu ,,Cost-Benefit analyzy*, resp. Business Case

o ptipravu etapy ,,Nastaveni projektu” (INBOX, 2014)

wSmérovdani projektu*“ — Vramci tohoto procesu jsou vydavana strategicka
rozhodnuti a dochazi k usmériovani projektového manazera. Mezi aktivity v ramci
procesu ,,Nataveni projektu® patii:
o schvaleni projektu, pfi¢emz rozhodnuti je vykonavano na zdklad¢ podklada
vytvofenych ve fazi ,,Zahajeni projektu*

o schvaleni planu nésledujici etapy, ktery ma byt jiz detailni
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o Ad-hoc rozhodnuti ze strany strategického vedeni — témito rozhodnutimi
se projektovy manazer musi fidit a je nutno na jejich zédklad¢ upravit projekt

o schvaleni ukonceni projektu, které probéhne v ptipadé predlozeni kompletni
pozadované dokumentace. Radnd schvélené ukondeni projektu
je podminkou pro ukonceni projektu fizené¢ho prostfednictvim metodiky
PRINCE2 (INBOX, 2014)

»Nastaveni projektu“ — hlavnim ucelem procesu ,,Nastaveni projektu® je tvorba
pevnych zdkladd pro projekt, zajiSténi dostateného porozuméni vSech
zainteresovanych stran, aby bylo jasné, co a v jaké kvalité ma projekt dodat. Pevné
ukotveni projektu ma pak predchazet moznému plytvani prostiredkd na Spatné
pfipravené projekty. V ramci ,,Nastaveni projektu® rovnéz dochazi k vytvofeni
nasledujicich prvki:

o strategie fizeni rizik

o komunikacni strategie

o strategie fizeni konfigurace

o strategie fizeni kvality

o registru rizik

o registru kvality

o registru otevienych bodi

o organizaéni struktury (INBOX, 2014)

,»Rizeni etapy* — hlavnim cilem tohoto procesu je pfidéleni prace, konkrétng ,,work
packages (balikt prace) ptisluSnym osobam, monitorovani a kontrolovani jejich
plnéni a dodavek, feSeni otevienych bodii a v neposledni fadé reportovani
na vedeni a Steering Committee projektu (fidici vybor). Aktivity tohoto procesu
jsou zejména:

o pridelovani work packages

o kontrola a monitoring work packages

o prevzeti dokoncenych work packages

o reportovani aktualniho stavu etapy a projektu

o evidence a feSeni otevienych bodu a rizik

o ptipadna eskalace a provadéni napravnych opatieni (Pitka, 2014)

23



e, Rizeni doddvky produktu — jedna se zejména o kontrolni mechanismus slouZici
k vzajemné domluvé projektového manazera a tymu odbornikti na podrobnostech
vyzadované prace. Tento proces je nezbytny zejména v pripade€, ze tym odbornikti
pochézi od externiho dodavatele. Vysledkem domluvy mé byt pfedany balik prace
spolu s pozadavky na terminy a kvalitu. Tento proces zahrnuje:

o potvrzeni, ze work packages byly tymu ptidéleny a tymem akceptovany

o zajisténi a kontrola vykonu prace projektového tymu

o kontrola kvality produktd, které maji byt vramci piidélenych work
packages dodany

o ziskani akceptace predanych produktt (Bentley, 2010)

e, Rizeni piechodu mezi etapami“ — hlavnim uéelem tohoto procesu je zajistit,
aby méla Steering Committee projektu dostatek informaci o pribéhu a aktualnim
stavu projektu. Na zaklad¢ poskytnutych informaci pak Steering Committee
rozhoduje, zda pusti projekt do dalsi faze, schvali detailni pldn nésledujici etapy a
pfezkouma opodstatnénost projektu. Pehledné shrnuti aktivit “Rizeni procesu mezi
etapami® vypada takto:

o planovani nasledujici etapy

o aktualizace projektového planu

o aktualizace Business Case

o pfiprava zpravy o ukonceni etapy

o vytvofeni planu vyjimky, pokud je tfeba (Pitka, 2014)

e ,Ukonceni projektu“ — hlavnim cilem tohoto procesu je urCeni fixniho bodu,
ve kterém dojde k pfedani vysledného produktu, ujiSténi, Ze bylo dodéno vse a
ze byly naplnény vSechny cile, které si projekt na svém zacatku stanovil. Aktivity
procesu ,,Ukonceni etapy* jsou nésledujici:

o priprava planovaného nebo predcasného ukonceni projektu
o odevzdani produkt

o vyhodnoceni projektu

o doporuceni ukonceni projektu

o vyhotoveni ,,Final reportu® (zavére¢né zpravy) (INBOX, 2014)
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3.2.2 Metodika fizeni projekta Volkswagen Financial Services a.s.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, jeden z principi PRINCE2 udava, Zze projekty maji byt fizeny
za pomoci fazi, které lze jakozto kratSi useky (krat$i neZz cely projekt) snadnéji a 1épe
planovat. Nicméné metodika uz dale nedefinuje, o jaké faze se konkrétné jedna. Lze tedy
konstatovat, Ze toto rozhodnuti je ponechdno samotnym spolecnostem a projektovym
manazertum.

Ve firm¢ Volkswagen Financial Services a.s. jsou projektové faze striktné
definovany a ukotveny v interni metodice fizeni projekti. Faze pro projekty s dopadem
do IT, kterych je v této spoleCnosti naprosta vétSina, jsou stanoveny dle interni metodiky

nesouci nazev LCM (Life Cycle Management).

3.2.2.1 Faze projektu dle LCM

Kazdy projekt musi mit nasledujici projektové faze:

e Piiprava projektu (Initiation - Planning)

e Analyza (Conception - Analyze)

e Navrh (Design)

e Vyvoj (Implementation - Development)

o Testovani a spusténi (Test and Launch)

e Ukondeni (Stabilization — Closing)

V ramci aplikace metodiky LCM na projekty rliznych velikosti nikdy nedochézi

k vypousténi kterékoliv faze. Faze jsou vzdy upravovany tak, aby reflektovaly pozadavky
konkrétniho projektu. Naprtiklad faze ,,Ptiprava projektu” miize prob¢hnout i neformalné,
avSak za souCasného zahrnuti schvaleni pfipravy projektu, diskusi, vyhodnocovani riznych
feSeni, analyzy rizik, sestaveni projektového planu atd. (Volkswagen Financial Services
a.s., 2016)

3.3 Faze,, Testovani a spusténi — Test and Launch*

Jelikoz jednou z oblasti, ve které budou navrhovdny zmény, je pravé faze testovani,
je na misté tuto problematiku trochu vice pfibliZit a rozebrat.
Drtiva vétSina projektd ve Volkswagen Financial Services a.s. vytvaii novy

¢1 upravuje stavajici software, z toho diivodu se jedna o ve firm¢ velmi Casto feSené téma.
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Systémy jsou bézné vyvijeny externimi dodavateli, ikolem projektového tymu, konkrétné
testert, je tedy otestovani funkcionalit nového ¢i upraveného softwaru, coz se nazyva

testovani vydani®. (Sommerville, 2007)

3.3.1 Testovani vydani

V ptipad¢ testovani vydani hovoifime o procesu testovani softwaru, které jiz neni
provadéno vyvojovym tymem. Primdrnim cilem tohoto procesu je podani zpétné vazby
dodavateli, ktery systém vyvinul. Testovani by mélo ukéazat, Ze software poskytuje
specifikované funkce, vykon, spolehlivost a ze pii bézném pouzivani nedochazi
k selhanim. (Sommerville, 2007)

Sommerville (2007) testovani vydani ptirovnava k testovani ¢erné skiiiky. Systém
se dle ného da chapat jako Cerna sktifika, jejiz chovani se da urcit pouze prostfednictvim
sledovani vstupti a vystupt. Tento pfistup k testovani se nazyva také ,,funk¢ni testovani®,

jelikoz se tester zabyva pouze funkcemi systému, nikoliv jeho implementaci.

3.3.1.1 Pozadavky

Dle principu obecné doporucenych postupti by mélo testovani systému probihat na zakladé
pfesné¢ definovanych (testovatelnych) pozadavki, které méa systém spliiovat. Takové
testovani predstavuje systematicky piistup, kdy jsou vyvijeny sady testi na miru
jednotlivym pozadavkam. (Sommerville, 2007)

Pti testovani pozadavkl bézné nestaci napsat jediny test, ale je tfeba vytvofit testd

nékolik, aby bylo zajisténo uplné pokryti pozadavku. (Sommerville, 2007)

3.3.1.2 Testovaci scénare

Testovaci scénafe jsou zdkladnim podkladem pro testovani. Uved'me situaci, kdy
je k dispozici 20 testerti, ktefi maji za ukol ovéfit funkenost testovaného produktu. VeEtsing
testertl Casto chybi lepsi znalost produktu, coZ vyzaduje nutnou piitomnost a vedeni test
manazerem. (Knotek, 2014)

Test manazer, resp. vedouci testovani vyuZziva testovaci scénare, které¢ podrobné
definuji jasné danou posloupnost kroki, dle kterych testefi postupuji a oveétuji
tak predpokladanou funkcénost produktu. VSechny chyby a nedostatky testefi eviduji a

nasledné je piredavaji dodavateli softwaru k opravé. (Knotek, 2014)
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3.3.1.3 Role v testovacim tymu

V soucasné dob¢ se jiz prakticky nesetkdvame s tim, Ze by bylo testovani svéfenou pouze
jedné osobé€. V ramci projektu tak bézné byva sestaven tym, jehoz clenové maji specifické
role. Pokud hovofime o stfednich a vétSich projektech, byvaji obecné ve struktuie
testovaciho tymu zastoupeny nasledujici role:

e Tester — je odpovédny zejména za provadeéni testii na zakladé testovacich
scénafi a za zaznamenavani vysledkl testovani, vcetné evidence
nalezenych defektl. Po opravé chyb je jeho ukolem opétovny ,retest
véetné¢ nasledného nahlaseni jeho vysledku. (Roudensky & Havlickova,
2013)

o Analytik testovdni — jeho tkolem je tvorba testovacich scénait. Tvorbé
samotnych scéndit musi pfedchazet dikladnd analyza pozadavkid a
naslednd definice vSech pfipadii (pozitivnich i negativnich), které je tteba
V ramci testovani ovétit. Testovaci scénaie by mély byt opatfeny i prioritou
pro piipad casové tisng, kterd by mohla mit za nasledek nemoZnost ozkouset
vSechny scénafe. (Roudensky & Havlickova, 2013)

o Vedouci testovani — Vv ptipad¢ velkych projektl je tato role béZnou praxi.
Vedouci testovani je v Cele testovaciho tymu, ktery koordinuje a za jehoz
¢innost odpovida. Jeho tkolem je dale tvorba detailniho planu testovani a
jeho kontrola. Dale by mél sdruzovat vysledné reporty testti od testerti a
piedavat je vyvojaii softwaru ¢i podavat hlaseni o celkovém stavu testovani.

(Roudensky & Havlickova, 2013)

3.4 Task management

3.4.1 Zadavani akola

Spravny a efektivni projektovy management se v dneSni dobé neobejde bez zadavani
konkrétnich pracovnich ukold. (Urban, 2013)

Prvnim a zéaroven hlavnim piedpokladem spravného zadavani ukoll je jejich
srozumitelnost a jasnost. V ptipad¢, ze projektovy manazer sdéli ¢lenovi tymu napf.
., Podivejte se mi na tento probléem*, neni zcela jasné, zda je od né¢ho ocekavano pouhé

podani zpravy o problému ¢i jeho samotné feSeni. V téchto ptipadech pak casto dochazi
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k nedorozuménim a ocekavani zadavatele ukolu, resp. projektového manazera Casto
nebyvaji naplnéna. (Urban, 2013)
Korektni zadani ukolu by mélo obsahovat nasledujici prvky (in Urban, 2013, s. 71):

o ,, Ocekavane vysledky iikolu,

o Cinnosti, které je tieba provést,

o Terminy, kdy by mélo dojit k jejich zadani a ukonceni,

e Zpuisob, jak bude plnéni uikolu kontrolovino ¢i hodnoceno,

o Urceni, 0 ¢em mohou zaméstnanci p¥i vykondvdani ukolu samostatné
rozhodnout,

e Overeni, ze pracovnik ukolu rozumi,

o Vyjadreni diveéry, Ze zadany kol na zaklade svych schopnosti a zkuSenosti

‘

splni.

je jednoznac¢n€ povazovano za vhodné potvrdit zadani a pievzeti ukolu pisemné mezi
obéma stranami. (Urban, 2013)

ManaZerska literatura dale uvadi tadu pravidel, jejichz dodrZzovani pfispiva
k usnadnéni orientace a pfipravuje porozumnéni pro hodnoceni, které po dokonceni ukolu
zpravidla nasleduje. Jednim z nich je pravidlo S.M.A.R.T. (Plaminek, 2011)

Metodé S.M.A.R.T. se ve své publikaci vénuji Frey a Osterloh (c2002). Jednotliva
pismena nazvu metody vystihuji zdkladni parametry, které ma zadavany ukol vzdy
obsahovat:

e S = Specific (Specificky) — ukol je splnitelny v pripade, Ze je jeho zadani
Jjednoduché a jasné.

e M = Measurable (Méritelny) — ocekavany vysledek musi byt meritelny, a
to na zakladé konkrétnich kritérii, kterymi mohou byt napr. pocet transakci,
mnoZstvi prodeje atd.

e A = Achievable (DosaZitelny) — uroven vykonu, resp. vysledek zaddavaného ukolu,
ktery je s reSitelem domluven, musi byt zdroven dosazitelny v ramci casu a

v souladu s popisem prace resitele.
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e R = Relevant (Relevantni) — cile ukolu musi byt dosazitelné jednotlivymi
zaméstnanci ve vztahu k jejich specifickym funkcim a nesmi byt postaveny
na vnejsich, nekontrolovatelnych faktorech.

e T = Time-bound (Casové vymezené) — vidy musi byt stanoven casovy rdmec

(termin), ve kterém ma byt cil ukolu dosazen.

3.4.2 Rizeni ukold

V praxi jsou projektové plany obvykle realizovany s maximalni peclivosti. Samotna
realizace projektovych ukolti ma vSak velmi Casto trhliny. Nejcastéji se tak stava z divodu
tendence projektovych manazerti a ¢lent projektového tymu nesledovat skutecny vyvoj a
stav praci s projektovym pldnem. Tento faktor muze pro Uspéch projektu znamenat
problém. (Komzak, 2013)

Pravdépodobné nejlepsSim a nejefektivnéjsim zplsobem, jak tomuto problému
predchazet, je pozadovani pravidelného zéapisu posunu projektovych praci po vsech
¢lenech projektového tymu. Samoziejmosti je nutnost evidence na jednom miste,
V nejlepSim piipadé pfimo do pouzivaného projektového planu. Pfi nastaveni vhodné
frekvence reportovani posunu a piipadné i1 spotfebované¢ho casu lze pak aktualni stav
s planem kdykoliv porovnat. V ptipadé, Ze bude aktudlni stav tkoll a praci pribézné
aktualizovan, bude projektovému (popfipadé tymovému) manazerovi usnadnéna i kontrola
a dohled nad projektovymi ¢innostmi. (Komzak, 2013)

Projektovy manaZer nasledné¢ na vyvoj skute€ného stavu reaguje piipadnym
presunem ¢i upravou casovani ¢innosti, které mohou napft. pfi zpozd'ovani vyzadovat jeho
zéasah. Pokud v projektu existuje 1 role tymového manazera (napt. v ramci PRINCE2 neni
tato role povinna), Casto pfechazi odpovédnost za reportovani aktualniho stavu praci pfimo
na ného a projektovému manazerovi tak muize byt vtomto ohledu uleveno.
(Komzak, 2013)

3.4.3 Zdroje nejasnosti

Zadavani ukoll je Casto spojeno s ptitomnosti riznych zdroji nejasnosti, které si kolikrat
zadavatelé neuvédomuji. V mnoha ptipadech jsou takovéto nejasnosti divodem plytvani

usilim ¢i zbytecnych Casovych ztrat. Mezi hlavni zdroje nejasnosti fadi Urban (2013) tyto:
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Chybné piedpoklady — Zadavatel problému zpravidla dobfe rozumi a
jim zadavany ukol je mu jasny, diky ¢emuz nabyva dojmu, Ze je tomu tak
I v pfipad¢ jeho spolupracovniki, resp. ¢lenti projektového tymu. V praxi
se vSak mize stat, ze pfifazenému feSiteli ukol jasny neni nebo
ze ma odlisné predstavy napf. o spravném postupu €i prioritach.
Nejednoznacné zadani — V piipadé, Ze ukoly nejsou zadany zcela konkrétné
a jednozna¢né, muze se stat, ze si je FeSitel vylozi odlisné, nez zadavatel
pozaduje. Takto zadané ukoly lze snadno identifikovat. Byvaji vyjadieny
¢innostmi, nikoliv o¢ekavanymi vysledky prace ¢i napt. terminy. BéZnym
prikladem muze byt ukol ,, Zlepsete svou praci *.

Nedostatecné ovéieni spravného pochopeni ukolu — Pokud pfifazeny
tesitel tvrdi, ze tkolu zcela rozumi, nemusi to vzdy znamenat, Ze zadani
pochopil zcela spravné. V tomto piipad€ byva Castym zdrojem problému
zpisob, kterym se zadavatel o korektnim pochopeni tkolu feSitelem
presvédcuje. Standardni otdzka ,,Je zadani jasné?“ neni v tomto piipade
spravna. Resitel miize byt dle svého nejlepsiho svédomi pesvédéen, Ze tikol
pochopil spravné, a tak v tomto duchu na zminénou otdzku reaguje pozitivni
odpovédi. Jako spravny postup Urban (2013) uvadi zjiStovani, jak bude
fesitel postupovat.

Bariéry v komunikaci s nadiizenym — Bariéry Casto vznikaji tehdy, kdy
se feSitel Ukolu zriznych divodi obava pozadat nadiizeného,
resp. zadavatele o opétovné ¢i detailngj$i vysvétleni ukolu. V mnoha
pfipadech se feSitel boji o dal§i vysvétleni pozadat, jelikoz se domniva,
ze opétovné vysvétleni, kterého by se mu dostalo, by mu stejné piilis
nepomohlo. Tento pocit byva neziidka podpotfen postojem zadavatele, ktery
svym chovanim dava najevo, Ze zadany kol by mél byt zcela jasny a
7e nema cas se s jeho opétovnym vysvétlovanim zdrzovat. Negativni dopad
muze mit i takova reakce zadavatele, kdy je fesSiteli kol odebran a pfifazen

nékomu jinému.
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3.5 Aplikace JIRA

V roce 2002 byla v Sydney zaloZena toho ¢asu mala spole¢nost Atlassian, ktera vstoupila
na trh s novym softwarem nesoucim nazev JIRA. Puvodné se jednalo o nastroj, ktery
mél slouzit jako vykonny pomocnik zejména pii vyvoji nového softwaru, predevSim
pak kevidenci a fizeni feSeni problémid a chyb s vyvijenym softwarem spojenych.
(Atlassian, 2004)

JIRA byla postupem casu dale vylepSovana a s tim se rozsifovalo 1 spektrum jeji
vyuzitelnosti. V soucasnosti je JIRA hojné aplikovana v procesech projektového
managementu vcetn¢ fizeni pozadavku, tkolil a procesu sledovani pracovnikli pti vykonu
ptifazenych ukoli a ¢innosti. (Atlassian, 2004)

Atlassian v soucasnosti na trhu softwaru slouziciho K projektovému fizeni nabizi tii

zakladni produkty (Onlio, 2005):

e JIRA Software — Zahrnuje veSkeré funkcionality, které jsou v ramci
projektového fizeni potfebné. Primarn¢ je uréen pro vyvojarské tymy.
(Onlio, 2005)

Ve Volkswagen Financial Services a.s. je vyuzivan pravé produkt JIRA
Software, avSak, jak jiz bylo zminéno, prozatim nikoliv k tc¢elim
projektového managementu.

e JIRA Service desk — Jedna se o nastroj pro podporu reportti, standardnich
procesu a usnadnéni feSeni pozadavki. Je vyuzivan zejména v oblasti IT.
Hlavnim atributem je umoZnéni zadavéani pozadavkl neomezenému poctu
externich uzivateld. (Onlio, 2005)

e JIRA Core — Produkt slouzi hlavné k fizeni jednodussich projektt, zejména
je tedy uréen pro obchodni tymy, tedy spiSe netechnické uzivatele. (Onlio,
2005)

Ve Volkswagen Financial Services a.s. je vyuzivan produkt JIRA Software. Je tedy
na misté zminit alesponl nékolik nejvyraznéjSich funkcionalit tohoto produktu a predstavit
ho tak ve vét$i mife detailu.

Prvni vyznamnou funkci produktu je prioritizace. V ramci organizace prace
projektového tymu je fizeni na zéklad¢€ priorit nutnosti. JIRA umoziuje piifazovat priority

ke vSem tkolim, pozadavkim a problémum. (Onlio, 2005)
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Vsechny tukoly, problémy a pozadavky lze sledovat na urovni aktualnich stavi.
Stavy je mozné nadefinovat zcela variabilng, a to dle potfeb uzivatele. Stavy jsou
preneseny do workflow, resp. do grafického zobrazeni zivotniho cyklu kazdé ulohy (ukol,
pozadavek, problém). Workflow diagramy pak zcela jasné¢ ukazuji navaznosti stavi a
jejich vztahy s ptechody. (Martinek, 2012)

Nejen s workflow, resp. stavy tloh a prioritizaci dovedou pracovat fulltextova
vyhledavani a silné filtrovaci nastroje. UZzivateli je tak umoznéno zobrazit a sledovat
pfesné to, co aktualné potfebuje a co je pro projektovy tym v danou chvili klicové.
Nastavené filtry je nasledné¢ mozné uklddat a nasledné vyuzivat napf. pro zobrazeni
zuzeného okruhu uloh na nésténkach. (Martinek, 2012)

Nasténky jsou dalSim ze stavebnich kamenl softwaru. Umozfiuji za pomoci
modull a miniaplikaci zobrazit v riiznych grafickych podobéch nejriznéjsi statistiky, grafy
a dalsi vystupy, které okamzité reflektuji aktudlni stav relevantnich oblasti projektu. Muze
se jednat napt. o ptehled stavu tkold, pozadavki, o piehled kapacitniho vytizeni ¢lend
projektového tymu ¢i o reporting spotiebovaného €asu na urovni jednotlivych uloh.
(Martinek, 2012)

Mezi dals$i z velmi praktickych funkcionalit JIRA nepochybné patii existence
modulu k obousmérné synchronizaci mezi JIRA a MS Project. Spojeni téchto vykonnych
nastrojii projektového fizeni velmi napomaha k vytvareni presnych projektovych pland.

(Martinek, 2012)

3.6 Jazyk vizudlniho modelovani UML

Pro ucely lepSiho popsani vychozich 1 zménénych procesii v praktické casti prace budou
zakresleny prostiednictvim modelovaciho jazyka UML (Unified Modeling Language, resp.
Unifikovany Modelovaci Jazyk) ,,Diagramy aktivit“. Autor prace proto povazuje za
vhodné uvést v ramci literarni reSerSe zékladni informace o jazyce vizualniho modelovani
UML a ptehled piktogrami, které jsou v diagramu aktivit uzivany.

UML je univerzalnim jazykem pro vizualni modelovani systému. Jim Arlow a lla
Neustadt (c2005) ve své publikaci zduraznuji, ze UML nenabizi zadny druh modelovaci
techniky. Samotny jazyk UML poskytuje jen a pouze vizualni syntaxi, kterou lze vyuzit

pii sestavovani modeli a diagram?.
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3.6.1 Diagramy (modely) aktivit

Diagramy, nebo téz modely aktivit, ukazuji kroky pro vytvoteni jednoduchych i slozitych
procesu, jakymi mohou byt napt. algoritmy ¢i workflow. Obdobné¢ jako je tomu u
vyvojovych diagrami, tak i v diagramech aktivit jsou ukazany toky fizeni. Diagramy
aktivit se v praxi Casto dopliuji s diagramy ,,Sekven¢nimi a ,,Use Case* diagramy.
(Vrana, 2008)

UML notace Vrana (2008, str. 68) shrnuje nasledujicim zptsobem:

o L Aktivita: protahly ovadl s vepsanym ndazvem
e Rozhodovaci bod: diamant

e Pokracovani: sipka

o Stépeni a spojovdni vétvi: tlustd pricka

e Zacatek: plné kolecko

e Konec: volske oko.
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4 Vlastni prace

4.1 Volkswagen Financial Services a.s.

4.1.1 Profil spole¢nosti

Spole¢nost Volkswagen Financial Services a.ss. byla zalozena vroce 1992, a
to pod pivodnim nizvem SkoFIN s.r.o. Na pielomu let 2015 a 2016 prosla spole¢nost
SkoFIN s.r.o. ,,rebrandingem®, ¢ili zménou své obchodni znacky, pod kterou vystupuje
na trhu. Stalo se tak z divodu lepsiho propojeni vSech pobocek s matetskou spole¢nosti
Volkswagen Financial Services AG (ptivodem z Né&mecka), ktera je v soucasnosti
stoprocentnim vlastnikem SkoFIN s.r.o. Spole¢nost je viak i nadale vedena v obchodnim
rejstitku CR pod svym pvodnim ndzvem, pravni nazev tedy zfistal nezménén.
(Volkswagen Financial Services a.s., 2016)

Volkswagen Financial Services a.s. se jiz od svého pocatku zamétuje na sluzby
v oblasti financovani automobili koncernovych znaéek Skoda, Volkswagen, Seat a Audi.
Postupem casu se portfolio sluzeb stale rozsifuje a spolecnost se tak muze chlubit tim,
ze stale setrvava v Cele oblasti financovani uZitkovych a osobnich automobill.
(Volkswagen Financial Services a.s., 2016)

Matetskd spolecnost, tedy Volkswagen Financial Services AG, je aktudlné
zastoupena ve 49 zemich svéta, ptiCemz jeji portfolio zahrnuje vice nez 11,1 miliont
smluv a pies 11 300 zaméstnanci. V Ceské republice pocet smluv uzavienych od roku
1992 jiz ptesahl 1 milion, coz znamend, Zze spole¢nost za dobu svoji existence poskytla

financovani vice nez 1 milionu vozidel. (Volkswagen Financial Services a.s., 2016)

4.1.2 Hlavni produkty

Spolec¢nost v soucasné chvili disponuje Sirokou Skalou sluzeb a produktii, které ma ve své
nabidce. Témi hlavnimi produkty jsou (Volkswagen Financial Services a.s., 2016, str. 5):
o  Financni produkty pro soukromé (retailové) i firemni (fleet) zdkazniky,
jako jsou uvery, financni a operativni leasing a tada financnich
i nefinancnich sluzeb.
e Kromé porizeni automobilii je ivery mozné pouZzit k financovdni provoznich
| investi¢nich potieb dealerské sité skupiny Volkswagen, investicni uveéry

umoznuji financovani autosalonii a servisii.
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e SKODA Pojisténi zahrnuje do pojisténi motorového vozidla povinné rucent,
havarijni pojisteni a dalsi doplikova pojisteni.

e Prodlousend zdruka na ojeté vozy programit SKODA Plus a Das WeltAuto -
Zaruka Das Welt Auto a SKODA Plus.

o Doplitkové produkty. klientské centrum nabizi zakaznikim také havarijni
pojisténi a povinné ruceni, pojisténi platebnich povinnosti (SkoFIN PPP),
pojisténi administrativné-pravni ochrany (SkoFIN Asistent), a dalsi sluzby

z oblasti péce o klienta. *

4.2 Projekt Z38

Jelikoz popis soucasného stavu a nasledny navrh zmény procesu task managementu a
testovaci faze je aplikovan na projekt Z38, povazuje autor prace za vhodné projekt kratce
predstavit.

Projekt Z38 byl zahajen v fijnu roku 2014. Jeho pivodnim cilem byla pfiprava
spolec¢nosti Volkswagen Financial Services a.s. na blizici se zménu Zakona ¢&. 38, tedy
»Zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udélosti®. (Bukac, 2016)

Ocekavany dopad novely zakona na spolecnost je takovy, ze nové bude moci
vazany zastupce, tedy i dealerska sit’ Skoda Auto & Porsche CR, vykonavat &innost pouze
pro jednoho zastoupeného, a to jeho jménem a na jeho ucet. Pokud ma Volkswagen
Financial Services a.s. nadéle zprosttedkovavat v dealerské siti autopojisténi pro kupujici
za hotové penize, kterym je v soucasnosti SKODA Poji§téni, musi se stat samostatnym
zprostiedkovatelem a zajistit spolupraci s jednotlivymi dealery coby svymi vdzanymi
zastupci. (Bukac, 2014)

Novela Zakona ¢. 38 méla dle prvotnich plant vlady vstoupit v platnost jiz v prvni
poloviné roku 2016, avsak prozatim se tak nestalo. Mozny pfichod novely zakona je v tuto
chvili dokonce odloZen na neurCito. Scope (rozsah) projektu byl na zakladé teéchto
skutecnosti piepracovan, resp. projekt byl spojen s paralelné bézicim projektem s nazvem
»Branded Insurance” (v prekladu ,,Znackové pojisténi). V ramci slouceni projektl
Vv jeden byl zachovéan nazev Z38. (Bukac, 2014)

Jiz zminény produkt SKODA Pojisténi pro kupujici za hotové byl vytvofen v roce

2013. Cilem nové rozsiteného projektu Z38 je nyni vytvoiit obdobny produkt i pro dalsi
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koncernové znatky zastupované v ramci Ceské republiky, zejména pak spolegnosti
Porsche CR. Koncernovymi znaékami jsou mysleny osobni a uzitkové vozy Volkswagen a
osobni vozy znaek Audi a Seat. Hlavnim pfinosem nové zavedenych znackovych
produktii by mélo byt vyrazné rozsiteni spoluprace se znackami Volkswagen, Audi a Seat,
které s sebou pfinese podporu jejich dealerské sité a zvySeni loajality zakaznik.
(Bukac, 2016)

Spole¢nym jmenovatelem potiebnym pro splnéni podminek avizovaného ptichodu
novely Zékona ¢. 38 a zavedeni novych produkti znackového pojisténi je vytvofeni a
implementace nového softwaru (hlavniho produktu projektu) pro sbér a tizeni pojisténi,

ktery ponese interni nazev MAXX. (Bukac, 2014)

4.3 Vychozi stav

4.3.1 Task management

Ve Volkswagen Financial Services a.s. jsou ukoly ve vét§in¢ bézicich projekta sledovany a
fizeny za pomoci programu MS Excel. Ukoly v ramci projektu jsou zadavany do tabulky,
kterd ma ptesné nadefinovanou strukturu sloupci. V tabulce jsou obsazeny funkce, které
pomahaji rozdélit tikoly do riznych skupin, zejména pak s ohledem na jejich aktualni stav
¢1 ocekavany termin dokonceni.

Témito funkcemi jsou napiiklad podminéné formatovani, jez od sebe ukoly
barevné odliSuje (barva textu a poli), dale filtry, které umoziuji na Grovni sloupct vybrat
jen skute¢né pozadovana data, ¢i makro, jez po otevieni tkolovniku automaticky skryva

Jiz vyfesené ukoly.
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Obrazek 2 - Seznam ukolit MS Excel - vychozi stav

Ukolovnik je v praxi vyuzivan zejména na pravidelnych tymovych schiizkach
projektt, kde jsou vzdy kontrolovany stavy tkolt jiz zadanych (jsou vkladany komentare
k aktualnimu stavu, pfipadné je upraven pozadovany termin dokonceni, atd.) a dochazi
k evidenci tkold novych (samoziejmé véetné jejich vysvétleni a diskusi nad ptipadnymi
nedorozuménimi a otazkami).

Z néhledu na ,.excelovsky* tkolovnik je ziejmé, Ze pii zadani vétSiho mnozstvi
ukoll, zejména pak po delsi dobé trvani projektu, ztraci ukolovnik svou prehlednost, a
to 1 pfes vySe zminované funkce, kterymi tabulka disponuje. Vzhledem k pfibyvajicimu
mnozstvi ukold pak v praxi dochdzi k tomu, Ze z ¢asovych divodi neni mozné cely
seznam prochazet a aktualizovat v ramci tymovych schiizek. Od této myslenky se tedy
postupné upousti a pravidelna aktualizace stavu zadanych ukold je pak odpovédnosti
samotnych feSiteld. Na tymovych schliizkach se jiz fes$i pouze aktualné nejdilezitéjsi
témata, zpozdéné ukoly, resp. ukoly, které maji ohrozen termin, a zadavaji se tikoly nové.

I ptes Casté urgence a vyzvy k aktualizaci stavu ukolii sméfované k projektovému
tymu, resp. prifazenym feSitelim jednotlivych ukold, ztraci ikolovnik po urcité dobé svou
aktualnost a ¢im dal vice se plni nevyreSenymi uikoly po terminu. Netieba zdlraznovat,
ze evidence ukolil v takovémto stavu znac¢n¢ zvySuje riziko opomenuti ¢i prehlédnuti ukolu
feSitelem a sniZzuje moZznost kontroly projektovym manazerem.

Dalsim nedostatkem je prakticky nulovd moznost evidovani casu, ktery byl

feSitelem pii realizaci tkolu spotfebovan. Sledovani realné vyuzitého ¢asu v co nejvetSim
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detailu (idealné nad jednotlivymi tkoly) je projektovymi manazery bézné vyzadovano,
protoze poskytuje moznost zpétného porovnani skute¢né vynalozeného casu s planem.
Projektovy manazer touto cestou ziskava potiebné informace, lze fici ,lessons learned®,
které bude moci v budoucnu vyuzit pti planovani obdobnych tkoll a aktivit.

Jako jednu z dalsich nevyhod jednoduchého tabulkového tikolovniku je nutno uvést
fakt, ze pfifazeny tesitel tkolu, resp. uplné kdokoliv, miize status ukolu zménit i do stavu
,Dokonceno®“. Miize tak dokonce ucinit zcela bez védomi projektového manazera, ¢imz
hrozi opomenuti kontroly dokonceného tkolu projektovym manaZerem a s tim spojend
absence moznosti vratit ukol k pfepracovani. Toto riziko je svazano spise s ukoly s mensi
dalezitosti (predpokladejme, Zze klicové ukoly projektovy manazer ,,nevypusti z hlavy*),

avsak jeho existence by neméla byt piehlizena.

4.3.1.1 Testovaini

Stejné jako v ptipadé task managementu, tak i vramci projektové faze ,,Test and
Launch®, tedy testovani, je doposud vyuzivan MS Excel. Proces vyuziva celkem tii
soubort:

e Soubor se seznamem poZadavkii

e Soubor se seznamem testovacich scéndii

e Soubor se seznamem chyb

4.3.1.2 Pozadavky

V seznamu pozadavku jsou evidovany vSechny pozadavky, které jsou k hlavnimu produktu
projektu, jez se jmenuje MAXX, definovany. Tabulku seznamu tvofi celkem devét
sloupct. Jsou jimi (zleva) datum nasazeni k testu, ¢iselné oznaceni poZadavku, stav
pozadavku, priorita, p¥iiFazeny tester, nazev zdrojového objektu (nazev pozadavku),
typ zdrojového objektu (informace o tom, Ze se jedna o pozadavek), typ cilového
objektu (idaj o tom, zda se jedna napf. o business funkci, pozadavek na vzhled aplikace
atd.) a poznamka. Konkrétni podoba vybranych tadku tabulky je k nahlédnuti na obrazku
¢. 3.
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1 Nasaze:okteslu - RBQ - STAS RQ |~ menla -]Teslel : - |Nazev zdrojového c‘;eldu - |Typ Zd’G]O\é:D objektu v|Typ cﬂwéh;‘objeklu ~ |Poznimka .
2 20 RQ_003 Close [Milan Ziamal Validace dat PoZadavek
et
- | ' ZvétSeno
A B D E |
1 Nasazeno k testu| ~ RQ ~ STAV RQ - Priorita ~ |Tesler -
2 8.2.2016 RQ_003 Closed 1 Milan Zlamal
3 8.22016 RQ 003 Closed 1 Martina Svobodova
4 8.2.2016 RQ 003 Closed 1 Martin Povondra
N — ——— _ = ——
J K N U
Nazev zdrojového objektu v | Typ zdrojového objektu | ~ | Typ cilového objektu | ~ [Poznamka
Validace dat PoZadavek Business funkce
Validace dat PoZadavek Business funkce
Validace dat PoZadavek Business funkce

Obrazek 3 - Seznam pozadavkit MS Excel - vychozi stav

Jak je z obrazku ¢. 3 zfetelné, pozadavek s ozna¢enim RQ 003 se v tabulce nachazi
tiikrat, avSak pokazdé s jinym jménem piifazeného fesitele. Je tomu tak z toho divodu,
ze se piedpoklada testovani daného pozadavku tfemi riznymi testery. Tento postup by mél
zaruCit komplexnéjsi a presnéjsi otestovani daného pozadavku, a to 1 pies to, Ze vSichni tii

testeti postupuji dle stejnych testovacich scénaid, jez jsou k pozadavku nadefinovany.

4.3.1.3 Testovaci scénare

Testovaci scénare jiz byly detailn€ji rozebirany v teoretické ¢asti prace, avsak je na misté
kratce ptripomenout, co je hlavnim ddvodem jejich existence. Kazdy =z predem
nadefinovanych poZadavkil je nutno otestovat, resp. ovéfit jeho spravnou funkcnost.
Korektni funk¢nost a zapracovani pozadavkll zkousi testefi, a to pravé na zakladé
testovacich scénari. S nadhledem fecCeno, testovaci scénare tvoii seznam ¢innosti v krocich
spolu s jejich ocekavanym vysledkem, tedy reakci systému.

Seznam testovacich scénaid, jez je aktudlné vyuzivan k testovani aplikace MAXX,
je opét tvoren tabulkou, shodou okolnosti také o deviti sloupcich. Nahled na tabulku

poskytne obrazek ¢. 4.
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] ) 3 G s H
TesiCase Name Request_Nr Request Name |Usetase Nr |UseCase Name [Preconditions  Test Script Expectad result Focus on
Gtavieni databaze poradcl- RQ_E0a Evidance 85022 |Zaloienidealera| Uiivawl piihiaiende  |1.Vlevam na V levem navi
postup1 dealer aplikace MAXX konku § stro ech
tabulet.
2.V lewém naviganim okné kliknout na [V levem navigaénim
i pfedmitu Use  |ikonku s textem “Poradti” strom s nabidkami "Al
case “Viichni®
3. Vlevém navigaénim akné kliknout na |V pravém okné se otevie tabulka se
konku s textem "Aktivni” |seznamem poradcd
Zvétseno
B E F G
TestCase Name Request_Nr Request_Name |Use(ase_Nr |UseCase_Name [Preconditions

Otevieni databaze poraded - RQ_EC4 Evidence BS_022 Zaloienidealera Uiivatel pfihlasen do
postup 1 dealerl aplikace MAXX
Udivatel ma pfistupova
prava a opravnéni k
pravadéni predmeétu Use
case
H I J

TestScript

Expected result

Focus on

1. Vlevém navigaénim okné kliknout na
ikonku s textem "Databaze"

V levém navigaénim okné se otevie
strom se sexnamem viech dostupnych
tabulek.

2. Vlevém navigacnim oknékliknout na
ikonku s textem "Poradci”

V levém navigaénim okné se otevie diléi
strom s nabidkami "Aktivni®, "Ukonceni",
"V&ichni"

3. Vlevém navigaénim akné kliknout na
ikonku s textem "Aktivni"

V pravém okné se otevie tabulka se
seznamem poradcd

Obrazek 4 - Seznam testovacich scénariu MS Excel - vychozi stav

Prvnim sloupcem (zleva) je TestCase Name, pod nimZ se skryvéa nazev testovaciho
scénare, dale €islo pozadavku, ktery ma byt scénafem testovan, nazev pozadavku, €islo
testovaciho scénare, nutné podminky Kk testovani, testovaci kroky, o¢ekavané vysledky
jednotlivych krok a kone¢né Focus on, kam miZe byt v pfipadé potfeby vepsano,
na co se ma tester pfi realizaci testovaciho kroku zaméfit.

Veskeré pozadavky a k nim pfifazené testovaci scénafe jsou v tuto chvili testerim

dostupné a je tak mozné zahdjit testovani.

4.3.1.4 Testovani a chyby

Samotny proces testi komplikuje nutnost ,,pfeskakovani mezi jednotlivymi tabulkami MS
Excel, kterému se tester nemtze vyhnout. Nejprve musi v seznamu pozadavkd dohledat
vSechny pozadavky, Kk jejz otestovani byl ptifazen. Ve chvili, kdy feSitel zna Ciselné

M O

oznaceni poZzadavku, ptrechazi k hledani testovacich scénari do druhého excelu. V tu
chvili zna tester vSe potfebné a miize zacit se samotnym testem pozadavku.

Tester projde vSechny testovaci kroky a sleduje, zda se v kazdém ptipadé naplni
stav ocekavaného vysledku, ktery je ve scénarich definovan. Pokud je vSe v potadku a

nebyla nalezena zadna chyba, tedy nedosazeni ocekavaného vysledku daného kroku, vraci

40



se tester k excelu s pozadavky. V seznamu opét vyhleda dany pozadavek a zméni jeho stav
na ,,Otestovano*.

O néco slozit&jsi postup pak nastava v piipade, ze dojde k objeveni chyby. Nejprve
je nutno chybu zaevidovat do jiz zmifiovaného ttetitho excelu, ktery je tvofen seznamem
chyb. Tabulka s chybami je tvofena dvanacti sloupci. Prvnim je kli€, ktery slouzi jako
jedine¢né oznaceni chyby, dale nazev, kterym je chyba pojmenovana, typ ulohy,
coz je v tomto piipadé vzdy chyba, zadavatel, datum vytvoreni, popis a podklady, jimiz
jsou bézné pfiilozené screenshoty popisujici chybu. Do nésledujicich péti sloupct
jiz nevypliuje tester, ale dodavatel a projektovy manazer. Zminénymi péti sloupci jsou
datum reakce dodavatele, samotna reakce dodavatele (popis), datum vyieSeni
dodavatelem, datum ovéreni vyieSeni ze strany Volkswagen Financial Services a.s. a

aktualni stav chyby. Nahled na pfesnou podobu seznamu chyb poskytuje obrazek ¢. 5.
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Obrazek 5 - Seznam chyb MS Excel - vychozi stav

Dalsim nedostatkem soucasného feSeni je absence konkrétniho propojeni chyby
s pozadavkem. Ano, chyba je popsana, vysvétlena a obsahuje pfilozeny screenshot,
nicméné v jejim popisu chybi odkaz na pozadavek ¢i testovaci scénar, ze kterého pochazi.
Ve chvili, kdy tester chybu zaeviduje, vraci se zpét k excelu se seznamem pozadavkii,

ve kterém opét vyhledd dany pozadavek a zméni jeho stav na ,,Chyba“.
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Pro tuto chvili je prace testera na pozadavku ukonCena a ftada pftichazi
na projektového manazera, ktery v danych intervalech (cca. 1x tydn¢) odesila cely
»excelovsky* soubor s chybami na dodavatele. Opét je nutno upozornit na slaba mista
procesu. Prvnim z nich je povinnost projektového manazera opakované odesilat seznam
chyb na dodavatele. Za vyraznéjsi slabinu procesu vSak autor povazuje fakt, ze dodavatel
obdrzi vzdy cely balik chyb, ktery znamena spus$téni intenzivnich praci na opravach,
nasledné nasazeni oprav, informovéani projektového manazera o moznosti ,retestu‘
pozadavku a dale zbyte¢né prostoje zplisobené ¢ekanim na dal$i balik chyb. Vyuzitim
JIRA vnovém procesu tento nedostatek odpada, a to diky pfimému a nepfetrzitému
pristupu dodavatele k chybam, jez jsou evidovany ptimo v JIRA (detailngji az v dalsi ¢asti

prace).

4.4 Zménéné procesy

4.4.1 Task management

Prvnim krokem k zadéani ukolu feSiteli prostfednictvim JIRA je jeho vytvofeni v samotné
aplikaci. K tomu slouzi nabidka ,,VytvoFit* v horni list€¢ programu. Tato nabidka je pro
uzivatele vzdy viditelnd, at’ uz se pohybuje kdekoliv napti¢ programem.

Vytvorit novou ulohu

Obrazek 6 - Hlavni nabidka - vytvoreni nové ulohy

Po kliknuti na tlacitko ,,Vytvofit* se otevie nové okno, kam jsou zadavany detaily
ukolu.

Nejprve je nutno zvolit spravny projekt, v rdmci kterého ukol vznikl. V tomto
ptipad¢ je zvolen projekt Z38 (Branded Insurance). Typem tulohy je v tomto piipadé
,Uloha“, ¢imz se v tomto piipadé rozumi tkol. Jak bude v praci dale uvedeno, pole ,, Typ
ulohy“ obsahuje hned nékolik voleb, a to i v souvislosti s vybérem projektu v predchozi
nabidce (pro kazdy projekt lze pfi jeho vytvareni nadefinovat rizné typy uloh, které bude
mit uzivatel na vyber).

Nasledné¢ je tfeba vyplnit ,,Nazev* a ,,Popis“ ukolu. Jak jiz bylo fe¢eno v teoretické
¢asti prace, detailni popis tkolu by mél probéhnout nejprve osobn€, a to na trovni

oboustranné diskuse, ¢imz Ize predejit pfipadnym nedorozuménim.
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%% Nastavit pole ~

Vytvorit tlohu

Nazev' ' Nasazeni NIA - Informovani/Souhlas

Popis | Potvrdit u vedeni spole¢nosti, Ze pro nasazeni NIA do produkce bude
dostacujici informovat HQ - nikoliv vyZadovat souhlas.

ad
Priorita | 4 Vysoka > ®

Zdroj | Status Meeting 18.7.2016

Zdroj vzniku

Prifazeny fesitel | [} Chrobok, Tomas

Priradit mné

Zadavatel" | [ Chrobok, Tomas

Priloha Prochazet..

souboru je 10,00 MB. Vétsi soubory mizZete pred pfiloZen

Pozadovany Termin | 20.8.2016| x |[F

Olvytvorit dalsi | Vytvorit = Zrusit

Obrazek T - Okno pro vytvoreni nové ulohy

Zadani ukolu musi nutné obsahovat i informaci o jeho priorité. Tento udaj byva
klicovym zejména v ptipadech, kdy je fesitel pod tlakem vétsSiho mnozstvi tkold a hrozi,
ze nebude v jeho silach Usp&$né dokoncit vSechny zadané ukoly v terminu. V tomto
pfipad¢ je vhodné postupovat dle priorit ukoli a upfednostnit ty nejdulezitéjsi a

nejkritictéjsi. JIRA nabizi volbu z nasledujicich variant:

o Trividlni
e Nizkd

o Vysoka

o Kriticka

o Blokujici
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Dalsi specifikaci ukolu, ktera je v JIRA obsazena, je ,,Zdroj“. Zdrojem je v tomto
pfipad¢ mysleno misto, resp. prilezitost, pfi které byl kol ptfifazen. Mize se jednat napf.
o pravidelny status meeting projektového tymu, schizku Steering Committee ¢i jiné
jednani. Jak bude jesté dale zminéno, na zéklad¢ vétSiny zadavanych specifikaci je mozno
v JIRA vyhledavat a filtrovat urcity okruh tkolt. Uvadéni zdroje se tedy mlize ukazat jako
velmi praktické i v pfipadech, kdy bude chtit projektovy manazer ¢i kdokoliv jiny zobrazit
pouze ukoly, jez byly zadany na konkrétni schlizce, napf. na jiz zminéném meetingu
projektového tymu. Tato funkcionalita miize mimo jiné poslouzit i jako prakticky nastroj
pii tvorbé zapisu ze schiizky.

Do kolonky ,,PFifazeny FeSitel“ je nutno zadat osobu, které je tkol pfifazen.
Zadani se provadi pomoci vybéru ze seznamu uzivatelli JIRA, ve kterém by v idealnim
pfipadé m¢l byt obsazen kazdy zaméstnanec firmy. Pfifazeni feSitele touto formou nabizi
vyhody napft. v podobé odeslani notifikace o nové zadaném ukolu prostfednictvim emailu,
ale zejména moznost zaméstnanct spravovat své ukoly, dokonce napfi¢ vSemi projekty, a
mit je tak pod kontrolou.

Poslednim udajem zaddvanym pii evidenci ukolu v JIRA je ,,PoZadovany
termin“. Termin splnéni je nasledné¢ mozné upravit, avSak tato moznost by méla byt
omezena pouze na projektového manazera ¢i zadavatele tikolu. Toho Ize docilit pomoci
nastaveni relevantnich opravnéni na tirovni osob ¢i skupin.

JIRA disponuje také moznosti vloZzit k ukolu pFilohy. V praxi se miiZze jednat
napf. o dokumenty ¢i vysvétlujici screenshoty.

Poté, co je tloha (tkol) vytvofena, nabidne JIRA detailni nahled, ve kterém jsou
obsazeny veskeré informace o zadaném ukolu. Jak 1ze z obrazku ¢. 8 vycist, zadané tdaje
jsou dale rozsifeny o informace o aktudlnim stavu tkolu. Konkrétn€ jimi jsou ,,Stav*, pod
kterym se skryva ,,workflow* ukolu, a ,,Stav FeSeni*, jez nabyva dvou podob, a to bud’

,»NevyreSeno“ Ci,,VyreSeno®.
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Ulohy ~

Nasténky ~  Projekty ~

Links ~

Vytvorit

« 738 (Branded insurance) / BRIN-9

Nasazeni NIA - informovani/souhlas

# Upravit O Komentaf Piifadit  Vice ~
Detaily
) Uloha
* Vysoka
Zadné
Status Meeting 18.7.2016
Popis

Potvrdit u Vedeni Spole¢nosti, Ze pro nasazeni NIA do produkce bude dostatujici informovat HQ - nikoli vyZadovat souhlas

Aktivita

Viechny Komentaie Zapis prace Histone

Zatim neexistuji 2ddné komentafe k tomuto problému

© Komentaf

Zahaijit

Cinnost

Zrusit

Links Hierarchy

Transitions

@ Ukondit sledovani této Glohy

Lidé
| now ]
(Zobrazit workflow)
NevyfeSeno
°
Terminy
20.08.2016
Praveé ted
Aktualizova Pravé ted
Pravé ted
20.08.2016

nCNcbok Tomas
nCMcbok Tomas

=2 ) Export v

Obrazek 8 - Detail vytvorené wlohy (ukolu) - zobrazeni pro prirazeného resitele

Workflow pro ukol obsahuje celkem 5 stavii. Mezi jednotlivymi stavy jsou

definovany ptechodové cinnosti, které ukol posouvaji do stavu dalSiho. Prechody mezi

stavy jsou nasledujici:

Pocatecni stav Cinnost piechodu Koncovy stav
Vytvoteni tkolu (Sedy kruh) | - Novy

Novy Zahajit Rozpracovano
Novy Zrusit ZruSeno
Rozpracovano Zastavit Novy
Rozpracovano Zrusit ZruSeno
Rozpracovano Dokonc¢it Dokonceno
Dokonc¢eno Zrusit ZruSeno
Dokonc¢eno Akceptovat Akceptovano
Dokonceno Znovuoteviit Rozpracovéno
Akceptovano Znovuoteviit Rozpracovano

Tabulka 1 - Workflow pro iikoly - ¢innosti a stavy - JIRA
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Samotné workflow pak v grafické podob¢ JIRA vypada takto:

NOVY ROZPRACOVANO

DOKONCENO

ZRUSENO AKCEPTOVANO

Obrazek 9- Workflow pro ukoly - JIRA

| v rdmci zmény stavu tkolu, resp. jeho posunu ve workflow bude nutno nastavit
piislusna opravnéni. Pfitazeny fesitel by mél mit moznost posunout kol jen do urcitych
stavll, konkrétn¢ zahajit praci na ukolu a tim zménit jeho stav na ,,Rozpracovano® a
dokoncit, ¢imz kol prejde do stavu ,,Dokonceno®. V piipad¢, ze se ukol ocitne ve stavu
dokonceno, pfichdzi fada na zadavatele ukolu. Ten vysledky pifevezme, zkontroluje
spravnost, a pokud je vSe v pofadku, akceptuje dokonéeni. V takovém piipadé se zméni i
stav feSeni, ktery nabyde podoby ,,VyFeSeno®.

Stavy tkolu jsou mé€nény relevantnimi osobami prostiednictvim tlacitek v detailu
ukolu (viz obrazek ¢&. 8). V piipadé ukolu, ktery je pouzit v nahledu, je tkol Cerstvé
vytvofen a nachézi se ve stavu ,,Novy*“. Pfifazeny feSitel pii zapoceti praci na ukolu klikne
na tlacitko ,,Zahajit*, ¢imz dojde k Zadané zméné stavu, a to I v samotném detailu tkolu

(viz obrazek ¢. 10).

Stav: ROZPRACOVANO
(Zobrazit workflow)

Stav reSeni Nevyreseno

Obrdazek 10 - Detail zobrazeni stavu a stavu resent ikolu - Rozpracovano

Ve chvili, kdy jsou veSkeré prace hotovy a ukol je dokoncen, klikne feSitel
Vv detailu ukolu na tlacitko ,,Dokonéit*, ¢imz, vyzyva zadavatele k jeho pfevzeti, kontrole a
akceptaci. Pro doplnéni je nutno pfipomenout, ze pii korektnim nastaveni opravnéni

by fesitel nemél mit viditelna tlacitka ,,Zastavit praci na tloze* a ,,ZruSit“ (aktivni budou
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pouze pro zadavatele a projektového manazera). Zadavatel a projektovy manazer maji
moznost kdykoliv v pribéhu feseni ukolu, resp. v jakémkoliv stavu workflow ukol zruSit a

tim ho ukon¢it.

Nasténky ~ Projekty ~ Ulohy -  Links ~ Vytvorit

« 738 (Branded insurance) / BRIN-9
4 Nasazeni NIA - informovani/souhlas

# Upravit © Komentar Phifadit  Vice ~ Dokoncit Zastavit praci na dloze Zrusit =2 [ Export~
Detaily Lidé
v] Uloha Stav ROZPRACOVANO Phfazeny fedite n\,h'obck Tomas
+ , Tomas
Vysoka (Zobrazit workflow) Zadavate nChvoock Tomas
Nevyfedeno [

Zadné

@ Ukoniit sledovani této Glohy
Status Meeting 18.7.2016

Terminy
Popis
: > . 2 20.08.2016
Potvrdit u Vedeni Spoleénosti, Ze pro nasazeni NIA do produkce bude dostaéujici informovat HQ - nikoli vyZadovat souhlas.
Pravé ted
Pravé ted
Aktivita 4
Pravé ted
Viechny Komentaie Zapis prace Historie Cinnost = Links Hierarchy = Transitions Pozad y ter 20.08.2016

Zatim neexistuji Zadné komentafe k tomuto problému

O Komentaf

Obrazek 11 - Detail uikolu ve stavu "Rozpracovano”

Stejné€ jako v pfedchozim piipad€é, zména stavu tkolu na ,,Dokonéeno a tedy

i posun ve workflow se ukaze i v detailnim zobrazeni ukolu (viz obrazek ¢. 12).

Sta
(Zobrazit workflow)
Stav reSeni Dokonceno

Obradzek 12 - Detail zobrazeni stavu a stavu resent ttkolu - Dokonceno

V popisu vychoziho stavu byla mimo jiné mezi nedostatky zminéna i absence
moznosti vykazovani skute¢né vykonané prace na daném tkolu. I toto slabé misto v task
managementu Volkswagen Financial Services a.s. mlzZe feSit pravé JIRA.

Ptifazeny fesitel méa kdykoliv moZnost vykazat €as spotfebovany na tkolu pifimo
Vv jeho detailu. Kdykoliv v tomto piipad€ znamena, ze by mél v idealnim piipadé vykazovat
spotifebovany Cas vzdy, kdyZ prace na ukolu ukonci. Po dokonceni tikolu bude mozno urcit
celkovou pracnost, jezZ bude tvofena sumou odpracovanych hodin. Zapisovani prace touto
formou umozni srovnavat soulad planu se skute¢né vynaloZenou praci a v budoucnu tak

mohou data z JIRA piedstavovat velkou pomoc pfi planovani obdobnych ¢innosti.
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Projekty ~ Ulohy -~ Links ~ Vytvoiit

« 2738 (Branded insurance) / BRIN-9
4 Nasazeni NIA - informovani/souhlas

# Upravit O Komentaf Phiadu( Akceptovat Zrusit Znovuotevrit 2 [ Export ~

ver 1ry
Detaily Phiadi testy Priblizeno Lidé
: Stay Phtazeny festet [ Chrobok. Tomas
Priorita e (Zobrazit workflow) Zadavate nChrobok Tomas
" ¥ y
x Stav fedeni Dokonéeno Hiasy °
Stitky
? Attach screenshot Pozorovatelé @ Ukontit sledovani této Glohy
gro
Hiasuyjici
Termi
Popis Ptestat sledovat erminy
- 20.08.2016
PotvrdituVed§ Spréva sledovani Fodukce bude dostaéujici informovat HQ - nikoli vyZadovat souhlas I
raveé te
= Vytvolit poddlohu Pravé ted
Aktivita P ’
Zménit na podulohu vied o
Viechny Cinnost | Links Hierarchy ~ Transitions 20.08.2016
Plesun
Zatim neexisty
Propoyt
Duplikovat
Stitky

Odstranit

Obrazek 13 - Zapis odpracovaného casu na ukolu - nabidka

Praci lze vykazat prostiednictvim tlacitka ,,Vice®, ktera se nachdzi v detailu ukolu.
Po kliknuti na tlacitko se otevie vybér dalSich moznosti, mezi nimiZ je i volba ,,Zapsat

praci‘.

48



Zapsat praci

covany éas Ow 0d 10h (Napf. 3w 4d 12h) @

dhad, kolik ¢asu jste stravili prac
m zahéjeni® | 15.052016 =

Zbyvajici odhad Nastavit automaticky

® Ponechat odhad nenastaven

' Nastavit na (Napf. 3w 4d 12h)
Snizito (Napf. 3w 4d 12h)
Popis prace Potvrzeno Vedenim spolecnosti, Ze pro nasazeni NIA do produkce neni

nutné ziskavat souhlas HQ, postaci pouze informovani.

ad o' ~ Zobrazitelné viem uzivatelim

€ Hiedat vice doplikd pro sledovani éasu

Zaznam  Zrusit

Obrazek 14 - Zapis odpracovaného casu na ukolu — okno pro zapis

V nov¢ otevieném okné feSitel zapiSe mnozstvi prace ve formeé casu, ktery v dany
den na ukolu stravil. Pii logice zapisovani na denni bazi by feSitel v okné ,,.Datum
zahajeni“ vzdy uvedl aktudlni datum daného dne. DalSi cCasti zobrazeného okna

je ,,Zbyvajici odhad®. Zde ma feSitel na vybér ze ¢ty moznych voleb:

e Nastavit automaticky — tato volba odecte aktualné vykazany cas
od celkového, resp. zbyvajiciho odhadu pracnosti tkolu.

e Ponechat odhad nenastaven — v tomto piipadé nebude se zbyvajicim
odhadem nijak pocitano

e Nastavit na — touto volbou feSitel pfimo nastavi objem casu, ktery
je v tu chvili dle jeho nazoru k dokonceni ukolu potiebny

e SniZit o — zadanim Casu do této volby feSitel ponizi zbyvajici odhad

pracnosti

Poslednim polem v zapisu prace je ,,Popis®. Toto pole pfedstavuje prostor pro
tresitele, jak (nejen) zadavateli sdé€lit, co konkrétné bylo v dany den na tkolu vykonéano

¢1 zaevidovat dilezita rozhodnuti a zjiSténi.
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Dalsi zajimavou funkcionalitou JIRA je moznost sledovani historie evidovanych
ukolt. Historie nabizi pfehled vSech zmén a aktualizaci tikolu, které za dobu jeho evidence
Vv JIRA prob¢hly. Takovymi zdznamy mohou byt napt. zmény stavli, zmény pfifazené¢ho

resitele, evidence vykazané prace a mnoho dalsiho.

5212 A v
Retum to search

« 738 (Branded insurance) / BRIN-16

4 Potvrdit do TMCZ (po konzultaci s PwC) sal

# Upravit | O Komentif = Phradit | Vice ~ Znovuoteviit 2 G Export -
Detaily Lidé
T <) Uloha Stav [ Chrobok, Tomas
Priorita & Nizka (Zobrazit workflow) J Chvobok, Tomés
tav fe Vyfeseno -
i o € Ukonéit sledovini této tichy
Z Status Meeting 18.4 2016
Terminy
S
:p‘:umomcu konzultaci s PwC) sil Pribliz Lo 062016
otvrdi M po konzultaci s PwC) sal
ripnzeno Vi 0 09.08.2016 14:52
i et
Aktivita
Viechny = Komentare @innost  Links Hierarchy = Transitions *
& o +
Zménil FA Chrobok, Tom4s - 09.08.2016 15:04
B Neznar
Zbyvajici odhad Ominutes [0 ]
| } Om

Straveny cas

Id zapsané prace

Zménil F Chrobok, Tomas -

Stav feSeni
Stav

1292812928 ]

09.08.2016 15:03
Done [ 10000)
done [ 10502 ]

4 days, 5 hours [ 133200)

Fixed[1]
Accepted [ 10901]

[ 4d Sh

Zménil FA Chrobok, Tomas -
Stav feSeni
Stav

09.08.2016 15:03
Done [ 10000 ]

In progress [ 10402 ] done [ 10502 ]

Zménil FA Chrobok, Tomas -
Pole
Stav To Do [ 10501 ]

09.08.2016 15:03

Pavodni hodnota Nova hodnota

In progress [ 10402 ]

£ Chrobok, Tomas vytvoiil dlohu - 09.08.2016 14:52

O Komentar

Obrazek 15 - Historie zmen v detailu vikolu

Ve stejné nabidce je mozno po kliknuti na tlacitko ,,Komentare“ zanechavat
zaznamy. Zadavani komentait muze v praxi fungovat jako jedna z forem komunikace
mezi pfifazenym feSitelem a zadavatelem ukolu. Komentafe takto budou evidovany vzdy
ke konkrétnimu ukolu, budou datovany a miizou tak tvofit prehledné shrnuti pribézného

stavu.
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Hledat

Ulozit jako

238 (Branded insurance)
2Z38 (Branded insurance)
238 (Branded insurance)
2Z38 (Branded insurance)
2Z38 (Branded insurance)
Z38 (Branded insurance)
238 (Branded insurance)
2Z38 (Branded insurance)
2Z38 (Branded insurance)
2Z38 (Branded insurance)
Z38 (Branded insurance)

1-12z12 5

Z38 (Branded insurance) > Type:All» Stav:All»  Phirazeny fesitel: All »
112212

S Projekt Souhrn

¥} Z38 (Branded insurance) Reporting na znatky

Emaily s nabidkou pro klienta

Intervence na dealera

Zména zikona 38 - pozn. navrh CLFA

Potvrdit do TMCZ (po konzuitaci s PwC) sal
Predavani fyzické dokumentace

Certifikaty pro KOOP - extranet

Zorganizovat schiizku se Skoda auto a.s
Urgence opravy roli a opravnéni ze strany CRS
Zkraceni PenTestu

Stavy "bugl”

Nasazeni NIA - informovani/souhlas

Obsahuje text

Piifazeny fesitel

Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas

Chrobok, Tomas

More» Q  Advanced
Zadavatel Pr
Chrobok, Tomad ®
Chrobok, Tomas v
Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas v
Chrobok, Tomas§ ®
Chrobok, Tomas ®
Chrobok, Tomas *
Chrobok, Tomas
Chrobok, Tomas v
Chrobok, Toma$ v
Chrobok, Tomas *

2 Sdilet

Stav
NOVY
ROZPRACOVANO
DOKONCENO
NOVY
AKCEPTOVANO
NOvVY
ROZPRACOVANO
ZRUSENO
AKCEPTOVANO
DOKONCENO
NOVY

ZRUSENO

¥ Export ~

Vytvoieno

09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016

¥ Nastroje ~

Columns ~
Aktualizovano
09082016 %~
09.08.2016
23.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
30.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
09.08.2016
30.08.2016

Obrazek 16 - Celkovy seznam ukolii

4.4.2 Testovani

Jak jiz bylo uvedeno, v ramci testovani je tieba evidovat a spravovat poZadavky, testovaci

scénaie a piipadné chyby, které jsou v priubéhu testovani odhaleny.

4.4.2.1 Testovaci scéndie

Postup vytvoieni testovaciho scénafe v JIRA je velmi podobny jako v ptipadé jiz

popsaného zalozeni ukolu.

Prvnim krokem je kliknuti na tlacitko ,,Vytvorit®, které se nachazi v horni li§té

programu. Uzivateli se otevie okno, do kterého je nutno vyplnit zakladni detaily

testovaciho scénafe.
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Vytvorit ulohu & Nastavit pole ~

4 MAXX >

yp Glohy&_ ) Testovaci scénar ) * ®

Realizacni projekt nekompatibility configurainich poli a/nebo asociaci t

(%) Chyba

Nazev'  Nabidky a sjednani - PfiloZeni dokumentd ke smiouvé
Prirazeny feSitel | ] Chrobok, Tomas -
Prfiradit mné

Zadavatel' | ] Chrobok, Tomas

VloZeni naskenované dokumentace ke smlouvé v ramci procesu nabidky a
sjednani smlouvy do systému NIA (New Ipsurance Application)

- 10

Mvytvoritdalsi | Vytvorit | Zrusit

Obrazek 17 - Vytvoreni testovaciho scéndare

Pole ,,Projekt” je opét rozeviracim seznamem, ve kterém jsou k nalezeni vSechny
projekty, které byly v JIRA zalozeny. V pfipadé testovacich scénart je tieba fici, Ze ndzev
,Projekt neni zcela vystizny, ale jedna se o neménnou ¢ast programu. Nazev neni zcela
pfesny proto, ze v pfipadé¢ projektu Z38 jsou testovaci scénafe vztahovany
k hlavnimu produktu projektu, kterym je nova aplikace pro pojisténi (MAXX).
Pro testovaci scénare byl z toho divodu zalozen ,,projekt MAXX, ktery obsahuje jiné
typy uloh nez projekt Z38 (Branded Insurance), v ramci jehoz jsou zadavany ukoly.

Nasledné je tfeba vybrat ,, Typ ulohy*“ (v tomto pfipadé je typem ,,Testovaci
scénar’), zadat ,,Nazev* testovaciho scénare, uvést , Prifazeného reSitele“ a vlozit
struény ,,Popis®. Kliknutim na tlacitko ,,VytvoFit“ dojde k zalozeni testovaciho scénéfe,
coz ovSem neni vSe, co musi scénar obsahovat.

Tim hlavnim jsou testovaci kroky, kter¢ testera navadéji a fikaji mu, co a jak ma
v aplikaci ud¢lat a jak ma postupovat. U jednotlivych krokl je vZdy uveden ofekavany
vysledek, tedy co se ma stat po provedeni tkonu testovaciho kroku v pfipad¢ spravné

funk¢nosti aplikace. Na urovni krokti a ocekavanych vysledkl je prostor i pro evidenci
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vSech faktl, na které by se mél tester zaméfit (napf. nastaveni, pfihlaseni, atd.). Tato

struktura je podobna jako v ptipad¢ tabulky v excelu, jeZ je v soucasnosti vyuzivana.

Nasténky ~ Projekty ~ Ulohy ~  Links ~ Vytvoiit

¢  MAXX / MAX-44 42242 a

- - o — - o : rch
4 Nabidky a sjednani - PfiloZzeni dokumentu ke smlouvé Rebxno seur:
# Upravit O Komentat Phifadit = Vice ~ Ukonéit testy 2 Q) Export v
Detaily Lidé
T Testovaci scéna? Sta | wow ] Phitazeny fedite n Chrobok, Toma$
* Vysoka (Zobrazit workflow) Zadavate Chrobok. Tomas
Nevyfedeno n
= °
Zadné #

€@ Ukoniit sledovani této dlohy

Popis

Terminy
VioZeni naskenované dokumentace ke smiouvé v rdmci procesu nabidky a sjedndni smiouvy do systému NIA (New Insurance Application)
pred 25 minutami
pted 25 minutami
Detail testovaciho scénaie
Testovaci krok Zaméite se na: Otekavany vysledek

-

Obrazek 18 - Vkladani testovacich kroki

Po zadani vSech krokd je testovaci scénatr kompletni. Jak 1ze z obrazku ¢. 18 vycist,
detail testovaciho scénafe obsahuje velmi podobné udaje jako detail ukolu. I scénaie
ukazuji aktualni ,,Stav, s nimz je opét spojeno definované workflow. Workflow ma

nadefinovany nasledujici stavy a ¢innosti:

Pocatecni stav Cinnost pi‘echodu Koncovy stav
Vytvoteni testovaciho scénate (Sedy kruh) - Novy

Novy Uzaviit testy Uzavieno
Uzavieno Spustit testy Novy

Tabulka 2 - Workflow pro testovaci scéndre - ¢innosti a stavy - JIRA
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V grafické formé ma workflow v JIRA nasledujici podobu:

UZAVRENO

Obrazek 19 - Workflow pro testovaci scénare - JIRA

Opét obdobné jako v piipadée tkold, tak i testovaci scénare lze zobrazit v seznamu,
a to 1 s moznosti vyuziti Siroké Skaly filtrt, s jejichz pomoci je mozné zobrazeny seznam

omezit jen na konkrétni skupinu zadanych vysledku.

Hledat izt jako 2 Sdilet T Exportv £ Nastroje ~
MAXX~ Testovaciscénaf» Stav: All»  Pfifazeny feditel: Al »  Obsahuje text More» Q Advanced =~
1-38238 Columns ~

S  Projekt Souhrn Piifazeny fesitel Zadavatel Pr  Stav Vytvoieno Aktualizovano

MAXX Phihladovani prostfednictvim SSO Chrobok, Tomas Chrobok, Toma$ 1+ uzavkeno  11.08.2016 11082016 ©~

& MAXX Nabidky a sjednani - zapisu d kého servisu Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas *  Nowy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Nabidky a sjednani - Bez vybéru d kého servisu Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas *  Nowy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Nabidky a sjednani - Vybér domovského servisu Chrobok, Toma3 Chrobok, Toma$ 1+  wNovy 11.08.2016 11.08.2016

@ MAXX Zobrazeni registrace CNB dealera na dokumentech Chrobok, Toma§  Chrobok, Toma$ 4+ (UZAVRENO 11082016  11.08.2016

& MAXX Editace prodejce - osobni sloZka Chrobok, Tomad Chrobok, Tomas + uzavrReno  11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Omezeni nabidky - Skoda pojidténi vy33i balicek Chrobok, Tomas Chrobok, Toma$ 1+ wNovy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Omezeni nabidky - Audi pojiSténi Chrobok, Toma$ Chrobok, Toma$ 1+ Novy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Omezeni nabidky - SEAT pojiSténi Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas *  Novy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Omezeni nabidky - Volkswagen pojisténi Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas 1+ Novy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Omezeni nabidky - Skoda pojisténi Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas *  wNowy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Kontrola evidence souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd Chrobok, Toma$ Chrobok, Toma$ *  Novy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Evidence souhlasu se zpracovanim osobnich udaji Chrobok, Tomas Chrobok, Toma$ *  wowy 11.08.2016 11.08.2016

B MAXX Role a opravnéni - Importér provizni sestavy Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas *  Nowy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Role a opravnéni - Spravce pojidténi Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas 1+ Novy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Role a opravnéni - Aktivator smiouvy Chrobok, Toma$ Chrobok, Toma$ 1+ Novy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Role a opravnéni - Uéetni dealera Chrobok, Tomas Chrobok, Toma$ 1+ wNovy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Role a opravnéni - Zodpovédna osoba Chrobok, Toma$ Chrobok, Toma$ *  wNowy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Role a opravnéni - Prodejce Chrobok, Toma$ Chrobok, Toma$ +  novy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Role a opravnéni - Vedouci prodejny/poboth Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas +  Nowy 11.08.2016 11.08.2016

B MAXX Zobrazeni zprostfedkovatelské provize na webu Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas *  Novy 11.08.2016 11.08.2016

& MAXX Zobrazeni zprostfedkovatelské provize Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas 1+ Novy 11.08.2016 11.08.2016

Obrazek 20 — Celkovy seznam testovacich scéndri
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4.4.2.2 Pozadavky

V teoretické Casti prace jiz bylo uvedeno, Ze pozadavky definuji vlastnosti systému,

resp. popisuji, jak ma vypadat a jaké funkcionality ma spliiovat.

| v ptipad¢ pozadavkl postup zacina volbou ,,Vytvorit* v horni list¢ JIRA. Opét
se otevie jiz dobfe znamé okno, kde je nutno zadat zékladni udaje, v tomto piipadé
pozadavku. Stejné jako tomu bylo u testovacich scénaft, tak i pozadavky jsou svazany
s aplikaci MAXX, kterou je tfeba zvolit v poli ,,Projekt“. Typem tlohy je ,,Realiza¢ni
projekt®, coz je v JIRA oznaceni pro poZadavek. Jak lze z obrazku ¢. 21 pozorovat, pole
pro doplnéni detailti jsou obdobné jako v pfedchozich ptipadech. Navic jsou zde pole
»Puvodni odhad®, kam lze evidovat prvotni odhad prace na dokonceni pozadavku a
»Zbyvajici odhad“, ktery udéava, kolik prace k dokonceni zbyva. Pii vykazovani
spotiebované prace fesiteli je ze zbyvajiciho odhadu ukrajovano. Do pole ,,Popis® by také

mohly byt vklddany ,,Preconditions®, které jsou v souCasnosti u testovacich scénarii

v excelu uvedeny.

Vytvorit tlohu

4 MAXX Y.

* €17 Realizaéni projekt -0

" VloZeni naskenované smiouvy do systému

1 Vysoka + @
F1 Chrobok, Tomas
Pfiradit mné

26.8.2016 |

" FA Chrobok, Tomas

V nové aplikaci pro pojisténi musi byt moZno v ramci procesu nabidky a
sjednani smlouvy vioZit naskenovanou smlouvu do systému

[~ (O]

2w 0d Oh  (Napi. 3w 4d 12h) D

(Napf. 3w 4d 12h) D

Prochazet..

Vytvorit

t# Nastavit pole ~

Zrusit

Obrazek 21 - Vytvoreni pozadavku
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| v ptipadé pozadavku je sledovan aktualni ,,Stav* a s tim spojené jeho vlastni workflow:

Pocatecni stav Cinnost pi‘echodu Koncovy stav
Vytvoteni pozadavku (Sedy kruh) - Novy

Novy Zadat k vyvoji Zadano k vyvoji
Zadano k vyvoji Akceptovat verzi Nasazeno k testu
Nasazeno Kk testu Spustit testy Testovani
Testovani Detekovana chyba Chyba
Testovani Nasadit Nasazeno

Chyba Vyzadat novou opravu | Zadano k vyvoji
Chyba Zamitnout Chyba

Tabulka 3- Workflow pro pozadavky - ¢innosti a stavy - JIRA

V grafické podobé¢ aplikace JIRA mé workflow pro pozadavek nésledujici podobu:

NOVY ZADANO K VYVOJI NASAZENO K TESTU

ZAMITNUTO CHYBA TESTOVANI

NASAZENO

Obrazek 22 - Workflow pro pozadavky - JIRA

| v pfipadé¢ pozadavkl existuje snadnd moznost celkového nahledu na vSechny
zadané pozadavky. Samoziejmosti je zUzeni vysledki hledani, resp. zobrazeni

prostiednictvim filtrd.
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Nasténky ~ Py Ulohy - Links ~ Vytvoiit

FILTRY «
H|edat UloZit jako 2 Sdilet ¥ Export~ ¥ Nastroje ~
Novy filtr
Prohledat filtry MAXX~  Realizaéni projekt v Stav: Al Pfifazeny fesitel: All » | Obsahuje text Morev Q@  Advanced =-
Mé otevfené uloh;
b 1-12z12 Columns ~
Oznamené mnou
. - S Projekt Souhm Prifazeny Fesitel Zadavatel Pr Stav Stav feden Vytvofeno Aktualizovano
Nedavno prohlizens
Vaechny dloh 2 MAXX Single sign-on (ovéfovani uZivatele) Chrobok, Tomas Chrobok, Tomaé M | NASAZENO Nevyfeseno 11.08.2016 11.08.2016 &~
Gechny dlohy
MAXX Vybér domovskéhe servisu Chrobok, Tomas Chrobek, Tomaé A+ Nowy Nevyfeseno 11.08.2016 11.08.2016
OBLIiBENE FILTRY @ MAXX Odstranéni registrace CNB prodejce Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas w | NASAZENO Nevyfedeno 11.08.2016 11.08.2016
testovaci filtr @ MAXX Omezeni nabidky produktu Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas ¥  ZADANO KV¥VOJI Nevyfedeno 11.08.2016 11.08.2016
Z38 - Chyby na poZa @ MAXX Evidence souhlasu se zpracovanim Gdaji  Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas + Nowy Nevyfedeno 11.08.2016 11.08.2016
238 - PoZadavky @ MAXX Role a opravnéni Chrobok, Tomas Chrobok, Tomaé ~ *  zapAwokwvivon | Newrfeseno  11.08.2016  11.08.2016
Z38 - Testovaci scén MAXX Evidence zprostiedkovatelské provize Chrobek, Tomas Chrobok, Tomas ~ *  NmsazewokTEsTU  Newyfeseno  11.082016  11.08.2016
@ MAXX Report provizi pro dealera Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas ®  TEsTOVANI Nevyfedeno 11.08.2016 11.08.2016
2 MAXX Blokovani vyplaceni provizi Chrobok, Tomas Chrobok, Tomaé ¥  CHYBA Nevyfedeno 11.08.2016 11.08.2016
[ MAXX Tolerance Eastky Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas A+ ZADANO K VYVOuI Nevyfedeno 11.08.2016 11.08.2016
@ MAXX Evidence klienta Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas +  cHvBA Nevyfeseno 11.08.2016 11.08.2016
MAXX VloZeni naskenované smiouvy do systému  Chrobok, Tomas Chrobek, Tomaé A | NASAZENO Nevyfeseno 11.08.2016 11.08.2016
112212 %

Obrazek 23 - Celkovy seznam pozadavkii

4.4.2.3 Sparovani pozadavkii s testovacimi scéndri a testovani

Ve chvili, kdy jsou vytvotfeny pozadavky i testovaci scénafe, je mezi nimi tfeba vytvorit
vzajemné vazby, resp. piitadit testovaci scénaie k jednotlivym pozadavkim.

V prvni fadé musi byt ze seznamu zadanych poZadavkl vybran ten, ke kterému
bude testovaci scénaf prifazen. Po kliknuti na pozadavek a jeho nasledném otevieni je

zobrazena karta s detailem poZzadavku. V této karté se nachazi tlacitko ,,Vice* (viz obrazek

¢. 24), kterd pod sebou skryva hned nékolik voleb véetné moznosti ,,PFiFadit testy*.

Nasténky ~  Projekty =~  Ulohy Links ~ Vytvoiit
¢ MAXX s MAX-28 12212 a
{ A Ret h
4 VloZeni naskenované smlouvy do systému bt
# Upravit © Komentat Phifadit Zadat k vyvoji 2 ) Export~
e R 5 R T
Detaily iradit testy > Piiblizeno Lidé
Zapsat préci Stav L wovv ] zeny fedite F ] Cheobok, Tomas
(Zobrazit workflow) , . n Chrobok, Tomas
PriloZit soubory Nevytedeno 0
Attach screenshot @ Ukonéit sledovani této Glohy
Popis "
Phdat hlas Terminy
V nové aplikaj i nabidky a sjednani smlouvy vioZit naskenovanou smiouvu do systému
- 7 3 ami
Prestat sledovat procS hodisam
tuakizoval pfed 3 hodinami
Aktivita i "
Pfesun Pazadovany te 26.08.2016 00:00
Viechny| hnost | Links Hierarchy  Transitions
Propojit x A
Casova néroénost -
Zatim neexis!|
Duplikovat g 2w
© Komentat| Stitky . Bn
Neznany
Odstranit eznamy

Obrazek 24 - Prirazeni testovacich scéndri k poZadavkim
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Testy lze nasledné piifadit pomoci otevieného okna (viz obrazek ¢. 25), v jehoz
nabidce jsou vSechny zadané testovaci scénaie. Vybér testu se provadi klasickym
oznafenim pole u konkrétniho testovaciho scénaie. Po zaskrtnuti vSech relevantnich

scénafi a kliknuti na tlacitko ,,Odeslat™ jsou testovaci scénafe sparovany s pozadavkem.

Priradit testy

eSO e o ereeT
Testovaci scénafe | []MAX-49] - Editace Klienta - bankovni Géty A
[J[MAX-48] - Editace klienta - adresy
[J[MAX-47] - Editace klienta - zakladni udaje
[J[MAX-46] - Editace Klienta
[][MAX-45] - Nabidky a sjednani - Odebrani dokumentd ze smlouvy
1)MAX-44] - Nabidky a sjednani - PfiloZeni dokument( ke smlouvé

Q)OI |

Odeslat = Zrusit

Obrazek 25 - Vybér konkrétnich scénarit k prirazeni

V tuto chvili je pozadavek prFipraven K otestovani a je mozno informovat
pfifazeného fesitele (testera), aby zahdjil testovani. Testovani zahdji tester kliknutim
na tlacitko ,,Spustit testy*, ¢cimz se cely pozadavek posune ve svém workflow.

Po zméné stavu poZadavku muze tester zalit s prochazenim testovacich scénart,
které jsou k pozadavku pfidéleny. Tester tak ucini kliknutim na tlacitko ,,E* (exekuovat

testy), viz obrazek ¢. 26.
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Vytvorit

¢ MAXX ) MAX-28
4 VloZeni naskenované smlouvy do systému

# Upravit © Komentaf Pfifadit = Vice = Detekovana chyba  Nasadit 2 ) Export -
Detaily Lidé
Typ [# Realizaéni projekt Stav TESTOVAN Pitazeny fesitel [} chrobok, Tomas
Priorita * Vysokd (Zobrazit workflow) Zadavale nchrobok Tomds
Stav feden Nevyfedeno H
. asy ]
Stitky Zadné
Pozo €D Ukontit sledovani této il
Popis
d Terminy
V nové aplikaci pro pojisténi musi bjt moZno v ramci procesu nabidky a sjednani smiouvy vioZit naskenovanou smiouvu do systému
Vytvofeno pfed 4 hodinami
Aktualizovano pled minutou

Piifazené testovaci scénaie

Poia ny termin:  26.08.2016 00:00
Scénai Stav
Nabidky a sjednani - Odebrani dokumentd ze smiouvy Netestovino vl @ & Casova nérotnost +
Odhadovany 2w
Nabidky a sjedndni - Pfilozeni dokumentl ke smiouvé Netestovino v E & . 5
yvajic W
Zapsany Neznamy

Aktivita
Viechny Komentdfe Zapisprice Historie Cinnost = Links Hierarchy  Transitions

Zatim neexistuji Zadné komentafe k tomuto problému.

© Komentaf

Obrazek 26 - Detail pozadavku s prifazenymi testovacimi Scéndri - s moznosti spusténi testu

Tim se testerovi otevie predvoleny testovaci scénai obsahujici jednotlivé kroky,
oc¢ekavané vysledky a informace o tom, na co se zaméfit a dat si pozor. Tester na zakladé

scénafe vyzkousi funkénost, v tomto piipadé€ nové aplikace MAXX.

Projekty = Ulohy

Nabidky a sjednani - PfiloZzeni dokumentl ke smiouvé pro VioZeni naskenované smlouvy do systému
Stav Komentai
Popis
Viazeni naskenované dokumentace ke smiouvé v rémei procesu nabidky 3 siednani smiouvy do systému NIA (New Insurance Application) Netestovano v Vytvofit issue
Stav Netestovano v
= iy
Koments Zvétseno t
Testovaci krok Zaméite se na: Otekévany vysledek Stav Komentsi
1. Uzivatel kikne na libovolné misto Sedého Fadku s textem Pokud jsou ji2 u smiouvy néjaké dokumenty plipojeny,  Otevie se seznam viech philoZenych dokumentd] Netestovino = Vytvolit issus
“Philohy” (vievo je oznaéen svorkou) dole pod Udap o smiouvé jepch potet se objevi v zdvorce vedie textu “Pilohy™ k dané smiouvé
2 UZivatel kikne na lext "Nové pliloha™ (nalevo nad seznamem dani typ a kategone Netestovano v Vytvolit issue
na disku
3 UZivatel zad4 typ a kategori a iiikne na thatitko “Vybrat soubory Netestovano v Vytvolt issue

Netestovano

em vybrat daldi sobo

Netestovino Vytvolit issue

6. Uivatel kikne na tiaditko “Nahrat

Dokumenty se nahrajl a zobrazi 6 v 56Z0amu Netestovano v Vytvolit issue
Soh
Zvétseno Zvétseno Zveétseno
Testovaci krok Zaméite se na: Otekéavany vysledek
1. UZivatel kiikne na libovoiné misto 3edého fadku s textem Pokud jsou jiZ u smiouvy néjaké dokumenty phipojeny, | | Otevie se seznam viech phloZenych dokumentl
Prilohy” (vievo je oznaten svorkou) dole pod Udaji o smiouvé | | jejich poZet se objevi v zdvorce vedle textu “Prilohy” | |k dané smiouvé

Obrazek 27 - Zobrazeny testovaci scénar
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Pokud je vSe v poradku, resp. je v ramci kazdého kroku dosazeno ocekavaného
vysledku, oznaci tester ten dany krok scénafe jako ,,Otestovano“. Ucini tak volbou
Z rozeviraciho seznamu, ktery je umistén u kazdého kroku scénaie. Pokud i pfes korektni
funkcnost testované aplikace tester usoudi, ze je tfeba provést upravy, ma moznost vybrat
pole ,,Otestovano s pripominkou“. Pro vlozeni pfipominky je pak prostor v okné

komentat, napravo vedle seznamu.

Ocekavany vysledek Stav Komentar

Otevfe se seznam viech pfiloZenych dokumentd  Qtestovano

v| Vytvofit issue
k dané smlouvé

Otestovano

Otestovane s pripominkou
- - .. Netestovano

Otevre se formulaf pro zadani typ a kategorie b3 Vytvofit issue

prilohy a jeji vyhledani na disku

Obrazek 28 - Vybér stavu testovaciho kroku

V ptipadég, ze tester najde chybu, resp. neni naplnén ocekavany vysledek u dané¢ho

kroku testovaciho scénafe, zméni tester stav kroku na ,,Chyba*“.

Ocekavany vysledek Stav Komentar

Otevie se seznam viech pfiloZzenych dokumenti = Otestovano v/
k dané smlouvé

Vytvorit issue

Otevie se formulaf pro zadani typ a kategorie Chyba ﬂ
prilohy a jeji vyhledani na disku

Vytvorit issue

Obrazek 29 - Vytvoreni chyby (issue) k poZadavku - tlacitko

Nasledné je nutné, aby tester vytvofil issue (issue = problém). U¢ini tak stisknutim
tlacitka ,,VytvorFit issue®, viz obrazek ¢. 29. Po stisku tla¢itka se objevi standardni okno
obdobné jako pfi zakladani pozadavku, tkolu ¢i testovaciho scénatfe. Projekt je v tuto
chvili opét MAXX, protoze chyba se nachazi pravé na jednom z pozadavki tohoto
produktu. Typem ulohy je ,,Chyba‘“. Tester dale uvede strucny ,,Nazev* chyby a ,,Popis®,
ktery by mél byt co nejvice detailni a mél by chybu dostatecné popsat.

60



Vytvofit tlohu | £ Nastavit pole ~

Projekt’ | 4 MAXX -

Typ Glohy "¢’ Chyba )

NEkteré typy Gloh nejsou dostupné v disledku nekompatibility configuragnich poll a/nebo asociaci toku Einnosti

(workflow).

. * - - .x
Nazev | Otevieni formulafe

Popis | FormulaF pro zad4ni typu a kategorie se neotevfe |

oa®

Priorita | 4 Vysoka - ®

Owytvorit dalsi | Vytvofit | Zrusit

Obrazek 30 - Vytvoreni chyby (issue) k poZadavku

Po vytvoreni chyby je tester vracen na detail testovaciho scéndie. V tuto chvili
je tieba poslat cely testovaci scénai do stavu ,,Chyba“. Tester tak uéini vybérem stavu
Z rozeviraciho seznamu v hlavicce celého testovaciho scénafe, viz obrazek ¢. 31. Vhodné

je 1 pfidani komentate, pro ktery je ur¢eno okno piimo pod stavem.

m  Niswioky - Prokty - Uohy - Unks= | Vytvollt

Nabidky a sjednani - Pfilozeni dokumentd ke smiouvé pro Viozeni naskenované smiouvy do systému

Popis.
Vioteni ke smiouvé v rdmei 3 sjednani smicuvy do systému NIA (New insurance Appcabon)
Stav Chyba v
Chybe v kroku 2 bréai v pokradov testd dle scéndfe.

Komeatat

Testovaci krok Zaméite se na: Otehbvany vysledek Stav Komentat
BlholaC Adaic s ceoeéan awricud e scd Sk o b Zvétseno | stovano
Popis

Viozeni naskenované dokumentace ke smiouvé v ramci procesu nabidky a sjednani smiouvy do systému NIA (New Insurance Application)

Stav Chyba v
Chyba v kroku 2 bréni v pokrafovani testd dle scéndfe.
Komentai

Obrazek 31 - Zmena stavu na urovni testovaciho scéndre
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V tuto chvili lze testovaci scénaif povazovat za uzavieny, resp. v pripadé
detekované chyby za prozatim uzavieny stim, Ze po opravé probéhne jeho opétovné
retestovani.

JIRA mimo jiné nabizi také moznost piiloZzeni screenshotu, ktery v mnoha
ptipadech napomaha k presnéjSimu popsani a vysvétleni nalezené chyby. Screenshot
lze prilozit v kart¢ detailu chyby, a to kliknutim na tlacitko ,,Vice* a naslednou volbou

,,ZAttach screenshot®, viz obrazek ¢. 32.

eminca sencs  N&sténky > Projekty ~  Ulohy ~  Links = Vytvofit

4 MASK | MAX-91
4 Otevieni formulaie

# Upravit 2 Komentar Prifadity | Vice = Akceptovat opravu | Zamitnuto

Detaily Priradit testy
. Zapsat praci
Typ: psat p
Priorita: PriloZit soubory
Attach screenshot
Sitky: Pridat hias
Prestat sledovat
Popis N
Presun
Formulaf pro vyhled: .
Propaojit
Duplikovat
Propojeni lloh .
Stitky
relates to - : fastky
Odstranit

Obrazek 32 - Prilozeni screenshotu k chybé - volba

Po stisknuti tlacitka ,,Attach screenshot se objevi okno, které je k vloZeni
screenshotu urceno. Screenshot pofizeny prostfednictvim tlacitka kldvesnice Print Screen,
lze jednoduse vloZit pomoci kombinace klaves Ctrl+V. Dale zbyva jiz jen vhodné
pojmenovani screenshotu. V nejlepSim ptipadé je zvolen takovy ndzev, na ktery

je odkazovano jiz v popisu chyby.
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Attach screenshot

Take a screenshot: | Prscn

Paste the image: | Cirl |+ v

Your image will be pasted here

- * - - s
File name | Otevieni formuldfe

A file name to be used as attached image name

Upload | Cancel

Obrazek 33 - PriloZeni screenshotu k chybé

Po projiti vSech testovacich scénait, které jsou k pozadavku ptifazeny, méni tester
status na Urovni pozadavku. Pokud jsou vSechny testovaci scéndfe otestovany bez chyby,

méni status pozadavku na ,,Nasadit®.

V piipadg, ze jakykoli krok testovacich scénaii vykazuje chybu, zméni tester status

pozadavku na ,,Detekovana chyba“, viz obrazek ¢. 34.

Nasténky ~ Projekty ~ Ulohy ~  Links ~ Vytvorit

« MAXX ) MAX-28
4 Vlozeni naskenované smlouvy do systému

# Upravit O Komentar Pfifadit = Vice ~ f Detekovana chyba t}Nasadlt

~— s
e

Detaily
Typ (#) Realizaéni projekt Stav TESTOVANI
Prionita ™ Vysoka (Zobrazit workflow)
Stav feSeni NevyfeSeno
Stitky Zadné

Obrazek 34 - Zména stavu pozadavku - Detekovana chyba
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V tuto chvili byl pozadavek posunut do stavu chyba. Nasleduje volba ,,VyZadat novou

opravu®, ktera da pokyn dodavateli, aby se chybou/chybami zabyval a opravil ji/je.

Nasténky ~+ Projekty ~  Ulohy ~  Links ~ Vytvorit

« MAXX /) MAX-28
4 VloZeni naskenované smlouvy do systému

# Upravit O Komentaf Pritadit = Vice v Vyiédal novou opravu

Detaily
Typ () Realizaéni projekt Stav o« CMVBA - |
Priorita * Vysoka (zt workﬂo )
Stav feSeni NevyreSeno
Stitky Zadné

Obrazek 35 - Zména stavu pozadavku - Vyzadani opravy

K pozadavku pfifazeny testovaci scénar (tedy i pozadavek samotny) nyni obsahuje
informace a popis chyb, ke kterym ma piistup dodavatel a miize je obratem fesit.

Kazda chyba mé také sviyj vlastni detail, v némz Ize zobrazit jeji podrobnosti a stav.
Mimo jiné je zde viditelnd i vazba chyby na konkrétni pozadavek, v jehoz ramci byla

chyba identifikovana. Detail chyby je k nahledu na obrazku ¢. 36.

Nasténky ~ Projekty ~  Ulohy ~

’( MAXX / MAX-91 10z15 a Vv
- . sy Return to search
Otevieni formulare
# Upravit ¢ Komentar Pfifadit =~ Vice ~ Akceptovat opravu = Zamitnuto = ) Export ~
Detaily Lidé
Typ (%) Chyba Stav ZADANO K OPRAVE Prirazeny fesitel n Chrobok, Tomas
Priorita © Blokujici (Zobrazit workiiow) Zadavatel ] chrobok, Tomas
Stav feseni NevyreSeno ¢
Stitky Zadné # 5 P
€ Ukoniit sledovani této Glohy
Popis

Terminy
Formular pro vyhledavani smiouvy se neotevie

relates to € [#) MAX-30 Tolerance Eastky 1  ZADANOKVY...

Aktivita

yivoreno 11.08.2016 13:13

Aktualizovano Pravé ted

Viechny Komentafe Zapis prace Historie Cinnost  Links Hierarchy =~ Transitions

Zatim neexistuji Zadné komentare k tomuto problému

© Komentar

Obrazek 36 - Detail propojeni chyby s prislusnym poZadavkem
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Jak jiz bylo naznaceno, i chyby prochdzeji zménami stavii a maji své vlastni

workflow:

Pocatecni stav Cinnost p¥echodu Koncovy stav
Vytvoreni chyby (Sedy kruh) | Vytvofit Nova

Nova Analyzovat Analyzovéano
Analyzovano Zadat k oprave Zadano k oprave
Zadano k opravé Zamitnout Zamitnuto
Zadano k opravé Nasadit opravu Opraveno
Opraveno Zahjjit testovani Testovani
Testovani Zadat k oprave Zadano k opravé
Testovani Ukoncit testy Otestovano
Otestovano Uzavrit Uzavieno

Tabulka 4 - Workflow pro chyby - ¢innosti a stavy - JIRA

Grafické vyobrazeni workflow chyb v JIRA popisuje obrazek €. 37.

NOVA ZAMITNUTO

ANALYZOVANO ZADANO K OPRAVE

OPRAVENO

TESTOVANI

OTESTOVANO

UZAVRENO

Obrazek 37 - Workflow pro chyby - JIRA

Obdobn¢ jako v ptipad¢ ukold a pozadavkl je mozné zobrazit seznam veSkerych
chyb, které byly na realiza¢nim projektu (produktu) MAXX identifikovany. Nahled

na seznam chyb poskytne obrazek ¢. 38.
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Nasténky ~ Projekty -  Ulohy ~  Links ~ Vytvoiit

FILTRY «
Hledat uwsitjako 2 Sdilet ¥ Export~  £¥ Nastroje -
Novwy filtr
Prohledat filtry MAXX~ Chyba~ Stav:All~  Pfifazeny feditel: All + | Obsahuje text Morev Q@ Advanced =~
IMé oteviené tloh
J 115215 Columns ~
Oznamené mnou
. T S Projekt Souhm Piitazeny fesitel Zadavatel Pr  Stav Vytvofeno Aktualizovano
Nedavno prohlizené
n . [ MAXX Formulaf Sjednani smiuv online Nepiifazené Chrobok, Tomas + | zamitnuTo 11.08.2016 11082016 &~
VEechny dlohy
(] MAXX Audi pojisténi - omezeni nabidky Nepiifazené Chrobok, Tomas ©  anaLvzovANo 11.08.2016 11.082016
OBLIBENE FILTRY [ MAXX Vyplnéni formuléfe u Skoda pojisténi Nepiifazené Chrobok, Tomas 4+ zapANOK OPRAVE  11.08.2016 11.08.2016
testovaci fillr (@ MAXX Prihlaseni v roli Spravce pojisténi Nepiifazené Chrobok, Tomas +  Novy 11.08.2016 11.08.2016
Z38 - Chyby na poza... @ MAXX Prihlaseni v roli Aktivator smlouvy Nepiifazené Chrobok, Tomas 4 NOVY 11.08.2016 11.08.2016
Z38 - Pozadavky [} MAXX Funkénost v aplikaci MAXX v roli prodejce  Nepfifazené Chrobok, Tomas ~ + | zamiTnuTo 11.08.2016 11.08.2016
Z38 - Testovaci scén [® MAXX Pihlagent do aplikace MAXX Nepiifazené Chrobok, Tomad (9  OPRAVENO 11082016 11082016
@ MAXX Chyba uloZeni dat Nepiifazené Chrobok, Tomas T ANALYZOVANO 11.08.2016 11.08.2016
@ MAXX Zadani hodnoty u provizi dealera Nepiifazené Chrobok, Tomas Q novy 11.08.2016 11.08.2016
[ MAXX Otevfeni formulafe Nepiifazené Chrobok, Tomaé  (® | ANALYZOVANO 11.08.2016 11.08.2016
[ MAXX Formulaf pro zadani adresy Nepiifazené Chrobok, Tomas +  OPRAVENO 11.08.2016 11.08.2016
@ MAXX Zadani textu Nepiifazené Chrobok, Tomas 4 ZADANOK OPRAVE  11.08.2016 11.08.2016
[ MAXX Zména adaji Nepiifazené Chrobok, Tomas T Novy 11.08.2016 11.08.2016
[ MAXX Zména adaji Nepiifazené Chrobok, Tomas 4  zapANO Kk OPRAVE  11.08.2016 11.08.2016
@ MAXX Otevieni formulafe Chrobok, Tomag Chrobok, Tomas 4+ | OPRAVENO 11.08.2016 11.08.2016
115215 S

Obrazek 38 - Celkovy seznam chyb

Ve chvili, kdy jsou vSechny scénaie pozadavku otestovany a spolu s popsanymi
chybami jsou pomoci zmén stavli pfedany k opravé€, pfichazi fada na dodavatele. V tento
okamzik vychazi najevo dal$i vyhoda ptipadného fizeni testl prostfednictvim JIRA. Tou
vyhodou je fakt, Ze dodavatel muze pracovat pfimo s jiz vytvoienou evidenci chyb a
pozadavkl, do které by mél nastaven pristup. Stav a popis chyb a pozadavka by byl pro
dodavatele vzdy aktudlni, na rozdil od soucasného stavu, kdy jsou chyby posilany
Vv balicich, a to v danych ¢asovych intervalech. Komunikace s dodavatelem by tedy v tomto
sméru méla byt o poznani snazsi, presnéjsi a rychlejsi.

Po opravé chyb dodavatel informuje projektového manazera ¢i vedouciho testovani
(pokud role je) a pomoci tlacitka ,,Nasadit opravu® zmeéni stav chyb na ,,Opraveno®.
Projektovy manazer nasledné¢ méni stav pozadavku pomoci tlacitka ,,Akceptovat verzi‘

na ,,Nasazeno k testu* a v tuto chvili je vSe pfipraveno na retest.
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mincacwencs  Nasténky v Projekty +  Ulohy ~ Links ~  Vytvorit

« MAXX /) MAX-28
4 VloZeni naskenované smlouvy do systému

# Upravit O Komentar Pfiradit = Vice ~ v"fSﬂpusm tesl\;:u‘.‘-

Detaily ) o
(#) Realizacni projekt Stav L ¢ }usnzsno K rssw
Priorita 1 Vysoka (Zo&éift '.'.'ofkﬁb‘.rlf
Stav feSeni Nevyfeseno
Stitky Zadné

Obrazek 39 - Zména stavu poZadavku po opravé chyb - Nasazeno k testu

Tester pomoci tlacitka ,,Spustit testy” zméni stav pozadavku na ,,Testovani a
provede retest, opét dle jiz diive zadaného testovaciho scénafe, ktery je u pozadavku stale
ptifazen. Pokud je chyba na urovni testovaciho kroku opravena, tester zméni stav kroku
na ,,Otestovano®, piipadn¢ na ,,Otestovano s pripominkou® a okomentuje. Pokud jsou

v poradku i zbylé kroky testovaciho scénafe, zméni status na Urovni celého scénafe

(,,Otestovano* ¢i ,,Otestovano s piipominkou®) a taktéz okomentuje, viz obrazek ¢. 40.

Nabidky a sjednani - PfiloZeni dokument( ke smiouvé pro VioZeni naskenované smiouvy do systému

Popis.

Zaméite se na. Otekivany vysledek Stav Komentat

Stav Otestovano v

Komentai

Obrazek 40 - Zména stavu testovaciho scénare po opravé chyb

Stejn¢ jako tomu bylo u tkoll, tak 1 vramci testovani je vhodné a uZziteCné
pozadovat po piifazenych feSitelich, resp. testerech vykazovani odpracovaného casu.
Lze tak ucinit na urovni pozadavku, konkrétné v jeho detailu. Obdobné jako v pfipadé
ukoll postup zacina kliknutim na tlacitko ,,Vice* a nasledné pokracuje vybérem mozZnosti

LZapsat praci‘.

67



Nasténky Projekty Ulohy Links ~ Vytvorit

¢« MAXX / MAX-28
4 VloZeni naskenované smlouvy do systému

# Upravit © Komentaf Phifadit | Vice Detekovana chyba  Nasadit 2 Q) Export~
Phiadit 1 :
Detaily b Lidé
T TESTOVAN Piazeny fedit ] Chrobok, Tomas
Priorita Philo2a soubory (Zobrazit workflow) Zadavate n Chrobok. Tomas
Attach screenshot Stav feder Nevyfedeno “
2 Phidat hlas Pozorovatelé @ Ukontit sledovani této Glohy
Plestat sledovat
Popis
9 Presun Terminy
V nové aplikaci pro § procesu nabidky a sjedndni smiouvy vioZit naskenovanou smiouvu do systému
Propojit /ytvoier pied 4 hodnami
Duplikovat Zovar Pravé ted
Piifazené testovacis
Stitky any termin.  26.08.2016 00:00
Scénai Stav
Odstranit
Nabidky a sjednani - Odebrani dokumentl ze smiouvy Otestovano v E N Casové naroénost
dhadovany N 2w
Nabidky a sjednani - PhloZeni dokument( ke smiouvé Otestovano v E 8 2
J va w
3 Neznam
Propojeni uloh +
relates to (%) MAX-86 Otevieni formulife +  wowy
Aktivita
Viechny Zapisprace Historie  Cinnost = Links Hierarchy ~ Transitions
v F Chrobok, Tomas pfidal(a) komentaF - Pravé ted orE
11.8.2016 - Retest OK
© Komentat

Obrazek 41 - Zapis odpracovaného casu na testovani pozadavku - nabidka

Otevie se jiz znamé okno, ve kterém tester vyplni hodnotu odpracovaného casu,

datum zahajeni, popis napln¢ odvedené prace a zbyvajici odhad.

Zapsat praci

Odpracovany gas’ |Iw12d 5h (NapF. 3w 4d 12h) @

Odhad, kolik £asu jste stravili praci
Datum zahdjeni” | 02.08.2016 12:55 =

Zbyvajici odhad O Nastavit automaticky
odhad bude zmenéen o hodnotu vykonané prace, ale nikdy nebude menéi jak 0.

(O Pouzit existujici cdhad z 2 weeks

® Nastavitna Ow 0d Oh (Mapf. 3w 4d 12h)
O snizito (Napf. 3w 4d 12h)

Popis prace | Testovani scénafl k poZadavku "VloZeni naskenované smlouvy do systému’|

@@ o'~ Zobrazitelné viem uZivatelim

€ Hiedat vice doplfikd pro sledovani Easu..

Zaznam | Zrusit

Obrazek 42 - Zapis odpracovaného casu na testovani pozadavku - okno pro zdpis
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V piipadé, Ze jsou jiz otestovany vSechny testovaci scénafe pfifazené k pozadavku
a nejsou u nich zjistény zadné chyby, tedy jsou ve stavu ,,Otestovano‘ ¢i ,,Otestovano
s pripominkou*, klikne projektovy manazer na tlacitko ,,Nasadit®, ¢imz posle pozadavek
do stavu ,,Nasazeno®. V tuto chvili je mozné pozadavek Gsp€$né uzavfit a s nim i chyby,
které pozadavek pred jejich opravou obsahoval. Chyby se tak posunou do stavu

,Uzavieno“. Cely pozadavek mimo jiné zméni sviij stav FeSeni na ,,VyFe§eno®.

Stav: NASAZENO
(Zobrazit workflow)
Stav feseni Vyfeseno

Obrdazek 43 - Detail zobrazeni stavu a stavu reSeni pozadavku - Nasazeno

4.4.2.4 Nasténky

Nésténky aplikace JIRA umoznuji zobrazit rychly prehled vseho, co projektovy
manazer (také Clenové projektového tymu a feSitelé tkolld) povazuje za dulezité,
resp. co sam sledovat chce. Obsah nasténky vytvaii projektovy manazer (¢i jina relevantni
role) na zakladé¢ dostupnych miniaplikaci. Relativné Siroké spektrum miniaplikaci
je dostupné bez nutnosti ptiplatku, avSak v ptipad¢ potieby existuje moznost dokoupeni
dalsich, placenych. Miniaplikacemi se vtomto pfipadé rozumi jakési ,,dlazdice®,
jez je mozné v libovolném usporadani poskladat na plochu nasténky.

V ptipadé task managementu, tedy sledovani a fizeni zadanych ukoll, dominuje
nasténce kolaCovy graf. Graf nabizi hned nékolik moznosti zobrazeni. Témito moZnostmi
jsou minény ,,typy statistik®. Pro ucely task managementu povazuje autor prace za vhodné
rozvrstveni Ukolu dle stavi. Jak je z obrazku €. 44 ziejmé, takto nastaveny graf piimo
ukazuje pomér novych, rozpracovanych, akceptovanych, dokonéenych a zrusenych ukold.
Dalsi ptfijemnou funkcionalitou kolacovych grafii je schopnost pfimého zobrazeni
relevantniho seznamu Ukoll, a to pouhym kliknutim na konkrétni ¢ast grafu. V praxi
to znamend, Ze pokud budou projektového manaZzera ¢i jiného uZivatele aplikace zajimat

ukoly ve stavu novy, postaci kliknout na v tomto pfipadé modrou ¢ast grafu.
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Projekty ~ Ulohy ~  Links ~ Vytvoit

238 - Ukoly 238 - Ukoly + Pridat miniaplikaci  # UpravitrozviZeni £ Nastroje ~

Z38 - Testovani

Kolacovy graf: Z38 (Branded insurance)

Rozpracevang =3 —— Akceptova 2
.ceptovano =

Dokonéeno =2

Novy =4
= Zrufenos 1

Celkem dloh: 12 Typ statistiky: Stavy

Vykazana prace

Summary for group(s) @any and
project{s) Z38 (Branded Pa So Ne Po Ut St ct Pa So MNe Po Ut st Ct

insurance) (Details) 29/6ve 30€ve 3i€vc 1ISp 2/ 3ISp 4ISp ISP GISp TISIp 8ISp 9IS 10/Sp AASH O
< = wk mo of i >
Chrobok, Tomés 2h sh 8h 6h Sh 7h 44h 7Th
Total: 2h  5h Bh  6h  5h 7n 44n 7Th
< >
5 Klic Pré Souhrn
¥ BRIN-14 & Certifikéty pro KOOP - extranet
[/] BRIN-1S & Fedévani fyzické dokumentace
# BRIN20 & Reporting na znatky
@ maxa32 ® Report provizi pro dealera
A MAax-33 4 Evidence zprostiedkovatelské provize
] max3s Role a oprévnéni
[~] BRIN.3 4 Nasazeni NIA - informovénissouhlas
] BRIN-13 P Zorganizovat schiizku se Skoda auto a.s
) BRIN.T 4 Zména zékona 38 - pozn. névrh CLFA
A Max-28 4 VioZeni naskenované smlouvy do systému
1-10 258 123456)

Obrdzek 44 - Nasténka s itkoly - Task management

Jako dal$i miniaplikaci zvolil autor prace tabulku s piehledem vykazané prace.
Na vySe uvedeném obrazku ¢. 44 je seznam tvofen pouze jednim jménem, nicméné v praxi
by mél obsahovat vSechny pfifazené fteSitele, ktefi v priitbéhu ¢i po dokonceni tukolu

vykazali odpracovany cas. I v tomto pfipadé Ize prostfednictvim kliknuti na danou osobu
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zobrazit detail zobrazované statistiky, ktery by obsahoval rozpis feSenych ukoli a udaj
o ¢ase na nich stravenych.

Posledni miniaplikaci, ktera byla pro nasténku task managementu nastavena,
je prehled ptfifazenych tkold. Miniaplikace je nastavena tak, ze zobrazi jen ty ukoly, které
jsou prifazeny prave prihlasenému uzivateli aplikace. Kazdy uzivatel tedy uvidi pouze své
ukoly, coz vyrazné zvysi piehlednost.

Obdobnd nasténka je vytvofena i pro testovani. Stejné jako v piipadé task
managementu byly zvoleny kolacové grafy, piehled vykézané prace a pfifazené ukoly,
resp. pozadavky k testovani pro aktudlné ptihlaSeného uzivatele. Nasténka obsahuje graf
poZadavkii, testovacich scénaii a chyb na pozadavcich, piicemz vsechny tii grafy jsou

nastaveny na zobrazovani stavi.

238 - Testﬂ\fénl + Phdat minaplikaci  # Upravit rozvreni  §F Nastrope =

Koldfovy graf: 238 - Poladavky (olacovy grat: Z38 - Testovaci scénife

Chybae 2

Zadhae bk vivep =2
- Nevi=2

Testoviain 1

Makarens k tealu = |

Masazess =3

Celkem Glch: 12 Typ statistiky: Stavy Celkem Gloh: 38 Typ statisticy: Stavy

Summary for group(s) Gany and

Optavens =3

project(s) MAXX, Z38 (Branded  So Ne Po Ot st €t Pa

insurance) (Details) 30/Cve MMiCve WS 25rp NSp 4Sp SSp

< E wk mo o B

Chrobok, Tomas 2 1088 Bh &h Lh

Total FL 106h 8h &h &h
Anatyzovans = 3 <

o Tadbne b opravi = 3

s Projekt Pré Souhmm
:I: MLADO @ Report provizi pro dealers
A MAXX + Evidence zprostfedkovalelskd provize
& Maxx + Role 8 opravnéni
A maxx + VioZeni naskenované smiouvy do systému
Zamitnute = 2 o
A MAXX + Evidence kiients
Hewy = o
@ maxx + Tolerance édstky

Celkem Gloh: 15 Typ statistiky: Stavy

Obrazek 45 - Nasténka s pozadavky, testovacimi scénari a chybami na pozadavcich - Testovani
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Grafy pozadavkd, testovacich scénaii a chyb na pozadavcich maji 1 v tomto
ptfipad¢ funkcionalitu v podobé moznosti snadného piistupu do relevantniho seznamu,
a to prostiednictvim jednoduchého kliknuti na pozadovanou ¢ast kola¢ového grafu.

Jak jiz bylo zminéno, JIRA nabizi relativné velké mnozstvi miniaplikaci vSeho
druhu, jejichz zobrazeni je zcela nastavitelné uzivatelem. Nastavit se daji na Grovni
zobrazovanych dat (Ize nastavit zobrazeni konkrétnich filtri — samotné filtry budou
detailn€ji  vysvétleny v nasledujici podkapitole), difive zminéného typu statistiky
¢i intervalu aktualizace obsahu miniaplikaci na nasténce (napf. 1x za 15 minut).
V tabulkovych miniaplikacich lze ptidavat a odebirat zobrazované sloupce ¢i ménit jejich
potadi a fazeni zaznami.

Po vytvofeni je nutno nasténku ulozit pod vystihujicim nazvem, kterym je v ptipadé
task managementu ,,Z38 — ﬁkoly“ a pro testovani ,,Z38 — Testovani*“. Po ulozeni nastének
1ze nastavit opravnéni k jejich zobrazeni danému okruhu uzivatelii. Prava je mozné nastavit
libovolné, napt. pouze pro urcitou skupinu uzivatell, resp. ¢leny projektového tymu, dale
je moznost zcela vetejného piistupu pro vSechny uzivatele JIRA ¢i naopak zcela soukromé,
tedy pouze pro autora nasténky. Pro snadny pfistup k nasténkdm je nutno oznacit vybrané
nasténky jako oblibené, coz mé& za nasledek umisténi tladitek k zObrazeni nastének

do sloupce Vv levé ¢asti obrazovky, viz obrazek ¢. 44.

4.4.25 Filtrovani

Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozich podkapitolach, jednou z hlavnich funkcionalit JIRA
je vyhledévani pomoci filtr. V praxi to pro uzZivatele znamena moZnost omezeni
zobrazenych vysledkid hledani na zakladé nadefinovanych kritérii. Jinak feceno, pokud
chce projektovy manazer zobrazit napf. pouze chyby na pozadavcich produktu MAXX
ve stavu zadano k opravé, je to mozné prave prosttednictvim filtrovani.

Filtrovat vysledky lze dvéma zplsoby, kterymi jsou ,Basic (zakladni) a
»2Advanced* (pokrocily).

,Basic*, jak jiz ndzev napovida, umoziuje zuzit hledani na zaklad¢ jen nékolika
hlavnich atributli, jakymi jsou projekt, typ tlohy, stav a pfifazeny feSitel. Filtrovani

,,Basic” je k nahledu na obrazku ¢. 46.
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Hledat @ uiczitjako
MAXX~ Chyba~ Zadano kopravé~  Plirazeny feSitel All~ | Obsahuje text More ~ Q Advanced
1-4z4 Columns +
/] ZADANO K OPRAVE
S  Projekt Souhmn Prifazeny resitel Zadavatel Pr Stav Vytvoieno Aktualizovano
. . [ wowy P . ; -
(X MAXX VypInénii Mepfitazené Chrobok, Tomas 4 zADANOKOPRAVE 11.08.2016 11.08.2016 - 24
~ [ | uzavRENO . . . .
() MAXX Otevienit Chrobok, Tomas Chrobok, Tomas & ZADANOKOPRAVE 11082016 30082016
. O | zamiTNUTO . . .. . ;
(] MAXX Zadanite: Mepritazene Chrobok, Tomas 4  ZADANOKOPRAVE 11.08.2016 11.08.2016
_ . [0 vestovAni . . sz A £
(¥ MAXX Zména lc Mepfitazené Chrobok, Tomas 4  ZADANOKOPRAVE 11.08.2016 11.08.2016
[] OPRAVENO
1-4z4 5 [] ANALYZOVANO
[] | oTESTOVANO

Obrazek 46 - Filtrovani Basic

Filtrovani ,,Advanced” nabizi S§ir§i moznosti specifikace vysledki hledani,
ale vyzaduje bliz§i seznameni S jeho principem. Omezeni vysledku jsou vpisovéna ruéné
do textového pole. Pouzit lze veskeré atributy, kterymi zdznamy disponuji. Dulezité
je dodrzovani nutné logiky, jako napft. spravné vpisovani mezer, vkladani ,,AND*“ nebo
»OR*“ mezi jednotlivé prvky &i pouzivani korektnich znamének. Nahled na metodu

,,2Advanced* nabizi obrazek ¢. 47.

Hledat @ ulesit jako

@ project = "MAX" AND issuelype = Bug AND status in ("Zadano k opravé", "Testovani") AND priority = critical @ Q Basic

1-2z2 Columns ~
S  Projekt Souhm Prifazeny resitel Zadavatel Pr Stav Vytvoieno Aktualizovdno
) MAXX Vypinéni formuléfe u Skoda pojisténi Neprifazené Chrobok, Toma§ 1t  ZADANOK OPRAVE 11082016  11.08.2016 i
¥ MAXX Zména Udajl Neprifazené Chrobok, Toma$ M ZADANO K OPRAVE  11.08.2016 11.06.2016

12z2'%

Obrazek 47 - Filtrovani Advanced

W

I pfes vysSi slozitost a néaroCnost povazuje autor prace zpusob ,,Advanced*
za preferovangjsi volbu, a to pravé kvili prakticky neomezenym moznostem specifikace
chténych vysledki k zobrazeni.

V ptedchozi podkapitole zabyvajici se nasténkami jiz bylo naznaceno,
7e | pii nastaveni miniaplikaci je mozné aplikovat filtry. K tomu je zapotiebi nejprve ulozit
findln¢ nastaveny filtr, coz je mozné prostfednictvim tlacitka ,,Ulozit jako“, které
se nachazi vlevo nad specifikaci filtru, viz obrazky ¢. 46 a ¢. 47. Pro kompletnost nutno

dodat, Ze 1 v pfipadé filtrli je mozné nastavit opravnéni piistupu uzivateli (filtr se tedy
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da sdilet a mohou ho tak pouzivat i jini uZivatel¢). Radné ulozeny filtr pak lze v nastaveni
miniaplikace oznacit jako zdroj dat, ktery bude miniaplikaci, v tomto pifipadé grafem

¢i tabulkou, zobrazovan.

4.5 Posileni principit metodiky PRINCE?2 zménou procesii

Jednim z divodd pro navrh zmén vybranych procest bylo posileni principi metodiky
PRINCEZ2 v projektové kancelaii spolenosti. Implementace aplikace JIRA do procest
Task managementu a fizeni testll pfinasi relativné vyrazné zmény, a to jak v samotnych
procesech, tak v aplikaci principti samotnych. Nové navrzené procesy podporuji hned
nékolik principi PRINCE2.

451 ,Neustilé zdivodiovani opodstatnénosti“

Nejvétsi posileni principu kontinudlniho business posuzovani dle autora prace piinasi
zdokonaleny proces evidovani odvedené prace ¢lent tymu, a to jak v ramci procesu Task
managementu, tak v procesu Test managementu.

Jiz pti zhodnoceni pilotniho provozu je patrny nariist vykadzané prace, resp. vyssi
pfesnost pfi zpétném porovnani s planem projektu. Prace Clend tymu, resp. internich
zameéstnanct je zpravidla povazovana za projektovy naklad, jehoz sledovani a kontrola je
nezbytnosti.

Novy proces, ktery je postaven na vyuziti aplikace JIRA je nejen nastrojem pro
snadné a intuitivni vykazovani, ale i velmi vykonnym prostiednikem pro poskytnuti
piesnych reportil. Reporty vykazané prace hraji velkou roli zeyména pii piechodu projektu
mezi fazemi (interné tzv. , Tallgates”), kdy se 1 na zdkladé nakladl skryvajicich se za

vykonanou praci posuzuje zivotaschopnost a smysluplnost projektu.

45.2 ,,Zaméreni se na produkty*

Dal$im principem metodiky PRINCE2, ktery je novymi procesy nepochybné podpoten, je
princip ,,Zamétfeni se na produkty“. S ohledem na zménény proces Task managementu
nutno zminit zvySeni kontroly nad projektovymi tkoly, které vedou k dodani definovanych
produkti. Produkty, které maji byt projektem dodany, jsou standardné ,,rozpadnuty* do

dil¢ich Cinnosti, jiz evidovanych a sledovanych v JIRA.
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Diky nasténkam, filtrim a §titkim ma projektovy manazer vzdy ptehled o plnéni a
stavu jednotlivych produkti projektu, piesnéji feCeno ukolu, které vedou k jejich
dokonceni.

V ramci Test managementu pak vhodné Kkonstruované nasténky vybornym
zpusobem znazoriuji stav testovanych pozadavkl na produktech, konkrétné mnozstvi chyb

u danych pozadavku ¢i pocet Gspésné otestovanych a bezchybnych pozadavkd.

453 ,Uceni se ze zkuSenosti*

Obdobné jako v piipad¢ principu ,,Neustalého posuzovani opodstatnénosti“ je i princip
,Uceni se ze zkuSenosti“ posilen zejména zdokonalenim reportingu préce, ktery JIRA
prinasi.

V ramci planovani projektovi manaZzefi vytvareji spolu s projektovym tymem
odhady pracnosti v rdmci jednotlivych tkold a tedy i vétSich dodavek. Vykazovani prace
do aplikace Goran, které bylo praktikovano v ramci vychoziho procesu, neposkytovalo
zadny detail (popis) vykazané préace a Casto bylo vyrazn€ zanedbavéano. Reporty vykazané
prace v JIRA obsahuji vyrazné vétsi detail a 1ze je strukturovat do logickych celkd, tedy
napt. ke konkrétnimu produktu ¢i projektové fazi.

Reporty z JIRA Ize nasledné zahrnout do znalostni baze lessons learned. Ve chvili,
kdy bude projektovy manaZer u obdobného projektu v budoucnu pladnovat kapacity, bude
mit o pozndni snazsi Glohu a s nejvétsi pravdépodobnosti 1 vEtsi potencial pro piesnéjsi

odhad.

45.4 ,Prizpisobit PRINCE2 prostiedi projektu

Dle smérnice projektového tizeni ve Volkswagen Financial Services a.s. jsou s ohledem na
princip ,,Pfizptisobit PRINCE2 prostiedi projektu* clenény projekty do 3 rGznych skupin, a
to dle jejich velikosti. Skupiny jsou ,,TOP*, ,STANDARD* a ,,MINI“. Dle pfisluSnosti
projektu do konkrétni skupiny je proveden tzv. ,Tayloring” (nastaveni vyzadované
dokumentace a projektového piistupu).

Obdobny ,,Tayloring® jako v pfipadé projektové dokumentace Ize provést i
Vv ptistupu k urovni detailu ukolt v JIRA. K naro¢nym, dlouhym a drahym projektim lze

.....

snazsi projekty se nabizi uZziti volnéjsiho ptistupu.
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5  Vysledky a diskuse

5.1 Zhodnoceni vysledkit autorem prace

5.1.1 Obecné zhodnoceni prace

Predklddand prace ,Implementace aplikace JIRA do procesti projektového fizeni
spolecnosti Volkswagen Financial Services a.s.” je postavena na navrzeni novych procest
v ramci projektového managementu spolecnosti, a to v oblastech, které autor prace
vyhodnotil jako slaba mista a pfedpokladal v nich mozné vyuziti aplikace JIRA. Takové
oblasti se autorovi prace bezesporu podafilo najit. Jsou jimi ,,Task management” a
projektova faze ,, Testovani‘.

Obé fesené oblasti se podafilo v ramci literarni resSerSe dostate¢né piiblizit, zejména
pak s ohledem na problematiku, ktera se vyskytuje v praktické ¢asti. Adekvatni prostor byl
V ramci reSerSe vénovan 1 metodice PRINCE2, na jejichz zékladech je postavena smérnice
projektového fizeni spolecnosti.

Lze konstatovat, ze funkcionality a vlastnosti aplikace JIRA byly autorem prace
osvojeny Vv dostatecné mite. Bylo tak docileno nejen prostiednictvim studia podklada a
navodl k aplikaci, ale také za pomoci administratora aplikace JIRA ve Volkswagen
Financial Services a.s., se kterym byla navazana funk¢ni a stabilni spoluprace po celou
dobu realizace navrhu nového feSeni. Autorovi prace se dale podatilo docilit splnéni
dalsiho klicového piedpokladu, a to ziskani pfistupovych prav do testovaci verze JIRA
Vv dostatecném rozsahu.

Popis vychoziho stavu, resp. popis doposud uzivanych procesi a praktik pro Task
management a fizeni testli v ramci testovaci faze projektu byl vytvoten v dostatecné mife,
a to vcetné¢ piedpokladaného zpracovani v grafické podobé diagramiti aktivit UML.
Podafrilo se zachytit a popsat nejvyraznéjsi slabiny a nedostatky obsazenych postupt a tedy
1 opodstatnéni potiebné zmeny.

Nové navrzené procesy feSenych oblasti, mimo jiné opét prehledné zakreslené dle
pravidel jazyka UML, zcela spliuji ocekavani. Eliminuji slaba mista piivodnich zptisobt,
jsou postaveny na jednotné logice a poskytuji tak uceleny postup, ktery je pouzitelny na
vSechny projekty v rdmci portfolia. Dal§im nespornym piinosem je jednoduché a dostupna

moznost monitorovani vSech projektovych ukoli a stavu testil, a to vSe na jednom mist¢.
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Nutno zminit, Zze nasténky a filtry, které byly nastinény v praktické casti prace, skytaji
velmi Sirokou $kalu variaci a pouziti.

Dalsim velkym benefitem, ktery implementace JIRA piinasi, jsou ,timesheety®,
tedy moznost vykazovani prace. Ano, odvedend prace na projektech byla cleny
projektovych tymi ve spolecnosti vykazovana i doposud, avSak ve velmi nestrukturované a
prakticky velmi Spatn¢ pouzitelné formé. Vykazovani probihalo na tydenni bazi,
kdy zaméstnanec jednordzové zapsal hodnotu vykonané prace v jedné sumé pro kazdy
projekt. Takovato data, kdy chybé¢l pfesnéjsi detail a struktura zdznamu prace, nebylo
mozné dale zpracovavat a porovnavat je s konkrétnimi ukoly v planech. Vzhledem k tomu,
ze JIRA vSem uzivatelim, tedy potencidlnim feSitelim ukold a testerim, nabizi velmi
jednoduchy a rychly zpisob zdpisu prace na urovni jednotlivych ukolii a pozadavki,
je pozadovana mira detailu zaznamendvani prace bezpochyby dosazena.

Za velky uspéch povazuje autor prace akceptaci prezentovaného feseni projektovou
kancelafi. V ramci pilotniho pouziti na projektu ,,Z38“, a to vjak voblasti Task
managementu, tak v oblasti fizeni testi nové vyvijené aplikace pro sjednavani pojisténi,
se nové procesy velmi osveédcily a v obou oblastech tak 1ze hovotit o uspéchu. Projektovy
tym se ukazal jako velmi pruzny a otevieny novym vécem a na novy proces se adaptoval
velmi rychle. Testovani probiha jiZ na prvni pohled hladCeji a plynuleji, komunikace a
rychlost predavani chyb dodavateli je také na o poznani vyssi urovni.

Protoze byl pilotni provoz oznafen za uspé$ny, byla JIRA 1. 1. 2017 rozSifena
1 do ostatnich projektli portfolia. Prozatim je vyuZivana zejména pro Task management,
ale pocita se i s uzitim pro fizeni testll. Vzhledem k tomu, ze portfolio ¢ita 10 probihajicich
za ucelem usnadnéni piechodu na JIRA podrobny navod, ve kterém je obsazeno vse
potiebné k pochopeni a zvladnuti obsluhy aplikace. Navod je soucasti diplomové prace

ve formé pftilohy.
5.1.2 Predpoklad 1 - Zhodnoceni

Na samotném uvodu autor prace predpokladal, Ze nové feSeni pfinese snizeni pracnosti pro
projektového manazZera i ostatni zainteresované subjekty v procesech danych oblasti.
Pokud hodnotime pracnost, kterou JIRA pfindsi, je vhodné podivat se na celou véc ze dvou

pohledu.
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Prvnim je zaevidovani ukoll, pozadavkil a testovacich scénaitt do JIRA. Tuto
¢innost 1ze hodnotit z hlediska pracnosti a ¢asové narocnosti za obdobnou jako v piipade
evidence do MS Excel, ktera byla vyuzivana dosud. Projektovy manazer (Ci jiné
zainteresované subjekty) v obou piipadech zadava relativné stejné informace a
charakteristiky.

Druhym pohledem, ktery je tfeba zminit, je naslednd kontrola, monitoring a
komunikace. VsSechny tyto cCinnosti jsou diky JIRA piehlednéjsi, transparentnéjsi,

intuitivnéjsi a vyzaduji nizsi pracnost nez opakovana editace tabulkovych soubort.
5.1.3 Predpoklad 2 - Zhodnoceni

Druhym hodnocenym ptedpokladem je tvrzeni, ze implementace zmén bude mit
za nasledek pokles casovych pozadavkl pro realizaci procesi ve zkoumanych oblastech.
Tento ptedpoklad I1ze jednoznacné potvrdit. Nejvétsi Casové Uspory byly v ramci pilotniho
pouziti na projektu ,,Z38“ evidovany pfii testovani. Nepochybné se tak stalo predevsim
diky nepfetrzitému piistupu dodavatele k informacim od testerd. Dodavatel mohl na
opravach nahlaSenych chyb pracovat prakticky okamzit¢ a nemusel tak Cekat, az obdrzi
rozsahlejsi balik chyb, jak tomu bylo doposud. Casové tispory pfi testovani jisté generovala
1 forma, jakou byly chyby pfedavéany, tedy ptehledné popsané, okomentované a vztazené
ke konkrétnimu testovacimu kroku.

V oblasti Task managementu se JIRA osvédCila jako néstroj, ktery pomaha
projektovému manazerovi piehledné sledovat stav zadanych tkoli, a to 1 v case mimo
projektové schlizky. Na projektovych schiizkdch jiz neni nutné prochazet a aktualizovat
ukolovnik v MS Excel a s ohledem na zadané ukoly se tak fesi pouze pripadné problémy a
témata k rozhodnuti. Nutno pfipomenout, ze stav tkoll v JIRA méni v zavislosti na urovni
jeho splnéni samotni feSitelé. Nepochybné tak 1ze hovoftit o usporadch casové ndrocnosti

I v oblasti Task managementu.
5.1.4 Predpoklad 3 - Zhodnoceni

Tteti stanoveny piedpoklad udavd, Ze zavedenim nového feSeni budou Cinnosti
v dotCenych oblastech provadény s vetsi presnosti, resp. s nizsi chybovosti, nez tomu je
V soucasnosti. V této souvislosti je nutno zduraznit benefit prehlednosti, ktery JIRA pfinasi

a ktery mé& na snizeni chybovosti vliv. V praxi lze pozorovat mensi pravdépodobnost
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zapomenuti na néktery ze ,,zapadlych® ukold, které se pii evidenci v MS Excel
vyskytovaly. Diky vhodné posklddanym a nastavenym miniaplikacim v néasténkédch ma
kazdy zaméstnanec vSechny své tkoly napii¢ projektovym portfoliem piehledné sefazeny,
a to spolu s pozadovanym terminem, prioritou a piipadnym detailem.

JIRA se po uspésném pilotu a postupném uvadéni do plného provozu na vsech
projektech dostava stale vice a vice do povédomi zaméstnanct, od ¢ehoz je v budoucnu
diky intenzivnimu pouZzivani nastroje slibovano minimalizovani potencialnich nejasnosti a

opomenuti.
5.1.5 Piedpoklad 4 - Zhodnoceni

Poslednim ocekavanim, jehoz zhodnoceni si autor prace kladl za cil, byl ptredpoklad,
Ze zaméstnanci spolecnosti Volkswagen Financial Services a.s., resp. ¢lenové projektovych
tymu bez vétSich problému a vyhrad piijmou nové procesy a aplikaci JIRA jako takovou.
Toto oc¢ekéavani bylo naplnéno pouze ¢asteéné. V ramci tymu projektu ,,Z38“ byla JIRA
pfijata velmi viele a s pochopenim, avsak po rozsifeni do celého portfolia bylo v n¢kolika
ptipadech zaznamenany negativni reakce.

Jako mozné diivody autor prace oznacuje konzervativnost, ptipadné nevoli ,,ulit se
néco nového* u nékterych zaméestnanca. I pres to, ze byl autorem prace vytvoren podrobny
navod k pouzivani JIRA na projektech, bude vSem osobam zapojenym do projektt
nabidnuta mozZnost osobniho ,Skoleni“, které¢ si klade za cil eliminovat ptipadnou
negativitu a nepochopeni. DalSim faktorem, ktery mize na nékteré plsobit nepiijemnym
dojmem a muze byt tak zdrojem kritiky, je potencialni pocit vyssiho dohledu nad

vykonavanou praci.
5.2 Zhodnoceni vysledkii manaZerem projektového portfolia

5.2.1 Hodnoceni prinosu v oblasti Task managementu:

., Dlouhodobé jsme hledali nastroj / pristup jak nejlépe pracovat s ukoly v ramci projektii.
Nemohli jsme najit komplexni reSeni pro ukolovnik, jak pro jeden projekt, ale tak i pres
celé projektové portfolio, ktery je stejny, prehledny a dostupny pro vSechny zaméstnance
vCetné terminti a reportovani progresu v ramci ukolii. Toto reSeni nam poskytuje JIRA. Jeji

vyhody jsou zejména:
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e Jednoznacné prirazeni viastnika — vzdy pouze jeden vlastnik vikolu

e Moznost kaskadovat vkoly

e Jednoduchy reporting ukoncenych ukolii, rozpracovanych ukolu, ukolu ve zpozdeéni
e Reporting pres celé projektové portfolio

o Sledovani kvartalnich cilit

5.2.2 Hodnoceni piinosu v oblasti Test managementu

., Navic oproti Task managementu jsou dalsi vyhody pro Test management nasledujici:
e Jednoduché grafické zobrazeni progresu v ramci testovaciho cyklu véetné pohledu
pro management

o Jednodussi planovani poZadavkii na kapacity pri dalsich testovacich cyklech *

5.2.3 Hodnoceni pFinosu v oblasti Fizeni zdroji

,,Z pohledu rizent lidskych zdrojit v ramci celého projektového portfolia ma pro nas JIRA
jesté jeden zdsadni prinos — reportovani kapacit na jednotlivé ukoly. PrestoZe to je pouze
vedlejsi efekt zavedeni JIRA, je pro nds reportovani kapacit a detailni kontrola vzhledem k
planu velice diilezita jak pro vyhodnoceni (jak jsme schopni planovat a ridit zdroje), tak i

pro zpresneni budouciho planovani kapacit na projektech. “

5.2.4 Soucasné nedostatky

e, Neexistujici moznosti propojeni na MS Project, z které vyplyvi rada manudlni
prace pro projektové manazery
e Neexistenci grafického zobrazeni stromu ukolu

e Pri zavadeni musime prolomit odpor zaméstnancii ucit se néco nového “
5.3 Zhodnoceni vysledkiit manaZerem projektu ,,Z38*

., Zavedeni JIRA vnimdam jako velmi zdasadni prinos, a to nejen pro oblast Fizeni projektii v
ramci nasi spolecnosti. “
5.3.1 Hodnoceni prinosu v oblasti Test managementu

,Do zavedeni JIRA bylo velmi obtizné udrzovat aktudlni prehled o stavu testi, o
jednotlivych evidovanych chybdach a jejich prirazeni k testovacim pripadiim. Interni

komunikace i komunikace s dodavatelem probihala prostrednictvim e-mailu. Bylo nutné
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tyto e-maily ukladat. Po provedeni testii ¢i po pripadné komunikaci ohledné testii/chyb
bylo nutné separatné a rucné zaevidovat tyto aktivity a jejich vysledky v evidenci testi,
pricemz se veétsinou jednalo o tabulku v MS Excel. Zadané ukoly byly bud’ evidoviny v
separatnich evidencich v MS Word ¢i MS Excel, nebo v mnoha pripadech viibec.
Komunikace o stavu jejich plnéni probihala ustne nebo e-mailem.

JIRA tyto nedostatky eliminuje a prindsi dalsi vvhody. Dava testertim informace o
tom, jaky test maji provést a jakym zpiisobem, dale prinasi moznost zaevidovat vysledek
testu Ci vytvorit zaznam o chybé, véetné priloZeni doplnujicich informaci ¢i priloh. Zjistené
chyby jsou primo prostiednictvim JIRA predany dodavateli k reseni a dalsi komunikace

3

probihad primo v JIRA formou komentarii ¢i v ramci definovaného workflow.

5.3.2 Hodnoceni pfinosu v oblasti Task managementu

., Evidence komentari, definované workflow, e-mailové notifikace ¢i ukladani vsech zmén
Jjsou zasadnimi prinosy i pro vyuziti JIRA pro zadavani a rizeni ukolii. Diky vytvoreni
viastnich ,,issue typii* vyuzivame JIRA i pro evidenci zdveéru z jedndni a schuzek, a to
nejen ukolu, ale i informaci, stanovisek ¢i rozhodnuti. Neni tedy nutné separdtné vytvaret
zdpis a poté zadavat ukoly do JIRA.

Snadnou orientaci ve stavu testii ¢i ukoli umoznuji ,,dashboardy “ s prehlednymi
miniaplikacemi, a to jak ve formé grafit, tak ve formé seznamii s vyuzitim viastnich filtri.
Tyto grafy a prehledy neni nutné rucné vytvaret, ale jsou generovany a aktualizovdany
automaticky na zdkladé informaci zadavanych primo do JIRA pri viastni realizaci testii Ci

dalsich ukolu. ,,

5.3.3 Hodnoceni dalSich prinosi

., V praxi se osvedcilo i vykazovani prace v JIRA primo na jednotlivé ukoly ¢i testy. Diky
tomu dokazeme vyrazné presnéji zmérit pracnost urcitych aktivit a v budoucnu
predpokladame profitovat z této presnéjsi evidence pri lepsim odhadovani pracnosti

obdobnych aktivit. **

5.3.4 Dalsi moZny rozvoj

,, Potencidalem rozvoje je pro nas integrace JIRA na MS Project ¢i vyuzivani samotné JIRA

pro kompletni planovani a rizeni projektii (tj. bez MS Project) vietné prirazovani zdrojii.
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6 Zavér

Projektova kancelat Volkswagen Financial Services a.s., kterd prostfednictvim projektt
napomahd utvaret a plnit strategické cile spoleCnosti, neustdle pracuje na zlepSovani
procest a hledani novych a inspirativnich metod a nastrojl, jeZ pomohou k co nejhladSimu
behu projektt a co nejlepsim vysledkim. Vzhledem k rostoucim ndrokiim pochézejicim
z vedeni spolecnosti ¢i legislativnich zmén se portfolio projektii neustale rozsifuje a tlak
na efektivni fizeni je proto stdle vyssi. V téchto souvislostech autor prace uvazoval a
rozhodl se vyuzit vykonného néstroje, aplikace JIRA, kterou shodou okolnosti projektova
kancelat doposud piehliZela, a to i ptes to, Ze je ve firmé vyuZzivana pro jiné tcely.

Diky univerzalnosti, Siroké paleté funkcionalit a rozsiteni, kterymi JIRA disponuje,
mé¢l autor prdce moznost vybéru z mnoha oblasti, na které je aplikace pouzitelna.
Po zhodnoceni rozhovorid, pozorovani, dostupnych dokumentii a lessons learned nalezl
autor prace prunik mezi slabymi misty v projektovém managementu spolecnosti a tim,
co lze pomoci JIRA délat jinak, efektivnéji a piehlednéji. Vybranymi oblastmi jsou Task
Management a procesy testovaci faze.

V Gvodni ¢asti prace je prehledné piedstavena metodika PRINCE2 a spolu
s ni 1 metodika projektového fizeni spolecnosti, jez z PRINCE2 vychazi. V rdmci metodiky
PRINCE?2 jsou uvedeny zékladni principy, témata a procesy, na kterych je celd metodika
zaloZena. Uvedeny zlomek smérnice projektového tizeni Volkswagen Financial Services
a.s. popisuje povinné faze projektd dle LCM (Life Cycle Management), a to proto,
ze pravé jedné z fazi, konkrétné¢ , Test and Launch“, se nové nastavené procesy
prostfednictvim JIRA piimo dotykaji.

Dalsi podkapitola teoretické ¢asti je vénovana pravé testovani. V podkapitole jsou
uvedeny klicové pojmy a role, jejichz shrnuti je pro pochopeni a spravné uchopeni
praktické ¢asti stézejni.

Stejné jako v pfipadé¢ testovani, tak i Task management je rozpracovan v teoretické
roviné. Vénovany prostor nabizi rozbor korektniho zadavani ukold, a to i s ohledem
na celosvétové uzivanou metodu S.M.A.R.T., déle fizeni probihajicich ukoli a ptfipadné
zdroje nejasnosti, které mohou pii zadavani tkolu nastat.

Posledni podkapitoly teoretickych vychodisek jsou pochopitelné vénovany aplikaci
JIRA a jazyku UML. V souvislosti sJIRA jsou zde popsany dnes dostupné verze
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programu, zakladni funkcionality a pfednosti, S ohledem na UML pak zakladni uvedeni do
problematiky a pfedstaveni notaci, které jsou v ramci vyuzitych diagramti aktivit obsazeny.

V uvodu aplikacni Casti prace je autorem predstavena spolecnost Volkswagen
Financial Services, resp. jsou uvedeny zakladni informace o firm¢ a hlavni produkty, tedy
pfedmét podnikani. Spolu se spolecnosti jako takovou je poskytnut i popis projektu ,,Z38%,
na kterém byly nové procesy pilotné€ aplikovany.

Hlavnimi podkapitolami praktické ¢asti jsou popis vychoziho stavu a popis nové
navrzeného fteSeni v obou zpracovavanych oblastech. Samozifejmosti je identifikace
konkrétnich nedostatkti a slabych mist ve starych procesech. Vychozi i nové procesy jsou
popsany mimo jiné i za pomoci relevantnich screenshotd, které jsou nezbytnosti.

V zavérecnych odstavcich praktické ¢ésti prace je zhodnoceno posileni principil
metodiky PRINCE2. Autor préace identifikoval celkem ctyfi ze sedmi principd, se kterymi
se prostfednictvim JIRA podafilo projektové fizeni ve spoleCnosti vice provazat
s implementovanou a ne vzdy zcela uzivanou metodikou PRINCE2.

Za ucelem presnéjsi a nazorngj$i demonstrace zmén byly autorem prace vytvoieny
procesni diagramy dle modelovaciho jazyka UML. Vyhotoven byl vychozi i zménény
proces Task managementu a stejn¢ tak bylo postupovano i V rdmci procesu fizeni testu.
Diagramy jsou obsazeny v piilohach predkladané diplomové prace.

Cilem préace bylo navrZzeni novych procestt za pomoci aplikace JIRA v ramci
projektového managementu firmy, které povede ke zlepSeni vychoziho stavu a odstranéni
identifikovanych slabych mist. Cile bylo dosazeno v plném rozsahu, s ¢imz koresponduje
1 hodnoceni vedouciho projektové kancelare, Bc. Daniela Farka a manazera projektu
238, Ing. Romana Bukace. JIRA se osvédc¢ila, od 1. 1. 2017 byly nové procesy nasazeny

na celé portfolio a do budoucna je predpokladano dalsi rozsiteni jejiho vyuziti.
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8.1 Navod pro pouZivani aplikace JIRA pro zadavani a iizeni ukolit a pro
provddéni a evidenci testii v ramci projekti

Navod pro pouZivani aplikace JIRA pro zaddavani a Fizeni ukolit a

pro provadeéni a evidenci testii v ramci projektii
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. Uvod
Od 1. 1. 2017 dochéazi k rozsiteni vyuzivani JIRA v rdmci vSech projektt VWFS CZ. Jednou

Z oblasti pro vyuziti JIRA je nové zadavani a fizeni vSech Ukoli v ramci jednotlivych
projektii. Pfedkladany névod obsahuje vysvétleni pravidel, postupti a stanovenych principti

pro pouzivani. V piipad¢ dotazl ¢i nejasnosti se prosim obrat’te na Projektovou kancelar.

Il. Pojmy a zkratky

Ukol — znamena zaznam/polozku v JIRA s typem (issue type) Uloha &i Podiiloha.

I1l. Prihlaseni do JIRA

a) Pro ptihlaseni do JIRA vstupte na intranet VWFS CZ a v nabidce ,,Aplikace* kliknéte
na volbu ,,JIRA.

VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

UVER. LEASING. POJISTENI. MOBILITA.

/ Employee Information  ~ Zaméstnanci / Employees OHB - Crganization Handbook Projects

Board and Management |
Terminy porad vedenf a M

VWFS PRESS PHOTO Dates of Board meetings a : tov

pravidla pro porady veden

Dr. Finance
nce partnerd
ARS (admin)

Vice informaci ZDE ) .
Rules for Board meetings ¢ _,

Pozadované dokumenty p

Required documents for B

Mo

MultiCash
Opticky archiv
ReDat




b) Pro piihlaseni pouzijte stejné piihlasovaci udaje jako pti piihlasovani do Windows.

Prihlasit se

UZivatelské jméno ||

Heslo
[] Pamatovat si mé na tomto potitaci

Neméte zde O€et? Pro vyZadani Gétu kontakiujte své JIRA administratory.

Pfihlasit se | Nem(Zete pfistoupit k vaemu OEtu?

IV. Pridani nasténky
a) Vlevém hornim rohu stranky kliknéte na volbu ,Nasténky“ a zvolte ,,Sprava

nastének*.

Projekly ~ Ulohy ~  Vytvoit

ava nastének

b) Vyhledejte nasténku, ktera slouzi k zobrazeni ptifazenych ukoli daného projektu.

Sprava nastének

Oblibené Hledat nasténky
Moje Tato stranka vam umoznuje vyhledavat viechny viditelné nasténky.
Oblibené

e Vyhledavan] |
Vyhledavani Wyhledavani v nazvech a popiscich nastének.

Sdilet s| Kdokoliv v

Waechny panely, které miZete vidét.

Vyhledavani




c) Kliknéte na hvézdic¢ku — ptidate nasténku do oblibenych.

Hledat nasténky

Tato stranka vam umoZnuje vyhledavat viechny viditelné nasténky.

Vyhledavaniz3a |
Wyhledavani v nazvech a popiscich nastének.

Sdilet 5| Kdokoliv v

V&echny panely, které miZete vidét

Vyhledavani
Jméno + Sdilet s
T |Z38 - Creasoft Jira, Martin (DKX4TDT) » 3 sdilejici Zobrazit
hasténka pro Creasoft
* Z38 - Overview Jira, Martin (DKX4TDT7) » projektu: MAXX
poskytuje celkovy prehled o stavu testovani Z38 a

- projektu: ZETEO
BriN

d) Vybranou nasténku je nyni mozné kdykoliv oteviit prostiednictvim volby ,,Nasténky*

Vv levé Casti horni listy.

Projekty ~  Ulohy ~ Vytvorit

V. Zadani ukolu
V.1. Vytvoreni iikolu

a) V horni nabidkov¢ listé kliknéte na volbu ,,Vytvorit“. Tato nabidka je

pro uzivatele vzdy viditelna, at’ uz se pohybuje kdekoliv v JIRA.

\

YOLKIWACEN - o ~ \"\
incacwencs  Nasténky ~  Projekty ~  Ulohy ~  Links ~ (/vw:; )
..

J

—



b) Otevie nové okno, kam jsou zadavany detaily tkolu.

Wytvorit alohu £ Mastavit pale ~
Projek” | # Z38 (Branded insurance) -
Typ Glohy” | & Uloha - @

Nékteré typy uloh nejsou dostupné v dusledku nekompatibility configuradnich poli ainebo asocizci toku
Zinnasti (workflow).

Mazey"
Popis
ad@
Priorita | 4+ Vysoka - @
Sitky -
Zatnite psat k nalezeni a wytvofeni Stitku nebo stisknéte dolli a vyberte navrhovany Stitek.
Zdroj
Pivod informace
PoZadovany Termin g
Piiloha Prochazet...
Maximaini welikost pro upload souboru je 10,00 MB. V&S] soubory miZete pred pliloZenim zazipovat.
Fiifazeny feditel | 7 Automaticky -

Priradit mné

Odpovédna osoba

Zatnéte psat k ziskani seznamu odpovidajicich.

Pokud neni odpovédna osoba znama, doplite jmeno feditele.
Zadavatel' | ) Chrobok, Tomas
Zatnéte psdt k ziskani seznamu odpovidajicich.
Extemni feSitel -
Zatnéte psat k nalezeni 3 wytvofeni Etitku nebo stisknéte dolll a vyberte navrhovany Stitek.

Clvytwofit dalsl | Vytvofit | Zrudit

c) .Projekt“— vyberte projekt, v jehoz ramci je ukol zadavan.
d) ,,Typ tlohy* — typem tlohy je v piipadé zadani ukolu vzdy ,,Uloha“.
e) ,.Nazev“a,Popis“— dopliite dostate¢né detailni popis zadani tkolu.
f) ,Priorita“ — zvolte prioritu zadavaného tkolu, na vybér jsou moznosti:
e Trivialni
o Nizkd
e Vysoka

VI



9)

h)

)

K)

e Kiriticka

e Blokujici
,Stitky* — k ukolu lze zadat §titek. Stitky lze naslednd vyuzit jako kritérium pro
vyhledavani (filtrovani) tkola.
»Zdroj*“ — uvedte, kdy a kde je ukol zaddvan — napt. ,,Project team meeting
2016/11/03* (¢i zkracené PT 2016/11/03).
w»PoZadovany termin“ — dopliite termin dokonceni tkolu.
»PFiloha* — v ptipadé potieby pripojte k ukolu relevantni pfilohy (napi. podklady pro
feSeni tkolu atd.).
»PFiFazeny reSitel“ — Vyberte osobu, které je kol zadavan (zacnéte psat piijmeni
fesitele a az se objevi v nabidce, vyberte ho).
»Odpovédna osoba*“ — Vyberte osobu, ktera je odpovédna za vysledek a dokonceni
ukolu.
»Zadavatel* — pole se predvyplni automaticky jménem osoby, ktera kol v JIRA
vytvaii — v ptipad¢€ potfeby je mozno zménit.
»Externi FeSitel“ — vypliite v ptipad¢, Ze je kol pfifazen feSiteli mimo VWFES CZ

(napt. dodavateli).

Vil



\AIR

Hledani a prehled vytvorenych uloh

a) Hledani a prochazeni tikolti Ize vyvolat pomoci volby ,,Ulohy* a naslednym kliknutim

na,,Nové hledani“.

Nasténky ~  Projekty ~

Vytvorit

Ulohy ~

FILTRY «
Nowy filtr

Prohledat filtry

Mé& oteviené dlohy
Oznamené mnou
MNedavno prohliZzeng

WEechny Glohy

OBLIBENE FILTRY

738_SC_last_koment...

Aktualni hledani

MNové hledani

NEDAVNE ULOHY

BRIN-233 Release priority 5 do...
[Z) MAXX-1082 Prepotet pfedpisu de...
[Z) MAXX-1081 Pfepotet pfedpisu de...
[Z) MAXX-1080 Prepotet pfedpisu zp...
[Z) MAXX-1079 Pfepotet pfedpisu zp...

vice... |

Import Issues from CSV
FILTRY

Mé& oteviené dlohy

Oznamené mnou

738 _SC_last_komentare_TOM
Spravovat filtry

TIMESHEET

Subscriptions

b) Otevie se nesetiidény seznam vSech tkoll, ktery je prihlaSenému uzivateli viditelny

(na zéklad¢ pristupt). V listé nad seznamem ukoll vyberte jednotliva kritéria pro

hledéni (filtrovani) pozadovanych tkola.

. Nasténky -

FILTRY

Nowy filtr
Prohledat filtry
Mé oteviené ulohy
Oznamené mnou

Nedavno prohliZzené

Viechny dlohy

OBLIBENE FILTRY

238_SC_last_koment...

Ulohy ~

Projeklty ~

Vytvorit

Hledat

UloZit jako

Projekt: All»  Type: All~  Stav: All =

Find Projects... Q
L1 we eyl e iy
] @ Testovacl pfipady (TSCE) 2

[] # Transfer (TRAN) \NALVZA
O 4 Vyictovani akei (VA)
[ + Wypotet odpist (VO)
] 4 web pages (WP)

u P

04

738 (Branded insurance. ..

ZETEQ (ZETEO)

] © zménova Rizeni (ZR) v
DOFOOACOWAMA 1A

0 anne R fifazond

Prifazeny feSitel: All =

Obsahuje text More =

Souhrn

Uprava IDV pro zménu Gvérové smiouvy v
souvislosi s projekiem ACL

ZR-1049 / Koordinace mini RfC - CNG karty

JIRA - Uprava schématu pro PM

Odkaz do NIA v aplikaci P+

Uprava procesu VRACENI FAKTUR

Moctauani maznncti zahrozoni nounknuch noliy

Q

Advanced

Stitky

SO-REQ-IDP

Zadné

RFC-JIRA

Zadné

Zadné

Fadns

Termin

30.10.2016

28.02.2017

o T=Wate Batatird

Pos

201

201

20
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c) V piipadé, ze chcete nahlédnout do detailu tkolu, kliknéte na jeho nazev (ve sloupci

»Souhrn*).
Hledat uiesitjako
738 (Branded insurance) >  Uloha~  Stav: All~  Plifazeny feSitel All * | Obsahuje text More + Q Advanced
1-50 z 147
Klic Prifazeny resitel Stav Souhmn Stitky Termin Posledni komentar
BRIN-246 Jira, Martin TO DO Analyza chyb webové sluZby Zadné
BRIN-245 Jira, Martin TO DO Urgence zména zelené karty Zadné
BRIN-244 Jira, Martin TO DO Generali - GAP analyza Zadné
BRIN-243 Jira, Martin TO DO B2B - SKODA auto - pfistup pro CP Zadné

d) Detail ukolu pak vypada nasledovné:

Nasténky ~  Projekty ~  Ulohy ~ Vytvofit

4 738 (Branded insurance) / BRIN-246 12147 v
4 Analyza chyb webove sluzby Retum to search

# Upravit > Komentaf Pfitadit | Vice - Start Progress =~ Cancel 2 | Q1 Export ~
Detaily Lide
Typ: Uloha Stav: Pfifazeny Fesitel: Emra‘ Martin
Priorita: 1 Vysoka (Zobrazit workflow) Pfifadit mné
Stav fesent: Nevyfeseno Zadavatel: [:3 Jira, Mariin
Stitky: Zadne Hiasy 0 Hiasovat pro tuto Glohu
Pozorovatelé: 1 Zahajit sledovani této Glohy
Popis
zaslat pojistovnam chybové hiasky a zaiit feSit Terminy
Vytvofeno veera
Aktivita . .
Akiualizovano viera

Viechny Komentafe Zapisprace = Historie = Cinnost | Transitions

Zatim neexistuji Zadné komentafe k tomuto problému

O Komentai

V.11, Multiplikace iikolu
Pokud ma byt jeden kol zadan vice lidem, tzn. ikol ma vice pfifazenych fesiteld, je nutno
jeho zadani duplikovat pro kazdého fesitele (v JIRA lze k ukolu zadat vzdy pouze jednoho
ptifazeného tesitele). Duplikaci tkolu provedete nasledovné:

a) Oteviete detail vytvoreného ukolu.



b) Kliknéte na volbu ,,Vice* a zvolte moznost ,,Duplikovat®.

VOLKSWACEN

mascwsseicrs  Nasténky ~  Projekty ~  Ulohy + Vytvorit

4 738 (Branded insurance) / BRIN-233

4 Release priority 5 do LIVE a nasazeni 7 (intervence) do UAT

# Upravit O Komentar Prifadit || Vice ~ Start Progress |~ Cancel
Detaily Pfifadit testy
Typ: Zapsat préct stav.
Priorita PriloZit soubory (Zobrazit workflow)
Attach screenshot Stav feSeni: Nevyfeseno
Stitky: Pfidat hlas
Zdroj. Hiasujici

Prestat sledovat
Popis Sprava sledovani
Martin Jira domluvi ¢ N i 0 @ nasazeni priority 7 (intervence) do UAT.
Viytvofit podilohu

Zménit na podllohu

Aktivita
Fresun
Viechny Kol Propojit ie  Cinnost = Transitions
Zatim neexistuji Z4¢) [ —— I
Stitky Vytvorit kepii této dlohy
© Komentat Qdstranit

) V duplikovaném ukolu zméite piitazeného fesitele.
d) Opakujte do té doby, dokud nebude ukol vytvofen pro kazdého, kdo na ném ma

pracovat, tzn. kopii ukolu je tolik, kolik je ptifazenych fesiteld.

V.IV. Tvorba vazeb mezi zadanymi ukoly; podulohy
Jednou z pfidanych hodnot vedeni ukoli v JIRA je moznost piehledného zobrazeni rozpadu
velkych kol na dil¢i, detailnéjsi ¢asti (mensi tkoly), resp. jakysi strom ukold. K tomu je

treba dodrzet podminku vytvaieni vazeb mezi tkoly. Ukoly lze provazovat dvéma zpisoby:



4.4.1. Vytvorenim podulohy

e Podulohu je mozné vytvofit ptimo v detailu tlohy, pod kterou ma poduloha patiit:

-.Nﬁﬁl'::r:._':-f-:'u-, Nasténky ~ Projekty ~  Ulohy ~ Vytvoiit

4 735 (Branded insurance) / BRIN-324
A4 Dokumenty - neznackove pojisténi

# Upravit ¢ Komentat Prifadit { Vice ~ Start Progress =~ Cancel

Detaily Friradit testy
Typ: Zapsat praci Stav:
Priorita: FriloZit soubory
Attach screenshot Stav fedeni:
Stitky: Pridat hias
Hiasuijici
Popis Sledovat dlohu

1) domluvit se viem kumentace pro neznackové pojiisténi.

Sprava sledovani
2) Informovat aktiyag

Vytvofit podilohu

Zménit na podulohu

Aktivita N
Fresun
Viechny Kol Propojit ie  Cinnost | Transitions

. .., Duplikovat
Zatim neexistuji Zad P

Haian

e Otevie se standardni zadavaci formuldf (jako pii zadavani ukolu), po jehoz
vyplnéni a kliknuti na tlacitko ,,Vytvofit* dojde k vytvoreni podilohy, ktera je jiz
automaticky navazana na ukol, ze kterého byla poduloha vytvotena (v piipadé
screenshotu bude poduloha navazdna na ukol ,,.Dokumenty — neznackové
pojisténi‘).

e Pozor: Z podulohy jiz nelze vytvorit dalsi podulohu. Pokud tedy nastane situace, Ze
resitel podulohy potrebuje podulohu dale rozpadnout na dva dalsi vkoly, musi

vytvorit bézny ukol a provazat ho s podulohou rucné, viz druhy zpiisob (4.4.2.).

4.4.2. Vytvorenim ulohy a nasledné vytvoreni vazby

| v tomto ptipadé chceme vytvofit tkol, ktery bude hierarchicky spadat pod ukol jiny (resp.
bude to dil¢i ukol, jehoz dokonceni je tfeba k dokonceni nadfazeného tkolu). Nejprve je
nutné vytvofit klasickou ulohu (ukol). Ve chvili, kdy je ukol vytvoien, proved'te nasledujici:

a) Oteviete detail nové vytvoreného tikolu.
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b) Kliknéte na volbu ,,Vice* a zvolte moznost ,,Propojit“.

nuinca seices  NAsténky - Projekty - Ulohy =~ Vytvofit

4 738 (Branded insurance) / BRIN-246

4 Analyza chyb webové sluzby

# Upravit O Komentar Pfifadit | Vice = | Start Progress = Cancel

Fiifadit testy

Detaily
Typ: Zapsat praci Stav-
Priorita: PiloZit soubory (Zobrazit workflow)

Attach screenshot Stav fedeni: Nevyfeseno
Stitky: Pidat hlas
Hiasujici
Popis Sledovat Glohu

zaslat pojidtovnam c Sprava sledovani

Wytvofit podilohu

Aktivita . .
Zménit na poddlohu
Viechny | Kol procin ie  Cinnost Transitions
Zatim neexistuji Zad MG AL 1
Duplikovat
S [ Link this issue to ancther issue or item ]
— Ky
O Komentaf y
Odstranit

c) Otevie se nové okno:

Propoijit

JIRA Issue Vyber dlohu k propojeni s touto Glohou

Internetovy odkaz

Tento problém | is child of [~]

Uloha || -
nebo hledat ulohu

Zatnéte psat pro nalezeni nedavno prohliZenych tloh

Komentaf

B @ o'~ Zobrazitelné viem uZivatelim

Propojit | Zrusit

d) ,,Tento problém* — vyberte typ vazby ,,is child of*.
e) ,,Uloha® — vyberte ze seznamu nadfazeny tkol, pod ktery aktualni ukol spada.

f) ,,Komentar*“ — v pfipad¢ potreby pridejte relevantni komentar.
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Shrnuti: Pri tvorbé podukolit pomoci rucniho provazovani (child of) jsou vytvareny ukoly typu
uloha (nikoliv poduloha, jako tomu je v pripade prvniho zpiisobu), ¢imz je zachovana moznost

vytvareni dalsich podukolii.

e Zpodulohy nelze vytvorit dalsi podulohu:

NELZE!!

e Zpodulohy lze vytvofit ulohu a napojit ji vazbou typu child. Nasledné lze z tlohy

Poduloha

vytvotit opét podulohu atd. Samoziejmé je moznost podulohy nevytvaret viibec a

napojovat tlohu na ulohu vazbou typu child:

Poduloha

Is child of

Poduloha

VI. Potvrzeni prijeti ukolu reSitelem

Nové¢ zadany kol po svém vytvofeni nabyva stavu ,,To Do“ (ke zpracovani). Na tahu je
v tuto chvili pfifazeny fesitel, ktery akceptuje zadani ukolu a tim ho piebira. Resitel tak ucini
nasledovné:

a) Otevrete detail vytvoreného ukolu.
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b) Kliknéte na volbu ,,Start Progress®.

Nasténky ~  Projekty ~

Ulohy ~

Vytvorit

4 735 (Branded insurance) / BRIN-246

4 Analyza chyb webové sluzby

# Upravit (O Komentaf Pfifadit | Vice = Start Progress
Detaily

Typ: Uloha

Priorita: T Wysoka

Stitky: Zadné

Cancel

Stav:

Stav feSeni:

TO DO

(Zobrazit workflow)

MevyfeSeno

c) Akceptaci zadani tkolu a jeho souCasnym pievzetim (stiskem tlacitka ,,start Progress®)

zmenite stav tkolu na ,,Rozpracovano*

Stav:

Stav fedeni:

ROZPRACOVANO
(Zobrazit workflow)
Mevyfe5eno

VII.

a) Oteviete detail vytvofeného ukolu.

b) Kliknéte na volbu ,,Done*.

Nasténky ~ Projekty ~

Ulohy ~

Vytvofit

Dokonceni ukolu a akceptace / vraceni k prepracovani

4 738 (Branded insurance) / BRIN-199

4 b
# Upravit

Detaily

Typ:
Priorita:

Stitky:

esmeérovat emaily ohlaSeni zmén

> Komentaf Ffifadit =~ Vice = Done | Zastavit praci na lloze

Ulcha
A Kriticka

Zadné

Cancel

Stav:

Stav feseni:

ROZPRACOVANO
(Zobrazit workflow)

NevyreSeno
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€) Zadavateli ukolu timto oznamujete ukonceni Vasich praci na tkolu a vyzyvate ho

k prevzeti vysledku. Kliknutim na tlacitko ,,Done* se zméni stav tkkolu na ,,Done*.

Stav: [ DONE_ |
(Zobrazit workflow)
Stav fedeni: NewyTeSeno

d) Zadavatel tkolu v tuto chvili muze ukol akceptovat (lze povazovat za uzaviené) Ci

vratit k prepracovani.

VIIl. Vykazani prace a odhad dalSi pracnosti

VL1, Vykdazani prdace na konkrétni vikol
Préci na konkrétnim tkolu Ize vykéazat nasledujicim zptisobem:
a) Oteviete detail vytvofené¢ho ukolu.

b) Kliknéte na volbu ,,Vice* a zvolte mozZnost ,,Zapsat praci®.

Nasténky ~ Projekty ~  Ulohy ~ Vytvorit

4 738 (Branded insurance) / BRIN-212

4 CNB - Zména stavu

# Upravit O Komentaf Pfifadit | Wice ~ Accept = Cancel

Fiifadit testy

Detaily
Typ: Stav: [ ponE |
Priorita: PriloZit soubory (Zobrazit workflow)
Attach screenshot Stav fedeni: Nevyfeseno
Stitky: Pridat hias
Hiasujici
Popis Sledovat tlohu

Chtél jsem se zeptat Spréva sledovani :NB dealerstvi, tak se automaticky zastavi sjednani smilouvy u véech podfizenych (zmizi diaZ

dealera, pobotky pr & se pozastavi uZivatelsky (¢et, ale ne entita obchodnika. Je to tak?
Wytvofit poddlohu

Zménit na podulohu

Aktivita
; Presun -

Viechny = Kol - ie Cinnost Transitions
Propojit
Duplikovat

v @ Jira, Martin g _ P 553

Stitky .

Pozastavi se pc izenych jednotek. status entity zdstava stejny. Ponechan AS-IS stav.
Odstranit
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c) Otevie se nové okno, které slouzi k zapisu prace.

Zapsat praci

Odpracovany tas’ (Napf. 3w 4d 12h) @

Odhad, kolik £asu jste stréavili praci.

Datum zahdjeni” | 03.11.2016 11:06 5]
Zhyvajici odhad @ Mastavit automaticky
dnad bude zmenen o hodnotu vykonané prace, ale nikdy nebude mensi jak 0
O Ponechat odhad nenastaven
O Nastavit na (NapF. 3w 4d 12h)
O snizito (NapF. 3w 4d 12h)
Popis prace

B @ o'~ Zobrazitelné viem uzivatelim

© Hiedat vice dopliikd pro sledovani ¢asu...

Zaznam | Zrusit

d) Vyplite ,,Odpracovany ¢as* a ,,Datum zahajeni prace*“ — v idealnim piipadé fesitel

f)

vykazuje praci denné, resp. kdyZ praci na tkolu pro dany den ukon¢i. V tomto pfipadé
bude vyplnéno vzdy datum aktudlniho dne. Pokud bude feSitel vykazovat praci na
ukolu zpétné za cely tyden, vyplni datum prvniho dne v tydnu, kdy na ukolu zacal
pracovat. Pokud zadate pouze ¢iselnou hodnotu bez uvedeni jednotek, zapiSe se prace
s pouzitim defaultni jednotky ,,minuta“. Pokud chcete zapsat praci v jednotkach hodin,
je nutno zadat jejich zkratku ,,h* (tedy napft. ,,1h*).

»Zbyvajici odhad* — vyuZzivejte volbu ,,Nastavit na“, kam zapiste odhad, kolik prace
(¢asu) zbyva do dokonceni ukolu.

»Popis prace* — doplite popis provedené prace za aktualné vykazovany cas.

VIILIL Vykazani prace na reZijni ukol

V ptipadé, Ze jste vykonavali praci vramci projektu, pro kterou neni v JIRA vytvoren

konkrétni ukol (napf. Gcast na Status Meetingu projektového tymu...), vykazte praci na

souhrnny rezijni kol projektu, ktery je vytvofen pro tento ucel. Postup vykazovani je

stejny jako v ptipadé vykazovani na konkrétni tikol.

Tip: Pokud jiz na néjaky kol mate v kalendari vykazano, miizete snadno opétovne vykazat

dalsi praci.
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a) Najetim mysi na pfislusné pole v kalendafi na fadku daného ukolu se Vam zobrazi ,,+

— kliknéte:

Time Sheet 0
Summary for Jandera, David (Details) Po Ut St Gt Pa So Ne Tot
<< -1 = wk mo « M +1 >> 2/Led 3J/Led 4/Led 5/Led 6/Led 7/Led 8/Led

) ~l.op3 ACL-(01) Projektovy 5

(v] AcL-203 eHerInG el ot ® 67n 49 691 54h  56h 29,5h
(v] ACL-204 ACL -(02)Projektova schizka 1 1h 2,5h 2h 3h 8,5h
& ACL-204 / ACL - Pravidelna

%) CL-236 : g e

- ASke schuzka tymu i th
,,_ ACL-204 / ACL - Pravidelna

A L-2 ;

G AGL237 management schuzka ® 9.3 0.55
R ACL-258 ACL-204/ACL - Pravni otazky 0,5h 0,5h
G =a ACL-204/ACL - Planovani PN

G AcL-2s9 kapacit 1h 1h
Total 7,7h 74h 79h 84h 9,6h 41h

b) Zapiste Cas straveny nad tkolem, vepiste komentar a stisknéte ENTER:

Time Sheet S M=

Summary for Jandera, David (Details) Po Ut St Gt Pa So Ne Tot

<< -1 = wk mo « £ +1 >> 2/Led 3J/Led 4/Led 5/Led 6/Led 7/Led 8/Led

) . ona ACL - (01) Projektovy s

v ACL-203 management, operativa 67h 49h 63h 54h 56h 29,5h

[3] ACL-204 ACL - (02) Projektova schiizka * 1nh 2.5h 2h 3h 8,5h

= ACL-204 / ACL - Pravidelna

o) L-236 : A +

& ACL-236  oihizka tymu ih 1h
ACL-204 / ACL - Pravidelna

A 2 : Log Work for 03.01.2017 x

Gd ACL-237 o onagement schiizka * 0,5h

- Spent
B ACL-258 ACL-204/ACL - Pravni otazky BE ] (moreoptions) 0,5h
Comment:

ACL-204 / ACL - Planovani

A 25 +
Co ACL-259 kapacit [ h

Total: 7,7h 74h 79h 84h 96h 41h

XVII




c) Tento zpusob lze aplikovat i na zpétnou editaci jiz vykazané prace:

Time Sheet $MmE
Summary for Jandera, David (Details) Po Ut St Ct Pa So Ne Tot
<< -1 = wk mo o M +1 >> 2/Led 3/Led 4/Led 5/Led 6/Led 7/Led 8/Led
A~ ACL - (01) Projektovy

03 i
v'| ACL-2I management, operativa 6,7h 49h 69h S54h 56h 29,5h
(v)] ACL-204 ACL - (02) Projektova schiizka * 1n 2,5h 2h 3h 8,5h
-204 / ACL - Pravideln3
f ACL-236 ACL: FH ACL - Pravidelna PN 1h th [+]0x] 1h

schuzka tymu

— ACL-204 / ACL - Pravidelna
(e 23 : 1,
Gl ACL207 management schizka S 0.5h
fd ACL-258 ACL-204/ACL - Pravni otazky 0.5n 0,5h
&1 _.. ACL-204 / ACL - Planovani
A Cl -259 ,
B AcL2se | o 1h 1h
Total 7,7h 74h 75h 84h 9,6h 41h

IX. Provedeni testu

IX.l. Zahdjeni testu
Ve filtru ,,M¢é pozadavky* vyberte postupné Vam piidélené poZadavky k otestovani. Stav

pozadavku ,,Nasazen k testu‘:

[N
@\ 2 ‘ K hitp://fscoprsab009:8080/secure/Dashboard jspatselectPageld=11500 O ~ & H {2 VPN Portal der V...| (& Projects |@Zﬂn\"ﬁlnﬂl\d/ [| § 738 - testova.. % | | Bs-tstwém'-.‘.| | AR
3% [B Suggested Sites v [ Suggested Sites ¥ & Web Slice Gallery v [JJ Citrix Receiver - ~ [ dm v Strankaw Zabezpefeniv Nastrgje~ @+ ”
" ~
Nasténky ~ Projekty ~  Ulohy ~ Vytvorit
238 - testovani Z38 - testovani L¥ Nastroje ~
738 -fizeni testd
[yt ey s | ]
Z&dné odpovidajici Glohy nenalezeny. Z4dné odpovidajici Glohy nenalszeny
i
1
v
Ho5% v
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Otevie se pozadavek. V ptipad¢, ze pozadavek piebirate k testovani, ménite stav pomoci

tlacitka ,,Spustit testy®. Stav pozadavku se zméni na ,,Testovani®.

# Upravit © Komentat Piifadit | Vice ~ Spustit testy

Detaily
Typ: [7) Realizatni projekt Stav: NASAZENO K TESTU
Priorita + Vysoka (Zobrazit workflow)
Stav feSenf. Nevyfedeno
Stitky: BF_Z01| |RQ_D68 |z38
Popis

Systém vybere typ balitku pro dany pejistny produkt v zavislosti na zvolené vysi pojistnéno kryti v Gvodni nabidee (VyS3i/NIZSi).

Pfirazené testovaci scénafe

o
EH

Scén Stav

Nabidky a sjednani - Vybér varianty POV Netestovano ﬂ E

Vyberte testovaci scénar ve stavu ,,Netestovan‘ a stisknéte ,,E* (= exekuovat testy).

EARRLE

LD E )€ retpiscrprconnz sy browse

B Suggested Sites v [B] Suggested Sites » ] Web Slice Gallery

& [MAX-6] Evidence dealerd -

p-c 72 Uvodni strnka / Main page ‘ § 738 - testovani - VWFS

itrix Receiver h-e-o

v Strankaw Zaberpeieniv Nastroje~ @)

Projekty - Ulohy - Vytvorit
¢ MAXX ) MAX6
Evidence dealert
# Upravit | | © Komentd | | Piifadit | Vice - o2 | I Export -
Detaily Lidé
Typ: [) Realizagni projekt Stav. T Phitazeny fesitel 1 Bukac, Roman
Priorita * Vysoka (Zobrazit workflow) I hotske, Keterna
Stav feseni Nevyfeseno i
B @ Hiasovat pro tuto Glohu
Stitky RQ_055
- Pozorovatelé: i) Zahaijit sledovani této dlohy
Poni
opis Terminy
Kiiknéte pro piidéni popisu
Vytvofeno pred 5 dny
Aktualizovano pred 2 dny
Piifazené testovaci scénéfe
Scénat Stav Casové naroénost +
Pridani dealera - CEPICKA Netestovano = E & Odhadovany Neznamy
S . Zbjuajici Om
Pridani dealera - OPICKA Netestovano = £ &
Zapsany 1 d 2h 30m
Pridani pobotky - Zemanové Netestovano = E §
Pridani dealera - Novak Netestovano = £ §
Propojeni tloh +
relates to [%) MAX-13 Pfi pridani pobotky aplikace zobrazila chybevou higsku error 65 ® nova
v
[%) MAX-12 nelze otevfit kartu pobotka 1 NovA
HO5% v

a) Proved'te postupné vsechny kroky dle testovaciho scénare s vyuzitim pridélenych

testovacich dat.

b) Do komentaie zapiste vysledek.
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c) Pokud testovani dle scénafe probéhne bez chyb, zménte stav daného kroku na

,,Otestovano®.

0+ & | § Provedenitestu - VWFS TEST | (2 Uvodni stranka / Main page ‘ ¥ 238 - testovani - VWFS

Citrix Receiver - ~ [ d= - Strdnka v Zabezpeeni~ Nistrgie~ @~

Nasténky ~  Projekty =~ Ulohy ~ Vytvorit
Pfidani dealera - Novak pro Evidence dealerl
Popis
Preconditions.
Uzivatel prihiasen do aplikace MAXX
Usivatel ma piistupova préva a opravnéni k provadani predmétu Use case
Uzivatel ma otevrenou tabulku "Aktivni” podle postupu v TestCase_NR R1SIT001 nebo R1SIT002
Stav Netestovano
Komentai
Testovaci krok Testovaci data Otekavany vysledek Stav Komentii
1. Uzivatel Klikne na Ii§t& nad tabulkou na ikonku s pomocnjm Objevi se formulaf pro zadani Rodného Eisla (u fyzické osoby) Vytuoitissue
textem "Vytvofit novy objekt” (treti zleva) nebo IC (u pravnicks osoby)
zaméfit se na:

S://Z38/Prekiadisté  Uzivatel ma moZnost ovéfit existenci daného dealera (osoby)

dat Kiiknutim na ikonku oznatenou *..."
2. Usivatel zada RE/C a Kikne na ikonku "Dalii" (ve spodni Zasti S:/Z38/PTekladisté Test Otestovano Vytuoritissue
okna) dat
3. Uzivatel vyplni formulai SUiZ3BPrekladisté  Test Otestovano $/2/2016 - NOK - e to zeleny Vytvofit issue

dat 8/2/2016 - OX - je to zluty

v
6. Uzivatel Klikne na ikonku "Dokonéit™ Piekladidté Zaznam o dealerovi se uloZi a uzivatel se vrti do tabulky s& | wactoucs vl e
®O5% v

IX.1l. Zdaznam chyby

Pokud pfi testovani dle scénafe nastane chyba, zménte stav dan¢ho kroku na ,,Chyba*“ a

kliknéte na ,,Vytvoftit Issue®.

p-C H ¥ Provedenitestu - VWFS TEST 3 | (= Uvodni stranka / Main page ‘ § 738 - testovéni - VWFS | ‘
B Suggested Sites v B Suggested Sites v ] Web Slice Gallery » [ Citrix Receiver LB -0 & -
Pridani dealera - Novak pro Evidence dealert
~
Popis
Preconditions.
Uzivatel prihiasen do aplikace MAXX
Usivatel ma piistupova préva a opravnéni k provadani predmétu Use case
Uzivatel ma otevrenou tabulku "Aktivni” podle postupu v TestCase_NR R1SIT001 nebo R1SIT002
Stav Netestovano
Komentai
Testovaci krok Testovaci data Otekavany vysledek Stav Komentii
1. Uzivatel Kiikne na Iist& nad tabulkou na ikonku s pomocnym Objevi se formulst pro zadéni Rodného Eisla (u fyzické 0sob) | Chyba /2: NOK - chyba zobrazeni Vytuoitissue
textem "Vytvofit novy objekt” (treti zleva) nebo IC (u pravnicks osoby)
zaméfit se na:
Si/Z38/Prekiadisté  Uzivatel ma moZnost ovéfit existenci daného dealera (osoby)
dat Kiiknutim na ikonku oznatenou *..."
2. Usivatel zada RE/C a Kikne na ikonku "Dalii" (ve spodni Zasti S:/Z38/PTekladisté Test Otestovano Vytuoritissue
okna) dat
3. Uzivatel vyplni formulai SUiZ3BPrekladisté  Test Otestovano $/2/2016 - NOK - e to zeleny Vytvofit issue
dat 8/2/2016 - OX - je to zluty
6. Uzivatel Klikne na ikonku "Dokonéit” SU//Z38Prekladislé  Zaznam o dealerovi se ulozi a uZivatel se vrati do tabulky se | Otestovano Vytvofitissue
dat seznamem poradci.
V pravém okné je tabulka porade
v
< >
_ Ho5% v
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Vyberte typ tlohy ,,Chyba“; dopliite popis a vyberte prioritu (z pohledu VWES).

SR - v TR s & s - [E=EEN =

o@‘ ﬁ http://fsczprct0003:8080/secure/ TestExecution!default.jspa?id=129 e~ H @ VPN Portal der VWFS AG - Ho... | ¥ Vytvoiit Glohu - VWFS TEST ‘ ‘ ﬂ-D ?,A@ {§}
B Suggested Sites v B Suggested Sites » &) Web Slice Gallery v Citrix Receiver 5~ = [ geh v Strankav Zabezpeceniv Nistroje~v @@+ ”

Vytvofit tlohu | 4 Nastavit pole ~

Typ dlohl” - @

Jnekompatibility configuraénich poli aiebo asociaci toku

udélal jsem to tak a tak
dopadlo to tak a tak
mélo te dopadnout tak a tak

[e
Veverzi Zadné

Priorita ™ Vysoka

Owytvoritdalsi = Vytvoiit | Zrudit

#®o5% -

IX M. Zména stavu scéndie a poZadavku

Po projiti vSech testovacich krokli zméiite status na tirovni testovaciho scénare.

r-c H ¥ Provedenitesty - VWFS TEST 5 ‘ 2 Uvodni strénka / Mein page | ‘

itrix Receiver [ = [ d® v Strankaw Zabespeleniv Nistrgjew @<

‘Qm-mﬂ-vm

Projekty = Ulohy Vytvorit

Pidani dealera - Novak pro Evidence dealerl

Popis

Preconditions:

Uzivatel prihlagen do aplikace MAXX

Uzivatel ma pistupova préva a oprav;

UZivatel ma otevienou tabulku "Aktivr [ . - - =R 3IT001 nebo R15IT002
Otestovano
Otestovano s pripominkou

stav Netestovano
Chyba
Nepokryto

Komentar Blokovano

Testovaci krok Testovaci data Otekavany vysledek Sty Komentdt
1. Uzivatel kiikne na ItE nad tabulkou na ikonku s pomocnjm Objevi se formulai pro zadani Rodného Eisla (u fyzické 0soby) | Otestovane Vytvoritissue
textem "Viytvofit novy objekt” (ffeti zleva) nebo IC (u pravnicks osoby)

zamé&fit se na:

S://Z38/Ptekladidté  UZivatel ma moZnost ovéfit existenci daného dealera (osoby)

dat Kiiknutim na ikonku oznagenou ..."
2. Uzivatel zada REAC a Kiikne na konku "Dals™ (ve spodni Gasti S:/Z38/PTekiadists Test Otestovano Vytvotitissue
okna) dat
3. Uzivatel wypini formula SUZ38/PTekiadiste Test Otestovino 5/2/2016 - NOK - je to zeleny Vytuofitissue

dat 8/2/2016 - OK - je to Zluty

v
< >
e fid=1335 ®os% v
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Po projeti vSech testovacich scénai zménte status na tirovni pozadavku. Pokud jsou vSechny
testovaci scénare otestovany bez chyby, zméte status pozadavku ,,Uzavfit testovani. Pokud
jakakoliv cast testovacich scénaili vykazuje chybu, zméiite status pozadavku na ,,.Detekovana

Chyba*.

# Upravit 2 Komentat Pitadit | Vice = Uzavfit testovani | PDetekovana chyba
Detaily

Typ: [7) Realizatni projekt Stav TESTOVANI

Priorita T Vysoka (Zobrazit workflow)

Stav feseni: NevyfeEeno
Stitky RQ 029 x || -
o X

Popis

1) Lze vytvofit vice nabidek soutasné na pojisténi vozidel pro klienta na vice produkti od vice pojistoven
2) Po vytvofeni nabidky v aplikaci ZETEO bude uZivateli zobrazena obrazovka se smlouvou v systému MAXX

3) Dealer miZe vybrat nékolik nabidek a ty porovnat
4) Nelze kombinovat produkty HAV/POY od riiznych pojistoven

5) V pfipadé, Ze dealer vybere frekvenci placeni nebo pojisténi na dobu urfitou a tuto moZnost nékteré pojistovny nenabizf, tak tyto pojistovny (nabidky) nebudou zobrazeny klientovi a
uZivatel je upozomén pod zkalkulovanymi nabidkami, kde bude uvedeno jaké nabidky se nepodafilo zkalkulovat s divodem.

6) Pokud dealer zvoli urfitou spolua¢ast a dana pojistovna nenabizi zvolenou spolul€ast, tak se zobrazi nabidka s nejbliz8i moZnou spoluagasti.

7) Nabidky od dané pojistovny, kieré se nezobrazi do 15 viefin budou uvedeny pod zkalkulovanymi nabidkami s uvedenim divodu "Nabidku od Kooperativy/ Ceska pojistovny. . nelze
zobrazit 2 technicky divodd”

Pfifazené testovaci scénare

Scénaf Stav

Nabidky a sjednani - Porovnavani produktd pojigtoven Netestovano

MNabidky a sjednani - Vybér varianty POV Netestovano

IXAV. Zapis prace

Zapiste praci k danému pozadavku — tj. souhrn ¢asu pro v§echny vase testy provedené v ramci

daného pozadavku.

|G hi' http://fsczpret003:3080/ browse/MAX-6 p-c H ¢ [MAX-6] Evidence dealerd -... * | 3 Uvodni stranka / Main page & 738 - testovani - VWFS | ‘

3% B Suggested Sites v B Suggested Sites v & Web Slice Gallery v [§] Citrix Receiver Ao v [ de v Strinka v Zabezpefeniv Nistrgje v @

ojekty = Ulohy - Vytvorit
< MAXX ) MAX$
4 Evidence dealert
# Upravit | | OKomentét | | Piitadit | Vice ~ | = | P Export v
Detaily Prifadit testy Lidé
Typ Zapsat praci Stav. [ wovw ] Piifazeny fesitel ﬂ Bukac, Roman
Priorita Fiilozit soubory (Zobrazit workflow) Jadavatel ) Lhetsk, Keterna
Attach screenshot Stav fedeni: Nevyfeseno
R Hiasy: @ Hiasovat pro tuto dlohu
Stitky -
Pfidat hlas Pozorovatelé: 4 Zahajit sledovani této tlohy
Hiasujici
Popis ) | Sledovat iiohu Terminy
Kiiknéte pro pidént | graa sledovnt Vytvoreno pred & dny
Presun Aktualizovéno pred 10 minutami
Piifazens testovaci ¢
Propojit
Duplikovat Stav Casova narocnost +
Pridani dealera - CE Stitky Netestovano E s Odhadovany Neznamy
Pridani dealera - OPICKA 5 om
Fidani dealera - Netestovano E 5
Zapsany: 1 d 2h 30m
Pridani pobotky - Zemanova Netestovano £ &
Pridani dealera - Novak Chyba E s
Propojeni tloh +
relates to [X) MAX-13 Pfi pfidéni pobotky aplikace zobrazila chybovou hidgku error 65 © nova
v
E] MAX-12 nelze otevfit kartu pobotka 1T NovA
ure/( %id=13137 HO5%  ~

XX



-
L) | § nitoy//fscoprct00038080 browse/MAX-6

B Suggested Sites v [ Suggested Sites » ] Web Slice Gallery + (B Citrix Receiver

Zapsat praci

Odpracovany Eas’ | 30m (NapF. 3w 4d 12h) @
Odhad, kolik asu jste stravili praci.
Datum zahajeni’ | 07/02/2016 2134 i}

Zbjvajici odhad @ Nastavit automaticky
odhad bude zmensen o hodnotu wykonané prace, ale nikdy nebude men! jak 0.
O Poutit existujici odhad z 0 minutes
O Nastavit na (NapF. 3w 4d 12h)
O snizito (NapF. 3w 4d 12h)

Popis prace | pokud chcete miZete dopinit i ngjaky detail popf. dopinit zbjvajici odhad
préce

@@ of - Zobrazitelnd viem uZivatelam

@ Hiedat vice dopliiki pro sledovani tasu

Zaznam

. #95% v

IX.V. Komentdie

Muzete pridat komentaf

F http://fsczpret003:3080/ browse/MAX-6

9% B Suggested Sites v B Suggested Sites v ] Weh Slice Gallery ~ (] Citrix Receiver

§ IMAX-6] Evidence dealerd .

< MAXX ) MAX6 2
4 Evidence dealerli

# Upravit | | ©Komentat | | Prifadit | Vice - o2 | I Export -
Pridani dealera - CEPICKA Netestovano E N Odhadovany Neznamy
g Zojuajici [
Pridéni dealera - OPICKA Netestovano £ 5 A mn
Zapsany: E—— 14 3h 30m
Pridani pobotky - Zemanova Netestovano £ §
Pridani dealera - Novak Chyba = 5
Propojeni tloh +

relates to %) MAX-13 Pfi pfidani pobotky aplikace zobrazila chybovou hiasku error 65 © novi

[® MAX-12 nelze otevfit kartu pobogka 1 NovA

(%] MAX-14 test +  novA

MAX-15 Nazev chyby o wovd
TSCE-37 Pfidani dealera - Novik 1 nova

Zobrazit dalich 2 propojen (2 relates to)

Aktivita

VZechny | Komentéfe = Zpisprice Historie Cinnost | Transitions

+ [ Bukac, Roman pfidal(a) komentaf - Pravé ted

ewdjwpdj§j§oeijd

© Komentat ‘ v

hitpi/fscepre re/Add Tid=13137 ®05% -
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Vse se eviduje do historie, poptipadé do dalSich zalozek

3 "X hitp://fsczprct)003:8080 /browse/MAX-6 r-c H ¥ IMAX-6] Evidence dealerd - 72 Uvodni stranka / Msin page ‘ 738 - testovani - VWFS
B Suggested Sites v [ Suggested Sites » ] Web Slice Gallery Citrix Receiver [ -
< MAXX ) MAXE Ly
A Evidence dealer(l
# Upravit | | © Koments? | Piitadit  Vice ~ = P Export ~
[X] MAX-12 nelze otevfit kartu pobogka 1 nova
[ MAX-14 test +  NovA
[7] MAX-15 Nazev chyby T Nowy
TSCE-37 Pfidani dealera - Novak 1+ novA
Zobrazit dalSich 2 propojeni (2 relates to)
Aktivita
Vechny | Komentife = Zdpis prace | Historie = Cinnost = Transitions
G -
Bukac, Roman komentoval MAX-5 - Evidence dealer
réeféefdretriddewfsd
@ Fréveted
Bukac, Roman komentoval MAX-6 - Evidence dealerl)
ewdjwpdi§isosijd
ped 3 minutam
Bukac, Roman vyk&z&no "30 minutes’ u MAX-6 - Evidence dealerd
@ eed 3 minutami
Bukac, Roman vykézano 30 minutes’ u MAX-6 - Evidence dealerd
pokud cheete miZete dopinit i néjaky detsil popf. dopinit zbjusjici odhad préce
(B prea minutami v
_ Ho5% v
IX.VI. Doplnéni screenshotu k chybé
Oteviete chybu z nasténky
[E= =R
) R http//Fscaprctd00:8080/5 Dashboard,jspa’selectPageld=11000 O~ ¢ || & - ¥ 738 - ani - Ik 1
(Gl X http:/Asczpr :8080/secure/Dashboard.jspa’selectPageld 0 {2 VPN Portal der VWFS AG - Ho... | ¥ 238 - testovani - VWFS TEST int %
- _ »
B Suggested Sites = [l Suggested Sites v ] Web Slice Gallery » [§J Citrix Receiver ~ ] deh v Strinkav Zaberpefeniv Nastroje~v @~
Nasténky ~  Projekty -~  Ulohy - Vytvofit
RB nasténka 738 - testovani ¥ Nastroje ~
Z38 - testovani
Visledky filtru: Mé testovaci scénafe Vysledky filtru: Chyby z MAXX a ZETEO mE
B P s Klié P Sosti St
Zadné odpovidajici Gichy nenalezeny. " ’ =
(X) MAX-16 4| Chyba barvy karty NOVA  f¥
- " () MAX-14 4 test NOVA
Vysledky filtru: Pozadavky ZETEQ a MAXX
s Kid Br Souhrn E Max13 @ :Iggguz':'u;:%nuéky aplikace zobrazila chybovou NOVA
MAX-15 P Nazev chyby ® MAX12 P nelze otevilt kartu poboika NOVA
MaX-10 4 Validace vstupnich dajd B MAX11 4 BUG NOVA
MAXE P Fwdence dealor ® MAXS 4 nereaquis formualsf NOVA
[# Max5 4 Ukolna otestovani pofadavku £. 123 B MAXE 4  nejdesemipiinst NOVA
(F MAX-1 4 Realizatni projekt maxx B MAX4 A chyba2 NovA
1-5z5 () MAX-3 4 nelze se piihlasit NOVA
190:z8
v
http://fsczpret0003:8080/browse/MAX-16 Rosw v
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Zvolte Vice — Attach screenshot

T —

—

e@l ﬁ hittp://fsczprctD003:8080/browse/MAX-16

o-& U (2 VPN Portal der VIWFS AG - Ho... | ¥ [MAX-16] Chyba barvy kart... ‘ ‘

BN
o,

B Suggested Sites v 3] Suggested Sites ¥ £ Web Slice Gallery » [ Citrix Receiver

- ~ [ dgh v Strankav Zapezpefeniv Nastrgiev @+

»

Lidé

Pfifazeny fesitel:

Zadavatel

Hlasy:
Pozorovatelé:

Terminy
Wytvofeno:

Aktualizovano:

I} Export =

n Nepfirazeno
Pfifadit mné
n Bukac, Roman
(]
@ Ukonéit sledovani této dlohy

pred 5 minutami

pred 5 minutami

Projekty ~  Ulohy Vytvoiit
4 MAXX ) MAX-16

4 Chyba barvy karty

# Upravit | © Komenta? | Piiradit | Vice - |
Detaily Prifadit testy

Typ: Fepeatpraci stav: o ]

Priorita: (Zobrazit workflow)

Stav fedeni: Nevyfegeno
Stithy Piidal hias
Hlasujici

Popis Prestat sledovat

udélal jsem to tak a Spréva sledovan

dopadlo to tak a tak

mélo to dopadnout t; Pfesun

Propojit

Propojeni aloh Duplikovat

relates to Stitky vstupnich tdaji +  nNovy
Aktivita

Vaechny | Komentafe = Zapis prace Historie = Cinnost = Transitions
http://fsczpret003:8080/ secure/ShowAttachScreenshotFormAction!default jspa?id=13154

#O5% -

Vytvoite screenshot chyby (Prtsc nebo Alt+Prtsc) a vlozte jej (Ctrl+V)

— - - —

e @[ W http://fsczprct0003:8080/ browse/MAX-16

(=] E ]

£ - & || © VPN portal der VWFS AG - Ho.. | % Attach screenshot - WWFST... X — N IS

>

| Suggested Sites v [l Suggested Sites v &) Web Slice Gallery v (B Citrix Receiver

o~ v [ dm v Strankav Zabezpefeniv Nastrojev @~

|nttp://tsczpr

Attach screenshot

Take a screenshot. | PriScn

Paste theimage: | Ctrd |+ | v

Your image will be pasted here

screenshot-1

File name

A file name to be used as attached image name

Upload | Cancel

®O5% v

7id=13154
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IX.VII. Provedeni retestu po opravé chyby
Dodavatel po opravé chyby pieda Chybu zpét ve stavu ,,Opraveno* a chyba je

pfedana na testera ,,Pfifazeny feSitel*.

Pozadavek ziistava ve stavu chyba do té doby, neZ jsou opraveny v§echny chyby

prirazené k tomuto poZadavku.

Pokud jsou vSechny chyby na pozadavku odstranény, pozadavek se vraci do stavu

»Nasazeno k testu* a zobrazi se ve filtru ,, Mé pozadavky k otestovani“.

Pted zahijenim testovani si peclivé piectéte vSechny komentife a prostudujte
prilozené soubory. Mnohdy se nejednd o chybu, ale o upfesnéni postupu testovani

apod.

V piipadé, Ze se zduvodnénim nesouhlasite nebo chyba pietrvava, zadejte k chybé
prislusny komenta¥, ktery popisuje aktualni stav pozadavku, Chybu dejte do stavu

»Zadano k opravé“ a Pozadavek dejte znovu do stavu ,,Chyba“.

Pii kazdém testovani VZDY zadejte komenta¥ popisujici aktualni stav.

Pokud je chyba opravena, opét napiste do komentare aktualni stav a Chybu dejte do

stavu ,,Otestovano*.

Pokud jsou vSechny chyby na daném poZadavku otestovany bez dalSich novych

chyb, dejte Pozadavek do stavu ,,Otestovano®. Tim testovani pozadavku kon¢i.
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8.2 Procesni diagramy — diagramy aktivit dle UML

Task management - Vychozi proces

Resitel tkolu Projektovy manazer

Ukolovnik - MS Excel
Identifikace nového ukolu

Aplikace Goran

Evidence Ukolu

Zapsani ID ukolu

Zapsani ID jednani

Zapsani Typu
Zapsani Stavu
Zapsani Autora
Zapsani Resitele
Zapsani Nazvu
Zapsani Terminu

Zapsani Popisu

Zapsani Data vzniku

Zahdjeni praci

Zahdjeni tymové
schlizky

Kontrola aktudlniho
stavu

Ukol neni dokon&en

Ukol je dokonéen

Zména stavu na

"Dokonceno"
Diskuse dalsich krokt

Zapsani provedené

prace (zapisuje
fesitel)

Aktualizace udajl v
evidenci

Editace Stavu

Editace Popisu

Editace Data aktualizace

Ukonceni tymové

schlzky

Pokracovani praci na

ukolu
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Task management - Zménény proces

Identifikace nového ukolu

Evidence ukolu

Vybér Projektu

Vybér Typu ukolu

Zapsani Nazvu ukolu

Zapsani Popisu tkolu

Vybér priority ukolu

Zapsani Zdroje (ptvodu)

Pfifazeni Resitele

Vybér Zadavatele

VloZeni relevantni pfilohy (pokud je)

Zapsani Terminu

Vytvoreni tkolu (kliknuti
na "vytvorit")

Notifikace o pfifazeni nové
uUlohy fesiteli (email)

Zahajeni praci na ukolu (v¢.
stisknuti tladitka "Zahajit" v JIRA)

Provadéni praci na
ukolu

Dokonceni tkolu jiz ztratilo
vyznam

Dokonceni tkolu ma stale
vyznam

Ukonceni praci na Dokoncéeni ukolu (vé.

ukolu (vc. stisknuti stisknuti tlacitka
tlacitka "Zrusit") "Dokoncit")

Zména stavu Ukolu na
"Rozpracovano"

Komunikace s PM Evidence komentara

Zména stavu Ukolu na
"Rozpracovano"

Zména stavu ukolu na
"Zruseno"

Reseni tkolu je v
souladu s oc¢ekavanim

Notifikace o zméné
stavu Ulohy (email)

Redeni tkolu je v
ouladu s ocekavanim

Akceptace (v€. stisknuti
tlacditka "Akceptovat")

Zména stavu ukolu na
"Akceptovano"

Zapsani provedené
prace (zapisuje resitel)
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Testovani - Vychozi proces

Definice pozadavk(

o

Evidence pozadavka

Datum nasazeni k
testu

Cislo pozadavku

Stav pozadavku
Priorita poZadavku
Cislo pozadavku
Jméno testera
Typ zdroj. objektu
Typ cilového objektu

Poznédmka

Evidence testovacich
scénaru (TS)

Nazev TS

Cislo pozadavku

Nazev pozadavku

Cislo TS

Podminky k testovani

Testovaci kroky

Ocekavané vysledky

"Zamérte se na"

Pokyn k zahdajeni
testovéni

Hledani pozadavku k

testovéni

Nalezeni pozadavku k

testovani

Hledéni TS k

testovanému pozadavku

Nalezeni TS k

testovani

Zahdjeni testovani
pozadavku dle TS

Nebyla
Byla identifikovana
chyba Editace stavu
pozadavku

identifikovana chyba

Evidence chyby

Kli¢ chyby

Nazev chyby

Typ ulohy (chyba)

Editace stavu
Zadavatel

pozadavku

Datum vytvofeni

Informovani o

Podklady (screenshoty)

dokonceni testu

Stav chyby

Informovani o chybé

Shromazdovani chyb

Pfedani chyb k
opravé

Oprava chyb

Zapsani provedené prace

(zapisuje Fesitel)

Potvrzeni spravné
funkcnosti
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Testovani - Zménény proces

Projektovy manazer Dodavatel JIRA

Budouci uzivatelé (zainteresova

Definice pozadavki

Evidence pozadavk(

Vybér produktu

Vybér typu tlohy

Zapsani ndzvu pozadavku

Volba priority pozadavku

Pfifazeni fesitele (testera)

Zapsani terminu

Vybér zadavatele

Popis pozadavku

Zapsani odhadu pracnosti

VloZeni relevantni pfilohy (pokud je)

Vytvofeni pozadavku
(kliknuti na "vytvorit")

Evidence testovacich
scénara (TS)

Vybér produktu

Vybér typu tlohy

Notifikace o pfifazeni

" s . Zapsani ndzvu testovaciho scénére (TS
nového pozadavku (email) P Z (TS)

Vybér zadavatele TS

Popis TS

Vytvofeni TS (kliknuti na
"vytvofit")

Vstup do editace TS

Testovaci kroky
Ocekavané vysledky
"Zaméite se na"

Vstup do editace
pozadavku

Pfifazeni viech TS k
pozadavku

Potvrzeni pfifazeni testd

Pokyn k zahajeni
testovani

Vstup do detailu
pozadavku

Zména stavu pozadavku
(stisknuti tl. "Spustit testy"

Exekuce testu
(stisknuti tl. "E")

Notifikace o zahajeni
testl pozadavku (email)

Zahdjeni testovani
pozadavku dle TS
Byla identifikovana

chyba

Nebyla
identifikovéna chyba

Zména stavu
kroku na
"Otestovano"

Nebyla identifikovana chyba, ale tester chce zanechat komentar

Zména stavu

kroku na Opusténi
"Otestovano s testovaciho
pripominkou" scénafe

Zména stavu
kroku na Vlozeni komentaie
"Chyba"
Opusténi
Evidence issue testovaciho
typu "Chyb scénare
(stisknuti tl.
"Vytvofit issue")

Vybér produktu

Vybér typu dlohy

e 7 Zména stavu scénare
VVbér typu llohy na "Otestovano"

Zapsani nazvu chyby

- Opusténi testovaciho
Popis chyby scénare
Vybér priority chyby
pozadavku na

"Nasazeno"
(stisknutim tl.

Vytvofeni chyby
(kliknuti na
"vytvofit")

Zména stavu scénaie
na "Chyba"
Zapséni provedené
ce (zapisuje fesitel)

Opusténi testovaciho
scénare

Prilozeni
screenshotu

pozadavku na
yba" (stisknutim
tl. "Detekovéna

Notifikace o chybé na
pozadavku (email)

Zména stavu poZadavku (stisknuti
tl. "Vyzadat novou opravu")

Provedeni opravy chyby

Zména do stavu "Nasazeno k

Notifikace o bezchybné
otestovaném pozadavku
(email)
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