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Souhrn

Diplomova prace se v teoretické Casti zabyva v obecné roviné problematikou soucasného
vyuziti flexibilnich pracovnich forem v prostiedi spolecnosti poskytujicich sluzby v oblasti
bankovnictvi, pojistovnictvi a telekomunikaci, které zaméstnavaji vice nez 500 zaméstnanc.
Shrnuje poznatky z praxe a hodnoti pfinosy a mozné rizika zavedeni jednotlivych flexibilnich
pracovnich forem. Zji§téné skute¢nosti pak srovnava se stavem vyuZiti ve spole¢nosti Ceska
pojistovna a.s.; konkrétné v utvaru Sluzeb klientim. Ve své praktické casti pak popisuje
aktivity usekil a specifika vykonavanych pracovnich ¢innosti. Mapuje soucasny stav vyuzivani
jednotlivych flexibilnich pracovnich forem, jejich znalost konkrétnimi manazery. Vénuje se
ziskani informaci o postojich liniovych manazera k flexibilnim pracovnim formam z pohledu
ptinosu v zékladnich ukazatelich (vykon, naklady, fluktuace), naro¢nosti fizeni tymu, vlivu na
motivaci a spokojenost zaméstnanct, oblast administrace, potfebnych informaci a zajmu o
roz$ifeni nabidky téchto pracovnich forem. Na zaklad¢ zjisténych informaci se vénuje navrhu
mozného rozsiteni flexibilnich pracovnich forem v konkrétnich usecich. Dava doporuceni ve
formé naslednych krokii a pfinasi prehled aktivit, které byly v ramci prace jiz ve spolecnosti

realizovany.

Summary

This dissertation deals with the theoretical part of the general problem of the current use of
flexible forms of working in an environment of companies providing services in the areas of
banking, insurance and telecommunications sectors, which employ more than 500 employees.
Summarizes the findings from practice and assess the benefits and potential risks of the
introduction of flexible work forms. Findings of fact then compared with the state of use in
Ceska pojistovna a.s.; specifically in the customer service department. In the practical part
describes the activities performed by specific sections and work activities. It surveys the current
state of the use of flexible forms of work , their knowledge of specific managers. He is to obtain
information on the attitudes of line managers to flexible forms of employment benefits in terms
of basic indicators (performance, cost, turnover), performance management team, the impact on
the motivation and satisfaction of employees, administration area, the necessary information and
interest to extend the offer of employment forms. Based on the information gathered is
dedicated to design a possible extension of flexible forms of employment in specific sections.
Makes recommendations in the form of follow-up and provides an overview of activities that

were part of the work already carried out in the company.
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1 Uvod

Tato diplomova prace je zaméfena na problematiku soucasné praxe pii vyuzivani
flexibilnich pracovnich rezimt.. Hlavnim cilem prace je navrhnout mozné fteSeni
rozsifeni vyuziti jednotlivych forem flexibilnich pracovnich rezimi v prostfedi Ceské
pojistovny a.s. (konkrétn¢ v utvaru Sluzeb klientim) sohledem na specifika

jednotlivych zajistovanych ¢innosti.

Dil¢im cilem je vytvofeni souhrnného pohledu na problematiku vyuzivani flexibilnich
pracovnich rezimi v soucasné podnikové praxi ve spolecnostech, poskytujicich sluzby
v oblasti bankovnictvi, pojistovnictvi a telekomunikaci. Zmapovani piinost zvySeni
flexibility jak pro vlastni spolecnost, tak i pro jeji zaméstnance. Soucasn¢ poukdzat na

mozna rizika a omezeni, kterd zvySena flexibilita pfinasi.

Prace se vénuje konkrétni oblasti pracovnich podminek, ktera v soucasném obdobi
nabyva na diilezitosti a pfedevs§im ve vétSich spolecnostech se ji zacind vénovat vyssi
pozornost. Flexibilni pracovni reZimy napomahaji zkvalitnéni pracovniho a osobniho
zivota zaméstnancii z pohledu moznosti skloubeni narocnych pracovnich pozadavki
s voimanou potfebou jejich seberealizace 1 v mimopracovnich aktivitich a
uspokojivému zajisténi péce o rodinné piislusniky. Nejednd se jen o péci o malé déti,
ale, s ohledem na generacni vyvoj, je tteba mnohdy zajistit 1 pé€i o starsi ¢leny rodiny a
to ve chvili, kdy je zaméstnanec plné pracovné vytizen. Zde je prostor pro hledani

takové formy flexibility, kterd pomlZe zaméstnanci vzniklou situaci uspéSné fesit a

souc¢asn¢ nema negativni vliv na jeho pracovni vykon.

Firmy, které si diilezitost této problematiky uvédomuji, vénuji ji patfiénou pozornost a
rozsifuji nabidku mozné flexibility, mohou ve vyhledu ziskat zdsadni konkurenc¢ni
vyhodu v podobé¢ stabilnich, vysoce motivovanych a vykonnych zaméstnancii. Soucasné
se jiz nyni na trhu prace profiluji jako zaméstnavatelé, o které maji uchazec¢i o
zaméstnani zdjem. Diky tomu mtiZze takova spolecnost ziskat kvalitni zaméstnance, a to
mnohdy 1 pres niz8i nabidku zakladni mzdy, kterd se stava pouze jednou ze slozek

odménovani a vyhod, které novi uchazeci vyhledavaji.



Po =ziskani zikladniho pohledu na pfistupy k problematice ve srovnatelnych
spolecnostech, se vlastni praktickd c¢ast prace zabyva zmapovanim postoji manazert
jednotlivych tsekti Sluzeb klientim k moznému vyuzivani flexibilnich pracovnich
rezimi z pohledu piinosu v zékladnich ukazatelich (vykon, ndklady, fluktuace),
narocnosti fizeni tymu, vlivu na motivaci a spokojenost zaméstnancl, oblast
administrace, potiebnych informaci a z4jmu o rozSifeni nabidky téchto pracovnich

forem.

Prvotni pracovni predpoklad, ktery je praci oveéfovan, je, ze zvySeni vyuziti flexibilnich
pracovnich rezimi brani predevSim neznalost moznosti jejich aplikace a obavy ze
zvySeni slozitosti fizeni pracovnich tymi. Nasledné pak i domnénka, ze 1ze razné formy

flexibilnich pracovnich rezimii vyuzit ve vétsi, ¢i menSi mife ve vSech sledovanych

usecich spolecnosti.

Dalsim ocekavanim je, Ze ziskané teoretické poznatky (doplnéné informacemi z praxe
ostatnich spole¢nosti) v souhrnu s daty, ziskanymi z dotaznikového Setfeni na
manazerské populaci ve sledovaném utvaru, bude mozno vyuzit k navrhu mozného

rozsiteni flexibilnich pracovnich forem v konkrétnich tsecich.

Piinos této prace by mél byt v konkrétnim vyuziti ziskanych poznatkli pro rozsifeni
flexibility v utvaru Sluzeb klientim a méla by byt voditkem pfi nastaveni a realizaci
potfebnych krokt. Prace by meéla zaroven poslouzit ostatnim HR manazerim jako

inspirace pro rozsifovani nabidky flexibilnich pracovnich rezimi ve svétenych utvarech.



2 Flexibilni pracovni rezimy z pohledu teorie

V soucasné podnikové praxi se stale Castéji zaCinaji objevovat i témata, ktera diive byla
upozadéna a kterd nebyla pro vlastni provoz firmy (spole¢nosti) povazovana za

prioritni.

Dle Hyrslové, Klecky (2010) se management firem vzdy soustfed’'uje na plnéni hlavnich
ukazateld vykonu (dosahovani zisku, ristu trzni hodnoty atd.) pomoci zajisténi a fizeni
transformace potiebnych vstupti - pracovniho vykonu zaméstnancli, maximalnim
vyuzivanim vyrobnich prostiedkili a celkovou organizaci produk¢nich procest tak, aby
bylo dosazeno kyzenych vysledkt. Dle autort je tfeba tyto snahy koordinovat se zajmy
zainteresovanych stran, mezi néz patii i zaméstnanci, kterym je vénovana pozornost
z pohledu zlepsovani pracovnich podminek. Dle autorii tak podnik mutze ziskat - diky

novému pohledu na praci s lidskymi zdroji - nejlepsi dostupné pracovniky.

Jak uvadi Gilarova (2004) v soucasné dobé se problematika zvySeni flexibility
zamé&stnancl dostavd do popfedi z4jmu zaméstnavatelli a to jak z diivodu moznych
a sluzbach, tak 1 pro ziskdni vyhody pted svymi konkurenty nejen svoji flexibilitou
v dodavkach, ale i ziskanim vyhody jakozto zaméstnavatele, ktery se tak stdva pro

potencialni pracovni silu atraktivnim.

V neposledni fad¢ pak flexibilni pracovni rezimy, podle Gilarové (2004) maji vliv na
celkovou spokojenost a motivaci zaméstnancii, piispivaji ke zkvalitnéni jejich
pracovniho 1 osobniho Zivota a ve skryté podob& se tak mohou stit i jednim

z podstatnych néstroju pro snizovani fluktuace a retenci kli¢ovych zaméstnanci.

Dle Gilarové (2004): ,,Flexibilita je komplexni socio-ekonomicky jev, ktery v praxi miize
prinést oboustranné vyhody pro zaméstnavatele i pro zaméstnance, a to v pripade, kdy

Jjsou podminky pracovni flexibility priinikem zajmii jedné i druhé strany *

Vice se otazce pozitivnich pfinost, ale i negativnim strankam vénuje subkapitola 2.2.



2.1 Zakladni formy flexibilnich pracovnich rezimi

V soucasné dob¢ se lze, dle Armstronga (2007) setkat s mnoha formami flexibilnich
pracovnich rezimii. Jak uvadé&ji Némec, Bucman, Siky¥ (2008), n&které znich jsou
vyuzivany ve vEtsi mire, kterou lze pficist slozitosti/jednoduchosti jejich zavedeni pro
zaméstnavatele. Jejich zakladni zésady jsou mnohdy 1 legislativné pomérné konkrétné
upraveny - predevsim zakonem 262/2006 Sb. (zakonik prace) a souvisejicimi zakony a

vyhlaskami.

Bedrnova, Novy (2009) uvadéji vyuziti nékterych forem flexibilnich pracovnich rezimi
v mensi mife - jejich pouZiti je vdzano na specifika konkrétnich firem, ptipadné obori,
ve kterych dané firmy podnikaji. V téchto pfipadech nelze najit zcela jednoznacny
»havod® v zdkonech, zédsady vyuziti jsou, dle autorky, upraveny vétSinou vnitinimi
smérnicemi jednotlivych firem. Nicméné i pro jejich vyuzivani plati zdkladni zésady pro
pracovné pravni vztahy (zakonik prace) a pii konkrétni aplikaci musi jednotlivé

spolecnosti pozadavky legislativy ve svych vnitinich pfedpisech zohlednovat.

Pro nasledujici piehled je tfeba poznamenat, Ze ve velmi zjednoduseném pohledu lze
flexibilni pracovni formy rozdélit i z dalSich hledisek — jak uvadi Svobodova (2007)
napt. velikosti pfinosu (z4jmu) jejich zavedeni pro jednotlivé zainteresované strany,
tedy zaméstnavatele a zaméstnance. Nicméné je mozno konstatovat, ze toto rozd€leni je
opravdu spiSe zjednodusenim a ve vétSin¢ piipadi lze zajem vystopovat na obou

stranach.

Podle Bedrnové, Nového (2009) jsou nekteré z forem flexibilnich pracovnich rezimi
vyuzivany piedev§im z pohledu zaméstnavatele a pomdhaji mu s fizenim celkové

potiebné kapacity pracovnich sil.

Bedrnova, Novy (2009) k typim flexibility uvadéji: ,, Tzv. pocetni flexibilita, tj.
pruznost v reakci na zmeény v potiebé pracovnikii. Zavisi na vyuzivani flexibilnich forem
a rezimu prdce, jako jsou napr. smlouvy na dobu urcitou, agenturni zaméstndvdni,
rizné typy pracovnich dohod apod. .... Pracovni rezimy jsou tak jednou ze zdkladnich
typii celkove flexibility organizace, ke kterym ddale nalezi: flexibilita vnitrni

(organizacniho systému), vnéjsi (vztah k okoli) a funkcni (zastupitelnost pracovnikii)



K formdm flexibility ze strany potfeb zaméstnavatele lze tedy, podle Bedrnové,

Nového (2009) fadit:

pracovni pomér na dobu urcitou;

- agenturni zaméstnavani;

~  prace konané mimo pracovni pomér (DPC, DPP);
- konta pracovni doby;

- prace na ¢asteCny uvazek;

- prace na smeény a o vikendech,;

- prescasova prace.

Jiné formy jsou jiz vice zaméfeny na potfeby zaméstnancii a jejich moznost pozitivniho
provazani pracovniho a osobniho Zivota !, p¥ipadné zajisténi prostoru pro jejich profesni

rozvoj.
K témto formam lze, podle Némce, Bucmana, Sikyie (2008) fadit predevsim:

- pruzné rozvrzeni pracovni doby;

- komprimovany pracovni tyden;

- mesicni fond pracovni doby;

- sdilend pracovni mista;

~  préace konané mimo pracovni pomér v dob&é MD/RD?;
- prace z domova;

- preruseni prace;

- rotace prace.

Pro sladéni osobniho a pracovniho Zivota se v posledni dobé¢ stal béznym anglicky vyraz Work-life balance, dilezitost tohoto
tématu Ize vysledovat i ze skute¢nosti, Ze v tomto oboru podnika i v CR stale vice poradenskych a vzdélavacich firem. P¥i zadani
hesla do vyhledavage se jen v CJ zobrazi okolo 30.000 odkazii. Celosvétové pak vice nez &tvrt miliardy.

2 MD = matefska dovolend, v CR pfi narozeni jednoho ditéte v rozsahu 28 tydnii, RD = rodi¢ovské dovolena, v CR volitelna délka

do 3 let veéku ditéte. Piipadné Cerpani neplaceného volna od zaméstnavatele pak 1ze vyuzit statni podporu az do 4 let véku.



Pro doplnéni celkového piehledu moznych forem flexibilnich pracovnich rezimt a typt
mozné flexibility v rdmci organizace a pro ziskani uceleného pohledu mtize velmi dobie

poslouzit nasledujici obrazek:

Obrazek 1 Souvislost flexibilnich pracovnich rezimt a typt flexibility

Forma e e
fle xibility kvantitativni kvalitativni
Zaméstnanecky status: Systém vyroby:
\ smlouva na dobu neuréitou subdodavky
g smlouva na dobu urcitou outsourcing
E agenturni zamestnavani prace na zakladé ZL
sezonni prace
prace on-call
Pocetni flexibilita a (nebo) smluvni Produkéni a (nebo) geograficka
flexibilita flexibilita
Pracovni doba: Organizace prace:
snizeni po¢tu odpracovanych hodin obohacovani prace/pracovni rotace
prace prescas / prace na casteény tymova/autonomni prace
E uvazek vice ukoli, vice dovednosti
"E noc¢ni prace, nebo prace na smény projektové skupiny
prace o vikendu zodpovédnost pracovnikil nad rozpoctem,
zkraceny pracovni tyden inovacemi, technologiemi
kolisava pracovni doba
Casovd flexibilita Funkcni flexibilita

Zdroj: BEDRNOVA, E., NOVY, L, a kol. Psychologie a sociologie Fizeni. 3. vydani. Praha:
Management Press, 2009. 798 str., ISBN 978-80-7261-169-0, str. 592.

2.1.1 Specifikace jednotlivych flexibilnich rezimt

Vzhledem ke skutecnosti, ze — jak jiz bylo uvedeno — nékteré flexibilni formy prace
jsou prozatim vyuzivany v menSi mife, pifipadné mohou byt 1 v jednotlivych
spolecnostech jinak pojmenovany, nasleduje blizsi specifikace vSech vyse uvedenych
forem. Toto sjednoceni pohledu (ndzvoslovi) pak bude pouzito jako vychozi i pro

nasledujici ¢asti DP.



Pracovni pomér na dobu uréitou — jak uvadi Bedrnova, Novy (2009) jedna se o velmi
¢asto vyuzivanou formu, pracovni pomér je uzavien (mnohdy i opakovan¢) na uréené
Casové obdobi, jehoz uplynutim smlouva konéi; tato forma flexibility je zcela
jednozna¢né upravena v ZP (piedevsim §39). Jak dale autofi uvadéji, vyuziti byva ze
strany zaméstnavatele (napf. sezonni prace), mize vSak byt pozadovdno i

zaméstnancem.

Agenturni zaméstnavani — principem je, jak uvadgji Némec, Bucman, Sikyt (2008), Ze
zamestnavatel vyuziva pro svoji vyssi produkeni flexibilitu ,,agenturni zaméstnance® —
z jeho pohledu se nejednd o pracovné-pravni vztah se zaméstnancem, ale o obchodni
vztah s persondlni agenturou, povétsinou pro prechodné obdobi. K vyuzivanym typim
pracovniho poméru Némec, Bucman, Sikyi (2008) dopliwji: ,, Tato sluzba zpravidla
znamena vyhledavani vhodnych pracovniku do prechodného pracovniho poméru, na
dobu urcitou a zkrdceny pracovni uvazek. Jde o docasny pracovni pomer (brigadu)

vS§ude tam, kde vznikd potieba pruzné pracovni sily“

Prace konané mimo pracovni pomér — jedna se predevsim o Dohodu o pracovni
ginnosti (DPC) a Dohodu o provedeni prace (DPP), podle Bedrnové, Nového (2009)
ob¢ tyto formy maji op€t vazbu na platné zédkony, predevsim zakonik prace, zdkon o
zaméstnanosti a danové zakony. Jejich vyuziti je tfeba zvazit predev§im z pohledu
mozného ,,Svarcsystému“. Rechberger (2012) uvadi: ,, Rozhodujicim faktorem pro
posouzeni, zda se vdaném pripadé jednda o nedovoleny zpiuisob vykonu pracovni
cinnosti, je jeji skutecny hospodarsky obsah* Na zékladé dohod jsou konany vétSinou
prace narazového charakteru, jednorazové aktivity (brigddni vypomoci), ale lze vyuzit

napf. i pro placené studentskeé staze.

Konta pracovni doby — flexibilita je dana délkou a ¢asovym umisténim pracovni doby.
Zameéstnanec, podle Hrouzkové (2008) pracuje nepravidelné, mzda a odpracovand doba
je davana do souladu vzdy za tzv. vyrovnavaci obdobi s tim, Ze v mezidobi dostava
zaméstnanec stdlou mzdu. Némec, Bucman, Sikyi (2008) uvadgji vyhody: , Konto
pracovni doby umoznuje organizaci pridelovat pracovnikium praci podle aktudlnich
podminek provozu se zdarukou stdalé mzdy “ Dle autort se Casto s touto formou flexibility

1ze setkat u sezénnich praci, v cestovnim ruchu a ve stavebnictvi.



Prace na ¢asteény uvazek — jedna se o formu flexibility, kterd je vyuzivana jak ze
strany zameéstnance, tak 1 zaméstnavatele Bedrnova, Novy (2009). Z pohledu
zaméstnance, podle Rydvalové (2011) se lze setkat predevSim se situaci, kdy
zaméstnanec pecuje o nezletilé dité, pfipadné jinou zavislou osobu; ¢i jeho vlastni
zdravotni stav mu neumoziiuje vykondvat praci na plny uvazek. Z praktickych
zkuSenosti autorky prace se z pohledu zaméstnavatele se jedna o poptavku prace, jejiz
rozsah nenapliuje svym objemem standardni pracovni dobu, ¢i v pfipad€, kdy napf.
potiebuje posilit kapacity v krat§im exponovaném tuseku provozni doby. Castedny
uvazek je, dle Hrouzkové (2008) sjednavan dle potteby — obvykle v rozsahu 20 — 30

hodin tydné&, nicméné se lze setkat i s jinymi rozsahy.

Prace na smény a o vikendech — tato forma organizace prace piinasi, dle Némce,
Bucmana, Sikyfe (2008) vyssi flexibilitu z pohledu vyuziti pracovni sily, nicméné se
jednd o rovnomérné rozvrzeni pracovni doby, flexibilita je omezena predevSim
legislativou a z ni vyplyvajicich povinnosti (sezndmeni zaméstnancli s rozpisem smeén,
doba odpocinku mezi sménami, atd.). Z pohledu této prace nelze povaZovat za moderni
flexibilni pracovni reZim a nebude ji dale vénovana pozornost. Principem je, podle
Armstronga (2007) vyuziti pracovni sily v rozmezi celého dne (16, ¢i 24 hodin),

ptipadné i celého tydne.

Pi‘estasova prace — jak uvadéji Némec, Bucman, Sikyi (2008), tato forma flexibility
pfedstavuje vyuziti zaméstnancl ve vét§im rozsahu, neZ je sjednand standardni délka
pracovni doby. Dle autorti se jedna vétSinou o vykryti jednordzové potieby vyssi
kapacity. Moznosti vyuziti jsou upraveny legislativou (ZP). Opét se jednd o variantu,

ktera nebude v této praci dale zohlednovana.

Pruzné rozvrzeni pracovni doby — tuto formu flexibility zacind, podle Svobodové
(2008) vyuzivat stile vice spolecnosti a to z divodu jeji jednoduché aplikace, pfi
soucasném zkvalitnéni pracovnich podminek zaméstnanct. Principem je, dle autorky,
stanoveni pevné Casti pracovni doby, po kterou musi byt zaméstnanec na pracovisti.
Tato pevna doba (obvykle v rozsahu 5 — 7 hodin) je doplnéna volitelnou pracovni dobou
v rannich a odpolednich hodinach, pfi¢emz nejcastéjSim ,,vyrovnadvacim“ obdobim je

1 tyden.



Mésiéni fond pracovni doby (pruzné ¢tyitydenni pracovni obdobi) — tato varianta je,
jak uvadi Svobodova (2008) zalozena na podobném principu, jako vyse uvedena forma
stim, Ze celkovy pocet odpracovanych hodin musi odpovidat poctu urcenych

pracovnich dni ndsobenych stanovenym poctem hodin pro jednotlivou sménu.

Komprimovany pracovni tyden — flexibilita je dle Armstronga (2007) opét zalozena
na principu odpracovani pozadovaného poctu pracovnich hodin v tydnu (napt. 40).
Ostatni dny, ¢i hodiny jsou povazovany za dny volna a zaméstnanec nevykonava
pracovni cCinnost. V tomto pfipadé je ale nutno neopomenout, jak uvadi napf.
Svobodova (2008) maximalni moznou délku pracovni smény — 12 hodin — teoreticky
1ze tedy zkratit tyden na 3,5 pracovniho dne (3x 12 + 4 hod.), nicméné v praxi se jedna

spiSe 0 4 dny prace a jeden den volna.

Sdilena pracovni mista (Job sharing) — tato forma flexibility se zatim pfili§ nevyuziva,
pfesto Ze mlze byt z pohledu vSech zainteresovanych stran pfinosnd. Jejim principem
je, dle Bedrnové, Nového (2009) sdileni jednoho pracovniho mista vice (vétSinou
dvéma) zaméstnanci, ktefi pracuji ve zkraceném tivazku. Autofi uvadéji, ze na vlastnim
pokryti celé pozadované pracovni doby se mezi sebou zaméstnanci domlouvaji tak, aby
zajistili fungovani zastavané pozice a soucasné sladili pobyt v praci se svymi osobnimi
¢asovymi moznostmi. Klasickym ptikladem, jak autorka doplituje, mohou byt studenti,

matky pecujici o malé dit&, pracujici dichodci.

Prace konané mimo pracovni pomér piri MD/RD — pracovni rezim tohoto typu lze,
dle Rydvalové (2011) vyuzit pfedev§im pro kmenové zaméstnankyné (zaméstnance),
které maji zajem v dob€ Cerpani matetské, ¢i rodiCovské dovolené neztratit kontakt se
zaméstnavatelem a mohou ziistat ¢asteCné v pracovnim procesu. Ze zkuSenosti autorky
prace, zaméstnankyné jsou cCasto vyuzivany k pracovnim aktivitam, jejichz casova
naléhavost neni vysokd, nicméné je tfeba jim vénovat nalezitou pozornost. Tato forma

spoluprace byva velmi ¢asto provazana i s praci z domova.

Prace z domova (Home office) — principem je bud’ celkové, nebo ¢aste¢né vykonavani
svéfenych tkold z domova. Tento typ prace je, podle Svobodové (2007) vétSinou
realizovan formou on-line komunikace se spoleCnosti za vyuziti mobilnich

komunikaénich prostredkii.



Portal Personalista.com, v . HR News (2006) uvadi: ,,Jednim z moznych reSeni
zameéstnavani matek s détmi, obcanu se zdravotnim postizenim, ale i dalsich socidlné
ohrozenych skupin obyvatel miize byt teleworking ““. Jak dale z ¢lanku vyplyva, jedna se
o trvalou praci z domova za vyuziti informac¢nich technologii. U home office je, dle
GojiSové (2011) predpoklad, Ze zaméstnanec je ¢lenem ,,tymu, a v urcité periodé se
schazi v prostordich zaméstnavatele z davodu vzijemné koordinace a zachovani
socidlnich vazeb tymu. U Teleworkingu je, podle Svobodové (2007) osobni kontakt

velmi minimalni.

PrerusSeni prace (Career break) — Armstrong (2007) uvadi, ze principem je uvolnéni
zaméstnance z prace na delsi casové obdobi. V této dob¢ se zaméstnanec miize vénovat
napt. svému casové naroénému koniCku. Bohutinska (2008) poznamenava:
., Personalisté zjistili, Ze pokud si lidé chteji od prdace odpocinout a museji dat vypoved,
prichazi firma o perspektivni zameéstnance. Pulrocni neplacend dovolend se nazyva

Career Break, tedy prestavka v kariére.

Rotace prace — s timto typem flexibility se lze, dle portalu The Wall Street Journal,
v HR News (2009) setkat v podob¢ interni rotace, jejimz principem je vyména vétSinou
dvou pracovniki mezi sebou na odliSnych pracovistich. Jak zdroj uvadi, vyména
napomahd rozvoji zaméstnancl, ziskani novych zkuSenosti a soucasné napomaha
snizeni stereotypu. Druha podoba, podle Berouska (2004) je rotaci externi: ,,Jde o
systémovou prevenci nezameéstnanosti osob, jejichz pracovni mista jsou ohroZena
zménami. Zaméstnanci jsou uvolnéni na své dovzdélani, ale je jim zaruceno prdavo na
dosavadni pracovni misto. Pri zvysovani kvalifikace jsou nahrazeni specialné
pripravenymi nahradniky z rad nezaméstnanych, kteri ziskanim této praxe a zkusSenosti

maji ndsledné vetsi Sanci ziskat adekvatni praci”
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2.2 Zhodnoceni vyhodnosti riznych forem flexibility

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, v dneSni dobé je flexibilita jednim
ze zasadnich prvkl fizeni organizace, ktery mize mit, podstatny vliv na postaveni firmy
na trhu. Svobodova (2008) uvadi: ,,Na druhé strané umoznuje zaméstnanciim

spolurozhodovat o rozvrzeni své pracovni doby a prizpiisobit ji svym potrebam. *

2.2.1 Generacni pohled

Pii hodnoceni kladli a zaporh jednotlivych forem flexibilnich pracovnich rezimi je
vhodné vidét i problematiku generacniho vnimani. Jak uvadi GojiSova (2011) vzité
oznaceni Generace X a Generace Y v soucasné dobé doplituje skupina oznacovana jako

Generace Z.

Ve zkratce 1ze konstatovat, ze, dle Rydvalove, Junové (2011) mezi témito generacemi
jsou pomeérné zasadni rozdily ve vnimani svoje zZivotniho poslani, ¢i zebiicku hodnot
(vyznam prace, rodiny, Uspéchu, seberealizace). Jak autorka uvadi, tento jejich pohled
se pak promita i do z4jmu o vyuziti riznych forem flexibility v zaméstnani. Pochopeni
rozdili mezi ocekdvanimi a potfebami zaméstnanctli, spadajicich do jednotlivych
kategorii, miZze mit, dle Svobodové (2007) zasadni vliv na jejich celkovou vykonnost a

engagement (zapojeni, angaZovanost).

Generace X — do této kategorie jsou zafazovani lidé narozeni v rozmezi 60. — 80. let
20. stoleti.” Rydvalova, Junova (2011) specifikuji: ,, Muz je v tomto pripadé stile
vniman hlavné jako Zivitel rodiny a Zena spise jako matka a pecovatelka. (...) Zivotni
pilire jsou tu dva: prace jako hlavni pilii otce a péce o rodinu jako hlavni pilii matky “.
Flexibilita neni zaméstnanci natolik pozadovana, za ,,normalni“ se povazuje, zZe zZena
v ramci péce o dit€¢ obvykle vyuziva zkradceny pracovni uvazek, péce muze o dité je
brana, podle autorek, jako néco vyjimecného. Autorky poznamendvaji, ze hlavnimi

znaky Uspéchu pro muze je kariéra a ocenéni v zaméstnani, azZ na dalsi pficce lze hledat

3 Pfesné rozfazeni kategorie X a Y se u riiznych autorti a v riiznych studiich mirné odlisuje, Ize se setkat i s vymezenim generace Y

jiz od roku narozeni 1975, nicméné pro pochopeni problematiky neni tfeba na zcela pfesném ¢asovém vymezeni trvat.
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kvalitu osobniho Zivota. Zaméstnanci této kategorie, dle autorek, uptfednostiuji
povétsinou pravidelnost, stabilitu a jistotu. I kdyz i zde, z pohledu autorky této prace,
velmi zalezi na osobnosti charakteristice zaméstnance a vlivu okoli - viz soucasny trend
matek ve véku 40+, kdy dochazi ke zméné v pohledu na rozdéleni roli v roding a Ize

pozorovat pifiklon k hodnotovému Zebti¢ku generace Y.

Generace Y — v této kategorii se vétSinou uvadéji lidé narozeni v letech 1980 — 2000.
Generace Y, dle Rydvalové, Junové (2011), vyrastala v dobé nastupu a rychlého
rozvoje informacnich technologii, u jejich zastupct je vidét odklon od vnimani
dulezitosti prace v porovnani s ostatnimi slozkami Zivota. Hlavni charakteristiky lze, dle
autorek, shrnout nasledovné: ,, Tato generace chce mit ¢as na své konicky, kamarady,
rodinu a vse ostatni co ji obohacuje. Zivotnimi hodnotami této generace jsou spokojeny

¢

pracovni a kvalitni osobni Zivot a prioritou jejich skloubeni. *

Jak Rydvalova, Junova (2011) uvadégji, tato generace je tedy nyni v pracovnim procesu
tou, kterd nejvice vola po vyssi flexibilit¢ pracovnich rezimt. Dle GojiSové (2011) jim
k umoznéni skloubeni osobniho a pracovniho Zivota napoméha i1 dobra znalost
uvedenych informacnich technologii. Autorka dodava, ze forma prace v nepravidelné
délce pracovni doby, ¢i z domova je pro né zcela bézna. Predstavitelé¢ generace Y jsou,
dle Svobodové (2007), vice pruzni i z pohledu pohybu na pracovnim trhu, nabidka
mozné flexibility mlZe byt jednim ze zplsobu, jak si udrzet mladé talentované
zaméstnance ve firmé. Portdl WorkForce v HR News (2007) upozoriuje: ,, Podle
nekterych odbornikii se u zaméstnancit méni postoj z ,,ukaz mi diivod, proc odejit* na

., ukaz mi duvod, proc ziistavat .

Generace Z — celkovy piehled dopliuje 1 noveé vznikajici generace, oznaCovana
pismenem Z. Jak uvadi GojiSova (2011), tato generace postupné vstupuje na pracovni
trh — je to prvni generace, narozena od druhé poloviny 90. let 20. stoleti. Dale autorka
uvadi, ze se jedna o skupinu zaméstnancii, ktefi povazuji informacni technologie za
zcela béznou véc (potkavaji se s ni jiZ od narozeni), jsou zbehli v jejim pouZivani a
vyuzivaji moznosti vSech nabizenych funkei komunikac¢nich technologii a to i pies sviij

mnohdy jesté velmi nizky vek.
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Dle autorky lze ptedpokladat, Ze tato generace bude jeste vice uptednostiiovat vysokou
flexibilitu u vykonavané préace, spojeni se zaméstnavatelem bude udrzovat v podstaté
neustale on-line s tim, Ze misto vykonu prace se bude ménit podle toho, kde se zrovna

bude zaméstnanec nachazet.

2.2.2 Klady a zapory jednotlivych forem flexibility

Pro zhodnoceni kladii a zaport jednotlivych piedstavenych flexibilnich forem prace
je nutno, jak uvadi Svobodova (2007) rozliSovat pohled zaméstnancti a zaméstnavatelt.
Pokud lze ptevahu pozitiv vysledovat jak u zaméstnavatele, tak 1 u zaméstnancu, lze, dle

autorky, doporucit vénovat této forme flexibility zvySenou pozornost.

Z pohledu zaméstnavatele lze mezi hlavnimi kritérii, podle Svobodové (2007) pro
posouzeni vhodnosti vyuzivani flexibilnich pracovnich forem najit oblast
ekonomickych ukazateli (celkové ndklady, vykony), v sekundarni podobé pak
ukazatele nakladii na pracovni silu (v€. plisobeni motivace, rozvoj, fluktuaci atd.) a
pfinosy / naklady spojené se zménami ve spokojenosti klienti (obsluznost, pruznost,

pfistup, rychlost reakci na pozadavky).

Z pohledu zaméstnance se lze, napt. dle GojiSové (2011) setkat s hodnoticimi kritérii
navazanymi na preferovany Zivotni styl, na potfeby provazani pracovniho a osobniho
zivota, uspory nékladii spojenych s dojizdénim na pracovisté, eliminace negativnich
vlivll velkokapacitnich kancelafskych prostor (open-space), moznosti osobniho rozvoje,
vnimani zdravotniho vlivu pii nepravidelnostech pracovniho rytmu, ¢i pohled na

individualni potieby socidlni interakce s ostatnimi kolegy na pracovisti atd.

ZjednoduSeny piehled nejcastéjSich pifinosi a negativ jednotlivych flexibilnich
pracovnich rezimi z pohledu zaméstnavatele a zaméstnance ptinaSeji nasledujici dve
tabulky, které byly vypracovany za pouziti literatury a zdroji: Armstrong (2007),
Bedrnova, Novy (2009), Gilarova (2004), Lorencova, Rohlikova (2008), Svobodova
(2007) a praktickych zkuSenosti autorky této DP.
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Tabulka 1 Piinosy zavedeni flexibilnich pracovnich rezimi

Mozné piinosy pki zavedeni pro

Typ flexibility

zaméstnavatele

zaméstnance

pracovni pomér na dobu ur¢itou

* uspora finan¢nich prostiedki pii snizovani po¢tu zaméstnanct
* méné slozité ukonceni PP se zaméstnanci, ktefi nespliuji
pozadavky na vykon prace

* jednodussi fizeni po¢tu zaméstnancti pro ¢asové omezené
zakazky

* ukon¢eni PP v dohodnuté dobé bez potieby uplatnéni vypovédi,
¢i dohody

* moznost sladit délku pracovniho poméru s osobnimi zménami
(stéhovani, studium...)

agenturni zaméstnavani

* vysoka flexibilita v fizeni po¢tu potfebnych pracovnich sil

* uspora Casu a primarnich nakladi na ziskavani zaméstnanct
* snizené naroky na persondlni administrativu

* odstranéni nutnosti fesit ndhrady za nemocné zaméstnance, ¢i
zastupy za dovolenou

* mozny vyhled na ziskani pracovniho poméru piimo u
zaméstnavatele

* nabidka riznych forem PP (plny uvazek, brigada atd.)
* omezeni potfeby samostatného vyhledavani prace

prace konané mimo pracovni
pomér (DPC, DPP)

* {ispora nakladi ve formé¢ povinnych odvodi (DPP do pifjmu
10.000,-K¢)

* neomezena moznost fetézeni dohod

* jednoduché ukon&eni dohody (kratka vypovédni lhiita)

* uspora nakladi (bez odstupného)

* moznost vyuziti "poolu" vytipovanych brigadniki pri
jednorazovych akcich (likvidace kalamit apod.)

* moznost vyuzit pro narazové sluzby vysoce specializovanych
odbornikii

* moznost ziskat privydélek formou brigady (studenti, matky v
domacnosti, diichodci, uchazec¢i o zaméstnani)

* jednoduché vystoupeni z pracovné-pravniho vztahu

* ziskani praxe jiz v ramci studia

* v navaznosti na praxi vyhled na budouci uplatnéni u
zaméstnavatele

konta pracovni doby

* Fizeni pracovnich kapacit dle aktualni potfeby

* linearni rozprostieni mzdovych nakladii v ¢ase (mize byt i
nevyhodou) - bez vétsich vykyvi

* udrzeni si kmenovych zaméstnancti i v obdobi s nizsi potiebou
pracovnich sil

* {ispora ndkladi na ukon¢novani PP a nasledné vyhledavani
novych zaméstnanct

* pracovni pomér zachovan i v dobé mal¢ poptavky

* jistota pravideln¢ho pijmu bez ohledu na pracovni vykon
* v mimosezoni dobé moznost vyuziti volného ¢asu pro dalsi
privydélek

prace na ¢astecny Gvazek

* flexibilni vyuziti zaméstnancl na pozicich nevyzadujicich phny
uvazek

* pokryti exponovanych provoznich hodin vy$§im poétem
zaméstnancl

* moznost sladéni pracovniho zatizeni s potfebou péce o rodinu,
osobnim rozvojem atd.

* moznost ziskani privydélku k individuani formé podnikani

* moznost piizplisobit naro¢nost zaméstnani svému zdravotnimu
stavu

pruzné rozvrzeni pracovni doby
mési¢ni fond pracovni doby

* zvySeni spokojenosti zaméstnanctt
* vyuziti delstho ¢asového rozsahu provozu oddéleni (rizné
preference zaméstnancii)

* sladéni osobniho metabolismu
* moznost piizpuisobit pracovni dobu potiebé péce o rodinu, ¢i
vyfeseni osobnich zilezitosti

komprimovany pracovni tyden

* vyuziti delsi pracovni doby v exponovanych ¢asech (tfedni
hodiny, call centra..)

* moznost snizeni nakladi na vybaveni pracovist’ (snizeni
potiebného poctu pracovist)

* "den volna" navic

*spojeni kratSich ¢asovych tseki volna v pracovnich dnech do
vétsich celki

* moznost vyuziti ziskaného ¢asu pro péci o rodinu, osobni rozvoj
apod.

sdilena pracovni mista

* snizeni ndkladt na vybaveni pracovist’ (niz$i pocet, nez pocet
zaméstnancti)

* zajisténi pokryti celé pracovni doby i pfi umoznéni kratSich
uvazktl zaméstnancim

* zajisténi provozu i v dobé dovolené, ¢i nemoci jednoho ze

* moznost ziskat krat$i pracovni ivazek

* zajisténi potiebné péce o rodinu, piip. realizace studia, sladéni s
dal§im krat§im pracovnim tivazkem apod.

* moznost pruzného rozvrzeni odpracovnanych hodin v
konkrétnich dnech (domluva s kolegou) dle potieby

prace konané mimo pracovni
pomér v dobé MD/RD

* shodné s ostatnimi pracemi konanymi mimo pracovni pomeér,
dale:

* u kmenovych zaméstnanci zajisténi kontaktu i v dobé MD/RD
* kvalifikovana "brigadni" sila

* zachovani kvalifikace zaméstance

* zachovani kontaktu se zaméstnavatelem

* udrzeni pracovnich a socialnich vazeb

* pi spojeni s home office optimaIni moznost sladéni péce o déti s
pracovnimi aktivitami

* jednodussi navrat po RD do pracovniho prostfedi a rezimu

prace z domova

* snizeni nakladi na vybaveni pracovit', prondjem prostor a
sluzeb (FM)

* mozné snizeni nakladii na cestovni nahrady

* ziskani kvalitnich uchazecti na trhu prace

* zvySeni pracovniho vykonu

* snizeni nakladi na dojizdéni do zaméstnani

* uspora asu

* prace v prilemnéj$im prostredi

* pruznéjsi rozvrzeni pracovnich aktivit a volné¢ho ¢asu (péce o
rodinu apod.)

preruseni prace

* snizeni personalnich nakladi - zajiSténi souladu v poctu
potiebnych zaméstnanct s jejich skute¢nym stavem

* udrzeni si kvalitnich pracovnikii za jejich sou¢asného rozvoje, ¢i
potiebné regenerace sil

* zachovani pracovniho mista

* moznost osobniho rozvoje, upravy zdravotniho stavu, ¢i feseni
nahlych rodinnych situaci apod.

* zamezeni syndromu vyhofeni

* snizeni stresu

Zdroj: vlastni zpracovani, poznatky dle Armstrong (2007), Bedrnova (2009), Gilarova (2004),
Lorencova, Rohlikova (2008), Svobodova (2007) a praktické zkuSenosti autorky této DP.
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Tabulka 2 Negativa zavedeni flexibilnich pracovnich rezimt

MozZna negativa pfi zavedeni pro

Typ flexibility

zaméstnavatele

zaméstnance

pracovni pomér na dobu ur¢itou

* zvySend administrativa (sprava pracovné-pravnich dokumenti)
* riziko nahlého nedostatku pozadovanych pracovnich sil pi
potiebé prodlouzeni PP (odmitnuti zaméstnancem)

* rist nakladi na ziskavani, vybér, rozmistovani a adaptaci
novych zaméstnanct

* nizka loajalita zaméstnanct a vyssi nespokojenost

* nejistota do budoucna (zajisténi uhrad Zivotnich nakladi)

* znevyhodnéni v piipadé hromadného propousténi (ukonéeni PP
bez odstupného)

* mozna ztrata zaméstnani v piipadé odchodu na MD (vypreni
délky kontraktu)

agenturni zaméstnavani

* vyssi celkové naklady na pracovni silu
* vy$$i casové naroky na zagkoleni pro konkrétni pozici
* nizka loajalita zam&stnanct, moznost zvyseni nekvalitni vyroby,

¢i poskytovanych sluzeb

* nejistota do budoucna (zajisténi uhrad Zivotnich nakladt)

* nutnost pfizptisobeni se podminkam riiznych zaméstnavateli
* vykon vétsinou prace s nizkou pozadovanou kvalifikaci bez
moznosti osobniho rozvoje

* omezena moznost kariérniho riistu

prace konané mimo pracovni
pomér (DPC, DPP)

* omezeni vyuzivani dle platné legislativy ("$varc systém")

* omezeny rozsah mozného ¢asového vyuziti zaméstnance (300
hod./rok - DPP, 20 hod./tyden - DPC

* administrativné naro¢néjsi z pohledu sledovanych personalnich
zaznami

* potieba vysoké flexibility mnohdy dle ad hoc pozadavku
zaméstnavatele

*u DPP do stanoveného vyd&lku neucast na socialnim pojisténi
* vétsinou spiSe nizsi hodinova mzdova sazba (nejedna-li se o
vysoce odbornou ¢innost)

konta pracovni doby

* slozita evidence pro vyrovnavaci obdobi
* mzdové naklady i v obdobi, kdy nejsou kryty dostate¢nymi
vynosy

* nepravidelnost pracovniho zatizeni s ohledem na sezonost apod.
* nepiima vazba vykon - odména

prace na ¢astecny Gvazek

* zvySeni nakladii na pracovni silu (plnohodnotné benefity i pii
men$im Givazku)

* potieba vyssi koordinace prace tymu

* omezena moznost pruzného reagovani na nahlé zvyseni
kapacity (pfes¢asova prace)

* vyssi podil nakladt na dopravu do zaméstnani na celkovém
vydélku

* mnohdy za kratsi Casovy Usek potieba zvladnout vyssi objem
prace

pruzné rozvrzeni pracovni doby
mési¢ni fond pracovni doby

* slozitéjsi koordinace prace tymu, kratsi doba pro spole¢né
meetingy

* moznost hor§iho kapacitniho pokryti potfebnych rannich, ¢i
odpolednich useki

* vétsi naroky na evidenci pracovni doby

* slozit&jsi koordinace se spolupracovniky (nestejna doba
piitomnosti na pracovisti)

komprimovany pracovni tyden

* vy$8i naroky na koordinaci zaméstnanct a organiza¢ni pokryti
potiebné provozni doby

* delsi pracovni doba v pracovnich dnech (méné ¢asu na
odpocinek)
* nepravidelnost v rezimu mozné péce o rodinu

sdilena pracovni mista

* zvySeni nakladii na pracovni silu - benefity, vzdélavani
* vy$8i naroky na personalni administrativu (vice zaméstnanct)
* naro¢néjsi koordinace tymu, pfedavani informaci

* nutno najit soulad s druhym zaméstnancem
* narazovy pozadavek na plnohodnotné zastoupeni (nemoc,
dovolené..)

prace konané mimo pracovni
pomér v dobé MD/RD

* naklady na piipadné dalsi potiebné pracovisté
* vét§i naroky na evidenci odpracovanych hodin

* nutnost sladéni provozu domacnosti s potiebami prace
* nepochopeni ze strany rodiny (vyru$ovani pii praci)
* pii dochazeni na pracovi§té potfeba zajiSténi péce o dité

prace z domova

* vy$8i naroky na koordinaci zaméstnanct
* moznost poklesu vykonnosti
* rizika tniku citlivych dat

* naruseni socialnich vazeb, pocit osamoceni

* potieba vysoké disciplinovanosti

* ruseni v praci rodinnymi piislusniky

* nebezpe¢i smazani hranice mezi pracovnim a osobnim Zivotem

pieruseni prace

* potfeba nahrady do¢asné nepritomného zaméstnance
* nutnost ¢aste¢né opétovné adaptace po navratu kmenového
zameéstnance (doskoleni, seznameni s novymi projekty...)

* ztrata kontaktu s pracovnim tymem

* pokles potiebnych znalosti pro vykon prace

* ztrata vydélku po dobu preruseni prace

* povinnost tthrad zakonnych plateb (soc. + zdrav.poji§téni)

rotace prace

* niz§i vykon rotujicich zaméstnancit

* potieba adaptace zaméstnancli na novém pracovisti (mentor,
skoleni apod.)

* moznost nespokojenosti zaméstnance pii navratu na pivodni
misto

* potieba adaptace do nového tymu a prostiedi
* zvySené Casové naroky na zapracovani

Zdroj: vlastni zpracovani, poznatky dle Armstrong (2007), Bedrnova (2009), Gilarova (2004),
Lorencova, Rohlikova (2008), Svobodova (2007) a praktické zkusenosti autorky této DP.

Jak jiz bylo uvedeno, ptehled se nevénuje flexibilit¢ v podob& prace na smeény,
presCasové prace a o vikendu. U kazdé formy flexibility l1ze najit ur¢ita pozitiva
(pfinosy) 1 negativa, nicmén¢ piinosy prevazuji. Nékterd uvedend negativa mohou byt

pouze domnélymi zapory a jejich hodnoceni je navazano na celkovou vyspélost
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manazera a jeho schopnost fidit tym, pracujici v jednotlivych flexibilnich forméch
prace. Jak uvadi Armstrong (2008), na vyznamu pak ziskava i: ,,Individualizované
usporadani pracovni doby a pracovniho rezZimu, které miize kombinovat vice nez jednu
moznou formu pruzné pracovni doby nebo pruzného pracovniho reZimu*“, jednotlivych

zameéstnancu.

Z pohledu technického a organizacniho zajisténi 1ze, dle Hronika (2011) vysledovat
rozdilnou vysi nakladl pro zavedeni nékteré z uvadénych forem flexibility, kdy formy,
které¢ jsou nckterou z variant prace s c¢asem, vykazuji naklady spiSe v oblasti
persondlni administrativy. Formy pfedstavujici praci s ¢asem i prostorem (typicky
home office), mohou, dle Hronika (2011) vykazovat 1 dal§i (mnohdy i skryté¢) naklady a
to ve form¢ mozného snizeni vykonu zaméstnancii, potieby modernéjs$iho technického
vybaveni pouzivaného pro praci a komunikaci, v neposledni fad¢ pak naklady spojené
s potfebou koordinace tymu formou fyzického setkavani. Mohou vznikat i ndklady na
cestovni nédhrady apod. Jak Hronik (2011) upozoriiuje, u vSech forem flexibility je pak
tteba pocitat snaklady na pravidelnou informovanost zaméstnancii o moznych
variantach vyuziti flexibilnich forem prace, ndklady na rozvoj manazert v oblasti fizeni
tym, ptipadn€ ndklady na upravy komunikacnich technologii a proskoleni uzivatelt

v jejich pouziti.

Jak uvedl F. Hronik v materidlech pro Business Brunch (2011), pii zavedeni
homeworkingu (home office) je tfeba se zaméfit na nasledujici aktivity, které

predstavuji urcité naklady:

-, audit aktivit, které nejsou vazany na pracovisté a fyzicky kontakt;
- priprava zaméstnancii (stirani hranic mezi praci a soukromim);

- priprava jejich nadrizenych;

- nastaveni principii a pravidel fungovani;

- volba nastroju a ohledem na bezpecnost (médii a technologii) “.
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Z pohledu uspory nékladd, pii vyuzivani flexibilnich pracovnich forem, lze uvazovat
pfedevSim o Usporach svazanych s pfimymi néklady na pracovni silu. Zde jednak, dle
praxe autorky prace, v podobé uspor na odstupném v ptfipad¢ sniZzovani stavu
zaméstnanct, dale pak uspory ndklada na povinné odvody v ptipad¢ vyuziti DPP (tam,

kde je vyuziti opodstatnéné).

Redlné lze uvazovat, i o uspoie ve mzdovych ndkladech, kdy mulze spolecnost,
nabizejici Sirokou Skalu flexibilnich pracovnich rezimt, ziskat vysoce kvalitni
zaméstnance za nizsi pozadovanou zékladni mzdu — Dale (2007). Tato skutecnost je, dle
citované autorky, navazana na dneSni generani trendy (generace Y, Z), kdy flexibilita
je povazovana za jednu z dilezitych zaméstnaneckych vyhod a mtize byt pro uchazece o
zaméstndni podstatnym faktorem pii volbé zaméstnavatele. Jak autorka uvadi,
v neposledni fadé pak Ize uspory (¢astecné ve skryté podob¢) vysledovat v nakladech na
ziskavani, vybér a adaptaci novych zaméstnancti - Uspory jsou disledkem vyssi

spokojenosti pracovnikll a nasledné nizsi fluktuace.

Dalsi oblasti moznych vyraznych uspor jsou, dle Plechatové (2011) néklady na
prostory, jez firma vyuziva. Autorka uvadi, Ze predevSim pii prechodu na praci
z domova muze dojit k vyraznému sniZeni pozadavkl na potfebnou pracovni plochu,
vybaveni a pocet jednotlivych potiebnych pracovist a naklady za sluzby spojené

s uZivanim prostor.

Jak Plechatova (2011) uvadi déle, s usporami nédkladi, souvisejicich s provozem prostor
a praci zdomova, tizce souvisi i, v CR pomérné nova, oblast vyuzivani tzv.
Coworkingu. Autorka vysvétluje, ze se jednd o vetejné prostory, které jsou sdileny
pracovniky riznych spolecnosti, rizného pracovniho zamétfeni a riznych profesi:
,, Coworkingové prostory opét prinaseji do hry socialni faktory. Mohou poslouzit
zacinajicim firmam, aby fungovaly v dustojném prostredi, misto pro setkavani
projektovych tymu slozenych z riznych firem, ¢i byt prijemnym prostorem pro
specialisty, kteri pracuji samostatné, ale nechtéji byt izolovani“. S nastupem
zaméstnancll generace Z, autorka pfedvidd, Ze tyto formy docasnych pracovnich

prostorti budou nabyvat na dileZitosti a 1ze oekéavat rozvoj coworkingovych center.
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2.3 Vyuziti flexibilnich forem prace v soucasné podnikové praxi

Vyuzivani modernich podob flexibilnich pracovnich forem, podle portadlu LMC s.r.o.,
lze vysledovat pfedevSim ve spolecnostech, u jejichz zaméstnancti prevazuje dusevni
¢innost - naptiklad distribuéni aktivity, IT sluzby, spolecnosti podnikajici
v bankovnictvi, ¢i v pojistovnictvi. Jak portal LMC uvadi, ve spolecnostech,
podnikajicich v oblasti vyroby, jejichz zaméstnanci vytvareji produkty fyzickou ¢innosti
(dfive oznacovani jako modré limecky) a pouze Cast zaméstnanci pracuje ve spraveé
spolecnosti (bilé limecky), je moznost ploSného rozsifeni flexibilnich forem prace
pomérné omezena. U délnickych profesi se flexibilita, dle Némce, Bucmana, Sikyie
(2008) vétsinou projevuje pouze ve formé potieby zaméstnavatele — prace ve smeénach,
o vikendech, zkracené pracovni Gvazky a brigddni vypomoci, ostatni flexibilni formy
lze vétSinou pozorovat pouze u Casti zaméstnancii, ktefi pracuji ve spravé. DalSimi
faktory ovliviiujicimi rozsah vyuZzivani n¢kterych flexibilnich pracovnich forem v praxi,
mohou byt, dle portdlu LMC, 1 velikost spolecnosti, pfipadné to, zda se jednd

zahrani¢ni, ¢i zcela ¢eskou firmu.

Jak vyplyva z prizkumu, provedené¢ho spolecnosti Factum Invenio, pro spole¢nost

LMC s.r.o.:

,hejznaméjsi formou flexibilniho pracovniho uvazku je zkracemy uvazek
(60 %), ndasleduje pruzna pracovni doba (45 %), na tretim misté je

kombinace prace v zaméstnani s praci z domova (14 %),

zkraceny uvazek vyuziva v praxi jen 1 % zaméstnancii,
- pruznou pracovni dobu vyuzZiva v praxi nejvice zaméstnancu (ve 33 %
dotazanych firem takto pracuje pres polovinu a v dalsich 21 % firem pres

tretinu zaméstnancii),

zkraceny uvazek a pruznou pracovni dobu vyuZivaji spise vetsi firmy,
v pripadé kombinované prace z domova s praci v zaméstnani mirné vedou

firmy s poctem zaméstnancii od 20 do 99;

v pripadeé agenturnich zaméstnancit jsou zahranicni spolecnosti oproti

Ceskym zvyklé tuto formu vypomoci vice vyuzivat, rozdil ve vyuziti ¢ini 27 %;
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- nejobvyklejsimi bariérami pri zavadeni flexibilnich uvazkii jsou povaha
pracovni c¢innosti (36 %) a nepotrebnost flexibilnich uvazkii (29 %), v 18 %

firem je prekazkou zavadeni flexi uvazkit nutnost zmeny organizace prace.

Celkovy pfehled uvadénych divodl, pro¢ dotazované firmy nevyuZzivaji flexibilni

pracovni rezimy je uveden v néasledujicim grafu.

Graf 1 Diivody nevyuzivani flexibilnich forem préce dle prizkumu LMC

40%

Zdroj: LMC s.r.0. Prizkum vyuzivani alternativnich forem prace ve firmach pisobicich na

¢eském trhu prace (2011), [cit. 2012-08-18], http://flexibilni.lmc.eu/aktuality/zprava/34/.

Jak zptehledu i1 grafu vyplyva, témér tretina firem, které byly v ramci prizkumu
osloveny, nepovazuje zavedeni flexibilnich uvazki v souCasné dobé za potifebou

aktivitu. Bylo by zajimavé zjistit divody, které je k této domnénce vedou.
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2.3.1 Piiklady z praxe

S ohledem na skutecnost, ze prakticka Cast prace se vénuje zmapovani a nadvrhu feseni
rozsifeni flexibilnich forem prace ve spoleénosti Ceska pojistovna a.s., prvotnim
vychodiskem je zmapovani soucasného stavu vyuziti téchto forem ve spolecnostech
srovnatelné¢ velikosti, podnikajicich v oblasti finan¢nictvi, ¢i telekomunikaci. Pro
zmapovani byly vyuzity vefejné dostupné informace ziskané z www.stranek, odborné¢ho

tisku a poznatky z konferenci a odbornych setkani, kterych se autorka prace zacastnila.

GE Money Bank realizuje, jak uvadi Wavle (2012), pfilezitostnou praci z domova,
flexibilni rozlozeni pracovni doby, praci na ¢asteCny tivazek a rozsiteni nabidky téchto

uvazkt do vSech oddéleni.

Ceska sporitelna, podle GojiSové (2011) v soucasnosti nabizi, flexibilitu formou
zkracenych uvazkl, kombinaci prace v kancelafi a prace z domova, sdilend pracovni
mista a posun pracovni doby, kdy bézn¢: ,, Klouzavou pracovni dobu vyuziva vétsina

zamestnancu Ceské sporitelny

Komeréni banka, dle svych internetovych stranek, nabizi pro zaméstnankyné pii
navratu z MD/RD praci na ¢astecny Uivazek, pruznou pracovni dobu, praci z domova,
sdilené pracovni misto. Obecné¢ v KB, dle Kratké (2012) existuje: prace na zkraceny
tivazek, DPC a DPP, &aste¢na prace z domova, sdileni pracovniho mista, stlateny

pracovni tyden, pruzna pracovni doba a postupné nastupy.

CSOB nabizi, dle Skalkové (2012) flexibilni pracovni dobu s pevnou &asti 9 — 15 hod. a
volitelnou 6 — 18 hod., ¢aste¢né pracovni ivazky a homeoffice pro podptirné ¢innosti.
Jak autorka uvadi, jako jedna z mala spolecnosti nabizi pracovni volno a rotaci
zaméstnanct s tim, Ze planuji i rozvoj dalSich forem. Vyrazna pozornost je, dle autorky,
vénovana zaméstnankynim v obdobi MD/RD a v rdmci jejich ndvratu. Dale z ¢lanku
vyplyva, ze v ramci mobility spole¢nost nabizi i — ne zcela obvyklou — formu mobility
uvniti centralni budovy: ,, Resili jsme mobilitu, kdy zaméstnanec nesedi piimo u svého

‘

stolu je ,,mobilni** uvniti budovy (palmovy haj, stiesni louka a dalsi tiché prostory),

pres mobilitu, kdy zaméstnanec s notebookem opousti budovu a na sluzebni cesté ci

I3

doma pokracuje v praci*“.
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Zastupkyné Commerzbank AG, na diskusnim seminafi k problematice flexibility
(2012) uvedla, ze banka vyuziva pruznou pracovni dobu s pevnou ¢asti 10 — 15 hod. a
volitelnou v rozmezi 7 — 20 hod., zkracené uvazky vyuziva nyni ptes 20% zaméstnanct,
prace zdomova je vyuzivdna smluvné velmi omezené (1 den vtydnu) u 6-ti
zaméstnanci. Dale bylo uvedeno, Zze v mimosmluvni formé je prace zdomova
vyuzivana ad hoc v pfipad¢€ nemoci apod.; sdileni pracovniho mista pak vyuzivaji pouze

4 zaméstnanci (2+2). Ostatni flexibilni formy, dle zastupkyné banky, nejsou vyuzivany.

Telefonica O, nabizi, dle Karvankové (2012) zkracené uvazky, flexibilni pracovni
dobu, praci z domova tam, kde to provoz umoziluje, virtudlni kancelare pro obchodniky.
Zajimavy je portal ,Mama a tata“ ktery slouzi k udrzeni kontaktti s rodi¢i na MD/RD a
jejich snaz§imu navratu do pracovniho procesu formou optiméalniho nastaveni
spoluprace a byl L. Karvankovou predstaven na konferenci Centra andragogiky

,»Vyhody a nevyhody zaméstnavani rodici*.

T-Mobile nabizi, dle své www.prezentace, zaméstnancim posun zacatku a konce
pracovni doby, vyuziti home office, job sparing, career break a zkracené pracovni
uvazky. Jak uvadi Kemrova (2010) ,,Jiz béhem studia mohou zdajemci ziskat pracovni
zkuSenosti (...) T-Mobile jim nabizi 3 formy pracovniho uvazku — HPP na 37,5
hod./tydné a dva vedlejsi PP v délce 20, respektive 30 hodin *.

Z uvedeného vyplyva, ze spolecnosti nabizeji prfedev§im zndmé a zavedené flexibilni
formy prace (zkracené ivazky a flexibilni pracovni dobu). V menSim objemu byly pak
zmifiovany prace na DPP, & DPC. Postupny narlist lze pozorovat u prace z domova.
Zcela ojedin€le je zatim vyuzivano sdileni pracovnich mist. Komprimovany pracovni
tyden a konta pracovni doby se v informacich firem nevyskytuji viibec a patfi mezi

nejméné vyuzivané formy.
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2.4 Metody a techniky zpracovani praktické ¢asti DP

Na zékladé¢ popsanych teoretickych poznatkli, s pfihlédnutim k pracovnim
pfedpokladiim, zminénych v tivodu této préce, je praktickd ¢ast prace realizovéna na
podkladé primarnich dat, ziskanych dotaznikovym Setfenim na vzorku manazerské
populace stanoveného organiza¢niho Utvaru spole¢nosti. Dotaznikové Setieni sledovalo
dv¢ zakladni oblasti. Prvni oblast mapovala znalosti a skute¢né vyuzivani flexibilnich
forem prace, druhd oblast byla zaméfena na vnimani a postoje k flexibilnim formam
prace v obecné roving. Ziskana data pak poslouzila k hodnoceni (srovnani) souc¢asného
stavu v jednotlivych samostatnych tsecich daného organizagniho ttvaru. Setfeni bylo
realizovano formou elektronického dotazniku. Vzorek dotazované populace byl tvotren
105-ti liniovymi manazery. Osloveny vzorek ptredstavuje 92% celkového poctu

liniovych manazeri tseku. Néavratnost byla v souhrnu ve vysi 56%.

Dal$im zdrojem pak byla metoda dotazovani formou strukturovanych pohovori,
mapujici divody nevyuzivani jednotlivych flexibilnich forem, které¢ jsou manazerim
znamy a zajem o vyuzivani doposud neznamych forem. Soucasti pohovoru byla otazka

na preferovanou pomoc HR manaZera v této oblasti.

Sekundarnimi zdroji dat byly informace ziskané zinternich material spolecnosti
a poznatky autorky préace, ziskané praktickym plsobenim na pozici HR podpory pro

sledovany organizac¢ni utvar.

Ziskana data byla néasledné pouzita jednak pro formulaci obecnych zavéru, tykajicich
se dané problematiky, dale pro zmapovani moznych smért dalSiho rozsiteni flexibilnich
forem prace v jednotlivych usecich. Ke zmapovani bylo vyuZzito sledovani pracovnich

aktivit a dotazovani na provazanost s dalSimi prvky organizace.

Vsechny ziskané informace pak byly nasledn¢ konfrontovany s poznatky ziskanymi
z odborné literatury a periodik, pfipadné poznatky z casti na odbornych seminafich,
uvedenych v teoretické Casti prace a staly se vychodiskem pro vlastni navrhy tprav -
rozsifeni moznosti — flexibilnich pracovnich forem vyuZivanych danym organiza¢nim

utvarem spolecnosti.
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3 Aplikace poznatkii v prostiredi Ceské pojistovny

Nésledujici ¢ast prace je zamétfena na vyuziti poznatkl, ziskanych v teoretické casti
préace, a to pro zmapovani soucasného stavu vyuzivani jednotlivych forem flexibilnich
pracovnich reziml a postoji manazerl, jako vychodisko pro ndvrh moznosti zvySeni
vyuziti flexibility ve firmé¢, konkrétné pak v Gtvaru ndmeéstka pro Sluzby klientim, do

kterého je, v ramci organizaéni struktury, zaclenén vyrazny pocet zaméstnanctl.

3.1 Predstaveni spole¢nosti

Ceska pojistovna a.s. je jednim z hlavnich hra¢t na pojistném trhu v Ceské republice.
Jeji historie saha az do roku 1827, kdy byla zalozena Prvni ¢eska vzajemnd zajistovna,
od které se datuje historie soucasné Ceské pojistovny. Od poloviny 20. stoleti az do
roku 1990 byla Ceska statni pojistovna monopolnim pojistovacim u nas. Na pocatku
90. let 20. stoleti prob&hla demonopolizace pojistného trhu. Ceska pojistovna prosla

privatizaci a v nasledujicich letech nédsledovala rozsahlé reorganizace.

V tomto obdobi doslo ke zméné ve vlastnickych pravech, zasadnich zmén doznala i
celkova organiza¢ni struktura. Tyto zmény pak mély logickou ndvaznost i ve zménéch
v oblasti lidskych zdroji. Na pocatku transformace bylo v CP zaméstnano pies 10.000
pracovniki; aktualné firma zaméstnava okolo 3.600 pracovnikl a stale dochézi k jejich

pozvolnému snizovani se zefektiviiovanim jednotlivych procest a ¢innosti spole¢nosti.

V soucasné dobé je Ceska pojistovna soucasti PPF Generali holdingu, ovlada okolo
27% pojistného trhu v Ceské republice. Dle téetni uzavérky za rok 2011 &inilo roéni
predepsané pojistné 34,4 mld. K¢, zisk po zdanéni byl vykazan ve vysi 3,12 mld. K¢.

Rating, podle spole¢nosti Standard & Poor’s, je na Grovni A- se stabilnim vyhledem.

Jednéd se o univerzalni pojiStovnu, ktera nabizi svym klientim pojistné produkty jak
v oblasti neZivotniho, tak i Zivotniho pojiSténi. Produkty kryji rizika béznych obcant,
ale i podnikatelska rizika firem, véetnd rizik vzniku $kod v zemédélstvi. Ceska
pojistovna je i vedoucim pojistitelem Ceského jaderného pojistovaciho poolu, coZ je

seskupeni pojistovacich ustavi pro pojisténi jadernych rizik.
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Mise Ceské pojistovny vyjadiuje jeji soucasné postaveni jak v oblasti konkurenéniho
prostiedi, tak i z pohledu vniméni klienta, kdy na svych Internetovych strankach uvadi:
,Jako odpovedny lidr trhu pomahame klientum v klicovych okamZicich Zivota zajistit

lepsi budoucnost. *

Dulezitym prvkem, v pisobeni Ceské pojistovny, je 1 projekt socialni odpovédnosti
firmy. Dlouhodobé poméha programem prevence urazi u déti a mladeze, bezpecnosti
na silnicich, programy pomahajici zranénym v zdvaznych dopravnich nehodach vratit se

zpét do aktivniho Zivota, ¢i praci pro FOD (Klokanky) atd.

3.1.1 Organiza¢ni schéma spole¢nosti

Vrcholnym organem je Valna hromada akcionata®, dale pak Predstavenstvo, Dozoréi
rada (spolecné s Vyborem pro audit) a samotné vedeni, v jehoz Cele stoji generalni
feditel. Ceska pojistovna vyuziva plochou liniové §tabni organiza¢ni strukturu, kazda
¢innost je vykondvana samostatnym utvarem, fizenym pfisluSnym naméstkem.

Zjednodusen¢ je uvedend organiza¢ni struktura nacrtnuta na nasledujicim obrazku.

Obrazek 2 Organizaéni struktura vrcholového vedeni Ceské pojistovny a.s.

I Valna hromada l

Vyborpro audit f= Dozor¢irada
I Predstavenstvo
Generalni
feditel
—
Naméstek o5 . g5 R
pro CRM, ek Nameéstek R etk JRim sk Naméstek prc Nanz?stelg Nameéstek
: pro S prolTa pro o pro fizeni

paketos 2 1 Retailovy pli?' by systém. [ investi¢ni inancui pobockové prl()) %M(];‘
Pr‘rfﬁlé‘rfvy obchod ientim |, hitekt, | politiku Szeni st hche

Zdroj: Ceska pojistovna, www.ceskapojistovna.cz/organizacni-struktura, vlastni tiprava.

4 zakladni kapital spole¢nosti ve vysi 4 000 000 000,- K¢& je v podobé 40 000 ks kmenovych akcii na jméno v zaknihované podobé
ve jmenovité hodnoté¢ 100 000,- K¢
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V ramci jednotlivych UtvarG se lze nasledné setkat s kombinaci liniové organizaéni
struktury s pruznymi prvky. Jedna se o vytvareni doCasnych vztahli a vazeb pro feSeni
projekt, které jsou vramci usekdl realizovany. Tyto prvky nejsou v zdkladnim

organizanim schématu zahrnuty a to z ditvodu svoji doCasnosti.

3.1.2 Geografické rozlozeni aktivit spolecnosti

Geograficky se Ize s ¢innosti CP setkat na viech mistech Ceské republiky, pro oblast
,back office je vétSina zaméstnanci umisténa ve 3 lokalitach a to v ,,centralnich®
budovach Praze, Brné a Pardubicich. V oblasti pfimého styku s klientem disponuje
CP rozsahlou siti vlastnich pobo&ek, kde jsou klientim poskytovany sluzby formou
pfepazkovych pracovist. Soucasti piimého styku sklienty je 1 sitt vyhradnich
pojistovacich agentl, zajiStujicich kontakt s klienty mimo vlastni pobocky tzv.
v terénu. V neposledni fadé se se zaméstnanci Ceské pojistovny setkavaji klienti, ktefi
fesi pojistné udélosti, a to opét pFimo v terénu a vramci pokryti celé CR. Tito

zameéstnanci (likvidatofi) spadaji do utvaru naméstka pro Sluzby klientim.

3.1.3 Organizac¢ni schéma utvaru nameéstka pro Sluzby klientim

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim textu, podstatnd cast zcelkového poctu
zaméstnancl, je zafazena v organiza¢nim utvaru namestka pro Sluzby klientim (SK).
Jedna se o cca 1.700 zaméstnanci. Jedna se o pramémy pocet zaméstnanci. Cinnosti,
utvarem zajistované, predpokladaji schopnost pruzné reakce na potteby klientti, vyvoj

Skodnich udalosti a tim i1 pruznou reakci v oblasti pozadavki na pracovni silu.

Dalsi ¢ast prace se bude tykat jednotlivych tseki tohoto ttvaru. Utvar zajistuje jak
sluzby externim klientli, tak 1 potiebné zadzemi pro klienty interni. Popis sté€Zejnich
¢innosti jednotlivych tusekii je zékladnim vychodiskem pro pochopeni povahy
vykonéavanych praci a zhodnoceni moznosti aplikovani jednotlivych flexibilnich forem
prace. Nasledujici obrazek slouzi k vytvoteni rychlého piehledu o organizac¢ni struktuie

sledovaného utvaru.
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Obrazek 3 Organizacni struktura Gtvaru nameéstka pro Sluzby klientim

Naméstek pro

sluzby klientim

Odbor optimalizace procest ,

néakladovosti SK Asistentka

Tym stiznosti

Likvidace
retailového

Likvidace Rozvoj sluzeb

Komunikatni Bpriainali ol podnikatelského klientim a

ceniuin aplateb pojisténi pojisténi podptrné funkce

Zdroj: Intranet Ceska pojistovna, vlastni Giprava.

Jak je zuvedeného piehledu ziejmé, utvar tvoii 5 hlavnich ¢asti (Gseki), které jsou
doplnény ,,Stabni* podporou ve formé Odboru pro optimalizaci probihajicich procest a
sledovani nakladovosti celého utvaru. Tento odbor slucuje velmi maly pocet vysoce
specializovanych zaméstnancd, a proto neni v celkovém néavrhu rozsiteni flexibility

zahrnut.
3.1.4 Specifika prace jednotlivych useki

Naplné prace vétSiny usektl, zatfazenych do SK, maji logickou ndavaznost na obchodni
aktivity spolecnosti a poskytuji pottebné sluzby svym klientiim v dobé trvani pojistného
vztahu, n€které useky pak tento vztah i vytvareji, ¢i naopak jsou s klientem v kontaktu i
po jeho ptipadném ukonceni. Do ttvaru SK jsou zafazeny i zaméstnanci, ktefi se staraji

o interni klienty a to v riznych podobach.

Nasledujici text, charakterizujici blize jednotlivé Gseky, vychazi z praktickych znalosti

autorky prace, které ziskala n€kolikaletou HR podporou utvaru SK.
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3.1.4.1 Komunikaé¢ni centrum

Dlivodem existence Komunika¢niho centra (KC) je zajisténi telefonického i pisemného
styku s klienty. Jedna se o ,,vstupni branu®“ do spole¢nosti, kam se klienti obraceji se
svymi dotazy, ¢i potiebami. Mimo zékladni poslani, zaméstnanci KC zajistuji vybrané

prodejni aktivity, podporuji ostatni distribu¢ni kandly a sleduji klientskou spokojenost.

KC je umisténo na dvou lokalitach a to Pardubice a Brno, funguje tzv. zrcadlové (tedy
v obou lokalitach jsou poskytovany shodné sluzby). Lokalitni rozmisténi predevSim

eliminuje rizika mozného nahlého vypadku provozu, mé vSak i dalsi strategické divody.

KC funguje 24 hodin denné, 7 dni v tydnu s tim, Ze hlavni doba provozu je ve vSedni
dny 7 —19 hod. No¢ni provoz pokryvaji zaméstnanci trvale zarazeni do tzv. no¢niho
tymu, ktery funguje ve 12-ti hodinovych sménéch po dobu celého tydne (PO — NE).
Vikendovy denni provoz je zajiStovan pracovniky ,,dennich tymut*, které se dle predem
stanoveného rozpisu (vétSinou na cely rok) stfidaji na pokryti vikendového provozu. Za

préci o vikendu si pak zaméstnanci vybiraji nahradni volno ve stanovenych dnech.

Z pohledu moznosti zvySeni flexibility je tfeba vzit do ivahy, Ze umisténi pracovni
doby vétSiny zaméstnanctli tohoto iseku, je piimo zavislé na potiebach externich klientt

a kapacita KC musi byt schopna tyto potieby v danych ¢asovych tsecich zvladnout.
3.1.4.2 Sprava pojisténi a plateb

Poslanim tohoto tuseku je, jak nazev napovidd, pfedevSim sprava jednotlivych
pojistnych smluv od jejich vzniku, po celou dobu trvani. Usek odpovida za spravné
zadani dat o smlouvach do systémtl, za bezproblémové inkaso a exkaso v ramci smluv,
pripadné¢ fesi chybn¢ umisténé platby, nedoplatky, ¢i preplatky na jednotlivych
smlouvach. Usek zaji§tuje v uvedené oblasti podporu ostatnim internim klientim a
realizuje komunikaci s klienty externimi, v¢etn€ podpory EDK. Pracovnici tseku jsou
rozmisténi na tfech lokalitach a to Praha, Pardubice a Brno, kdy kazd4 z lokalit zajistuje

jinou ¢ast uvedené agendy.

Provoz useku probiha ve standardnim pracovnim rezimu pruzné pracovni doby,

s pevnou ¢asti vrozmezi 9 — 15 hod. a volitelnou ¢asti vdobé 6 — 9 a 15 — 19 hod.
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Vyrovndvacim obdobim je vzdy konkrétni pracovni tyden. Nepatrna ¢ast zaméstnanct
v odboru, zajist'ujicim zpracovani plateb, obstarava telefonickou podporu pro EDK, a to

do 20:00 hodin. Pro dalsi navrhy rozsiteni flexibility se vSak jedna o mizivou skupinu

zaméstnanct (cca 1%) a proto nebude brana v celkovém pohledu v uvahu.
3.1.4.3 Likvidace retailového pojisténi

Tento tsek v sob¢ sdruzuje aktivity, které (mimo obchodni ¢innosti) standardni klient —
fyzickd osoba — nejCastéji vnima a méa snimi vlastni zkuSenost. Poslanim useku
likvidace pojistnych udalosti (PU) v béZném obc¢anském zivoté. Pracovnici se zaméiuji
na oblast tzv. neZivotniho pojiSténi — tedy pfedev§im PU z provozu vozidel, z pojisténi

nemovitosti, domacnosti atp.

Pracovnici jsou vétSinové lokalizovani na objektech v Praze a v Brn&, podstatnd Cast
znich je ale rozmisténa po celé CR. Diavodem je potieba byt nablizku klientim a
moznost reagovat okamzit¢ na vzniklé PU. ZjednoduSené je lze délit na ,,odborné -
administrativni* — tedy ty, ktefi zajist'uji registraci a likvidaci PU piimo z kancelare a

,»mobilni“ —tj. pracovniky, kteti zajist'uji v terénu podklady pro naslednou likvidaci.

Z pohledu provozu ma usek shodné nastaveni pracovniho rezimu pruzné pracovni doby,
jako tisek Spravy pojisténi a plateb. Cast pracovnikii, zajistujicich telefonickou
registraci, je vedena v rezimu postupnych nastupti na pracovisté¢ k pokryti provozu
v dob€ 7 — 19 hod. Pracovnici mobilni likvidace, ktefi musi byt ¢asové sladéni s klienty
a zajistuji registrace PU piimo v terénu, pracuji v rezimu casteéné, i trvalé prace

z domova, kontakt se spolec¢nosti vyuzivaji elektronickou formu komunikace.
3.1.4.4 Likvidace podnikatelského pojiSténi

Jak jiz ndzev napovida, tento usek zajistuje likvidaci PU vzniklych u pravnickych osob,

dale se pak specializuje i likvidaci §kod ze Zivotniho pojisténi a zavaznych zranéni.

Lokalizace zamé&stnancli je podobna, jako u pracovnikli Retailové likvidace s tim, Ze
pokryti vramci regionli je vys$i. Jednim zdavodi je skuteCnost, ze vétSina

likvidovanych PU z podnikatelského pojiSténi je zajiStovana pracovniky, ktefi v sobé
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sdruzuji jak ,,odborné¢ - administrativni®, tak i ,,mobilni* ¢ast likvidace. U zivotniho

pojisténi se Ize setkat s pracovniky predevsim na lokalitich Brno a Praha.

Provozni rezim je pomérné shodny s likvidaci Retail, zaméstnance lze zjednodusené
rozdélit opét do 2 skupin, kdy cast pracuje trvale v kanceldii (néktefi v rezimu
telefonické registrace PU), piipadné¢ ma kombinaci kancelét + sluzebni cesty. Dalsi ¢ast

pracuje v rezimu ¢astecné, ¢i trvalé prace z domova.
3.1.4.5 Rozvoj sluzeb klientiim a podptirné funkce

Tento usek v sob¢ sdruzuje pracovniky, kteti zajistuji podporu internim klientim — tedy
ostatnim zaméstnanciim a organiza¢nim slozkam spolecnosti, ¢ast je pak specializovana

na rozvoj Utvaru naméstka pro Sluzby klientim.

V rdmci podpiirnych sluzeb se jedna ptedevSim o spravu nemovitosti (najemni vztahy,
FM), zajisténi autoprovozu, mobilnich telefonii, podatelen, recepci, zajisténi stravovani

pro zaméstnance atd.

Rozvoj sluzeb klientim pak zahrnuje oblast internich trenérti pro jednotlivé tseky a

technologickou a systémovou podporu usekt.

Lokalizace zaméstnanci je pifedevS§im na objektu v Praze, pracovnici FM jsou

rozmisténi naptic celou republikou a pokryvaji spravu jednotlivych ptidélenych objekt.

Pracovni rezim zaméstnanct je standardni - tedy pruzna pracovni doba, s pevnou ¢asti
v rozmezi 9 — 15 hod. a volitelnou ¢asti v dobé 6 — 9 a 15 — 19. Vyrovnavacim obdobim
je vzdy konkrétni pracovni tyden. U zaméstnanct spravy nemovitosti a internich trenérii
se ve vetsi mitfe vyskytuji pracovni cesty mimo trvalé pracovisté; u ostatnich pracovniki

useku se s nimi lze setkat jen velmi sporadicky, ¢i viibec.
3.1.4.6 Tym stiZznosti

Tym stiznosti je posledni sledovanou organizaéni slozkou v ramci této prace. Jeho
poslanim je pfijem, evidence a ovefovani vSech stiznosti, ndmét a piipominek, které
spolecnost obdrzi od svych klientd. Clenové tymu spolupracuji s jednotlivymi

odbornymi useky a utvary ve spolecnosti. Cilem je poskytnou klientovi spravné
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informace, nabidnout mu mozné feSeni a komplexn¢ vytesit jeho pozadavky. Tym je
umistén na lokalit¢ Brno a jeho pracovni rezim je nastaven formou pruzné pracovni

doby, jejiz parametry jsou uvedeny v piredchozim textu.

Pro dalsi ¢asti DP jsou useky rozvoje sluzeb, podpurnych funkei a tymu stiZnosti
feSeny spolecné jako ,,Ostatni“. Diivodem je skutecnost, Ze celkovy pocet zaméstnancti
je pomérné nizky, pracovni rezimy jsou srovnatelné a moznosti pro rozvoj flexibility

téchto rezimi je — z pohledu vykonavanych ¢innosti — srovnatelny.
3.1.4.7 Pocetni rozloZeni

Vyse uvedené charakteristiky jednotlivych usekt lze doplnit udaji o po¢tu zaméstnancii.
V ptedchozim textu, ktery se vénoval pfedstaveni Gtvaru naiméstka pro Sluzby klientim

jako celku, bylo uvedeno, ze ¢innosti jsou zajistovany cca 1.700 zaméestnanci.

Detailnéjsi rozlozeni po¢tu zaméstnanct je uvedeno v nasledujici tabulce. Jedna se opét
o prumérné pocty, v ne¢kterych usecich je potfeba pruznosti reakce (napf. na vznik

pojistnych udélosti) vyssi. Nékteré useky nejsou na vykyvy v poctu PU tak nachylné.

Tabulka 3 Praimémy podet zaméstnanct usekd SK °

. Likvidace o Sprava
, Komunikaéni . Likvidace , Ii .,
Usek podnikatel. . Ostatni pojisténi a

centrum i s Retail
pojisténi plateb
Pocet
} . 400 400 400 100 400

zamestnancu

Zdroj: Interni data spole¢nosti Ceska pojistovna, vlastni zpracovani autorky

Jak z uvedené tabulky vyplyva, jednotlivé tseky z pohledu poctu zaméstnancti, kteti
v nich vramci organizacni struktury pracuji, jsou srovnatelné Vyjimku tvoii pouze
skupina Ostatni, nicméné z pohledu névrhu tUprav flexibility, se jednd o skupinu,

zahrnujici 6% zaméstnanacti, coZ neni zanedbatelné mnoZstvi.

> Ostatni: Usek rozvoje sluzeb klientim a podptirnych funkci a tym stiznosti
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3.1.5 Soucasny stav vyuzivani flexibilnich pracovnich rezimii

Nasledujici ¢ast prace je vénovana popisu soucasného stavu Pro ziskani potiebnych
informaci byla zvolena metoda dotaznikového Setieni, jehoz prvni ¢ast smétovala ke
znalosti/neznalosti a vyuzivani jednotlivych flexibilnich forem prace. Druha ¢ast pak
mapovala postoje manazert k jednotlivym formém a vystupy z ni ziskané jsou uvedeny

v subkapitole 4.1.6. Cely dotaznik je pak ptilohou €. 1 této prace.

V ramci dotaznikového Setteni byli osloveni liniovi manazefi, ktefi tvofi nejveétsi ¢ast
manazerské populace zkoumaného utvaru. Pocet pfimo fizenych zaméstnanci (rozpéti
fizeni) se, dle povahy konkrétnich vykonavanych ¢innosti v tymu, pohybuje mezi péti
az dvaceti zaméstnanci. Mensi tymy se vyskytuji predevSim pii zajiStovani vice
specializovanych ¢innosti. Cim jsou &innosti jednotlivych &lenti shodnéj§i a méné

slozité, tim je velikost tymu vetsi.

Celkové bylo osloveno 105 manazert, coz predstavuje 92% celkové liniové manazerské

populace v utvaru. Responzi dotaznikového Setfeni shrnuje nasledujici tabulka.

Tabulka 4 Responze dotaznikového Setieni

Usek / aktivita OSlovel{‘ mng. Vypl,n ene Responze v %
- pocet dotazniky - ks
Komunika¢ni centrum 27 13 48%
Likvidace podnikatelského pojiSténi 24 12 50%
Likvidace Retail 21 9 43%
Ostatni 10 9 90%
Sprava pojiSténi a plateb 23 16 70%
Celkem 105 59 56%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

Responze byla pomérné rtznorodd. Divody mohou byt jak na stran€ pracovni
vytizenosti oslovenych manazerti, tak i ve vnimani dblezitosti dané problematiky

v

jednotlivymi tseky. Svoji roli mize hrat i skute¢nost, ze v Gsecich s vyssi responzi

31



(SPP®, podptirné sluzby) byla tato problematika v pfedchozim obdobi s autorkou DP
konzultovana a tato oblast persondlni prace manaZerti je vnimdna jako duleZzita
Divodem muze, samoziejme, byt i skuteCnost, Ze manazetfi si neuméji predstavit
zvysSeni flexibility v fizeném tymu z podstaty povahy prace, ktera je podifizenymi

vykonévana, a proto je tato oblast pro n¢ nezajimava.

Celkova responze mé v dusledku vliv na vypovidaci schopnost ziskanych dat.
Z pohledu znalosti autorky prace, o rozsahu rliznorodosti ¢innosti uvniti jednotlivych
usekl, Ize na druhou stranu konstatovat, ze i nizsi responze z Komunikac¢niho centra a
Likvidace Retailového pojiSténi, miize zajistit dostatecné vyvaZeny pohled na stav
vyuzivani flexibilnich pracovnich forem v téchto usecich. Diskutabilni se jevi spise
vypovidaci schopnost u Likvidace podnikatelského pojisténi, kde je rtznorodost

¢innosti pomérné vysoka a responze ¢ini 50%.

3.1.5.1 Znalost a vyuZiti flexibilnich pracovnich rezimi

Jak jiz bylo uvedeno, dotaznikové Setfeni se zamctilo na dvé oblasti, z nichz prvni
smétfovala k ziskani dat o rozsahu znalosti jednotlivych flexibilnich forem prace a
v pfipadé, Ze je forma pro manaZzera znamd, nakolik je téZ vradmci fizeni tymu

vyuzivéna.

Vzhledem k rozdilné povaze a ndplni prace jednotlivych sledovanych useki, byly
vysledky zpracovany za kazdy usek zvlast tak, aby agregaci dat v této fazi dotazovéani
nedoslo ke zkresleni, které by se mohlo nasledné¢ negativné projevit v navrhu a
vyhodnoceni potiebnych kroki, vedoucich ke zvySeni rozsahu vyuzivani flexibilnich

forem prace konkrétniho useku.

Prvni sledovana data se tykaji flexibilnich forem prace, které jsou manazerim znamy a
soucasné jsou i vyuzivany. Detailni data jsou uvedena v ptiloze €. 3 této prace, souhrn

pak zobrazuje nasledujici graf.

© Spréva pojisténi a plateb
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Graf 2 Rozsah vyuzivani znamych forem flexibility

Rotace prace F

PteruSeni prace .1:

Prace z domova ¢astecna
Prace z domova trvala

DPP, DPC - externi prac.sily
DPP, DPC pii MD/RD
Sdilend pracovni mista
Zkracené pracovni uvazky
Me¢sicni fond pracovni doby

Komprimovany pracovni tyden

Pruzné rozvrZeni pracovni doby

0% 20%  40% 60% 80%  100%

Komunikac¢ni centrum B [ikvidace podnikatelského pojisténi
® [ ikvidace Retail Ostatni

B Spréva pojisténi a plateb

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

Z uvedeného grafu je patrné, Ze nejvEtsi znalost a vyuZzivani flexibilnich pracovnich
rezimi lze nalézt u pruzného rozvrzeni pracovni doby, Castetné praci z domova,
pramérné vyuziti je u DPP/DPC ve formé brigad a ve vyuZzivani mési¢niho fondu
pracovni doby. Ve zcela minimalnim zastoupeni se pak, napti¢ vSemi useky, vyskytuje
nabidka komprimovaného pracovniho tydne (v souhrnu 3%), rotace a pferuSeni prace (v
souhrnu 7, resp. 5%). Pfi detailn€j$im pohledu na jednotlivé useky je patrno, Ze nejméné
je flexibilita vyuzivana v useku Komunika¢niho centra. Na druhém po6lu vyuzivéani se

pak objevuje usek Likvidace podnikatelského pojisténi a Spravy pojisténi a plateb.
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Dalsi zjistovana data se tykala rozsahu flexibilnich forem prace, které jsou manazerim
znamy, nejsou vSak vyuzivany. Jedna se o oblast, ktera by mohla byt z pohledu navrhu

uprav (rozsifeni) flexibility, velmi zajimavou.

Dlvodem nevyuZzivani mize byt jak skutecnd nemoZznost z pohledu provozu a povahy
vykonavanych cinnosti, tak ale i nejistota manaZerti v dané oblasti. Detail diavodi

nevyuzivani znamych forem jsou uvedeny v samostatné subkapitole 4.1.7 této prace.

Kompletni pohled na ziskanad data je k dispozici v piiloze €. 4 této prace, souhrn pak

ukazuje nasledujici graf.

Graf 3 Rozsah znamych, nevyuZzivanych forem flexibility

Rotace prace

PteruSeni prace : |

Prace z domova GasteGng |
T |

Prace z domova trvala [ [

DPP, DPC - externi prac.sily '
#

DPP, DPC pii MD/R D | e s
Sdilena pracovni mista —

Me¢sicni fond pracovni doby

Komprimovany pracovni tyden

Pruzné rozvrZeni pracovni doby H

0% 20%  40%  60% 80%  100%

Komunikac¢ni centrum B [ikvidace podnikatelského pojisténi

W [ikvidace Retail Ostatni

B Sprava pojisténi a plateb

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani
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Graf naznacuje, ze celkova znalost flexibilnich pracovnich forem, a jejich soucasné

nevyuzivani, je napfic¢ vSemi sledovanymi useky pomérné vysoké.

Z pohledu jednotlivych usek je zajimavy vystup z Komunika¢niho centra, které
nevyuziva nékteré¢ z forem v call centrech bézné€ pouzivanych. Jedna se o riizné formy
brigdd a zkracené Uvazky. Podobna situace je i u Retailové likvidace, kde jsou
vyuzivany ve vétsi mife pouze externi pracovni sily — 67% (viz. graf 2). Zajimava je i,
napfi¢ vSemi Useky pomérné znama (54 — 67%), a presto nevyuzivana, forma flexibility

v podobé¢ rotace prace.

Posledni sledovana oblast, v ramci této Casti Setfeni, se tykala flexibilnich forem préce,

které nejsou manazerim znamy. Ptehled je uveden v nasledujicim grafu.

Graf 4 Rozsah nezndmych forem flexibility

Rotace prace

|

Pferuseni prace

Prace z domova ¢aste¢na
Prace z domova trvalé

DPP, DPC - externi prac.sily
DPP, DPC pii MD/RD
Sdilena pracovni mista

Zkracené pracovni uvazky

I N

Mesi¢ni fond pracovni doby .

11

Komprimovany pracovni tyden '

1

Pruzné rozvrzeni pracovni doby ||

0% 20% 40% 60% 80%
Komunikac¢ni centrum B Likvidace podnikatelského pojisténi
B Likvidace Retail Ostatni

B Sprava pojisténi a plateb

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani
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Z grafu je patrné, Ze vétSina uvadénych reziml je manazerim zndma. Zajimavym
zjiSténim je, ze nejmensi znalost 1ze vysledovat u komprimovaného pracovniho tydne (v
souhrnu 58%). Vys$i neznalost pferuseni prace (v souhrnu 51%), byla ocekavana.
Zajimavy je 1 poznatek, Ze zkrdcené pracovni Uvazky jsou zndmy 100% vSech

dotazovanych manaZzerti, nicméné jejich vyuziti je velmi nizkeé.

V souhrnu manazeti ve velké mife znaji jednotlivé rezimy, soucasné je malo vyuzivaji.
Z celého nabizen¢ho spektra uvadéji nejcastéji pruzné rozlozeni pracovni doby. Tato
forma je nastavena napii¢ celou spolecnosti a proto ji nelze povazovat za osobni piinos

(praci) manazert ke zvySeni flexibilnich forem prace v rdmci fizenych tymu.

Podstatnou c¢éast forem flexibility manazefi znaji, ale nevyuzivaji, coz mize byt jak
jejich malou snahu se této oblasti vénovat, tak 1 nedostateCnou osvétou a podporou ze
strany HR. Brzdou v pouzivani mtze byt i nedostatecna podpora rozsiteni flexibilnich

reziml vedenim spole¢nosti a malé priorita v rdmci ostatnich feSenych tkoli.

Souhrn vyuzivani flexibilnich pracovnich rezimi poskytuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5 Souhrn stavu vyuzivani flexibilnich pracovnich forem v atvaru ’

- "y znameé a Znameé a .,

Typ flexibility / vyuziti . . neznamé
vyuZivané nevyuzivané

Pruzné rozvrzeni pracovni doby 76% 17% 2%
Komprimovany pracovni tyden 3% 36% 58%
Me¢sicni fond pracovni doby 46% 31% 14%
Zkracené pracovni ivazky 19% 73% 0%
Sdilend pracovni mista 8% 76% 7%
DPP, DPC pti MD/RD 14% 69% 8%
DPP, DPC - externi prac.sily 42% 44% 5%
Prace z domova trvala 24% 68% 2%
Prace z domova Castecna 64% 31% 2%
PferuSeni prace 5% 37% 51%
Rotace prace 7% 59% 25%

Zdroj: Dotaznikové Setieni autorky, vlastni zpracovani

! Celkovy soucet procentniho vyjadieni zptisobu pouziti u jednotlivych forem flexibility neni vzdy celych 100%, divodem je
skuteénost, ze n€kteti manazefi v dotazniku nevyznadili u vSech nabizenych forem jejich zplsob vyuziti, dal§im faktorem je

zaokrouhleni % na cel4 ¢isla, kdy dochazi ke drobnému zkresleni.
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Tabulka piehledné ukazuje na typy flexibility, kde je znalost napfi¢ manazerskou
populaci velmi vysoka. Zajimava je skutecnost, ze 2% respondentli uvadéji neznalost
pruzného rozvrzeni pracovni doby, pfesto ze sami v této formé flexibility pracuji a, jak

bylo uvedeno v predchozim textu, jedna se o standardni nastaveni ve spole¢nosti®.

Autorku préace nejvice prekvapila nizka znalost komprimovaného pracovniho tydne, kdy
néktefi respondenti sdélovali, Ze si o tomto typu flexibility vyhledavali informace na
Internetu, vramci vypliovani uvedeného dotazniku. Bez jejich zajmu Ize tedy

predpokladat, ze neznalost této flexibilni pracovni formy by byla jesté vyssi.

3.1.6 Postoje manazert k vyuzivani flexibilnich pracovnich rezimi

V ramci dotaznikového Setfeni byla jeho druhd ¢ast vénovdna zmapovani postojil
jednotlivych respondentt k otazkam tykajicim se flexibilnich pracovnich forem. Otazek
(tvrzeni) bylo polozeno celkové Sestnact’, odpovédi manaZerd pak byly sledovany na

Skale 1- 5, s t€émito moznostmi vybéru odpovéedi:

1 zcela souhlasim;
- 2 spise souhlasim;
- 3 spiSe nesouhlasim;
- 4 zcela nesouhlasim;

— 5 nemohu zhodnotit.

Jednotlivé otazky (tvrzeni) byly polozeny ke zmapovani postoji a nazorti ve 4

oblastech.

- pfinos v zakladnich ukazatelich (vykon, ndklady, fluktuace);
- prace s flexibilitou z pohledu fizeni tymu a jeho ¢lenti manazerem;
- vliv na motivaci a spokojenost zaméstnancii;

- administrativni zat€z, informovanost, nabidka flexibilnich forem.

8 Pruzna pracovni doba, jako standardni rezim, je zakotvena v Pracovnim fadu spole¢nosti, povinnost evidence pracovni doby je na
zamé&stnanci, odpovédnost maji jednotlivi liniovi manazefi.

? Celkovy piehled otazek (tvrzeni) je k dispozici v pifloze &. 1 této prace — Dotaznik strana 2.
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Detailni pohled na uvedené oblasti je pfedstaven v nasledujicich subkapitolach4.1.6.1 —

4.1.6.4, pro vsechny souvisejici obrazky (grafy) je pouzita shodna legenda:

1- zcela souhlasim

4 - zcela nesouhlasim

M 2 - spiSe souhlasim

M 5 - nemohu zhodnotit

3 - spiSe nesouhlasim

3.1.6.1 Postoje k piinosu v zakladnich ukazatelich

Pro posouzeni moznych piinost flexibilnich pracovnich forem byly dotazy smétovany

k oblasti vlivu na pracovni vykon zaméstnanci, naklady na pracovni silu a

fluktuaci. '

Prvni ze sledovanych oblasti, v ramci zakladnich ukazateld, byla oblast vlivu flexibility

na zvySeni pracovniho vykonu. Tedy zda manazefi vnimaji flexibilitu jako mozny prvek

fizeni, ktery ma pozitivni vliv na pracovni vykon. Vysledek shrnuje nésledujici obrazek.

Obrazek 4 Vnimani vlivu flexibility na pracovni vykon zaméstnance

44% . 56%

6%

. 50%
44%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

1 Detailni data tvoii piilohu 6 této prace.
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Z obrazku je patrné, ze manazefi jednotlivych usekl vnimaji vliv flexibility na pracovni
vykon, jako vzajemné provazané veliCiny. Témét ve vSech usecich vétSina s tvrzenim
souhlasi. Vyrazna odchylka je vuseku KC, kdy téméf Ctvrtina respondentti spiSe
nesouhlasi. Diivody mohou byt pfedevSim ve stylu fizeni vétSiny zaméstnanct tseku,
kdy se jedna spise o direktivni formu'', jako druhy divod autorka prace vidi
nezkusenost nékterych liniovych manazeri flexibilnimi rezimy, diky ¢emuz nedovedou

pfinosy ohodnotit, soucasné 1 obavu o ztratu , kontroly* nad zaméstnanci.

V celkovém souctu odpovédi vSech respondentti, se kladné o pozitivhim vlivu

flexibility na pracovni vykon, vyjadrilo 92% z nich

Druhd sledovand oblast se zaméfila na vnimani piilezitosti snizovat, zavadénim
flexibilnich forem prace, naklady na pracovni silu. Postoj je zobrazen na nasledujicim

obrazku.

Obrazek 5 Vnimani vlivu flexibility na snizeni nakladi na pracovni silu

KC LPP LRP
23% _ 8% 25% 1% 11%
33% 11%
15% " 39% v “
0
15% 42% 67%
Ost. SPP
11% . 6% )
T 4% g 31%
33% 50%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

" Diivodem prevladajiciho direktivniho Fizeni je skladba zaméstnancti Komunikaéniho centra, kdy celkova doba pracovniho poméru
na pozici zakladniho operatora ¢ini v priméru 2 roky, pokud nasledné nepokracuji v kariérnim postupu na specializovanéjsi
pozici operatora, ¢i specialisty podpory KC, dochazi ve vét§in€ piipadi k opusténi KC. Zaméstnanci jsou tedy ve vétsin€ ve fazi,
kdy cht&ji, ale neuméji a proto je tfeba volit spiSe formu pfikazovani ukolid. Dalsim je pak zaméfeni celého tuseku Ciste
vykonové, kdy za zékladni parametry hodnoceni jsou brany produktivita, kvalita a plnéni planu prodeje, pfi¢emz tyto 3
parametry maji nastavenu jednotnou metodiku sledovani na denni bazi. VSechny jsou zaroven pievadény na ,,tvrda data“, tady

procentni, pfip. finan¢ni vyc¢isleni.
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V této otdzce jsou jiz manazefi jednotlivych usekli hodné rozdilni v hodnoceni.
Zatimco v KC kladn¢ odpovidéa pouze 47% respondentll, v ostatnich tsecich se jednd o

60 — 80%.

Nesouhlasné stanovisko zaujima vyrazna ¢ast respondentit KC a LPP (v obou pfipadech
okolo 30%). Diivodem miiZe byt i skuteCnost, Ze si n€ktefi respondenti pod uvedenym
pojmem piedstavuji pouze mzdové a ostatni osobni ndklady, nepocitaji s provoznimi
naklady, které se k pracovni sile téz vazi. Pomérné velké % manazertt Komunikaéniho

centra neni schopno tuto problematiku zhodnotit.

V celkovém souctu odpovédi vSech respondentli, se kladné o pozitivnim vliva
flexibility na sniZeni ndkladd na pracovni silu, vyjadfilo 70% dotazovanych

manazeri, zaporné pak 20%. Zbytek neni schopen posoudit.

Posledni sledovanou oblasti zakladnich ukazatel byla provazanost zvySovani
flexibilnich pracovnich forem se sniZovanim fluktuace. Tato otdzka se tyk4 jak
snizovani nakladd, vznikajicich nadmérnou fluktuaci, tak i oblasti spokojenosti

zaméstnancl. Pohled manaZzert je zachycen na nésledujicim obrazku.

Obrazek 6 Vnimani vlivu flexibility na sniZeni fluktuace

KC LPP LRP
15% 8%
4650 33% 33% 34%
Q ‘ <&
39% 500, 33
Ost. SPP
11% 13%
‘ 45% 5% .
44% 63%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

Vnimani pozitivniho vlivu na sniZzeni fluktuace zaméstnancu je potvrzen souhlasnym

stanoviskem vétSiny manazer vSech usekl, s vyjimkou LRP. V souhrnu kladné
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vnima vliv 85% respondentii s tim, Ze zcela souhlasi 46% z nich (zbytek spiSe

souhlasi). 13% respondentti useku Spravy pojisténi a plateb neni schopno zhodnotit.

Vuseku LRP tietina dotdzanych s tvrzenim nesouhlasi. Tato odchylka miize byt
zpusobena zkreslenim dat nizsi responsi v useku, autorka DP se spiSe piiklani k malé
informovanosti o0 moznostech vyuziti tohoto néstroje v rdmci manazerské prace. Tento

stav se ndsledné mize projevit i v nezdjmu o dalsi rozsifovani nabidky.

V souhrnu se za oblast zédkladnich ukazateli u respondentt projevilo kladné hodnoceni:
flexibilni pracovni reZimy maji pozitivni vliv na zvySeni pracovniho vykonu,

sniZeni nakladi na pracovni silu a sniZeni fluktuace.

3.1.6.2 Postoje z pohledu Fizeni tymu a jeho ¢lentu

Uvedené postoje byly mapovany zpohledu narokii na Fizeni tymu, pusobeni
flexibility na tymovou praci, moZnosti diferencovaného vyuziti flexibility u

jednotlivych ¢lenii tymu a vhodnosti kombinace vice forem flexibility najednou.'

Prvni oblast se zaméfila na vnimani zvySeni narok na manazery v ramci fizeni tymu pii

vyuzivani flexibilnich forem prace. Celkovy pohled vykresluje néasledujici obrazek.

Obrazek 7 Vnimani zvyseni narokll na fizeni tymu pti vyuziti flexibility

KC LPP LRP
8% 11%
15% 48 42% |
58%
77% 89%
Ost. SPP
22% 339% 31% ‘
© 6%
45%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

12 Detailni data jsou uvedena v piiloze 7 této prace.
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Jak zuvedeného obrazku vyplyvd, vétSina respondentd vnimé flexibilni pracovni
formy jako prvek, zvySujici naroky na fizeni tymu. Vétsi vykyv (spise nesouhlasim)
je znatelny pouze u skupiny Ostatni, kdy na celkové hodnoceni mize mit vliv zkuSenost
nekterych oslovenych manazerd. Jedna se o usek svySSim poctem manaZzera
s dlouholetymi zkuSenostmi, kteti flexibilitu ve vétSim rozsahu znaji, pfipadné i

vyuzivaji (viz. graf 2 a 3).

Dal$im sledovanym ukazatelem byl pohled na negativni/pozitivni vliv vyuZivani
flexibility pro tymovou praci. Otazka byla poloZena v negativni verzi, tedy: Flexibilita
negativné pusobi na tymovou praci. Souhrn odpovédi je zndzornén na nésledujicim

obrazku.

Obrazek 8 Vnimani negativniho plsobeni flexibility na tymovou praci

KC LPP LRP
8% 7% 8% 11%
33%
3100 OB 8% . ’ . 45%
46% 599, 44%
()
Ost. SPP
11% 6% 13%
33% A 1% 19% '
45% 63%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

V této oblasti jsou nazory manazerti napii¢ Utvary velmi rozdilné, kdy predevSim
v obou usecich likvidace se vyskytuje vyrazné vyssi procento souhlasnych odpovédi
(spiSe souhlasim). Ve vazbé na zji$téni, ze vSichni respondenti uvedli v prvni ¢asti
dotazniku alesponi u jedné formy flexibility, Ze ji vyuzivaji, je zajimava skutecnost, Ze

na otdzku piisobeni na tymovou praci uvadeji ,,nemohu zhodnotit®.
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V celkovém souhrnu za vSechny respondenty je negativni piisobeni flexibility na tym

vnimano u 23%, pozitivni pak u 73% manazerd, ktefi na dotaz odpovedéli.

Tteti sledovany postoj v této skupiné se zamétil na vnimani moznosti vyuziti nékteré
z flexibilnich pracovnich forem u vSech ¢lenti tymu. Dotaz sméfoval ke zjisténi, jak
manazeii nad ptipadnou realizovatelnou moznosti uziti flexibility uvazuji — tedy zda si
umgji predstavit, ze budou moci flexibilitu nabidnout vSem ¢lenim tymu. Tato otdzka
se muze vrealizaéni fazi projevit jako velmi podstatna. ZjiSténé vystupy jsou

zaznamenany na obrazku 9.

Obrazek 9 Vnimani moznosti vyuziti riznych podob flexibility u v§ech ¢lent tymu

KC LPP LRP
23% o 8% 9% 22% 22%
b
L 33% ‘50%
38% 56%
Ost. SPP
22% 13% 550,
1o 45% 19%
220, 44%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

Ve vsech sledovanych tsecich procentné pievladd souhlasné hodnoceni (zcela, pfip.
spiSe souhlasim), nicméné jednoznaéné¢ kladné hodnoceni u této otdzky neni. V souhrnu
70% respondentii souhlasi, 30% nesouhlasi s moZnosti vyuziti nékterych forem
flexibility u vSech ¢lenti tymu. Nesouhlas mize byt zptsoben jak neznalosti moznych
variant vyuziti nabizenych flexibilnich forem, tak i zkreslenym pohledem na ¢leny
svého tymu, kdy manazer ma potfebu mit neustdlou kontrolu nad ¢asti zaméstnanc,

ktefi nespliuji jeho predstavy v oblasti vykonu, dodrZzovani provoznich zasad apod.
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Posledni dotaz této skupiny sledovanych postojii se tykal vhodnosti kombinace vice

flexibilnich forem, zji§téni jsou zaznamenana na nasledujicim obrazku.

Obrazek 10 Vnimani vhodnosti vyuzivani vice flexibilnich forem najednou

KC LPP LRP

31% 15% 8% 8% 22% 11%
25% “
11%
8% 38% 59% ’ 56%
8%

Ost. SPP
22% 130, 6%°7°  19%
45% 69%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

Z obrazku je patrné, Ze na tvrzeni: ,,V ramci flexibility je idealni vyuZivani vice forem
najednou* neni schopno odpovédét (nemohu zhodnotit) pomérné vysoké procento
respondentli. V souhrnu se jednd o 15%. Respondenti, ktefi se byli schopni vyjadfit,
souhlasili celkové v 71% stim, Ze v useku Spravy pojisténi a plateb souhlasné
stanovisko zastava celych 88% respondentii, nejmensi souhlas se vyskytuje u

manaZeri Komunikacniho centra, kde se kladné vyjadrilo pouze 53%.

Celkové za tuto skupinu postojii lze konstatovat, Ze vétSina manazerd vnima vyssi
flexibilitu jako prvek, zvySujici naroky na jejich Fizeni tymu (v souhrnu 95%),
negativni plisobeni na tymovou praci vnima v souctu pouze 23% respondentli, ovSem
s vys8i hodnotou u tuseka likvidace. U vSech Clent svého tymu pripousti moZnost
vyuziti flexibilnich reZima prace 70% manaZeri. O otdzce vyuZivani vice forem
najednou neni schopno odpovédét 15% respondentl a nejvétsi rozdil v odpovédich lze

najit mezi usekem Spravy pojisténi a plateb a isekem Komunikacniho centra.
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3.1.6.3 Postoje k flexibilité jako stimulaénimu nastroji

Treti, ze ctyf sledovanych, oblasti byla zaméfena na postoj (vniméani) manazert
k flexibilnim formdm prace, jako k moznému stimulaénimu néstroji. Vzhledem ke
skutecnosti, Ze manazeti pouzivani vyraz ,,motivace* pro stimulaci, byl v dotazniku pro

motivaci i stimulaci vyuzit shodny vyraz motivace'’.

Dotazy byly zaméteny na 3 dil¢i oblasti: zpiisob vyuZiti jako nastroj motivace,

e . . . . v o . o e 7 we 14
vlastni vliv na motivaci a spokojenost zaméstnancu a vliv na jejich osobni zivot.

Praktickou zkuSenost respondentli - vyuziti flexibility jako motivacniho nastroje -
diferencované¢ dle vykonu apod. (tedy idedln€¢ dle znalosti motivacniho profilu

jednotlivych ¢lenti tymu), pfinasi nasledujici obrazek.

Obrazek 11 Vyuziti flexibility jako motivacniho nastroje

KC LPP LRP
23% 15% 17% 16% 11% 1o,
V| 1% 94 6
15%
. 4 4
39% 67% 45%
Ost. SPP
22% 22% 13% 6%
< 1 14% ‘. 38%
45% 319

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

Informace, zjisténé dotaznikovym Setfenim ukazuji, Ze pomérné vysoké procento
respondentii neni schopno posoudit tuto oblast, jedna se pfedev§im o manazery KC a
skupiny Ostatni. Na celkovém poctu odpovédi se, vsouhrnu za utvar, odpovéd

,hemohu zhodnotit* podili 14-ti %. Mirn¢ nadpolovic¢ni vétSina (54%) souhlasi, zbyla

1 Stimulace z pohledu psychologie (H.Lorencova 2009) je definovana jako vngjsi ptisobeni na psychiku &lovéka, diky kterému
dochazi ke zméné v jeho motivaci — tedy zmén¢ jeho vnitinich hybnych sil - vysledkem je motivovana ¢innost.

' Detailni data jsou uvedena v piiloze 8 této prace.
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¢ast se vyjadiuje nesouhlasné. Praktické vyuziti flexibility, jako motivacniho ndstroje,

uvadi ve vysSim procentu manaZzeti obou utvart likvidace.

Druha dil¢i oblast sméfovala ke zjisténi, nakolik manazefi vnimaji pozitivni vliv
vyuziti flexibilnich pracovnich forem pro zvySeni motivace a spokojenosti jejich

podrizenych. Souhrnny pohled na oba uvedené prvky nabizi nasledujici obrazek.

Obrazek 12 Postoj k flexibilité jako soucasti motivace a spokojenosti zaméestnancti

Flexibilita je dalezitou soucasti motivace zaméstnancu
KC LPP LRP
o,
7% 8% 22% 339
54%, 50% ' 50%
31% 45%
Ost. SPP
11%
2% (@ 50% ‘ 50%
67%
Flexibilita zvySuje spokojenost zaméstnancti
KC LPP LRP
8% 4 11% 22%
31% ’ %
61% 38 ‘
) 67%
Ost. SPP

44% . 38% ’
56% 64%

Zdroj: Dotaznikové Setieni autorky, vlastni zpracovani

V obou sledovanych sférach respondenti vyjadiuji pfevazné souhlas s pozitivnim
pusobenim flexibility jak na motivaci zaméstnancii (v souhrnu 92% kladnych

odpovédi), tak na jejich spokojenost (96% kladnych odpovéedi), 8% manazeri KC neni
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schopno vliv na tyto prvky zhodnotit. Zapornd odpovéd ve slabsi formé (spiSe
nesouhlasim) se objevuje pouze u LRP, kde nesouhlasi s flexibilitou, jako prvkem

motivace 22% manazerd, 11% pak nevnima pozitivni vliv na spokojenost zaméstnanct.

Posledni dil¢i oblast sméfovala k oblasti vlivu flexibility na sladéni osobniho a

pracovniho Zivota zaméstnancil a na sniZeni stresové zatéze. Postoje uvadi obrazek 13.

Obrazek 13 Postoj k flexibilité jako nastroji work-life balance a snizovani stresu

Flexibilita ptispiva ke sladéni pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancti

KC LPP LRP
8% 8% 11%
’ 2% 1% 4
31% 61% 50% 78%
Ost. SPP
11% 13%
\ 45% 14% &8
0
44% 759

Flexibilita snizuje stresovou zatéz zaméstnanci

KC LPP LRP
15% 8% 11% 22%

2% (N
23% ’ . 50%
o 62% 42% ‘45%

Ost. SPP
11% 11% 6%  19%
“ 75%~
78%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

Kladny vliv na sladovani pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci vnima vétSina
respondentli. Odpovéd’ ,,zcela souhlasim® se vyskytuje v 61% odpovédi, celkoveé pak
kladn¢ odpoveédélo 90% respondentli. V casti vénované pozitivnimi vlivu na stresovou

zatéz zaméstnanci se kladné€ vyjadiilo 86% dotazovanych.
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V souhrnu za sledovanou oblast flexibilitu, jako stimulacni ndstroj, ktery v praxi
diferencované vyuziva, vnima pouze okolo poloviny respondent. Pozitivni vliv na
motivaci, spokojenost, provazani osobniho a pracovniho zivota a sniZzovani stresu je

vnimana v mnohem vétSim rozsahu, coz poukazuje na vhodnost dal§iho rozsifovani.
3.1.6.4 Postoje k rozsireni, administrativé, informovanosti

Posledni ¢éast dotaznikového Setfeni smétuje do oblasti vlastniho praktického zajisténi,
pfipadnych vnimanych organizacnich a informacnich pfekazek. Prvni cast sleduje, zda
jsou respondenti presvédceni, ze maji dostatek informaci o dané problematice a to jak
z pohledu jich samych (jako manazert), tak i z pohledu jejich podtizenych. Souhrn je

k dispozici na nasledujicim obrazku.

Obrazek 14 Informovanost mng. a zaméstnanct o flexibilnich pracovnich rezimech

Mam dostatek informaci o moznostech vyuziti flexibilnich forem prace v CP ‘

KC LPP LRP
8% 8% 11%
25% .
15% “ 3% 4% 33%
46% 33% 56%
Ost. SPP
220 6%
o 33% 19%
\_ -
45% 31%
Moji podfizeni jsou o moznostech flexibility dostate¢né informovani
KC LPP LRP
15% 8% 8%  17% 11%
33%
15% 31% “ s
31% 75% 56%
Ost. SPP
11% 12%
11% (4 339 ‘ S0%
© 38%
45%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani
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Z obrazku je patrna roztfisténost ndzorti jednotlivych respondentli na tuto problematiku,
v souhrnu vnima 65% respondenttl, Ze jejich informovanost je dostate¢nd, zajimavy je
fakt, Ze dostateCnou informovanost u svych podfizenych uvadi celkem 76%.
Nejvyraznéji je tato skuteCnost vysledovatelnd u manazerti Likvidace podnikatelského
pojisténi, kdy 42% uvadi, Ze neni dostatecné informovano, ptesto Ze jejich podiizeni
nejsou informovani pouze v 8%. Zde se lze domnivat, Ze manaZzeti nemaji problém se
znalostmi moznosti, které CP v ramci flexibility nabizi, ale chybi jim informace pro

jejich praktickou aplikaci.

Autorka prace tuto ¢ast dotazl vlozila do Setfeni zdmérné, aby ziskala 1 ZV na vlastni
fungovani HR — jak vnimaji liniovi manaZzeti podporu a informovanost pracovniky HR
v této oblasti. Odezvy by mély pomoci v posouzeni, zda divodem nevyuzivani

n&kterych flexibilnich rezimd prace neni i mala podpora a osvéta ze strany HR. °

Odpovéd” na nastinénou domnénku, ohledné chybéjicich informaci, podava
nasledujici obrazek, ktery mapuje ndzory manazerti na proces zavadéni flexibilnich
pracovnich reziml v jejich Usecich z pohledu slozitosti. Tvrzeni bylo poloZeno ve

formé¢: ,,Zavedeni flexibilnich forem préce je snadné a administrativné mne nezatézuje.*

Obrazek 15 Zavedeni flexibility z pohledu slozitosti a administrativni zatéze

KC LPP LRP

31% 25% 22%
46% 42%

15% goy 33% 78%

Ost. SPP

1% 6% 6%
33% ‘ 13% \
‘ 34% 25% ‘ 50%
22%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

'* Detailni data jsou uvedena v ptiloze 9 této prace
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Zcela souhlasi s uvedenym tvrzenim v souhrnu pouze 8% respondentli, z obrazku je
patrny vysoky podil nesouhlasnych odpovédi predevsim v usecich likvidace, kdy LRP
predstavuje v 78% nesouhlas, zde tedy je proces zavadéni flexibility vniman nejméné
pozitivné. Pomérné vysoké je 1 procento manazeri v KC a vsekci Ostatni, ktefi

nemohou tvrzeni zhodnotit, 1ze tedy usuzovat, Ze nemaji s aktivitou Zadné zkuSenosti.

Zcela posledni cast dotaznikového Setfeni byla sméfovana ke zjisténi postoji (zajmu)
k moznostem rozSifovani nabidky flexibilnich pracovnich rezimi ve spolecnosti.

Vysledek je k dispozici na obrazku 16.

Obrazek 16 Zajem o rozsifeni moznosti flexibilnich pracovnich rezimu

KC LPP LRP
8% o
15% 33% g 27 33%“34%
1% @ Y v
8% 42% 33%
Ost. SPP
1%  11% 6%
2% " 25% 31%
56% 38%

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorky, vlastni zpracovani

Nejvétsi zajem o rozsifeni flexibility uvadeji manazeti KC, ¢asti Ostatni a SPP. U téchto
usekli se ve vSech piipadech jednd o vice, nez 60% respondenti. V souhrnu za cely

utvar ¢ini kladné odpoveédi 61%.

Zajimavy je nahled manazerti LPP, ktefi ve tfetin¢ pfipadii nemaji o rozsifeni zdjem —
tento nezdjem by mohl byt zpisoben vnimanim slozitosti pfipadného zavedenti, jak bylo
vyznateno na obrazku 15. Obdobna situace je v useku LRP, kde pouze tfetina
respondentll ma o rozsifeni zajem, tfetina nikoli a tfetina neni schopna zhodnotit. Opét

se lze domnivat, ze tento stav souvisi s ptedchozim sledovanym postojem.
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Poznatky z dotaznikového Setieni, v ¢asti vénované postojim k flexibilnim pracovnim

rezimim, lze shrnout do téchto zakladnich bodu:

- pozitivni vliv na zvySeni pracovniho vykonu vyjadtilo 92% respondentt,
70% respondentll vnima kladny vliv na sniZeni nakladl na pracovni silu;

- vsouhrnu 85% respondentli vnima pfinos ve formé& snizené fluktuace,
vyrazna odchylka je v iseku LRP, kdy tfetina respondentti nesouhlast;

- zvySeni narokli na fizeni tymu pii rozSifeni flexibility vnima 95%
respondentll, jeji pozitivni plisobeni na tym pak 73% z nich;

- s vyuzitim vice forem nardz souhlasi nejvice manazefi SPP, nejméné
useku KC, 15% respondentl neni schopno zaujmout postoj;

- flexibilitu, jako stimula¢ni nastroj v praxi vyuziva 53% respondent,
kladny pfinos pro motivaci a spokojenost zaméstnancli vnima okolo 90%
dotazovanych, vyraznéj$i odchylka je v useku Retailové likvidace, kde
22% respondentll nevnima flexibilitu jako prvek motivace;

- respondenti nepocituji dostatecnou praktickou informovanost o
flexibilnich pracovnich rezimech, vnimaji slozitost a administrativni
zatez, v iseku KC a Ostatni pak 30% neni schopno odpovédét;

- zajem o rozSifovani nabidky flexibility je v celku u 61% respondentd,
nejvyssi zajem projevili manazefi KC, Ostatni a SPP, useky likvidace

maji vyrazné rezervovangjsi postoj.

3.1.7 Duvody nevyuzivani flexibilnich pracovnich rezimi

Dalsi metodou, pouzitou pro zmapovani soucasné¢ho stavu vyuzivani jednotlivych
flexibilnich pracovnich rezimli a ziskani podkladl pro névrh ptipadnych uprav, bylo
vedeni strukturovaného pohovoru s &asti respondenti'®. Pohovor se zamdfil na dvé
oblasti. Prvni znich se tykala divodl, pro¢ manaZeti jim zndmé flexibilni pracovni
formy nevyuzivaji, druhd byla zamétena na posouzeni zdjmu o formy, které respondenti

uvadeli jako pro n€ neznamé a v ramci pohovoru jim byly pfedstaveny.

'® Vzor zdznamového listu strukturovaného pohovoru je ptilohou 2 této prace.
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Pohovor byl veden s vybranymi respondenty, kdy se autorka prace soustfedila na ty
respondenty, kteti uvadeli vétsi mnozstvi forem, které neznaji a soucasné i téch, které

znaji, ale z n¢jakych divodl nevyuzivaji. Prehled uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 6 Piehled pohovorii a &isel vybranych respondentt

. Pocet Cisla
Usek g o
pohovoru respondenti
Komunika¢ni centrum 4 4,10, 12,19
Likvidace podnikatelského pojisteéni 4 9,11,29, 52
Likvidace Retail 3 25,40, 58
Ostatni 3 3,20, 33
Sprava pojisténi a plateb 4 17,41,47,53

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Volba poctu respondentii byla v jednotlivych usecich provedena s ohledem na celkovy
pocet ziskanych odpovédi v ramci dotaznikového Setteni tak, aby byly vSechny useky

pfiméfené zastoupeny v obou ¢astech mapovaciho procesu.
Vystupem z pohovoril jsou nasledujici zjisténi.

Komunika¢ni centrum — hlavni zminované divody nevyuzivani bylo slozité fizeni
tymu, potieba spoleéného predavani informaci vSem Clenim tymu a sdileni znalosti
v tymu v realném cCase, moznost trvale fyzicky kontrolovat svoje podiizené, neochota
dispecinku'® pfistoupit na odchylky v pracovni dobg, slozitd administrativa a Fizeni
brigadnikli. U nabidky nezndmych forem pak pfedevSim pocit, ze by nové poznatky
zaméstnance zbytecné zahltily (rotace prace), snizila by se jejich odbornost (pferuseni
prace) a povaha prace nedovoluje komprimovat pracovni tyden (dispecink by to

nezajistil).

17 Celkovy piehled viech respondenti a jejich detailni vyznaGeni znalosti jednotlivych forem flexibility je piilohou 10 této prace .
'8 Provoz KC je tizen dispeginkem, ktery ru¢i za dodrzeni SLA useku — kapacitni fizeni, planuje nastupy na pracovisté, prestavky,

terminy na $koleni, nastupy novych zaméstnanct, eviduje fluktaci, nemocnost atd.
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Obecné lze fici, Ze manazefi v ramci pohovorl vyjadrovali pochopeni a radi by svym
zamé&stnancim flexibilitu poskytli, na druhou stranu se vSak nechtéji vzdat dohledu nad

nimi, neumé¢;ji si predstavit jiné formy fizeni a citi se zcela omezeni dispeCinkem.

Likvidace podnikatelského pojisténi — u znamych forem byly zminovany predevsSim
divody nezdjmu zaméstnanci (kratSi uvazky), neznalost praktického wvyuziti u
manazerd (DPC, DPP, sdilend mista) a nemoznost si pfedavat rozpracované spisy
v ramci sdileni mist. U neznamych forem se nejcastéji objevovala obava, kdo by vysoce
specializovanou praci délal, kdyz by zaméstnanec byl na rotaci, ¢i pierusil praci.
Komprimovany tyden je zajimavy, ale denni potieby klientli s tim nejsou v souladu.
U vSech neznamych forem si manazeti uméji v ojedin€lych ptipadech piedstavit, ze by

konkrétnimu zaméstnanci vysli vstiic, napfi¢ utvarem aktivné nabizet nechtéji.

Likvidace retailového pojisténi — u nevyuzivanych forem jsou hlavnimi uvadénymi
divody slozitost fizeni a koordinace tymu, potfeba vyuziti pracovniho mista naplno, u
DPP/DPC pak naro¢nost zaudeni, v oblasti home-office problémy s vybavenim
zaméstnancll, potfeba sdilet informace a mit moznost trvalé kontroly. V ramci nabidky
neznamych forem jsou vnimany pirekazky ve zvyseni chybovosti pti delsi pracovni dobé
(komprimovany tyden), nemoZznost rotace pak dana vysokou specializaci a nemoznosti
vénovat se nékomu jinému (Casové divody), pfi preruSeni prace potfeba zajistit za

pracovnika ndhradu, v ojedinélych pfipadech si manaZefi uméji poskytnuti predstavit.

Ostatni — v ramci dotazil na nevyuzivané znamé formy byla zminiovana povaha a napln
prace, ktera zkraceny uvazek nedovoluje (velky rozsah ukoll na jednotlivee), nedivéra
v dobrou naslednou koordinaci, u home-office pak provozni povaha prace, kdy
pracovnici museji byt pfitomni na pracovistich, nemoznost sdileni informaci a
zkuSenosti. Komprimovany tyden neni mozny, pracovnici museji byt k dispozici denné,
rotace a preruSeni prace si — opét vzhledem ke specializaci — neuméji mng. predstavit.

Potieba zauceni, ¢i vyhledani zastupu je pro n¢ velkou prekazkou.

Sprava pojisténi a plateb — u znamych forem je uvadéna piekazka pouze v potiebe
koordinace a kontroly prace, jinak se z pohledu manazerti jednd o problém, Ze po
dalsich formach flexibility (DPP, DPC) neni poptavka, maminkam ale vychéazeji vstfic.

U nezndmych forem by vyuzili komprimovany tyden, spiSe ¢astecné (cca o 72 dne),
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maximalni kompresi si s ohledem na povahu prace nedovedou predstavit — vidi zde
vysoké riziko nartstu chybovosti pii del§i pracovni dob&. Pii pferuSeni prace vnimaji
velky néapor aktivit, pro které by museli najit na uvedenou dobu zéstup, vyjimeéné by
vSak umoznili. Rotaci si uméji predstavit pouze v ramci vlastniho tseku, jinak opét

z pohledu specializace vnimaji jako velmi sloZitou.

V souhrnu za cely sledovany utvar lze konstatovat, Ze manazeti vnimaji hlavni

prekazky rozsiteni flexibility v téchto skutecnostech:

- obava o ztratu trvalé kontroly nad vykonem zaméstnanct;

- potieba sdileni informaci a zkuSenosti se vSemi ¢leny tymu naraz;

- vysoka specializace jednotlivych zaméstnanct v usecich;

- ohrozeni zajisténi pozadovanych provoznich vykoni;

- omezeni povahou prace — potieba trvalé pritomnosti pro klienty;

- nevhodné (neexistujici) vybaveni zaméstnanci pro praci mimo pracoviste;
- administrativni nédroCnost a obavy z praktické realizace — neznalost

potfebnych ukonil pro zajisténi.

3.2 MozZnosti rozsireni flexibilnich pracovnich rezimi

Pro nésledujici navrhy konkrétnich mozZnosti ploSného rozsiteni flexibilnich pracovnich
rezimi v utvaru budou vyuzity informace o specificich prace jednotlivych usekl (viz.
subkapitola 4.1.4), dale pak data ziskana z dotaznikového Setfeni a strukturovanych

pohovori. V neposledni fad¢ pak znalost autorky prace o povaze pracovnich aktivit.

3.2.1 Rizika pfi ploSném rozsiteni

Nékteré diivody, uvadéné manaZery v rdmci zjiStovani pficin nevyuzivani flexibilnich
pracovnich rezimu, jsou ovlivnény spiSe osobnosti manazera, pfipadné jeho znalosti
dané problematiky a lze je zatadit do oblasti problémd, které¢ maji relativné jednoduché

feSeni.
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Neékteré z divodi jsou vsSak odstranitelné pouze v delSim casovém obdobi, jejich

odstranéni je mnohdy spjato s naristem nakladu, ¢i s dal§imi riziky. Celkové posouzeni

vlivu jednotlivych pracovnich forem na vznik moznych rizik je uveden v nasledujici

tabulce. Velikost vnimaného rizika je oznacena stupnici 1 — 4.

Tabulka 7 Velikost moznych rizik ve vazbé na konkrétni flexibilni rezim "

Typ flexibility /
mozna rizika

Negativni vliv
na klienta
(dosazitelnost
sluzby)

Dodatec¢né
naklady na
vybaveni
pracovisté

Vys§i pracovni
zatéz, zvySeni
chybovosti

Naklady na
nutné nové
formy
komunikace

Omezeni
vysokou
specializaci bez
rychlé moznosti
nahrady

Pruzné rozvrzeni
pracovni doby

1-4

1

Komprimovany
pracovni tyden

1-4

Mésicni fond
pracovni doby

Zkracené

pracovni ivazky

Sdilena pracovni
mista

DPP, DPC pii
MD/RD

DPP, DPC -
externi prac.sily

Prace z domova
trvala

Prace z domova
¢astecna

Pteruseni prace

Rotace prace

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky

Velikost moznych rizik ma pifimou vazbu na konkrétni aktivity vykondvané

jednotlivymi useky. Naptiklad negativni vliv na klienta je nulovy tam, kde neni mezi

pracovnikem a klientem osobni (telefonicky) kontakt ve vymezenych provoznich

1% Velikost vnimaného rizika je oznagena stupnici 1 — 4. 1 = zadné riziko, 2= nizké riziko, 3 = stéedni riziko, 4 = vysoké riziko .
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dobach, ¢i se nejednd o aktivity, kdy ma klient akutni potfebu pomoci. Zaroven je
vyznaen tam, kde zavedeni konkrétniho uvadéného pracovniho rezimu nema piimou
souvislost se zajisténim dosazitelnosti sluzby. V ramci uvedené tabulky se tak, jako

nejméne rizikové, jevi plosné zavedeni (rozsiteni) zelené vyznacenych forem.

3.2.2 Navrh moznych rozsiteni flexibility

Informace o nejméné rizikovych formach flexibility, z pohledu vlivu na narist pfimych
i neptimych (skrytych) nakladt, byly uvedeny v pfedchozi tabulce. Pro posouzeni
celkového mozného rizika zavedeni byl vytvotfen nésledujici graf, ktery mapuje hrani¢ni
hodnoty vnimaného rizika. Hodnoty minima a maxima vznikly sou¢tem minimalnich,

pfipadné maximalnich hodnot u jednotlivych typt flexibilnich pracovnich forem.

Graf 5 Rozsah moznych rizik zavedeni

Pruzné rozvrzeni
pracovai doby
12 . . . .
: = _ Komprnmovany pracovni
Rotace prace — Pq "
10—~ tyden

Meésiéni fond pracovni

Preruseni prace /
[ doby
. T Y 4 G\ | Zkracené pracovni
Prace z domova ¢astecna - I )
uvazky

Prace z domova trvala 'Sdilena pracovni mista

DFP, DPC - externi
prac.sily

~— DPP,DPC pii MD/RD

nunimum maximum  =lranice minima pro zavedeni

Zdroj: Vlastni zpracovani autorky
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Zcela bezrizikova varianta piedstavuje na grafu hodnotu 5 (5 x 1), kdy hodnota 1
u uvedené formy znac¢i zZadné riziko — viz pozn. 47. Pro posouzeni moznosti zavedeni,
bez vyznamného nartistu negativniho vlivu, byla maximalni hranice minima stanovena
na hodnoté 6 (tedy max. 1 vyskyt nizkého rizika). Z uvedeného grafu je patrné, ze
mimo trvalé prace z domova, u vSech ostatnich variant lze uvaZovat o jejich
zavedeni a to diferenciované s prihlédnutim ke specifikim prace jednotlivych
useki. Nejvyssi maximalni hodnoty negativniho vlivu predstavuje zavedeni trvalé

a CasteCné prace z domova a komprimovany pracovni tyden. Na tyto moznosti bude

tedy soustfedéna, v ramci navrhii pro konkrétni Gisek, vyssi pozornost.

Za dilezity prvek, vramci navrhu rozsifeni flexibilnich pracovnich forem, lze
povazovat i informaci o po¢tu zaméstnanct v tzv. mimoevidencnim stavu, tj. téch, ktefi
&erpaji v soucasné dobé MD & RD. V souétu za Gtvar se jedna, dle internich dat CP a.s.
(HR reporting ke dni 30.9.2012) o 199 zaméstnancti, rozlozeni v ramci sledovanych

usekll pfinasi nésledujici tabulka.

Tabulka 8 Podet zaméstnancu v rezimu MD/RD v tsecich

Likvi ;
, Komunikacéni ikv‘ldace Likvidace , S.Izre}w’i
Usek podnikatel. . Ostatni pojisténi a
centrum i, Retail
pojistent plateb

Pocet

2 42 4 4
MD/RD 8 6 ?

Zdroj: Interni data CP - HR reporting, vlastni zpracovani autorky

Z uvedeného piehledu vyplyva, Ze nejvyssi pocet zaméstnanci v mimoevidencnim
stavu ma v soucasnosti KC, nasledované SPP. Pti€iny jsou jednak ve vékovém praméru
obou useki, kdy c¢ast zajiStovanych cCinnosti je vhodnd pro obsazeni juniornimi
zaméstnanci, dale pak k uvedenému stavu pfispivd skutecnost, ze v téchto usecich
podetné pievazuji Zzeny. Podobna situace je i v iseku LRP. Usek LPP se vyznaluje vyssi

specializaci, zaméstnanci vysSiho véku a opacnym pomérem poctu muza a zen.
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V déle uvedenych névrzich pro rozsiteni pracovnich flexibilnich forem neni uvedeno
pruzné rozvrzeni pracovni doby a to z diivodu, ze se jedna o standardni nastaveni

v ramci celé spolecnosti, které zaméstnanci bézné€ vyuzivaji.
3.2.2.1 Komunikaéni centrum

V ramci Gseku KC, s ohledem na specificnost provozu, je vhodné vénovat pozornost
pfedevS§im nabidce zKkracemych pracovnich tvazki, nabidce prace pro
zaméstnankyné na MD/RD a sdilenym pracovnim mistim. Pro specifické aktivity

pak vyuzit nabidku DPP/DPC pro externi pracovni sily (brigady).
Vyhody zavedeni téchto forem lze spatfovat predevsim:

- moznost pruzné reakce na vykyvy v potfebach klientli (kalamity);

- potiebné mnozstvi ,,zaloZnich* pracovnich sil pro jednorazové kampang;

- usnadnéni navratu zaméstnankyin po RD (uchovani potfebnych znalosti,
umoznéni sladéni prace a péce o dité);

- ziskéni nového poolu uchazect o zaméstnani.

Pro zavedeni hovofii 1 skute¢nost, Ze cca 80% zaméstnancii KC tvofi Zeny, pro které
muze byt nabidka urcité asové flexibility dilezitym faktorem pii hledani zaméstnani.
Obé KC navic sidli v lokalitach s vysokym poétem mladych lidi (studenti VS, SS), kteii

hledaji moznost ptivydélku.

V dalsi fazi by se manazefi méli zaméfit 1 na umoznéni rotace prace a preruseni prace.
Vékovy prumér zaméstnancii €ini 28 let, jedna se tedy o pracovniky, ktefi jsou mnohdy

na pocatku své pracovni kariéry a je tfeba podpofit jejich dalsi osobni a kariérni rist.
3.2.2.2 Likvidace podnikatelského pojiSténi

Dle zjisténi v ramci dotaznikového Setieni se tento Usek fadi mezi ty, kde je flexibilita
jiz nyni vice vyuzivana — viz graf 2. V tomto Gseku lze doporucit pfedevs$im rozsifeni
nabidky prace pro zaméstnankyné na MD/RD. Vzhledem k povaze vykondvanych
¢innosti, navaznost na klienty a vysokou specializaci ¢leni jednotlivych tymda,

nedoporudit 1 rozsifeni soucasného stavu éastecné prace z domova, kdy se neprojevi
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naklady na technické dovybaveni — zaméstnanci jsou pro praci mimo trvalé pracovisté
jiz nyni vybaveni. Vyjimku tvofi pouze ¢ast zaméstnancti, ktefi zajist'uji administrativni
podporu. U této skupiny lze zvazit nabidku komprimovaného pracovniho tydne,

formou zkraceni o 2 pracovni doby (4 hodiny) ve vybrany pracovni den.
Vyhody zavedeni (rozsifeni) téchto forem lze spatfovat predevSim:

- zvySeni spokojenosti zaméstnanci;

- moznost pruzné reakce na nenadalé situace (kalamity)

- usnadnéni navratu zaméstnankyn po RD (uchovani potiebnych vysoce
specializovanych znalosti);

- snizeni nédkladi na pevnd pracovni mista — mensi pocet (moznost
koordinace pfitomnosti pracovnikll na pracovisti zaméstnavatele);

- snizeni nakladi na cestovné (v piipadé¢ bydlisté zaméstnance

v obstaravané lokalit¢).

Manazefti tohoto useku vnimaji jako velmi problematické zavedeni rotace prace a to
z diivodu vysoké specializace, nicméné Ize doporucit se této oblasti zcela nevzdavat a

hledat moznosti, kde by byla tato forma rozvoje zaméstnanci realizovatelna.

v 7

3.2.2.3 Likvidace retailového pojisténi

V tomto useku byla problematika flexibilnich pracovnich forem, jejich vyuzivani a
roz§ifovani vniméana nejméné pozitivné. Manazefi nevnimaji vyrazné moznost kladného
vlivu rozsiteni flexibility na snizeni fluktuace, moznost stimulace zaméstnanct a nemaji

potiebu dalSiho rozsifovani.

Z pohledu vykonavanych ¢innosti 1ze doporucit zaméieni pozornosti na zaméstnance,
kteti pracuji trvale z kancelafre. U téchto lze opét doporucit pfedev§im rozSifeni
nabidky sdilenych pracovnich mist, zkracemych tvazki a prace pro
zaméstnankyné na MD/RD. Soucasné i vyuziti kontrakti formou DPP/DPC pro
externi pracovni sily. Nekteré z vykonavanych aktivit maji mensi naroCnost na
zaSkoleni a tyto by mohly byt, pfi ndrazovém zvySeni pozadavkl klientli, vykondvany

brigadniky. Ke spokojenosti zaméstnancii by pfispéla i nabidka komprimovaného
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pracovniho tydne ve formé¢ (rozsahu), kterd by neohrozovala kvalitu doddvané prace.
Do budoucna je vhodna i uvaha o ¢aste¢né, pripadé i trvalé praci z domova. V tuto
chvili jsou hlavni piekdzkou potfebné¢ naklady na technické vybaveni zaméstnanct
(vétSina dnes pracuje s pevnym PC a telefonni linkou) a malé (¢i zadné) praktické

znalosti a zkuSenosti manaZzerd s fizenim tymu na dalku.
3.2.2.4 Ostatni

Pracovnici, zafazeni do skupiny Ostatni, jsou z pohledu navrhu zvySeni flexibility velmi
specifickou skupinou. Lze zde vysledovat podskupinu téch, kteti vykonavaji ¢innosti po
100% pracovniho Casu z pevného mista. Povaha prace je administrativni, pfipadné
technicko-analytickd. U  téchto profesi lze doporucéit aplikaci nabidky
komprimovaného pracovniho tydne, mési¢niho fondu pracovni doby a castecné
prace z domova. Skupina je vhodna i k rotaci prace vramci spoleCnosti — napfic

utvary (napf. IT, finan¢ni fizeni, produktové oddéleni apod.)

Druhé podskupina piedstavuje pracovniky, ktefi jsou navazani na jednotlivé spravované
objekty v regionech, ptipadné zajiStuji Skolici aktivity. U téchto zaméstnanci bude
vhodné zvazeni nabidky casteéné prace z domova — pro Cinnosti, které nevyzaduji
fyzickou ptitomnost na pracovistich zaméstnavatele. Specifika vykondvanych ¢innosti
nabizeji rotaci s kolegy na shodné pracovni pozici v jiném utvaru, nebo regionu, zde by

bylo nutno zvazit skute¢ny piinos vs. ndklady s rotaci spojené.

S ohledem na pocet zaméstnanci v mimoeviden¢nim stavu neni tfeba vénovat zvySenou
pozornost rozsifeni nabidky zkracenych pracovnich uvazki, ¢i sdilenych mist. Tato

forma flexibility je individualné vyuzivana podle aktudlnich potieb v tseku.
3.2.2.5 Sprava pojisténi a plateb

Jedna se o usek, ktery v ramci dotaznikového Setfeni, uvedl nejvyssi vyuziti flexibilnich
pracovnich forem. S pfihlédnutim na pocet zaméstnanci v mimoeviden¢nim stavu, je
tteba zacCit vénovat pozornost predevSim zmapovani vhodnych mist pro nabidku

zkracenych tvazki, pripadné sdilenych pracovnich mist.
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V useku je — z povahy prace — prostor pro nabidku trvalé, ¢i alespon €astecné prace
z domova. Piekazkou jsou zde naklady na technické vybaveni zaméstnanci. Manazefi
by se také méli vénovat moznosti komprimovaného pracovniho tydne a to v rozsahu,
ktery neohrozi kvalitu vykondvané prace. Pro vyrovnani ndrazovych pozadavki
internich i externich klientll 1ze doporucit rozSifeni nabidky prace pro zaméstnance

na MD/RD.

3.2.3 Potfebné kroky pro realizaci rozsifeni

Pro skute¢nou realizaci rozSifeni flexibilnich pracovnich reziml je tfeba odstranit
zasadni piekazky, jez byly identifikovany v pfedchazejicich ¢astech textu. Prekazky lze

rozdelit na dvé skupiny:

- souvisejici se vznikem dodate¢nych nakladi;

- souvisejici s aktivitami manaZzerq.

3.2.3.1 Prekazky souvisejici s naklady

Navrhy, které souviseji s prvni uvedenou skupinou piekazek Ize realizovat s postupnym
rozvojem dostupnosti novych technologii (snizeni ndkladi na technické vybaveni
zamé&stnancl, nové formy komunikace), pfipadn€ zvySenim automatizace cinnosti
(pfispéni ke snizeni mozné chybovosti). Piekdzky jsou zminovany predevSim u
komprimovaného pracovniho tydne (chybovost, pracovni zatizeni) a u prace z domova

(néklady na techniku).

Ptimé naklady a uspory pii vyuziti prace z domova, pro jedno takto realizované
pracovni misto vykresluje nasledujici tabulka. V tabulce je uvedena, v soucasnosti
zvazovana, vyse piipadné kompenzace za vyuziti vlastnich prostor zaméstnance pro

vykon pracovni ¢innosti.
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Tabulka 9 Piehled piimych nakladi a uspor na 1 pracovni misto™

jednotkova Botel
Nékiad /[ vinos s | et Jednotkoxta hodnota Jedvnotek / | ¢astka min. |Castka max./
hodnota min. zamés tnane c / rok rok
max.
/ rok
Naklad b: iPC
axiady na vybavem - | dnorazové|  Ké 24000 35000 1 24000Ke | 35000 K&
(notebook)
Naklady na potizeni MT |jednorazové K¢ 1 1500 1 1 K¢ 1500 K¢
Naklady na provoz MT mésiéni | K&/mésic 200 500 12 2400 K¢ 6 000 K¢
K K -
Naklady na kompenzaci | . oo i | e mesi 600 600 12 7200Ke | 7200 Ké
vyuziti viastnich prostor
Uspory pronajmu prostor ro¢ni K&/m2/rok -6050 -6050 9 -54 450 K¢ | -54 450 K¢
Uspory provozni sluzby ro¢ni K&/m2/rok -1700 -1700 9 -15300 K¢ | -15300 K¢
Celkem zmé na nakladi -36 149 K¢ (-20 050 K¢

Zdroj: Interni data CP, vlastni zpracovani autorky

Z uvedené tabulky je patrno, ze pii uspote 1 pracovniho mista na centralnim objektu
v Praze (kde je nejvétsi prostor pro realizaci prace z domova), 1ze - podle konkrétni
pozice - snizit pfimo vycislitelné naklady o castku 20 — 36 tis. K¢ v prvnim roce
vyuzivani. V nésledujicich letech by pak sniZeni pfedstavovalo ¢astku 55 — 60 tis. K¢
ro¢n¢. Jedna se o zakladni jednoduchy propocet. Je tfeba upozornit na skutecnost,
ze tyto ndklady nelze linearné snizovat vzdy za kazdé uvolnéné misto (majiteli nelze
vratit plochu jednoho pracovniho mista v prostoru open-space, prestat vyuzivat spolecné

prostory atd.).

V ptipadé plosné realizace by bylo tfeba vzit v Gvahu i dal$i okolnosti a potfebné
¢innosti, které by na celkovy finan¢ni vysledek mély vliv. Naptiklad néklady IT na
spravu techniky, smluvni podminky soucasnych ndjemnich vztahi na objektech atd.
Z tohoto pohledu je tfeba vnimat nabidku prace z domova za soucasné situace
jako prvek prispivajici k pracovni spokojenosti zaméstnancti. Pouze v pripadé
hromadného vyuziti bude mozno ocekavat i prinosy ve formé skutecného snizeni

provoznich nakladii.

2 Potizovaci naklady na MT jsou dany pozici zamé&stnance, ke které nalezi stanoveny typ MT, naklady na provoz pak opét souvisi

s nastavenou politikou a s podminkami smlouvy s poskytovatelem sluzby.
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3.2.3.2 PrekaZKky souvisejici s aktivitami manaZera

Odstranéni piekazek, souvisejicich s aktivitami manazera®, lze zalit realizovat
okamzité a tim pfispét k rozSifovani nabidky flexibilnich pracovnich rezimi. Mezi

zakladni kroky, které¢ mize HR svymi aktivitami podpofit 1ze uvést tyto ¢innosti:

zvySeni informovanosti manazeri o moznych formach flexibility;

- sniZeni administrativni zatéze manazeri pfi realizaci;

- metodickd podpora manaZeri v oblasti nabidky jednotlivych flexibilnich
pracovnich forem a zjednoduSeni procesu vyuzivani,

- podptrné informacni materialy pro zaméstnance (interni komunikace);

- rozvoj manazerskych dovednosti pfi fizeni tymu a jeho ¢lent;

- podpora manaZera pfi nastaveni koordinace pracovnich aktivit;

- prizpuasobeni nabidky flexibility potfebam jednotlivych usek;

- poradenstvi pro dispecink KC pfi hledani novych forem fizeni provozu.

Jednotlivé uvedené aktivity spolu vzajemné souvisi. Z pohledu vlastni realizace autorka
prace vidi jako nejslozitéjsi spolupraci s dispecinkem KC pfi hledani moznosti rozsifeni
flexibility v tomto Useku tak, aby se zvysila jeji nabidka pro zaméstnance a soucasné

nedos$lo k omezeni obsluznosti klientu.

3.2.3.3 Realizované aktivity

Nékteré ze zminovanych aktivit jsou jiz autorkou prace realizovany. Realizace je
koordinovana s pravnim oddélenim HR, aby byl zajistén naprosty soulad s pravni
upravou pracovné-pravnich vztahli, pfislusnych internich pfedpisi a kolektivni
smlouvou. Soucasn¢ autorka spolupracuje s vedenim Centra persondlnich sluzeb, aby
navrhované zmény bylo moZzno zakomponovat do pouzZivanych aplikaci (SAP, interni

aplikace) a byla zde navaznost i na piipadné potiebné pracovné-pravni dokumenty.

Konkrétné byly vytvoreny metodiky ,,kucharky* pro praci se zaméstnankynémi, které

odchézeji na MD/RD, dale pro moznost jejich zapojeni i v dobé trvani rodiCovské

2! Subkapitola 4.1.7
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dovolené a postupy pro plynulou moznost navratu. Tedy moznosti zkracenych
pracovnich tvazkd, sdilenych mist apod. V ndvaznosti na tuto problematiku vytvofila
autorka prace i dotaznik, ktery vyuzivaji vSechny tutvary spole¢nosti pfi odchodu
zaméstnankyné na MD. Dotaznik (pfiloha 13) mapuje vSechny podstatné informace pro

odchod, ptipadnou spolupraci v dobé MD/RD a névrat.

Dalsi aktivita smétovala k umoznéni ¢asteéné prace z domova pro zaméstnance, ktefi o
to pozédaji (forma benefitu) a soucasné provozné-pracovni podminky useku to
umoziuji. Zde autorka prace iniciovala vznik interni smérnice (realizovano pravnim
oddélenim), zajisténi potfebnych vzorti zmén pracovnich smluv (realizace CPS) a navrh
upravy aplikace pro evidenci dochézky. Celkovy piehled moznych variant prace
zdomova pak autorka shrnula pro manazery 1 zaméstnance do informacniho
dokumentu, ktery je ptilohou 14 této prace. VSechny zminované dokumenty jsou

zamé&stnancim a manazerim k dispozici na strankdch HR Intranetu.

3.2.3.4 Navrh dalSich kroku

Pro dalsi rozvoj a vyuziti flexibilnich pracovnich rezimii lze doporucit predevsim
aktivni podporu rozSifovani znalosti a zkuSenosti liniovych manaZera s touto
oblasti fizeni zaméstnancl. V piipadé€, ze nebudou piinosy flexibility pro manazery
¢itelné, nebudou mit zajem o jeji vétSi aplikaci ve svém tymu. To piedpoklada 1
detailné€jSi zmapovani divodi nesouhlasi u jednotlivych tvrzeni v ramci

dotaznikového $etieni.

Nemalou roli hraje i skute¢nost, Ze ne kazdy je ochoten ptiznat neznalost praktické
aplikace a proto radéj aktivitu odmitne. Pro odstranéni téchto (mnohdy skrytych) pticin
je mozno vyuzit napriklad WS na dané téma — ukazky a hledani moZnosti a sdileni

zkuSenosti napric¢ utvarem.

Déle pokracovani prace HR na tvorbé jednoduchych navodi a Skoleni pro vyuziti
jednotlivych flexibilnich reZimiu, v neposledni fad¢ pak aktivni podpora, pomoc a

poradenstvi manazertim v provozu ze strany HR specialistu.
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4 Zavér

Tato diplomova prace se vénovala problematice zavadéni a vyuzivani flexibilnich
pracovnich rezimi v prostiedi spolecnosti, zaméstnavajicich nad 500 zaméstnanci,
plisobicich v oblasti poskytovani sluzeb bankovnictvi, pojistovnictvi a telekomunikaci.
Shrnula zakladni vychodiska pro zavadéni flexibilnich pracovnich rezimi, poukazala na
mozné piinosy, ¢i omezeni a to jak zpohledu zaméstnavatell, tak i1 z pohledu

zameéstnancu.

Néktera pozitiva, ktera vyuziti téchto pracovnich forem pfinasi, jsou vnimana jak
na stran¢ zaméstnavatele, tak 1 zaméstnance a témto by mély spole¢nosti v budoucnu
vénovat maximalni pozornost, i kdyz z pohledu sledovani ,,tvrdych® dat, mlize byt
v kratkém obdobi pozitivni vliv velmi tézko vycislen. Pokud spole¢nosti dlouhodobé
dbaji na vyuzivani flexibilnich pracovnich reziml v souladu s potfebami provozu, ale 1
zaméstnancl, projevi se tato skutecnost jako pozitivni faktor pfi plsobeni firmy

v konkurenénim prostredi.

Prace pfinesla pohled na soucasné praktické vyuzivani riznych forem flexibility u
vybranych spolecnosti a lze fici, Ze kazdd z uvedenych firem vyuziva néktery flexibilni

rezim jako dominantni, ostatni pak spiSe doplitkové, ¢i viibec.

Pro zpracovani navrhu na rozsifeni flexibility ve spolenosti Ceska pojistovna a.s.
autorka prace vychéazela jak zinformaci ziskanych od ostatnich srovnatelnych
zaméstnavatelll, tak 1 z dat o konkrétnim vyuzivani riznych forem flexibility v utvaru
Sluzeb klientim, ktery se fadi v poctu zaméstnancli na prvni misto ve spolecnosti, a

autorka prace zde plisobi na pozici HR partnera.

Pro ziskani primarnich dat byla vyuzita metoda dotaznikového Setfeni a
strukturovanych pohovort, aktivita byla doplnéna sledovanim konkrétnich pracovnich
aktivit. Dalsi — sekundarni data pak byla ziskdna z internetovych stranek spoleCnosti a

z internich reporta.
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Ziskana data byla nésledné zpracovana pro ziskani popisu redlného stavu znalosti a
vyuzivani jednotlivych flexibilnich rezimii v Gtvaru. Pro navrh konkrétnich moznosti

rozsifeni, byla data vyhodnocovana nejen souhrnné, ale i za jednotlivé ttvary, jejichz

povaha pracovnich ¢innosti se od sebe vyrazné lisi.

Pivodni pracovni domnénka, Ze hlavni piekdzkou v zavadéni vyssi flexibility je
predevsim neznalost moznosti aplikace jednotlivych forem a obavy ze zvySeni slozitosti
fizeni pracovnich tymu se ¢aste¢né potvrdila. Bylo vSak zjisténo, ze dalezitym prvkem
je 1 obava o ztratu trvalé kontroly nad vykonem vSech zaméstnancl v jednom case,
potieba spolecného sdileni zkuSenosti pii spole¢né tymové praci a obavy o udrzeni

standardni kvality (nizké chybovosti) prace.

Druhym ptedpokladem bylo, ze 1ze rizné formy flexibilnich pracovnich rezimi vyuZit
ve veétsi, ¢i mensi mife ve vSech usecich spolecnosti (Gtvaru Sluzeb klientim). Tato
domnénka se potvrdila opét castecné. Dotazovanim bylo zjiSténo, Ze prekazkou miize
byt jak potteba pokryti provozni doby pro klienty, tak i vysokd specializace
jednotlivych tutvarf, kterd neumoznuje napi. flexibilitu ve firm¢ preruSeni prace.
Z pohledu autorky prace se jedné o soucasny pohled manazerti, nicméné je to oblast, na

které lze zapracovat a v budoucnu ji zacit ve vétsi Cetnosti vyuzivat.

Hlavni cil, stanoveny na pocatku prace, byl splnén. V préci jsou uvedeny navrhy pro
mozné rozSiteni flexibilnich pracovnich forem, kde piedevS§im zkracené pracovni
uvazky, sdilena pracovni mista a prace pro zaméstnance na MD/RD jsou oblasti, ktera
je nejméné finan¢né i organizaéné ndrona a ve vsSech sledovanych usecich ji lze

ur¢itym zplisobem realizovat.

Prace navrhuje moznosti odstranéni jednotlivych, manazery zminovanych, piekazek a
popisuje konkrétni kroky v rozsifeni flexibility, které jiz byly autorkou prace
realizovany. Na samotny zavér je pak uveden navrh dalSich aktivit, které rozvoj vyuziti
flexibilnich pracovnich rezimli ve spole¢nosti mohou podpofit a napomoci plosnému
rozSifeni 1 mimo utvar Sluzeb klientim. V soucasné dobé se autorka prace podili na
zavedeni vyuZivani externich pracovnich sil formou DPP a DPC (brigadnikd) pro

vybrané aktivity zajistované Komunikacnim centrem.
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Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik pro Setfeni vyuziti a postoji mng. k flexibilnim pracovnim rezimiim

Dotaznik - flexibilni formy pracovnich reZzimu

Dobry den,

v ramci zpracovani mé diplomové prace, kterd se vénuje problematice soucasné praxe vyuzivani
forem flexibilnich pracovnich rezimd, si Vas dovoluji pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku.
Ziskana data budou v anonymni podobé vyuZita v ramci uvedené prace. Soucasné bych je rada
vyuzila i nasledné pfi navrhu mozného rozvoje vyuziti flexibilnich forem prace v jednotlivych
usecich CP.

Vyplnény dotaznik je moZno predat svému HRM, odeslat elektronicky, ¢i vyuZit autopostu.

Dékuji za Vasi ochotu a spolupraci. Jana Svobodova, HR specialista senior

Ve kterém useku jste zarazeni?

Komunikaéni centrum

Likvidace podnikatelského pojisténi
Likvidace retailového pojisténi
Rozvoj sluzeb a podpurné funkce
Sprava pojisténi a plateb

StiZznosti

Prosim vyznacéte vyuzivani forem flexibilnich pracovnich reziml ve Vami fizeném oddéleni

znam, znam,
vyuzivdme nevyuZivdme | neznam

pruzné rozvrzeni pracovni doby

komprimovany pracovnityden

mésicni fond pracovni doby

zkracené pracovni Uvazky

sdilend pracovni mista

DPP, DPC pfi materské a rodic¢ovské dov.

DPP, DPC - externi pracovni sily (brigady)

prace zdomova (home office) trvala

prace zdomova (home office) ¢astecna

preruseni prace (career breaks)

rotace prace

jiné - prosim doplnte 1.

Pokud Zadnou ze zminénych forem nevyuzivate, prosim o uvedeni hlavnich diivodu:
1.
2.
3.




vyuZijte skalu: 1 - zcela souhlasim, 2 - spiSe souhlasim, 3 - spiSe nesouhlasim,
4 - zcela nesouhlasim, 5 -nemohu zhodnotit

flexibilita pfispiva ke zvyseni pracovniho vykonu zaméstnancl
flexibilita umoznuje snizovat naklady na pracovni silu

flexibilita prispiva ke snizeni fluktuace zaméstnancu

flexibilita negativné plsobi na tymovou praci

flexibilita je dalezitou soucasti motivace zaméstnanci

flexibilitu v rznych podobach Ize vyuzit u vSech ¢lenl tymu

flexibilitu vyuZivam jako motivacni nastroj - diferencované dle vykonu apod.
flexibilita pfispiva ke sladéni pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancu
flexibilita sniZuje stresovou zatéz zameéstnanctl

flexibilita zvySuje spokojenost zaméstnancl

v ramci flexibility je idealni vyuzivani vice forem najednou

mam dostatek informaci o moznostech vyuZiti flexibilnich forem prace v CP
v ramci firmy bych uvital/a rozsiteni moznosti flexibilnich forem prace
zavedeni flexibilnich forem prace je snadné a administrativné mne nezatézuje

moji podfizeni jsou o moZnostech flexibility dostate¢né informovani

Prostor pro Vase pripadné dalsi postiehy a navrhy:

flexibilita klade vy$si naroky na fizeni tymu (koordinace, informovanost, rozvoj ...

Prosim o vyjadreni, do jaké miry souhlasite (dle Vasi zkusenosti) s nasledujicimi tvrzenimi:

)

I

Dékuji Vam za Vasi ochotu a ¢as vénovany tomuto dotazniku.

Jana Svobodova
jana.svobodova@ceskapojistovna.cz
+420739 548 844

Zdroj: vlastni zpracovani autorky



Ptiloha ¢. 2 — Zaznamovy arch pro strukturovany rozhovor

Zaznamovy list strukturovaného pohovoru- flexibilni formy pracovnich rezimi

Organizacni slozka: Pozice manazera:

Pocet ptimo fizenych zaméstnanci: Lokalita umisténi tymu:

Prosim o uvedeni diivodu, pro¢ nevyuzivate jednotlivé flexibilni formy pracovnich rezimg, které jste
oznacil /a v dotazniku, ze Vam jsou znamy, ale nejsou vyuzivany:

Nyni Vam piedstavim jednotlivé formy mozné flexibility, kterou jste oznacil/ a, Ze ji neznate. Prosim
o uvedeni, které z predstavenych forem Vas zaujaly a rad / a byste je vyuzila.

Jakou pomoc od svého HR manazera byste uvital / a pro moznost vét$iho rozsahu vyuziti uvedenych
forem?

Zdroj: vlastni zpracovani autorky
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Ptiloha ¢ 6 — Postoje k ptinosu flex. prac. reziml v zakladnich ukazatelich

Otdzka: Flexibilita prispiva ke zvySeni pracovniho vykonu zaméstnanci
oy, Likvidace oo Sprava
K k. Likvid:
Odpovéd’ / usek Oilﬁ:;u;cm podnikatelského 1R:1ta;ce Ostatni pojisténia  |Celkovy soucet
pojisténi plateb
X respondentll 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 7 54% 3 25% 2 22% 5 56% 8 50% 25 2%
2 - spise souhlasim 3 23% 75% 6 67% 4 4% 7 4% 29 49%
3 - spiSe nesouhlasim 3 23% 0 0% 11% 0 0% 1 6% 5 8%
Otazka: Flexibilita umoZiuje sniZovat niaklady na pracovni silu
o e, Likvidace - Sprava
K k. Lik
Odpovéd’ / usek ocrzﬁzlwz:]cm podnikatelského IRth‘;;ce Ostatni pojisténia [Celkovy soucet
pojis té ni plateb
T respondentll 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 1 8% 3 25% 1 11% 4 44% 5 31% 14 24%
2 - spiSe souhlasim 5 38% 5 42% 6 67% 3 33% 8 50% 27 46%
3 - spiSe nesouhlasim 2 15% 4 33% 1 11% 1 11% 2 13% 10 17%
4 - zcela nesouhlasim 2 15% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 3%
5 - nemohu zhodnotit 3 23% 0 0% 1 11% 1 11% 1 6% 6 10%
Otazka: Flexibilita pfispiva ke sniZeni fluktuace zaméstnanci
o . Likvidace - Sprava
K k
Odpovéd’ / usek 0:22?:“1::“1 podnikatelského Llllizlt‘;;ce Ostatni pojisténia |Celkovy soucet
pojiSténi plateb
¥ respondentt 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 6 46% 4 33% 3 33% 4 4% 10 63% 27 46%
2 - spiSe souhlasim 5 38% 7 58% 3 33% 4 44% 4 25% 23 39%
3 - spiSe nesouhlasim 2 15% 1 8% 3 33% 1 11% 0 0% 7 12%
4 - zcela nesouhlasim 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
5 - nemohu zhodnotit 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 13% 2 3%

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani autorky



Ptiloha ¢ 7 — Postoje k flex. prac. rezimiim z pohledu fizeni tymu a jednotlivych ¢lenti

Otazka: Flexibilita klade vy$$i naroky na Fizeni tymu (koordinace, informovanost, rozvoj ...)
o, Likvidace - Sprava
Odpovéd’ / dsek Komunikacni podnikatelského leVldz}ce Ostatni p0j§)§ ténia |Celkovy soucet
centrum vy, Retail
Ppojis téni plateb
T respondentll 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 10 77% 58% 8 89% 3 33% 11 69% 39 66%
2 - spiSe souhlasim 2 15% 5 42% 1 11% 44% 5 31% 17 29%
3 - spiSe nesouhlasim 1 8% 0% 0 0% 2 22% 0 0% 3 5%
Otazka: Flexibilita negativné piisobi na tymovou praci
o, Likvidace - Sprava
Odpovéd’ / usek Komunikacni podnikatelského lev1dz'lce Ostatni poj:; ténia |Celkovy soucet
centrum cevx s Retail
Ppojis té ni plateb
¥ respondentt 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 1 8% 0 0% 0 0% 1 11% 0 0% 2 3%
2 - spiSe souhlasim 1 8% 4 33% 4 44% 1 11% 13% 12 20%
3 - spie nesouhlasim 6 46% 7 58% 4 4% 4 4% 10 63% 31 53%
4 - zcela nesouhlasim 4 31% 1 8% 1 11% 3 33% 3 19% 12 20%
5 - nemohu zhodnotit 1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 2 3%
Otazka: Flexibilitu v riznych podobach lze vyuZit u v§ech ¢leni tymu
o, Likvidace - Sprava
Odpovéd’ / usek Komunikacni podnikatelského lev1dz.lce Ostatni poj:;té nia |Celkovy soucet
centrum e x s Retail
pojiSténi plateb
¥ respondenttl 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 5 38% 1 8% 2 22% 4 44% 4 25% 16 27%
2 - spiSe souhlasim 5 38% 6 50% 5 56% 2 22% 7 44% 25 42%
3 - spiSe nesouhlasim 3 23% 4 33% 2 22% 1 11% 3 19% 13 22%
4 - zcela nesouhlasim 0 0% 1 8% 0 0% 2 22% 2 13% 5 8%
Otazka: V ramci flexibility je ide alni vyuZivani vice forem najednou
SV Likvidace - Sprava
Odpovéd’ / usek Komunikacni podnikatelského lev1dz'1ce Ostatni pojg ténia |Celkovy soucet
centrum v s Retail
pojisténi plateb
¥ respondentt 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 2 15% 1 8% 1 11% 3 33% 3 19% 10 17%
2 - spise souhlasim 5 38% 7 58% 5 56% 4 4% 11 69% 32 54%
3 - spie nesouhlasim 1 8% 3 25% 1 11% 0 0% 1 6% 6 10%
4 - zcela nesouhlasim 1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 2 3%
5 - nemohu zhodnotit 4 31% 1 8% 2 22% 2 22% 0 0% 9 15%

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani autorky



Ptiloha ¢ 8 — Postoje k flex. prac. rezimtim z pohledu vlivu na motivaci a spokojenost

Otazka: Flexibilita je dileZitou soucasti motivace zaméstnanci

oy Likvidace - Sprava
Odpovéd’ / dsek Komunikacni podnikatelského L1kv1dz'1ce Ostatni pojgtém’ a |Celkovy soucet

centrum vy, Retail
Ppojis téni plateb

X respondentll 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 7 54% 6 50% 3 33% 6 67% 8 50% 30 51%
2 - spiSe souhlasim 4 31% 6 50% 4 44% 2 22% 8 50% 24 41%
3 - spiSe nesouhlasim 1 8% 0 0% 2 22% 0 0% 0 0% 3 5%
4 - zcela nesouhlasim 0 0% 0 0% 0 0% 1 11% 0 0% 1 2%
5 - nemohu zhodnotit 1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2%

Otdzka: Flexibilitu vyuZivaim jako motiva¢ni nastroj - diferencované dle vykonu apod.
oy, Likvidace - Sprava
Odpovéd’ / usek Kogﬁ?::;cm podnikatelského Llllizlt(;;ce Ostatni pojisténia |Celkovy soucet
pojis té ni plateb
¥ respondentt 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 2 15% 2 17% 3 33% 2 22% 1 6% 10 17%
2 - spise souhlasim 2 15% 8 67% 4 4% 1 11% 6 38% 21 36%
3 - spiSe nesouhlasim 5 38% 2 17% 0 0% 4 4% 5 31% 16 27%
4 - zcela nesouhlasim 1 8% 0 0% 1 11% 0 0% 2 13% %
5 - nemohu zhodnotit 3 23% 0 0% 1 11% 2 22% 2 13% 8 14%
Otazka: Flexibilita pfispiva ke sladéni pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci
o, Likvidace A Sprava
Odpoved / disek KO;‘E:;L‘;CH' podnikatelského L'II;:’;?]“ Ostatni pojisténia | Celkovy soutet
pojis téni plateb
T respondentll 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 8 62% 5 2% 7 78% 4 4% 12 75% 36 61%
2 - spiSe souhlasim 4 31% 6 50% 1 11% 4 44% 2 13% 17 29%
3 - spiSe nesouhlasim 0 0% 1 8% 1 11% 1 11% 2 13% 5 8%
4 - zcela nesouhlasim 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0%
5 - nemohu zhodnotit 1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2%
Otdzka: Flexibilita sniZuje stresovou zat¢Z zamés tnanci
o . Likvidace - Sprava
Odpovéd’ / usek Ko::ﬁ?;:;cm podnikatelského Llll;?t(:‘;ce Ostatni pojisténia |Celkovy soucet
pojiSté ni plateb
X respondentll 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 8 62% 6 50% 2 22% 1 11% 3 19% 20 34%
2 - spiSe souhlasim 3 23% 5 42% 4 4% 7 78% 12 75% 31 53%
3 - spiSe nesouhlasim 0 0% 1 8% 2 22% 0 0% 0 0% 3 5%
4 - zcela nesouhlasim 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 1 2%
5 - nemohu zhodnotit 2 15% 0 0% 1 11% 1 11% 0 0% 4 7%
Otazka: Flexibilita zvySuje spokojenost zaméstnanci
o, Likvidace o Sprava
Odpovéd’ / usek Kogﬁ:i(;cm podnikatelského Llll;?t(;;ce Ostatni pojisténia |Celkovy soucet
pojisténi plateb
¥ respondenttl 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 8 62% 5 2% 2 22% 5 56% 10 63% 30 51%
2 - spiSe souhlasim 4 31% 7 58% 6 67% 4 4% 6 38% 27 46%
3 - spiSe nesouhlasim 0 0% 0 0% 1 11% 0 0% 0 0% 1 2%
4 - zcela nesouhlasim 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
5 - nemohu zhodnotit 1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2%

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani autorky



Ptiloha ¢ 9 — Postoje k flex. prac. rezimiim z pohledu administrativy, slozitosti a nabidky

Mam dostatek informaci o moZnostech vyusiti flexibilnich forem price v CP

Otazka:

S Likvidace - Sprava
Odpovéd’ / usek Komunikacni podnikatelského L1kv1de‘1ce Ostatni pojg ténia |Celkovy soulet

centrum vy, Retail
Ppojis téni plateb

X respondentll 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 1 8% 3 25% 3 33% 3 33% 7 44% 17 29%
2 - spiSe souhlasim 3 23% 4 33% 5 56% 4 44% 5 31% 21 36%
3 - spiSe nesouhlasim 6 46% 5 42% 1 11% 2 22% 3 19% 17 29%
4 - zcela nesouhlasim 2 15% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 3 5%
5 - nemohu zhodnotit 1 8% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2%
Otazka: V ramci firmy bych uvital/a roz§ifeni moznosti flexibilnich forem prace

o, Likvidace A Sprava
Odpovéd’ / usek Komunikacni podnikatelského L1kv1dz'we Ostatni poj?§tém’ a |Celkovy soucet

centrum ey v s Retail
pojis té ni plateb

¥ respondentt 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 7 54% 3 25% 0 0% 1 11% 5 31% 16 27%
2 - spiSe souhlasim 1 8% 5 42% 3 33% 5 56% 6 38% 20 34%
3 - spiSe nesouhlasim 2 15% 4 33% 3 33% 2 22% 4 25% 15 25%
4 - zcela nesouhlasim 2 15% 0 0% 0 0% 0 0% 1 6% 3 5%
5 - nemohu zhodnotit 1 8% 0 0% 3 33% 1 11% 0 0% 5 8%

Otdzka: Zavedeni flexibilnich forem price je snadné a administrativné mne nezatéZuje

oy, Likvidace - Sprava
Odpovéd’ / usek Komunikacni podnikatelského lev}d?.we Ostatni pojgtém’ a |Celkovy soucet

centrum —on Retail
pojis téni plateb

X respondentll 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 0 0% 3 25% 0 0% 1 11% 1 6% 5 8%
2 - spiSe souhlasim 6 46% 4 33% 2 22% 3 33% 8 50% 23 39%
3 - spiSe nesouhlasim 1 8% 5 2% 7 78% 2 22% 4 25% 19 32%
4 - zcela nesouhlasim 2 15% 0 0% 0 0% 0 0% 2 13% 7%
5 - nemohu zhodnotit 4 31% 0 0% 0 0% 3 33% 1 6% 8 14%
Otazka: Moji podfizeni jsou 0 moZnostech flexibility dostateéné informovani

o . Likvidace - Sprava
Odpovéd’ / usek Komunika&ni podnikatelského L1kv1d;'1ce Ostatni poj?ﬁtém’ a |Celkovy soucet

centrum vy, Retail
Ppojis té ni plateb

T respondentll 13 12 9 9 16 59
1 - zcela souhlasim 1 8% 2 17% 3 33% 3 33% 8 50% 17 29%
2 - spiSe souhlasim 4 31% 9 75% 5 56% 4 4% 6 38% 28 47%
3 - spiSe nesouhlasim 4 31% 1 8% 0 0% 1 11% 2 13% 8 14%
4 - zcela nesouhlasim 2 15% 0 0% 1 11% 0 0% 0 0% 3 5%
5 - nemohu zhodnotit 2 15% 0 0% 0 0% 1 11% 0 0% 3 5%
Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani autorky



Ptiloha 10 — Souhrn odpovédi ,,zndme a pouzivame™ uvedenou formu flexibility

5 X ixos DPP, | pracez | pracez | .,
pruzvne ;| komp. mesient zkracené | sdilena DPP, DPC - | domova | domova pf’en{sen
. . rozvrzeni . fond L . v . . i prace rotace
¢. usek pracovni prztcovm prac. p,racovm pl‘ﬂ(EOan DPC pri extemlr (home (home (career | préce
tyden uvazky mista | MD/RD |pracovni| office) office)
doby doby B S|, ., . .| breaks)
sily trvald [c&astecna
1 SPP 1 1 1
2 KC 1
3 Ost. 1 1
4 KC 1
5 KC
6 KC 1 1 1
7 KC
8 LPP 1 1 1 1 1 1
9 LPP 1 1 1
10 KC
11 LPP 1 1 1 1 1 1 1
12 KC 1
13 SPP 1 1 1
14 LPP 1 1 1 1
15 SPP 1 1 1 1
16 LPP 1 1 1 1 1 1
17 SPP 1 1 1 1 1
18 KC 1 1
19 KC
20 Ost. 1
21 Ost. 1 1
22 Ost. 1 1 1 1 1
23 KC 1
24 Ost. 1 1 1 1 1
25 LRP 1 1 1 1
26 LRP 1 1
27 LRP 1 1 1 1 1
28 LRP 1 1 1 1
29 LPP 1 1 1
30 LPP 1 1 1
31 LPP 1 1 1 1
32 SPP 1 1 1
33 Ost. 1 1
34 Ost. 1 1 1 1 1 1 1 1
35 SPP 1 1 1
36 SPP 1 1 1 1 1
37 Ost. 1 1 1
38 LPP 1 1 1 1 1
39 KC 1
40 LRP 1
41 SPP 1 1 1 1 1
42 KC 1 1
43 SPP 1 1 1 1 1 1
44 Ost. 1 1 1 1
45 LPP 1 1 1
46 SPP 1 1
47 SPP 1 1 1
48 SPP 1 1 1 1
49 SPP 1 1 1 1
50 KC 1 1
51 LRP 1
52 LPP 1 1 1
53 SPP 1 1 1
54 SPP 1 1 1
55 LPP 1
56 SPP 1 1 1 1 1
57 LRP 1 1 1
58 LRP 1 1 1 1
59 LRP 1 1 1

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani autorky (uvedena forma vyznacena hodnotou 1)




Ptiloha 11 — Souhrn odpovédi ,,zndme a nepouzivame* uvedenou formu flexibility

pruzné mési¢ni DPVP o || PR | o 2 prerusen

. | komp. zKkracené | sdilena | DPP, DPC - | domova | domova [*,

¢, isek |oovree n,l pracovni fond pracovni | pracovni | DPC pf¥i [ externi | (home (home DRI rotflce
pracovni . prac. . . . (career | prace
doby tyden doby uvazky mista | MD/RD prac,ovnl oﬂice? 3 (,)ﬂics) | breaks)
sily trvald [c&astecna

1 SPP
2 KC 1 1 1 1 1 1 1 1
3 Ost. 1 1 1 1 1
4 KC 1 1 1 1 1 1
5 KC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 KC 1 1 1 1 1
7 KC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
8 LPP 1 1 1
9 LPP 1 1 1 1 1
10 KC 1 1 1 1 1 1 1 1
11 LPP 1
12 KC 1 1 1 1
13 SPP 1 1 1 1 1 1 1 1
14 LPP 1 1 1 1 1
15 SPP 1 1 1 1 1 1 1
16 LPP 1 1 1
17 SPP 1 1 1
18 KC 1 1 1 1 1 1
19 KC 1 1 1 1 1 1 1 1
20 Ost. 1 1 1 1 1 1 1
21 Ost.
22 Ost. 1 1 1 1
23 KC 1 1 1 1 1 1 1 1 1
24 Ost. 1 1 1 1
25 LRP 1 1 1 1 1
26 LRP 1 1 1 1 1 1 1 1
27 LRP 1 1 1 1 1 1
28 LRP 1 1 1 1 1 1 1
29 LPP 1 1
30 LPP 1 1 1 1 1 1
31 LPP 1 1 1 1 1 1
32 SPP 1 1 1 1 1 1 1
33 Ost. 1 1 1 1 1 1 1
34 Ost. 1 1
35 SPP 1 1 1 1 1 1 1
36 SPP 1 1 1 1 1 1
37 Ost. 1 1 1 1 1 1
38 LPP 1 1 1 1 1
39 KC 1 1 1 1 1 1 1 1
40 LRP 1 1 1 1
41 SPP 1
42 KC 1 1 1 1 1 1 1 1 1
43 SPP 1 1 1 1
44 Ost. 1 1 1 1 1 1
45 LPP 1 1 1 1 1 1
46 SPP 1 1 1 1 1 1 1
47 SPP 1 1 1 1
48 SPP 1 1 1 1 1 1
49 SPP 1 1 1 1 1 1
50 KC 1 1 1 1 1 1 1 1 1
51 LRP
52 LPP 1 1 1 1 1
53 SPP 1 1 1
54 SPP 1 1 1 1 1 1
55 LPP
56 SPP 1 1 1 1 1 1
57 LRP 1 1 1 1 1 1
58 LRP 1 1 1 1 1 1
59 LRP 1 1 1 1 1 1

Zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani autorky (uvedena forma vyznacena hodnotou 1)




Ptiloha 12 — Souhrn odpovédi ,,nezname* uvedenou formu flexibility

pruzné mési¢ni DPVP o || PR | o 2 prerusen

. | komp. zKkracené | sdilena | DPP, DPC - | domova | domova [*,

¢, isek |oovree n,l pracovni fond pracovni | pracovni | DPC pf¥i [ externi | (home (home DRI rotflce
pracovni . prac. . . . (career | prace
doby tyden doby uvazky mista | MD/RD prac,ovnl oﬂice? 3 (,)ﬂics) | breaks)
sily trvald [c&astecna

1 SPP
2 KC 1 1
3 Ost. 1 1 1 1
4 KC 1 1 1
5 KC
6 KC 1 1 1
7 KC
8 LPP 1 1
9 LPP 1 1 1
10 KC 1 1 1
11 LPP 1 1 1
12 KC 1 1 1 1 1 1
13 SPP
14 LPP 1 1
15 SPP
16 LPP 1 1
17 SPP 1 1
18 KC 1 1 1
19 KC 1 1 1
20 Ost. 1 1 1
21 Ost.
22 Ost. 1 1
23 KC 1
24 Ost. 1 1
25 LRP 1 1
26 LRP 1
27 LRP
28 LRP
29 LPP 1 1 1 1 1 1
30 LPP 1
31 LPP 1
32 SPP 1
33 Ost. 1 1
34 Ost. 1
35 SPP 1
36 SPP
37 Ost. 1
38 LPP 1
39 KC 1 1
40 LRP 1 1 1
41 SPP 1 1 1 1 1
42 KC
43 SPP 1
44 Ost. 1
45 LPP 1 1
46 SPP 1 1
47 SPP 1 1 1
48 SPP 1
49 SPP 1
50 KC
51 LRP
52 LPP 1 1 1
53 SPP 1 1 1 1 1
54 SPP 1
55 LPP
56 SPP
57 LRP 1 1
58 LRP 1
59 LRP 1 1

Zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani autorky (uvedena forma vyznacena hodnotou 1)




Ptiloha 13 — Dotaznik pro zamé&stnance / zaméstnankyné odchézejici na MD/RD

Dotaznik - odchod na MD / RD

vypliiuje LM | vyplriuje CPS | vyplnény dotaznik odeslete na cps @ceskapojistovna.cz

Jméno, Pfijmeni | | osobni El’slo|

datum nastupu do CP: |:| pracovni pomér - doba urditd do:

- doba neurcita |

organizacni pfifazeni:

pozice: délka uvazku: hod.
pracovisté: smény

datum odchodu na MD: RD od:

stute¢ny odchod na MD: jméno ditéte:

datum narozeni ditéte:

Kontaktni udaje po dobu MID/RD

postovni adresa:

e-mail:

telefon: |

Predpokladany navrat Ietech ditéte

Zajem o nabidku dfivéjSiho navratu | |

Zajem o pfipadnou praci v dobé RD | | Forma spoluprace

zkraceny uUvazek
dlouhodobd spoluprace (DPC, DPP)

kratkodobé vypomoci

Liniovy manazer

]
V dobé& MD/RD zachovat:

Mobilnitelefon Notebook
Kredit na MT Pristupy do systému ve stavajicim rozsahu
Vy$e mési¢niho kreditu: Pozn:

Dalsi vybaveni:

Zachovat pracovni e-mailovy Uéet | |

Hodnoceni za posledni obdobi (komentar k vykonu a potencialu):

HR

vyplnény dotaznik odeslete na cps @ceskapojistovna.cz
v pfipadé pozadavku na zachovani vypocetni techniky, ¢i mobilniho telefonu vyplnte i nasledujici list



Zadost o zachovani vybaveni v dobé MD/RD zaméstnance

vypliuje LM | vyplfuje CPS | vyplnény dotaznik odeslete na cps @ceskapojistovna.cz
Jméno, Pfijmeni | 0| osobni ¢islo 0
Jméno, Pfijmeni LM | | osobni ¢islo
NS

Specifikace vybaveni, které pozaduji pro zaméstnance zachovat:

notebook 0 ev.Cislo (Carovy kod)
mobilni telefon 0 identifikacni ¢islo
kredit na MT 0 telefonni ¢islo
vysSe kreditu 0,00 K¢

Dalsi vybaveni:

Prohlaseni:
Beru na védomi, Ze nadlimitni mnoZstvi vypocetnitechniky, bude zpoplatnéno ¢astkou 500,-K¢ /
mésic /ks. Castka bude preuctovana na NS 8PR4370-04.

Datum: Podpis: e,

Souhlasim:

* s prevodem evidence vyse specifikovaného majetku z karty zaméstatnce na NS liniového
manaZera

* s UCtovanim nakladd, vzniklych vyuzivanim uvedeného mobilniho telefonu na NS liniového

Datum: Jméno, Pfijmeni, funkce: e,
Podpis:
pozn.: pii pozadavku na zachovani vypocetni techniky je tfeba odeslat spolecné s timto

dotaznikem i souhlas VR s vyuétovanim piipadnych vzniklych $kod na majetku k tizi NS liniového
manazera (staci potvrzeni e-mailem ze schranky VR).

vyplnény dotaznik odeslete na cps @ceskapojistovna.cz

Zdroj: Interni podklady — pro CP zpracovano autorkou




Ptiloha 14 — Metodika pro vyuzivani prace z domova

Zaméstnanci useku SK vyuzivajici distan¢ni formu prace
(,,prace z domova‘)

Tento dokument je urcen manaZerum a zaméstnancum useku SK pro zdakladni
orientaci v uvedené problematice. V piipadé jakychkoli nejasnosti ¢i potieby pomoci
kontaktujte vidy svého HR business partnera.
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1. Zakladni informace

V souvislosti se snahou o zkvalitnéni pracovnich podminek zaméstnanct a zefektivnéni
jejich prace, se zavadi v tseku SK moznost rozsifeni distan¢ni prace pro dalsi skupiny
zaméstnancl, kteifi doposud tuto formu prace nevyuzivali, pfipadné vyuziti nebylo
upraveno v ramci pracovné-pravnich dokumentace.

Formy distan¢ni (HO - homeoffice) prace lze obecné rozdélit do n€kolika typii:

e neomezend prace z domova — smluvni (a)
Zamgéstnanec vykonava svoji praci v casovém rozsahu odpovidajicim pracovni dobé
sjednané v pracovni smlouvé jinde nez v misté zaméstnani

e prilezitostnd prace z domova — smluvni (b)
Kombinace prace v kancelatfi a prace z domova — zaméstnanec vykonava praci
z domova v rozsahu mensim nez je pracovni doba sjednana v pracovni smlouvé

e prace z domova z podnétu zaméstnance — smluvni (c)

Pravidla pro praci zaméstnance mimo pracoviSté zaméstnavatele z podnétu
zaméstnance upravuje nové VPN — PS 2116 (vydano obéznikem K-235/2012) —
ptiloha ¢.3

e pfilezitostna prace z domova — mimosmluvni (d)

Standardné zaméstnanec pracuje v kancelafi. Prace z domova je realizovana zcela
nepravidelné¢ a vyjimecné, manaZer umoziuje touto formu prace po vlastnim
zvéazeni a s prihlédnutim ke konkrétni ¢innosti, kterou bude zaméstnanec v uvedené
dny zpracovavat.

2. Podminky distanéni prace

Rozhodnuti o zavedeni této formy prace v konkrétnim tiseku je v kompetenci VR, ktery
vychazi pii schvéleni z navrhu RO. Vhodnost distanéni prace je tfeba posuzovat podle
povahy vykonavanych ¢innosti, potieb¢ technického vybaveni v misté vykonu prace
a s pfihlédnutim k moznosti kvalitniho Fizeni vykonu zamé&stnanct.

2.1. Co je tfeba definovat pied apravou formy prace

V ptipadé, Ze bude zaméstnanclim umoznéna néktera z forem smluvni distan¢ni prace,
je tteba si pfedem vyjasnit tyto informace:

e Jaké adresa bude mistem vykonu prace?

e Bude pracovano v pruzném rezimu pracovni doby, nebo bude pracovni doba
pevné stanovena?

e Které dny v tydnu bude distancni prace vykonavana?

e Na jaké obdobi bude distan¢ni prace sjednana?



2.2. Neomezena prace z domova — smluvni (a)

Prace z domova musi byt jasné specifikovana v pracovni smlouvé (zméné pracovni
smlouvy).

NejcastéjSim mistem vykonu prace je adresa bydlisté, 1ze se vSak domluvit na jiném
miste.

Zaméstnanec si po dohod€ s manaZerem pracovni dobu rozvrhuje sam, pokud neni
stanoveno jinak (prace v systémech CP v pevné uréenych Gasovych intervalech).
Soucasné si zaméstnanec sjednanym zplsobem vede evidenci odpracované doby.
Formu evidence stanovi jednotné pro viechny zaméstnance odboru piislusny RO.
Doporucujeme vyuzit standardni vzor evidence dochazky — priloha ¢€.1.

Zameéstnanci, ktery pracuje z domova neomezené, neptislusi nahrada mzdy, mzda nebo

nahradni volno za praci pfescas ani ndhradni volno nebo nédhrada mzdy nebo ptiplatek
za praci ve svatek.

2.3. Prilezitostna prace z domova — smluvni (b)

Pro tuto formu plati shodna pravidla, jako u varianty neomezené prace z domova. Navic
jsou ve smlouvé vyjmenovany dny, kterych se tento rezim tyka. V pfipad¢ potieby
muze zaméstnanec 1 v uvedené dny konat praci na pracovisti zameéstnavatele.

2.4. Prace z domova z podnétu zaméstnance — smluvni (c)

V této formée se Ize setkat se dvéma zptlisoby realizace:
e stanoveni konkrétnich dni v tydnu, kdy bude zaméstnanec pravidelné vykonavat
praci mimo pracovisté (za podminek PS2116)
e nastaveni rezimu nepravidelné prace z domova, kdy se bude zaméstnanec na
konkrétnich dnech domlouvat s vedoucim zaméstnancem (schvaleni navrhu
v aplikaci ,,Dochazka)

Pro ob¢ uvedené varianty plati zdsada, Ze zaméstnanci byla provedena zména pracovni
smlouvy dle PS2116. Misto vykonu prace je zménou smlouvy sjednano v rozsahu celé
CR, pravidelné pracovisté (pro cestovni nahrady) v obci, kde bylo doposud sjednano
misto vykonu prace.

2.5. Prilezitostna prace z domova — mimosmluvni (d)

Tato forma je vyuzivana po vzajemné dohod¢ zaméstnance a zaméstnavatele. Jedna se o
nestandardni rezim, ktery neni upraven smluvnim vztahem. Ostatni pravidla pro néj
plati pfiméfené. Mimosmluvni formu doporuujeme vyuzivat pouze ve zcela
ojedinélych ptipadech (napt. ndhlé onemocnéni kratkodobého charakteru).



3. Problematika BOZP

V ramci distan¢ni prace (ve smluvni formé — var. a-c) je zaméstnavatel povinen pro
zaméstnance zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pfi préci (dale jen ,,BOZP").

Zaméstnanec ma pravo a povinnost se podilet na vytvareni bezpecného a zdravi
neohrozujiciho pracovniho prostiedi, a to zejména dodrzovanim zaméstnavatelem
pfijatych opatfeni a i svou aktivni Gcasti na feSeni otazek BOZP. Zaméstnanec je
zejména povinen Ucastnit se Skoleni zajiStovanych zaméstnavatelem zamétfenych na
BOZP, podrobit se preventivnim prohlidkdam, dodrZovat pii préaci stanovené pracovni
postupy, pouzivat stanovené pracovni prostiedky, dopravni prostredky, osobni ochranné
pracovni prostiedky a ochrannd zafizeni a svévolné je neménit a nevyfazovat z provozu,
nepozivat alkoholické napoje v pracovni dobé.

Zaméstnanec je povinen umoznit zameéstnavateli kontrolu a revizi domaciho pracovisté
zejména z dGvodu zabezpeceni ochrany obchodniho tajemstvi a dale z divodu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

Pii piipadném pracovnim urazu musi zaméstnanec prokazat (napt. svédecky), Ze
k urazu doslo v pfimé souvislosti s vykonem prace. Zaméstnavatel si vyhrazuje pravo,
pokud zaméstnanec tuto souvislost neprokaze a druh trazu nebude zjevné odpovidat
povaze vykondvané préace, neuznat Uiraz zaméstnance jako pracovni.

4. Prakticka realizace
Pro smluvni formy distan¢ni prace (var. a-b) zajisti HR (CPS) Zménu pracovni
smlouvy (vzor — priloha ¢€.2). Zména je provedena na zakladé HR WF — navrh na

zmeénu.

V navrhu vyznacéi LM:

e datum, od kterého zména nastava

e datum, do kdy je zména platna — pokud datum neuvede, bude zména smlouvy
automaticky nastavena na 1 rok

e ostatni podminky prace zlstavaji beze zmény (mzda, tydenni pracovni doba atd.)

Do kolonky ..ostatni ujednani* je tieba vyznacit:

e adresa vykonu prace
e dny ve kterych bude distan¢ni prace vykondvana
e piipadné dalsi ujednani

Pozor:

V ptipadé€, ze se zaméstnavatel domluvi na distanéni formé prace se zaméstnancem,
ktery bude vyuzivat vlastni techniku, je tfeba s nim pfedem projednat souhlas s praci
domova a deklaraci, ze mu touto Upravou nevznikaji zddné dalsi ndklady.

V tomto pripadé vidy LM kontaktuje svého HRM.




Pro smluvni formy distan¢ni prace z podnétu zaméstnance (var. ¢) zajisti HR (CPS)
Zménu pracovni smlouvy. Zména je provedena na zakladé HR WF —  Navrh na zménu*
— Sjednani prace mimo pracoviSté zaméstnavatele. Zména je vZdy platnd na obdobi 1
roku.

V navrhu LM vyznadi:

e datum, od kterého zména nastava

e do ostatnich ujednani uvede, zda jsou sjednany konkrétni dny, ¢i nikoli

e do komentafe vyznaci ,,Sjednani prace mimo pracovisté - pozadavek na podnét
zamg&stnance*

Vlastni evidence distanéni prace v pfipad¢, kdy nejsou sjednany konkrétni dny, je
zajiSténa aplikaci Evidence dochazky. Aplikace je doplnéna volbou ,HO -
Homeoffice*. Pozadavek zadava zaméstnanec, v kolonce Duvod uvadi obec, ¢i
konkrétni adresu, na které bude HO probihat. Déle se tento pozadavek chova shodné
jako pozadavek na dovolenou — podléhé schvaleni nadiizeného a v evidenci je mozno
vyuzivani této formy distan¢ni prace sledovat.

Z pohledu uzavérky dochazky pro vypocet mzdy bude tato nepfitomnost zapoctena do
standardni pracovni doby. Pfed zahdjenim vyuZivani této formy distan¢ni prace je
tifeba vZdy mit provedenu zménu pracovni smlouvy dle podminek PS2116. Za tuto
skute¢nost odpovida vedouci zaméstnanec.

5. Manazerské okénko

Chci umoznit zaméstnanci praci z domova

/ - zvolim formu préce (trvald, v pevné stanovenych dnech, ptilezitostna) — kap.1
- projednam se zaméstnancem

potiebné udaje) — kap.4
- zajistim podpis zmény smlouvy

zaji$t'uji evidenci dochazky — kap.4., ptip. kap.2.

\_

- zazadam aplikaci WF o zménu v pracovni smlouvé zameéstnance (vyznacim

- dle typu sjednané formy schvaluji v aplikaci ,,Dochdzka* zddost zaméstnance, ¢i

~

)

6. P¥ilohy

Ptiloha ¢.1. — vzor mozné evidence dochazky
Ptiloha €. 2. — vzor zmény pracovni smlouvy
Ptiloha ¢. 3. — PS 2116

Zdroj: Interni podklady — pro CP zpracovéno autorkou prace™

22 Vlastni piilohy - dle bodu 6 uvedené metodiky - nejsou z diivodu uchovani firemnich informaci v této praci zvetejnény.



