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Abstract

Informing and Communication with the General Public in the Course

of Preparation and Dealing with Extraordinary Events.

This bachelor thesis seeks to investigate, by means of a questionnaire survey, the
level of information of the general public about an extraordinary event, both in the stage
of its prevention and in the stage of dealing with the event.

At present, information is the alpha and omega in the society as the necessity to
have correct and necessary information available increases quickly, also in the field of
protection of the population, while the receiving of information, its correct evaluation
and timely communication may affect lives and health of the population, the property,
as well as the environment.

In its introductory part the thesis, using available sources, deals with information
and communication in general. This includes generation, spreading and utilization of
information. It also covers the issues of extraordinary events, preventive educational
activities, communication chains to spread information among the public and
workplaces responsible for dealing with extraordinary events, as well as methods used
to inform the general public in the course of extraordinary events.

The other part of the thesis analyzes results obtained from the questionnaire survey
and compares chosen results with the information obtained from informal interviews
with professional workers.

The results may be utilized by the Fire Rescue Service of the South Bohemian
region to prepare specialized trainings for mayors of municipalities or for education of
the general public. Conclusions of the thesis contain proposed methods to inform the
general public, both during the preparatory stage of an extraordinary event and while
dealing with it.

It is very important for the general public to have the information necessary for
proper conduct in case of an extraordinary event because only a well-instructed and

informed person is able to protect him/herself and help the other people.



ProhlaSeni
Prohlasuji, Ze jsem svoji bakaldiskou praci vypracoval samostatné pouze s pouZitim

prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Zze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetfejnénim své bakaléiské prace, a to v nezkracené podobé fakultou elektronickou
cestou ve vefejné piistupné ¢asti databdze STAG provozované Jiho¢eskou univerzitou
v Ceskych Budg&jovicich na jejich internetovych strankach.

V Ceskych Budgjovicich 7. kvétna 2010

Jan Prokop



Podékovani

Timto bych rad podékoval mjr. Mgr. St&panu Kavanovi za odborné vedeni a cenné rady
pfi zpracovani mé bakalarské prace.

Dile také vSem oslovenym pracovnikiim odborti krizového fizeni za poskytnuté
informace béhem neformalnich rozhovort a v neposledni fad¢ i respondentiim, kteti
byli ochotni vyplnit dotaznik, pomoci n€hoz byla ziskdvana data pro mou bakalarskou

praci.



Obsah

UVO cvvnenernmensensssnsesssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssss 7
1 SOUCASIY SEAV..cuierreirsrressersssncssasssssossasssasossssssssssssssssssssasssassssssssassssssssssssssssssssssssssassss 9
1.1 INFOTMACE ... 9
1.1.1  Definice INfOIMACE .....cc.eeriueiriiiriiiiiiiieei ettt 9
1.1.2 Informace, data, ZNaloStl.......ueeeeeiiieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeear e e e eeeesaaaaaees 9
1.1.3  Vyznam informace a jeji atributy ........ccccceeeviieeiiieeiiieeeiieeniee e 10
1.1.4  Informacni SYSIEMY ....c.ceevvuieeriieiiiieeiiie et et eeeeetee e aeeeseaeeeeeee e 11
L1.1.5  CyKIus iNfOrMACE ....ccouviiiiiiiiiiiiiiiie ettt e 12
1.2 KOMUNIKACE ...t 12
1.2.1 Teoretické pojeti KOmuniKace...........cceeevvieeriieeiiieeieeeiie e 12
1.2.2  Typy KOMUNIKACE ....ccuviiieiiiiiieeiie ettt et 13
1.2.2.1  Verbalni KOMUNIKACE .......ccceervviiriiiiiiiiiiieiceeeecceeee e 13
1.2.2.2  Neverbalni Komunikace ...........ccoceerviiniiiiiiniiiiiincececcecneeeeee 14
1.2.2.3  DalSi typy KOMUNIKACE ......c.eevevuiieiiiiieiiieeiieeeieeecee et 14
1.2.3  Poruchy KOmMUNIKACE. .......c.ceeruiiiiiiieiie et 14
1.3 MiImoTadna UAALOST .......eeevieiiiiiiieieeeee e 15
1.3.1 Druhy mimofadnych udalosti ...........ccccerviiiiiiiiniiiiieeeee e 15
1.3.2 SOUVISEJICT POJIMLY ..eeeruriiiiiieiniiieeiiee ettt ettt ettt et e e e e 16
1.3.3 KIIZOVE SLAVY ..vvieeiiiieeiieeeiie et eieeeitee et e e tae e teeestaeesatee e saaeensseeennsaeennnes 18
1.4  Informovéni a komunikace pfi pfipravé na mimotddnou uddlost................... 19
1.4.1 Legislativii OPatien] ........c.ceevieiiiiiiiiiieeiiee ettt 20
1.4.2  Preventivni vYchOVNA CINNOSE........eiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeieeeieeeete e 21
1.42.1 Povinnosti ObCi @ MESt.....cc.eeruiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 22
1.4.2.2  Uloha zaméstnavatele a SKOLY........oooveieevieeeeeeeeeeeeeeeee e 22
1.4.2.3  Role IZS pii 0SVELOVE CINNOSH...ceeuvvirriiieiiiieeiieeniieeiee e 23
1.4.2.4 Role médii v OSVELOVE CINNOSH ..ceuvveeruireeriiieeiieeeiieeiie et 24

1.5 Informovani a komunikace pii feSeni mimotadné udalosti ............ccccveenneenn. 24
1.5.1  TASNOVE VOIANT...c..eiitiiiiiiieiieieeeee et 24
1.5.1.1  Tistiové linky zavedené v CR .........cccovveeveiueeeeeereeeeeeeeeeeeeesees s 25



= W

o RN U

1.5.2  Varovani obyvatelStva .......ccoocueiiiiiiiiiiiiiieeiteeeeeete e 26

1.5.2.1 Jednotny systém varovani a vyrozumeéni (JSVV)....ccccccociriinninnnnns 26
1.5.2.1.1 Systém selektivniho radiového naveésténi (SSRN) .......ccceeeeeeens 27
1.5.2.1.2 Koncové prvky VaroVANT..........cceceveeerieeeiiieniieeniee e eeveeeivee s 28

1.5.2.2  Signdly vyuZivan€ JSSV ......cooiiiiiiie e 30
1.5.2.2.1 Signdl ,,VSeobecnd vystraha.........ccccceeviiiiiiiiiniiiiniiecieeeieee 31
1.5.2.2.2  Signdl ,,Pozarni poplach®...........cccceevriiiiiiieeiieecie e 31
1.5.2.2.3  Signdl ,,ZKkouska Sirén“...........ccooieiierieninienieeeesee e 31
1.5.2.2.4 Verbalni informace ...........ccoceeeviieniiniinicnieceeeceeeeee e 32

1.5.2.3  Nahradni zplisoby VAroVANT ..........cccceeviieiiieniieiienieeeecee e 33

1.5.2.4  VYTOZUMENT ..coceviiieiiiieciieeeite ettt are e aeeesavaeenveeenenee s 34

1.5.3 Role médii v oblasti varovani obyvatelstva.........c.cccccueeeiiiienciieenieeeieeenee, 34
1.5.4 Opatieni pro ob&any CR nachdzejici se v zahraniéi ..............ccocevereeernnens 35
Cile Prace @ RYPOLEZA.....ccueeererereinsancrsnissanessssssancssasssasesssssssssssasssassssasssassssasssassssns 36
2.1 CHIE PIACE . .evee ettt ettt ettt e et e e et e e etaeeessbeeesseeesseeensseeensneeas 36
2.2 HYPOIEZA ..ottt ettt et e e et e et e et e e taae e nbeeeabeeenaeeenns 36
MELOAIKA coueeenereerneninensnenssnecsannssansssnesssnesansssassssasssssessassssssssasssssssssssssssssasssssssassssasens 37
VFSIEAKY cecuvieuinicicsnnsenssnssnssnssnsnssesssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssnns 39
4.1 DotaznikoVe SEIENT .......oovieiiiiiiiiieeiecee e 39
4.2 Interview S OdDOINIKY ....cocouiiieiiiiiiiiieeiieecee et 48
DISKUZE c..cueeeniiiniiiiiniiniinsnnisinsnecssisssnissnsssessssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 50
ZAVET auueeeurcrrrnsenssesssecssssssssessssssssssssssssssessessssssssssessssssssssesssessssssasssssssssssssssssasssassase 60
Seznam PouZityCh ZATOJil ...cccceeerrcrseesrancrssessancssacssasesansssascssasssassssssssasessssssasssnssssas 61
KIICOVA SIOVA..cuciuiiruiiiisennsnisseisnessnisssssnsssnssssssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 65
PHIIONY covcieriiieinnnnensancnnnsseisssnessanssssessasssssessassssssssassssssssassssssssassssssssassssssssassssssssassss 66



UVOD

Dnesni spolecnost se vyznacuje znaénym vyuzivanim vSech druhi informaci, a tak
ji lze bez nadsdzky charakterizovat jako spole¢nost informacni. Stile vétSi potieba
disponovat spradvnymi a Castymi informacemi ovliviiuje soucasnou spolecnost natolik,
Ze nezbyva nez konstatovat: ,, Kdo ovlddd informace, ovlddd i spolecnost.“ Toto tvrzeni
umociiuje stidle vyraznéj$i vyuzivini modernich informacnich a komunikac¢nich
prostiedk, jejich rychly rozvoj a snadna dostupnost.

Informace maji v dneSni dob¢ zdsadni vyznam, a proto se z nich stava velice cenénd
a z4dand komodita. Nutnost mit na dosah potifebné a spravné informace rychle nartsta,
a to 1 v oblasti ochrany obyvatelstva, kde jejich pfijeti, sprivné vyhodnoceni a v¢asné
pfedani ma vliv na ochranu Zivota a zdravi obyvatel, jejich majetek a také na Zivotni
prostiedi.

Pfirodni pohromy, nehody, katastrofy a havarie pfichazeji necekané, vétSinou bez
pfedchoziho varovédni. Béhem zlomku sekundy zméni nads svét a ur¢i Zivotu naprosto
jiny smér. Kdyz pfijdou, vime, co mame délat, vime, co mtiZzeme udélat predem, aby
nds prekvapily co nejméné? Zijmem kazdého clovéka by mélo byt ziskdni co
nejobsahlejSich, nejaktualnéjSich a nejvhodnéjSich informaci jak se v téchto situacich
chovat, a to nejen pifi samotném feSeni mimoiddné uddlosti (MU), ale i ve fazi
preventivni.

Dtivodem pro vybér tohoto tématu pro mou bakaldfskou praci byla ta skutecnost, ze
se dle mého nizoru jednd o duleZitou soucast lidského Zivota, nebot’ pouze spravné
informovany a sebevzdélany obCan dokdze vhodné reagovat na vzniklou nepfiznivou
situaci, chranit sebe a poskytnout pomoc i ostatnim.

Pfi zpracovani prace se nebudu zabyvat pouze teoretickou Casti této problematiky,
ale také praktickou strankou véci, ve které se pokusim zjistit pohledy obou
zucastnénych stran na tuto problematiku, tedy jak samotnych obcanti, tak
i odpovédnych pracovnikll zabyvajicich se touto problematikou.

Vzhledem k tomu, Ze problematika informovéani a komunikace s vefejnosti pii
piipravé a feSeni mimorddné udalosti je rozsdhla a prolind se vice disciplinami, napf.

psychologii, technickym feSenim, legislativnim zabezpeCenim a neni mozné v jedné



préci zachytit cely soubor téchto problémil, rozhodl jsem se nezabyvat se v praci témito
tématy a zaméfit mou bakalafskou prici zejména na problematiku preventivni piipravy
obcantl, na ¢innost odpovédnych dfada v oblasti informovani a komunikace s vefejnosti
pii pfipravé a feSeni mimoiddné uddlosti, ddle na znalosti obCanil tykajici se varovani
obyvatelstva, jejich orientaci v této oblasti a také na zplusoby piijmu a redistribuce

informaci v pfipad€¢ feSeni mimotadnych udalosti.



1 SOUCASNY STAV
1.1  Informace

Informace jsou v dneSni dobé alfou a omegou. Jednd se v podstaté
o nejvyznamnéjs$i komoditu, kterda ma vétsi strategicky vliv neZ penize ¢i zlato. Neni
tedy divu, Ze se naSe spolecnost oznacuje jako spolec¢nost informacni. Co jsou to vlastné

informace? Jak je lze definovat?

1.1.1  Definice informace

Samotné slovo informace pochdzi z latinského informare, které znamend uvadét ve
tvar, doddvat tvar, podobu, formovat, tvofit, zobrazovat, predstavovat, vytvéret
pfedstavu nebo pojem ‘.

Slovo informace dnes patii do béZné slovni zasoby. Je pouzivdno tak Casto, Ze se uz
ani nepozastavujeme nad jeho vyznamem. Termin informace lze vylozit nckolika
specifickymi zptsoby, a to zejména podle toho, k jakému védnimu oboru a k jaké
oblasti lidské Cinnosti se vztahuje. Mezi nejvyznamnéjsi definice Ize zaradit filozofické
pojeti informace, komunikacni pojeti informace, kybernetické pojeti informace,
matematické pojeti informace a v neposledni fad¢€ laické, nejvyuzivanéjsi pojeti, kde je
informace definovdna jako sdélitelny poznatek ci idaj, ktery md smysl a sniZuje

nejistotu, tedy jako zprava & sdéleni .

1.1.2  Informace, data, znalosti

Terminy informace, data, znalosti jsou si natolik podobné, Ze je prakticky nelze
definovat jinak nez pomoci nich samych. Pro pochopeni podstaty informace se musime
zamyslet nad jejich odliSnostmi. OdliSnosti mezi informacemi, daty a znalostmi se
projevi, kdyZ zaCneme uvaZzovat nad jejich tcelem a souvislostmi, viz.
Tabulka 1: Souvislosti mezi informacemi, daty, znalostmi.

Po strdnce obsahové je moZné informace, data, znalosti definovat shodnym
zpusobem jako odraz redlného svéta. Vysledkem tohoto odrazu jevl, procesi
a vlastnosti jsou pak jakékoli znalosti, zkuSenosti nebo vysledky pozorovani procest,

projevi, &innosti a prvki reality %



,Ve své podstaté je informace vysledkem pozndni a mysleni, které opét iniciuje

tvofivé mysleni a ndsledné i jedndni* ®°.

Tabulka 1: Souvislosti mezi informacemi, daty, znalostmi

Data Informace Znalosti
To, co jedinec vi
Vyjadiuji realitu, disponuji s po osvojeni dat a
schopnosti zdznamu Poznatek, udaj, informaci a jejich
Vlastnosti chop PR ktery md smysl a ormact 4J]
pienosu, uchovéni, . .. zaclenéni do
L. snizuje nejistotu. . ,
zpracovani a interpretace. souvislosti,
vysledek poznéni.
Ucel Ptenést a zpracovat odraz SniZit miru Porozumét
reality. neurcitosti. skute¢nosti.
Data, ktera maji
w . L a- ) . | Informace a data,
Surovina” pro tvorbu vyznam, sdélitelna Kterd umime
Souvislosti informaci, zpracovatelné znalost, .. ..
: . « [ o~ pouZit a zaclenit
informace a znalosti. surovina®, z niz : .
v do souvislosti.
se tvoii znalost.
Zdroj: Vyssi odbornd skola informacnich sluZeb, Praha 4
1.1.3  Vyznam informace a jeji atributy

Informace je podminkou pro existenci spolecnosti, protoZe spolecnost nemtize
existovat bez vymény informaci. Slouzi nam také jako prostfedek poznéni, protoze
pouze nepatrnou Cdst svéta pozndvame piimou zkuSenosti, zbytek prostfednictvim
informaci. Informaci chapeme jako podklad pro rozhodovani.

i~ v

Informace sama o sobé nemd hodnotu, té nabyva aZ v procesu vyuzivani. Cim je

v

informace Uplngjsi, presnéjsi a dostupné€jsi, tim vyssi je jeji hodnota. Pro vyuziti

informace je dtleZité, aby méla nésledujici atributy "V

® neoddélitelnost informace od fyzikdlniho nosice - CD, DVD, soubor, papir atd.;

e diskrétnost - dosazena kddovanim, skrytim apod.;
e stdrnuti - informace nestarne s Casem, ale s objevenim relevantnégj$i informace;
® kumulativnost - vytvoreni nové informace neznici informaci starou;

® komunikovatelnost - moznost pienédset informaci v ¢ase a prostoru;
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® uZitnd hodnota - spociva ve vyuzitelnosti informace;
e srozumitelnost - zakddovani poznatku do jazyka, ktery je pfijemci srozumitelny;

e presnost, pravdivost, pristupnost, flexibilita, rychlost, relevance, jasnost,

ovéritelnost, autor atd.

1.1.4  Informacni systémy

Informacni systémy jsou technologické prosttedky, které pomoci hardwarového
(technického a technologického) a softwarového (programového a datového) vybaveni
slouzi ke sbéru, prenosu, uchovani, transformaci, aktualizaci a zptistupnéni informaci.
Tyto informace jsou nésledn€ vyuZivany lidmi pro vytvofeni dalSich informaci, které
jsou nutné v jejich rozhodovacich procesech. Vznika tak spirdlovity jev, kdy je vlastni
informace zavisld na informaci ptivodni a zdroven ovliviiuje i informaci nasledujici.

Tyto systémy jsou tvoieny tfemi hlavnimi ¢astmi. V prvni fad¢ se jednd o lidi, tedy
samotné tvirce, uZivatele a zprostiedkovatele informaci. Dalsi ¢asti téchto systému je
samotnd informace (brand jako komodita). Za posledni Cast jsou povazovany
prostiedky, které umoZznuji praci s informacemi. Pod témito prostiedky si lze predstavit
jazyky, informac¢ni a komunikacni technologie (hardware, software), pracovni postupy,
techniky a metody a v neposledni fad¢€ i materidlni zabezpeceni (napt. budovy) @,

RozliSujeme n&kolik zdkladnich typt informa&nich systémii, mezi které patii ©:

® informacni systémy organizaci — podnikové informacni systémy;
® verejné informacni systémy — TV, rozhlas, zpravodajské agentury atd.;
e stdtni informacni systémy — informacni systémy statni a vefejné spravy;
® osobni informacni systémy — informacni systémy jednotlivce.
S vyuzivanim modernich informacnich prostiedkti a systémi, které distribuuji
mnoZzstvi informaci, souvisi fenomén tzv. informacniho presyceni. Jednd se o situaci,

kdy mnoZzstvi informaci je tak velké, Ze se neda relevantné a efektivné zpracovat, nebo

jde o informace natolik sloZité, Ze si s nimi lovék & systém nedokaZe poradit .
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1.1.5  Cyklus informace

Cyklus informace viz. pfiloha ¢.1.

1.2 Komunikace

Stejné tak, jako je dneSni spoleCnost zdvisld na informacich, tak je stejnym
zpusobem zdvisld i na komunikaci. ,,Pfi setkdni dvou lidi se uskutecni vyména zprav
mezi nimi, a to i v piipadé, kdy nic nefeknou, nebot’ neni mozné nekomunikovat* ),

Latinské slovo communication 1ze do ceStiny pielozit jako spojeni, ale tento termin
muzeme také chdpat jako dorozumivani, ptreddvani informaci. V podstaté jde
o proces vzdjemného dorozumivani, kdy sdé€lujici preddvd pfijimajicimu urcitou
informaci .

Mezi Ctyii hlavni funkce komunikovéni patii @,

® informovat — ptedat zpravu, doplnit jinou, néco oznamit;

® instruovat — navést, vysvétlit;
e presvédcit — ziskat nékoho na svou stranu, ovlivnit;

® vyjednat, domluvit se, pobavit — tesit a vyfesit.

1.2.1 Teoretické pojeti komunikace

Komunikaci je tteba chdpat jako oboustranny proces sdélovéni, kde nejdiive musi
na stran¢ komunikdatora (sd¢lujiciho) vzniknout myslenka, ndpad nebo nazor, ktery je
nasledn¢ zakédovan, tzn. vyjadien slovy ¢i symboly. Timto kédovanim vznikne sdéleni
(verbdlni ¢i neverbdlni), jez je pomoci komunikacniho kandlu pfeddvano piijemci
(komunikantovi), ktery je pfijme a dekdduje (porozumi mu, pochopi jeho vyznam)
a nésledné reaguje a se sd€lenim pracuje. Soucasti komunikaéniho procesu je také
zpétnd vazba, na jejimz zdklad¢ se komunikator dozvi, jak piijemce sdéleni vyhodnotil.

Maé-li byt komunikace dspé$nd, musi vzit sd€élujici v dvahu mnoho faktort (jazyk
pifjemce, typ posluchale, v€k posluchace, psychologické hledisko, schopnosti

a vzdelani v problematice, o které se komunikuje atd.). MizZe vSak nastat i situace, Ze
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v nékteré z fazi procesu komunikace dojde k pochybeni a ndsledné je komunikace
neuspesna.

Vzhledem k tomu, Ze komunikace je interakci, muze pii nedorozuméni mezi
piijemcem a komunikdtorem dojit vlivem riznych tzv. komunikacnich Sumt ¢i

nepochopeni informace i k poruchdm mezilidskych vztahi @)

1.2.2 Typy komunikace

Sdélovat 1ze pomoci nejriiznéjiich zptsobt a forem. Clovék si béhem svého vyvoje
vytvoril velké mnozstvi komunikacnich prostfedkd, znakl a forem, pomoci nichzZ miize
druhému ptedat své myslenky, ndzory, emoce Ci postoje. Jako jediny tvor dokdze ¢lovék
ke komunikaci vyuZivat artikulovanych zvukt, které tvoii fe¢. Této komunikaci se fika
verbdlni (slovni) komunikace. Mimo to existuje i dal$i zplsob dorozumivani tzv.
nonverbalni (mimoslovni) komunikace. Je moZné konstatovat, Ze rozdéleni na verbalni
a neverbdlni komunikaci je zdkladni typologii komunikace. Oba druhy komunikace
probihaji za normaélnich okolnosti sou¢asné. Re¢ je doprovdzena gesty, vyrazem

obliceje, pohledy atd. Existuji vSak i dal$i rozdéleni komunikace, a to z hlediska toho,

za jakym t¢elem komunikujeme a také dle vztahu komunikujicich .

1.2.2.1 Verbdlni komunikace

Slovo, které je zdkladnim prvkem verbdlni komunikace, mize byt bud’ feceno nebo
napsano. Dle toho lze dé¢lit verbdlni komunikaci na mluvenou a psanou. Pocet
hovoficich ndm urcuje, zda se jedna o monolog, dialog ¢i komunikaci ve skupiné.

Mezi slovnimi projevy raznych lidi shleddme velké rozdily. Charakteristiky
lidského hlasu ndm nesd€luji pouze obsah zpravy, ale i pocity hovoftici osoby.

Pro fe¢ komunikujicich jsou charakteristické rysy jako je hlasitost, vySka ténu,

rychlost a plynulost, intonace a melodie, chyby, frazovani aj ®,
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1.2.2.2 Neverbdlni komunikace
Neverbalni komunikace je typem komunikace, pfi niZ se misto slov vyuZivaji
signaly téla tecnikid. Mezi tyto signdly patii drzeni téla, vyrazy obliceje, zmény

vzdalenosti mezi komunikujicimi, gesta, pohyby rukou atd ®.

1.2.2.3 Dalsi typy komunikace

Mezi ostatni druhy komunikace patii ¥

® ucelovd komunikace — stavd se prostfedkem kmoci a ovladdni druhych.
Komunikdtor zdmérné vyuziva prostfedki, jako jsou manipulace, argumentace,
demonstrace, ale i fyzické nasili k tomu, aby pfijemce zaujal stanovisko pozadované

komunikatorem;

® komunikace dle vztahu
- intrapersondlni — €lovék komunikuje sdm se sebou jako s druhou osobou (tato
komunikace je slySitelnd a viditelnd 1 pro druhé a Casto souvisi s psychickym
rozpoloZenim jedince);

- interpersondlni — podle poctu ucastniki se dale Cleni na:

o meziosobni — komunikacni proces dvou ucastnikt v pfimém kontaktu,
dochdzi k oboustranné komunikaci s okamzZitou zpétnou vazbou;

o skupinova — situace, kdy komunikator oslovuje skupinu posluchact, k zpétné
vazb¢ dochézi s ¢asovou prodlevou;

o vefejnd — ma za cil osloveni velkych cilovych skupin obyvatel, existuje zde
velkd anonymita mezi ticastniky;

o masova medidlni — jednotlivec ¢i skupina vyuZzivaji technické prostiedky

NP

(tisk, televize, rozhlas, internet) pro Siteni sd€leni Sirokému publiku.
1.2.3  Poruchy komunikace

Je mozné, Ze mezi komunikatorem a komunikantem se informace zkresli, nebo jinak

znehodnoti. Potom hovoiime o poruchiach komunikace, a to jak z hlediska kvality, tak
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z hlediska kvantity. MlZe se jednat napi. o pouZiti chybné terminologie, Spatny hlasovy

projev, poruchu technickych zafizeni atd.

1.3  Mimovddnad uddlost

V dneSni dobé& je spolecnost ohroZena mnoha nestandardnimi udédlostmi, které
mohou narusit stabilitu spolecnosti a mohou ohrozit jeji bezpecnost ¢i existenci. Pro
potieby dalsi prace s témito fenomény byl zaveden pojem mimoiddna udélost.

Dle platné pravni tpravy (zak. ¢. 239/2000 Sb., o IZS, v platném znéni) je
mimoiddnd uddlost definovana jako Skodlivé plisobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti
Cloveka, pfirodnimi vlivy, a také havdrie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo

Zivotni prostiedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvidagnich praci .

1.3.1  Druhy mimovddnych uddlosti

Mimoiadné uddlosti se na zdklad¢ raznych hledisek a faktort déli na mimotadné
udalosti zptsobené ptirodnimi vlivy a na mimotfadné udalosti, které zpiisobil Clovek
svou ¢innosti. V téchto pfipadech pak mluvime o tzv. civilizacnich vlivech, které jsou

technogenniho, socidlniho nebo ekonomického charakteru.

Obrazek 1: Déleni mimoradnych udalosti

Prirodni vlivy

Mimoiiadna
udalost

Technogenni charakter

Civilizac¢ni vlivy Socialni charakter

Ekonomicky charakter

Mezi mimotddné uddlosti zpisobené pifrodnimi vlivy muZeme zafadit napf.
povodné, zédplavy, pifivalové desté, vétrné smrst€, snéhové kalamity, krupobiti, laviny,

zem¢étieseni, sesuvy pudy, rizné pozary, epidemie, pandemie atd.
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Mezi mimoiadné uddlosti zpiisobené civilizaénimi vlivy technogenniho charakteru
muzeme zaradit vybuchy, pozéry, destrukce budov, dniky Skodlivin do ovzdusi,
kontaminovéani vody a pudy, radiacni nehody, nehody dopravni (nehody v silni¢ni,
Zelezni¢ni, lodni a letecké doprave), naruSeni a rozpad siti (pferuSeni elektrického
vedeni, havarie plynovodu, preruSeni doddvek vody, rozpad telekomunikacni sité atd.).

Mimotddné uddlosti zplsobené socidlnim faktorem jsou terorismus, rasismus,
hromadné narusovani vefejného potadku, separatismus, extrémni narast zlo¢innosti atd.

V ptipad¢ ekonomickych mimotadnych udélosti mluvime o stavkach, které narusuji

chod spolecnosti, enormnim nedostatku urcitych surovin, bankrotech atd.

1.3.2  Souwvisejici pojmy

S mimotfaddnymi udélostmi souvisi nékolik dalSich pojmi, které specifikuji nastroje,
postupy a c¢innosti, které piimo souvisi s t€émito nepiiznivymi stavy a jsou duleZité pro
jejich spravné tfeSeni tak, aby byl co nejvice potla¢en negativni dopad téchto skute¢nosti
na obyvatelstvo.

e [ntegrovany zdchranny systém (IZS) @3)

Koordinovany postup jeho slozek pii pfipravé na mimotfddnou uddlost a pfi
provadéni zachrannych a likvidacnich praci.
V ptipadé vzniku MU realizuji slozky integrovaného zichranného systému (IZS)
zachranné a likvidaéni prdce, popf. ochranu obyvatel. K provadéni zichrannych

a likvidac¢nich praci je tieba mit:

- sily a prostfedky, kterymi se rozumi zdroje lidskych sil, pracovnich néstroji,
technickych vybaveni apod.;
- kompetence, kterymi se rozumi oprdvnéni k provadéni riznych cinnosti

k realizaci zachrannych a likvida¢nich praci, kterymi se fidi jednotlivé slozky IZS.

Zéakladnim smyslem IZS je integrovat moZznosti kazdého, kdo by pii provadéni
zéchrannych a likvida¢nich praci mél byt zapojen s ohledem na sily a prostfedky nebo

kompetence, kterymi muZe piispét k feSeni ndsledk MU. Piisobenim sloZek v ramci
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IZS nema vliv na jejich postaveni, zptsob financovani a dkoly stanovené zvlaStnimi
pravnimi predpisy.
Pfi zachrannych a likvidacnich pracich rozliSujeme v zédvislosti na jejich plsobeni

v ramci IZS zakladni slozky a ostatni slozky. Mezi zdkladni slozky IZS patfi:

- Hasiésky zachranny sbor CR (HZS CR) a jednotky poZarni ochrany zafazené
v plo$ném pokryti izemi kraje jednotkami pozarni ochrany;
- Policie CR (PCR);

- Zdravotnicka zachranna sluzba (ZZS).

Zakladni slozky IZS zajist'uji nepfetrzitou pohotovost pro pifjem ohldseni vzniku MU
(tisnova telefonni cisla 150, 155, 158, 112) a déle zajistuji vyhodnoceni MU
a neodkladny zdsah v mist¢ MU (za timto ucelem rozmist'uji zékladni slozky IZS své
sily a prostiedky po celém tizemi CR).

Kde zakladni slozky pfi zachrannych a likvidacnich pracich nestaci, nastupuji ostatni
slozky IZS. Zaclenéni ostatnich slozek do IZS podminuje uzavieni dohody o pldnované
pomoci na vyzddani. Ostatnimi sloZzkami IZS, které Ize vyuzit k zdchrannym

a likvida¢nim pracim jsou :

vyélenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (Armada CR);

ostatni ozbrojené bezpec&nostni sbory (kromé Policie CR a obecni policie);

- ostatni zachranné sbory (kromé HZS CR);

- organy ochrany vefejného zdravi (napf. organy hygieny), v dob¢ krizovych stavi
se stavaji ostatnimi slozkami IZS také odbornd zdravotnickd zafizeni na drovni
fakultnich nemocnic pro poskytovani specializované péce obyvatelstvu;

- havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzbys;

- zafizeni civilni ochrany;

- neziskové organizace a sdruZeni obc¢and.

® Zdchranné prdce
Cinnosti k odvraceni nebo omezeni bezprostfedniho ptisobeni rizik vzniklych MU,
zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prosttedi, které

vedou k prerusent jejich piicin .
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e Likvidacni prdce
Cinnosti k odstranéni ndsledkii zpusobenych mimoiddnou udélosti, pficemz
nasledky se rozumi uc¢inky (dopady) pilisobici na osoby, zvitata, majetek a Zivotni

prostiedi @3,

e Tisnnové voldni
Bezplatnd volba cisel, kterd jsou stanovena v Cislovacim pldnu a uvedena
v telefonnich seznamech a kterd je nutno pro zichranu lidskych Zivotl, zdravi nebo

majetku zpiistupnit 4.

e Varovadni obyvatelstva

Souhrn technickych a organiza¢nich opatfeni, zabezpecujicich v€asné upozornéni
obyvatelstva orginy vefejné spravy na hrozici nebo nastalou mimotddnou udalost,
vyZzadujici realizaci opatfeni na ochranu obyvatelstva a majetku. Zahrnuje zejména
varovny signdl, po jehoz provedeni je neprodlen¢ realizovano informovani obyvatelstva

v, v . v ove , . 14
0 povaze nebezpedi a o opatienich k ochrané Zivota, zdravi a majetku .

1.3.3  Krizové stavy

Za urcitych okolnosti miize MU dosdhnout takového rozsahu, Ze hrozici nebezpeci
nelze odvrdtit a zpisobené Skody odstranit béZnou cCinnosti organli veifejné moci,
ozbrojenych sil a ozbrojenych bezpecnostnich sborti, zdchrannych sbort, havarijnich
a jinych sluzeb a pravnickych a fyzickych osob .

Organy, které fesi MU mohou zvysit své pravomoci vyhldSenim tzv. krizového
stavu (Tabulka 2: Rozd¢leni krizovych stavil). Pak hovoiime o tom, Ze situace vznikla
pfi MU pfterostla v krizovou situaci. O tom, ktery z krizovych stavli bude vyhlésen,
rozhoduji piisluSné organy na zdkladé€ velikosti postizeného uzemi a druhu mimofadné

udalosti, jejiz vznik k vyhlaSeni krizového stavu vedl.
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Tabulka 2: Rozdéleni krizovych stavii

Krizovy stav Vyhlasuje Pro uzemni celek Doba trvani
" . . Cely kraj nebo ¢ast | 30 dnu (déle se
Stav nebezpeci Hejtman kraje kraje souhlasem Vlady CR)
) Cely stat nebo 30 dnti (déle se
Nouzovy stav Vlada CR omezené uzemi souhlasem Parlamentu
statu CR)
Stav ohroZeni Parlament CR na Cel¥ stat Neomezens
statu navrh Vlady CR y
Vile¢ny stav Parlament CR Cely stat Neomezend

Zdroj: HZS Moravskoslezského kraje

1.4  Informovdni a komunikace pii piipravé na mimoirddnou uddlost

Za nosny prvek informovéani a komunikace s vefejnosti pfed vznikem samotné
mimofadné udalosti, tedy v pfipravné (preventivni) fazi, lze povaZovat preventivni
vychovnou ¢innost. Ta spocivd v sezndmeni s charakterem mozného ohrozeni
a ochranou obyvatelstva v misté bydliSté, zamé&stnani, Skoly a v nekterych piipadech
i pfi pobytu ¢eskych ob¢ant v zahranici a také se zptisoby mozného varovani pii vzniku
MU.

Dalsi ¢asti, kterd se dotykd informovani a komunikace s veifejnosti, je zpracovani
planti konkrétnich Cinnosti, které jsou soucdsti havarijntho planu kraje nebo vnéj$itho
havarijniho pldnu. Jednd se o ,Plin varovini obyvatelstva®“ a ,,Plain komunikace
s vefejnosti a sdélovacimi prostredky*.

Plén varovani obyvatelstva musi mit tyto néleZitosti *>:

a) ptehled vyrozumivacich center a koncovych prvka varovani;
b) zplsob varovani obyvatelstva 0 mozném vzniku nebezpeci;
c) varovny signdl a jeho vyznam a nahradni zplisob varovani;
d) zpisob predani tisnovych informaci;

e) zpusob informovani o ukonceni nebezpeci ohrozent;

f)  rozdé¢leni odpovédnosti za provedeni varovani obyvatelstva.
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Plan komunikace s vefejnosti a sdélovacimi prostiedky obsahuje @2),

a) prehled spojeni na hromadné informacni prostredky, texty nebo nahravky
televiznich a rozhlasovych tisiiovych informaci;

b) frekvence vysilani rozhlasovych stanic;

c) zpusob ovéteni pruniku tisnovych informaci;

d) ndhradni zplisoby pro informovani vefejnosti;

e) formy, zpusoby a postupy pii poskytovani informaci obyvatelstvu
o skuteném ohroZeni a ndasledné pfijimanych opatfeni k ochrané
obyvatelstva;

f) organizacni a materidlni zabezpeceni tiskového stfediska a rozdé¢leni
odpovédnosti za komunikaci s vefejnosti a hromadnymi informacnimi

prostiedky.

1.4.1 Legislativni opatieni

Jiz Listina zdkladnich lidskych prav a svobod zakotvuje v ¢l. 17 pravo na
informace “'?. Podrobn&j§i dpravu této problematiky fesi zdkon & 106/1999 Sb.,
o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jSich predpisit @5,

Informovéni obyvatelstva pii pfipravé na mimofddnou uddlost vychazi z § 25
odst. 1 zdkona ¢. 239/2000 Sb., (o IZS), ze kterého vyplyvd, Ze ,fyzickd osoba
pobyvajici na tzemi Ceské republiky md pravo na informace o opatfenich
k zabezpeCeni ochrany obyvatelstva a na poskytnuti instruktdze a Skoleni ke své
¢innosti pfi mimotfddnych udélostech* @3 3 dile ze zdkona &. 240/2000 Sb., (krizovy
zakon), kde je v § 31 odst. 1 uvedeno, 7e ,.fyzickd osoba pobyvajici na tizemi Ceské
republiky mad pravo na nezbytné informace o pfipravovanych krizovych opatienich
k ochrané jejiho Zivota, zdravi a majetku® ¥,

Forma informovéni obyvatelstva pfi pfipravé na mimoiddnou udélost, vychazi
z vyhlasky ¢. 380/2002 Sb., k ptipravé a provadéni tkoli ochrany obyvatelstva, kde je
v ¢asti druhé popisovan zpiisob informovani pravnickych a fyzickych osob o mozném

ohroZeni, pfipravovanych opattenich a zptisobu jejich provedeni.
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Konkrétn¢ pak § 4 citované vyhlasky upravuje zpiisoby informovani a § 5 obsah
informaci.

»$ 4 odst. 1) Informovani pravnickych a fyzickych osob (déle jen ,,informovani‘)
o charakteru moZného ohrozeni, pfipravovanych opatfenich a zptisobu jejich provedeni
zabezpecuje obecni ufad a zaméstnavatel. K tomu vyuZivaji informace poskytnuté

zejména hasi¢skym zachrannym sborem kraje.
§ 4 odst. 2) Informovani se uskuteciiuje zejména

a) hromadnymi informa¢nimi prostfedky,
b) letdky a informa¢nimi broZurami,
c¢) ukdzkami ¢innosti integrovaného zachranného systému, nebo

d) besedami s obyvatelstvem* ?".

»$ 5 V ramci informovani se sdéluji zejména tdaje o

a) zdrojich rizik vzniku mimofddnych udélosti a stim souvisejicich
preventivnich opatfenich,

b) Cinnosti a piipravé integrovaného zichranného systému na feSeni
mimofddnych udélosti,

c) opatfenich ochrany obyvatelstva, zejména o varovani, evakuaci, ukryti,
individudlni ochrané a nouzovém pieziti,

d) sebeochran¢ a poskytovani vzdjemné pomoci a

e) organizaci humanitdrni pomoci® V.

1.4.2  Preventivni vychovnd cinnost
Zékladem preventivni vychovné Cinnosti je umoznit obanim piistup k informacim,
které se tykaji moznych mimotadnych situaci, sezndmit je s postupy feSeni, opatienimi
k ochran¢ obyvatelstva, ¢innosti sloZek IZS a v neposledni fad¢ i se zplisoby varovani.
Vefejnd informovanost a vzdjemnd komunikace vede klepSimu pochopeni
problematiky MU a ochrany obyvatelstva, ke zlepSeni zpétné vazby, ziskani spravnych

navyki a postupti pro ptipad MU, ale i k aktivnéjsi ucasti obCanii pii prevenci a feSeni
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MU. Pouze informovany a sebevzdélany ¢lovék je zakladnim prvkem systému ochrany

obyvatelstva.

1.4.2.1 Povinnosti obci a mést

Hlavnim udkolem obci a mést je poskytnout obcanovi dostate¢né informace
o mozZnych charakterech jeho ohroZeni, zplsobech pieddni varovnych informaci
a moznych feSenich mimofadné udalosti. Obce, mésta k tomuto mohou vyuzivat rizné
komunika¢ni prostiedky. Jednd se predevSim o ndzornou propagaci na ufednich
deskéch, internetovych portdlech obci se zaméfenim na chovani pfi mimofddnych
uddlostech a o osvétovou cinnost pofdddnim pfedndsek, besed, diskuzi. K témto
¢innostem se vyuZzivaji i mistni informacni a propagacni stfediska, mistni rozhlas ¢i
mistni informacnf list.

Pro pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby potddaji odborné
semindfe se zaméfenim na moZny charakter ohroZeni a pfipravované zachranné
a likvidaéni prace .
1.4.2.2 Uloha zaméstnavatele a $koly

Povinnosti zamé&stnavatele je sezndmit své zaméstnance se vznikem moZnych
mimofddnych udlosti pfimo v daném podniku nebo blizkém okoli **. Toto sezndmeni
probiha vétSinou formou Skoleni nebo za vyuziti propagacnich materidli umisténych
v pracovnich prostorach (jidelny, klubovny, spole¢né prostory atd.)

Pro zasahujici z4dchranné sloZky je informovany zaméstnanec velkou pomoci. Vi,
jak se v takové situaci chovat a diky nému mtze byt mimofddnd udélost feSena sndze.
N¢ékteré mimoradné udalosti dokdzi vyfesit zaméstnanci i sami.

Dalsi nezastupitelnou roli v preventivné vychovné Cinnosti maji Skoly na vSech
stupnich vyuky. JelikoZ v osnovdch vyuky na ZS a SS neni zafazen samostatny
pfedmét, ktery by se tykal tematiky ochrany clov€ka pfi mimotfddnych udalostech, je
tato problematika vyucovédna v odbornych vzdé€lavacich programech v rozsahu 6 hodin
rocné. V téchto hodindch se edukanti uci, jak pfedchdzet vzniku mimotfadné udalosti

v v v . vz 2 2 . 2 « 5
a v piipadé, Ze mimoiadn4 udalost nastane, jak se spravné chovat .
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Na zdkladnich Skoldch zaroven probihd dal$i forma vzd€ldvani v dané oblasti,
konkrétné 1ze jmenovat program Hasik. Zminovany program ziaky vzdé€lava v oblasti
pozarni ochrany a ochrany obyvatelstva. Je rozd€len do dvou cCasti. Prvni je urCena
zakam 1. stupn& ZS, kteif se seznamuji se zdkladnimi informacemi, napt. kdo je hasié,
co d¢l4, jak se zachovat v pripadé pozéru, jakd jsou telefonni Cisla tisnového volani,
nebo jak poznat varovny signdl. V druhé ¢asti tohoto programu, urcené pro Zaky

vvvvv

zébavnou formou, je postaven na dialogu s détmi, praktickych ukazkach a odménéch za
ziskané védomosti .

Odlisna situace je na nckterych vysokych Skol4ch, kde je porddana vyukova Cinnost
predmétii dotykajicich se problematiky mimotfadnych udélosti, ochrany obyvatelstva ¢i

krizového fizeni. Vice v nésledujici kapitole.

1.4.2.3 Role IZS pii osvétové cinnosti

Nezastupitelnou roli v preventivné osvétové Cinnosti maji také slozky IZS. Tyto
slozky potadaji rizné tematické ukazky, exkurze Skol v prostorach zachrannych slozek,
vyukové programy pro déti, mladez a dospélé, dny otevienych dvefi, zpracovévaji
osvEétové materidly at’ uz v tisténé, €i elektronické formé (viz. pfiloha €. 2), prezentuji
svou ¢innost a pracovni ndplii ukdzkami pro Sirokou vefejnost, pofadaji Skoleni pro
starosty obci, pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby, spolupracuji s médii, se
zdjmovymi spolky (Cesky &erveny kiiZ, sbory dobrovolnych hasi¢t) apod.

Jako piiklad preventivné vychovné cinnosti Hasi¢ského zichranného sboru je
mozné uvést vyukovou cCinnost piislusnikt HZS Jihoceského kraje (HZS J¢K) na
Zdravotn¢ socidlni fakult¢ JU, ktefi se podileji na vyuce pifedmétii oboru ,,Ochrana
obyvatelstva se zaméfenim na CBRNE® (chemické, biologické, radiacni, nuklearni
a explozivni latky) a oboru ,,Civilni nouzova pripravenost®.

Dalsi cinnosti souvisejici se vzdélavanim v oblasti ochrany obyvatelstva je
prednaskova Cinnost na Vysoké Skole evropskych regiondlnich studii, o. p. s., kde HZS
JCK zabezpeCuje vyuku povinného predmétu , Krizové fizeni, havarijni planovani

a ochrana obyvatelstva® pro studenty tfetich rocnik.
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Je samozfejmé, Ze vyukova Cinnost na Skoldch neni jedinym prvkem preventivni
vychovné cinnosti HZS J¢K. Do této oblasti spadd také porddani Skoleni starostli
a pracovnikli samospravy pii pfipravé na MU v JihoCeském kraji, Skoleni pedagogu
v oblasti ochrany obyvatelstva a krizového fizeni, specializacni kurzy pro jednotky

sboru dobrovolnych hasicii, publikacni ¢innost nebo konference ©

1.4.2.4 Role médii v osvétové cinnosti

Osvétova Cinnost probihd i prostiednictvim médii. Jednd se hlavné o televizni
a rozhlasové porady, internetové stranky zameétfené na problematiku mimotfddnych
udélosti, informacni billboardy a v neposledni fad€ jde i o vydavani odbornych tiskovin

nebo informacnich letaku.

1.5  Informovadni a komunikace pii rFeSeni mimorddné uddlosti

V piipad¢, Ze dojde ke vzniku MU, je komunikacni fetézec tvofen prvotnim
oznamenim vzniku této udélosti na linky tisnového volani. Zde je tato informace
zpracovdna a nasledn¢ redistribuovdna dal$im prvkim zainteresovanym Vv procesu
reSeni MU.

Po zpracovani informace operatnim a informacnim stiediskem dochézi k vyslani
jednotek IZS urcenych k feseni vzniklé MU, vyrozuméni organti ¢innych pfi feSeni MU
a v piipad¢ potieby k varovani obyvatelstva. Varovani obCanil se dé&je prostfednictvim

riznych varovnych prostredkd.

1.5.1 Tisfiové volani

Jako nejrozsitenéjsi zplisob pro piivoldni pomoci nebo ozndmeni o vzniku
mimoifddné uddlosti slouZi telefonické tisnové voldni. Na zdklad¢ informace predané
prostfednictvim tisnového volani slozky IZS zahajuji svoji €innost (realizuji vyjezd
a zasah v misté hlaSené udalosti).

Tistové volani funguje neptetrzité, je dostupné pro vSechny ob¢any a na celém
tizemi CR, je bezplatné a funguje ze viech telefonnich siti a ze viech koncovych

hlasovych zafizeni telefonnich siti an
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1.5.1.1 Tisiiové linky zavedené v CR

V Ceské republice je zavedeno n&kolik &isel tisiového voldni. Hlavni roli v pifjmu
tisnového volani hraji telefonni centra tisnového voldni, kterd jsou vybudovdna na
operacnich a informacnich stiediscich (OPIS) HZS kraji.

Jednotlivé druhy tisnovych linek 1,

e []2 — jednotné evropské cCislo tisnového volani (ur¢eno k ozndmeni jakékoli
mimoiddné udélosti, zejména pokud ji bude fesit vice sloZzek IZS nebo volajici nevi,
které ndrodni cislo tisnového voldni pouzit. Je také urceno cizinciim, protoZe
umoziuje odbaveni v né¢kolika cizich jazycich, odbavovani probihd na operac¢nich

a informaénich stiediscich HZS CR spole&né s tisfiovym &islem 150);

e /50 — Hasi¢sky zachranny sbor CR (ur€eno k ohldSeni pozara, Zivelnich pohrom,
havarii a nehod, tedy vSude tam, kde je nutné provadét zachranné nebo likvidacni
prace, odbavovano je na operacnich a informacnich stfediscich HZS CR spole¢né

s tisnovym Cislem 112);

e |55 — Zdravotnickd zdchrannd sluzba (ureno pro voldni pfi ndhlé poruSe zdravi,
urazu nebo nehod¢ se zdravotnickymi nésledky, odbavovdno na operacnich

sttediscich zdravotnické zachranné sluzby);

e /58 — Policie CR (pro voldni pii naruSeni vefejného poiddku a bezpecnosti, pfi
vzniku trestnych ¢ind a pfi potieb¢ Setfeni dopravnich nehod nebo usmériiovani
bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu, odbavovano na operacnich sttediscich
Policie CR);

e 56 — M¢stska policie (pro volani pfi naruSeni mistnich zaleZitosti vefejného
pofddku v rdmci plsobnosti obce, odbavovdno na operacnich stfediscich méstské

policie nebo na nekterych sluZebnach obecni policie).
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1.5.2  Varovani obyvatelstva

Jednou ze zdkladnich podminek pro uspé€Snou realizaci opatfeni na ochranu
obyvatelstva je v€asné a spravné provedeni prvotniho varovdni a tisnového
informovéni.

»Varoviani lze definovat jako komplexni souhrn organizacnich, technickych
a provoznich opatieni zabezpecujicich v€asné predani varovné informace redlné hrozici
nebo jiz vzniklé mimorddné udalosti nebo krizové situaci obyvatelstvu® .

K varovani slouzi varovnd informace, kterd je tvofena piedem domluvenym
akustickym a verbdlnim signdlem, po jehoZ zaznéni se realizuji ochrannd opatteni
a smluvené ¢innosti.

Po zaznéni varovného signdlu je tento signdl neprodlené doplnén verbdlni
informaci, kterd upiesiiuje druh nebezpeci. Bezprostiedné po odeznéni varovného
signdlu s dopliujici verbalni informaci nasleduji tisnovd informace upiesnujici
mimofddnou udélost, pokyny, jak se maji ob¢ané v postiZeném misté chovat, proti cemu
a jakym zpusobem se chranit, popf. jaky je pfedpoklad dalSiho vyvoje dané udélosti.

Jako zékladni prostfedek pro vyhlaSovani signélii je vyuzivana sit’ koncovych prvki
varovani (sirény, mistni rozhlasy), zaclenénych do jednotného systému varovani
a vyrozuméni.

DalSimi neméné dulezitymi prostfedky pro pieddvani varovnych informaci jsou
média, kterd mohou diky zna¢nému rozsahu pokryti plo$né informovat velky pocet
obCant. K informovani lze vyuzit i dal$i zplsoby piedani varovné informace, a to
mobilni hldsné prostredky, internetové informacni portdly obci, sms zpravy, osobni styk

atd ®.

1.5.2.1 Jednotny systém varovdni a vyrozuméni (JSVV)

Vzhledem k trvalému riziku vzniku mimofddné udilosti je na tzemi Ceské
republiky vybudovén a nepfietrZité provozovén Jednotny systém varovani a vyrozumeéni
(JSVV), doplnény mistnimi prvky nezapojenymi do tohoto systému. Odpoveédnost za
jeho organizacni, technické a provozni zabezpefeni ma podle zdkona ¢. 239/2000 Sb.

MV - Hasiésky zdchranny sbor CR.
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Do JSVV je v soudasnosti zapojeno 7047 (k25. 1. 2010, zdroj: HZS CR)
koncovych prvkll varovini (sirén a mistnich rozhlast), které umoZnuji pienos
varovnych signali na cca 90 % tizemi Ceské republiky. Providzanost JSVV
s hromadnymi informa¢nimi prostiedky umoziuje v€asné a plosné informovani osob
o hrozicim nebo vzniklém nebezpe&i 7.

Tento systém budovany a provozovany na tzemi CR je tvofen témito zékladnimi

soucdstmi ®:

o systémem selektivniho rddiového ndvesteni (SSRN), ktery se ddle cleni na:

- vysilaci infrastrukturu;
- vyrozumivaci centra;

- koncové prvky SSRN.
e koncovymi prvky varovdni, jeZ se ddle déli na:

- elektrické (rotacni) sirény;
- elektronické sirény;

- mistni informacni systémy.

1.5.2.1.1 Systém selektivniho rddiového ndvésténi (SSRN)

Tato nevefejnd ¢4st JSVV, kterd zabezpeCuje varovani obyvatelstva, tvoii zdklad
systému varovani a vyrozuméni. Systém umoznuje dédlkové selektivni ovladani
poplachovych sirén & jinych varovacich zaiizeni. V CR je budovdn na krajskych
trovnich ®.

SSRN tvoii ®:

e vyysilaci infrastruktura
Tvofi ji sit’ zdkladnovych stanic a vykryvacich vysilacl, které svym signdlem
pokryvaji zdjmové oblasti. Tato zafizeni si navzdjem pieddvaji token (pfesné

definovany povel) k aktivaci skupiny nebo konkrétniho koncového prvku.
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® vyyrozumivaci centra

Tato centra jsou soucdsti operacnich a informacnich stfedisek integrovaného
zachranného systému a slouZi k vytvofeni a preddni poZadavkia do radiové sité vysilact.
Vyrozumivacimi centry je realizovano predavéni volani do sit€ zdkladnovych stanic.

Urovné vyrozumivacich center 2

- celostétni drovné na stupni Generdlniho feditelstvi HZS (GR HZS);

- krajské drovné na stupni krajskych teditelstvi HZS;

- okresni drovné na stupni izemnich odbori HZS;

- drovné daliich provozovateli (jako napt. CEZ, SUJB, nékterych magistrata,

center tisnového volani).

® koncové prvky SSRN
Jednad se o ptijimace pro dalkové ovlddani prvki varovéni a jejich diagnostiku a také
o pagery (osobni telekomunika¢ni zafizeni). Kazdy pfijima¢ méd jednoznacnou

identifikacni adresu, pomoci niZ je zajiSténo spusténi pifesného varovného prvku.

1.5.2.1.2 Koncové prvky varovdani
Koncovymi prvky varovani se rozumi zafizeni, kterd mohou generovat zvukové
varovné signdly a vysilat verbdlni informace. Je moZzné je aktivovat lokdln€ nebo

dalkové za pomoci zaddvacich terminali (vyrozumivacich center) ®.

e Elektrické (rotacni) sirény

Obrazek 2: Elektrické (rotacni) sirény

Zdroj: HZS J¢K
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,,U rotacnich sirén vznika zvuk rozkmitdnim vzduchové masy rotaci akustické ¢4sti,

pohanéné elektrickym motorem* ®

. Ovladani je feSeno dalkové, pomoci pfijimact
dalkového ovladani, mistnim ovladanim, popiipadé jejich kombinaci.
Velkou nevyhodu téchto zafizeni je zdavislost na elektfin€. Z tohoto diivodu neni

mozné vyuZit tento typ sirén v piipadé preruSeni dodavky elektrického proudu.

e FElektronické sirény
,Princip elektronické sirény spociva v tom, Ze signdl je elektronicky generovan
v ténovém generdtoru fidici jednotky (Casto jde o kombinaci vice kmitoctil), nebo je
reprodukovan z audiopaméti, zesilen vykonovymi zesilovaci (vykon fddové ve stovkach
wattil) a na zvuk pfeménén v elektroakustickych ménicich (tlakovych reproduktorech).
Vyzatovaci charakteristika reproduktorové soustavy byva kruhovd nebo smérova
podle pozadavkii zastavby. Vzhledem k faktu, Ze se jednd o silny centrdlni zdroj
akustického signdlu, jsou elektronické sirény vhodné zejména pro lokality, kde se
nachézi vysoka koncentrace obyvatelstva na malé plose, jako jsou napft. sidlisté, centra,
nadraZi, blizkost $kol, dstavli a podobné* 12)
Na rozdil od ostatnich koncovych prvka jsou elektronické sirény vzhledem

k vybaveni vestavénym akumuldtorem schopné provozu i pii vypadku elektrického

proudu (vydrz az 72 hod.).

Obrazek 3: Elektronické sirény

Zdroj: HZS J¢K
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®  Mistni informacni systémy

Mistni informacni systémy (mistni rozhlasy) funguji na principu elektronického
generovani signdlu v ténovém generdtoru nebo reprodukci zvukovych soubort
uloZzenych v fidicim pocitaci. Tento signidl je nésledné distribuovan pfisluSnou
technologii a na zvuk pfeménén v tlakovych reproduktorech.

Tyto systémy jsou vhodné pro lokality s nizkou koncentraci obyvatel vzhledem

k velikosti plochy, kterou jsou schopné obslouZit (napt. obce vesnického typu) ®

Obrazek 4: Mistni informacni systém

Zdroj: HZS J¢K

1.5.2.2 Signdly vyuZivané JSSV

Na tizemi Ceské republiky jsou vyuZivany celkem tii druhy signdli. Jednd se
o signdly ®,
e Vseobecnd vystraha“;

e Pozdrni poplach*;

., Zkusebni ton “.

Charakteristika a pouZiti jednotlivych signdli je upravena vyhldSkou MV

. 380/2002 Sb., k ptipraveé a provadéni tikoli ochrany obyvatelstva.

Cx
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1.5.2.2.1 Signadl ,,VSeobecnd vystraha*

O moZzné hrozbé nebo vzniku mimotfddné udalosti lze vefejnost varovat
prostiednictvim varovného signalu “Vseobecnd vystraha”. Tento jediny platny varovny
signdl je charakterizovdn kolisavym ténem sirény po dobu 140 sekund a mize zaznit
tiikrat po sob¢ v tifminutovych intervalech. Po tomto signidlu miiZe bezprostfedné

nasledovat verbdlni tisiova informace, kterd obyvatelstvu upfesiiuje druh ohroZeni 13

Obrazek 5: Grafické znazornéni priibéhu signalu ''VSeobecna vystraha'
400 Hz
/'m j\ 'Y £ Yy f\
YRR PRI R > <
78 |35 4s|3s \ 445 3s)4s[ 3 *>|

I
140 s 140 s

Elektricka siréna . Elektronicka siréna
Zdroj: vyhldska ¢. 380/2002 Sb.

L
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1.5.2.2.2 Signadl ,,PoZdrni poplach‘
Tento signdl se pouZzivd za Ucelem svoldni jednotek sboru dobrovolnych hasict. Je
vyhlaSovan preruSovanym ténem po dobu 60 sekund. Je-li tento signdl vyhlaSovéan

elektronickou sirénou, stfidaji se dva tény rtiznych frekvenci v intervalu Cisté kvarty
("HO-RIi, HO-RI") po dobu 60 sekund .

Obrazek 6: Grafické znazornéni pribéhu signalu ""PoZarni poplach*

m 400 HZ = e — —

> | >l -;I ‘25|25|25|25|25| -
‘ 258 10s 25s ‘| D .
605 605
Elektricka siréna Elektronicka siréna

Zdroj: vyhldska ¢. 380/2002 Sb.

1.5.2.2.3 Signadl ,,Zkouska sirén‘
Prvni stiedu v mésici ve 12 hodin probihd na celém tzemi Ceské republiky

akusticka zkouSka provozuschopnosti celého systému varovéani. Sirény se rozezni
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zkuSebnim trvalym ténem po dobu 140 sekund, u elektronickych sirén a v mistnich
rozhlasech jsou obcané vyrozuméni také dopliujici verbdlni informaci ®  Dile jsou
o probihajici zkousce sirén obcané informovéani prostiednictvi hromadnych sd€lovacich

prostiedk.

400 Hz

Obrazek 7: Grafické znazornéni priibéhu signalu ''Zkouska sirén"'
'4 \

A\
140 s \ 140 ¢ \

Elektricka siréna Elektronicka siréna

/

180 Hz

r'y
A

Zdroj: vyhldska ¢. 380/2002 Sb.

Trvaly nepferuSovany tén lze vyuZit i pro jiné ucely, neZ je akustickd zkouSka sirén,
zejména pro ucténi pamatky velkého poctu zemielych (napft. pfi teroristickych ttocich,
Zivelnich pohroméch velkého rozsahu). V tomto pifipad¢ neni signal doplnén verbalni

informaci.

1.5.2.2.4 Verbadlni informace

Jedna se o slovni sd¢€leni, které je na zaCatku a na konci signalizované gongem. Je
reprodukovéno neprodlené po odeznéni varovného signdlu (v nékterych piipadech mtize
byt verbdlni informace pouZita samostatné¢) a slouzi k upfesnéni druhu mozZného
ohroZeni.

Zkrécen4 znéni jednotlivych druht verbélnich informaci !

® verbdlni informace ¢. 1 — ,,Zkouska sirén‘;

® verbdlni informace ¢. 2 — ,,VSeobecnd vystraha“;

® verbdlni informace ¢. 3 — ,Nebezpeci zatopové viny*;
® verbdlni informace ¢. 4 — ,,Chemicka havarie*;

® verbdlni informace ¢. 5 — ,,Radiacni havérie®;

® verbdlni informace ¢. 6 — ,,Konec poplachu*;
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® verbdlni informace ¢. 7 — ,,Pozarni poplach®;

® verbdlni informace ¢. 8 aZ ¢. 12 — ,,Zéaloha pro potieby HZS kraje*;
® verbdlni informace ¢. 13 — ,,Zkouska sirén‘;

® verbdlni informace ¢. 14 — ,,Zkouska sirén* (anglicky);

® verbdlni informace ¢. 15 — ,,/Zkouska sirén‘ (némecky);

® verbdlni informace ¢. 16 — ,,Zkouska sirén* (rusky).

Verbélni informace je spojena s prubchy signdlti a zkuSebniho ténu. S varovnym
signdlem ,,VSeobecnd vystraha® jsou vyuzivany verbdlni informace ¢islo 2 az 5. Se
signalem ,,Pozarni poplach* se poji verbalni informace ¢islo 7. Se ,,Zkusebnim ténem*
se poji verbalni informace ¢islo 1, 13, 14, 15 a 16. Ty mohou byt v nékterych piipadech
pouzity i bez pfedchoziho akustického signdlu. Verbdlni informace cislo 6 se vzdy

pouZzivd samostatng.

1.5.2.3 Nahradni zpiisoby varovdani

Néhradni zplisoby varovani se pouzivaji v mistech, kde neni zajiSténa funkénost
JSVV z diivodu nepokryti dané oblasti varovnym signdlem, nebo v piipadé poruchy
koncovych prvkil varovani.

Néhradni zptsoby varovani "%

e s celostdtni piisobnosti - vetejnopravni rozhlas (stanice Radiozurndl), regiondlni
rddia, vefejnopravni televize (programovy okruh CT1 a CT2), regiondlni kabelové
televize, celostdtni a regiondlni tisk, internet;

e s mistni piisobnosti - regiondlni rozhlasové a televizni stanice, mistni tisk, sirény,
mistni rozhlas a dal§i zvukové signdly, vyhlasky pro obyvatelstvo, svételné
informacéni panely, reklamni poutace, letdky popiipad¢ piimy osobni kontakt,

zasilani varovnych SMS zprav apod.;

® orgdny IZS - rozhlasové vozy, megafony, osobni kontakt.
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1.5.2.4 Vyrozuméni

Dalsi z funkci JSVV, jak vyplyva zjeho nazvu, je systém vyrozuméni piedem
urcenych funkcionait a pracovniki orgdnt statni spravy a samospravy a dalSich
instituci. Hlavnim ucelem vyrozuméni je co nejrychleji zaktivovat osoby urcené pro
koordinaci a provadéni preventivnich opatfeni i zachrannych praci, opatieni k ochrané
obyvatelstva a odstraniovani nasledki mimotradné udélosti.

Vyrozuméni spravuji OPISy IZS, ktera k této ¢innosti vyuzivaji vyhrazena telefonni
a datova spojeni ve zvlastnich sitich, telefonni spojeni v mobilnf siti s telefonnim ¢islem
s vyS§$i prioritou pii komunikaci, telefonni spojeni ve vefejnych sitich, vyhrazené

radiové spojent, elektronickou a faxovou poStu a osobni ptijimace (pagery) ®

1.5.3  Role médii v oblasti varovani obyvatelstva

Dulezitym prvkem pro varovdni obyvatelstva jsou hromadné sdélovaci prostfedky
jak s celostatni, tak i s regiondlni ptisobnosti. Informace pro média jsou poddvany
prostiednictvim opravnénych osob, napf. tiskovym mluvéim HZS, PCR, ZZS,
opera¢nim distojnikem HZS apod.

JiZz vySe zminény zdkon ¢. 239/2000 Sb., o IZS, uvadi:

»Kazdy, kdo provozuje hromadné informacni prostfedky, vcetné televizniho
a rozhlasového vysilani, je povinen bez ndhrady ndkladl na zdkladé Zadosti operacniho
a informacniho stiediska integrovaného zachranného systému neprodlené a bez tpravy
obsahu a smyslu uvefejnit tisnové informace potiebné pro zichranné a likvidacni

prace @3

Druhy médii ¥

® fisk - jednd se o pravidelné vychdzejici informacni prostredek, ktery je distribuovéan
velkému poctu obyvatel. Vzhledem k nemoznosti okamzité reakce neni vhodnym
informacnim médiem k bezprostiedné probihajici mimofadné udélosti. Ma vSak
nezastupitelnou roli v ptipad€ déle trvajici mimotadné udalosti, kdy slouzi k pfedani

informaci o této situaci Sirokému poctu obyvatelstva.
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zpravodajskymi relacemi a “Zivymi vstupy”, pomoci kterych jsou vefejnosti
zprostiedkovéany informace o druhu ohroZeni, provddénych opatienich ¢i pokyny ke
spravnému chovani béhem mimotadné udalosti. Velkou vyhodu je zprostiedkovani
informaci o mimofddné udélosti pomoci obrazové formy. Mezi Ceskou televizi
a GR HZS jsou uzavieny dohody o poskytovéni tistiovych informaci obyvatelstvu

na tizemi CR. Tyto dohody jsou realizovany i na krajskych tirovnich.

rozhlas - rozhlasové vysilani lze vyuzivat ve stejném rozsahu jako televizni. Jeho
nevyhodou je vSak ptenos pouze zvukové informace. Tu je nutné Casto opakovat,
aby nezanikla v mnoZstvi ostatnich zvukd. Vyraznou vyhodou rozhlasového vysilani
v porovnani s televiznim je jeho dostupnost v dopravnich prostiedcich, hromadnych
shroma?d'ovacich prostorech (vlakovd nadrazi, ¢ekdrny) apod. I mezi Ceskym
rozhlasem a GR HZS jsou uzavieny dohody o poskytovéni tistiovych informaci

obyvatelstvu na tizemi CR. I tyto dohody jsou realizovany na krajskych trovnich.

internet - vyhodou internetu jako informacniho prostfedku je predani dostate¢ného
mnoZzstvi informaci v redlném case. Je vSak nutné brat v potaz i nedostatky, mezi
které patii omezend moznost pfipojeni, pocitacovd gramotnost oslovovanych,
(zv1asté u starSi generace obcCanll), mozZnost zneuziti a v protikladu s dostatkem

informaci 1 jejich nadbytek nebo Sifeni dezinformaci.

1.5.4  Opatieni pro obéany CR nachdzejici se v zahraniéi

V neposledni fadé je také dileZité zajistit informovani ob&ant CR, kteii pobyvaiji

na uzemi jiného stdtu a jsou ovlivnéni mimofadnou udélosti na tomto tzemi. V téchto

piipadech se obéan CR miZe s zddosti o pomoc nebo informace obritit na zastupitelsky

ifad CR v zemi pobytu. Pokud CR nemd v dané zemi zastupitelsky dfad, miZe se

obratit na zastupitelsky urad EU.

Tuto situaci s nim bude fteSit pracovnik konzuldrniho pracovi$t€ a obfan musi

piedlozit doklad, z néhoZ vyplyvd, Ze je stitnim p¥islusnikem CR !9
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2 CILE PRACE A HYPOTEZA
2.1 Cile prdce
1. zjistit souCasny stav zabezpeCeni informovani a komunikace s vefejnosti pfi
piiprave a feSeni mimoiadné udélosti;
2. pomoci metody sbéru dat, dotazniku, zjistit povédomost ob¢anli o informovani
a komunikaci pfi piipravé a feSeni mimofddné udalosti a provést nasledné
vyhodnoceni;
3. na zdklad¢ vysledki navrhnout postupy, které budou piinosem pro tuto

problematiku.
2.2  Hypotéza

Obcané maji dostateCné znalosti o problematice informovani a komunikace pfi

mimoradné udalosti.
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3 METODIKA

V této bakalarské praci bylo nejprve nutné sezndmit se s danym problémem
a provést analyzu soucasného stavu problematiky zajisténi informovani a komunikace
s vefejnosti jak pfi piipravé na mimoiddnou udalost, tak i pii feSeni mimoradné udalosti.
Hlavnimi zdroji informaci byly tiSténé a elektronické zdroje. Jednalo se o odbornou
literaturu, specializované Casopisy a také internetové portdly zaméfené na oblasti
varovani obyvatelstva, krizové fizeni Ci oficidlni internetové stranky obci nebo meést.
V neposledni fad¢ bylo také tieba pracovat s legislativou, kterd se dotykd dané
problematiky.

K ziskani dat pro zpracovani vysledkl této prace bylo zvoleno dotaznikové Setfeni
na reprezentativni skupiné sta obyvatel Ctyf v€kovych skupin ze Ctyf velikostné
rozdilnych sidelnich celki. Vékové skupiny byly stanoveny tak, aby svym rozsahem
odpovidaly piiblizné¢ jedné generaci. Co se tyCe velikosti sidelnich celkl, byly
rozdéleny takovym zplsobem, aby svou velikosti pfibliZzn¢ odpovidaly obcim
vesnického typu, obcim maloméstského typu, déle diivéjSim okresnim meéstiim a také
meéstim krajskym. Tyto kategorie byly zvoleny z divodu zachyceni co nejSirsi skaly
obyvatel.

Dotaznik (viz. priloha ¢. 3) tvoii 22 otdzek. Na 12 znich se odpovidalo
jednoznacnou odpovédi, kterd nejvice odpovidala ndzorim respondenta. U zbylych
otdzek bylo tfeba odpovédét pisemnou formou, jednalo se o tzv. oteviené otazky.

Dotaznik byl rozd¢€len do péti zdkladnich oblasti:

® vSeobecné otdzky (vek, bydlisté);
e otdzky tykajici se informovdni a komunikace pred vznikem mimorddné uddlosti, tedy

v preventivni cdsti;
e otdzky tykajici se informovdni a komunikace pri Feseni mimorddné uddlosti;
® otdzky tykajici se varovdni obyvatelstva;

e otdzky tykajici se tisnnového voldni.
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Dalsi ¢ést vlastniho vyzkumu tvofily neformalni rozhovory s odborniky v oblasti
ochrany obyvatelstva a krizového fizeni. Byli osloveni c¢tyfi odborni pracovnici
odpovédnych dfadi ze sidelnich celkl, které svou velikosti odpovidaly bydlistim
oslovenych respondentt.

V ramci statistického zpracovani jsou v préaci pouZzity zdkladni metody popisné
statistiky, kterd zajiStuje a sumarizuje informace, zpracovdvd je ve formé grafl
a textovych popisi. V piipad¢ této bakalafské prace byly zvoleny pro grafickou
prezentaci proménnych zdkladni typy grafli, kde kazdé tfidé odpovida jedna vyse¢ a
velikosti obsahu vyseci odpovidaji Cetnostem ttidy. Déle byl pouZit textovy popis, jez
doplnuje grafické zndzornéni a u tzv. otevienych otazek podéava prehled o zjisténych
informacich. Zvolend grafickd prezentace zjiSténych dat a textovy popis poskytuje

zékladni pfedstavu o vlastnostech datového souboru.
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4 VYSLEDKY
4.1 Dotaznikové Setieni
e Vseobecné otdzky

1. Vék respondentii

‘s

Dotaznikem bylo osloveno 100 respondentti ze ¢tyf vékovych kategorii. Ve vékové

Odo 20 let

B27-40let
W47 - 60 let
B 61 vice let

kategorii do 20 let odpovédé€lo 25 respondentdl, v kategorii 21 - 40 let 26 respondentd,
v kategorii 41 - 60 let 25 respondentl a v kategorii 6/ a vice let odpovédélo 24

respondentul.

2. Bydlisté respondenti

Ze 100 oslovenych bylo bydlisté¢ 25 respondentit v kategorii do 1000 obyvatel,

O do 1000 obyvatel

E od 1001 do 10 000 obyvatel
W od 10 001 do 50 000 obyvatel
B 50 001 a vice obyvatel

u 25 respondentl v kategorii od 1001 do 10 000 obyvatel, u 25 respondentl v kategorii
od 10 001 do 50 000 obyvatel a u 25 respondentii v kategorii 50 001 a vice obyvatel.
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o Otdzky tykajici se informovdni a komunikace pred vznikem mimorddné uddlosti
3. Byl(a) jste obecnim uradem, méstskym udradem, popf. magistratem mésta

seznamen(a) s charakterem mozného ohrozeni v misté vaseho bydlisté?

B ano

M ne

Na tuto otdzku odpovédélo ano celkem 18 oslovenych a odpovéd’ ne se vyskytla

u 82 dotazovanych.

4. Jakou formou jste byl(a) obecnim uwiradem, méstskym urFadem, popfr.
magistratem meésta seznamen(a) s charakterem mozného ohroZeni v misté
vaSeho bydlisté?

(Odpovidalo se pouze v piipad¢, Ze odpoveéd’ na otazku €. 3 byla ano)
U 18 oslovenych, ktefi odpovédéli na ot. €. 3 ano, byla uvedena jako nejcastéjsi
forma sezndmeni s charakterem moZného ohroZeni beseda s odbornymi pracovniky

(6x), dale pak pomoci dredni desky (5x), mistniho informacniho zpravodaje (5x). Poté

nasledovaly odpovédi jako rozhlasem, letdky, obecni vyhldskou, ato vidy 1x.
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5. Organizuje obecni uifad, méstsky urad, popi. magistrat mésta v misté vaseho

bydlisté informovani ob¢ani o piipravach na mimoiadnou udalost?

B8 ano

W ne

Odpovéd’ ano se u této otdzky vyskytla u 8 respondentii, odpoveéd ne u 92

respondenttl.

6. Jakou formu ma podavani informaci obecnim Gradem, méstskym uradem,
popr. magistratem mésta v misté vaseho bydlisté o pripravach na mimoradnou
udalost?

( Odpovidalo se pouze v ptipad¢, Ze odpovéd’ na otdzku €. 5 byla ano)
Jako nejCastéj$i forma informovani o pfipravdch na mimofddnou udélost byla

uvedena beseda s odborniky (5x), déle uredni deska (4x), mistni rozhlas (2x) a letdky

nebo internetové stranky obce (1x).
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7. Probiha v misté vaSeho zaméstnani, popr. Skoly osvéta, jak se chovat pri

mimoradné udalosti?

3 ano

M ne

Na tuto otdzku odpovédélo ano celkem 47 respondentl a odpovéd’ ne se vyskytla

u 53 dotazovanych.

8. Jakou formou probiha osvéta, jak se chovat v pripadé mimoradné udalosti
v misté vaseho zaméstnani popr. Skoly?

(Odpovidalo se pouze v piipad¢, Ze odpoveéd na otazku €. 7 byla ano)

U 47 oslovenych, kteti odpovédéli na otdzky €. 7 ano, byla uvedena jako nejcastéjsi
forma osvétové cinnosti beseda s odborniky (28x), déle pak ndzorné cviceni (14x),
informacni vyvésky (12x), odborné skoleni (12x). Uvedeno bylo také vyukové DVD

(2x), letdky, Skolni rdad, vnitrni podnikovd informacni sit, a to vzdy 1x.

9. Jakou formo by méla mit osvétova cinnost, jak se chovat pri mimoradné
udalosti?
JelikoZ se jednd o otevienou otdzku, byly odpovédi jednotlivych respondentil
ruznorodé. Nejcastéji se vyskytujici odpovédi byla beseda s odbornymi pracovniky

(40x), druhou nej€astéjsi variantou byly informacni letdky (24x), nasledovaly televizni
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a rozhlasové spoty se zaméfenim na danou problematiku (20x), ndzornd cviceni (11x),
uredni desky (5x), tisk (5x), internetové strdanky (4x), odbornd skoleni (3x) a hry

a souteZe nebo informacni SMS (1x).

10. Jak ¢asto by méla probihat tato osvétova ¢innost?
Tato otdzka byla dopliujici pro otdzku piedchozi. Nejfrekventovanéj$i odpoveédi
bylo Ix za rok (30x), dale pak 2x za rok (11x), Ix za dva roky (6x), neustdle (2x). Poté

byly vZdy 1x uvedeny varianty /x za tFi roky, 1x za pét let, 3x za rok a mésicné.

11. Setkal(a) jste se s pokyny pro chovani pii mimoiadné udalosti?

O ano
& spise ano

M ne

E spise ne

U otédzky €. 11 se odpovéd’ ano vyskytla 34x, odpoveéd’ spise ano 25x, odpoveéd ne

22x a odpovéd spise ne 19x.

12. Kde jste v posledni dobé zaregistroval(a) informace, jak se chovat pFi
mimoradné udalosti?
Nejcastéji uvedenou odpovedi byla televize (34x), déle pak Skola (21x), internet
(13x), zameéstndni nebo tisk (9x), rozhlasové vysildni (7x), odborné Skoleni (3x).
Nisledovaly odpovédi jako informacni cedule, Den bezpecnosti u Policie CR, vyrocni

schiize SDH (sbor dobrovolnych hasicii) obce. Tyto odpovédi byly uvedeny vzdy 1x.
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13. Povazujete informace, jak se chovat p¥i mimoiadné udalosti, za diilezité?

2%
2%

O ano
E spise ano
M ne

O spise ne

Odpovéd’ ano se u této otdzky vyskytla 75x, odpoveéd’ spise ano 21x, odpovéd’ ne 2x

a odpoveéd’ spise ne 2x.

14. Jak hodnotite své znalosti v problematice informovani a komunikace pFi

mimoradné udalosti ?

O vyborné
E dobre

B nedostatecne

Odpovéd vyborne se u této otdzky vyskytla 7x, odpovéd dobre 37x

a odpovéd’ nedostatecné celkem 56x.
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o Otdzky tykajici se informovdni a komunikace pri FeSeni mimorddné uddlosti

15. Kde a jakym zpiisobem budete ziskavat informace o mimoradné udalosti?
JelikoZ se jednd o otevienou otdzku, byly odpovédi jednotlivych respondentil

ruznorodé. NejCastéji se vyskytujici odpovédi bylo televizni vysildni (73x), druhou

nejcastéj$i variantou bylo rozhlasové vysildni (54x), nasledoval internet (52x),

odpovédné urady (30x), OPIS (12x) a déle tisk (4x) a mistni rozhlas (3x).

16. Jakym zptsobem probihalo informovani pfi mimoradné udalosti v misté
vaSeho bydlisté
Jako nejfrekventovangjsi zplisob informovdni byl uveden mistni rozhlas (19x), poté
informaéni hldsny viiz Policie CR nebo HZS (9x), televizni vysildni (8X), siréna (5X),
SMS zprdva nebo redni deska (4x), rozhlasové vysilani (3x) nebo

ustni sdeleni jiné osoby (2x).

17. Jste spokojen(a) s rozsahem poskytovanych informaci a formou komunikace

v pripadé mimoradné udalosti v misté vaseho bydlisté?

' O ano
@ spise ano
B ne

O spise ne

Na tuto otiazku odpovédélo ano 12 respondentl, spiSfe ano 35 respondentd,

ne 29 respondentt a odpovéd’ spise ne se vyskytla u 24 dotazovanych.
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18. Piivital(a) byste informaé¢ni SMS zpravu o mimoradné udalosti v misté vaseho
bydlisté?

O ano
E spise ano

W ne

@ spise ne

Odpovéd’ ano se u otazky ¢. 18 vyskytla 62x, odpovéd’ spise ano 25x, odpoveéd

ne 6x a odpoved’ spise ne 7x.

e QOtdzky tykajici se varovdni obyvatelstva

19. Jak hodnotite systém varovani obyvatelstva?

%

U této otazky se odpoveéd kladné vyskytla 9x, odpovéd’ spise kladné 54x, odpoved

O kladne
B spise kladne

W zdporne

E spise zdporné

zdporné 8x a odpoveéd’ spise zdporne 29x.
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20. Vite, jak zareagovat v piipadé, Ze zazni siréna s varovnym signalem

“Vseobecna vystraha”?

O ano
@ spise ano

M ne

E spise ne

Na otdzku ¢. 20 odpovéd€lo ano 19 respondentii, spiSe ano 26 respondenti,

ne 33 respondentll a odpoveéd’ spise ne se vyskytla u 22 dotazovanych.

o Otdzky tykajici se tisnového voldni

21. Jaké cislo tisniového volani upiednostiiujete?

3% »q,

2%
o2
@ /50
|55
@ /58
O dle situace

Nejvice respondentli upfednostiiovalo €islo tisnového volani dle situace (79x), dale

&islo 112 (14x), 150 (3x), 155 (2x) a 158 (2x).
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22. Souhlasite s pouzivanim vice ¢isel tisiiového volani?

W

Na tuto otdzku odpovédélo ano 45 respondentl, spiSe ano 21 respondentd,

O ano
& spise ano

W ne

@ spise ne

ne 15 respondentll a odpoveéd’ spise ne se vyskytla u 19 dotazovanych.

4.2  Interview s odborniky
1. Seznamujete obcfany vasi obce ¢i mésta scharakterem mozného ohrozeni

a s piipravami na mimoradnou udalost v misté jejich bydlisté?

Odpovéd’ na tuto otdzku byla u vSech odbornych pracovniki ano (4x). Jako hlavni
informacni cesty k pfeddni informaci o moZnych nebezpecich a ptipravich na
mimoifddné udélosti v misté bydlisté jsou vyuZivany oficidlni internetové portdly obci
a meést, ufedni desky, mistni zpravodajsky tisk, letdky, besedy Ci cviceni. Jak uvedli
odborni pracovnici krizovych odbort, je jejich periodicita ve vétSin€ ptipadi pilro¢ni.
V jednom piipad¢, konkrétné v obci s poctem obyvatel od 1001 do 10 000, je umoZnén

nahled do krizového a havarijniho planu této obce.



2. Organizujete preventivni vychovnou ¢innost pro ob¢any (jakou formou, jak
casto)?

U této otdzky se v jednom piipadé vyskytla odpovéd ne, a to u obce do 1000
obyvatel. Jako divod byla uvedena skuteCnost, Ze vedeni obce ma prioritnéjsi zajmy,
které budou pro obec pifinosné¢j$i (napf. obanska vybavenost, idrzba komunikaci atd.)

Ve tiech zbyvajicich pfipadech byla odpovéd’ kladnd, tedy ano. Formou vychovné
¢innosti jsou predndSky pro obcCany v oblasti ochrany obyvatelstva, ukazky prace
zéchrannych slozek nebo besedy ve Skolskych zatizenich. Tyto akce se vétSinou déji ve

spolupraci s HZS, ZZS nebo PCR.

3. Miyslite si, Ze je z vasi strany v oblasti informovani ob¢ani a komunikace pri
pripravé a FeSeni mimoradné udalosti udélano maximum?
Tii ze Ctyt odpoveédi na otdzku €. 3 byly ano, pouze v piipadé obce do 1000

obyvatel byla odpovéd ne.

4. Jak k témto informacim pristupuji ob¢ané?
Ve vsech ptfipadech byla odpovéd’ totoznd. Obcané o tyto informace nemaji zdjem

v preventivni fazi, ale teprve v piipadech, kdy mimotadna udalost probih4.

5. Jakym zpiisobem probiha informovani ob¢ant v pripadé mimoradné udalosti?

K informovéni obcanii v pfipadé mimoiddné udalosti jsou obecnimi ¢i méstskymi
ufady nebo magistraity mést vyuzivany jak elektrické, tak elektronické sirény,
informacni SMS zpravy, méstsky informacni systém, hldsné vozy a také osobni kontakt

(obec do 1000 obyvatel).

6. Jaka je spoluprace s médii?

Spoluprace s médii byla hodnocena ve dvou ptipadech kladné (obce od 10 001 do
50 000 obyvatel a obce nad 50 000 obyvatel). U obci do 1000 obyvatel a u obci od 1001
do 10000 obyvatel se odborni pracovnici setkali s piekrucovanim informaci,

a tudizZ hodnoti spolupraci s médii negativné.
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5 DISKUZE

Tato diskuze analyzuje data tykajici se problematiky informovani a komunikace
s vefejnosti pfi pripravé a feSeni udalosti, kterd byla ziskdna metodou dotaznikového
Setteni mezi vefejnosti. DalSim cilem diskuze je porovnani vybranych dat
z dotaznikového Setfeni s ndzory odbornych pracovnikli v oblasti ochrany obyvatelstva

a také ndvrhy moZnych feSeni vybranych ¢asti této problematiky.

® Dotaznikové setieni

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3, dotaznik byl rozd€len do péti oddila s celkovym
poctem 22 otazek. Prvni ¢4st dotazniku byla koncipovéna tak, aby byl zjistén charakter
zkoumaného souboru (vek, bydlisté). Vzhledem k co nejrovnomérnéjSimu rozsiteni
dotazniku z diivodu zachyceni co nejSirsi Skdly vefejnosti, odpovidaji tomuto faktu
1 ziskand data prvnich dvou otdzek. Z odpovédi na prvni otdzku bylo zjiSténo, Ze se
prazkumu zicastnilo 25 % respondentl ve véku do 20 let, 26 % respondentl ve véku
21 —40 let, 25 % respondentii ve véku 41 — 60 let a 24 % respondentli ve véku 61 a vice
let.

Otdzka cislo 2 byla zaméfena na rozdéleni dotazovanych z hlediska bydlisté.
Odpovédi na tuto otazku byly naprosto rovnomérné. 25 % dotazovanych mélo bydliste
do 1000 obyvatel, 25 % dotazovanych zilo v sidelnich celcich od 1001 do 10 000
obyvatel, 25 % dotazovanych bydlelo v méstech od 10 001 do 50 000 obyvatel a 25 %
dotazovanych mélo bydlisté 50 001 a vice obyvatel.

Dalsi ¢ast dotazniku byla zamétfena na oblast informovéni a komunikaci s vetfejnosti
pifed samotnou MU, tedy v preventivni fazi. Ve tieti otdzce tohoto dotazniku byly
respondenti dotazovani, zda byli obecnim ufadem, méstskym tradem nebo magistratem
meésta seznameni s charakterem mozného ohrozeni jejich bydlisté. 18 % oslovenych
odpovédelo ano, 82 % odpovédelo ne. Myslim si, Ze hlavnim diivodem, proC vice nez
tfi Ctvrtiny respondentti odpovéd€lo negativné, je ta skuteCnost, Zze i kdyZ vétSina
odpovédnych ufadl plni svou zdkonnou povinnost tyto informace zvetejiiovat, ¢ini tak

pouze pasivnim zplusobem, napf. vyvéSenim na ufedni desce ¢i na svém internetovém

portdlu. Z tohoto diivodu se tyto informace k vétSiné ob¢antim nedostanou.
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Ctvrta otdzka byla otdzkou dopliujici a odpovidalo se na ni pouze v piipadé kladné
odpovédi na predchozi otdzku, tedy pouze u 18 respondentil. JelikoZ se jednalo o tzv.
,otevienou otazku“, uvedené odpovédi byly rizné a v nékterych piipadech se
opakovaly. Jako nejcastéjSi formu sezndmeni s moznym ohroZenim jejich bydliste
respondenti uvedli besedu s odbornymi pracovniky (6x), ufedni desku (5x), mistni
informacni zpravodaje (5x). Poté nasledovaly odpovédi, které se vyskytly pouze jednou,
a to rozhlas, letdky a obecni vyhlaska.

Stejné jako otazky predchozi byla i otdzka Cislo 5 koncipovédna tak, aby zjistila
¢innost obecnich ¢i méstskych ufadi nebo magistratl mést, konkrétn¢ organizaci
informovani ob¢anti o pfipravich na MU. Rovnéz jako v predchozi otdzce byly i u této
otdzky odpovédi jednoznac¢né. Odpovéd ano uvedlo 8 % dotazovanych, odpovéd ne
92 % dotazovanych. Dle mého nédzoru je zdivodnéni téchto odpoveédi naprosto shodné
se zdGvodnénim odpovédi na tfeti otdzkou, tedy v pasivnim zplsobu Sifeni téchto
informaci.

Otézka cislo Sest byla opét otdzkou dopliiujici a odpovidalo se na ni pouze v ptipadé
kladné odpovédi na otdzku patou. Jako nejcastéjsi forma informovani o piipravach na
MU byla uvedena beseda s odborniky, a to 5x, ndsledovala ufedni deska (4x), mistni
rozhlas (2x) a letdky ¢i internetové stranky obce vzdy 1x.

Otédzka cislo sedm byla zaméfena na zjiSténi, zda probihd v mist¢ zaméstnani ¢i
Skoly dotazovanych osvéta, jak se chovat v ptipadé MU. Zde jiz nebyl rozdil mezi
jednotlivymi odpovéd'mi tak vyrazny. Ve 47 % byla odpovéd ano, v53 % byla
odpovéd’ ne. Je patrné, Ze v piipad¢ zaméstnavateli ¢i kol je predani informaci tykajici
se chovani pfti MU na lepsi trovni neZ u odpovédnych uradd. Pri¢inou, dle mého
nazoru, je ta skuteCnost, Ze si zaméstnavatelé uvédomuji, Ze informovany pracovnik
bude piinosem v piipadé¢ mimoiddné udalosti nejenom na pracovisti, ale i v jeho okoli.
Takto vzdélany pracovnik mlze zameéstnavateli uSetiit nemalé prostiedky napf.
vCasnym sprdvnym zdsahem v ptipadé pozdru. Ddle si myslim, Ze v piipadé€ Skolskych
zafizeni je lepSi informovanost zpusobena vyukou na téma mimoiddnych uddlosti ¢i

ochrany obyvatelstva.
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Otdzka cislo osm byla opét otdzkou dopliujici, tentokrat k otdzce sedmé.
Odpovidalo na ni 47 respondentl, ktefi odpovédeli kladné na otdzku ¢islo sedm. Jako
nejcastéjsi forma osveétové Cinnosti, se kterou se zaméstnanci ¢i Skoldci (studenti)
setkali, byla uvedena beseda s odborniky (28x), didle pak ndzorné cviceni (14x),
informacéni vyveésky (12x), odborné Skoleni (12x). Uvedeno bylo také vyukové DVD
(2x), letaky, Skolni fad, vnitini podnikova informacni sit, a to vzdy 1x.

Devata otazka méla za cil zjistit, jaky druh osvétové Cinnosti by sami obcané
preferovali. Nejcastéji se vyskytujici odpovédi byla beseda s odbornymi pracovniky
(40x), druhou nejcastéjsi variantou byly informacni letdky (24x), nasledovaly televizni
a rozhlasové spoty se zaméfenim na danou problematiku (20x), ndzorna cviceni (11x),
ufedni desky (5x), tisk (5x), internetové stranky (4x), odborna Skoleni (3x) a hry
a soutéze (1x) nebo informacni SMS (1x). Pestrost odpovédi na tuto otazku byla velmi
vysokd a vyplyva z nich, Ze nejvice Zadanou variantou je beseda s odborniky. Tato
pfima konfrontace umoziiuje okamzZitou zpétnou vazbu, ob¢an se muze ihned a piimo
obratit na cloveéka, ktery ma s danou problematikou zkuSenosti, muze pokladat
dopliiujici otazky, aby si problém ujasnil a 1épe tak rozumél problematice. Obcan také
muze sdélit sviij pohled na danou problematiku, coZ bude piinosné i pro samotné
mluvci.

Desidtd  otazka se vztahovala k Cetnosti vySe wuvedenych  Cinnosti.
Nejfrekventovanéjsi odpovédi bylo 1x za rok (30x), déle pak 2x za rok (11x), 1x za dva
roky (6x), neustdle (2x). Poté byly vZdy 1x uvedeny varianty 1x za tfi roky, 1x za pét
let, 3x za rok a mésicné. Myslim si, Ze nejvhodnéjsi by byla varianta 2x rocné a to
z toho divodu, Ze varianty 1x ro¢né, 1x za 2 roky, 1x za tfi roky ¢i 1x za pét let se mi
jevi jako nedostateCné a naopak varianty ostatni piiliS Casté a mezi lidmi by o né
postupem Casu prestal byt zdjem.

Otazka c¢islo jedendct zjiSt'ovala u respondentd, zda se setkali s pokyny pro chovani
pfi mimotadné udalosti. Odpovéd’ ano se vyskytla u 34 % dotazovanych, odpovéd’ spise
ano u 25 % respondentli, odpovéd’ ne u 22 % respondentl a odpoveéd’ spise ne u 19 %

respondentd.
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Na otdzku c¢islo 12, kterd méla za cil zjistit, kde v posledni dobé dotazovani
zaregistrovali informace, jak se chovat pti MU byla nejcastéji uvadena televize (34x),
nasledovala Skola (21x), internet (13x), zamé&stnani (9x), tisk (9x), rozhlasové vysilani
(7x), odborné Skoleni (3x). Dal$imi uvadénymi odpovéd’'mi byly informacéni cedule,
Den bezpeénosti u Policie CR, vyroéni schiize SDH obce (Sbor dobrovolnych hasiéi).
Tyto odpovédi byly uvedeny vzdy 1x.

Otéazka ¢islo 13 byla zaméfena na zjisténi, zda ob¢ané povazuji informace, jak se
chovat pii mimotadné udélosti, za dalezité. Na tuto otdzku byla odpovéd’ dotazovanych
ano v 75 %, odpovéd’ spise ano v 21 %, odpoveéd ne ve 2 % a odpoved’ spiSe ne také ve
2 %. Z uvedenych odpovédi plyne, Ze si vétSina obCanli uvédomuje dileZitost téchto
informaci, o ¢emZ svéd¢i vyraznd prevaha odpovédi ano a spiSe ano (celkem v 96 %).
Pouhd 4 % dotazovanych odpovédéla na tuto otdzku negativné, tedy ne ¢i spise ne.

Posledni otdzka tohoto oddilu dotazniku byla otdzka Ctrnictd a méla u respondentil
zjistit, jak hodnoti své znalosti v problematice informovani a komunikace pfi
mimofadné uddalosti. Vyborn€¢ své znalosti ohodnotilo 7 % respondentli, dobré
hodnoceni se vyskytlo u 37 % respondentli a nedostatecné své znalosti ohodnotilo
56 % respondentli. Zuvedenych vysledki jasné vyplyvd, Ze dosazené znalosti
k uvedené problematice jsou u vice neZ poloviny oslovenych nedostate¢né. Otazkou je,
zda je to zplisobené pasivnim piistupem obcant k témto informacim, nebo a7 nezdjmem
o tyto informace, coz by bylo v protikladu s odpovéd’mi na ptedchozi otdzku. Nebo zda
jsou tyto informace nedostatec¢né distribuovany. Dle mého ndzoru je podil obou stran
rovnomerny.

DalSi cast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na informovédni a komunikaci pii
samotném feSeni mimotadné udalosti.

Patnactd otdzka méla za cil zjistit, kde a jakym zplisobem budou respondenti
ziskdvat informace o MU. NejcCastéji se vyskytujici odpovédi bylo televizni vysilani
(73x), druhou nejCast&jsi variantou bylo rozhlasové vysilani (54x), ndsledoval internet
(52x), odpoveédné ufady (30x), OPIS (12x) a ddle tisk (4x), mistni rozhlas (3x).

Odpoveédi na tyto otazky jasné€ ukazuji, Ze mezi nejvyznamngjsi informacni nastroje pro
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zjistovani informaci o mimotradné udalosti patii masové medidlni prostfedky, cozZ je dle
mého ndzoru zplisobeno jejich snadnou dostupnosti.

Otazka cCislo Sestnidct byla zaméfena na zjiSténi, jakym zplsobem probihalo
informovéni pfi mimotfadné uddlosti v misté jejich bydlisté. Jako nejfrekventovanéjsi
zpuisob informovdni byl uveden mistni rozhlas (19x), poté informacni hldsny viz
Policie CR nebo HZS CR (9x), televizni vysilani (8x) ¢i varovné sirény (5x). DalSimi
odpovéd'mi byly informac¢ni SMS zpravy ¢i informace na ufedni desce (obé odpovédi
4x), rozhlasové vysilani (3x) nebo ustni sdéleni (2x).

Nasledujici otdzka c¢islo 17 zjiStovala u dotazovanych, jak jsou spokojeni
s rozsahem poskytovanych informaci a formou komunikace v ptipadé feSeni mimofadné
udalosti v misté jejich bydlisté. Na tuto otdzku odpovéd€lo ano 12 % dotazovanych,
spiSe ano 35 % respondentil, ne 29 % a spiSe ne 24 %. Z téchto odpovédi se ukazuje
skuteCnost, Ze vice neZz polovina, konkrétné 53 % dotazovanych, neni spokojena
s rozsahem poskytovanych informaci, coZ je dle mého nazoru zplsobeno Spatnym
preddvanim uvedenych informaci mezi odpovédnymi orgény a vefejnosti.

Otéazka cCislo 18 byla zamétena na zjiSténi, zda by ob¢ané uvitali informacni SMS
zpravu v piipadé mimotadné udélosti v misté jejich bydlisté. Ze ziskanych vysledkl
vyplyvd, Ze vice neZz tfi Ctvrtiny respondenti by takovou SMS zpravu uvitalo.
Konkrétn€¢ na tuto otdzku odpovédélo ano 62 % respondentd a spiSe ano 25 %
respondentl. Pouze 13 % respondentli by o takovou SMS nem¢élo zdjem (ne 6 %, spise
ne 7 %). Myslim si, ze odpovédi na tuto ukazku ukazaly, Ze uvedeny zptsob predani
informace o mimofddné uddlosti by byl pro obCany piinosny. Zvlasté to plati v dneSni
dob¢, kdy je mobilni telefon nejrozsitenéjSim osobnim komunikaénim prosttedkem, je
snadno pfenosny a tudiz miiZe byt neustdle na dosah.

Dalsi c¢ast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na znalosti obcanti v oblasti
varovani obyvatelstva.

Devatenéctd otdzka zjiStovala, jak obcané hodnoti systém varovani obyvatelstva.
Z odpovédi vyplynulo, Ze 9 % dotazovanych hodnoti systém varovani obyvatelstva
kladné, 54 % dotazovanych systém varovani obyvatelstva hodnoti spiSe kladné, u 8 %

dotazovanych je hodnoceni zaporné a u 29 % je hodnoceni spisSe zdporné.
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Otédzka cislo dvacet méla za ukol zjistit, zda respondenti védi, jak se zachovat
v ptipadé, Ze zazni siréna s varovnym signdlem ,VSeobecnd vystraha*. 19 %
respondentl odpovédélo ano, 26 % respondenti odpovéd€lo spise ano, 33 %
respondentt uvedlo ne a 22 % uvedlo spise ne.

Otédzky v posledni ¢asti dotaznikového Setteni se tykaly tisnového voldni. Dvacédtou
prvni otdzkou bylo zjistovdno, jaké Cislo tisnového voldni dotazovani upfednostiiuji.
Naprostd vétSina dotazovanych, ptesné 79 %, preferuje tisiiové voldni podle konkrétni
situace, 14 % dotazovanych upfednostiiuje voldni na tistovou linku 112,
3 % dotazovanych preferuji linku 150, 2 % dotazovanych upfednostiuji linku 155
a zbyla 2 % dotazovanych linku 158. Odpovédi na tuto otdzku dokazuji, Ze obCané jsou
si védomi, Ze rozhodujicim faktorem pro vybér tisiiové linky je konkrétni situace, ktera
nastane. Druhé nejvétsi zastoupeni v uvedenych odpovédich méla linka 112. To je
zifejmée zpusobeno medidlni kampani, kterd se vénuje propagaci této linky a jak vyplyva
z poctu uvedenych odpovédi pro tuto mozZnost, je tato kampan prinosnd.

Posledni otdzka (dvacet dva) méla za ukol zjistit, zda osloveni respondenti souhlasi
s pouzivanim vice Ccisel tisnového voldni. Na tuto otizku odpovéd€lo ano 45 %
respondenttl, spiSe ano 21 % respondentli, ne 15 % respondentil a odpovéd’ spiSe ne
uvedlo 19 % respondentii. Uvedené odpovédi ukazuji, Ze vétSina oslovenych
respondentl, konkrétné 66 %, souhlasi s pouzivinim vice cisel tisnového volani.
Myslim si, Ze hlavnim diivodem pro pouzivéani jednotlivych tisiovych linek je zejména
to, Ze na n¢ jsou ob¢ané zvykli a dobie si je pamatuji.

e [nterview s odbornymi pracovniky

Dalsi ¢ast vyzkumného Setfeni byla zamétfena na komparaci vybranych vysledkt
dotaznikového Setfeni s odpovéd’'mi odbornych pracovnikli k dané problematice. Jejich
nazory byly ziskany pomoci neformélnich rozhovort.

Prvni otdzkou bylo zjisStovano, zda odpovédna pracovisté obci a mést, kterd spadaji
do kompetence oslovenych pracovnikili, seznamuji obcany s charakterem mozZného
ohroZeni a ptipravami na MU. Odpovéd’ vSech téchto pracovniki byla ano. OvSem tato

tvrzeni nekoresponduji se ziskanymi daty od vefejnosti, protoZe osloveni obcané
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v naprosté vétSin€ uvedli, Ze se s témito informacemi nesetkali. Myslim si, Ze je to
zpusobeno, jak Spatnym pohybem téchto informaci smérem k ob¢antim, tak i nezdjmem
obcant o tyto informace, i kdyZ je povazuji za dileZzité.

Otéazka cislo dvé pro odborné pracovniky se tykala preventivni vychovné Cinnosti,
konkrétn¢ toho, zda organizuji tuto Cinnost, jak Casto a jakym zplsobem probihd.
V jednom pftipadé, a to u o obce do 1000 obyvatel, bylo uvedeno, Ze obec tuto ¢innost
vubec neprovadi. Jako diivod bylo uvedeno, Ze obec ma prioritnéjsi zajmy, které budou
pro obec piinosnéjsi, napfi. investice do obcanské vybavenosti, idrzba komunikaci atd.

S timto ndzorem osobné nemohu souhlasit, protoZe problematika ochrany
obyvatelstva a majetku by méla byt prvorada.

V ostatnich ptipadech byla odpovéd’ kladna ve vyznamu, Ze preventivni vychovna
¢innost v téchto sidelnich celcich probiha. Forma této Cinnosti je rtiznoroda. Jednd se
o porddani besed na téma ochrana obyvatelstva, ukdzky prace zdchrannych sloZek nebo
besedy ve Skolskych zafizenich. VétSina téchto akci se d€je ve spolupraci s HZS, ZZS
nebo PCR. I z t&chto rozhovorti vyplynulo, 7e jako nejvhodngj§i forma preventivni
vychovné Cinnosti se mi jevi beseda odbornikli s obCany. Je tieba také uvést druhy
pohled na takovy zplsob informovéni obcantl, a to velké ndroky na rétoriku mluvcich
(napf. sprdvnou artikulaci, psychickou odolnost, vhodnou piipravu). Proto by tyto
besedy nemély byt nepfiméfené dlouhé, mély by byt poutavé, s mozZnosti
audiovizudlniho doplnéni apod.

Treti otdazka pro odborniky zné€la, zda si mysli, Ze je zjejich strany udélano
maximum v oblasti informovéani a komunikace pfi ptipravé na MU a pfi jejim feSeni.
Tti ze Ctyt odpovédi byly ano, pouze u obce do 1000 obyvatel bylo uvedeno ne.

Otéazka ctvrtd méla za cil zjistit, jak obCané k informacim tykajicich se pfipravy na
MU a samotného feSeni MU pfistupuji. Ve vSech piipadech byly odpovédi totozné.
Obcané o tyto informace nemaji zdjem v preventivni fazi, ale teprve v piipadech, kdy
mimoiddnd udalost probih4.

Dalsi otdzka, tedy otdzka c¢islo pét, zjistovala, jakym zpiasobem probihd
informovéni obcCanii v pfipadé mimotfddné udélosti. K informovani obcant v piipadé

mimofddné udélosti jsou obecnimi ¢i méstskymi tfady nebo magistraty mést vyuzivany
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jak elektrické, tak i elektronické sirény, informacni SMS zpravy, méstsky informacni
systém, hldsné vozy a také osobni kontakt (obec do 1000 obyvatel). VyuZiti prostiedkl
zéavisi na vybaveni varovnymi prostfedky jednotlivych sidelnich celkti.

Posledni, Sesta otdzka méla za cil zjistit, jak hodnoti osloveni odbornici spolupraci
s médii, nebot’ média jsou zcela jist¢ vyznamnym informacnim prostfedkem. Ve dvou
ptipadech (sidelni celky od 10 001 do 50 000 obyvatel a nad 50 000 obyvatel) byla tato
spoluprace hodnocena kladné. Oproti tomu u obci do 1000 obyvatel a od 1001 do
10 000 obyvatel se odborni pracovnici setkali s pfekrucovanim informaci, a tudiz

hodnoti spolupréci s médii negativné.

® Ndvrhy moznych reSeni informovdni verejnosti

Posledni ¢ast diskuze se vénuje ndvrhu moznych zplisobl preddvani informaci, jak
v preventivni fazi, tak 1 ve fazi feSeni mimofadné udalosti.

Nastane-li mimoiadnd udélost, je jiZ na ptipravu ob¢ant pozdé¢. Je tedy nutné zajistit
daslednou vychovnou ¢innost ve fazi preventivni. V prvni fadé je tieba zvysit aktivni
piisun téchto informaci smérem k obcanlim a kldst vétsi diraz na uvédomeéni obyvatel.
Pro né jsou tyto informace pfinosné a dulezité a je nutné se o dané informace zajimat jiz
ve fazi piiprav na mimotrddnou udalost. Cdste¢nym feSenim tohoto problému by mohlo
byt vyuziti masovych informac¢nich prostfedkli, které by svym plisobenim mély
pozitivni vliv na obyvatelstvo. Dal§im krokem by mélo byt uceleni a rozSiteni Skolni
vyuky v oblasti ochrany obyvatelstva. U Skoldkt a studentil by tato informacni kampan
meéla byt vedena pomoci informacnich technologii (pocitace, internet), nebot’ jejich
vyuzivani mladou generaci je vice nez vyrazné.

Jednim z ndvrhi je vytvofeni voln¢ Sifené online hry zamétené na tematiku chovani
pfi mimofddné udalosti, kde by byli tucastnici k ziskdvani znalosti v problematice
motivovani napi. rozvojem virtudlni postavy nebo ziskdvanim odmeén .Tato hra by m¢la
byt atraktivni, zdbavnd a velkou vyhodou by bylo fungovani na principu her
provozovanych na socidlnich siti (facebook, lide.cz), které zaZivaji vyznamny vzestup.

Co se tyka vzdélavani starSich generaci, mélo by se provadét diislednou informacni

kampani jak na pracovistich, tak i v mist¢ bydlisté. V této oblasti je nutné zlepsit
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komunikac¢ni proces, tzn. volit aktivngjsi piistup k informovéni obyvatelstva ze strany
odpovédnych tradi nebo zaméstnavatelli. Vhodnou formou by bylo potfddani besed
odbornikll s obCany, kde by mohla byt konkretizovéna rizika pro danou oblast, obané
by se mohli sezndmit s pfipravami na mimoiddnou udélost a také by mohli, coZ by jisté
melo pozitivni vliv na pribéh diskuze, klast piimé dotazy k dané problematice. Pouze
jako doplnkova forma by mohla byt vyuzita letdkova ¢i inzertni metoda zvetejiiovani
pokynil pro chovani pfi mimofadné udélosti, nebot” tato forma pieddvani informaci je
v dnesni dob¢ reklamnich kampani a pfi nadmérném mnoZstvi letdkti malo Gcinna.

K informovani obCanli o nastalé mimoiddné uddlosti by mohly byt, kromé
zavedenych varovnych prostfedkli, vyuZiviny mobilni telefony. Po lokalizaci
dostupnych telefonnich ¢isel v postizené oblasti by byla na tato c¢isla odesldna
informacni sms zprdva o nastalé situaci, vymezen druh ohroZeni a také upiesnény
pokyny pro adekvatni chovani.

Navrh formy informacni sms zpravy.

, Klicové slovo; casové vymezeni; lokalita; druh ohroZeni; opatieni; jedinecny

identifikacni znak odesilatele.

, Varovani; 20.3.2010-14:30; Ceske Budejovice-Maj; unik chemicke latky;
nevychazet; sledovat zpravodajstvi Crol- Radiozurnal (91,1FM) ,CT1; 150 - HZS JcK.

Pokud by m¢l byt tento ndvrhovany zptsob varovani obyvatelstva vyuzivan, je tieba
zpracovat a doteSit dalsi aspekty spojené s timto feSenim. Jednd se napi. o technické
feSeni, minimalizaci moZnosti zneuZiti, legislativni zabezpeceni, ovéfeni odesilatele,
financovani atd.

Dal$i ndvrh se tykd informovani obcCant v obcich vesnického typu. V téchto
sidelnich celcich, kde se ve vétSing pripadd pii feSeni jakychkoli problémti obcané
obraceji pfimo na starostu obce, je nutné v prvni fad€ informovat o mimofadné uddlosti

v katastru obce starostu obce, aby mohl adekvatné reagovat na dotazy obcant.
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Je velice dileZité, aby vetejnost byla sezndmena s informacemi, které jsou nezbytné
pro spravné chovdni v piipadé mimofddné wudélosti, protoZze jen vzdé€lany

a informovany ¢lovek bude schopen ochranit sdm sebe a byt ndpomocny i ostatnim.
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6 ZAVER

Cilem préace bylo analyzovat soucasny stav dané problematiky, zjistit povédomost
obanli o informovani a komunikaci pfi piipravé a feSeni mimoiddné udélosti
a navrhnout moZzné postupy, které budou piinosné pro tuto problematiku.

Zprostiedkovani zjisténych dat muze byt pouzito HZS J¢K k ptipravé odbornych
Skoleni starostli obci, pfipadné¢ pro pofdddni osvétové kampané mezi vetejnosti.
Navrhované postupy mohou byt v pfipadé dalsiho rozpracovani pouzity k informovani
vefejnosti, a to jak v preventivni fazi, tak i ve fazi feSeni mimoradné udalosti.

Cile prace byly splnény, hypotéza, Ze maji obcané dostateCné znalosti
o problematice informovini a komunikace pfi mimofddné udélosti se nepotvrdila,
o ¢emz sveédci zejména odpoveédi na otazku €. 14, ve které 56 % respondentt, tedy vice
nez polovina, hodnotilo své znalosti v problematice informovani a komunikace pii
mimofddnych udélostech nedostatecné. A déle otdzka €. 20, kde respondenti odpovidali,
zda védi, jak zareagovat v pfipad€, Ze zazni siréna s varovnym signalem ,,VSeobecnd
vystraha®. Na tuto otdzku negativné, tedy ne a spiSe ne, odpoveédélo 55 % oslovenych.

Obcané nemaji dostateCné znalosti o problematice informovéani a komunikace pfi
mimofddné udalosti.

Hlavnim divodem uvedené skuteCnosti je dle mého ndzoru neucelend vyuka na
Skolskych zafizenich, jeji maly rozsah. Dale ksituaci pfispivd nevhodnd forma
komunikace smérem od odpovédnych orgdnt k vefejnosti a také pasivita aZ nezdjem
obanli o tyto informace, a to zejména v preventivni fazi, coZ je v protikladu
s odpovéd'mi na otdzku ¢. 13, kde 96 % oslovenych obcanii odpovédélo ano ¢i spise
ano.

Jak jiz bylo v této praci n€kolikrat zminéno, dostatek relevantnich informaci ve
spravném Case ovliviiuje nejen Zivot jednotlivce, ale i Zivot celé spolecnosti. Toto

tvrzeni plati zejména v oblasti ochrany oblasti.
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Ptiloha €. 1: Cyklus informace

v

Vznik (vytvofeni) informace ————————

4
v v

| ©Organizace obsahu informace | [ Organizace formy informace |

zaznarm obsahu - napsani, zadznam, prezentace obsahu - artikulace, editace,
nahrani, kddovani, vwpotet, méfeni... prezentace, strukturovani, formatovani...

Y
- .

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Publikovani )
[ prima zvefejnéni, sd&lovani, vydani, vysilani, vystaveni... :
kemunikace ]
T e e —*- ————————————————————— —_——— ]
- e e e e e e e e ~ ~, 1
r Ziskani do systému ., 1
i{ TR LT T B D TR % 1
4 nakup, wwpljcka, predplatné, pronajem, vytwofeni kopie, ' 1
zaznamenani, download, koncesionafské poplatky... 1
Procesy ————————————— e > 1
v infermaénim i :
= e -
systému Vstupni zpraceovani :
evidence, identifikace, katalogizace, indexovani, 1
klasifikace, agregace, kondenzace, konverze, lokalizace. .. :
-
1
~ |
TR T 1
zapis do databaze, zafazeni do archivu, knihovny, 1
kartatéky, shirky. .. :
N o T —————————— ——————— -
i 1
m_————————— e e ——— - :
Vyhledani 1
dataz, listovani (browsing), navigace... :
N o - I
i 1
e - . I
Vi stupni zpracevani )
tfidéni, export, editace, reformatovani, migrace, konverze... :
“""""""""""'& """"""""""" ‘ :
__________________________________________ 1
g - o 1
\ Vyhodnoceni ] |
N a) analyza (statistika, co kdyz. ), interpretace, data i 1
. i . i - : ; rd !
"~ rmining, b) syntéza (piehledovd studie, kompilace...) ) - 1
e o—STTTTETTTITTTTTTTTTTTTETLTTITTITTTI T I —— 1
v |
| Komunikace (zpfistupnéni) :
> astni sdéleni, Eifeni, prodej, licence, pajéeni, pfedani :
dokumentu, odeslani souboru. .. 1
* tvorba nové :
infermace 1
1
Uziti informace —_————————]
Zniéeni
skartace, wyfazeni dokumentu, vymazani dokumentu /
ZAZnarmu. ..

3

Zdroj: Vyssi odbornd skola informacnich sluZeb, Praha 4



Priloha €. 2: Informacni letak
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Priiloha ¢. 3: Dotaznik

Dotaznik

Vézena respondentko, vdZeny respondente,

jmenuji se Jan Prokop, jsem piislusnikem HZS J¢K UO Ceské Budgjovice a v sou¢asné
dobé studuji na Zdravotné socidlni fakulté Jiho¢eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich
obor Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na CBRNE (chemické, biologické, radiacni,
nukleédrni a explozivni latky). V letosSnim studijnim ro¢niku mam za tkol zpracovat
bakaldiskou praci na téma ,,INFORMOVANI A KOMUNIKACE S VEREINOSTI PRI
PRIPRAVE A RESENI MIMORADNE UDALOSTI“. Jednim z podkladii pro
zpracovani uvedeného tématu je dotaznikové Setfeni a jeho nasledné vyhodnoceni.

Proto se na Vds obracim s Zadosti o spolupréci a prosim o vyplnéni tohoto dotazniku
a jeho nasledné odevzdani.

Dotaznik je anonymni, slouZi pouze pro ucely mé prace, jakékoli zneuZiti informaci
v ném obsaZenych je vylouceno. Prosim o jeho zodpovédné vyplnéni. Zajimaji mé Vase
skutecné ndzory a zkuSenosti, ne to, co by mohlo byt povazovano za "spravnou"
odpovéd’. Vétfim, Ze Vase spolupridce pomiiZze jak mné v mém studiu, tak i prispéje
k novym poznatkim v problému informovdni a komunikace s vefejnosti pfi
mimofadnych udéalostech.
Mimoftadnou udélosti se rozumi napt. povodné, pozary, vazné dopravni nehody, tniky
nebezpecnych latek, chemické havérie, radiacni havarie, vétrné smrsté, kalamitn{ stavy
atd.

Co byste méli védét predtim, nez za¢nete dotaznik vypliovat:

Tento dotaznik je zaméfeny na zjiSténi obecného povédomi veiejnosti o zptisobech
informovani a formach komunikace, popt. vyuZiti prostfedkl pro komunikaci pii
mimotadnych udalostech.

PfiloZeny dotaznik si pozorné¢ proctéte a po dikladném zvazeni kazdé otazky
odpoveézte tak, Ze kiizkem oznacite odpovéd’, ktera nejvice odpovidd Vasi predstave

a skutecnosti.

U otazek, které nemaji piredtisténé moznosti odpovédi, pripiste prosim svij
nazor.

Dé&kuji za Vasi ochotu a pomoc pii zpracovani této problematiky.

Jan Prokop



a) VSeobecné otazky

1. Vek Do 20 let

21 —40 let
41 - 60 let
61 vice let

2. | Bydlisteé Do 1000 obyvatel

Od 1001 do 10 000 obyvatel
Od 10 001 do 50 000 obyvatel
50 001 a vice obyvatel

b) Otazky tykajici se informovani a komunikace pied vznikem MU

Byl(a) jste obecnim ufadem, méstskym dfadem, popi.
3. | magistraitem mésta seznamen(a) s charakterem mozného ano ne
ohroZeni v misté¢ vaseho bydlisté?

Na tuto otdzku odpovidejte pouze v pripade, Ze Vase odpoved na otdzku ¢. 3
byla ano.

Jakou formou jste byl(a) obecnim tifadem, méstskym ufadem, popf-.

magistritem meésta sezndmen(a) s charakterem mozného ohrozZeni v misté

vaSeho bydlisté (letaky, besedy s obCany, internetové stranky, vyvésenim na

ufedni desce, apod.)? Uved'te!

7 2N

Organizuje obecni Ufad, méstsky urad, popt. magistrat
meésta v misté vasSeho bydlisté informovani obanti o
5. | ptipravach na mimotadnou udélost (poZary, vazné ano ne
dopravni nehody, zéplavy, vétrné smrsté, chemické
havdrie apod.)?




Na tuto otdzku odpovidejte pouze v pripade, Ze Vase odpoved na otdzku ¢. 5
byla ano.

Jakou formu ma podavani informaci obecnim, méstskym tradem, popt.

magistratem mésta v misté vaSeho bydlisté o ptipravach na mimotadnou

udalost (letdky, besedy s obCany, internetové stranky, vyvéseni na tredni

desce, apod.)? Uved'te!

Probihd v misté vaSeho zaméstnani, popi. Skoly osvéta, jak

T e ano ne
se chovat v piipad¢ mimotadné udalosti?

Na tuto otdzku odpovidejte pouze v pripade, Ze Vase odpoved na otdzku ¢. 7
byla ano.

Jakou formou probihd osvéta, jak se chovat v ptipadé mimotadné udalosti

v misté vaSeho zamé&stnéani popt. Skoly (cvi€eni, besedy, na vyvéskach,

apod.)?

Uved'te!

Jakou formu by méla mit osvétova ¢innost, jak se chovat pfi mimotadné
udélosti?
Uved'te!




10. | Jak ¢asto by méla osvétova ¢innost probihat?
Setkal(a) jste se s pokyny pro chovéni spise ”
11. | . .( )J, ¢ S POKYNY P ano p ne spiSe ne
pii mimoiddné udélosti? ano
Kde jste v posledni dob¢ zaregistroval(a) informace, jak se chovat pfi
12. | mimotddné uddlosti?
Uved'te!
PovaZzujete informace, jak se chovat spise o~
13. | . s RN ano ne spiSe ne
pfi mimotadné udalosti, za dulezité? ano
¢) Otazky tykajici se informovani a komunikace pri feSeni MU
Jak hodnotite své znalosti
v problematice informovani{ . " . “
14. P vyborn¢ | dobfe | nedostatecné

a komunikace pfi feSeni mimofadné
udalosti?




Kde a jakym zptsobem budete ziskdvat informace o mimotadné udalosti

15. | (rozhlasové stanice, televize, internet, Operacni a informacni stiedisko HZS,
obecni urad, méstsky ufad popi. magistrat mesta)? Uved'te!
Jakym zptisobem probihalo informovani pii mimotadné udélosti v misté
16. | vaseho bydlistg?
Uved'te!
Jste spokojen(a) s rozsahem
poskytovanych informaci a formou spise spise
17. . o Ax e i g ano ne
komunikace v pfipadé mimofaddné ano ne
udalosti v misté vaseho bydliste?
Ptivital(a) byste informac¢ni SMS o oy
e T . v spise spise
18. | o mimotadné udélosti v misté vaseho ano ne
s ano ne
bydliste?
d) Otazky tykajici se varovani obyvatelstva
Jak hodnotite systém y spiSe L y spiSe
19. .y Y kladné p1se. zaporné SPISE
varovani obyvatelstva? kladné zaporné
Vite jak zareagovat v piipadé, Ze zazni spide
20. | siréna s varovnym signalem ano gno ne | spiSe ne

,, VSeobecnd vystraha*?




e) Otazky tykajici se tisniového volani

’1. J alfe ¢islo Vt1sp0veh0 volani 112 | 150 | 155 | 158 ' dle
upiednostiujete? situace
2 Souhlasite s pouzivanim vice Cisel ano spiSe ne | sof¥e ne
* | tisnového volani (112, 150, 155, 158)? ano p

Dekuji za Vasi ochotu a pomoc pri zpracovdni tohoto dotazniku.
Jan Prokop



