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Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru O O o 0 o
Vymezeni cile a jeho naplnéni [] O O O o
Zpracovani teoretickych aspekt(l tématu 1 [ O O
Zpracovani praktickych aspektd tématu 1 O O O O
Adekvatnost pouzitych metod, zpUsob jejich pouZiti ] O O O O
Hloubka a spravnost provedené analyzy 1 O O O
Prace s literaturou 1 O O OO
Logicka stavba a c¢lenéni prace 1 O O O O
Jazykova a terminologicka trover 1 O O O O
Formalni Uprava a ndleZitosti prace 1 O O O O
Vlastni pfinos studenta O O O O
Vyuzitelnost vysledkd prace v teorii (v praxi) 0 O O O o

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly
Celkovd podobnost je 1 %.
Dilci pfipominky a naméty:

Diplomova prace je zaméfena na online komunikaci a socialni CRM bankovnich instituci na
socialni siti Facebook s dirazem na analyzu sentimentu. Diplomant

v teoretické ¢dasti prace vhodné predstavuje zakladnimi aspekty marketingové komunikace a
soucasné trendy komunikace bankovnich instituci. Jsou zde pfiblizeny teoretické aspekty CRM a
vysledky vyzkumi v oblasti socidlniho CRM. Autor stru¢né popisuje text mining a rozebira
sentiment spolu s procesem zpracovani dat. V praktické ¢asti zjistuje komunikaci a zpUsoby
reakci uzivatel u dvaceti bank ze Zebficku S&P Global z roku 2019, které plsobi na socialni siti
Facebook. Vyuziva zde metodu analyzy sentimentu.

Celkové posouzeni prace a zdGvodnéni vysledné znamky:

Ocenuiji, Ze diplomant na vzorku vybranych bank samostatné zpracoval analyzu hladiny
sentimentu v publikovanych pfispévcich na Facebooku v roce 2019 a rozebral obsah komentara
uzivatel( a publikovanych reakci administratord stranek.



Na zakladé zkoumanych dat diplomant dospiva k souhrnnym zavérim -

bankovni instituce nejvice publikuji posty s pozitivnim sentimentem, pficemz reakce publika je
prevdzné neutrdlni a polarita sentimentu v komentdrich se nelisi mezi prispévky s riiznym
obsahem. Mezi sentimentem prispévku a sentimentem komentdre se podafilo identifikovat slaby
vztah. Administrdtofi stranek reaguji

s neutrdlnim sentimentem témér na polovinu komentdrd, prokazatelné vice reaguji na negativni
komentdre publika. Zde postrddam podrobny rozbor pficin téchto zjiSténi, ktery by mohl student
doplnit v Diskuzi na str. 71.

Vysledky jsou zpracovdny v tabulkach i grafech a nalezité interpretovany.
Veskeré pouZité prameny jsou patfi¢né citovany

Prace spliiuje po formalni i obsahové strance pozadovanad kritéria.

Cil prace je tak naplnén.

Otazky k obhajobé:

1. Autorova zjisténi se shoduji s vysledky prdace Kohouta (2018), ve které vybrané
firmy rovnézZ publikovaly pozitivni posty a uZivatelé nejvice priddvali komentdre s
neutrdlnim sentimentem. V obou shrnutich je patrné, Ze firmy prokazatelné vice
reaguji na negativni obsah publika. Naopak odlisné vysledky predklddaji
Alamsyah a Indraswari (2017) nebo Lien (2017). Banky podle dvojice autort
prezentuji spiSe neutrdlni posty, dle Liena maji uZivatelé o bankdch spise negativni
minéni. Mohl by autor pfi své obhajobé detailné porovnat sva zjisténi a data ze
zminénych vyzkum? (dle str. 77)

2. Prosim, aby diplomant pfi své obhajobé nastinil pokrocilejsi vyuziti algoritmu ke
zpracovani pfirozeného jazyka i analyzy sentimentu
v oblasti marketingové komunikace a socidlniho CRM v budoucnosti? (dle str. 77)

Praci doporucuji k obhajobé.
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