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Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace

A B C D E F
Prace svym zaméfenim odpovida studovanému oboru O O o g 0O
Vymezeni cile a jeho naplnéni O O O O O
Zpracovani teoretickych aspektd tématu O O O O o
Zpracovani praktickych aspektt tématu O O O O o
Adekvatnost pouZitych metod, zptisob jejich pouZiti O O o O O
Hloubka a spravnost provedené analyzy O O 0O O O
Prace s literaturou I I I R B R
Logicka stavba a ¢lenéni prace I I I R B R
Jazykova a terminologicka aroven O O O O o
Formalni Gprava a naleZitosti prace I I I R B R
Vlastni pfinos studenta O O 0O O O
Vyuzitelnost vysledki prace v teorii (v praxi) O O o o O

Vyjadreni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Vysledek kontroly ukazal 1 % shodu s jinymi dily. Podobnosti zjisténé antiplagiatorskym
softwarem byly fadné ocitovany.

Dil¢i pfipominky a naméty:

Prace Bc. et Bc. Jakuba Marka se zabyva firemni online komunikaci na socialnich sitich se

zaméfenim na analyzu sentimentu. Prace je zpracovana v rozsahu 111 stran a vyuziva 109
zdrojt, véetné fady zdrojt cizojazy¢nych a z védeckych databazi.

V teoretické ¢asti autor popisuje marketing, komunikaci bankovnich instituci, CRM a
socialni CRM a také problematiku text miningu a analyzy sentimentu. Jednotliva témata
jsou zpracovana dostate¢né do hloubky s vyuzitim velkého mnozstvi zdrojt.



Prakticka ¢ast se metodicky opira o obsahovou analyzu a analyzu sentimentu v§ech
prispévki zverejnénych na oficidlnich facebookoovych tctech dvaceti vybranych bank v
roce 2019. Celkem se jednalo o analyzu 4814 publikovanych postti, u vybranych postt pak
také analyzu dal$ich dat obsahujicich pfipojené komentare a reakce na né. V dané oblasti
prokazal autor komplexni pfehled a znalost nejen nastrojti ur¢enych pro dolovani dat, ale
také nastrojli pro analyzu sentimentu, pieklad jazyka, nebo programovani v Pythonu.
Povazuji za vhodné podotknout, Ze celd metodika, od formulace vyzkumnych otazek,
pres vybér vzorku firem, vyuZziti metod az po zptisob ziskavani a zpracovani dat je
dikladné promyslena a precizné prezentovana.

V diskusi a zavéru autor popisuje nejen vysledky prace v potiebnych souvislostech, ale
také presné identifikuje limity dané prace a mozné sméry dal$tho zkoumani. Formalné se
v praci vyskytuje nékolik preklepti, které v§ak nikterak nesnizuji vysokou hodnotu
predlozené diplomové prace.

Celkové posouzeni prace a zdiivodnéni vysledné znamky:

Autor prokazal komplexni schopnost zpracovat zadané téma, dana prace je vyjimecna jak
rozsahem zpracovani, tak pfinosem. Autor pracoval prevazné samostatné. Je pro mne
potésSenim tuto diplomovou praci doporucit k obhajob¢.

Otazky k obhajobé:
1. Jaké nové principy pro udrZzeni vztahu mezi zdkaznikem a bankou je mozné

formulovat na zakladé Vami provedené analyzy?
2. Které Vami zjisténé poznatky lze povazovat za prekvapivé a proc¢?

Praci doporucuji k obhajobé.

NavrzZena vysledna znamka: A
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