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Abstrakt v CJ

Tato bakalatska prace méla za cil prozkoumat vliv povolani zdravotni sestry na jeji zdravotni
stav v prubéhu pandemie COVID-19. Studie méla dva konkrétni cile: prozkoumat dopad
vyhofeni a stresu na vSeobecné sestry a porozumét jejich zkuSenostem a vnimani
v souvislosti s t€mito faktory a poskytnout piehled o existujicich intervencich a podparnych
programech zaméfenych na prevenci syndromu vyhoteni a snizovani stresu u v§eobecnych
sester v obdobi pandemie. Vysledky tohoto vyzkumu poukazuji na hluboky dopad pandemie
COVID-19 na duSevni zdravi sester. V tomto narocném obdobi se mezi sestrami nejcastéji
vyskytovaly uzkost, deprese, stres a posttraumaticka stresova porucha. Tyto duSevni
poruchy, pokud nejsou lé¢eny, mohou negativné ovlivnit vykon sester, a nakonec 1 vysledky
1écby pacientt. Zdravotnickym organizacim je zasadni uvédomit si zatéz dusevniho zdravi,
se kterou se sestry potykaji, a zavést podpurné systémy pro feseni t€chto problému. Vysledky
vyzkumu zdiraziuji vyznam intervenci v oblasti duSevniho zdravi sester pro snizeni tizkosti,
deprese, stresu a posttraumatické stresové poruchy. Tyto intervence hraji klicovou roli pfi
podpore dusevniho blaha sester, zlepSovani kvality poskytované péce a snizovani zatéze
zdravotnickych systému. Studie dale zdaraziuje dilezitost organizacni podpory, socialni
podpory a soucitu se sebou samym pii zmirlovani vyhoteni a podpote odolnosti sester. Tato
bakalarska prace poskytuje cenné poznatky o vlivu povolani zdravotni sestry na jeji
zdravotni stav b€éhem pandemie COVID-19. Vysledky vyzkumu poukazuji na dilezitost
prioritizace intervenci v oblasti dusevniho zdravi sester a zvySeni povédomi o problémech,
kterym Celi. Zdravotnické organizace musi poskytovat adekvatni podporu a zdroje pro feseni
vyhoteni a stresu u sester. Timto zptiisobem mohou chranit dusevni blaho sester a zajistovat
poskytovani péce vysoké kvality pacientim. Tato prace vyzyva k zaclefiovani intervenci
zalozenych na dukazech a osvéd¢enych postupt do zdravotnickych politik a organizacnich
strategii, aby se podpoftilo blaho a odolnost sester v krizovych situacich. Celkové piinaseji
zjisténi této studie prispévek k pochopeni vlivu povolani zdravotni sestry na jeji zdravi
béhem pandemie COVID-19 a poskytuji zaklad pro dalsi vyzkum, vyvoj politiky
a intervence zaméfené na podporu a zajiSténi blaha sester. Je nezbytné, aby spoleCnost
uznala a ocenila neocenitelny pfinos sester a piijala preventivni opatfeni k feSeni jejich

zdravotnich potieb, a to nejen béhem pandemii, ale také v bézném zdravotnickém prostiedi.



Abstrakt v AJ

This bachelor's thesis aimed to explore the impact of the nursing profession on nurses' health
during the COVID-19 pandemic. The study had two specific objectives: to examine the
effects of burnout and stress on general nurses and to understand their experiences and
perceptions related to these factors. Additionally, the thesis aimed to provide an overview of
existing interventions and support programs focused on preventing burnout syndrome and
reducing stress among general nurses during the pandemic. The results of this research
indicate a profound impact of the COVID-19 pandemic on nurses' mental health. Anxiety,
depression, stress, and post-traumatic stress disorder were most commonly observed among
nurses during this challenging period. If left untreated, these mental disorders can negatively
affect nurses' performance and ultimately the outcomes of patient care. It is crucial for
healthcare organizations to acknowledge the mental health burden faced by nurses and
implement support systems to address these issues. The research findings highlight the
importance of mental health interventions for reducing anxiety, depression, stress, and post-
traumatic stress disorder among nurses. These interventions play a key role in promoting
nurses' well-being, improving the quality of care provided, and reducing the burden on
healthcare systems. The study further emphasizes the importance of organizational support,
social support, and self-compassion in mitigating burnout and fostering nurses' resilience.
This bachelor's thesis provides valuable insights into the impact of the nursing profession on
nurses' health during the COVID-19 pandemic. The research findings underscore the
importance of prioritizing interventions in the mental health domain for nurses and raising

awareness of the challenges they face. Healthcare organizations must



provide adequate support and resources to address burnout and stress among nurses. By
doing so, they can safeguard nurses' mental well-being and ensure the delivery of high-
quality care to patients. This work calls for the integration of evidence-based interventions
and best practices into healthcare policies and organizational strategies to support and
enhance nurses' well-being and resilience in crisis situations. Overall, the findings of this
study contribute to understanding the impact of the nursing profession on nurses' health
during the COVID-19 pandemic and provide a foundation for further research, policy
development, and interventions aimed at supporting and ensuring nurses' well-being. It is
essential for society to recognize and appreciate the invaluable contribution of nurses and
adopt preventive measures to address their healthcare needs, not only during pandemics but
also in regular healthcare settings.
Kli¢ova slova v CJ: pandemie, COVID-19, zdravotnici, pracovni Unava, zatéz sester,
syndrom vyhoteni
Kli¢ova slova v AJ: pandemic, COVID-19, health workers, work fatigue, nurse strain,
burnout syndrome

Rozsah: 28 stran/ 1 pfiloha



OBSAH

UVOD ..c.oetceteeereersessecssssssssnsssssssssasssessssssasssssassssssasssasssassasssasssessasssnssssssssssssssssasssasssnssas 7
1 POPIS RESERSNI CINNOSTLL.....cuooerreernerrncrsensensecssesssessnssssssssssesssessaessasssssasssenes 10
2 SYNDROM VYHORENI A STRES U VSEOBECNYCH SESTER BEHEM
PANDEMIE COVID-19 ....ouuueunrereeerscssesssesssssessssssesssessssssnsssesssssesssessasssassasssasssssssessans 12
3 INTERVENCE, PREVENTIVNI STRATEGIE A OBECNE TAKTIKY PRO
ZMIRNENI VYHORENI A STRESU U SESTER ......coueerrrrrecrsecssessnesssssessessesssessans 17

3.1  Vyznam a limitace dohledanych poznatku...............................ocoocooii 19
ZAVER.....oeeeeererrecsssssessnessesssessassssssssssassssssssassssssssssassssssessasssssssssssessasssnssasssssssessasssans 21
SEZNAM POUZITE LITERATURY ...u.coucourrerrcnsessnesssssessecssesssesssessssassssssesssessasssesses 23
SEZNAM ZKRATEK .....ouounreerrerrcrsnsssesssssessasssssssssnssssssessassssssasssasssssasssssssssssessasssssses 27

SEZNAM PRILOH.......coeoeeeeeeeeeeeeeeeevesesesessssssesessssssssssssssssssssesssssssssssasassssssssssssssssssssssas 28



Uvod

Pandemie COVID-19 zpusobuje tézky akutni respiraéni syndrom koronaviru 2
(SARS-CoV-2). Jedna se o vysoko infek¢ni nemoc s dlouhou inkubacni dobou. Poprvé byla
identifikovana v prosinci 2019 v c¢inském Wuhanu. Svétova zdravotnickd organizace
(WHO) v lednu 2020 prohlasila vyskyt za vefejné zdravotni nebezpec¢i mezinarodniho
vyznamu a v bieznu 2020 za pandemii. K 4. dubnu 2021 bylo WHO hlaseno pfiblizn€ 130,25
milionu potvrzenych piipadu s 2,8 miliony umrtimi, které byly pficitany covidu-19 po celém
svété (Chauhan 2020). Pandemie covidu-19 vystavovala zdravotnicky personal v pfedni linii
velkému riziku psychického stresu. Prevalence vysokého stresu, depresivnich piiznaka
vyzadujicich 1écbu a tzkostnych ptiznaka vyzadujicich dalsi vySetfeni mezi zdravotnickym
personalem dosahla hodnot 3,7 %, 11,4 % a 17,7 % (Wilson et al., 2020). Ptiblizné 10 %
potvrzenych pfipadi covidu-19 postihlo zdravotnické pracovniky (Elghazally et al., 2021).
Pandemie vyrazné zasahla zdravotnicky systém, pfiCemz mezi nejvice ovlivnéné patii
zdravotni sestry. Podle Velavana a Meyera 2020 stoji zdravotni sestry v Cele boje proti viru
a jsou cCasto vystaveny vysokému riziku nakazy. Kromé toho jsou sestry vystaveny také
vysoké mife psychického stresu v disledku zvysené pracovni zatéze a nutnosti poskytovat
péci pacientim s COVID-19 (Rossi et al., 2021). To vede ke zvySenému riziku syndromu
vyhofeni, coz je stav emocionalniho, fyzického a duSevniho vycCerpani zplsobeny
dlouhodobym stresem (Salari et al., 2020). Kromé fyzickych a psychickych rizik spojenych
s praci béhem pandemie Celi zdravotni sestry také vyzve udrzet si vlastni zdravi a pohodu.
Jak poznamenavaji Hofmeyer a kol. (2020), je dalezité, aby sestry o sebe pecCovaly, aby
zabranily vyhofeni a udrzely si fyzické a duSevni zdravi. Kvili zvySené pracovni zatézi
a stresu vSak sestry Casto maji problém najit si Cas a energii na péci o sebe samé (Galehdar
et al., 2020). Sestry navic Casto postradaji podporu ze strany zameéstnavatelt, ktera je
nezbytna k tomu, aby mohly praktikovat péci o sebe samé (Leyva-Vela et al., 2018).

Cilem bakalafské prace je shrnout dosavadni publikované poznatky tykajici se
problematiky vlivu povolani sestry na jeji zdravi v dobé pandemie Covid 19. Cil této prace
je dale uptresnén ve dvou bodech:

e (il 1: Prozkoumat dopad vyhoteni a stresu na vS§eobecné sestry a porozumét jejich

zkuSenostem a vnimani v souvislosti s t€émito faktory.

e Cil 2: Poskytnout piehled o existujicich intervencich a podpuarnych programech

zaméfenych na prevenci syndromu vyhoteni a snizovani stresu u v§eobecnych sester

v obdobi pandemie.
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1 Popis reSersSni ¢innosti

V nasledujici tabulce je popsana reSerSni Cinnost, jez byla zakladem k dohledéani
validnich zdrojt pro tvorbu této prace s pomoci klicovych slov ¢i jejich variant a za pouZiti

tzv. Booleovskych operatort.

Tabulka & 1: Algoritmus reSersni cinnosti.
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2 Syndrom vyhorFeni a stres u vSeobecnych sester béhem

pandemie COVID-19

Béhem nedavné pandemie se zdravotnicky personal stal jednou z hlavnich skupin
postizenych touto zdravotni krizi. Zatimco bézna populace byla nucena ziistat doma a omezit
socialni kontakty, zdravotnicky personal musel pokraCovat ve své praci, pfichazet do
pfimého kontaktu s virem a Celit mu na denni bazi. Navic Casto Celili nedostatku osobni
ochranné vybavy, coz z nich €inilo jednu z nejohrozenéjsich skupin (Chauhan 2020).

Tito stateCni zdravotniCti pracovnici se ocitli v narocné situaci, kdy museli celit
omezenym zdrojum a zaroven Celit fyzickému i duSevnimu ohrozeni (Sultana et al., 2020).
Zdravotnici museli nalézt rovnovahu mezi péci o pacienty a vlastnimi potiebami a zavazky
vuci rodineé (Wilson et al., 2020). Kromé toho se museli vyporadat s etickymi a moralnimi
rozhodnutimi spojenymi s péci o pacienty (Elghazally et al., 2021). Byli také konfrontovani
s vysokou mirou utrpeni pacientl, o néz se museli starat ve stresujicim a pretizeném
zdravotnickém systému (Sasangohar et al., 2020). VSechny tyto faktory byly umocnény
nejistotou ohledné samotné nemoci, jeji zavaznosti a rizikem smrti pacientt.

U zdravotnika v pfedni linii se mohly objevovat rizné symptomy, jako je strach, nejistota
a uzkost, které se projevuji vzrusivosti, podrazdénosti, neschopnosti relaxovat a pfiznaky
dusSevniho stresu (Wang et al., 2020). Syndrom unavy z péce (compassion fatigue — CF) je
uzce spojen s témito traumatickymi a komplexnimi situacemi, kterym zdravotnici Celi
(Ruiz--Fernandez et al., 2020). Tento syndrom souvisi s emocionalnim vycerpanim,
depersonalizaci a nedostatkem osobniho naplnéni v praci, které jsou dusledkem neustalé
expozice pracovnim stresorum. Dle Stamm (2010) je CF je tizce spojen s dalsimi koncepty,
jako je vyhoteni (burnout — BO) a uspokojeni z péce (compassion satisfaction — CS).

V nékterych zdravotnickych zafizenich, napfiklad na jednotkach intenzivni péce
a pohotovostnich odde€lenich, nebo béhem zdravotnickych krizi, jako je nedavna pandemie,
se muze zdravotnicky personal potykat s vysokou mirou syndromu tinavy z péce, coz muze
negativné ovlivnit jejich profesni zivot (Ruiz-Fernandez et al., 2020). Touha zdravotnickych
pracovnikd pomahat a snizovat utrpeni druhych muaze prekracovat jejich schopnosti reagovat
na rizné situace a vést je k emocionalnimu vycerpani (Ruiz-Fernandez et al., 2020) .

Zdravotnici trpici syndromem unavy z péce mohou prozivat pocity strachu nebo
uzkosti pfi interakci s pacienty, coz muze ovlivnit jejich vztahy s pacienty a snizit kvalitu

poskytované péce (Alharbi et al., 2020). Zdravotnicky personal v predni linii Celi riziku
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dusevniho vycCerpani a maze potiebovat psychologickou podporu a intervence, které mu
pomohou zvladat tuto slozitou situaci. Je kliCové mit pfipravené plany a strategie pro reakci
na stresové situace a pro zlepSeni a udrzeni profesiondlni kvality zivota zdravotnického
personalu. Vzhledem k novému riziku spojenému s COVID-19, které ovliviiuje pohodu
sester v pandemické situaci, je v této souvislosti dilezité vénovat zvySenou pozornost
povédomi o psychickém stavu profesionalt.

Syndrom vyhoteni (BOS) je vyznamnym problémem ve zdravotnickém a vefejném
zdravotnickém sektoru a jeho naléhavost a rozsah se v posledni dob¢€ zvySuji (Al-Haddad et

al., 2020). Tento syndrom je charakterizovan dlouhodobym psychickym, emoc¢nim

a fyzickym stresem, ktery vznika v disledku trvalé expozice pracovnim stresorim. Zvlasté
zdravotnicky personal, jako jsou sestry, které pracuji v naroCnych oblastech, jako je péce
o pacienty behem pandemie COVID-19, jsou vystaveny vyssimu riziku syndromu vyhoteni.
Zdravotni pracovnici se potykaji s vyraznym socidlnim a psychickym tlakem, ktery se
projevuje pii péci o infikované pacienty, a strachem z prenosu infekce na své rodiny
(Sasangohar et al., 2020). Tato situace vede ke zvySené emocionalni vyCerpanosti,
depersonalizaci a pocitu nizké osobni tspésnosti, coz jsou tfi zakladni symptomy syndromu
vyhoteni (Elghazally et al., 2021).

Syndrom vyhoteni byl poprvé popsan Maslachem a jeho kolektivem v roce 1996.
Syndrom je ¢asto pozorovan u téch, ktefi pracuji s lidmi a jsou vystaveni vysoké mife
pracovniho stresu (Maslach et al., 1997). Syndrom vyhoteni je zpisoben kombinaci
individualnich rizikovych faktori a organizacnich stresorti. Dle Maslachovy definice je
syndrom vyhoteni spojen se stresem z dlouhodobé pracovni zatéze, ktera ovliviiuje pracovni
spokojenost, produktivitu a vykon jak zdravotnického pracovnika, tak pacienta. Syndrom
vyhoteni ma rozméry tfi kliCové rozméry: emocni vyCerpanost, depersonalizaci a pocit nizké
osobni uspesnosti.

Syndrom vyhoteni byl také klasifikovan jako jev, ktery je vyvolan tfemi faktory:
vycCerpanim nebo vyhasinanim energie, mentalni vzdalenosti od prace nebo negativismem
a cynismem v souvislosti s praci a snizenou profesni efektivitou (Al-Haddad et al., 2020).
Pracovni spokojenost ma vyznamny vliv na vykon zaméstnancu, a i celé organizace.

Naro¢né pracovni prostiedi plné stresu muze negativné ovliviiovat emocni stabilitu
zdravotnického personalu (van Mol et al., 2015) . Syndrom vyhoteni je stale vice uznavan
jako zavazny problém mezi zdravotnickym persondlem, zejména mezi témi, ktefi poskytuji

péci kriticky nemocnym pacientim. Tito pracovnici se nachazeji v narocném prostiedi, kde
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musi nejen pecovat o své pacienty, ale také reagovat na jejich fyzické i emocionalni potieby
Podle studie provedené Critical Care Societies Collaborative (CCSC) se az 45 % lékaiu
specializujicich se na intenzivni péci uvedlo, ze trpi piiznaky zavazného syndromu vyhoteni
(Moss et al., 2016). Pfedchozi vyzkumy uvadeji vysokou prevalenci tohoto syndromu mezi
poskytovateli zdravotni péce po celém svété, a to v rozpéti mezi 25 az 75 % (van Mol et al .,
2015). Studie provedené béhem pandemie v arabskych zemich ukazuji, ze prevalence
syndromu vyhoteni je vyssi u zen, mladsich 1ékatt, dale u lidi, ktefi nejsou spokojeni se
svou praci nebo maji malo praxe. V Egypté byla provedena studie na 168 poskytovatelich
zdravotni péce ve fakultnich nemocnicich v Zagazigu. Tato studie odhalila vysokou miru
emocniho vyCerpani (53 %), depersonalizace (64,3 %) a pocitu nizké osobni uspésnosti
(67,3 %) mezi respondenty (M a L 2019).

Syndrom vyhotfeni ma fadu negativnich duasledkd, které se projevuji nejen na
psychickém a fyzickém zdravi zdravotnického personalu prostiednictvim depresi,
nespavosti a gastrointestinalnich problému, ale také na pacientech, kterym je vyhotelym
zdravotnickym personalem poskytovana horSi zdravotni péce, coz vede kjejich
nespokojenosti. Tyto negativni vysledky se rovnéz promitaji do zdravotnické organizace,
pficemz mohou vést k vétsi absenci, nizké spokojenosti s praci, asté fluktuaci personalu,
snizené moralce a financnim ztratam (Elghazally et al., 2021).

Prioritou v oblasti zdravotni péce, zejména v dobé¢ krize, je snizovani rizik spojenych se
syndromem vyhoteni a fluktuaci sester a zajisténi jejich zadrzeni (Giménez-Espert et al.,
2020). Odolnost, ktera je definovana jako schopnost usp€sné obstat v obtiznych stresovych
situacich, je povazovana za ochranny faktor proti nepfiznivym situacim u sester. Schopnost
odolnosti umoziuje sestram udrzovat duSevni a psychické zdravi i v dobé krize. Zjisténi
naznacuji, ze opatfeni zaméfena na posileni odolnosti sester mohou snizit riziko jejich
profesniho vyhoteni, zlepsit jejich spokojenost a snizit riziko fluktuace (Giménez-Espert et
al., 2020). Kromé& sociodemografickych charakteristik byly v pfedchozi empirické studii
identifikovany negativni vztahy mezi vyhofenim, zamérem fluktuace, vnimanym rizikem
spojenym s COVID-19 a odolnosti (Ruiz-Fernandez et al., 2020).

Pandemie COVID-19 vyvolala zvySené obavy ohledné blahobytu a mozného vyhoteni
zdravotnického persondlu. Domovy poskytujici zdravotni péci byly vazné zasazeny
pandemii, coz mélo fatalni nasledky zejména pro starSi dospélé (Leskovic et al., 2020).
V nékterych zemich se domovy staly provizornimi nemocnicemi pro pacienty s COVID-19,

coz melo negativni dopad na zdravotnicky personal, ktery se potykal s vétSim stresem
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a vyhotenim (Leskovic et al., 2020). Vyzkumy ukazuji, ze sestry a zdravotnicky personal
pracujici v domovech se zdravotni péci hlasily vyssi miru vyhotfeni nez zdravotnici v jinych
zdravotnickych organizacich (Vassbe et al., 2019).

Bylo identifikovano mnoho faktort, které pfispivaji k psychickému dopadu této
pandemie na poskytovatele zdravotni péCe. Mezi tyto faktory patii umrtnost spojena
s onemocnénim COVID-19, nedostatek ucinné 1é¢by, vy§si mira infekce a umrtnosti mezi
zdravotnickym personalem, oddéleni od rodin a socialni stigma (Spoorthy et al., 2020).
Krome toho k vyhoteni zdravotnického personalu béhem pandemie piispéla naptiklad 1 delsi
pracovni doba, nedostatek osobni ochranné vybavy (PPE), vysoka pracovni zatéz, velka
odpovédnost, nedostatek specifickych 1éki a vétsi péCe o nestabilni pacienty, pfitomnost
chronickych onemocnéni a neustalé zmény v tkolech 1ékait (Han Xiao et al., 2020).

Na zakladé predchozich zkuSenosti s vyskytem virt, jako jsou SARS, MERS a Ebola,
bylo zjisténo, ze zdravotnicky personal v predni linii, ktery pfichazi do pfimého kontaktu
s postizenymi pacienty, proziva vétsi psychicky stres a je vice nachylny k symptomatickému
posttraumatickému stresovému syndromu nez ostatni zdravotnicky personal, ktery nema
takovy primy kontakt (Cabarkapa et al., 2020). Tyto poznatky naznacovaly, ze nové vyskyty
virg, véetné pandemie COVID-19, mohou zvySit psychicky stres u zdravotnického personalu
v ptedni linii. Nedavny vyzkum provadény v souvislosti s pandemii COVID-19 v nékolika
zemich potvrzuje, ze zdravotnicky personal v predni linii hlasi symptomy deprese, uzkosti
a stresu (Pappa et al., 2020).

Pro hlub$i pochopeni psychického stresu u zdravotnického personalu v predni linii bylo
vhodné vyuzit teorii sebepodavani (Self-Determination Theory, SDT). Tato teorie se
zaméfuje na lidskou motivaci a proces socializace a rozlisuje tfi zékladni psychologické
potteby: autonomii, kompetenci a ptislusnost (Van der Goot etal., 2021). Potfeba autonomie
souvisi s pocitem svobody volby a vile jednat. Potfeba kompetence se tyka efektivity
a schopnosti splnit ukoly. Potfeba piisluSnosti zahrnuje pocit propojeni s ostatnimi
a prislusnosti k urcitému kolektivu. Pracovni prostredi, ktera podporuji uspokojovani téchto
zakladnich psychologickych potieb, prispivaji k pozitivnim psychologickym vysledkiim,
jako je zlepSeni vykonu a vétsi psychické blaho. Naopak, pracovni prostfedi, kterd brani
uspokojovani téchto potieb, mohou vést k psychickému stresu a neadaptivnimu fungovani.
Frustrace nastava, kdyz jsou zékladni psychologické potieby potlacovany, napriklad kdyz se
jedinec citi omezen ve svobodé¢ jednat, pochybuje o svych schopnostech nebo se citi

vylouceny. V dasledku pandemie COVID-19 a souvisejicich zmén v pracovnim prostiedi,
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napriklad vice smén, novych roli a piisnych protokolii, se maze objevit snizeni uspokojovani
psychologickych potieb a zvysSeni frustrace. Vyzkum naznacuje, ze uspokojovani potieb
a frustrace potieb jsou koncepty, které se od sebe li§i. (Van der Goot et al., 2021).
Uspokojovani potteb je klicové pro dosazeni osobniho blaha a optimalniho rozvoje, zatimco
nedostatek uspokojovani potieb muze vést k suboptimalnimu ristu a rozvoji. Na druhé strané
frustrace potieb snizuje blaho jedince a pfispiva k vyskytu zdravotnich problému.
Kvalitativni data naznacuji, ze dikladné zaméreni na rizné aspekty socialniho prostredi
mize pomoci vysvétlit, jak frustrace potieb a podpora potieb souCasné ovliviuji
psychologickou nepohodu (tzv. ill-being) nebo dobrou dusevni pohodu (tzv. well-being). Na
zakladé vyzkumu je ziejmé ze rizné prvky socialniho (pracovniho) prostredi ovliviuji rizné
potfeby (Van der Goot et al., 2021). Vyzkum rozliSovat pfimé socialni prostredi (napf.
kolegové a pacienti) a nepiimé socialni prostfedi (napf. organizace). Zatimco piimé socialni
prostredi se jevilo jako podpora pro propojenost, neptimé prvky socidlniho prostredi asto
predstavovaly prekazky pro autonomii a kompetenci.

Celkové lze tedy konstatovat, ze pandemie COVID-19 ma vyznamny dopad na
psychicky stav zdravotnického personalu v predni linii, pfiCemz analyza jejich potieb
a uroven jejich uspokojeni muize byt uzitenym nastrojem pro pochopeni a zvladnuti tohoto

stresového stavu.
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3 Intervence, preventivni strategie a obecné taktiky pro

zmirnéni vyhoreni a stresu u sester

Vycerpani a nadmérny stres predstavuji vazné problémy, jimz musi Celit zdravotnicky
personal, zejména sestry, vzhledlem k naro¢nému pracovnimu prostfedi, vysokym
ofekavanim a emocionalné naro¢nym situacim. Tyto faktory mohou negativné ovlivnit
jejich dusevni i fyzické zdravi a kvalitu poskytované péce. V souvislosti s pandemii
COVID-19 doslo k vyznamnym zménam ve zdravotnickych systémech po celém svéte.
Sestry sehraly kliCovou roli v boji proti této infekci, avSak Celily mnoha vyzvam, které mohly
vést k vyCerpani a stresu. Proto je nezbytné zajistit jejich fyzickou i psychickou pohodu.
Studie ukazaly, ze az 14,5 % zdravotnickych pracovnikt pecujicich o pacienty s COVID-19
se projevily vazné symptomy uzkosti a deprese (Pappa et al., 2020). Proto je dulezité
nabidnout sestram podporu a intervence zaméfené na zvladani stresu a vycerpani. Posileni
odolnosti sester a dalSich zdravotnickych pracovniki se stava stale dalezitéjsim.

Kli¢ovouroli pii prevenci syndromu vyhoteni hraje podpora sebepéce (Suleiman-Martos
et al., 2020). Organizace by mé&ly poskytovat programy sebepéce, které podporuji relaxaci,
mindfulness, meditaci a dalsi aktivity, které pomahaji sestram snizovat stres a obnovovat
energii. Dulezité je také informovat poskytovatele zdravotni péce o rizicich a pfipravit je na
potencialni pracovni stres. Timto zptisobem muze byt snizeno stigma spojené s dusevnimi
poruchami, vCetné vyhoteni, a mize se rozvijet jejich odolnost. Napfiklad studie zamétena
na reakci na epidemii Eboly ukazala, ze povédomi spolu s dal§imi preventivnimi opatfenimi
vyznamné zlepSuji psychologickou odolnost u poskytovateld zdravotni péce (Schreiber et
al., 2019). Vyzkum také prokazal negativni korelaci mezi odolnosti a vyhotfenim u iranskych
sester (Deldar et al., 2018).

Dulezitou roli hraje také poskytovani pravidelné a jasné komunikované informacni
podpory pro snizovani stresu (Sultana et al., 2020). Sestry by mély byt dobfe informovany
o dalezitych zménach a opatfenich tykajicich se pandemie. Organizace by mély vytvaret
kanaly pro otevienou komunikaci, které sestram umozni vyjadfit své obavy, otazky nebo
navrhy. Je vSak tfeba poznamenat, ze konkrétni intervence a podplirné programy se mohou
lisit v zavislosti na organizaci, zemi a dostupnych zdrojich. Proto je dulezité, aby organizace
spolupracovaly s odborniky na duSevni zdravi a respektovaly individualni potieby svych

sester pfi navrhovani a implementaci podpurnych opatfeni.
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V dobé pandemie COVID-19 je poskytovani sluzeb dusevniho zdravi pro sestry narocné,
avsak je dulezité zkoumat moznosti, jak témto potiebam vyhoveét. Existuje nékolik strategii,
které mohou prispét ke zlepSeni pristupu k dusevnimu zdravi. Jednou z moznosti je zapojeni
odbornikd na dusevni zdravi do multidisciplinarnich tymt pro COVID-19, ktefi mohou
poskytovat sluzby nebo posilat zdravotniky s ptiznaky vyhoteni (De Simone et al., 2021).
Skupinova poradenska setkani nebo sezeni podpory od vrstevniki jsou také uCinnym
zpusobem feseni vyhoteni a podpory dusevniho zdravi béhem pandemie.

V poslednich letech se stale vice vyuzivaji digitalni intervence ke zlepSovani
zdravotnickych sluzeb a 1é¢ebnych vysledkt. Jeden pfistup spociva ve vyvazeném vyuziti
elektronickych zdravotnickych zaznami pro koordinaci pracovnich plant, monitorovani
zdravych pracovnich vzorci a feSeni rizik nadmérné zatéze zdravotnického personalu
v prvni linii béhem pandemie. Digitalni platformy také nabizeji moznosti poradenstvi
a intervenci (Sultana et al., 2020). Je dulezité vytvofit podporujici prostiedi prostiednictvim
organizacnich pfistupli. To zahrnuje zlepSovani pracovni kultury a mezilidskych vztaha
a feSeni pracovniho stresu. Vyzkum ukézal, Ze intervence zaméfené na organizaci vedly
k vyznamnému snizeni vyhoteni, zatimco intervence zamérené na jednotlivé pracovniky
mely slabsi efekt (De Simone et al., 2021)

Potencialni strategie zahrnuji zlepSovani pracovnich postupt a organizace sluzeb s cilem
snizit pracovni zatéz, zlepSovani komunikace a komunikacnich dovednosti, zajiSténi
odpovidajiciho odpocinku a cviceni, poradani workshopti zaméfenych na zvladani stresu
a vytvareni politik a postupt pro snizovani vyhoteni u zdravotnického personalu béhem
pandemie (De Simone et al., 2021; Sultana et al., 2020). Tyto pfistupy mohou pfispéet
k vytvareni podporujiciho prostiedi pro poskytovatele zdravotni péce. Je dulezité zahrnout
samotné poskytovatele zdravotni péCe pfi vypracovavani strategii pro vytvareni takového
prostedi. Sdilené rozhodovani mize pomoci porozumét potencialnim vyzvam, kterym celi
poskytovatelé, vCetné dopadu jejich ucasti nebo neucasti na reakce na COVID-19 v oblasti
mzdy nebo hodnoceni vykonu, operaénim vyzvam uvnitf a mezi oddélenimi nemocnic,
individualnim a skupinovym psychosocialnim vyzvam, které mohou ovlivnit zdravotnicky
personal i poskytovani zdravotni péce béhem pandemie.

Jednou z ucinnych metod pro snizovani stresu, uzkosti a vyhofeni je technika
emocionalni svobody —EFT (Dincer a Inangil 2021). EFT je rychla a ucinna terapeuticka
metoda, ktera se vyuziva v riznych situacich, jako jsou pfirodni katastrofy, teroristické utoky

nebo uprchlické krize. Tato technika vyuziva stimulaci specifickych boda na kazi, které maji
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specialni elektrické vlastnosti. Pfi kontaktu stémito body je odeslan signal do mozku

a nasledné¢ dochézi k harmonizaci energie v téle a zklidnéni mysli.

3.1  Vyznam a limitace dohledanych poznatka

Béhem nedavné pandemie se zdravotnicky personal stal jednou z nejohrozenéjSich
skupin a musel celit fyzickému 1 duSevnimu vypjeti spojenému s praci v predni linii.
Dostupné poznatky poskytuji dalezity pohled na vliv pandemie na zdravotnicky personal
a ukazuji potfebu psychologické podpory a intervenci. Syndrom uUnavy z péce a syndrom
vyhoteni jsou vyznamné problémy, které se mohou vyskytovat mezi zdravotniky v predni
linii. Tyto syndromy maji negativni dopad na jejich profesni zivot a mohou ovlivnit kvalitu
poskytované péce. Dohledané poznatky také zdaraziuji dulezitost planovani a strategii pro
zvladani stresovych situaci a udrzeni nalezité profesionality zdravotnického personélu.
Posileni odolnosti a zvladani strategii se u zdravotnickych pracovnikii stava kliCovym
faktorem pro zvladnuti téchto slozitych situaci.

Dohledané poznatky o intervencich, preventivnich strategiich a obecnych taktikach pro
zmirnéni vyhoteni a stresu u sester maji vyznamny vliv na zdravotnicky personal, zejména
v souvislosti s naro¢énym pracovnim prostiedim a vysokymi ocekavanimi. Tyto poznatky
prispivaji k pochopeni negativnich dopadu vycCerpani a nadmérného stresu na dusevni
1 fyzické zdravi sester a na kvalitu poskytované péce. V kontextu pandemie COVID-19 jsou
tyto poznatky jesté dulezitéjsi, protoze sestry Celily vyzvam spojenym s praci v piedni linii,
a mohly tak projevovat vazné symptomy uzkosti a deprese. Poskytovani podpory
a intervenci zaméfenych na zvladani stresu a vycerpani je nezbytné pro udrZeni jejich
fyzického 1 psychického zdravi.

Zjisténé poznatky také poukazuji na dulezitost podpory sebepéCe u sester
a zdravotnickych organizaci. Programy sebepéce, které zahrnuji relaxaci, mindfulness,
meditaci a dalsi aktivity, pomahaji sestram snizovat stres a obnovovat energii. Informovani
poskytovatelt zdravotni péce o rizicich a poskytovani pravidelné a jasné informacni podpory
je také kliCové pro snizovani stresu. Zapojeni odbornikii na duSevni zdravi, skupinova
poradenska setkani a digitalni intervence jsou dal§imi strategiemi, které mohou pfispét
ke zlepSeni duSevniho zdravi sester.

V ramci dostupnych poznatkti jsou zjiSténa urcita omezeni. Prace je psana v obecné
roviné a nezohledniuje specificky kontext jednotlivych zdravotnickych prostfedi. Dopady

syndromu unavy z péce a syndromu vyhoteni se mohou lisit v zavislosti na konkrétnich
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pracovnich podminkach, dostupnosti zdroji a podpory. Prace nadmeérné zohlediuje
specifické kontexty a rozdily mezi organizacemi a zemémi. Intervence, preventivni strategie
a podpurné programy mohou variabilné odpovidat dostupnym zdrojim a individualnim
potiebam sester. Proto je dulezité, aby organizace spolupracovaly s odborniky na dusevni
zdravi a respektovaly individualni potieby sester. Je také tieba zduraznit, ze dostupné
poznatky mohou byt omezené a nezahrnovat nejnovéjsi vyzkum a vyvoj v oblasti intervenci
zamétenych na zmirnéni vyhofeni a stresu u sester. Rychlé zmény ve zdravotnickych
systémech a nové vyzvy, jako je pandemie COVID-19, mohou vést k neustalému vyvoji

a aktualizaci interven¢nich postupd.
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Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo zkoumat vliv profese zdravotni sestry na jeji zdravotni
stav béhem pandemie COVID-19. Prace méla dva hlavni cile: zkoumat dopad vyhoteni
a stresu na zdravotni sestry a porozumét jejich zkuSenostem a vnimani v souvislosti s témito
faktory, a také hodnotit ucinnost intervenci, preventivnich strategii a obecnych taktik pfi
zmiriiovani vyhoteni a stresu u sester a identifikovat osvédcené postupy pro podporu jejich
pohody a odolnosti.

Prvnim cilem této prace bylo prozkoumat dopad vyhoteni a stresu na zdravotni sestry
a porozumét jejich zkuSenostem a vnimani v souvislosti s témito faktory. Vysledky tohoto
vyzkumu naznacuji, ze pandemie COVID-19 ma hluboky dopad na duSevni zdravi sester.
Béhem tohoto naro¢ného obdobi se mezi sestrami vyskytovala vysoka mira izkosti, deprese,
stresu a posttraumatické stresové poruchy. Tyto dusevni poruchy, pokud zistanou neléceny,
mohou negativné ovlivnit pracovni vykon sester, a nakonec i vysledky 1éCby pacientt.
Zdravotnické organizace by proto mély pifijmout opatieni k uvédomeénti si zatéze dusevniho
zdravi, které sestry zazivaji, a zavedeni podpurnych systému pro feseni téchto problému.

Druhym hlavnim cilem této prace bylo piehledné prezentovat existujici intervence
a podpurné programy zameéfené na prevenci syndromu vyhofeni a snizovani stresu
u vSeobecnych sester v obdobi pandemie. Vysledky tohoto vyzkumu jednoznacné potvrzuji
vyznam téchto intervenci v oblasti duSevniho zdravi sester pfi snizovani uzkosti, deprese,
stresu a posttraumatické stresové poruchy. Tyto intervence hraji klicovou roli pfi podpote
dusSevni pohody sester, zlepSovani kvality poskytované péCe a snizovani zatéze na
zdravotnické systémy. Studie dale zdlrazinuje vyznam organizacni podpory, socialni opory
a soucitu v kontextu snizovani vyhoteni a posilovani odolnosti sester.

Zavérem je tieba zdUraznit, Ze tato prace poskytuje cenné poznatky o vlivu povolani
zdravotni sestry na jeji zdravi v prabéhu pandemie COVID-19. Vysledky vyzkumu
jednoznacné€ ukazuji na dulezitost prednostniho zaméfeni na intervence v oblasti duSevniho
zdravi sester a naléhavou potiebu uvédoméni si problému, jimz Celi. Je nezbytné, aby
zdravotnické organizace poskytovaly adekvatni podporu a zdroje pro feSeni vyhoteni
a stresu u sester, nebot’ timto zptisobem ochrani nejen pohodu sester samotnych, ale také

zajisti poskytovani vysoce kvalitni péce pacientiim.
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Tato prace rovnéz naléhavé vyzyva k zaClenéni intervenci zalozenych na dukazech
a osvédcenych postupech do zdravotnickych politik a organizacnich strategii, které se
zamétuji na podporu pohody a odolnosti sester v dobé krize. Vysledky tohoto vyzkumu
poskytuji pevny zaklad pro dalsi vyzkum, rozvoj politiky a implementaci intervenci, jez maji
za cil podporovat a zajistit pohodu sester. Je zasadni, aby spoleCnost uznala a ocenila
neocenitelny pfinos, ktery sestry poskytuji, a ptijala proaktivni opatfeni ke zvladani jejich

zdravotnich potieb, a to nejen v dobé pandemie, ale 1 v kazdodenni pracovni realité.
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Seznam zkratek

BOS

CCSC

CS

EFT

OOPP

ProQoL

SARS

SDT

WHO

Burnout Syndrome, Syndrom vyhoteni
Critical Care Societies Collaborative
compassion satisfaction

technika emocionalni svobody

Osobni ochranné pracovni prostfedky
koncept profesionalni kvality zivota
Severe Acute Respiratory Syndrome
Self-Determination Theory

World Health Organization, Svétova zdravotnicka organizace
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Tabulka €. 1: Algoritmus reSersni ¢innosti.
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