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Anotace:

Prace se zabyva hlavnimi aspekty reportovani o spolecenské odpoveédnosti firem ve stfedni
a vychodni Evrop€. Pomoci pfedem stanovenych kritérii vychazejicich z metodiky GRI
hodnoti firmy na zakladé¢ informaci zvetfejnénych dobrovolné na jejich webovych
strankach. Statisticky vzorek pochazi z zebticku CE TOP 500, sestavovaného kazdoro¢né
spole¢nosti Deloitte Global. Hodnoceni je rozdéleno podle étyfech zakladnich oblasti
spolecenské odpovédnosti — vSeobecné, socialni, ekonomické a environmentalni. Je také
zaméfeno na rozdily mezi jednotlivymi staty a odvétvimi. Provedeny vyzkum ukazuje, ze
CSR reportovani velkych firem ve stiedni a vychodni Evropé je celkové na dobré Grovni,
ale zaostava za celosvétovym primérem ve vSech hodnocenych oblastech. Vyzkum také

odhalil vyznamné rozdily mezi jednotlivymi staty a odveétvimi.
Annotation:

Title: Aspects of CSR presented on the internet

The Diploma Thesis is dealing with the main aspects of reporting on corporate social
responsibility of the companies from Central and Eastern Europe. Using predetermined
criteria based on the GRI methodology, this thesis evaluates companies according to
voluntarily presented data on their websites. Statistical sample is taken from the CE TOP
500 list of the largest companies in Central and Eastern Europe, anually compiled by the
Deloitte Global company. Evaluation is divided into four basic areas of corporate social
responsibility — general, social, economical and environmental. It is focused on the
differences between particular states and branches of industry as well. The conducted
research shows that the CSR reporting of large companies in Central and Eastern Europe is
overall good, but lags behind the global average in all evaluated areas. Research also

revealed significant differences between states and branches of industry.
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1.Uvod
Rozvoj védy, techniky a lidského poznani zapfi€inil piekotny vyvoj nasi civilizace. Jsme
¢im dal vice propojeni, informovani a vzdélani. Chceme se mit stdle 1épe a Iépe. Jak
do této zakladni lidské touhy zapada chamtivost, sobectvi a bezohlednost? Firmy, ¢asto
zaslepené vidinou velkého zisku, se V ranych fazich vyvoje kapitalismu ohanély variacemi
Casto citovaného Friedmannova tvrzeni, ze ,,jedina spolecenska odpovédnost firmy je
navysovani zisku. *“ SpoleCenska odpovédnost firem (dale jen CSR, z angl. Corporate Social
Responsibility) se pfirozené vyvinula jako jist4 protivaha takového destruktivniho chovani.
CSR apeluje na to, ze penize a majetek nejsou na prvnim misté. Je tfeba mit stale
na pameéti, ze jako €loveék 1 jako firma jsme soucasti Ziveho, provazaného celku, k jehoz

fungovani kazdy svym dilem pfispivame.

Ackoliv je v dneSni dob¢ jasné, ze pokud se firma nechova spolecensky odpovédné,
piispiva ke zhorSeni zivota nds vSech, pfesto ma stale na vybér. I dnes mlze jit cestou
bezohlednosti a co nejvyssiho zisku — z kratkodobého hlediska nejlepsi strategii. Nejlepsi

strategii z dlouhodobého hlediska je ale spolecensky odpovédné podnikani.

Nase spoleCnost zkratka pro své preziti potfebuje, aby se vSechny firmy dobrovolné
chovaly eticky a odpovédné. Domnivam se, Ze jsme na dobré cesté toho dosahnout. Zdali
je ma domnénka spravna ¢i ne, pomtze ukazat i vysledek této diplomové prace. Jak lze
vSak objektivné ovérit, ze firmy dodrzuji standardy spoleCenské odpovédnosti, kdyz se
jedna o tak Sirokou a nejednozna¢nou oblast? Samotna spolecenska odpovédnost je, jak se
pozdéji dozvime, velice Siroky pojem a ohodnotit ji jako celek je velice komplikované,
nebot” sestdva z n¢kolika vzajemné se prolinajicich oblasti, které jsou samy o sob¢ dosti

komplexni.

Otazkou, jak hodnotit uroven CSR ve firmé, se zabyva mmnoho profesiondlnich
organizaci. My si pro hodnoceni vybereme informace, které o sobé firma poskytuje sama
a dobrovolné na svych internetovych strankéach. Internet je misto, kde dnes lidé nejcastéji
hledaji informace. V mé bakalafské praci, na kterou navazuji, bylo zjisténo, ze 100
nejvétsich firem v CR bere CSR skuteéné vazné. Piedmét zdjmu nyni rozsifuji na vzorek

500 nejvétsich evropskych firem, jejich weboveé prezentace a vyro¢ni zpravy.



2.Cil prace
Cilem prace je zhodnotit troven spoleCenské odpovédnosti u péti set nejvétSich
sttedoevropskych a vychodoevropskych firem. Prace se v hodnoceni zaméfi na reportovani
o CSR a pokusime se také zjistit pripadné souvislosti mezi trovni tohoto reportovani

a dalsimi ukazateli, jakymi jsou naptiklad:

a) odvétvi, ve kterém firma pisobi,
b) stat, ve kterém firma piisobi,

c) dosazené ekonomické vysledky.



3.Teoreticka vychodiska

3.1 Vznik a vyvoj spolecenské odpovédnosti
Spolecenskd odpovédnost je v kontextu znamych déjin dalo by se fici pomérné novou
zalezitosti. Domnivam se, ze je tomu tak z jednoho hlavniho dtvodu. Podminkou pro to,
aby se spolec¢nost zacala zabyvat dilezitosti udrzitelnosti, moralky a etiky v podnikani, je
téchto hodnot. K tomu dala pevny zaklad az primyslova revoluce a rozvoj kapitalismu —
systému, ktery je bez vétsiho dirazu na udrzitelnost pro spole¢nost a planetu jako celek

znacné nevyhodny a dalo by se fici az destruktivni.

Prosazeni a rozvoj spoleCenské odpovédnosti je dle mého pouze disledek nezdravé
situace ve spoleCnosti, kterou z historického hlediska zaptiCinily pramyslova revoluce
a nastup kapitalismu, ackoliv to jisté nebylo zdmérem. Koncept CSR se zacal formovat az
V prvni poloviné 20. stoleti, a aZz v jeho druhé poloviné¢ mizeme mluvit opravdu o CSR

jako takové.

3.1.1Pocatky CSR a diivod jeho vzniku
R. Mahler na konferenci ,CSR v soucasné Evropé‘ (Kotenek, 2008, s. 124) si vSiml
skutecnosti zminéné v uvodu této kapitoly, a sice ze ve fazi rané¢ho kapitalismu v 19. stoleti
se firmy soustfedovaly pouze na ekonomické hledisko zisku, a viibec nebraly ohled
na zamestnance, spole¢nost ani zivotni prostiedi. Dokonce dodava, ze ,, ... zdkladnim
principem podnikani bylo vykoristovani.“ Ackoliv se toto chovani firem d& bez ptikras

oznacit za destruktivni, bylo hlavnim spoustécim mechanismem pozd¢jsiho vzniku CSR.

Dalsim souvisejicim faktorem, ktery hral pti vzniku CSR dulezitou roli, byl nastup
globalizace. Pavlik, Bél¢ik a kol. (2010, s. 20-21) kladou prvotni rozvoj CSR pravé
do obdobi, kdy nabyvala globalizace vétsich a vétSich rozméri, tedy ¢aste¢né do prvni, ale

hlavné do druhé poloviny 20. stoleti.

Co se tyce Uplnych pocatkli CSR, nelze nezminit dvé velké osobnosti z ceskych
dgjin: Paula Kupelwiesera (1843 - 1919) a Tomase Batu (1876 - 1932). Jak uvedl
M. Tomastik (podle Kotfenka, 2008, s. 28-29), oba dva v mnohém piedbehli svou dobu,



protoze zavedli jisté principy spolecenské odpovédnosti do svych firem jesté pied jejim

vznikem. Jejich aktivity byly jakousi pfedzvésti nastupu CSR ve 20. stoleti.

P. Kupelwieser v letech 1876-1893 zreorganizoval a zmodernizoval Vitkovické
zelezarny. Prvky spoleenské odpovédnosti zde spatiuje Tomastik v ,, ... prosazeni rady
pracovnich, mzdovych a socialnich reforem, které smérovaly k vytvoreni stabilniho,
vzdélaného a oddaného kdadru zaméstnancu. *“ Déle se Kupelwieser zaslouzil o budovani
vystavby pro ob&any — §kol, trznic, vodovodi a podobné. Tomas Bat’a Sel jesté dal. Vlivem
filosofie L.N. Tolstého zménil sviij nazor na dé¢lnika, ktery se v jeho pohledu
pretransformoval na spolupracovnika. Od tohoto pfistupu se odvijely jeho snahy zlepSit
zaméstnancum zivot a chovat se k nim odpovédné. Stavél méstské vybaveni, snazil se
0 Cistotu pracovniho prostiedi, v dobé prvni svétové valky zasoboval rodiny délnika
potravinami a oSacenim. Tomastik (podle Kotfenka, 2008, s. 29) dale uvadi, ze Bata ,, ... se
snazil své spolupracovniky vychovaivat k samostatnosi a tvirci cinnosti.“ Myslel
i na zakazniky a staral se i o zkvalitnéni zZivota ve Zlin¢, kde sidlila jeho firma. Jeho
odpovédny pfistup k podnikani 1 ke spolecnosti se stal celosvétové znamym, a jeho vliv

dalece presahuje hranice naseho statu.

3.1.2Formovani konceptu CSR ve 20. stoleti
Skacelik (2010, s. 9), Kacetl (2011, s.67) a dalsi spatiuji jako zlomovy rok 1953, kdy
Howard Bowen napsal knihu Social Responsibility of Businessman. V ni poprvé pouzil
termin Corporate Social Responsibility tak, jak ho dnes zname. CSR definoval jako
., .. zavazky podnikatele uskutecnovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti, nebo
nasledovat takovy smér jednani, které je zZadouci z hlediska cilu a hodnot nasi

spolecnosti. “ (podle Kacetla, 2011, s. 67)

Ve 2. polovingé 20. stoleti lze pozorovat také zvySeny zdjem o udrZitelnost
podnikani, dalezitou slozku v té dobé se vyvijejiciho konceptu CSR. Pawliczek (2011,
s. 12-13) nastifiuje tehdejsi vyvoj ve svété v této oblasti: Rimsky klub, zalozeny roku 1968,
ktery se zabyva udrzitelnym rozvojem, uveiejnil v roce 1972 prognézu vyvoje lidské
spole¢nosti do r. 2100. Ta nebyla nijak optimistickd — objevuje se v ni termin ,,popula¢ni
pad®. Ten dle zmiflované progndzy nastane, pokud se ekologicky pfijatelny rozvoj nestane
prioritou a bude zapfiC¢inén faktory jakymi jsou napiiklad ,, ... zmecisténi, vycerpani

urodnosti obdélavatelnych piid a nedostupnost energetickych zdroju. Podle mého timto
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smérem stale, 1 kdyZ pomaleji, smétujeme. V roce 1983 byla zalozena Svétova komise
pro zivotni prostfedi a rozvoj a vr. 1987 byla stanovena definice trvale udrzitelného
rozvoje jako ,, ... rozvoje, ktery zabezpecuje potreby dneska bez ovlivnéni schopnosti
budoucich generaci zabezpecit své vlastni potreby. “ V té dobé bylo tedy nadmiru jasné, ze
takové principy si musi ve velkém zacit osvojovat pravé firmy jako soucast spolecensky

odpovédného chovani.

Kacetl (2011, s. 67) uvadi dal$i milniky raného vyvoje CSR. Bowenovu teorii
roz8ifil v 60. letech Davis, ktery apeloval na to, Ze jedndni podnikatele musi byt
uskute¢novano ,, ... nad ramec primého a ekonomického zajmu podniku. “ V sedmdesatych
letech A.B. Carroll krom¢ ekonomické odpovédnosti rozliSuje tii dalsi, a to zédkonnou,

etickou a dobrovolnou.

3.1.3Upevinovani a dalsi rozvoj CSR v EU
EU se zacala seridzné&ji zabyvat spolecenskou odpoveédnosti az v 90. letech 20. stoleti, kdy
Jiz byly spolehlivé poloZeny jeji zaklady, jak jsme si ukézali v pfedeslych kapitolach.
V této dobé byla EU, dalo by se fici, hlavnim centrem rozvoje odpovédného podnikani.
Organizace CSR Europe se sidlem v Bruselu (CSR Europe, 2014) poskytuje piehled
vyvoje aktivit, které podnikala v ramci EU s cilem zlepS$it povédomi o CSR, poskytovat

vzdélani a poradenstvi v této oblasti a formulovat konkrétni vystupy demonstrujici pfinos

vvvvvv

e V Cervnu 1993 prezident Evropské komise Jacques Delors vyzyva EU i podniky,
aby se vazn€ji  zabyvaly  strukturalnimi  problémy nezaméstnanosti,
restrukturalizaci, a také socialni nerovnosti.

e Tato snaha vyustila roku 1995 v zalozeni skupiny podniki, které podepsaly
deklaraci o zaloZeni organizace s nazvem European Business Network for Social
Cohesion. Tato organizace byla r. 2000 pfejmenovana na dnes znamou CSR
Europe.

e Vroce 2000 se konal Lisabonsky summit, kde se poprvé v historii EU kladl dtraz
na plos$né zatazeni principli odpovédného podnikani. EU si zde stanovila cil ,, stdt
se do roku 2010 nejdynamictéjsi a konkurencné nejzdatnéjsi znalostni ekonomikou
na svete, zajistujici staly ekonomicky riist s vetsim poctem lepsich pracovnich mist
a vyssi socialni soudrznosti. “ (CSR Europe, 2014, vlastni pteklad) Byla zde piijata
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Lisabonska strategie, ktera se zabyvala pfedevSim zvySovanim konkurence-
schonpsti v souladu s principy CSR.
V roce 2001 byla vydana Zelena kniha o CSR, ve které se objevuje prvni evropska
definice CSR. ,, Pristup K podnikani, ve kterém podniky integruji spolecenské
a environmentdalni zajmy do svych aktivit a interakci se stakeholdery na dobrovolné
bazi. “ (KaSparova a Kunz, 2013, s. 18)
V ¢ervnu 2002 byla zaloZzena organizace ABIS (European Academy of Business
in Society) za tcasti CSR Europe, univerzit a ekonomickych skol. Jejim poslanim
je §ifit osvétu odpoveédného podnikani a zajistit, aby se CSR dostalo do ,,firemniho
mainstreamu*.
V bieznu 2006 odstartovala svou cCinnost dal§i organizace — Evropské alinace
pro CSR. Zabyva se vyzkumem a vyvojem novych strategii tak, aby se Evropa stala
»centrem excelence na poli CSR*.
Roku 2010 spatfila svétlo sveéta evropska iniciativa Enterprise 2020, ktera urcila
evropsky ramec pro vyvoj v oblasti CSR v dal§im desetileti. Jejimi tfemi kliCovymi
cili byly stanoveny:

o podpora firem v rozvoji udrzitelného podnikani,

o posileni vzajemné spoluprace mezi firmami a stakeholdery,

o Vetsi angazovanost instituci EU na poli CSR.
V roce 2012 se konal prvni summit Enterprise 2020 s cilem ové&fit, jak se napliiuje
plan této iniciativy. Byla na ném také ustanovena dal$i doporuceni pro zlepSeni
udrzitelnosti a odpovédného podnikani. Prezident Evropského koncilu zde apeloval
na Vvetsi spolupréci: ,,Z této krize miizeme vyvaznout pouze pokud budeme
spolupracovat. Myslenka soudrinosti a solidarity je absolutné klicova.* (podle
CSR Europe, 2014, vlastni pteklad)

3.2 Vymezeni pojmu ,,spolecenska odpovédnost"

Jak se dozvime v této kapitole, nalézt jednotnou definici pojmu CSR je velmi obtizné, ne-li

nemozné. Zékladni mySlenka spolecenské odpovédnosti prostupuje napfi€¢ vSemi

definicemi, je vSak nutné si uvédomit, ze kazdy, kdo vénuje problematice spolecenské

odpovédnosti hlubsi a podrobnéjsi zdjem, ma tendenci vyzdvihovat mirné odlisné pojeti

tohoto pojmu, nez jeho kolegové. Skacelik (2010, s. 9) k tomu fika: ,, Definovat jednotné

pojem CSR, tak, aby byl viemi akceptovatelnou definici, se zda byt neresitelné, nebot
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Zadna takovda neexistuje.” Podle mého se jednd o zcela pfirozenou véc. Piinos
nedefinovatelnosti CSR spatfuji vtom, ze diky témto odliSnym pfistuptim si mizeme

udélat o spolecenské odpoveédnosti lepsi, presnéjsi, $irsi a ucelengjsi obraz.

Podivejme se tedy na n€které definice. Kacetl (2011, s. 68) naptiklad uvadi, ze CSR
chape jako ,,... trvaly a dobrovolny zdvazek, ktery jde nad ramec pouhého dodrzovani
zakonii. *“ Firmy, které berou CSR vazné, se dle n&j chovaji eticky, ptispivaji k trvale
udrzitelnému rozvoji, snazi se zlepsit kvalitu zivota spole¢nosti a podporuji mistni
spolecenstvi a komunity. Sdruzeni Business Leaders Forum vidi CSR jako ,,dobrovolny
zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovedné k prostiedi i spolecnosti,
ve které podnikaji. “ Podobné vidi tento pojem 1 odbornd platforma Byznys pro spole¢nost,
ktera je Clenem evropské organizace CSR Europe. ,, Spolecenska odpovédnost je
dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich
operaci a interakci se stakeholdery.” Zde je nesmirn¢ dilezity prvek kazdodennosti.
Autofi spravné poukazuji na to, Ze nesta¢i mit ve firm¢ implementované standardy CSR.

Firma se jimi musi také fidit a zajiStovat, aby byla denné dodrzovana.

Prof. A. Carroll vidi CSR podle Dytrta a kol. (2009, s. 124) takto: ,, Spolecenskad
odpovédnost podniki zahrnuje ekonomicke, legdlni, etické a filantropické ocekavani, které
spolecnost dostala od organizaci. “ V§ima si tedy skutecnosti, ze v CSR nejde jen o to, aby
si firma urcila zasady odpoveédného chovani a tidila se podle nich, ale Ze je dilezité také to,
co od ni okoli vtomto sméru oc¢ekava. Pokud jsou tato oc¢ekavani moraln¢ a eticky

spravna, firma by je neméla ignorovat.

Je ovSem jasné, ze aplikovani etickych standardi podnikani jako takové nestaci,
aby firma mohla tvrdit, Ze jedna spolecensky odpovédné. Skécelik (2010, s. 9) fika, Ze:
., ... CSR neni pouze etické podnikani, které je jeho automatickou soucasti. Respektovani
zakonii a mordlnich principu nedostacuje k tomu, abychom mohli nazyvat firmu
spolecensky odpovédnou. Je to snaha zlepSovat vztahy s okolim, délat néco navic, chovat
se tak, abych nejen neskodil, ale abych prindsel pridanou hodnotu, a to vse na bdzi
absolutni dobrovolnosti.* Dobrovolnost jako zakladni prvek CSR spatiuje i vlada CR

v Narodnim akénim planu spoledenské odpovédnosti organizaci v CR (viz kap. 3.7).



3.2.1Hlavni pilire CSR

Ackoliv je pojem CSR velmi §iroky a, jak jsme si ukazali, takika jednotné nedefinovatelny,

obsahuje také n¢kolik zakladnich oblasti, které¢ by mély byt jeho soucasti vzdy, aby se dalo

mluvit o spolecenské odpovédnosti. Takové podstatné soucasti se Casto oznacuji jako

pilife CSR.

Obrazek 1 Tvi pilire CSR

Zivotni
prostredi

SpoleénostL @ J/Ekonomika

Rada autort a organizaci (Skécelik, 2010, s. 27-31; Kuldova, 2010, s. 15; BLF,

Zdroj: Vlastni zpracovani

2012; KasSparova, 2013, s. 13; Pavlik a kol., 2010, s. 25 a mnozi dal$i) jednotné uvadi ti
hlavni slozky (neboli pilite) CSR:

Socialni odpovédnost - zdravi a bezpecnost zaméstnanci, dodrzovani rovnosti
pracovnich prilezitosti, lidskych prav a etiky na pracovisti i mimo n¢j, zajiSténi
dialogu se stakeholdery, péci o vzdélani a podobné.

Ekonomicka odpovédnost - transparentnost a potirani korupce, etika marketingu
a reklamy, podpora Fair Trade, ochrana dusevniho vlastnictvi, kvalita a bezpe¢nost
produkti a sluzeb, férové dodavatelské a odbératelské vztahy atd.
Environmentilni odpovédnost — ochrana pfirodnich zdrojli, omezovani
negativnich dopadii Cinnosti na zivotni prostiedi, investice do ,zelenych®
techologii, Usporné vyuzivani ptirodnich zdroj, celkové ekologickd vyroba

dodrzujici napt. standardy ISO 14001 a EMAS.
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Tyto slozky jsou ptitomny vzdy. Jsou vzédjemné provazangé, jedna ovlivituje druhou a
spolecné, podpoiené dobrovolnosti, vytvati to, co nazyvame spolecenskou odpovédnosti.
V anglické literatuie se mizeme setkat s pojmy Triple-bottom line nebo tzv. 3P (Planet,

Profit, People), které maji totozny vyznam.

Obrazek 2 Hlavni pilire CSR

~g paletenska udpmédnust-----""'---.

Ermvironment . Taia
. e Socialni Principy
Ekonomika |+|  (Zvotni |+ 400 s dnest | = dobrovolngho
prostiedi) zavazku

Legislativa a dalsi sprawni poZadavky

Zdroj: Plaskova a kol., 2009, s. 15

K tomuto zékladnimu rozdéleni dospé€l analyzou 37 rtznych definic CSR také Alexandr
Dahlsrud (Dahlsrud, 2008, s. 1-13, vlastni picklad). Nejcastéji se dle jeho vyzkumu
Vv definicich CSR objevuje pét zakladnich aspektti — kromé tfech jiz zmifiovanych to jsou
jesté oblast dobrovolnosti (viz kap. 3.7 a 4.2) a oblast stakeholdert (o té blize v kap. 3.6).
Alespon tii z péti oblasti se objevuji v 97% definic, pojem CSR tedy podle jeho vyzkumu
stoji na pevném zdkladé. Nejednoznacnost definic a vykladi CSR stoji pouze

na rozdilnych pohledech na stejny zakladni koncept, uréeny tfemi piliti.

3.3 Rozdilné pristupy k CSR
Vedle zékladniho konceptu tiech pilif, ktery je pouZivan nejcastéji, se mizeme setkat
i s ponékud odlisnymi pojetimi a aplikacemi CSR. Vzhledem k existenci tolika rtiznych
pojeti CSR je nutné si uvédomit, Ze neni tieba se drzet jednoho konceptu. Firma muze
kombinovat vice pfistupti nebo zkousSet nové, coz dava prostor pro inovaci a vyvoj. Jako

ptiklad alternativnich pojeti si uvedeme model ¢tyt kvadrant.



3.3.1 Model ¢tyr kvadranti

Tento model rozdéluje CSR na Ctyfi oblasti definované dvéma osami. Horizontdlni osa

spojuje na jedné stran¢ komeréni hodnoty organizace a na strané¢ druhé hodnoty mravni.

Vertikéalni osa spojuje dva rozdilné typy zaméfeni CSR — externi a interni. Dytrt a kol.

(2006, s. 107) uvadi, Ze ,, organizace nemiize ignorovat zadny kvadrant, ale méla by si byt

neustdale védoma vSech rozmeérii socidalniho podnikani. *

Obrdazek 3 Orientace CSR dle zaméreni a typu

Externi

~ p

1. Dilo hodnotové
(obchodni ptipad)

Komeréni

hodnoty ~

3. Povédomi (socialni)
(regrese naklada)

-

«

hodnot

.

\?
2. Legitimnost aktivni
politiky
(Socialni odpovédnost)
Mravni

hodnoty

4. Vnitini integrita

(vnitfni pravidla a
podminky organizace)

Interni

Zdroj: Dytrt a kol., 2006, s. 107

CSR je tedy piehledné rozdéleno do ¢tyi vzajemné se dopliujicich oblasti. Firma

se mize vénovat bud’ vSem oblastem stejné,

nebo si muze vybrat jednu a orientovat

se pievazné na ni. Ignorovat néktery kvadrant je ale neptipustné. ,, Organizace by méla byt

Jjistym zpusobem aktivni v kazdém ze ctyr kvadranti. “ (Dytrt a kol., 2006, s. 108)

1. kvadrant — zde je kladen dtiraz na produkty. Ty by mély ptedstavovat co mozna

nejmensi zatéZz pro zivotni prostiedi, nemély by se prodavat za dumpingové ceny,

mély by byt kvalitni atd.

2. kvadrant — zaméfeni na socialni oblast a celkové uspokojovani potieb

spole¢nosti, naptiklad podporou lidskych prav nebo charitativnimi ptispévky.

3. kvadrant — v podstaté veskera usporna opatteni, napifiklad snizovani nakladd na

dopravu, snizovani spotfeby vody, energie apod. Rozdil oproti prvnimu kvadrantu
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spociva v tom, Ze zde se Uspora tyka vnitiniho fungovani firmy, tedy toho, co ,,neni
vidét®.

e 4. kvadrant — jako wvnitini integritu z pohledu CSR lze chapat takova interni
pravidla firmy, ktera jsou v souladu s odpovédnym podnikanim. Jako piiklady
mizeme uvést dodrzovani etického kodexu, absenci uplatkafstvi, transparentni

vztahy mezi zaméstnanci a vedeni firmy apod.

3.4 CSR v Evropské unii
Hlavni milniky vyvoje CSR v EU jsme si uvedli jiz v kapitole 3.1.3. Ackoliv zde nejsou
obsazeny zdaleka vSechny aktivity, které na poli CSR EU realizovala, obrazek, ktery
si mizeme ud¢lat, je vice nez jasny. Co se ty¢e Evropy, EU v poslednich desetiletich

vyznamné piispéla k teoretickému 1 praktickému rozvoji CSR.

Obsahnout vse, co EU pro rozvoj CSR nejen v Evropé, ale 1 ve svété udélala, neni
pfedmétem zajmu této prace. Podrobnéji se zde ale podivame na Lisabonskou smlouvu,
protoze ta vytvari zakladni instituciondlni rdamec pro chovéani vSech firem v EU, ¢imz

vyznamn¢ ovliviuje jejich fungovani a vztah ke spole¢enské odpovédnosti.

3.4.1Lisabonska smlouva a jeji vznik
Lisabonska smlouva vznikla jako vysledek né€kolikaletého vyjednavani piedstaviteli EU o
institucionalnich otazkach. Piebrala nékteré ¢asti Smlouvy o Ustavé pro Evropu (evropské
ustavy), kterou rozvinula a defacto nahradila. Podepsana byla jiz 13. prosince 2007

a v kone¢nou platnost vstoupila 1. prosince 2009.

3.4.2Prinosy Lisabonské smlouvy pro CSR
Jak jsem zminil v ptedchozi kapitole, Lisabonska slouva se inspirovala evropskou tstavou.
Z hlediska CSR je pro nas dulezitd ptredevSim skutecnost, ze evropska ustava zavedla
., tvrdsi normy pro dosahovani konkurenceschopnosti mezi jednotlivymi staty, nez jaké byly
V souladu se zajmy podnikatelii pusobicich v dané zemi. “ (Zadrazilova a kol., 2010, s. 42)
V Lisabonské smlouvé jsou nekteré ztéchto norem zmirnény, avSak jiné zlstaly
zachovany, coz z ni ¢ini dobry ndstroj pro zavadéni a dodrzovani principti odpovédného

podnikani.

Nyni si shrneme zakladni ustanoveni, obsaZena v Lisabonské smlouvé, kterd maji

co do ¢ineni s principy odpovédného podnikani.
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e Neni dovoleno zpochybiiovat existujici vlastnickd prava.

e Narodni staty a podniky vnich se nesméji dohodnout, ze budou zvySovat
konkurenceschopnost na tkor zivotniho prostfedi (¢lanek 37 Listiny zakladnich
prav EU) nebo z4jmu spotiebitele (¢lanek 38).

e Zakaz podpory konkurenceschopnosti, pokud je zaloZena na poruSovani integrity
lidské osobnosti.

e Do rozporu s Lisabonskou smlouvou se dale dostavaji vSechny cesty ke zvySeni
konkurenceschopnosti, které:

o by mohly poskodit Zivotni prostiedi,

o nerespektuji jeji ustanoveni v oblasti socialni politiky,

o nerespektuji pravidla hospodaiské soutéze Smlouvou definovana,

o nerespektuji Listinu zakladnich prav Evrospké unie (predevSim prava
pracovnikii na dobré pracovni podminky a na zachovani jejich zdravi,
bezpecnosti a dlistojnosti),

o neodpovidaji hodnotdm Evropské unie,

o porusuji Smlouvou definované zasady hospodaiské politiky (jsou celkem
Ctyfi — zasada trvale udrzitelné platebni bilance, zdsada zdravych ménovych

podminek, z4sada stabilnich cen a zésada zdravych veifejnych financi).

Lisabonska smlouva méla v Evropé tedy vliv pifedev§im na dobrovolnost CSR aktivit.

Vyse uvedené aktivity prestaly byt dobrovolnymi a staly se Evropskou unii vyzadovanymi.

3.5 Rozsireni konceptu CSR, souvisejici pojmy
Jak se spolecenskd odpovédnost vyviji, objevuji se tendence piidavat jistd rozsifeni
do jejiho zakladniho konceptu, jemuz jsme se vénovali v kapitolach 3.2 a 3.4. Domnivam
se, ze tato rozSifeni mohou mit za cil komplexnéjsi pojeti spoleCenské odpoveédnosti, jeji
adaptaci na zmény ve spolecnosti nebo vyuziti odbornych znalosti a zivotnich zkuSenosti
autort, ktefi se snazi takovato rozsifeni prosadit. Mlizeme se setkat s pomérné rozsahlym
poctem rozsiteni a vylepSeni klasickych a stale pouzivanych ttech pilith CSR (ekonomika,
spolecnost, zivotni prostfedi) a jejich modifikaci. Ne vSechna rozSifeni se prosadila
a n¢ktera na zviditelnéni se v oficialnich kruzich jesté ¢ekaji. Dle mého ndzoru se na jejich
zakladé da castecné predpovidat budouci vyvoj v oblasti CSR. N¢které jsou rozvinuté vice,

jiné méné a jejich dilezitost a vliv na CSR praxi se jist¢ bude v pribéhu let ménit.
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3.5.1Corporate Social Performance
Pojem CSP je v podstaté rozsifenim CSR o finan¢ni rovinu, nebo také naopak lze uvazovat
o CSP tak, ze se jednd o finan¢ni vykonnost podniku, ke které je pfidana rovina CSR,
Z ¢ehoz vznikne jakési finanéné-odpovédna vykonnost. Kuldova (2010, s. 36) uvadi, ze

. ... CSP meri mnozstvi nejen financniho, ale celkového prispevku spolecnosti.

Obrazek 4 Corporate Social Performance

\
\

AL

Zdroj: Kuldova (2010, s. 36)

3.5.2Socially Responsible Investment
Spole¢enskou odpovédnost lze vztahnout nejen na celkovou finanéni vykonnost jako
u CSP, ale také na investice, které firma realizuje. V této souvislosti mluvi Kacetl o tzv.
spolecensky odpovédném investovani neboli SRI. (Kacetl, 2011, s. 69) Férum
pro udrzitelné a odpovédné investovani (The Forum for Sustainable and Responsible
Investment, 2014) vidi SRI jako investice, které nejen Ze piinaseji firmé zisk, ale maji také
pozitivni socidlni dopad. Sociadlné odpovédna investice by tedy napiiklad neméla
podporovat organizace poskozujici zivotni prostiedi ¢i vyuzivat jakékoli formy nekalé
soutéze. Uvadi také, ze v roce 2012 bylo v USA odpovédnym zplisobem proinvestovano
3,74 bilionu americkych dolarQ, coZ je oproti roku 2010 nartst o zhruba 22%. Podkategorii
SRI je pak investovani s cilem podpofit zivotni troven v oblasti, kde firma pisobi, coZ se
oznacuje zkratkou CCI (Corporate Community Investment). Tyto dva pojmy se nicméné

Casto zaméenuyji.

3.5.3 Corporate Culture
Corporate Culture, pojem nejcastéji piekladany jako dobré jméno firmy, oznacuje takovou
strategii podniku, ktera je v souladu s konceptem CSR. Firma dodrzujici Corporate Culture
nema podle Dytrta a kol. (2009, s. 34) za cil dosazeni vysokého kratkodobého zisku, ale

snazi se o ,, ... dlouhodoby zisk, docileny solidnimi etickymi metodami, ktery podporuje
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ziskani dobrého jména organizace u verejnosti. V podstaté jde o dlouhodoby zisk dosazeny
na zaklade dodrzovani etickych pravidel v partnerskych vztazich uvniti i vné organizace. *
Pokud ma firma nizkou troven CC, ptispiva K moralnimu Gpadku a ke vzniku konzumniho
klimatu. CC je tedy pojem, ktery dava do souvislosti CSR, zpiisob dosahovani zisku a

formulaci cila firmy.

3.5.4 Corporate Citizenship
Tuto soucast CSR, piekladanou jako firemni obc&anstvi, Zelena kniha EU z roku 2001
definuje firemni ob¢anstvi nasledovné: ,, Vytvdreni a dlouhodobé budovini dobrych vztahu
mezi firmou a jejim okolim, jak v lokdalnim, tak i globdlnim kontextu. Podle Kunze
(2012,s. 53) je pojem Corporate Citizenship ¢asto riznymi autory zaménovan za samotny
pojem CSR, jelikoz panuje piesvédCeni, Ze neni potfeba tyto dva pojmy rozliSovat.
Ackoliv zde, stejné jako u CSR, panuje nejednotnost v definicich, lze tici, Ze Corporate

Citizenship klade pfedevsim diiraz na to, aby firma plnila roli dobrého obc¢ana.

3.5.5 Corporate Philantrophy
Dalsi nedélitelnou soucasti CSR je firemni filantropie. Je jednim z velmi dulezitych
nastroji CSR a lze ji chapat jako podporu veiejné¢ prospésnych projekti a celkovou
angazovanost v nich. Patfi sem finan¢ni podpora téchto projektl, spoluprace s neziskovymi
organizacemi, zfizovani nadaci, potadani aukci, vystav apod. Firemni filantropie je velmi
Siroky pojem, a proto se miizeme setkat s fadou rozdilnych pfistupi, pomoci nichz ji

jednotlivé firmy realizuji. Uvadim je v nasledujici tabulce.

Tabulka 1 Pristupy k firemni filantropii a jejich realizace

Rozdéleni piistupu k firemni filantropii

Kritérium pristupu Zpisoby realizace

Proaktivni — je vypracovana darcovska
strategie, jsou identifikovany cilové skupiny i

Existence darcovské strategie oblasti darcovstvi.

Reaktivni — strategie neexistuje, firma se

rozhoduje operativné.

PenéZni podpora — napft. dotace, dary ...
Typ podpory

Nepenézni darcovstvi — poskytnuti
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zameéstnancii nebo prostor, vzdélavaci

programy, §koleni, pomoc s projekty ...

Altruisticky model — motiv: pomahat druhym.

Ziskovy model — motiv: pfimé ¢i neptimé
zvyseni zisku firmy pomoci filantropickych

aktivit.

Motiv

Politicky model — motiv:filantropie jako

nastroj pro upevnéni politické pozice.

Firemni dobrovolnictvi iniciované a vedené
zaméstnanci, pfi¢emz firma je pouze

podporuje.

Zpiisob organizace Firemni dobrovolnictvi organizované piimo
firmou v pracovni dobg&, nebo napft.
zaméstnanci pomahaji jeden den v roce (tzv.

akéni den).

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kuldové (2010, s.29-31) a Kunze (2012, s.54-57)

3.5.6 Podnikatelska etika
Kunz (2012, s. 49) chape podnikatelskou etiku jako pojem uzce souvisejici s CSR.
., Podnikatelska etika je jednou z forem aplikované etiky, ktera je zamérena na uplatiiovani
etickych  principu v ekonomické  praxi.” CelospoleCensky pfinos etiky je
neoddiskutovatelny, a ackoliv je podnikatelska etika uz$i pojem nez CSR, muZe se stat

U mnoha firem potfebnym zakladem, z néhoz se CSR bude dale rozvijet.

Firmy dle stupné jejich moralné-etického rozvoje lze rozdélit do péti skupin, jak

ukazuje Reidenbachiiv a Robintiv model na obrazku ¢. 5.
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Obrazek 5 Reidenbachitv a Robinitv model moralniho rozvoje
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Zdroj: Kunz, 2012, s. 50

Cim vys je firma v této pomysIné pyramidé, tim vice je spoleCensky odpovédna.
Dosazeni patého etického stupné znamena, ze firma rovnovazné rozdéluje sviij zdjem mezi
dosaZeni zisku a etické hodnoty. Prvni amoralni stupen charakterizuje firmu, které jde jen

o zisk a jde takzvané ,pies mrtvoly*.

3.5.7CSR2
CSR2 je prvnim dalo by se fici oficidlné uzndvanym rozsifenim CSR, i kdyz spise ve
védeckych kruzich. Jedna se o tzv. Corporate Social Responsiveness, volné prekladano
jako spolecenska vnimavost. Jak uvadi Kuldova (2010, s. 23), tento koncept se pouziva
jiz od 70. let 20. stoleti. Frederick (1978, s. 5, vlastni pieklad) nepovazuje zaménu slova
Lresponsibility” za ,responsiveness za pouhou kosmetickou zménu terminologie, ale
za skute¢nou zménu v tom, jak se zacala odpovédnost chapat jinak. UZ neslo pouze o to,
jak je podnik odpovédny (responsible), ale také o to, jak je reaktivni (responsive).
Reaktivnost v tomto smyslu chape jako schopnost podniku odpovédné a eticky reagovat
na socialni tlak a celkové na zmény ve svém okoli. CSR2 je tedy oproti CSR vice
dynamicky a vice pragmaticky pojem. Frederick (1978, s. 6) dale uvadi, ze CSR je
zaméfeno spiSe na etické hodnoty a standardy, naproti tomu CSR2 tyto hodnoty
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a standardy pouziva spisSe jako prosttedek k odpovédnému feSeni situaci napti¢ veskerou

¢innosti firmy. CSR2 by se tak dalo povazovat za dalsi evolucni stupenn CSR.

Tabulka 2 Hlavni odlisnosti CSR a CSR2

CSR CSR2
Hlavni kritéria eticka pragmaticka
Zaméreni na zamery prostiedky
Pohled na odpovédnost filosoficky manazersky
Zakladni otazka Proc? Jak?
Piistup k problémim sériovy, oddéleny komplexni, predvidavy
Rozhodovaci ramec dlouhodoby stiedni az kratkodoby

Zdroj: Vlastni zpracovani, Frederick (1978), Kuldova (2010, s. 24)

3.5.8CSR3
Odbornou vetejnosti nikdy neakceptované rozsifeni s ndzvem Corporate Social Rectitude,
piekladané jako spoleensky odpovédna poctivost, Vvsobé zahrnuje ,, ... kromé
socialnépolitickych hodnot také vnimani prostredi z hlediska poctivosti obsazZené
V rozmachu podnikatelské etiky.“ (Kuldova, 2010, s. 24) Ackoliv je uz v pavodnim
konceptu CSR eticky rozmér pritomen, CSR3 na n¢j klade mnohem vétsi diraz a odrazi

tak zvySeny zajem o podnikatelskou etiku v 80. letech 20. stoleti.

3.5.9CSR4

Frederick (1998) se dale zabyva spoleCenskou odpovédnosti piedevsim z hlediska
piirodnich véd a pfidava do zakladniho konceptu CSR dalsi rozmér — spiritualitu. Odtud
vyklad pojmu CSR4 jako Corporate Social Sprituality. Koncept CSR4 vznikl v podstaté
jako odpovéd na to, Cemu Frederick fika ,,CSR;j.,.3 trap®. V§ima si zdkladniho nedostatku
vSech tii predeSlych Grovni CSR. ,, Tyto pristupy silné naznacuji, Ze je to firma, ktera by
meéla byt stredem zdjmu.*“ (Frederick, 1998, s. 3, vlastni pieklad) A v CSR4 by mél byt
stted zajmu ponckud Sirsi, a to vesmir jako celek. Jeho snaha o formulaci takto obséhlého
konceptu zietelné odrazi posun (nejen) védecké spolecnosti k otdzkam lidského byti jako
celku. Abychom bliZze pochopili jeho pohled, pfibliZime si CSR4 pomoci tii slov, taktéz
davajicich dohromady zkratku CSR.
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e C = cosmos. Frederick uvazuje tak, ze vSe na Zemi, poc¢inaje bakteriemi a konce
supersystémy, existuje jako dusledek kosmickych procest, je provazano
a navzajem se ovliviiuje.

e S = science. Pod timto terminem zde nejsou mysleny pouze konvencni védni
obory, ale védecky pristup ke vSem oblastem lidského Zivota (a to i ke spiritualit¢).
,, Pokouset se zodpovédét etické, socidalni a moralni otdzky bez vztahu k celkovému
védeckému poznani je zbytecné a v konecném diisledku sebeznicujici. *“ (Frederick,
1998, s. 9, vlastni pieklad)

e R = religion. Frederick se domniva, ze nékteré vybrané pfistupy, pouzivané
V naboZenstvi, by mohly byt uzite¢né, pokud se spravné aplikuji s ohledem na

spravné fungovani firem ve spolecnosti.

3.6 Stakeholders a jejich role v CSR

Pojem stakeholders (v Ceském sklonovani stakeholdefi) oznacuje tzv. zainteresované okoli
firmy. Jinymi slovy, stakeholders jsou vSechny osoby, firmy a organizace, které maji

s firmou vztah

e aktivni — ovliviiuji ¢innost a chod firmy,

e pasivni — jsou ¢innostmi firmy ovliviiovany.

Kuldova (2010, s. 27) uvadi, Zze v tomto sméru mluvime o tzv. Corporate Stakeholder
Responsibility (odpovédnost viéi zainteresovanému okoli). Je ocividné, Ze S rostouci
velikosti firmy se mnozstvi stakeholders zvySuje. Neni mozné ani vhodné vénovat
kazdému z nich stejné mnozstvi Casu a prostfedkt. Nékteti jsou pro firmu diileziti vice, jini
mén¢. Tento problém, znazornény v nasledujici tabulce, 1ze elegantné vyresit jednoduchym
rozdélenim stakeholders do ctyfech kvadranti podle jejich vlivu na podnik a jejich
ocekavani od podniku. Je-li Groven ocekavani i uroven vlivu na podnik nizka, postaci
pouze obCasnd komunikace ve formé reakci na ptipadné dotazy. Pti vysoké Grovni vlivu na
podnik je vhodné zajistit spokojenost stakeholderd, nebot’ ta je pro jejich vliv na podnik
dilezita. Pti vysoké trovni ocekévani je naopak vhodné pribézné udrzovat informovanost
stakeholdert. Klicovym stakeholderim pak firma vénuje nejvice prostfedkii a Casu ve

vSech ohledech, nejcastéji vedenim prib&zného aktivniho dialogu.
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Tabulka 3 Identifikace klicovych stakeholders

Uroveii vlivu na podnik

Nizka Vysoka

Nizka | Odpovidat na otazky | Zajistit spokojenost Kli¢ovi
Uroveii oéekdvini /] stakeholders

Vysoké | Primérné informovat Vést dialog _/

Zdroj: Kuldova, 2010, s. 27

Abychom si vytvoftili presnéjsi predstavu, kdo do stakeholders patii, pouzijeme rozdéleni

do Sesti zakladnich kategorii dle Dytrta, Stiiteské a kol. (2009, s. 102-3).

e Zakaznici. Jejich hlavni zdjem se soustied’uje na produkt nebo sluzbu.

e Zaméstnanci. Zhlediska CSR je jejich ,ukolem™ posuzovani procovnich
a socialnich podminek ve firmé.

e ManazZeri. Staraji se o chod firmy a snaZi se sladit zdjmy vSech ostatnich skupin.

e Dodavatelé. Nékteré firmy vybiraji dodavatele i podle toho, jak dodrzuji principy
odpovédného podnikani, neni to vSak pravidlem.

e Akcionari. Sleduji predevsim prosperitu a rtst firmy, coz se odrazi v cené akcii.

e Komunita. Ta sleduje dopad firmy na Zzivotni a socialni prostfedi. V§ima si jako

pozitivniho, tak negativniho dopadu Cinnosti firmy na zivot v lokalité, kde piisobi.

3.7 CSR v CR

Ceskd republika patii mezi staty, které koncept spoledenské odpovédnosti znaji a
dlouhodobé se jim zabyvaji. Vlada CR se zde stavi spiSe do pozice zastfeujiciho a
doporucujiciho organu, nez aby vydavala zdvaznd nafizeni v tomto sméru. Tim je zajiStén
klicovy ptedpoklad CSR — dobrovolnost. M. Topolanek na konferenci ,CSR v soucasné
Evropé* (Kotenek, 2008, s. 61) k tomuto tekl: ,, Dobrovolna solidarita je nejenom cennéjsi

nez solidarita vynucena, ale je i trvalejsi a prirozenéjsi. *

Zakladnim dokumentem, zabyvajicim se CSR, je Narodni ak¢ni plan spoleCenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice, vydany Ministerstvem priimyslu a obchodu
CR. ,Vidda CR povazuje spolecenskou odpovédnost za koncept dobrovolny zaloZeny

na samoregulaci. Ulohou stdtu je tedy predevsim vytvoreni podminek pro propagaci a vétsi
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rozsireni konceptu spolecenské odpovédnosti ... “ (Nar. akéni plan, 2014, s. 8) Dozvime se

zde také zajimavé skutecnosti, vyplyvajici z Setfeni ne€kolika agentur v obdobi 2008 —

2012

vvvvvv

., Necela polovina zaméstnancii se setkala s konceptem CSR (velké firmy az 64%,
stredni 36% a malé 30%).

Prioritou jsou zejména korektni vztahy k zakaznikim, zaméstnancim, majitelum a
snaha pomoci potiebnym.

Dle pruzkumu organizace Byznys pro spolecnost z roku 2012 60% podniki klade
duraz na dobrovolny charakter CSR.

75% obcanii priznava vyznam odpovédného chovani ve svém ndkupnim
rozhodovani.

Ostatni respondenti chapou CSR jako projev etiky, serioznosti a slusnosti,
odpovédnosti viici zaméstnancim a zdkaznikiim.

Viiv firem na spolecnost a Zivotni prostredi je vniman pozitivné a neustdle se

I3

zlepsuje. *

To, Ze se pouze polovina zaméstnanct setkala s konceptem CSR, jesté nutné nemusi

znamenat, ze druhd polovina k odpovédnému chovani nijak neptispiva. Standardy CSR

mohou byt soucasti firemnich pravidel a zaméstnanci si vilbec nemusi uvédomovat,

ze néco jako CSR existuje, 1 kdyz tyto normy dodrzuji. Celkové jde fici, ze chapéni

dualezitosti CSR je u nas na dobré urovni, o ¢emz pojednava i1 nasledujici kapitola.

3.7.10rganizace piisobici v CR

V Ceské republice plisobi na bazi dobrovolnosti fada organizaci, které¢ pfispivaji

ke zlepSovani Zivota prostfednictvim spolecenské odpovédnosti. Mezi takové organizace

vénujici se zvySovani povédomi o CSR, jakoz i1 pofadani soutézi a udélovani ocenéni, patii

predevsim tyto:

1.

Platforma Byznys pro spole¢nost, ktera je ¢lenem evropské organizace CSR
Europe. BPS se zabyvd zapojenim firem do celoevropskych CSR programi,
organizuje konference a workshopy, pomaha firmam s implementaci CSR strategii,
méfi troven CSR aktivit pomoci metodiky LBG a zapojuje se do velkého mnozstvi

dalsich aktivit souvisejicich se spole¢enskou odpovédnosti.
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2. Sdruzeni Business Leaders Forum, taktéz ¢len CSR Europe. ,, BLF je platformou
pro spolecensky odpovedné podnikatele, kterym zalezi na lidech a prostiedi, v nemz
pusobi.“ (BLF, 2014) Toto sdruzeni je mj. odbornym garantem pickladu
dokumenti GRI (Global Reporting Initiative, viz kap. 3.8) do ceStiny
a spolupracuje s firmami, které maji zajem na vytvoieni komplexnicho CSR reportu
odpovidajiciho tomuto mezinarodnimu standardu. Déle organizuje vlastni projekty,
jako naptiklad CSR Club (pravidelna setkani firemnich leaderit), Stinovani pies
hranice (projekt mezindrodni spoluprace studentit)) CSR Ambassadors
(zprostiedkovani kontaktu s firmami zabyvajicimi se tvorbou CSR strategii)
a mnoho dalsich.

3. Asociace spolecenské odpovédnosti A-CSR. Sama sebe se vidi jako ,, ... ofeviend
a nezavisla platforma, lterd sdruzuje, propojuje a reprezentuje zajmy spolecensky
odpovédnych subjektii v CR.* V zékladu se fidi deseti principy UN Global
Compact, jedné znejvétSich svétovych organizaci na poli CSR, kterda je
pod zastitou OSN. Stejné jako dvé vySe zminéné organizace piipravuje a podili se
na fade¢ projekt: Odpovédna Skola, Cena hejtmana za CSR, Podnikame odpoveédné
atd.

3.7.20cenéni za spoleé¢enskou odpovédnost udélovana v CR
V Ceské republice se jiz nékolik let udéluji kazdoro&nd ocenéni za mimofadné Gispéchy

na poli CSR. Seznamime se s témi nejpopularnéjsimi.

1. TOP odpovédna firma. Toto ocenéni ud¢€luje jiz 11 let platforma Byznys
pro spolecnost. ,, Ocenuje firmy, ktere se dlouhodobe a strategicky venuji
odpovédnému podnikani v klicovych oblastech spolecenské odpovédnosti a
prindseji inovativni FeSeni v rdmci udrzitelného podnikani.© (Byznys pro
spole¢nost, 2014) Cilem soutéze je piedevSsim rozsitit povédomi o CSR a
vyzdvihnout firmy, které se poctivé a pravidelné vénuji odpovédnému podnikani.
Soutéz se zaméfuje na CSR velice komplexné — ma mnoho podkategorii, které
zajiStuji ocenéni v ruznych oblastech CSR, naptiklad Firma vstficna OZP,
Odpovédny leader, NejangaZzovanéjsi zaméstnanci, Odpovédny reporting apod.

2. Narodni cena CR za CSR, kazdoroéné udélovana Radou kvality CR. (Narodni

politika kvality, 2014) Pii hodnoceni firem se zde pouzZiva déale popsand metodika
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KORP (viz kap. 3.8.1), ktera je ptizpisobena ¢eskému prostiedi. Cena je udélovana
od r. 2008.

Cena hejtmana za CSR, zatim nejnovéjsi ocenéni, poprvé udélena v r. 2013. Tuto
cenu ud@luje Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR) ve spolupraci s Radou
kvality CR a Plzefiskym krajem. Ackoliv ,,Cilem soutéze bylo ocenit organizace
pusobici na vuzemi Plzenského kraje,“ (A-CSR, 2014) mizeme doufat, Zze se soutéz

v ptistich letech stane soutézi celonarodni.

3.8 Hodnoceni a reportovani CSR

3.8.1 Metody hodnoceni a reportovani CSR v CR

Skacelik (2010, s. 49-50) uvadi jako typicky ¢esky systém hodnoceni CSR tzv. metodiku

KORP. Tento systém vychazi ze svétovych standardd, je ovSem specificky pfizptisoben

ceskému prostiedi. Opird se o model EFQM, metodiku sebehodnoceni modelu The

Common Assesment Framework 2006, a predev§im o soustavu ukazateli GRI (Global

Reporting Initiative, viz kap. 3.8.2). V této praci se zaméfujeme na hodnoceni firem po

celé Evropé, tuto metodiku tedy nebudeme pouzivat, uvedeme si ji zde pouze pro inspiraci.

Zakladni pravidla metody KORP jsou dle Skécelika nasledujici:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zprava o CSR je zpracovana dle metodiky GRI; jeji hodnoceni je provedeno dle
metodiky KORP.

Hodnoceni zahrnuje vSechny pilite CSR - ekonomiku, ekologii, socialni
odpovédnost.

V ramci kazdého kritéria jsou hodnocena subkritéria prevzata z metodiky GRI.
Pro kazdé z nich jsou hodnoceny samostatné piedpoklady a vysledky. U kazdého je
také uvedena skupina témat a oblasti, kterymi by se méli hodnotitel¢ zabyvat.
Povinnosti a pravem hodnotiteld je posoudit, ktera témata a oblasti nejsou
pro hodnocenou organizaci relevantni. Témi se dale nezabyvaji. Seznam t&chto
témat je uveden ve volné pfiloze Zpravy o CSR, ktera neni zvefejfiovdna a je
urcena pouze pro potieby externich hodnotitelfi.
Hodnoceni probiha ve dvou fazich: hodnoceni Zpravy o CSR inspektorem
a nasledné hodnoceni na misté u organizace.
Vysledkem hodnoceni je inspekéni zprava, ktera je podkladem pro umisténi
V soutéZi o nejlepsi zpravu o CSR.
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3.8.2Metody hodnoceni a reportovani CSR ve svété
Ve svété v Soucasnosti existuje velké mnozstvi norem, aplikacnich standardii a systému
hodnoceni a reportovani CSR. Jsou sestavovany a vydavany vétSinou mezinarodnimi
organizacemi — naptiklad Evropskou unii, OECD (organizace pro hospodaiskou spolupraci
a rozvoj), GRI (Global reporting Initiative) a dal§imi. Témito normami a systémy
hodnoceni pouzivanymi na mezinarodni Grovni se inspiruji v praktické ¢asti prace. Pavlik,
Bél¢ik a kol. (2010, s. 99) uvadeji, ze ,, ... spolecenskou odpovédnost Ize hodnotit bud’
prostrednictvim exaktnich metod (standardii a norem), nebo pomoci riiznych indexovych a

benchmarkingovych srovnani. “ V nasledujici tabulce jsou uvedeny ty nezjndméjsi.

Tabulka 4 Nejznaméjsi metody méreni a hodnoceni CSR

GRI (Global Reporting Initiative)

e GRI je celosvétove pisobici organizace, zabyvajici se udrzitelnym rozvojem a reportovanim o této
oblasti. CSR rozd€luje na Ctyfi oblasti: ke tfem zékladnim (ekonomika, Zivotni prostiedi,
spolecnost) ptidava jesté oblast fizeni (governance).

e Ma vypracovany vlastni systém hodnoceni CSR (Sustainability Reporting Framework) a vlastni
smérnice, podle kterych se hodnoti konkrétni oblasti (Sustainability Reporting Guidelines).
Zahrnuji vSechny oblasti CSR, a lze dle nich hodnotit jakoukoliv firmu, nezavisle na jeji velikosti,
umisténi a oblasti, ve které plisobi.

eV kazdé oblasti rozliSuje fadu podkategorii, které hodnoti zvlast. Z nich pak vyvstane celkovy
obraz o hodnocené firmé. GRI rozlisuje celkem tfi aplikacni trovné - A (nejvyssi), B (stiedni)a C
(nejnizsi). O tom, jaké aplikacni trovné firma dosahne, rozhoduje predevsim kvalita reportu, jeho
rozsah a pokryti vSech hodnocenych oblasti, kritérii a podkritérii.

e  Zakladni oblasti hodnoceni pomoci metodiky GRI jsou uvedeny v nasledujicim seznamu. Posledni
Ctyti polozky seznamu odpovidaji socialnimu pilifi CSR, je tedy vidét, ze GRI se ve své metodice
tomuto pilifi vénuje nejvice.

o Ekonomika — 4 podoblasti: ekonomicka vykonnost, pisobnost na trhu, nepiimé
ekonomické dopady, zadavani vetrejnych zakazek.

o Zivotni prostiedi — 12 podoblasti, napiiklad: materialy, energie, voda, biodiverzita,
emise, odpady, doprava apod.

o Zaméstnanost a diistojnost prace — 8 podoblasti: zaméstnanost, rovné prilezitosti,
vzdelavani, prava mizid a zen, ochrana zdravi pfi préci apod.

o Spolecnost — 7 podoblasti: mistni komunita, korupce, vefejna politika, hodnoceni

dodavatelti dle dopadu na spolecnost apod.

o Odpovédnost za produkt — 5 podoblasti: zdravi a bezpecnost zakaznikl, marketing,
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ochrana osobnich udaji, znaceni produkti a sluzeb, dodrzovani standardti bezpecnosti.
o Lidska prava — 10 podoblasti: diskriminace, détska prace, nucena prace, prava

domorodych obyvatel, svoboda sdruzovani a kolektivnich vyjednavani apod.

EFQM

e Model EFQM je dobrovalny ramec poskytujici uceleny pohled na organizaci. VyuZiva principu
sebehodnoceni a benchmarkingu a vychazi zprincipi TQM (Total Quality Management).
Obrazek 6. Schema modelu EFOM

[ Predpoklady :>[ Vysledky :>

=P racoviic o PT3COVIC
wysledky
] o
£ 2 2%
5 Politika Q Zikaznici E E
E & strateghe o vysledky 5
> o -
> =k
Q >
Wy >
i . b
” ATINETSIV oy o S polecnost
& zdroje wysledky

< Inovace a uéeni

Na pfilozeném schématu je vidét dynamicky charakter modelu. Znazoriiuje, jak inovace, uceni

Zdroj: Chvala (2012)

a kreativita napomahaji ke zlepSeni predpokladi a potazmo i vysledkd. Model EFQM lze pouzit pro

zjisténi, jak jsou jednotlivé metody tizeni, které firma pouziva, v souladu.

SA 8000

Tato referenéni norma, vydavand organizaci Social Accountability International, je pouzitelna
pro jakoukoliv oblast podnikatelské cinnosti. Jejim hlavnim cilem je celkové zlepSeni pracovnich
podminek. Nepokryva tedy celou oblast CSR, ale vénuje se pfedev$im zaméstnancim, coZ odpovida
pouze jedné ¢asti socialniho pilite CSR.

® Co se ty¢e CSR, SA 8000 ma devét zakladnich oblasti: diskriminace, nucend prace, prace déti
a mladistvych, pracovni doba, zdravi a bezpecnost, svoboda sdruzovani, disciplinarni praktiky, férové

odménovani a systém neustalého zlepsovani.

AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard

Tato mezinarodni norma je pouzitelnd pro vSechny typy organizaci, a to jak ve vefejném, tak

i v soukromém sektoru.
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AA 1000 hodnoti diivéryhodnost a kvalitu jiz hotovych CSR reportl organizaci. Zaméfuje se na vSechny

tf1 hlavni pilife CSR — ekonomicky, socialni i environmentalni.

Social Audit Network (SAN)

SAN provadi socialni audity. Zamétuje se na podporu firem v ziskavani informaci o tom, jaké ma Cinnost

firmy dopady na jeji zainteresované okoli (stakeholdery).

Tyto informace, tykajici se vSech hlavnich pilitd CSR, jsou obsazeny v reportech, které SAN vydava.
Maji za cil zlepsit fungovani organizaci tak, aby se chovaly odpovédné nejen ke stakeholderim, ale

k celému zivotnimu, socidlnimu i ekonomickému prostredi.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

e Jedna se o sadu smérnic a doporuceni, pochazejici od mezinarodni organizace OECD. Ty jsou zacileny

vyhradné na nadnarodni spolec¢nosti.

e Zaméiuji se predev§sim na podnikatelskou etiku, a to celkem v 11 oblastech: zakladni principy etiky,
vSeobecna doporuceni, sdileni informaci, lidska prava, zaméstnanost, zivotni prostfedi, Uplatkafstvi
a vydirani, zajmy spotiebitelll, véda a technologie, vefejna soutéz a zdanéni. Z tohoto rozdéleni je vidét

mirn¢ odliSny pristup k CSR, nezZ klasicky tripiliFovy.

London Benchmarking Group (LBG)

Standard LBG byl vytvofen Sesti britskymi firmami, a dnes je pouzivan v mezinarodnim méfitku.
Prostiednictvim LBG lze predev§im zméfit efektivitu vynalozenych prostfedkl na darcovské aktivity
a ukazat, jaky byl jejich dopad z dlouhodobého hlediska. Pfedmétem zajmu LBG je pouze dobrovolna
(charitativni) investi¢ni ¢innost firmy - Corporate Community Investment (CCI), a potazmo tedy Cast

socialniho pilifte CSR.

Metodika LBG méci CCI ve tech fazich.

1) Méfeni vstupl. Zde se méfi a hodnoti vSe, co firma investovala do podpory komunity — finanéni
prostfedky, Cas a prace managementu. Dale se zjistuje, pro¢ investovala (charita, komunita,
komer¢ni sféra), do Ceho investovala (zdravotnictvi, vzdélani, uméni ...) a kam investovala
z geografického hlediska (Evropa, Afrika ...)

2) Méfeni vystupi. V druhé fazi se zjist'uji a méti vysledky, kterych firma dosahla zapojenim vstupt.
LBG definuje vystupy jako ,, fo, co se stane jako vysledek investic, které firma realizovala ve
prospéch komunity. © MEf se tzv. komunitni vystupy (pocet firem a lidi, které¢ firma pfimo
podpotila, typ podpory atd.), obchodni vystupy (pocet zapojenych zaméstnancti, pocet oslovenych
zékaznikt a stakeholdert a medidlni pokryti) a dalsi efekty.

3) Méfeni dopadi neboli zmén, které probéhnou u lidi a firem, kratkodobé i dlouhodobé, jako

vysledek CCI. Dopady LBG d¢li na komunitni, firemni, environmentalni a obchodni.
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Standardy I1SO

e |SO 9000 — zde jsou obsazeny standardy pro management kvality. Poskytuji doporuceni a navody,
jak zavést a udrzovat management kvality ve firmé, stejné jako navody pro interni i externi audity.
Jediny certifikovatelny standard =z této skupiny, ISO 9001:2008, ma dle webu iso.org
implementovano vice jak milion firem po celém svéte.

e |SO 14001 - standard pro environmentalni management. Pomoci néj se zjistuje vliv podniku
na zivotni prostiedi a jeho pokrok v této oblasti. Jsou v ném obsazena doporuceni a postupy,
kterymi by se firma méla fidit, pokud chce co nejefektivnéji minimalizovat dopad na zivotni

prostiedi. Standard je certifikovatelny.

e ISO 26000 - tato norma se zabyva CSR jako celkem a rozsifuje aplikovatelnost spolecenské
odpovédnosti i mimo podnikatelsky sektor. Je koncipovana tak, aby slouzila jako pruvodce
pro zavedeni srandardiit CSR do podniku, protoze vychazi z predpokladu, Ze CSR a jeji prakticka
aplikace je zaklad pro trvale udrzitelny rozvoj spoleénosti. Protoze ma norma ISO 26000 spise

doporucujici charakter, neni oproti vy$e zminénym certifikovatelna téeti osobou.

Zdroj: Vlastni zpracovani, Chvala (2012), Pavlik, Bél¢ik a kol. (s. 99-110), iso.org (2014),
globalreporting.org (2013), LBG Guidance Manual (2014)

Zadrazilova a kol. (2010) uvadi, ze dalSim zplisobem, jak hodnotit CSR, je méfeni
vykonnosti organizaci na poli CSR pomoci tzv. indext, které si pro svou potiebu vytvotila
fada nezavislych organizaci. Hodnoceni pomoci indexi je odliSné od hodnoceni pomoci
exaktnich standardi a norem, popsanych Vv pfedchozi tabulce ¢. 4. Do méfeni pomoci
téchto indexi jsou =zafazeny pouze spolecnosti vyhovujici kritériim spoleCensky
odpovédného chovani, které si tyto organizace zpravidla samy stanovi. V nasledujici

tabulce si pfedstavime tfi nejzndm¢;jsi.
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Tabulka 5 Indexy pouzivané k méreni CSR

Dow Jones Sustainability Indices

e Index DJSI byl vyvinuty spole¢nosti Dow Jones ze Svycarska r. 1999 jako prvni. Obsahuje mnozstvi
dil¢ich indext, které automaticky vylu€uji z hodnoceni napiiklad spolecnosti z odvétvi alkoholového,
tabakového, zbrojniho nebo hazardniho primyslu.

e DJSI beze v uvahu pouze spole¢nosti, jejichz akcie jsou obchodovany na burze. Malé spole¢nosti jsou
tedy z hodnoceni automaticky vylouceny. Sbér dat probiha pomoci dotaznikového Setfeni.

e DJSI hodnoti nezavisle na sobé firmy z vice svétovych regiond. V Evropé hodnoti napiiklad 600
nejvétsich firem, v Severni Americe taktéz 600, v Australii 200 atd.

® Ma velmi Sirokou $kalu kritérii, z nichZ je 50 % obecného razu, dalsich 50 % je odvétvove specifickych.

Jak je vidét z nasledujici tabulky, néktera kritéria jsou oproti jinym znevyhodnéna.

Oblast Kritérium Vahy (%)
. P N 6,0
Spréva a tizeni spole¢nosti
Ekonomicka (17,5 %) Krizovy managenemt 6.0
Korupce a podplaceni 55
o, 7,0
Ekologicka vykonnost
Environmentalni (10 %)
Ekologické reportovani 3,0
. » 5,5
Rozvoj lisdkého kapitalu
Pritazlivost pro talenty 55
iy o o o 5,0
Socialni (22,5 %) Indikatory prac. postupt
S . 3,5
Podnikova filantropie
Socialni reportovani 3,0

ETHIBEL Sustainability Index

® ESI se zaméfuje pfedevsim na finanéni oblast CSR. Zabyva se finan¢ni vykonnosti velkych svétovych
firem z hlediska udrzitelnoti pro investory, banky a manaZery. Vyvinula ho belgickd neziskova
organizace ETHIBEL v r. 2002.

¢ V hodnoceni CSR se zaméfuje na dvé hlavni oblasti: udrzitelny rozvoj a zapojeni stakeholdert.

e ESI hodnoti firmy dle ¢tyt hlavnich kritérii. Ta jsou totozna se tfemi hlavnimi piliti CSR, socialni pilit je

jesté navic rozdélen na dvé samostatné oblasti. Oblasti hodnoceni jsou rozdéleny na:
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o  Zivotni prostiedi,
o vnitini socialni politiku (pracovni podminky zaméstnanct, fizeni lidskych zdrojt ...),
o vngjsi socialni politiku (vztah ke komunitée, stakeholdertim atp.),

o ekonomickou politiku (vztahy s dodavateli, odbérateli a akcionafti).
Zdrojem informaci pro hodnoceni jsou zde pfedevsim reporty a data uveiejnéna samotnymi organizacemi.
Hodnoceni se dale dopliiuje o rozhovory s vedenim a informace od stakeholderti, aby se ovéfila jejich
davéryhodnost.
Podobn¢ jako DJSI tento index hodnoti spiSe vétsi spole¢nosti, obchodované na burzach.
Vyhoda indexu ESI spociva v tom, ze do hodnoceni zahrnuje i budouci vyvoj organizaci. Spole¢nost

Ethibel také spolupracuje s odbory, védeckymi tstavy a podobné.

FTSEAGOOD

Indexy FTSE4GOOD vdééi svému vzniku spoleénosti FTSE sidlici ve Velké Britanii a pouzivaji se jiz od
r. 2001. Méfi arovenn CSR u 50, resp. 100 nejlepsich spolecnosti v ramci Britanie, Evropy nebo celého
svéta.

Stejné jako u piredeslych indexu, i zde se berou v uvahu pouze velké spolecnosti obchodované na burze.
Automaticky jsou vylouceny z hodnoceni tabakové spoleénosti a vyrobei jadernych zatizeni a zbrani.
Jako zdroj informaci slouzi analyza webovych stranek, dotaznikova Setieni, publikované vyro¢ni zpravy,
a také osobni rozhovory. Data dtive sbirala nezavisla agentura EIRIS, velkou vyhodou byla oddélenost
vykzumu a samotného hodnoceni. Od zafi 2013 vSak tyto spolecnosti nespolupracuji.

Nevyhodou indextt FTSE4GOOD je fakt, ze spole¢nost FTSE nepublikuje zadna kritéria ani vahy, které
jsou zakladem hodnoceni. Nejsou tedy znamy zadné presné hodnoty, podle kterych je hodnocena aroven
CSR, pouze vSeobecné informace o zptisobu hodnoceni. Je vSak zndmo, Ze je kladen duiraz na socialni

oblast CSR (lidska prava, odpovédnost vii¢i zaméstnanctim, nucena prace apod.)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zadrazilové a kol. (2010), Forum ETHIBEL (2014), FTSE
(2014), SDJI (2013)

3.8.3 Rozdilna terminologie firem pri reportovani

V kapitole o reportovani stoji za zminku jeSté jedna dualezitd skutecnost. Firmy nejsou
jednotné, co se ty€e zdkladniho ndzvoslovi, kterym zastfeSuji své aktivity na poli CSR.
Podivejme se na jeden z dil¢ich vysledkli vyzkumu spole¢nosti KPMG zroku 2013
(KPMG, 2013, s. 6). Jak lze vidét z priloZzeného grafu, pojem ,,CSR* se umistil az na

druhém misté s 25 procenty. Ptred¢il ho pojem ,, Sustainability“ se zastoupenim celych

43%.
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Graf 1 Terminologie CSR v reportech firem, hodnoty v procentech

m Sustainability

m Corporate Social Responsibility
(CSR)

m Corporate Responsibility (CR)

® Sustainable Development

m Other

m Corporate Citizenship

® Environmental and Social Report

u People, Planet, Profit

Corporate Responsibility &
sustainability

Zdroj: KPMG, 2013, s.6

3.9 CSR v prostredi internetu
Prakticka cast prace se zabyva hodnocenim urovné CSR v evropskych podnicich. Pokud se
podivame na soutéZe, systémy hodnoceni nebo nejriizngjsi indexy CSR V pfedchozich

kapitolach, vidime, Ze jako zdroje pro hodnoceni pouZzivaji nejcastéji tyto zdroje:

e web firmy,
e CSR report vytvofeny a sestaveny firmou,
e rozhovory s vedenim nebo zaméstnanci spole¢nosti,

e dotaznikova Setfeni.

Pro¢ tedy hodnotit pouze na zékladé webovych stranek? Vychdzim piedevSim
ze skutecnosti, Ze je hodnoceno 500 nejvétsich evropskych firem, nejedna se tedy o malé
podniky. U firem takovéto velikosti je bézné vydavani vyrocnich zprav a jejich umistovani

na internet. V nich se uvadi i oblast CSR. Pokud neni uvedena pfimo cela ro¢nikova
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zprava, je uz na samotnych strankéach cCasto pritomna cela sekce o CSR, jak jsem zjistil uz

Vv predchozim vyzkumu na vzroku sta nejrentabilnéjSich ¢eskych firem.

Napriklad jiz v roce 2007 zjistila skupina vyzkumniki vedend Lori Holder-Webb, ze
mezi americkymi firmami je publikace CSR na webu zastoupena témef u poloviny
testovanych firem (Holder-Webb, 2007, s. 42). Lze tedy i dle mnoha dalSich zdroja
zastoupenych v této praci predpokladat, ze dnes bude diky rtstu poctu lidi ptipojenych
na internet a diky vétsi aktivité firem na internetu toto ¢islo mnohem vyssi, na coz se bude

zamétovat 1 samotny vyzkum.

3.9.1Rust poctu uzivatell pripojenych k internetu
Jak uvadi web internetlivestats.com, pocet uzivatel internetu se kazdoro¢né zvySuje.
V roce 2014 dosahl jiz témef tfi miliard, coz odpovida zhruba 40% celosvétové populace.
Vezmeme-li v avahu, kolik lidi zije v rozvojovych zemich, mizeme piedpokladat, ze ve
vyspélych zemich je internet jiz v drtivé vétSiné domdacnosti (napf. Afrika se podili na

celkovém poctu ptipojenych lidi jen deseti procenty).

Graf 2 Vyvoj poctu uzivatelii internetu
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Zdroj: internetlivestats.com (2014)

3.9.2ProcC praveé web?
Internet je v dnes$ni dob€ nejrychleji dostupny zdroj informaci, které lze velmi snadno

udrZovat aktualizované. Webové stranky firem jsou tedy Casto prvnim mistem, kde lidé (at’
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uz zakaznici, potencidlni dodavatelé nebo obchodni partneti) hledaji informace. Co se tyce
CSR, je velmi snadné prosttednictvim webovych stranek tyto skupiny lidi informovat
o vztahu firmy Kk spolecensky odpovédnému podnikani. Firma mize umistit na web
vysledky své charitativni ¢innosti, kodexy chovani, seznam akci a soutézi, kterych se
zucastnila apod. Na zdklad¢ souhrnu téchto informaci, které o sob& poskytnou firmy
dobrovolné, budu v této hodnotit CSR u vybranych firem. Je ocividné, Ze dodatecny
vyzkum v terénu, jako naptiklad rozhovory se zaméstnanci a vedenim podniku, by
hodnoceni znateln¢ zptesnil. Tak rozsahly vyzkum je ale spiSe vhodny pro celosvétove

plsobici organizace zabyvajici se CSR neZ pro jednotlivce.

Dalsi vyhodou prezentace CSR na webu oproti dalSim zpisoblim jsou nesporné

nizké naklady. Udrzovat aktuélni informace pomoci tiskovin, televize, riznych konferenci

v v

firem pouZivaji napt. indexy FTSE4GOOD, ETHIBEL a dalsi (viz kap. 3.8.2).

3.9.3CSR reportovani ve svété
Spole¢nost KPMG kazdé tii roky zjiSt'uje trendy v CSR reportovani u nejvétsich svétovych
firem. Jako vzorek pouziva 100 firem s nejvétS§im obratem na svété a 250 nejvétSich
podnikii pievzatych z Globale Fortune 250 (G250). Pro nas je dulezité, ze se zaméfuje
pouze na webové stranky a vyrocni zpravy. Pravidelnymi prizkumy bylo zjiSténo, ze
otazka, zda publikovat CSR reporty na webu uz neni na potfadu dne, protoze CSR
reportovani se stalo témét standardem. (KPMG, 2013, vlastni pteklad) Spole¢nost KPMG

svymi prizkumy mj. zjistila nasledujici fakta:

e CSR reporty provadélo v roce 2013 jiz 71% firem. Z G250 to bylo dokonce 93%.

e Do svych vyro¢nich zprav CSR report zacletiovalo 9% firem v r. 2008, 20% v r.
2011 a celych 51% v r. 2013, jedna se tedy o velky narUst.

o 78% firem se fidi standardy organizace GRI, coZ je oprotir. 2011 nartst o 9%.

e 59% firem tvorbu CSR reportti outsorcuje.

e Evropské firmy tvoii dle KPMG nejkvalitn€jsi CSR reporty, a jsou tak ptikladem
pro zbytek svéta.
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3.10 Kritika CSR, jeji nebezpeci a uskali
Jako témét vSe, i spoleCenskd odpovédnost mize byt firmami a dalSimi subjekty
zneuzivana, ucelové interpretovana nebo pouzivana pro nekalé praktiky. Je nutné si
uvédomit, ze ackoli CSR vychazi prevazné z tendenci, které maji za cil zlepsit kvalitu
zivota ve spole¢nosti, nemusi tento ucel vzdy plnit. Na adresu konceptu CSR i jeho

realného napliovani proto néktefi autofi ¢asto sméruji kritiku.

3.10.1 Kritika CSR
Snad nejvice citovany kritik CSR, Milton Friedman, je znamy svym vyrokem ,,Jedinou
spolecenskou odpovédnosti je navysovani zisku. (Friedman, 1970) Podle jeho nazoru
veSkeré aktivity firmy, které pfimo nesouviseji s jejim poslanim, ji odvadeji od hlavniho
cile a zbyte¢né zvysuji naklady. Maximalizaci zisku vidi Friedman jako odménu za riziko,
které manazefi a vlastnici firmy podstupuji. Nepodporuje vSak uplné slepou honbu za
ziskem, 1 on si uvédomuje, ze nelze jit pres mrtvoly. ,, Existuje jen jedna jedind
spolecenska odpovednost podniku — vyuzivat své zdroje a zapojovat se do takovych aktivit,
které navysuji jeho zisk, a to tak dlouho, dokud ziistavaji v ramci pravidel hry, cili

zapojovat se do oteviené a volné soutéze bez pouziti klamit a podovodu. ** (Friedman, 1970)

Dalsim z kritikd konceptu CSR je profesor Robert Reich z Kalifornské univerzity
Vv Berkley. Podle n¢j je CSR spiSe néstrojem pro manipulaci a PR aktivity firem. To, ¢eho
se snazi dosahnout firmy s pomoci CSR, je podle né¢j pouhé suplovani povinnosti vlady
a snaha vyhnout se vladnim regulacim. Ve své kritice jde jest¢ dal. Domniva se, ze ,, CSR

je nebezpecné rozptyleni, které podkopava demokracii. “ (Reich, 2007, vlastni preklad)

3.10.2 Greenwashing
Pawliczek (2011, s. 84) si v§ima nebezpeci zvaného greenwashing neboli tzv. ,natirani
na zeleno“. Jak uvadi stranka Greenwashing Index (2014), tento pojem vznikl
spojenim tzv. whitewashingu (imysIné¢ho pokusu skryt neptijemna politicka fakta) a slova
»green oznacujicitho ekologicky kontext. Pawliczek popisuje greenwashing jako takové
chovani firem, kdy je umysln¢ zkreslena pravda, aby bylo dosazeno falesSného
environmentalniho povédomi; tedy aby bylo oklaméano okoli firmy a bylo nuceno uvéfit, ze

firmé zaleZi na zivotnim prostfedi vice, nez ve skutecnosti.
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Existence webu seridozné se zabyvajiciho greenwashingem doklada, o jak skutecny
a rozSifeny problém se jednd. Firmy pochopily, jak je pro jejich fungovani vyhodné mit
dobrou image, a zivotni prostiedi je oblast, kde se opravdu hodné piehani a 1ze. Cil tohoto
webu je takové chovani odhalovat. Zamétuje se predev§im na klamavou reklamu na
internetu. Dozvidame se, Ze greenwashingova reklama se da rozeznat dle ukazateli jako
zavadéjici text, zavadgjici nebo piechnana grafika, nedolozitelna tvrzeni, pfehanéni ¢i jiné
pribarvovani skutecnosti nebo maskovani dilezitych informaci o Spatném vlivu na Zivotni

prostiedi.

Co z takového chovani firmy maji? Pawliczek (2011, s. 84-88) se domniva, ze
Z kratkodobého hlediska tato strategie mitize byt vyhodna, ovSem z dlouhodobého je
destruktivni pro vSechny zicastnéné 1 ovlivnéné strany. Kratkodobé mize firma, co ,,natira
na zeleno®, ziskat vyhodné zakazky a vypadat 1épe v oc¢ich vefejnosti. Dlouhodobé ovSem
prevazi negativni efekty v podobé deklasovani celého pojeti environmentalni
odpovédnosti, oslabeni znacky a pfitahnuti vétstho mnoZzstvi kontrolnich organi, coz

zatézuje administrativu.

3.10.3 Podnikova deviace
Klirova ve sborniku Manazerska etika (2000, s. 72) upozoriiuje na dal$i nebezpeci, kterym
je tzv. podnikova deviace. Lidé, ktefi dbaji na moralku, etiku a dodrzovani zakonu
Vv soukromém zivot¢, tak casto neCini v zivoté profesnim, Casto z diivodu orientace na zisk,
vyrobu a blaho firmy na tkor jejiho okoli. Problémem v této oblasti je dle Klirové takeé to,
ze velké podniky s tisici zaméstnanci mivaji Casto problémy kontrolovat dodrzovani
etickych standardti, zejména vsSak tehdy, pokud jsou vyssi exekutivni pracovnici ve firmé

postizeni podnikovou deviaci.

3.10.4 Spolecenské pokrytectvi a ne-etika
Je tieba také upozornit na spoleCenské pokrytectvi, které je principidln¢ podobné
greenwashingu, jen s tim rozdilem, Ze se neomezuje na environmentalni oblast. Dytrt a kol.
(2009, s. 125) o spolecenském pokrytectvi fika, ze ,, ... se hldsi k socidlni odpovédnosti
rétorikou, aby tim soucasné odvracelo pozornost od neetickych nebo neodpovédnych
praktik v dalsich ponikatelskych jednotkach. Autor si také v§ima, ze k takovému jednani
ptispiva skutecnost, Ze je relativné jednoduché presvédCit vetejnost, Ze firma jedna
spolecensky odpovédné, i1 kdyz se za tim skryvaji neetické praktiky, které se dé&ji spiSe
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na individualni a soukromé trovni, skryté ptred zraky lidi. Se spole¢enskym pokrytectvim
tedy velmi souvisi jakasi ne-etika, ktera je provazana s konzumnim myslenim a ktera je
protipolem nejen etiky, ale i spolecenské odpovédnosti jako celku. ,, Pronikani konzumniho
mysleni do managementu a podnikani je disledek ne-etiky, ktera vede k deformovani
trzniho prostredi a prispiva k pronikani konzumu do mysleni lidi, podnikani a do chovani

spolecnosti. “ (Dytrt a kol., 2009, s. 126)
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4. Hypotézy a metodika prace

4.1 Hypotézy
V této casti jsou uvedeny hypotézy, které se pokusim potvrdit nebo vyvratit pomoci
vyzkumu v praktické ¢asti prace. Zaméfim se piedev$sim na obecnéjsi ukazatele repor-
tovani CSR, které vyplyvaji zjiz provedenych vyzkumi a Setfeni nezdvislych nad-

narodnich splecnosti, zabyvajicimi se problematikou CSR.

4.1.1 Existence CSR strategie (H1)
Ve vyzkumu nezavislé spole¢nosti KPMG (2013) bylo zjisténo, ze 87% testovanych
evropskych firem na svém webu ¢1 ve vyro¢ni zpravé vyslovné uvadi, ze dand firma ma
zavedenou a fungujici strategii slouzici k napliovani CSR. To je velice vyznamna
skute€nost, nebot’ existence CSR strategie neni nutnou podminkou pro to, aby firma byla
spolecensky odpovédna. Pokud ale takova CSR strategie existuje, firma je dle mého ndzoru
mnohem efektivnéjsi v napliiovani svych cilti v této oblasti, a vysledky na tomto poli se

daji lépe kontrolovat 1 zvetejiovat. Spolecnost KPMG testovala polovicni pocet firem
(250).

Testuji hypotézu: Alesponn 87% testovanych firem ma na svem webu uvedenou existujict

CSR strategii.

4.1.2Uverejiovani CSR reportd (H2)
Spolecnosti GRI a KPMG na summitu GLOBE 2014 ve Vancouveru iniciovaly prizkum,
ktery se zaméioval pfedevSim na trvalou udrzitelnost, transparentnost podnikani a CSR
jako celek. Vysledky pruzkumu byly uvefejnény v dokumentu Spotlight on Corporate
Transparency: Insights from GLOBE 2014 (GRI, KPMG, 2014). V tomto dokumetu mé
zaujala pfedevsim skute€nost, Ze 71% z 4100 firem po celém svét€ sestavuje a uverejiluje
reporty o CSR. Tim jsou myS$leny ne pouhé informace na webu nebo ve vyrocni zprave, ale

samostatné zpracované reporty vénujici se vyhradné problematice CSR v dané firmé.

Testuji hypotézu: Alesponn 71% testovanych firem uverejiuje samostatné CSR reporty

na svych webovych strankach.
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4.1.3 Dobrovolné investice (H3)
Zde vychazim z prizkumu Spole¢nosti LBG (2014), ktera se zabyva piedev§im CCI
a pokryva pies 130 zemi po celém svété. Bylo zjisténo, ze 59% (54% vr. 2013)
prostiedkd, které firmy po celém svété dobrovolné investuji v ramci CSR, je uvoliiovano
jako dlouhodobé strategické komunitni investice. Dary na charitu oproti tomu zastupovaly
jen 27% (26% v r. 2013) dobrovolnych investic a komeréni dary jen 14% (20% v r. 2013).
Z toho vyplyva, ze nadpoloviéni vétSina investic, které firmy celosvétoveé provadi, je
realizovana formou dlouhodobych a strategickych investic. Naproti tomu investovani ad-
hoc (charitativni a komer¢ni dary nepodléhajici zadné investicni strategii) neni tak
popularni. Jinymi slovy z tohoto prizkumu vychazi, Ze firmy si pe€livé vybiraji oblasti pro
své dobrovolné investice a maji tendenci se téchto oblasti drzet po vice let. Méné
popularnéjsi je pak investovani do rozlicnych oblasti kazdy rok jinak — tzv. ad-hoc

investice.

Na zékladé tohoto prizkumu testuji hypotézu: Alesporn 59% testovanych firem
realizuje dle uverejnénych informaci na webu dobrovolné investice formou dlouhodobych

strategickych investic.

4.1.4Rozdily v CSR reportovani mezi jednotlivymi staty (H4)
Mnoho vyzkumti se zabyvalo vztahem mezi urovni a kvalitou CSR reportovani a tim,
ve které zemi dana firma plisobi. Bonsén a Bednarova (2014) si v§imaji n¢kterych divoda,
které rozdily mezi urovni CSR reportovani v jednotlivych zemich zpisobuji. Rozdily
mohou byt zptsobeny rozdilnou legislativou, kterou museji firmy respektovat. Dale zde
mohou byt rozdily v politice zaméstnanosti statu, ochrané zivotniho prostfedi a podobné.

Ekonomicka situace zemé a zivotni iroven také hraji roli.

Testuji hypotézu, ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v CSR reportovani mezi

Jjednotlivymi stdty, v nichz testované firmy piisobi oproti alternative, zZe tyto rozdily existuji.

4.1.5Rozdily v CSR reportovani mezi odvétvimi (H5)
Dalsi vyznamné rozdily v CSR reportovani jsou zplisobeny odvétvim, ve kterém testované
firmy plsobi. Bonson a Bednarova (2014) s odkazem na mnoho dalSich provedenych studii
uvadéji, Ze to byva zplsobeno piedevs§im tim, Ze nékterd odvétvi jsou vice rizikova, jina

zase méng. Nékterd odvétvi (napiiklad chemicky primysl) jsou zase vice citlivd na vztah
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k zivotnimu  prostfedi, zatimco jind (napfiklad finan¢ni sektor) jsou vice
pod ,.drobnohledem®, co se tyce socialnich ukazateld. Vysledky napfi¢ studiemi se
nicmén¢ velice razni. Bonson a Bednarova (2014) uvadéji, ze nejvyssi skore dosahly firmy
Vv oblasti telekomunikaci, zatimco jiné vyzkumy stavi do poptedi firmy z finan¢niho
sektoru nebo firmy pisobici Vropném primyslu. Nicméné, vyznamné rozdily mezi

odvétvimi jsou piitomné vzdy.

Testuji hypotézu, Ze neexistuji statisticky vyznamné rozdily v CSR reportovini mezi
Jjednotlivymi odveétvimi, V nichz testované firmy piisobi, oproti alternative, ze tyto rozdily

existuji.

4.2 Metodika prace
Pouzitd metodika, aplikovand v praktické Casti prace, se zaméfuje na kvalitu CSR
reportovani u péti set nejvetsich stfedoevropskych a vychodoevropskych firem. Jako CSR
report budeme chapat veskera data, ktera dana firma uvefejni sama a dobrovolné na svych
webovych strankach. Tato data mohou byt obsazena ve speciadlni sekci webu vénujici se
CSR, ve zvetejnéné vyrocni zpraveé, v samostatném dokumentu pokryvajicim CSR aktivity
firmy apod. Dtvody pouziti tohoto zptisobu hodnoceni jsou uvedeny vySe Vv kapitole 3.9

a v dalsich.

4.2.1Vybér vzorku firem
Klicovym zdrojem pro vybér firem pro tuto praci je zebiicek Central Europe TOP 500
(dale jen CE TOP 500). Tento zebiicek sestavuje kazdorocné nadndrodni spolecnost
Deloitte. CE TOP 500 je zvetfejnovan kazdorocné formou reportu a zahrnuje nejvetsi firmy
Z osmndcti zemi stfedni a vychodni Evropy. Neobsahuje jen prosty seznam firem a jejich
ekonomické vysledky, ale zaméfuje se také na trendy vyvoje, rozhovory s manazery,

vlastniky firem a podobné. Aktualni verze CE TOP 500 v dob¢ hodnoceni je z roku 2014.

Diivodem vybéru tohoto zdroje je ptfedevs§im jeho vérohodnost, nebot’ je sestavovan
nezavisle jiz zminénou spolecnosti Deloitte, kterd ma v této oblasti mnohaleté zkusenosti.
Je zde také zajiSténa jista univerzalnost, nebot’ jedinym kritériem umisténi v zebticku je
celkovy zisk firem z prodeje. Jsou zde tedy zastoupeny firmy napfi¢ odvétvimi, zadné zde
neni upfednostiiované. Dalsi vyhodou je urcitd podobnost zemi stfedni a vychodni Evropy

jak z historického, tak z ekonomického hlediska. Domnivam se, Ze kdyby byla do Zebticku
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zahrnuta naptiklad zapadni Evropa ¢i Skandinavie, rozdily mezi firmami v zebficku by

byly jisté mnohem vétsi.

Firmy jsou do Zebticku CE TOP 500 zatazovany na zaklad¢ jejich celkovych trzeb
a obratu. Diky tomu je v ném rozdilné zastoupeni firem z jednotlivych statli i odvétvi, jak

ilustruji tabulky ¢. 6 a 7.

Tabulka 6 Pocty a procentudlni zastoupeni firem z jednotlivych regionit v zebricku CE
TOP 500

Zemé Pocet  Procentualni
firem zastoupeni
Polsko 161 32.2%
CR 79 15.8%
Mad’arsko 63 12.6%
Ukrajina 53 10.6%
Rumunsko 42 8.4%
Slovensko 28 5.6%
Slovinsko 16 3.2%
Pobalti 25 5.0%
Balkan 33 6.6%
Celkem 500 100%

Tabulka 7 Pocty a procentudlni zastoupeni firem z jednotlivych odvétvi V Zebricku CE
TOP 500.

Odvétvi Pocet Procentuilni
firem zastoupeni
CB&T 179 35.8%
E&R 146 29.2%
Mfg 114 22.8%
TME&ET 30 6.0%
LS&HC 18 3.6%
RE 7 1.4%
PS 6 1.2%
Celkem 500 100%

Vysvétlivky.: RE — stavebnictvi, TM&T — telekomunikace, PS — verejné sluzby, Mfg — vyrobni primysl, E&R —
energetika a zdroje, LS&HC — farmaceuticky priimysl, CB&T — spotiebitelsky primysl a doprava.
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4.2.2 Kritéria hodnoceni

Firmy budou hodnoceny dle mnou vytvofenych kritérii rozdélenych do ¢tyi oblasti. Bral
jsem v uvahu rizné mezinarodni systémy a metodiky hodnoceni CSR, zminované
Vv teoretické Casti prace, predevsim pak metodiku GRI. Kritéria majici pfimou souvislost
S testovanymi hypotézami jsou o tuto informaci doplnéna. Oblasti hodnoceni pokryvaji t7i
zakladni pilire CSR (ekonomicky, socidlni a environmentalni), a také vSeobecnou ¢ast, kde

hodnotim predevsim kvalitu samotné¢ho reportu jako celku a celkové mnozstvi informaci,

které o sob¢ firma zvetejiiuje, nezavisle na skore v téchto tiech pilifich.

V tabulce €. 8 jsou popsana vSechna kritéria, dle kterych je vzorek téchto péti set

firem hodnocen. Vahy vSech kritérii jsou stejné.

Tabulka 8 Hodnotici kritéria a jejich popis

Skupina kritérii

Popis kritéria

Vseobecna

V1: Dostupnost informaci o CSR na webu firmy

- nesourodé informace o CSR,
- kompletni sekce na webu vénovana CSR,
- zvefejnény report o CSR nebo vyro¢ni zprava.

V2: Kvalita zpracovani informaci

- ptehlednost,

- Uprava,

- mnozstvi dat,
- aktualnost dat.

V3: Existence CSR strategie, jeji rozsah a komplexnost.

V4: Dostatek informaci o firmé a jeji ¢innosti:

- kontaktni informace, oblasti ptisobeni firmy
- dodavatelsky fetézec, dalsi stakeholdeti

- firemni pravidla a smérnice

- informace pro zdkazniky a spotiebitele.

Environmentalni

Z1: Primé zneciStovani Zivotniho prostredi, ekologické

dopady ¢innosti firmy:

- emise, snizovani emisi,

- odpady a jejich recyklace.
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Z2: Pouzivané materialy pri vyrobé a jejich primy a
neprimy ekologicky dopad.

Z3: Environmentalni programy a provozni opatieni,

pouzivané a dodrZované v ramci chodu firmy.

Z4: Spolecenska angaZovanost v otazkach ochrany
Zivotniho prostredi:

- podpora environmentalnich organizaci,

- poiadani akci na zvyseni povédomi o ZP,

- zapojeni zaméstnanct do ochrany ZP.

El: Pfimé ekonomické dopady na okoli:

- ptiznivy €1 neptiznivy vliv na zaméstnanost,
- dobrovolné investice do rozvoje.

E2: Neprimé ekonomické dopady na okoli:

- vliv na ekonomicky rozvoj v oblasti

- stimulace pfilivu zahrani¢nich investic

- dostupnost produktii nizkopfijmovym skupinam

- zména produktivity stakeholdert.

Ekonomicka E3: Corporate Community Investment (CCI). Finanéni
prostiedky vénované v ramci

- dlouhodobych strategickych investic

- ad-hoc investic.

E4: Podnikatelska etika:

- protikorup¢ni opatteni,

- férova soutéz a transparetntni hospodareni

- slusné chovani, respektovani nepsanych moralnich pravidel

a standardu.
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S1: Mezinarodné platna lidska prava a jejich dodrzovani
ve vSech oblastech ¢innosti:

- rasova, etnickd, nabozenska a jind diskriminace,

- détska a nucena prace,

- rovnost muzua a zen.

S2: Vlivy na komunitu a jeji socialni zazemi:
- rozvoj kultury,

- pomoc potiebnym,

- podpora vzdélanosti,

- organizace vefejnych akci,

- firemni dobrovolnictvi.

Socialni S3: Zaméstnanecka oblast:

- vhodné pracovni podminky,

- bezpecnost prace,

- zaméstnanecké benefity,

- vhodna pracovni doba,

- poskytovani skoleni a dal$iho vzdélavani,

- odpovidajici ohodnoceni prace a motivace zamestnanct,

- podpora kolektivu a vztahi mezi vedenim a zaméstnanci.

S4: Spotrebitel:
- ochrana spotiebitele,
- ochrana osobnich udaji,

- nezavadnost a bezpecnost vyrobki.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle G4 Sustainability Reporting Guidelines (GRI, 2014)

4.2.3 Hodnotici Skala
Skore jednotlivych kritérii bude hodnoceno pomoci Stapelovy skaly, coz je v podstaté
zjednoduSend forma sémantického diferencialu. Sémanticky diferencidl se pouziva

pfedevSim v sociologickych priizkumech, ale pro rozsahlé hodnoceni péti set firem podle
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nékolika kritérii je dle mého nazoru vhodnéjsi, nez takovy typ hodnotici skaly, ktery ma
podrobné popsany kazdy stupeni hodnoceni u kazdého z pouzitych kritérii. Tento zptisob
hodnoceni byl pouzit napiiklad u studie hodnotici vztah mezi investicemi firem a jejich
urovni CSR (Ahmed et. al, 2012, s. 1-13). Pii hodnoceni pomoci sémantického
diferencialu se pouzije slovni popis kritéria, jehoz intenzitu odstuptiujeme pomoci ¢iselné

Skaly, kterd jiz neni slovné popsana.

Stapelova Skala, jak je uvedeno vyse, je jednou z forem tohoto sémantického diferencialu.
Kazdé kritérium mé jednotny slovni popis, a mira toho, jak zjiSténa skute¢nost napliuje
tento slovni popis, je vyjadiena pomoci jednotné Ciselné Skaly. NejCastéji se pouziva
Ciselna skala od -3 do +3 nebo od -5 do +5. Nula jako neutralni bod se nepouziva. Vystup
dat ztakovéhoto hodnoceni je velmi dobie statisticky zpracovatelny, coz je jedno
Z hlavnich kritérii vybéru tohoto zplisobu hodnoceni pro tuto praci. DalSim kritériem je
bezesporu jednoduchost, uvazime-Ii tak rozsahly vzorek firem. Ve studii zminované vySe
(Ahmed et. al, 2012, s. 7, tab. 4) je uveden konkrétni piiklad praktického pouziti
sémantického diferencidlu se Stapelovou Skalou u jednoho konkrétniho kritéria, podobné

jako v tabulce €. 9.

Tabulka 9 Stapelova skdla pouzita na hodnoceni kritérii, prikliad

Kritérium S2: Vlivy na komunitu a jeji socialni zizemi

Hodnotici skala -5 -4 | -3 2 (-1 | +1 +2 |+3 | +4 | +5
Orientacni slovni Spatny Mirn¢ negativni | Mirn€ pozitivni | Vyborny
vysvétleni

Zdroj: Autor

Slovni popis vSech deseti jednotlivych stupnil Skdly u kazdého kritéria neni pouzit hned

Z nékolika duvodu:

e Jednotliva kritéria jsou natolik komplexni, Ze v tak velkém vzorku hodnocenych
firem je takika nemozné obsahnout vSechny moznosti, které mohou nastat.
V uvedeném piikladu z tabulky 3 miZe jedna firma ziskat hodnoceni +5 naptiklad

za enormni podporu vzdélanosti na univerzitach a pravidelné pofadani rGznych
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konferenci. Jina firma ziskd hodnoceni +5 naptiklad za zapojeni velkého procenta
zaméstnanct do velmi prospésnych akci spadajicich do firemniho dobrovolnictvi.

e Touto skalou Ize efektivné a jednoduse znazornit jemné rozdily mezi hodnocenymi
firmami bez nutnosti vypracovavani obsahlého slovniho hodnoceni, které by mohlo
byt i tak dost nepfesné a zavadéjici.

e Nepouzivame CSR report vytvofeny firmou pro ucely naseho vyzkumu, ale
opirame se o informace, které firma sama zvefejni na webu. Z tohoto divodu
musime piedpokladat, Ze firmy se nemusi uvedenymi daty presné ,trefit* do vSech
aspektil toho kterého kritéria. Tento problém pouZiti Skaly bez snahy o ptesny popis

vSech myslitelnych nuanci ¢astecné odstranuje.

Celkovy pocet hodnoticich kritérii je stanoven na 16, tedy 4 kritéria z kazdé oblasti
hodnoceni. Za kazdé kritérium miize firma obdrzet skore od -5 do +5 bodi. Tyto body

se do celkového hodnoceni vzdy scitaji.

Tabulka 10 Dosazitelna skore hodnocenych firem

Dil¢i kritéria Min. skore | Max. skére | Celkem

V1 az V4 (Vseobecna) -5 +5 -20 az +20

Z1 a7z 74 (Environmentalni) -5 +5 -20 az +20

El az E4 (Ekonomicka) -5 +5 -20 az +20

S1 az S4 (Socialni) -5 +5 -20 az +20
Celkové hodnoceni -80 az +80

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ahmed et. al (2012, s. 8)

Podle mozného rozsahu skore Ize urcit nejnizsi i nejvyssi mozné skore, kterého
firma mize dosahnout (reference viz. Ahmed et. al, 2012, s. 8, tab. 5). Celkové
hodnoceni kazdé ze ctyt dil¢ich kategorii se mize pohybovat Vv rozmezi -20 az +20
bodt. Uplné celkové hodnoceni jedné konkrétni firmy se mize tedy pohybovat

V rozmezi -80 az +80 bodu.
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4.2.4Souvislost hodnotici skaly s testovanymi hypotézami
Hypotéza H1, testujici existenci CSR strategie, ma souvislost s v§eobecnym kritériem V3
(viz tab. 8). Skore -5 az -1 obdrzely firmy, které zddnou CSR strategii nemaji, zatimco
skore 1 az 5 obdrzely firmy majici CSR strategii; hodnota obdrzeného skoére pak

samoziejme zavisi na kvalité této strategie.

Hypotéza H2 souvisi s kritériem V1, vénujicim se dostupnosti informaci o CSR
na webu firmy (viz tab. 8). Pokud ma firma na webu uvefejnény samostatny CSR report,

obdrZela jedno z nejvysSich dvou hodnoceni, 4 nebo 5.

Hypotéza H3 je provazana s ekonomickym kritériem E3 (viz tab. 8) vyhrazenym
pro investi¢ni aktivity firmy. Dlouhodobé strategické investice jsou nejlepSim moZnym
zpusobem investovani. Pokud se firma v CSR reportu nebo jinde na strdnkdch vyslovné
zminuje, ze realizuje prevaznou ¢ast investic timto zplisobem, pak je ji vyhrazeno nejvyssi

skore 4 nebo 5.
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5.Vysledky

Vysledky provedeného vyzkumu, zaméfujictho se na kvalitu reportovani o CSR
U nejvétsich péti set firem ze stiedni a vychodni Evropy, poukazuji na n€¢kolik zajimavych
skutecnosti. Nutno podotknout, ze nebyly hodnoceny vSechny myslitelné aspekty
reportovani o CSR, ale pouze ty hlavni, s ptihlédnutim k metodice GRI (viz kap. 4.2.2).
Byla hodnocena kvalita reportovani v hlavnich tfech pilitich CSR (ekonomickém,
socialnim a environmentalnim), a také celkova kvalita firmou poskytnutych informaci (tato

oblast je zahrnuta ve ¢tyfech vSeobecnych kritériich).

5.1 Celkova kvalita a iroven CSR reportovani
Jak je vidét na nasledujicich grafech, které zobrazuji rozloZeni firem dle hodnoceni
rozdéleného do Ctyf intervalt, mezi hodnocenymi firmami je drtiva pfevaha téch, které
dosahuji nejvyssi kvality CSR reportovani. Maximalni dosazitelné hodnoceni je +80 bodii,
35 firem z celkovych 500, tedy pouze 7%. Oproti tomu na nejvys$sich ptickach v prvnim
intervalu je 264 firem, coz je nadpoloviéni vétSina. Na zakladé tohoto rozloZeni lze fici, Ze

kvalita CSR reportovani ve stiedni a vychodni Evrop¢ je na dobré urovni.

Graf 3 Histogram celkového skore CSR reportovani
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Histogram dle kratSich intervald, znazornujici podrobnéjsi rozlozeni firem dle celkového

skore CSR reportovani ilustruje graf €. 4.

Graf 4 Podrobnéjsi histogram zndzornujici celkové dosazené skore
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Zietelné lze vidét, ze vyborného hodnoceni mezi 80 a 71 body dosédhlo pomérné malo
firem — v prvnim intervalu jich je pouze 31. Jdeme-li k niz§imu, avsak stale velmi dobrému
hodnoceni, pocet firem je zde nejvyssi. Skére mezi 70 a 61 body dosahla témér cela
pétina firem v hodnoceném vzorku. Smérem k niz§imu hodnoceni se pocet firem
nizky. I tento podrobnéjsi graf vypovidd o pomérné vysoké urovni CSR reportovani

nejveétsich firem ve stfedni a vychodni Evropé.

5.1.1 Existence CSR strategie (hypotéza H1)

Ackoliv si firmy, co se ty¢e celkového hodnoceni, vedly velice dobfte, situace v oblasti
CSR strategie uz je mirné horSi. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze na svych webovych
strankach uvadi CSR strategii 73% firem (365 z 500). Vyzkum spole¢nosti KPMG z roku
2013, na jehoz zidkladé¢ byla formulovana hypotéza H1 predpokladajici 87% firem
uvadgjicich CSR strategii, vSak testoval poloviéni pocet firem, a to z celého svéta. Mnou
testované firmy byly co do velikosti, obratu i zisku mensi, coZ vysvétluje niz8i zastoupeni
téch, které CSR strategii na webu uvadéji. Ackoliv se hypotéza H1 nepotvrdila, stale 1ze
fici, Ze firmy ve stfedni a vychodni Evropé€ si diileZitost CSR strategie zietelné¢ uvédomuji.
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Porovname-li celkové vysledky firem, které¢ na webu uvadély CSR strategii, a téch,
které tak necinily, spatfime velké rozdily ve vSech oblastech hodnoceni, jak ilustruje graf
¢. 5. Firmy, které CSR strategii na webu neuvade¢ji, maji nizs§i skore CSR reportovani

ve vsech testovanych oblastech.

Graf 5 Porovnani skore CSR reportovani dle ¢tyr oblasti hodnoceni u firem uvadéjicich a

neuvadejicich CSR strategii na webu
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Graf ¢. 6 ilustruje zavislost uvefejiiovani CSR strategii firem dle jednotlivych zemi stiedni
a vychodni Evropy (¢i regionech v pfipadé Pobalti a Balkdnu). Nejvice firem
neuvefejiujicich CSR strategii je na Ukrajing, v CR a v Pobalti, coz koresponduje
i s celkovymi vysledky dle zemi (viz kap. 5.3). Graf ¢. 7 pak znazoriuje tuto zavislost dle

jednotlivych odvétvi, ve kterych firmy piisobi.
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Graf 6 Procentudlni zastoupeni firem zverejiujicich ¢i nezverejnujicich CSR strategii
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Graf 7 Procentudlni zastoupeni firem zverejnujicich ¢i nezverejiujicich CSR strategii dle

odvétvi.
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Vysvétlivky: RE — stavebnictvi, TM&T — telekomunikace, PS — veiejné sluzby, Mfg — vyrobni primysl, E&R —
energetika a zdroje, LS&HC — farmaceuticky priimysl, CB&T — spotrebitelsky priimysl a doprava.
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5.1.2Uvefejriovani kompletnich CSR reportil (hypotéza H2)
Situace v oblasti kompletnich CSR reportl velice zietelné poukazuje na fakt, ze stfedni
a vychodni Evropa ma co dohanét. Mnoho firem se ziejm¢ domniva, Ze neni tfeba
vypracovavat obsahlé CSR reporty, kdyz na webovych strankach uvadéji vSechny potiebné

informace Vv jiné podobg¢, at’ uz prosttednictvim

e sckce na webu vénujici se CSR,

e kapitoly ve vyro¢ni zpravé podniku,

e rluznych informaci souvisejicimi s CSR aktivitami, napiiklad pomoci zprav
z vetejné¢ prospesnych akci zaméfenych na podporu kultury, Zivota v mistni

komunité nebo charitativnich organizaci.

Jev, ktery se objevoval také pomérné casto, spocival v uverejiiovani spiSe
nepravidelnych az sporadickych spolecensky odpovédnych aktivit v sekci aktualit
a novinek, tykajicich se &innosti firmy. Zadny z uvedenych zptsobli oviem nenahrazuje

kompletni CSR report.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze kompletni CSR report na svém webu uvadi pouze 109
firem z 500 hodnocenych, coz odpovida 22%. Hypotéza, ze CSR reporty bude na svém
webu uvadét alespont 71% firem, se tedy nepotvrdila, a to s velice vyznamnym rozdilem.
Nutno dodat, ze tato hypotéza byla formulovana na zaklad¢ celosvétového vyzkumu
provedeného spole¢nostmi GRI a KPMG (viz kap. 4.1.3, str. 36). Tento vyzkum hodnotil
uroven reportovani o CSR u 250 nejvétsich firem z celého svéta, takze je pochopitelné, ze
urovenl u mnou hodnoceného vzorku bude nizsi, coz se ukazalo i pomoci hypotézy HI.
Stfedni a vychodni Evropa ve zvefejfiovani CSR reporti tedy vyrazné zaostava za

celosvétovym primeérem.

Porovname-li celkové vysledky firem, které na webu zvefejinovaly CSR report, a téch,
které tak necinily, spatfime velké rozdily ve vSech oblastech hodnoceni, jak ilustruje graf
¢. 8 na nasledujici strané. Je zfetelné vidét, ze firmy zvefejiujici CSR report maji také

prokazatelné vyssi trovenn CSR reportovani ve vSech testovanych oblastech.
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Graf 8 Porovnani skore CSR reportovani u firem zverejnujicich a nezverejnujicich CSR

report na webu
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Na zvefejiovani CSR reportu na webu nema dle provedeného vyzkumu zadny vliv to,
Vjaké zemi firma pisobi. Jak ilustruje graf €. 9, neexistuji zadné vyznamné rozdily
V procentualnim zastoupeni firem, jez CSR reporty zvefejnuji — vSechny hodnoty
se pohybuji okolo 20% (ackoliv stoji za povSimnuti, Ze nejvetsi procentudlni zastoupeni
firem uvefejiiujicich CSR reporty je na Balkané). Mezi jednotlivymi odvétvimi uz vsak
prokazatelné rozdily existuji, jak ilustuje graf ¢. 10. V oblasti telekomunikaci zveteiiuje
CSR report celych 40% firem a ve farmaceutickém primyslu jedna tfetina. Naproti tomu
ve vyrobnim primyslu je toto zastoupeni pouze 17,5% a mezi firmami ptisobicimi v oblasti

sluzeb nem¢la na webu CSR report zvefejnény zadna z nich.
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Graf 9 Procentudlni zaStoupeni firem zverejnujicich ¢i nezverejnujicich CSR report

V jednotlivych statech
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Graf 10 Procentudlni zastoupeni firem zverejnujicich ¢i nezverejnujicich CSR report dle

odvétvi.
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Vysvétlivky: RE — stavebnictvi, TM&T — telekomunikace, PS — veiejné sluzby, Mfg — vyrobni priimysl, E&R —

energetika a zdroje, LS&HC — farmaceuticky priimysl, CB&T — spotrebitelsky priimysl a doprava.
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5.2 Corporate Community Investment (hypotéza H3)
Hypotéza H3, formulovana na zékladé prizkumu spole¢nosti LBG (2014; viz kap. 4.1.3,
str. 36), Zze dobrovolné investice bude prostfednictvim dlouhodobych strategickych investic
realizovat 59% firem. Tento piredpoklad nebyl provedenym vyzkumem potvrzen.
Dobrovolné investice realizuje pomérné velké mnozstvi firem — celych 79%, coz je velice
dobry vysledek. Z téchto 79% investuje opravdu dlouhodobé¢ a strategicky pouze 47%, coz

je o 12% méng, nez uvadi vysledek prizkumu spolecnosti LBG.

Zbyvajicich 53% firem voli spiSe cestu ad hoc investic. Casté byly ptipady, kdy firmy
uvadély na webu ptehled fady podpotfenych projektti, ovSem bez uvedeni strategickych
cilt, pro které tyto investice slouzi. Chybéla i jakakoliv ndvaznost na CSR strategii firmy.
Ackoliv je i ad hoc investovani pro spoleCnost velice prospé$né, investovani s cilem
napliovani uréité strategie je efektivngj$i. Stfedni a vychodni Evropa ma v oblasti

odpovédného investovani tedy rozhodné co zlepSovat.

Porovname-li celkové vysledky firem, které na webu uvadély skutecnost, ze realizuji
dlouhodobé strategické investice v ramci svych CSR aktivit, a téch, které tak necini,

spatfime velké rozdily ve vSech oblastech hodnoceni, jak ilustruje graf ¢. 11.

Graf 11 Porovnani skére CSR reportovani u firem uvddéjicich a neuvdadejicich realizaci

dlouhodobych strategickych investic
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Podivame-li se na rozdily zhlediska dlouhodobych strategickych investic mezi
jednotlivymi staty a odvétvimi, zjistime, Ze zde jsou rozdily nejmarkantnéjsi, jak ilustruji
grafy ¢. 12 a 13. V grafu ¢. 12 je zajimava predevSim jedna skutecnost — a to ta, ze

Slovensko se umistilo na prvnim misté, pfi¢emz Cesko na mist& poslednim,

Graf 12 Procentudlni zastoupeni firem realizujicich ¢i nerealizujicich dlouhodobé

strategickée investice V jednotlivych statech
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Stavebnictvi a telekomunikace jsou jedina dvé odvétvi, ve kterych pfevazuji firmy
informujici o realizaci dlouhodobych strategickych investic nad témi, které tak ne€ini. Ve
vyrobnim priamyslu, energetice, spottebitelském priimyslu a vetejnych sluzbach o realizaci
takovych investic informuje na svach strankadch pouze tfetina hodnocenych firem, jak

ilustruje graf €. 13 na nasledujici strané.
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Graf 13 Procentudlni zastoupeni firem realizujicich ¢i nerealizujicich dlouhodobé

strategické investice dle odveétvi.
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Vysvétlivky: RE — stavebnictvi, TM&T — telekomunikace, PS — verejné sluzby, Mfg — vyrobni primysl, E&R —
energetika a zdroje, LS&HC — farmaceuticky priimysl, CB&T — spotiebitelsky primys! a doprava.

5.3 Rozdily v CSR reportovani mezi staty a regiony
(hypotéza H4)
Pomoci hypotézy H4 byly testovany rozdily mezi jednotlivymi staty ¢i regiony, co se tyce
kvality reportovani o CSR. Statistickd analyza prokazala, ze mezi jednotlivymi staty ¢i
regiony existuji statisticky vyznamné rozdily, coz je zietelné znat i na grafu ¢. 14,
ilustrujicim primérné dosazené skore CSR reportovani V jednotlivych regionech. Byla
provedena jednofaktorova analyza rozptylu (ANOVA) na hladiné vyznamnosti 95%,
kterou podrobné ilustruje tabulka ¢. 11 na nésledujici stran€. Z niZe uvedeného grafu ¢. 14
je zfetelné vidét, ze rozdily jsou pomérné vyrazné. Nicméné i ptes takovéto rozdily zistava
(13,5 bodu, pficemz dosazitelné maximum je 80 bodil) obdrzela Ukrajina, naproti tomu
nejvyssiho primérné skoére dosdhly firmy na Slovensku. Zde je ovSem nutné piihlédnout
také k tomu, ze pocet hodnocenych firem plisobicich v jednotlivych statech se vyrazné

liil, jak ilustruje tabulka €. 6 (viz kap. 4.2.1, s. 38).
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Tabulka 11 Analyza rozptylu pro rozdily mezi urovni CSR reportovani mezi staty

Zemé Polet | Prumér | Rozptyl SSE
Polsko 161 36.42| 1212.60|194015.3
CR 79 26.80| 1647.32|128490.8
Mad’arsko 63 36.70| 1121.31|69521.27
Ukrajina 53 13.45| 2216.68|115267.1
Rumunsko 42 33.88| 689.28| 28260.4
Slovensko 28 45.36| 791.20|21362.43
Slovinsko 16 42.19| 1244.16|18662.44
Pobalti 25 16.92| 2157.16|51771.84
Balkan 33 27.42| 1752.56 |56082.06
Celkem 500 31.02| 1445.58|683433.6
Test SS df MS F Fkrit
SSE  |683433.6 8|4739.097 3.40 1.96
SST 721346.4 491|1391.922 F > Fkrit
SSTR  [37912.78 499 | 1445.584 Plati HA4.
k 9
H4:pl=p2=...=pu7
HA4: p1<>p2 nebo pl1<>u3 nebo ... p6<>p7

Graf 14 Rozdily mezi staty/skupinami stdtii dle celkového primérného skore reportovani

CSR
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5.4

Pomoci hypotézy H4 byly testovany rozdily mezi jednotlivymi odvétvimi, v nichz

Rozdily mezi odvétvimi (hypotéza H5)

jednotlivé firmy puasobi, co se tyc¢e kvality reportovani o CSR. Firmy byly rozdéleny dle
udaju z zebticku CE TOP 500 do sedmi odvétvi. Statistickou analyzou vysledki
provedeného vyzkumu bylo zjisténo, ze tyto rozdily zde opravdu existuji (viz tab. 12).
Byla provedena analyza rozptylu (ANOVA) na hladin¢ vyznamnosti 95%. Mezi
jednotlivymi odvétvimi tedy existuji statisticky vyznamné rozdily, co se ty¢e tGrovné

reportovani o CSR.

Tabulka 12 Analyza rozptylu pro rozdily mezi tirovni CSR reportovani mezi odvétvimi

Odvétvi Poéet | Prumér | Rozptyl SSE

CB&T 179 23.32 1584.12 | 281972.8

E&R 146 33.55 1571.96 | 227934.1

Mfg 114 37.08 1034.34]116880.3

TM&T 30 45.8 1064.30| 30864.8
LS&HC 18 24.22 2057.48 | 34977.11

RE 7 49.43 248.95| 1493.71

PS 6 41 240.4 1202
Celkem 500 36.34 1445.,58 | 695324.8

Test SS df MS F Fkrit
SSTR 26021.57 6 4336.928 3.07 2.12
SSE 695324.8 493 1410.395 F > Fkrit
SST 721346.4 499| 1445584 Plati HAS.

k 7

H5: pl=p2=...=p7

HAS5: p1<>p2 nebo pl<>p3 nebo ... po<>p7

Jak ilustruje graf €. 15, nejlépe si vedly firmy z oblasti stavebnictvi, telekomunikaci
a vetejnych sluzeb. Stied tvofi firmy piisobici v primyslu, energetice a t&zb¢€ a distribuci
ptirodnich zdroji. Nejhor$i tGroveni CSR reportovani byla zjisténa v oblasti farma-
ceutického primyslu, spotfebniho primyslu a dopravy. Vyrobni primysl zaujima
pomyslny stied. Zde je, podobné jako v predeslé kapitole, nutné ptihlédnout k tomu, Ze
pocet hodnocenych firem piisobicich v jednotlivych odvétvich se vyrazné 1isil, coz zndzor-

fuje tabulka €. 7 (viz kap. 4.2.1, s. 38).
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Graf 15 Rozdily v urovni CSR reportovani mezi odvétvimi

60,00

49,43
50,00 45,80

41,00
40.00 37,08

33,55
30,00

Pramér

24,22 23,32

20,00 —

10,00 —

0,00

RE TM&T PS Mfg E&R LS&HC CB&T

Vysvéetlivky: RE — stavebnictvi, TM&T — telekomunikace, PS — verejné sluzby, Mfg — vyrobni primysl, E&R —
energetika a zdroje, LS&HC — farmaceuticky priimysl, CB&T — spotiebitelsky primys! a doprava.

5.5 Vysledky v dilCich oblastech hodnoceni
Celkové prumérné skore, rozdélené dle ¢tyf hodnocenych oblasti — vSeobecné,
environmentalni, ekonomické a socidlni je ilustrovano v grafu ¢. 16. V ekonomické a
socidlni oblasti je primérné skore nejvyssi, pti¢emz nejhorsi je situace v oblasti Zivotniho
prostiedi. Maximalni dosazitelné skore v kazdé z dilcich kategorii bylo +20 a minimalni -

20 (viz tab. €. 10, str. 43).

Graf 16 Primeérné skore CSR reportovani v dilcich oblastech
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5.5.1Zivotni prostiedi - nejméné reportovana oblast
Stoji za povsSimnuti, Zze rozdil Vv environmentdlni oblasti oproti primérnému skore
Vv ostatnich oblastech je vyrazny (viz graf ¢. 16). Graf ¢. 17 ilustruje primérné dosazené
skore dle ctyfech dil¢ich kategorii rozdélené dle odvétvi, ve kterych firmy pisobi. | z néj je

vidét, ze v environmentalni oblasti je primérné dosazené skore nejnizsi.

Graf 17 Porovnani priimérného skore CSR reportovani V dilcich oblastech dle odvétvi.
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Vysvéetlivky: RE — stavebnictvi, TM&T — telekomunikace, PS — verejné sluzby, Mfg — vyrobni primysl, E&R —
energetika a zdroje, LS&HC — farmaceuticky priimysl, CB&T — spotiebitelsky primysl a doprava.

Absolutné nejhiife v environmentélni oblasti dopadly firmy ptlisobici v oblasti zdravotnictvi
a farmacie a v oblasti spottebniho primyslu. Tato odvétvi si vedla nejhiife i celkové, jak

ilustruje graf ¢. 15 (viz str. 56).

Pokud se detailngji podivame na to, jak si vedly firmy v jednotlivych
environmentalnich kritériich, shledame, ze vibec nejhor$iho prumérného skore dosahly
firmy ve ¢tvrtém kritériu, ve kterém byla hodnocena spolecenskd angazovanost v otdzkach
Zivotniho prostiedi (viz tab. 8, str. 40). Zde pramérné skore c¢inilo pouze 0,16 bodu,

pficemz maximalni dosazitelné bylo +5 b. a minimalni -5 b.
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Graf 18 Priimérné skore CSR reportovani V jednotlivych environmentalnich kritériich
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5.5.2Dilci vysledky v socialni oblasti
Socialni oblast je, co se tyce celkového pohledu, druhou nejlépe reportovanou oblasti (viz
kap. 5.5, graf ¢. 16). Z prumérného skore CSR reportovani v socialni oblasti vyplyva
skutec¢nost, ze firmy ve stfedni a vychodni Evropé nejvice dbaji na uveiejiovani informaci

relevantnich pro spotiebitele, a nejméné naopak na dopady na mistni komunitu.

Graf 19 Priimeérné skore CSR reportovani V jednotlivych socidalnich kritériich
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5.5.3 Dilci vysledky v ekonomické oblasti
Ekonomicka oblast je, co se tyce celkového pohledu, nejlépe reportovanou oblasti (viz kap.

5.5, graf ¢. 16). Nejvyssi primérné skore obdrzely firmy v oblasti podnikatelské etiky a

Vv

jednotlivymi kritérii, jako naptiklad v oblasti zivotniho prostfedi (viz kap. 5.5.1).
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Graf 20 Primérné skore CSR reportovani V jednotlivych ekonomickych kritériich. CCl je
zkratkou pro Corporate Community Investment.
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5.6 Rozdilna Groven reportovani o CSR v Cesku a na
Slovensku

Jiz n&kolik grafi zndzoriovalo zajimavou skute¢nost, a to ze Cesko za Slovenskem
zaostava ve vSech porovnanich vysledki vyzkumu, ktera byla uvedena (viz grafy €. 6, 9,
12 a 15). Podivame-1i se na podrobnéj$i porovnani téchto dvou zemi, které ilustruji grafy ¢.
21 a 22 a tabulka ¢. 13, zjistime totéz. Zde je nutné podotknout, Ze pocet testovanych firem
byl rozdilny — Vv testovaném vzorku bylo 79 firem z Ceska a pouze 28 ze Slovenska, coz
mohlo ovlivnit vysledky. Pokud by byl pocet testovanych firem v obou zemich stejny, je
otazkou, zdali by byly vysledky podobné nebo naopak rozdilné (viz diskuse, kapitoly 6.3
a6.6).
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Graf 21 Porovnani priimérného skére CSR reportovini CR a Slovenska v jednotlivych

kritériich (znéni jednotlivych kritérii viz tab. 8, str 39 — 41)
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Graf 22 Porovnani priimérného skére CSR reportovini CR a Slovenska pomoci dilcich
oblasti hodnoceni a celkového skore. Maximalni skore v dil¢ich oblastech: 20 b.
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Tabulka 13 Rozdily mezi Ceskem a Slovenskem v iirovni CSR reportovani

Ceska republika Slovensko
Celkové primérné skore (na skale -
26,8 45,4
80 az +80)
Procento firem zverejiujicich CSR
. 66% 78,5%
strategil
Procento firem zverejiujicich CSR
17,7% 21,4%
report
Procento firem informujicich o
. ) . 26,6% 57,1%
realizaci dlouh. strateg. investic
5.7 Korelace mezi velikosti firmy a dosazenym skoére

Pomoci statistického softwaru IBM SPSS Statistics byla testovana korelace mezi trzbami
firem za rok 2013 a dosazenymi vysledky v CSR reportovani, kterou podrobné zndzoriuje
tabulka ¢. 14 na nasledujici strané. Z testu vyplyva, Ze velikost firmy (resp. jeji celkové
trzby) ma statisticky vyznamny vliv na skore ve vSech oblastech vyjma vSeobecné, a také
na celkové skore CSR reportovani. Zjisténé korelacni koeficinety jSOU nizké, ale presto
statisticky vyznamné. Koeficient korelace je ve vSech ptipadech kladny, jde tedy o pfimou

linearni zavislost.

Koeficient korelace mezi celkovymi trzbami a skore v environmentalnich kritériich
je 0,097 na hladin¢ vyznamnosti 95%, coz znamena, ze ¢im vétsi jsou trzby firmy,
tim vys$$i ma firma skore v environmentalni oblasti.

e Kaoeficient korelace mezi celkovymi trzbami a skore v ekonomickych kritériich je
0,117 na hladin€ vyznamnosti 99%, coZ znamena, ze ¢im v¢Etsi jsou trzby firmy, tim
vy$§i mé firma skore v ekonomické oblasti.

o Koeficient korelace mezi celkovymi trzbami a skoére v environmentalnich kritériich
je 0,115 na hladiné vyznamnosti 99%, coz znamena, ze ¢im vétsi jsou trzby firmy,
tim vy$S§i ma firma skore v socialni oblasti.

o Kaoeficient korelace mezi celkovymi trzbami a celkovym skore je 0,098 na hlading

vyznamnosti 95%, coZ znamena, Ze ¢im vétsi jsou trzby firmy, tim vy$§i ma firma

celkové skore v CSR reportovani.
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Tabulka 14 Vztah mezi vysledky CSR reportovini a velikosti firem (upraveny vystup ze
software IBM SPSS Statistics).

I;Z?zﬁzg VSeob_krit | Envir_krit_ | Ekon_krit_ | Soc_krit Celkové skére
UR™ _celkem celkem celkem | _celkem —
Pearson 1 .040 ,097 117 115" ,098
. Correlation
Trzby 2013_m  gig (2- 372 .030 .009 .010 .029
il_EUR tailed)
N 500 500 500 500 500 500
Pearson .040 1 8217 ,893" ,885" ,956"
. . Correlation
V8eob_krit_cel  siq. (2- 372 .000 .000 .000 .000
kem tailed)
N 500 500 500 500 500 500
Pearson ,097 8217 1 778" 738" ,9107
) ) Correlation
Envir_krit_celk  gjg. (2- .030 .000 .000 .000 .000
em tailed)
N 500 500 500 500 500 500
Pearson 1177 ,893" 778" 1 ,938" ,9517
) Correlation
Ekon_krit_celk  gjg. (2- .009 .000 .000 .000 .000
em tailed)
N 500 500 500 500 500 500
Pearson ,1157 ,885" ,738" ,938" 1 ,935”
) Correlation
Soc_krit_celke = gjg. (2- .010 .000 .000 .000 .000
m tailed)
N 500 500 500 500 500 500
Pearson ,098 ,956" ,9107 ,9517 ,935” 1
Correlation
Celkové_skére Sig. (2- .029 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 500 500 500 500 500 500

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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6.Diskuse

6.1 Uskali a vyhody pouzité metodiky
Pouzita metodika pro hodnoceni urovné CSR reportovani vychazi pouze z jednoho zdroje,
kterym jsou webové stranky firem. Hodnoceni by zajisté bylo kvalitnéjsi a vice by
odpovidalo realité, kdyby bylo doplnéno naptiklad o dotaznikova Setfeni mezi vedenim ¢i
zaméstnanci firem, o terénni vyzkum piimo ve firmach a podobné. Vyhodou je v tomto
sméru vSak skutecnost, Ze jsou hodnoceny pouze informace, které o sobé poskytnou firmy
samy a zcela dobrovolné. Nejsou tak omezovany zadnymi pravidly pro vypracovavani

CSR reportil, které sestavuji nadnarodni spolecnosti zabyvajici se méfenim urovné CSR.

6.2 Ukrajina - stat s nejhorsimi vysledky
Z vysledkli vyzkumu vyplyva né€kolik zajimavych skutecnosti, které stoji za povSimnuti.
Prvni z nich je ta, Ze Ukrajina dopadla v drtivé vét§in€ srovndni s ostatnimi staty nejhtie
(viz napt. kap. 5.3). Tuto skuteCnost si vysvétluji predevSim vyrazné zhorSenou
ekonomickou a politickou situaci v zemi. Od tnora 2014 je v zemi obcanskd valka
a v soucasné dob¢ (duben 2015) je zemé na pokraji humanitarni katastrofy. Touto situaci
byly firmy piisobici na Ukrajin€ i1 tamni obyvatelé velmi zasazeni, coz se patrné promitlo 1
do vysledk vyzkumu. Je diskutabilni, zdali by bylo hodnoceni podobné nizké, i kdyby
Vv zemi valka neprobihala. Velmi nizké hodnoceni v porovnani s ostatnimi staty obdrzely 1
pobaltské staty (Litva, LotySsko a Estonsko) a jen mirn¢ pfed nimi se umistily balkanské
zemé¢. Jak Pobalti, tak 1 Balkan jsou oblasti, kde je v porovnani se stfedni Evropou horsi
ekonomicka situace i Zivotni uroven. V této souvislosti je zajimavé, e firmy v Ceské
republice maji hodnoceni témét shodné s Balkdnem, a vedou si tak nejhiiie z celé sttedni
Evropy, i1 kdyz Zivotni Groven je zde srovnatelna s ostatnimi zeméni sttedni Evropy, které

v hodnoceni dopadly o poznani 1épe.

6.3 Rozdilna Groven reportovani o CSR v Cesku a na
Slovensku
Asi nejvice mé prekvapily vysledky, ve kterych byla zieteln€ vidét propast mezi firmami
v Cesku a na Slovensku — a to prekvapivé v neprospéch Ceska, které mélo horsi vysledky
Vv kazdé hodnocené oblasti (viz napf. grafy ¢. 7, 10, 13, 15, 22, 23). Slovensko bylo jiz od

vvvvvv
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doklada i téméf okamzity propad tehdejsi nové slovenské koruny oproti koruné ceské.
HDP Slovenska bylo také v nasledujicich letech niz§i nez HDP CR (V. Klaus, 2003).
Piijeti eura tamni situaci piili§ nezlepsilo. V poslednich letech viak Slovensko Cesko
dohnalo a v mnoha ohledech i piedstihlo, coz se pravdépodobné odrazilo i na vysledcich
tohoto vyzkumu. Je nutné podotknout, Ze podet testovanych firem byl v Cesku Vétsi (79
oproti 28 na Slovensku). Je diskutabilni, zda by stejny rozdil byl zjistén i pfi testovani

stejného poctu firem z obou statt.

6.4 Opomijeni environmentalni oblasti CSR
Pii hodnoceni jsem casto nardzel na skuteCnost, Ze firma na svych strankach uvede
zejména své aktivity, kterymi podporuje mistni komunitu nebo charitativni akce (socidlni
oblast) nebo to, jak ekonomicky piispiva k rozvoji statu ¢i jak je ekonomicky vykonna
a tim podporuje napf. zaméstnanost (ekonomicka oblast). Oblasti Zivotniho prostiedi se
naproti tomu zabyvaly pfedevs§im vétsi podniky. U mensSich firem jejich aktivity v oblasti
trvalé udrzitelnosti a zivotniho prostfedi Casto nebyvaly viibec uvedeny. Environmentalni
oblast je ve stfedni a vychodni Evrop¢, co se tyc¢e reportovani, nejvice opomijena, coz se
statisticky promitlo 1 do vysledki vyzkumu (viz kap. 5.5.1). To pfirozené jesté nemusi
znamenat, Ze firmy CSR aktivity v oblasti zivotniho prostiedi viibec neprovadéji; znamena

to jen, ze o nich neinformuji vetfejnost na webovych strankach.

Co se tyce zivotniho prostiedi, firmy nejvice opomijely zvySovani povédomi
0 otazkach v této oblasti. Pokud méla firma na webovych strankach ¢i v CSR reportu
uvedeno, Ze podnika urcité aktivity pro zlepSeni ¢i zachovani zivotniho prostiedi, velmi
Casto neuvadéla zadné informace o zvySovani informovanosti zaméstnancti nebo stake-
holderti o tom, co by pro zivotni prostiedi mohli d€lat oni. Takovéto zvySovani povédomi
0 environmentélnich aspektech je vSak také velice dillezitd soucédst environmentdlniho
pilife CSR. Nejvétsi prostor pro zlepSeni reportovani a patrné i redlné irovné CSR tedy
existuje v environmentalni oblasti, a konkrétnéji v reportovani o spoleCenské angazova-

nosti v otazkach zivotniho prostiedi.

6.5 Souvislost uverejnovani CSR strategie a reportu
s lepSimi vysledky
Velmi zajimava, avSak predpokladatelnd skutecnost je ta, Ze zvefejiiovani CSR reportu

a firemni CSR strategie bylo prakticky zarukou lepSich vysledkti ve vSech oblastech
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hodnoceni (vSeobecné, environmentélni, ekonomické i socidlni). Lze tedy predpokladat, ze
pokud firma CSR report a strategii na webu uvadi, ma velmi dobrou troveil nejen CSR
reportovani, ale také CSR jako celku. Souvislost S velikosti firmy se V testovaném vzorku
potvrdila, takze co se tyce péti set nejveétsich stfedo- a vychodoevropskych firem, velikost
firmy na kvalitu reportovani ma maly, ale pfesto statisticky vyznamny vliv. VEtsi firmy

tedy reportuji mirn€ 1épe nez ty mensi.

Na celkovou dosazenou troveit CSR reportovani mélo prokazatelny vliv i to, zda
firma realizuje dlouhodobé¢ strategické investice (resp. zda tuto skutecnost uvadi na webu).
Takovou souvislost Ize predpokladat, protoze firma, kterd si uvédomuje dulezitost dobro-
volného investovani dle néjaké strategie a planu, bude nejspiSe piistupovat ke vSem

aktivitam na poli CSR kvalitnéji a zodpovédnéji.

6.6 Navrhy na mozna doplnéni a rozsireni
Zajimavé by urCité bylo provést podobny vyzkum pro jiné regiony Evropy ¢i svéta
a porovnat vysledky se mnou hodnocenymi regiony. Takové porovndni by poskytlo
pfesnéj$i a ucelenéjSi pohled na situaci ve stfedni a vychodni Evrop€ Vv porovnani se
svétem. Slo by také vybrat urity podet nejvétsich firem ze dvou v této praci hodnocenych
stattl (naptiklad Ceské republiky a Slovenska nebo Polska a Mad’arska) a zkoumat, zda
i vétsi vzorek potvrdi vysledky tohoto vyzkumu. Stejnym zpisobem by $la porovnat i dvé

konkrétni odveétvi.

Vyzkum by bylo také mozné doplnit o vhodné dotaznikové Setieni ve stejném
vzorku firem a zjistit vztah mezi redlnou trovni CSR a urovni CSR reportovani, ovSem zde
by byla nevyhodou velka casova narocnost pii zpracovani dat. Dal$i moZnosti je provést
porovnani stejného vzorku firem Vv ¢ase (naptiklad po dvou, péti, deseti letech) pomoci
stejné metodiky a sledovat vyvoj reportovani o CSR — zjistit, zda se situace zlepSuje,

stagnuje ¢i zhorSuje.

Vzhledem ke zjisténym rozdilim mezi Ceskem a Slovenskem by bylo velmi
zajimavé podrobnéji porovnat tyto zem¢e z hlediska irovné CSR reportovani (poptipad¢ 1
realné urovné¢ CSR) a dat vysledky do souvislosti s tamni ekonomickou situaci a Zivotni

urovni.
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7.Zaver

Provedeny vyzkum ukazal, Zze urovenl reportovani CSR ve stfedo- a vychodo-
evropském regionu je na dobré urovni. V prvnim ze Ctyi' intervalti se skore od 80 do 41
bodl se umistila nadpoloviéni vétSina firem. Velké firmy zkoumanych regiont si tedy
zietelné uvédomuji dulezitost, jakou ma dobrovolné zvetejiiovani informaci o CSR. Dalo
by se fici, Ze mit na webovych strankach tyto informace je dnes jiz nepsanym standardem.
Duikazem toho je i zjisténa skutec¢nost, ze celych 73% firem ma zvetejnénou néjakou formu
CSR strategie. Nejvice pak firmy dbaji na spotiebitelskou oblast a podnikatelskou etiku.
Ackoliv je troven reportovani ve sttedni a vychodni Evrop€ na dobré urovni, velké firmy
zde zaostavaji za celosvétovym primérem, jak bylo potvrzeno pomoci testovanych

hypotéz.

Nicméng, 1 kdyz je kvalita CSR reportovani ve stfedni a vychodni Evropé na dobré
urovni, existuje zde také velky prostor pro zlepSeni. V oblasti zivotniho prostfedi byly
nedostatky firem nejvyraznéjsi, a to predev§im co se ty¢e zvySovani povédomi o jeho
ochrané. Toto povazuji za velky nedostatek, ktery by mél byt fesen. Redlna tiroven CSR se
podle zvefejnénych informaci na webu da pouze odhadovat, nicméné¢ domnivam se, ze i
zde je co zlepSovat. Velmi malo firem umistuje na web kompletni CSR reporty (pouhych
22%), coz je oproti celosvétovému priméru vyrazny rozdil v neprospéch stfedni a
vychodni Evropy. Vztah mezi velikosti firmy a kvalitou CSR reportovani se prokazal, 1ze
tedy fici, ze vétsi firmy kladou na zvefejiiovani informaci o CSR na webu vétsi diiraz nez

firmy mensi.

Ukazala se také jista nejednotnost v tom, jak firmy chapou samotny pojem CSR —
rozchézely se 1 v jeho zadkladni definici a ne kazda firma zahrnovala do informaci o CSR
stejné oblasti. U nékterych firem napiiklad Gpln€ chybéla zminka o Zivotnim prostiedi,
u jinych zase o ekonomickych vysledcich ¢i dalSich oblastech. Ackoliv pokusy o stan-
dardizaci CSR ve svété€ jiz probehly, stale jista diferenciace v chapani CSR existuje, coZ

v

pti¢itam pfedevsim jeji dobrovolnosti.

Nicméné, 1 pies jisté nedostatky v reportovani o CSR 1ze na zaklad€ provedeného
vyzkumu tvrdit, Ze pro vétSinu velkych firem ve stfedni a vychodni Evropé se stala

spole¢enska odpovédnost duleZitou a nedilnou soucasti firemni kultury jako celku.
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9.Prilohy

Pi#iloha 1 Zebricek CE TOP 500 a testované weby firem, cast prvni

Potadi Nazev spole¢nosti Zemé Odvétvi (;';r;) Webova stranka

1 PKN Orlen Poland E&R 27.0372  http://www.orlen.pl/EN/Pages/default.aspx

2 MOL Hungary E&R 18.1211  http://mol.hu/en/

3 SKODA AUTO Czech Republic Mfg 10.3112  http://www.skoda-auto.cz/

4 Metinvest Ukraine Mfg 9.6190  http://www.metinvestholding.com/en

5 DTEK Ukraine E&R 8.7216  http://www.dtek.com/en/home

6 CEZ Czech Republic E&R 8.3440  http://www.cez.cz/

7 Energorynok Ukraine E&R 8.0331  http://www.er.gov.ua/

8 Jeronimo Martins Polska Poland CB&T 7.8064  http://www.jeronimomartins.pt/?lang=en

9 PGNiG Poland E&R 7.6277  http://en.pgnig.pl/

10 PGE Poland E&R 7.1586  http://www.gkpge.pl/

11 Naftogaz of Ukraine Ukraine E&R 7.0108  http://www.naftogaz.com/www/3/nakweben.nsf/

12 RWE Supply & Trading CZ Czech Republic E&R 6.9208  http://www.rwe.cz/

13 Lotos Poland E&R 6.7911  http://www.lotos.pl/en/

14 Volkswagen Slovakia Slovakia Mfg 6.5243  http://www.vw.sk/

15 Orlen Lietuva Lithuania E&R 6.0673  http://www.orlenlietuva.lt/en/Pages/default.aspx

16 AUDI Hungaria Motor Hungary Mfg 5.8563  https://audi.hu/en/

17 AGROFERT Czech Republic Mfg 5.8259  http://www.agrofert.cz/

18 KGHM Poland E&R 5.7255  http://www.kghm.pl/index.dhtml?lang=en

19 Petrom Romania E&R 5.4771 https://www.petrom.com/portal/01/petromcom

20 GE Infrastructure CEE Hungary Mfg 5.1875  http://www.ge.com/hu/en/company/ce_en.html

21 Ukrzaliznytsia Ukraine CB&T 4.7969  http://www.uz.gov.ua/en/

22 Slovnaft Slovakia E&R 4.7381  http://www.slovnaft.cz/

23 Lotos Paliwa Poland E&R 4.6667  http://www.lotos.pl/159/grupa_kapitalowa/nasze_spolki/lotos_paliwa

24 Tauron Poland E&R 4.5432  http://www.tauron-pe.com/Pages/start.aspx

25 Kia Motors Slovakia Slovakia Mfg 44473 http://www.kia.sk/

26 Automobile-Dacia Romania Mfg 4.1675  http://www.dacia.ro/

27 Agrokor Croatia CB&T 3.9792  http://www.agrokor.hr/en/

28 Petrol Group Slovenia E&R 3.9473  http://www.petrol.si/

29 Eurocash Poland CB&T 3.9272  http://eurocash.pl/eng/

30 Lukoil Neftochim Bulgaria E&R 3.8623  http://www.neftochim.bg/en/

31 UNIPETROL Czech Republic E&R 3.8178  http://www.unipetrol.cz/cs/Stranky/default.aspx

32 Hyundai Motor Mfg Czech Czech Republic Mfg 3.7486  http://www.hyundai.cz/

33 FOXCONN Cz Czech Republic TM&T 3.7234  http://www.foxconn.cz/

34 INA Croatia E&R 3.6227  http://www.ina.hr/default.aspx?id=240

35 Metro Group Poland CB&T 3.6144  http://www.metro-services.pl/en/home/

36 Alpiq Energy SE Czech Republic E&R 3.3674  http://www.alpig.cz/

37 CEZ Prodej Czech Republic E&R 3.2108  http://www.cez.cz/cs/o-spolecnosti/skupina-cez/spolecnosti-skupiny-
cez-v-cr/cez-prodej.html

38 Energeticky a priumyslovy Czech Republic E&R 3.1827

holding http://www.epholding.cz/

39 Samsung Electronics Slovakia  Slovakia CB&T 3.1443  http://www.samsung.com/sk/home

40 Fiat Auto Poland Poland Mfg 3.1095  http://www.fiat.pl/pl/

41 Chimimport Bulgaria CB&T 3.0981  http://www.chimimport.bg/en/about/

42 MVM Hungary E&R 3.0938  http://www.mvm.hu/en/Lapok/default.aspx

43 Orange Polska Poland TM&T 3.0689  http://www.orange.pl/start.phtml

44 Tesco Polska Poland CB&T 3.0537  http://www.tesco.pl/

45 VP Lithuania CB&T 2.9718  http://www.vilniausprekyba.eu/index.php?lang=2

46 Orlen Paliwa Poland E&R 2.9715  http://www.orlenpaliwa.com.pl/PL/Strony/default.aspx

47 BP Poland Poland E&R 2.8873  http://www.orlenpaliwa.com.pl/PL/Strony/default.aspx

48 Rompetrol Rafinare Romania E&R 2.8830  http://www.rompetrol-rafinare.ro/online/index.php?_website_id=5

49 Slovenské elektrdrne Slovakia E&R 2.8557  http://www.seas.sk/

50 Cepro Czech Republic E&R 2.8199  https://www.ceproas.cz/

51 Mercator Group Slovenia CB&T 2.7659  http://www.mercatorgroup.si/

52 Energa Poland E&R 2.7142  http://www.energa.pl/dla-domu/strona_glowna/dom

53 Megapolis Ukraine Ukraine CB&T 2.6968  http://www.gkm.ru/en/

54 ATB Market Ukraine CB&T 2.6461  http://www.atbmarket.com/en

55 ArcelorMittal Poland Poland Mfg 2.6450  http://poland.arcelormittal.com/
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Pofadi Nazev spoleénosti Zemé Odvétvi (‘;r;:?\:) Webova stranka
56 ArcelorMittal Kryvyi Rih Ukraine Mfg 2.6040  https://www.arcelormittal.com.ua/?lang=en
57 MAXIMA group Lithuania CB&T  2.5258 http://www.maximagrupe.eu/en-maxima-It/
58 Lidl Polska Poland CB&T  2.4935 http://www.lidl.pl/pl/index.htm
59 PKP Poland CB&T  2.4643 http://pkp.pl/
60 Fozzy Group Ukraine CB&T  2.3906 http://www.fozzy.ua/en/
61 Kompania Weglowa Poland E&R 2.3598  http://www.kwsa.pl/
62 Grupa Azoty Poland Mfg 2.3322  http://grupaazoty.com/
63 NIS Serbia E&R 2.2942  http://www.nis.eu/en/
64 Samsung Electronics Hungary CB&T  2.2893
Hungary http://www.samsung.com/hu/home
65 Aurubis Bulgaria E&R 2.2727  http://www.aurubis.com/bulgaria/home/
66 Magyar Féldgazkereskedé Hungary E&R 2.2696  http://www.magyarfoldgazkereskedo.hu/en/Lapok/default.aspx
67 Volkswagen Poznan Poland Mfg 2.2412  http://www.volkswagen-poznan.pl/pl
68 U.S. Steel Kosice Slovakia Mfg 2.2030  http://www.usske.sk/
69 CEZ Distribuce Czech Republic  E&R 2.1914  http://www.cezdistribuce.cz/
70 PCA Slovakia Slovakia Mfg 2.1762  nttp://www.psa-slovakia.sk/
71 Enea Poland E&R 2.1730  http://www.enea.pl/
72 Magyar Telekom Hungary TM&T  2.1392  http://www.t-home.hu/
73 Kernel Ukraine CB&T  2.1006  http://www.kernel.ua/en/
74 Mercedes-Benz Mfg Hungary Mfg 2.0962
Hungary http://www.mercedes-benz.hu/
75 Continental Barum Czech Republic  Mfg 2.0803  http://www.continental.cz/www/pneumatiky_cz_cz
76 MVM Partner Hungary E&R 2.0449  http://www.mvmpartner.hu/en/Lapok/default.aspx
77 T'ESCO—GLOBAL Hungary CB&T 2.0411
Aruhéazak http://tesco.hu/
78 Ostchem Ukraine Mfg 2.0204  http://www.ostchem.com/en
79 Lewiatan Poland CB&T  1.9259  http://www.lewiatan.pl/showpage.php
80 MORAVIA STEEL Czech Republic ~ Mfg 1.9200  http://www.trz.cz/web/trzocel.nsf/link/homepage_cz
81 SPP Slovakia E&R 1.8780  http://www.spp.sk/sk/
82 EP Energy Czech Republic  E&R 1.8733  http://www.epenergy.cz/
83 02 CR Czech Republic  TM&T  1.8726 nttp://www.02.cz/
84 Lasy Panstwowe Poland PS 1.8725  http://www.lasy.gov.pl/
85 JP EPS Serbia E&R 1.8587  http://www.eps.rs/SitePages/index.aspx
86 Kaufland Ceské Czech Republic CB&T  1.8498
Republika https://www.kaufland.cz/Home/index.jsp
87 Eni Ceskd republika Czech Republic  E&R 1.8468  http://www.eni.com/cz_CZ/home.html
88 General Motors Mfg Poland Mfg 1.8286  hitp://www.opel.pl/poznaj-opla/gmmp-gliwice/fabryka-opla-w-
Poland gliwicach/start.html
89 Jastrzebska Spétka Poland E&R 1.8125
Weglowa http://www.jsw.pl/
90 Makro Cash and Carry Poland CB&T  1.8107
Polska http://www.makro.pl/public/strona-glowna
91 E.ON Hungadria Hungary E&R 1.8005  http://www.eon-hungaria.com/en
92 OWG Group Ukraine E&R 1.7920  http://owgplc.com/
93 TRINECKE ZELEZARNY Czech Republic ~ Mfg 1.7417  http://www.trz.cz/web/trzocel.nsf/link/homepage_cz
94 Pelion Poland LS&HC 1.7340  http://www.pelion.eu/
95 HEP Croatia E&R 1.7316  http://www.hep.hr/hep/en/news/default.aspx
96 Ukrtatnafta Ukraine E&R 1.7288  http://www.ukrtatnafta.com/
97 Tesco Stores CR Czech Republic  CB&T 1.6902  http://www.itesco.cz/cs/
98 Carrefour Polska Poland CB&T 1.6694  http://www.carrefour.pl/
99 Energa-Obrét Poland E&R 1.6424  http://www.energa.pl/dla-domu/strona_glowna/dom
100 PANRUSGAZ Hungary E&R 1.6415 http://www.panrusgaz.hu/
101 Kaufland Romania Romania CB&T 1.6312  https://www.kaufland.ro/Home/index.jsp
102 Flextronics International Hungary TM&T  1.6302  http://www.flextronics.com/global_locations/Hungarian/default.aspx
103 E.ON Energiaszolgaltato Hungary E&R 1.6279  http://www.eon-hungaria.com/vallalat/eoncsoport/energiaszolgaltato/
104 Energoatom Ukraine E&R 1.6197  http://www.energoatom.kiev.ua/en/
105 Konzum Croatia CB&T 1.6087  http://www.konzum.hr/
106 Polkomtel Poland TM&T  1.5868 http://www.polkomtel.com.pl/
107 T-Mobile Polska Poland TM&T  1.5787  http://www.t-mobile.pl/
108 Samsung Electronics Poland CB&T  1.5740
Polska http://www.samsung.com/pl/home
109 Magyar Suzuki Hungary Mfg 1.5674  http://www.suzuki.hu/pages/display/kapuoldal
110 BAT (Romania) Trading Romania CB&T 15672  http://www.bat.com/group/sites/UK__9DIKCY.nsf/vwPagesWebLive/DOIFCCB
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111 Auchan Polska Poland CB&T 1.5650  http://www.auchan.pl/

112 HSE Group Slovenia E&R 1.5623  http://www.hse.si/en/

113 Epicentr K Ukraine CB&T 1.5542  http://epicentrk.com.ua/

114 Poczta Polska Poland PS 1.5001  http://www.poczta-polska.pl/

115 Fiat Automobili Srbija Serbia Mfg 1.4864  http://www.fiatsrbija.rs/

116 Kaufland Polska Poland CB&T 1.4863  http://www.kaufland.pl/Home/index.jsp

117 PS Mercator Slovenia CB&T 1.4643  http://www.mercator.si/

118 PPHU Specjaf Poland CB&T 1.4576  http://www.specjal.com.pl/

119 AHOLD CR Czech Republic CB&T 1.4407  http://www.albert.cz/

120 VWGP Poland Mfg 1.4211  http://www.volkswagen.pl/pl.html

121 Tauron Dystrybucja Poland E&R 1.4177  http://www.tauron-dystrybucja.pl/Strony/start.aspx

122 Asseco Poland TM&T 1.4006  http://asseco.com/pl/

123 BorsodChem Hungary Mfg 1.3854  http://www.borsodchem-group.com/#

124 PSE Poland E&R 1.3788  http://www.pse.pl/?lang_id=2

125 Neuca Poland LS&HC  1.3762 http://www.neuca.pl/en/strona-glowna

126 Galnaftogaz Ukraine E&R 1.3651  http://galnaftogas.com/en/

127 Ericsson Eesti Estonia TM&T 1.3530  http://www.ericsson.com/ee

128 TVK Hungary Mfg 1.3506  http://www.tvk.hu/en/

129 Donetskstal Ukraine Mfg 1.3414  http://dmz.donetsksteel.com/en

130 Tesco Stores SR Slovakia CB&T 1.3400  http://www.tesco.sk/

131 Shell Polska Poland E&R 1.3316  http://www.shell.pl/

132 ArcelorMittal Ostrava Czech Republic Mfg 1.3164  http://ostrava.arcelormittal.com/

133 BAT Polska Trading Poland CB&T 1.3100  http://www.bat.com.pl/

134 Castorama Polska Poland CB&T 1.3061  http://www.castorama.pl/

135 SPAR Magyarorszag Hungary CB&T 1.2906  http://www.spar.hu/hu_HU.html

136 AB Poland CB&T 1.2896  http://abpoland.com/

137 GEN-I Group Slovenia E&R 1.2804  http://www.gen-i.si/eng

138 Synthos Poland Mfg 1.2727  http://synthosgroup.com/en/

139 Ceské drahy Czech Republic CB&T 1.2620  http://www.cd.cz/default.htm

140 Statoil Fuel & Retail Polska Poland E&R 1.2593  http://www.statoil.pl/pl_PL

141 Petrotel-Lukoil Romania E&R 1.2480  http://www.lukoil.ro/

142 Gorenje Group Slovenia CB&T 1.2405  http://www.gorenje.si/

143 Farmacol Poland LS&HC  1.2363 http://www.farmacol.com.pl/en/

144 Kyivstar Ukraine TM&T 1.2094  http://www.kyivstar.ua/zp/mm/

145 Krka Group Slovenia LS&HC  1.2008  http://www.krka.si/sl/

146 Robert Bosch Elektronika Hungary Mfg 11927 htp://www.corporate.bosch.hu/hu/hu/startpage_8/country-
landingpage.php

147 Penny Market CR Czech Republic CB&T 1.1887  http://www.penny.cz/Homepage/Homepage_Ne_2_2_/pe_Home.aspx

148 LG Electronics Wroctaw Poland CB&T 1.1881 http://www.lg.com/pl

149 Ferrexpo Group Ukraine Mfg 1.1877  http://www.ferrexpo.com/

150 Michelin Polska Poland Mfg 1.1799  http://www.michelin.pl/

151 Richter Gedeon Hungary LS&HC  1.1792  https://www.richter.hu/hu-HU/Pages/default.aspx

152 MAKRO Cash & Carry CR Czech Republic CB&T 1.1700  http://www.makro.cz/

153 Electrica Romania E&R 1.1678 http://www.electrica.ro/

154 Grupa Muszkieterow Poland CB&T 1.1613  http://www.muszkieterowie.pl/

155 Philips Lighting Poland Poland Mfg 1.1508  http://www.lighting.philips.pl/

156 Boryszew Poland Mfg 1.1485  http://www.boryszew.com.pl/?page=en-home

157 PCE Paragon Solutions Hungary Mfg 1.1481  http://paragon.foxconn.com/

158 ABC Data Poland CB&T 1.1452  http://www.abcdata.com.pl/

159 TPCA CZECH Czech Republic Mfg 1.1434  http://www.tpca.cz/

160 Interpipe Ukraine Mfg 1.1421  http://www.interpipe.biz/

161 Rossmann Poland CB&T 1.1377  http://www.rossmann.com.pl/

162 Chinoin Hungary LS&HC  1.1316 http://en.sanofi.com/our_company/worldwide/Hungary.aspx

163 Budimex Poland RE 1.1279  http://www.budimex.pl/pl/site.html

164 Action Poland TM&T 1.1278  http://www.action.pl/pl/

165 Can-Pack Poland Mfg 1.1275  http://www.canpack.eu/

166 Lukoil Romania Romania E&R 1.1267  http://www.lukoil.ro/

167 MHP Ukraine CB&T 1.1237 http://www.mhp.com.ua/en/home

168 Uralchem LV Latvia CB&T 11234  http://www.uralchem.com/

169 Nibulon Ukraine CB&T 1.1201  http://www.nibulon.com/

170 Ford Romania Romania Mfg 1.0968  http://www.ford.ro/

171 Tauron Wytwarzanie Poland E&R 1.0959  http://www.tauron-wytwarzanie.pl/Strony/start.aspx

75

Zdroj: Deloitte Global (2014), Autor




Pi#iloha 4 Zebricek CE TOP 500 a testované weby firem, cdst ctvrtd

Pofadi Nazev spoleénosti Zemé Odvétvi (‘;r;:?\:) Webova stranka
172 Real Polska Poland CB&T 1.0915  nhttp://www.real.pl/
173 TRW Polska Poland Mfg 1.0895  http://www.trw.pl/
174 Mobis Slovakia Slovakia Mfg 1.0891  http://www.mobis.sk/
175 PKP Cargo Poland CB&T 1.0814  https://pkp-cargo.pl/EN
176 PKP PLK Poland CB&T 1.0752  http://www.plk-sa.pl/
177 Volkswagen Motor Polska Poland Mfg 1.0719  http://www.volkswagen.pl/pl.html
178 Koncernas Achemos grupé Lithuania Mfg 1.0681  http://www.achemosgrupe.lt/
179 Jabil Circuit Magyarorszédg Hungary Mfg 1.0655  http://www.jabil.hu/default.php
180 Metrostav Czech Republic RE 1.0611  http://www.metrostav.cz/cz/
181 Kolporter Poland CB&T 1.0604  http://www.kolporter.com.pl/
182 EDF Polska Poland E&R 1.0568  nhttp://polska.edf.com/edf-w-polsce-45764.html
183 Fibria Trading International Hungary CB&T 1.0544  http://www.fibria.com/en/
184  Slovnaft Ceskd republika Czech Republic E&R 1.0483  http://www.slovnaft.cz/
185 Cargill Poland Poland CB&T 1.0462  nhttp://www.cargill.com.pl/pl/index.jsp
186 Zapadoslovenska energetika Slovakia E&R 1.0366  http://www.zse.sk/
187 BaDM Ukraine CB&T 1.0345  nhttp://ooobadm.dp.ua/
188 Enel Romania Romania E&R 1.0328  http://www.enel.ro/ro/
189 E.ON Energie Romania Romania E&R 1.0324  pttp://www.eon-energie-romania.ro/cps/rde/xchg/eon-energie-
romania/hs.xsl/index.htm?rdelLocaleAttr=ro

190 ISD Dunaferr Hungary Mfg 1.0202  http://www.dunaferr.hu/en/
191 OKD Czech Republic E&R 1.0196  nhttp://www.okd.cz/cs
192 Telekom Srbija Serbia TM&T 1.0156  http://www.telekom.rs/
193 Nokia Komarom Hungary TM&T 1.0110  http://www.nokia.com/hu-hu/
194 Skanska Polska Poland RE 9987 http://www.skanska.pl/
195 Orange Romania Romania TM&T 9822 http://www.orange.ro/
196 Mol Romania Romania E&R 9795 http://molromania.ro/ro/
197 Metro Cash & Carry Romania Romania CB&T 9777 http://www.metro.ro/public/Home
198 LPP Poland CB&T 9775 http://www.lppsa.com/
199  Zabka Polska Poland CB&T 9770  http://zabka.pl/pl
200 Carrefour Romania Romania CB&T 9713 http://carrefour.ro/
201 Weglokoks Poland CB&T 9713 https://www.weglokoks.com.pl/
202 Animex Poland CB&T 9684 http://www.animex.pl/
203 Eesti Energia Estonia E&R 9 664 https://www.energia.ee/et/avaleht
204 T-Mobile CR Czech Republic TM&T 9 655 https://www.t-mobile.cz/
205 Electrolux Lehel Hungary CB&T 9624 http://www.electrolux.hu/
206 Swedwood Poland Mfg 9 604 http://www.ikea.com/pl/pl/
207 Roshen Ukraine CB&T 9524 http://www.roshen.ua/
208 Panasonic AVC Networks Czech Republic CB&T 9 506

Czech http://www.panasonic.com/cz/consumer.html
209 Lidl Ceskd Republika Czech Republic CB&T 9 495 http://www.lidl.cz/cs/index.htm
210 KHW Poland E&R 9473 http://www.khw.pl/
211 Latvenergo Latvia E&R 9444 http://www.latvenergo.lv/
212 Tallink Estonia CB&T 9420 http://www.tallinksilja.com/et/web/ee/vali-reis
213 Lukoil Ukraine Ukraine E&R 9 406 http://www.lukoil.com.ua/
214 MTS Ukraine Ukraine TM&T 9 364 http://www.mts.ua/
215 Dalkia Polska Poland E&R 9 359 http://www.veolia.pl/
216 GDF Suez Energy Romania Romania E&R 9347 https://www.gdfsuez.ro/
217 T-HT Group Croatia TM&T 9296 http://www.t.ht.hr/eng/group/
218 European Data Project Czech Republic CB&T 9254 http://www?2.edpsro.cz/cs/
219 Zakiady Azotowe Pufawy Poland Mfg 9228 http://www.pulawy.com/
220 OMV Hungéria Hungary E&R 9219 http://www.omv.hu/portal/01/hu/private
221 Foxconn Slovakia Slovakia TM&T 9198 http://www.foxconnslovakia.sk/
222 OMV Bulgaria Bulgaria E&R 9173 http://www.omv.bg/portal/01/bg/private
223 Auchan Magyarorszag Hungary CB&T 9132 http://www.auchan.hu/
224 PHOENIX Iékdrensky Czech Republic LS&HC 9053

velkoobchod http://www.phoenix.cz/j-cz-phoenix/index.php
225 Faurecia Polska Poland Mfg 9038 http://www.faurecia.com/
226 Energa-Operator Poland E&R 9015 http://www.energa-operator.pl/index.xml
227 LG Electronics Mfawa Poland CB&T 9 007 http://www.lg.com/pl
228 Delhaize Serbia Serbia CB&T 8926 http://sustainabilityreport.delhaizegroup.com/local-

performance/delhaize-serbia/

229 POLOmarket Poland CB&T 8 905
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230 PCA LOGISTIKA Cz Czech Republic Mfg 8888 N/A
231 P4 (Play) Poland TM&T 8834  http://p4.play.pl/en/
232 GLOBUS Czech Republic CB&T 8831 nttps://www.globus.cz/
233 Romgaz Romania E&R 8819 http://www.romgaz.ro/
234 PKP Energetyka Poland E&R 8766  http://www.pkpenergetyka.pl/pl/
235 Grupa Saint-Gobain w Poland Mfg 8 691
Polsce http://www.saint-gobain.pl/
236 Media-Saturn Poland CB&T 8668  http://www.media-saturn.com/sites/pl/EN/Pages/Default.aspx
237 Southern GOK Ukraine E&R 8648 N/A
238 Basell Orlen Polyolefins Poland Mfg 8620 http://www.basellorlen.pl/
239 Shell CR Czech Republic E&R 8617 http://www.shell.cz/
240 WIZZ Air Hungary Hungary CB&T 8603  https://wizzair.com/hu-HU/Search
241 OMV Ceska republika Czech Republic E&R 8529  http://www.omv.cz/portal/01/cz/private
242 EP ENERGY TRADING Czech Republic E&R 8529  http://www.epet.cz/
243 Kompania Piwowarska Poland CB&T 8525 nttp://www.kp.pl/
244 Mobis Automotive Czech Czech Republic Mfg 8521  http://www.mobis-auto.cz/
245 MLEKPOL Poland CB&T 8494  http://www.mlekpol.com.pl/
246 GlaxoSmithKline Poland LS&HC 8492
Pharmaceuticals http://www.gsk.com.pl/
247 Szerencsejaték Hungary CB&T 8429 nttp://www.szerencsejatek.hu/
248 ArcelorMittal Galati Romania Mfg 8410 http://galati.arcelormittal.com/
249 Rogli¢ Group Croatia CB&T 8386 nhttp://www.orbico.com/homepage
250 Prazska energetika Czech Republic E&R 8381 https://www.pre.cz/cs/domacnosti/
251 BSH Poland Poland CB&T 8367 https://www.bsh-group.com/laender/pl/
252 Fiat Powertrain Poland Mfg 8360 http://www.fiatgroup.pl/
253 Inter Ca_rs Poland Mfg 8342  http://www.intercars.com.pl/
254 Grupa Zywiec Poland CB&T 8318 http://www.grupazywiec.pl/
255 Ciech Poland Mfg 8314 http://www.ciechgroup.com/EN/CiechGroup/Soda_Polska_Ciech_SA/Pages/def
ault.aspx
256 Slovak Telekom Slovakia TM&T 8276  http://www.telekom.sk/
257 Continental Matador Rubber  Slovakia Mfg 8219 http://www.matador.sk/
258 BILLA CR Czech Republic CB&T 8179 https://www.billa.cz/StartPage/Start_Page/dd_bi_mainpage.aspx
259 Indesit Poland Poland CB&T 8177 http://www.indesit.pl/indesit/entryPoint.do
260 Unilever Polska Poland CB&T 8176  http://www.unilever.pl/
261 EFT Investments Serbia E&R 8142  nhttp://www.etf.europa.eu/web.nsf/pages/Serbia
262 Baltic International Trading Estonia CB&T 8129 N/A
263 Lietuvos energija Lithuania E&R 8072  http://www.le.lt/
264 Motor Sich Ukraine Mfg 8066  http://www.motorsich.com/eng
265 Stredoslovenska energetika  Slovakia E&R 8026  http://www.sse.sk/portal/page/portal/stranka_SSE#
266 OTE Czech Republic E&R 7984  https://www.ote-cr.cz/
267 Prirodni plin Croatia E&R 7974  N/A
268 Anwil Poland Mfg 7927 http://www.anwil.pl/pl/Strony/default.aspx
269 MLE!(OV”—A Poland CB&T 7915 http://www.mlekovita.com.pl/php/
270 TIGAZ Hungary E&R 7862 nhttps://www.tigaz.hu/
271 Optima Pharm Ukraine CB&T 7840  http://www.optimapharm.ua/
272 Foxtrot Ukraine CB&T 7817  http://www.foxtrot.com.ua/
273 MET Magyarorszdg Hungary E&R 7812  http://hugas.met.com/
274 Telekom Slovenije Group Slovenia TM&T 7794 http://www.telekom.si/zasebni-uporabniki
275 Selgros Poland Poland CB&T 7778  http://www.selgros.pl/
276 Hungaropharma Hungary LS&HC 7778 http://www.hungaropharma.hu/
277 Totalizator Sportowy Poland CB&T 7772 http://www.totalizator.pl/
278 Lek Group Slovenia LS&HC 7764  http://www.lek.si/en/
279 SYNTHOS KRALUPY Czech Republic Mfg 7762  http://synthosgroup.com/cz/domaci/
280 BNK-Ukraine Ukraine E&R 7715  http://www.beloil.com.ua/
281 Orlen Latvija Latvia E&R 7700  http://www.orlen.lv/
282 Bulgargaz Bulgaria E&R 7697  http://www.bulgargaz.bg/
283 Cargill Ukraine Ukraine CB&T 7668 nhttp://www.cargill.com/worldwide/ukraine/
284 Shell Hungary Hungary E&R 7660 http://www.shell.hu/
285 Leroy Merlin Polska Poland CB&T 7648  nhttp://www.leroymerlin.pl/
286 Glencore Polska Poland CB&T 7625 http://www.glencorepolska.pl/
287 ELMU Hungary E&R 7526  http://www.elmu.hu/
288 Gazprom sbut Ukraina Ukraine E&R 7489  nhttp://www.gazpromukrainefacts.com/
289 Sokofow Poland CB&T 7480  nhttp://sokolow.pl/
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290 PLL LOT Poland CB&T 7480 http://www.lot.com/

291 Vodafone Romania Romania TM&T 7469  https://www.vodafone.ro/personal/index.ntm#tab-1

292 Flextronics International Poland TM&T 7464

onland http://www.flextronics.com/global_locations/Poland/default.aspx

293 Ceska posta Czech Republic PS 7442 nttps://www.ceskaposta.cz/index

294 BOSCH DIESEL Czech Republic Mfg 7384 http://www.bosch.cz/cs/cz/startpage_7/country-landingpage.php

295 Mediplus Romania LS&HC 7374  nhttp://www.mediplus.ro/en/index.aspx

296 Arctic Paper Poland Mfg 7373 http://www.arcticpaper.com/pl/Start/

297 Porsche Hungaria Hungary Mfg 7 357  http://www.porschehungaria.hu/

298 Maspex Poland CB&T 7331 http://maspex.com/

299 Kaufland Slovakia Slovakia CB&T 7300  http://www.kaufland.sk/Home/index.jsp

300 Lukoil Baltija Lithuania E&R 7281  http://www.lukoil.It/

301 GECO Czech Republic CB&T 7273  http://www.geco.cz/

302 Spar Slovenija Slovenia CB&T 7273  https://www.spar.si/sl_Sl.html

303 CEZ Electro Bulgaria Bulgaria E&R 7265 http://www.cez.bg/en/home.html

304 FOGAZ Hungary E&R 7257  https://www.fogaz.hu/

305 BASF Poland Mfg 7220  http://www.basf.pl/ecpl/Poland/pl/#

306 Empik Media & Fashion Poland CB&T 7213  http://www.emf-group.eu/

307 Enea Wytwarzanie Poland E&R 7162 http://www.elko.com.pl/elkoweb/site2/site.php

308 Hidroelectrica Romania E&R 7142 http://www.hidroelectrica.ro/

309 Neonet Poland CB&T 7126  http://www.neonet.pl/

310 Sanofi-Aventis Hungary Hungary LS&HC 7098  nhttp://www.sanofi.hu/I/hu/hu/index.jsp

311 Tu$ Holding Slovenia CB&T 7089  http://www.tus.si/

312 Ferrero Polska Poland CB&T 7085 http://www.ferrero.pl/

313 Inventec Czech Republic TM&T 7078  http://www.inventec.com/

314 OMV Slovenia Slovenia E&R 7071 http://www.omv.si/portal/01/si/private

315 Phoenix Pharma Hungary Hungary LS&HC 7055  http://www.phoenix.hu/j-hu-phoenix/index.php

316 LESTO Lithuania E&R 7041 http://www.lesto.It/It/titulinis.html

317 Lidl Romania Romania CB&T 7005  http://www.lidl.ro/ro/index.htm#

318 Centrenergo Ukraine E&R 7004  http://www.centrenergo.com/en/

319 Selgros Romania Romania CB&T 6998  http://www.selgros.ro/

320 Continental Automotive Hungary Mfg 6979

Hungary http://www.conti-online.com/generator/www/start/hu/hu/index_hu.html

321 eustream Slovakia E&R 6970  http://www.eustream.sk/

322 KGHM Metraco Poland CB&T 6942 http://www.metraco.pl/

323 Cyfrowy Polsat Poland TM&T 6912  http://www.cyfrowypolsat.pl/

324 Fgrona Czech Republic CB&T 6 845 http://www.ferona.cz/cze/index.php

325 VITKOVICE Czech Republic Mfg 6841  http://www.vitkovice.cz/

326 Lidl Slovakia Slovakia CB&T 6765  nhttp://www.lidl.sk/sk/index.htm

327 GEN Energija Group Slovenia E&R 6760 http://www.gen-energija.si/

328 Lidl Magyarorszég Hungary CB&T 6741 http://www.lidl.hu/hu/index.htm

329 Creativ Ukraine CB&T 6702  http://www.creativegroup.ua/

330 Lear Corporation Hungary Hungary Mfg 6702  http://www.lear.com/

331 JTI Ukraine Ukraine CB&T 6675 http://www.jti.com/

332 Atlantic Grupa Croatia CB&T 6668 http://www.atlantic.hr/en/

333 Stalprodukt Poland Mfg 6 665 http://www.stalprodukt.com.pl/

334 KITE Hungary CB&T 6663 http://www.kite.hu/

335 Skoda Praha Invest Czech Republic Mfg 6 661 http://www.spinvest.cz/

336 Mondi Swiecie Poland Mfg 6645  http://www.mondijobs.pl/pl/desktopdefault.aspx/tabid-1806

337 Strabag Poland Poland RE 6626  nhttp://www.strabag.pl/

338 Moltrade-Mineralimpex Hungary E&R 6613  http://mol.hu/hu/

339 Mercedes-Benz Polska Poland Mfg 6 604 http://www.mercedes-
benz.pl/content/poland/mpc/mpc_poland_website/pl/home_mpc/passengerca
rs.flash.html

340 MAXIMA Latvia CB&T 6 600 http://www.maxima.lv/

341 CEPS Czech Republic E&R 6599  nhttp://www.ceps.cz/CZE/Stranky/default.aspx

342 SiJ Slovenia E&R 6587  http://sij.si/sl/

343 Palink Lithuania CB&T 6568  http://iki.lt/It.php

344 ZE PAK Poland E&R 6 563  http://zepak.com.pl/en/

345 Nestle Poland CB&T 6559  http://www.nestle.pl/pl

346 Revoz Slovenia CB&T 6 544 http://www.revoz.si/en/
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347 BENZINA Czech Republic E&R 6540  http://www.benzina.cz/CS/Stranky/main.aspx
348 Orlen Petrotank Poland E&R 6530  http://www.orlenpetrotank.pl/PL/Strony/default.aspx
349 E. Leclerc Poland CB&T 6 527  http://www.e-leclerc.pl/
350 Samsung Electronics Romania CB&T 6 526
Romania http://www.samsung.com/ro/home
351 Alstom Power Poland Mfg 6486  http://www.alstom.com/countries/poland/
352 Impe>v<met’al ) ) Poland Mfg 6480  http://www.impexmetal.com.pl/
353 PRAZSKA PLYNARENSKA Czech Republic E&R 6474  http://www.ppas.cz/
354  CGS Czech Republic Mfg 6431  hitp://www.cgs.cz/
355 ADM Romania Romania CB&T 6423  http://www.admfarm.ro/
356 Michelin Hungdéria Hungary Mfg 6421 http://www.michelin.hu/
357 Magyar Posta Hungary PS 6417  https://www.posta.hu/
358 Sanitex Lithuania CB&T 6415 http://www.sanitex.lv/
359 AmRest Poland CB&T 6414  https://www.amrest.eu/pl
360 Elko Latvia CB&T 6405 http://www.elko.lv/
361 Azovmash Group Ukraine Mfg 6396  http://www.azovmash.com/
362 Alba Ukraine Ukraine CB&T 6368  http://alba-ukraine.com/en/
363 PHP Polski Tyton Poland CB&T 6365 http://www.polskityton.pl/
364 METALIMEX Czech Republic CB&T 6360 http://www.metalimex.cz/
365 Vodafone CR Czech Republic TM&T 6341 nhttp://www.vodafone.cz/
366 Kruszwica Poland CB&T 6337  http://www.ztkruszwica.pl/
367 Volvo Polska Poland Mfg 6332 http://www.volvocars.com/pl/pages/default.aspx
368 Valeo Autosystemy Poland Mfg 6326  http://www.valeo.com.pl/
369 Netto Poland CB&T 6319 http://www.netto.pl/
370 Electrolux Poland Poland CB&T 6301 http://www.electrolux.pl/
371 Optima Grupa B&H E&R 6297  http://optimagrupa.net/
372 CMC Poland Poland Mfg 6257  https://www.cmc.com/pl/europe/Strony/home.aspx
373 Johnson Matthey Rep of Macedonia Mfg 6229  nhttp://www.matthey.com/
374 MVM Paksi Atomerémii Hungary E&R 6225 http://www.atomeromu.hu/
375 Orange Slovensko Slovakia TM&T 6220 https://www.orange.sk/
376 Robert Bosch Energy and Hungary Mfg 6195 http://www.corporate.bosch.hu/en/hu/our_company_8/locations_8/loca
Body Systems tions-detail_14276.html
377 GDF SUEZ Energia Hungary E&R 618.3
Magyarorszag https://www.gdfsuez-energia.hu/
378 Johnson Controls Slovakia Mfg 6175
International http://www.johnsoncontrols.sk/content/sk/sk.html
379 Philip Morris Magyarorszdg Hungary CB&T 6170  http://www.pmi.com/marketpages/Pages/market_hu_hu.aspx#
380 Dedeman Romania CB&T 6158  http://www.dedeman.ro/
381 Esppol Poland CB&T 6132  http://www.esppol.pl/
382 JTI Romania Romania CB&T 6131 http://www.jti.com/
383 Veolia Czech Republic E&R 6110  http://www.veolia.cz/cs
384 TZMO Poland CB&T 6105  nhttp://tzmo.pl/pl_PL
385 Romtelecom Romania TM&T 6100  https://www.telekom.ro/
386 Rimi Latvia Latvia CB&T 6090  https://www.rimi.lv/
387  JP Srbijagas Serbia E&R 6 070  http://www.srbijagas.com/naslovna.1.html
388 DPP Czech Republic CB&T 6031 http://www.dpp.cz/
389 Delphi Poland Poland Mfg 6 015 http://www.delphikrakow.pl/
390 SE-CEE Schneider Electric Hungary E&R 6 013  nhttp://www.schneider-electric.com/site/home/index.cfm/hu/
391 CEN Oltenia Romania E&R 5998  http://www.cenoltenia.ro/
392 EDF Paliwa Poland E&R 5991  http://www.edfpaliwa.pl/
393 HEP - Operator Croatia E&R 5959  nhttp://www.hep.hr/ods/dp/default.aspx
394 Ukrtelecom Ukraine TM&T 5952 nhttp://www.ukrtelecom.ua/
395 Philips Industries Hungary CB&T 5925
Magyarorszag http://www.philips.hu/
396 Linas Agro Lithuania CB&T 5917  http://www.linasagro.lt/
397 Avon Poland CB&T 5913 https://www.avon.pl/
398 Samsung Electronics Ukraine  Ukraine CB&T 5903 http://www.samsung.com/ua/home
399 CCS Ceska spoleé¢nost pro Czech Republic CB&T 5896
platebni karty http://www.ccs.cz/
400 RWE Polska Poland E&R 5887 https://www.rwe.pl/web/cms/pl/621782/start/
401 Zagrebacki holding Croatia PS 5875 http://www.zgh.hr/
402 Zaktady Chemiczne Police Poland Mfg 5852  http://zchpolice.grupaazoty.com/
403 Compal Electronics Poland CB&T 5835 http://www.compal-europe.com/index.php
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404 SEPS Slovakia E&R 5815 http://www.sepsas.sk/seps/index.asp
405 Anwim Poland E&R 5793  http://anwim.pl/
406 Magneti Marelli Poland Mfg 5752 http://www.magnetimarelli-checkstar.pl/
407 HEP - Proizvodnja Croatia E&R 5748  http://www.hep.hr/proizvodnja/
408 RWE Energie Czech Republic E&R 5748  http://www.rwe.cz/o-rwe/rwe-energie/
409 International Paper - Kwidzyn Poland Mfg 5741  http://www.ipaper.com.pl/
410 Continental Automotive Romania Mfg 5740
Romania http://www.continental-corporation.com/www/hr_ro_ro/
411 Latvijas Gaze Latvia E&R 5740 http://www.lg.lv/
412 Philip Morris Polska Poland CB&T 5726  nhttp://www.pmi.com/marketpages/pages/market_en_pl.aspx
413 Continental Matador Truck Slovakia Mfg 5726 http://www.continental-
Tires corporation.com/www/portal_sk_sk/cm_uvod_sk.html
414 Petrol Croatia Croatia E&R 5723  http://www.petrol.hr/
415 Engrotus Slovenia CB&T 5664 http://www.tus.si/
416 Transelectrica Romania E&R 5650 http://www.transelectrica.ro/web/tel/home
417 Indorama Polymers Europe Lithuania Mfg 5647 http://www.indoramapolymers.eu/
418 Tarkett Baéka Palanka Serbia CB&T 5646 http://www.tarkett.rs/naslovna-strana.1930.html
419 SAS Automotive Slovakia Mfg 5636 http://www.sas-automotive.com/
420 Krajowa Spétka Cukrowa Poland CB&T 5634  http://www.polski-cukier.pl/
421 ADMIRAL GLOBAL BETTING Czech Republic CB&T 5613 http://agbas.cz/
422 Polimex Mostostal Poland RE 5611 http://www.polimex-mostostal.pl/en/
423 ABB Poland Poland Mfg 5597  http://new.abb.com/pl
424 Ukraine International Airlines Ukraine CB&T 5579  http://flyuia.com/
425 PHARMOS Czech Republic LS&HC 5574  nhttp://www.pharmos.cz/
426 Hankook Tire Magyarorszdg Hungary Mfg 5557  http://www.hankooktire-eu.com/hu/
427 Mercator-S Serbia CB&T 5517  http://www.mercator.rs/
428 SKODA TRANSPORTATION Czech Republic Mfg 5509 http://www.skoda.cz/cs/
429 Alliance Oil Ukraine Ukraine E&R 5506  http://www.nk-alliance.com.ua/index.php
430 Slovnaft Polska Poland E&R 5483 http://www.slovnaft.pl/
431 CARGILL AGRICULTURA Romania CB&T 5461 http://www.cargill.ro/ro/index.jsp
432 CNH Industrial Polska Poland Mfg 5461 nhttp://www.cnhindustrial.com/en-US/Pages/HomePage.aspx
433 LuK Savaria Hungary Mfg 5443  http://www.schaeffler.hu/content.schaeffler.hu/hu/index.jsp
434 Holdina B&H E&R 5439  http://www.holdina.ba/
435 ALLIANCE HEALTHCARE Czech Republic LS&HC 5429 https://www.alliance-healthcare.cz/
436 SUNGWOO HITECH Czech Republic Mfg 5406  http://www.swhitech.cz/
437 Vychodoslovenska energetika  Slovakia E&R 5401  http://www.vse.sk/
438 Naftex Bulgaria E&R 5401 http://www.naftex.bg/
439 Travel Service Czech Republic CB&T 5399 nhttp://www.travelservice.aero/
440 P&G Trading Ukraine Ukraine CB&T 5384 nhttp://www.pgtradingco.com/
441 Penny-Market Hungary CB&T 5374 http://www.penny.hu/
442 Oscar Downstream Romania E&R 5342  nhttp://www.oscars.ro/
443 Donbasenergo Ukraine E&R 5338 http://www.de.com.ua/
444 Philip Morris Ukraine Ukraine CB&T 5333  http://www.pmi.com/marketpages/Pages/market_en_ua.aspx
445 Ruch Poland CB&T 5302 http://ruch.com.pl/
446 Mega Image Romania CB&T 5299 http://www.mega-image.ro/
447 Celsa Huta Ostrowiec Poland Mfg 5299  nttp://www.celsaho.com/
448 Alcoa-Kofém Hungary Mfg 5290  nhttp://www.alcoa.com/hungary/en/info_page/home.asp
449 SPAR CR Czech Republic CB&T 5250 http://www.interspar.cz/cs_CZ.html
450 GDF Suez Energia Polska Poland E&R 5241  http://www.gdfsuez-energia.pl/Strona-glowna
451 Porsche CR Czech Republic Mfg 5226 nhttp://auto.porsche.cz/
452 Gaz System Poland E&R 5222 nttp://en.gaz-system.pl/
453 €D Cargo Czech Republic CB&T 5214 https://www.cdcargo.cz/
454 Auchan Romania Romania CB&T 5210 http://www.auchan.ro/
455 Telenor Magyarorszag Hungary TM&T 5210 https://www.telenor.hu/
456 OMV Slovensko Slovakia E&R 5196  http://www.omv.sk/portal/01/sk/private
457 Plzerisky Prazdroj Czech Republic CB&T 5194 http://www.prazdroj.cz/
458 Tank ONO Czech Republic E&R 5194  http://www.tank-ono.cz/cz/index.php
459 Ikea Retail Poland CB&T 5156  http://www.ikea.com/pl/pl/
460 Real Romania Romania CB&T 5148 http://www.real-hyper-magazine.ro/
461 MG Baltic Lithuania CB&T 5134  http://www.mgbaltic.It/
462 Iveco CR Czech Republic Mfg 5126 http://www.iveco.com/czech/Pages/HomePage.aspx
463 Achema Lithuania Mfg 5107  http://www.achema.lt/
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464 Farmexpert Romania LS&HC 5098 http://www.farmexpert.ro/
465 Nitrogénmiivek Hungary Mfg 5080 http://www.nitrogen.hu/nat/index.php
466 BAT Magyarorszag Hungary CB&T 5079 http://www.bat.hu/
467 EUROVIA CS Czech Republic RE 5065 http://www.eurovia.cz/cs/home
468 ABB CR Czech Republic Mfg 5061 http://new.abb.com/cz
469 TEVA Magyarorszdg Hungary LS&HC 5057 https://www.teva.hu/
470 Coal of Ukraine Ukraine E&R 5052 http://www.coalukraine.com/
471 Continental Automotive Romania Mfg 5047

System? Romania http://www.continental-corporation.com/www/hr_ro_ro/
472 Dalkia Ceskd republika Czech Republic E&R 5023 http://www.veoliaenergie.cz/
473 Remontowa Holding Poland Mfg 5020 http://www.remontowaholding.pl/
474 Tallinna Kaubamaja Estonia CB&T 4990 http://www.kaubamaja.ee/
475 Nestle Ukraine Ukraine CB&T 4990 http://www.nestle.ua/
476 Auchan Ukraine Ukraine CB&T 4990 http://www.auchan.ua/
477 PHOENIX Zdravotnicke Slovakia LS&HC 4978

zdsobovanie http://www.phoenix.sk/
478 ZRP Farmutil HS Poland CB&T 4969 http://farmutil-hs.pl/
479 Rewe Romania Romania CB&T 4 969 http://www.penny.ro/Homepage/Homepage/pe_Home.aspx
480 JP Elektroprivreda BiH B&H E&R 4968 http://www.elektroprivreda.ba/
481 Avangard Ukraine CB&T 4 966 http://avangard.co.ua/
482 Mondi SCP Slovakia Mfg 4956  http://www.safescp.sk/
483 Furshet Ukraine CB&T 4948 http://furshet.ua/
484 Zaktady Azotowe Kedzierzyn Poland Mfg 4938 http://zak.grupaazoty.com/
485 Interagro Romania CB&T 4919 http://www.interagro.ro/
486 Evraz-Sukha Balka Ukraine Mfg 4912 http://ukr.evraz.com/
487 Philip Morris CR Czech Republic CB&T 4904 http://www.pmi.com/cs_cz/pages/homepage.aspx
488 Serna Ukraine CB&T 4 890 http://58386.ua.all.biz/
489 ThyssenKrupp Energostal Poland Mfg 4881  http://www.thyssenkrupp-energostal.pl/
490 Idea Beograd Serbia CB&T 4878 http://www.idea.rs/Naslovna.html
491 Magyar Aramszolgaltato Hungary E&R 4 860 http://www.masz.co.hu/
492 Bunge Ukraine Ukraine CB&T 4 856 http://oleina.ua/
493 PINI Polonia Poland CB&T 4 855 http://www.pinipolonia.com/
494 Cargill Magyarorszag Hungary CB&T 4 855 http://www.cargill.hu/hu/index.jsp
495 STRABAG CR Czech Republic RE 4815 http://www.strabag.cz/
496  ZSR Slovakia PS 4810  htp://www.zsr.sk/
497 Michelin Romania Romania Mfg 4 809 http://www.michelin.ro/
498 ALTA Invest Czech Republic Mfg 4 802 http://www.alta-invest.cz/
499 Autoliv Romania Romania Mfg 4800  http://www.autoliv.com/Pages/default.aspx
500 Renault Polska Poland Mfg 4767 http://www.renault.pl/
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Piiloha 11 Hodnoceni CSR reportovani firem, ¢ast druha

. ) .. . . . Vseob. kr. Envir. kr. Ekon. kr. Soc. kr.
Por Nézev spolefnosti Zeme | ONENI I Tvalva[va] v |za]z2]z3]za] z |ex]e2|e3ea] E [si]s2]s3[sa] s |
62 GrupaAzoty Poland Mfg 4 3 4 4 15 5 3 5 4 17 4 5 4 4 17 5 4 3 3 15 64
63 NIS Serbia E&R 4 5 5 5 19 4 3 4 4 15 5 5 4 5 19 4 5 2 3 14 67
64 Samsung Electronics Hungary Hungary CB&T 4 3 3 5 5 3 4 -1 -4 -12 3 2 -1 1 5 1 3 1 5 4 -8
65 Aurubis Bulgaria  E&R 3 3 2 412 5 4 5 4 18 3 5 4 4 16 3 3 3 4 13| 59
66 Magyar Foldgazkeresked6 Hungary E&R 112 3 7 3 1 2 -1 5 2 3 -14 8 4 2 1 4 11 31
67 Volkswagen Poznarni Poland Mfg 3 44 516 4 45 3 16 5 5 4 5 19 4 5 5 5 19| 70
68 U.S. Steel Kosice Slovakia  Mfg 4 3 4 5 16 5 5 5 1 16 3 5 4 5 17 4 5 4 4 17 66
69 CEZ Distribuce CR E&R 2 3 3 4 12 4 2 5 2 13 4 4 3 4 15 5 3 4 4 16 56
70 PCA Slovakia Slovakia  Mfg 2 3 2 411 5 4 4 3 16 3 4 3 4 14 4 1 4 5 14 55
71 Enea Poland E&R 4 35 4 8 551 -5-143 3 41 3 2 215 6 -13
72 Magyar Telekom Hungary TM&T 5 3 5 3 16 4 2 4 4 14 5 4 4 5 18 5 5 4 5 19 67
73 Kernel Ukraine CB&T 2 3 -1 3 7 3 -1 3 1 6 4 3 2 4 13 5 2 2 3 12 38
74 Mercedes-Benz Mfg Hungary ~ Hungary — Mfg 4 334 6 4-5-52 124 2 1-16 1224 9 -3
75  Continental Barum CR Mfg 5 5 5 5 -10-5 -5 -5 -3 -18 3 1 -4 1 142 5 23
76 MVM Partner Hungary E&R 2 2 33 4 45 -4 -5-183 4 4 4 15 4 5 2 3 14 15
77 TESCO-GLOBAL Aruhézak Hungary CB&T 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 4 5 3 5 17 74
78 Ostchem Ukraine  Mfg 3 4 4 3 14 5 2 3 4 14 5 4 4 4 17 3 5 4 3 15| 60
79 Lewiatan Poland CB&T 1 1 2 3 7 -5 -5-5-4-19 2 4 4 4 14 3 1 1 5 10 12
80 MORAVIA STEEL CR Mfg 5 55 5205 35 5 18 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18/ 76
81 SPP Slovakia E&R 3 4 2 5 14 5 3 4 4 16 4 4 5 5 18 4 5 3 5 17 65
82 EP Energy CR E&R 4 -4 -5 3-10-5-5-5-5-2011-5-3 -6 -4-51 3 -5 -41
83 O2CR CR TM&T 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 5 4 5 19| 77
84 Lasy Parnistwowe Poland PS 2 33 51355 5 5 205 5 4 4 18 2 5 4 5 16| 67
85 JPEPS Serbia E&R 5 5 4 3 17 5 4 4 3 16 4 5 5 5 19 5 5 4 5 19 71
86 Kaufland Ceskd Republika CR CB&T 3 5 3 5 16 5 4 5 5 19 4 5 1 5 15 5 5 3 5 18 68
87  Eni Ceské republika CR E&R 2 3 4 5 14 2 2 3 1 8 3 4 2 5 14 5 3 4 5 17 53
88 General Motors Mfg Poland Poland Mfg 1 2 -1 4 6 2 4 4 1 11 4 4 2 3 13 1 2 1 5 9 39
89 Jastrzebska Spétka Weglowa Poland E&R 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 5 5 4 5 19 5 5 4 5 19 75
90 Makro Cash and Carry Polska  Poland CB&T 11 2 4 8 31 -1-1 -4 2 4 1 4 11 4 2 2 5 9 24
91 E.ON Hungdria Hungary E&R 3 33 4135 3 5 4 17 4 4 5 5 18 4 3 4 5 16 64
92 OWG Group Ukraine  E&R 3 41 -2 8 4 -4-3-3-1413-12 5 1-3-22 2 -19
93  TRINECKE ZELEZARNY CR Mfg 5 55 5205 3 5 5 18 5 5 5 5 20 5 4 5 4 18| 76
94  Pelion Poland LS&HC 5 4 3 4 16 3 2 3 4 12 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 65
95 HEP Croatia  E&R 5 3 5 5 18 5 4 4 4 17 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 72
96 Ukrtatnafta Ukraine  E&R 3 2 2 411 5 4 5 3 17 4 4 4 3 15 4 3 2 5 14 57
97 Tesco Stores CR CR CB&T 2 2 3 5 12 4 4 5 5 18 3 3 4 5 15 4 5 5 4 18 63
98 Carrefour Polska Poland CB&T 3 4 5 4 16 4 3 4 4 15 3 4 4 4 15 3 4 3 5 15 61
99  Energa-Obrot Poland E&R 5 4 5 5 19 5 4 5 3 17 4 5 4 5 18 5 5 4 3 17 71
100 PANRUSGAZ Hungary E&R 5 55 -3-18-5-5-5-5-20-3 -4 -5-5-17 -5 -5 -5 -5 -20 -75
101 Kaufland Romania Romania CB&T 2 3 3 4 12 4 3 4 3 14 4 5 4 4 17 2 3 3 4 12 55
102 Flextronics International Hungary TM&T 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 5 5 5 19 | 78
103 E.ON Energiaszolgaltato Hungary E&R 3 3 3 4 13 5 3 5 4 17 4 4 5 5 18 4 3 4 5 16 64
104 Energoatom Ukraine  E&R 2 33 5 13 4 45 3 16 3 4 2 4 13 4 -3 -1 2 2 44
105 Konzum Croatia CB&T 2 2 1 4 9 2 3 2 4 11 2 3 2 3 10 2 2 3 5 12 42
106 Polkomtel Poland TM&T 2 3 3 4 12 3 3 4 2 12 4 5 4 5 18 5 5 5 4 19 61
107 T-Mobile Polska Poland TM&T 3 4 4 5 16 4 2 5 3 14 5 5 4 5 19 4 4 5 5 18 67
108 Samsung Electronics Polska Poland CB&T 3 3 4 5 15 4 5 5 3 17 4 5 4 4 17 5 5 3 4 17 66
109 Magyar Suzuki Hungary  Mfg 3 5 3 4 15 4 4 4 3 15 5 5 4 5 19 5 5 4 4 18| 67
110 BAT (Romania) Trading Romania CB&T 5 5 5 1 16 3 2 3 2 10 5 5 5 4 19 5 5 4 4 18 63
111 Auchan Polska Poland CB&T 4 3 4 5 16 4 3 5 5 17 4 4 4 5 17 4 5 3 5 17 67
112 HSE Group Slovenia E&R 4 3 3 515 5 4 5 3 17 4 5 5 4 18 4 3 4 4 15 65
113 Epicentr K Ukraine CB&T 1 2 1 3 7 -3 41 1 -5 2 1 2 3 8 2 4 1 3 10 20
114 Poczta Polska Poland PS 2 2 3 512 4 -3-32 8 4 4 3 5 16 4 3 4 4 15 35
115 Fiat Automobili Srbija Serbia Mfg 5 5 2 4 8 555 520 -1-1-21 -3 1 -12 4 6 -25
116 Kaufland Polska Poland CB&T 3 4 2 5 14 5 4 5 5 19 4 5 3 5 17 5 4 3 5 17 @ 67
117 PS Mercator Slovenia CB&T 3 3 3 4 13 5 5 4 4 18 4 4 4 3 15 4 4 3 5 16 62
118 PPHU Specjat Poland CB&T 2 1 1 4 8 -4 -4 -3 -1 -12 1 2 4 5 12 5 1 5 2 13 21
119 AHOLD CR CR CB&T 4 4 5 5 18 3 3 3 2 11 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 66
120 VWGP Poland Mfg 2 3 3 4 12 5 4 4 4 17 4 3 4 4 15 4 3 3 4 14 58
121 Tauron Dystrybucja Poland  E&R 3 32 513 -1-11 -4 -5 3 4 4 5 16 5 5 2 5 17 41
122 Asseco Poland TM&T 3 4 3 4 14 1 1 2 4 0 4 2 4 4 14 3 4 3 3 13 4
123 BorsodChem Hungary  Mfg 112 2 6 1 1 -12 3 12 2 3 8 2 2 -21 3 2
Zdroj: Autor
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Piiloha 12 Hodnoceni CSR reportovani firem, cdst treti

. ) .. . . . Vseob. kr. Envir. kr. Ekon. kr. Soc. kr.
Pof Nézev spolecnosti Zeme | ONENI I Tvalva[va] v |z1]z2]z3]za] z |ex]e2|e3ea] E [si]s2]s3[sa] s | -
124 PSE Poland E&R 2 3 2 5123 2 3 1 9 4 4 1 3 12 4 2 4 5 15 48
125 Neuca Poland LS&HC 2 2 2 4 10 5 5 -5 -5 -202 3 2 4 11 2 3 1 4 10 11
126 Galnaftogaz Ukraine  E&R 5 3 4 315 5 4 5 3 17 3 4 5 5 17 5 4 5 5 19 68
127 Ericsson Eesti Estonia TM&T 5 4 5 5 19 5 5 5 4 19 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 75
128 TVK Hungary — Mfg 5 45 519 5 5 5 4 19 3 4 5 5 17 5 4 5 5 19| 74
129 Donetskstal Ukraine  Mfg 3 21 410 3 2 2 1 8 3 3 4 2 12 2 3 2 4 11 4
130 Tesco Stores SR Slovakia CB&T 5 4 4 4 17 3 1 2 4 10 5 4 4 5 18 4 5 4 5 18 63
131 Shell Polska Poland E&R 5 55 5205 3 4 2 14 3 2 3 4 12 3 4 4 4 15 61
132 ArcelorMittal Ostrava CR Mfg 4 5 5 5 19 5 3 5 2 15 3 4 3 5 15 4 3 5 3 15 64
133 BAT Polska Trading Poland CB&T 3 4 4 4 15 4 3 4 5 16 4 3 3 4 14 5 2 4 2 13 58
134 Castorama Polska Poland CB&T 2 12 4 9 2 2 2 -3 3 23 -15 9 3 12 3 9 30
135 SPAR Magyarorszdg Hungary CB&T .1 1 1 4 5 -1 1 2 2 4 4 3 -2 3 8 2 2 3 5 12 29
136 AB Poland CB&T 3 4 -5 3 -9 5 55 2 -13 3 2 4 2 3 1 1 -3 5 4 -15
137 GEN-I Group Slovenia E&R 3313 -2 3-3-1-4-1123-13 7 3123 5 -1
138 Synthos Poland Mfg 2 3 3 513 1 2 2 -1 4 4 4 2 4 14 3 2 3 4 12 43
139 Ceské drahy CR CB&T 2 2 3 4 3 331 -2 -7 3 4-12 8 12 -14 6 4
140 Statoil Fuel & Retail Polska Poland E&R 3 3 5 15 3 2 4 -1 8 5 3 2 4 14 3 2 4 5 14 51
141 Petrotel-Lukoil Romania E&R 3 3 4 12 2 2 2 7 4 4 1 3 12 2 1 1 5 9 40
142 Gorenje Group Slovenia CB&T 5 5 -5 4 -11 -5 -5 -5 -5 20 -1 1 3 1 2 1 1 -3 4 3 -30
143 Farmacol Poland LS¢HC 5 5 5 3 .12 5 5 5 5 203 -3 -5 -2 -13 -3 -5 -2 -2 -12 -57
144 Kyivstar Ukraine TM&T 5 4 4 4 17 3 3 4 5 15 4 5 4 4 17 5 5 5 4 19 | 68
145 Krka Group Slovenia LS&HC 3 5 4 5 17 4 4 5 5 18 4 5 5 4 18 5 5 5 5 20 73
146 Robert Bosch Elektronika Hungary  Mfg 3 4 4 5 16 4 3 4 1 12 3 4 4 5 16 4 4 3 4 15 59
147 Penny Market CR CR CB&T 2 1 -1 4 6 33 -2-4-122 3 3 3 11 2 2 -15 8 13
148 LG Electronics Wrocfaw Poland CB&T 3 4 4 4 15 4 4 5 3 16 4 4 2 5 15 5 1 5 5 16 62
149 Ferrexpo Group Ukraine  Mfg 3 3 4 4 14 2 2 3 2 5 3 4 2 4 13 4 3 3 4 14 46
150 Michelin Polska Poland Mfg 122 510 1 1 2 1 5 3 3 1 3 10 3 2 2 4 11 36
151 Richter Gedeon Hungary LS&HC s 4 4 4 17 4 3 4 4 15 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 69
152 MAKRO Cash & Carry CR CR CB&T 2 3 2 4 11 2 1 2 4 9 5 5 4 4 18 4 4 2 5 15 53
153 Electrica Romania E&R 1233 3 32317 3312 9 1-2-14 2 21
154 Grupa Muszkieterow Poland CB&T 3 4 3 4 14 1 1 2 2 6 1 2 4 4 11 3 4 2 3 12 43
155 Philips Lighting Poland Poland  Mfg 3 54 517 4 4 4 3 15 5 5 4 5 19 5 5 3 5 18 69
156 Boryszew Poland Mfg 3 23 311 2 3 3 -1 7 3 3 1 4 11 4 1 2 4 11 40
157 PCE Paragon Solutions Hungary Mfg 2 32 1 -4 2 2 1 -3 2 2341 -8 -1 -3 -5-2 -11 -21
158 ABC Data Poland CB&T 2 2 1 4 9 3 4 3 3 7 3 2 12 8 1 1 2 4 8 32
159 TPCA CZECH CR Mfg 3 4 5 4 16 4 4 4 3 15 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 66
160 Interpipe Ukraine  Mfg 3 3 4 5 15 5 4 4 2 15 3 3 4 4 14 4 4 3 4 15| 59
161 Rossmann Poland CB&T 2 2 1 4 9 1 2 2 -4 1 3 2 2 3 10 2 2 4 4 12 32
162 Chinoin Hungary LS&HC 3 3 4 3 13 5 4 5 4 18 4 4 4 5 17 5 5 4 5 19 67
163 Budimex Poland RE 3 4 5 4 16 4 5 5 5 19 3 5 5 4 17 4 3 3 5 15 67
164 Action Poland TM&T 2 2 3 3 10 3 2 2 1 8 4 5 4 4 17 3 5 4 4 16 51
165 Can-Pack Poland Mfg 3 3 2 4 122 2 2 -1 5 3 4 4 5 16 5 3 3 4 15 48
166 Lukoil Romania Romania E&R 3 3 2 412 2 1 2 2 7 4 4 1 3 12 2 1 1 5 9 4
167 MHP Ukraine CB&T 3 5 1 5 14 3 2 4 -1 8 3 4 3 4 14 3 3 2 4 12 48
168 Uralchem LV Latvia CB&T 3 3 2 2 10 4 4 5 2 15 3 5 2 3 13 3 4 4 4 15 53
169 Nibulon Ukraine CB&T 4 4 5 5 18 4 4 4 5 17 4 5 4 5 18 5 5 5 4 19| 72
170 Ford Romania Romania Mfg 3 45 4 8 55552032 31 3 2 3225 2 -23
171 Tauron Wytwarzanie Poland E&R 2 3 2 512 5 4 5 2 16 4 4 4 3 15 4 2 1 4 11 54
172 Real Polska Poland CB&T 3 3 4 12 4 4 3 14 3 3 2 5 13 2 2 4 11 50
173 TRW Polska Poland Mfg 5 5 5 19 5 5 4 19 5 5 4 4 18 4 5 5 17 73
174 Mobis Slovakia Slovakia  Mfg 1 2-13 5 12 1-31 2 32 2 9 2 2 2 3 9 2
175 PKP Cargo Poland CB&T 4 4 3 3 8 -5 5 -5 -5-202 2 -11 4 -1 -5-12 -5 -29
176 PKP PLK Poland CB&T 1 1 1 5 8 4 3 4 2 13 3 3 2 4 12 3 2 1 3 9 &
177 Volkswagen Motor Polska Poland Mfg 2 3 3 4 12 5 4 4 4 17 4 3 4 4 15 4 3 3 4 14 58
178 Koncernas Achemos grupé Lithuania Mfg 4 3 4 4 15 4 2 4 4 14 4 4 3 3 14 3 5 3 4 15 58
179 Jabil Circuit Magyarorszag Hungary  Mfg 3 22252 1-11 3 2 213 8 2 212 5 21
180 Metrostav CR RE 122 510 2 11 -3 1 2 3 2 2 9 2 4 -12 7 27
181 Kolporter Poland CB&T .1 1 3 4 1 -5 5 -5.5-201 2 -2 4 5 4 -3 4 2 7 -7
182 EDF Polska Poland E&R 4 3 5 4 16 5 5 4 3 17 4 4 3 5 16 5 5 4 4 18 67
183 Fibria Trading International Hungary CB&T 3 4 3 1 11 5 5 5 5 20 5 5 3 4 17 3 3 2 3 11 59
184 Slovnaft Ceskéa republika CR E&R 2 11 4 8 -11 1 4 -3 2 2 1 5 10 5 1 4 4 14 29
185 Cargill Poland Poland CB&T 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 4 5 5 5 19 5 5 3 5 18| 72
Zdroj: Autor




Piiloha 13 Hodnoceni CSR reportovani firem, ¢dst ctvrtd

. ) .. . . . Vseob. kr. Envir. kr. Ekon. kr. Soc. kr.

Por Nézev spolefnosti Zeme | ONENI I Tvalva[va] v |za]z2]z3]za] z |ex]e2|e3ea] E [si]s2]s3[sa] s |
186 Zdpadoslovenska energetika Slovakia E&R 3 4 4 4 15 4 2 4 5 15 3 4 3 4 14 4 5 5 5 19 63
187 BaDM Ukraine CB&T .1 2 1 1 -1 -4 4 4 -5 -17 1 2 -1 2 4 1 1 -2 1 1 -3
188 Enel Romania Romania E&R 3 2 4 4 13 4 2 4 4 14 3 4 4 4 15 4 5 3 5 17 59
189 E.ON Energie Romania Romania E&R 2 21 4 9 4 1 3 3 11 4 3 2 5 14 2 2 4 5 13 47
190 ISD Dunaferr Hungary — Mfg 3 4 4 516 2 2 3 -4 3 5 3 2 4 14 3 2 4 5 14 47
191 OKD CR E&R 3 45 517 5 2 5 3 15 4 5 5 5 19 5 5 5 4 19 70
192 Telekom Srbija Serbia TM&T 2 1.1 3 7 -1 51 -4 -9 3 3 1 5 12 4 3 2 4 13 23
193 Nokia Komédrom Hungary TM&T 5 5 5 -2 17 -5 5 5 -5 20 1 -3 -5 -1 8 -3 -5 5 2 -11 -56
194 Skanska Polska Poland RE 3 4 3 515 4 4 4 3 15 5 5 4 5 19 3 3 5 2 13 62
195 Orange Romania Romania TM&T 4 3 4 4 15 2 1 3 2 8 3 4 2 5 14 4 3 2 4 13 50
196 Mol Romania Romania E&R 3 4 2 413 2 2 2 3 9 3 2 4 4 13 4 4 3 3 14 49
197 Metro Cash & Carry Romania Romania CB&T 11 -13 4 23 -12 2 2311 7 1223 4 17
198 LPP Poland CB&T 3 3 1 4 11 3 -3 -3 5-142 3 4 5 14 4 3 4 3 14 25
199 Zabka Polska Poland CB&T 2 1 2 2 7 21 1 3 -3 2 2 2 3 9 12 2 4 9 22
200 Carrefour Romania Romania CB&T 11 -2 4 4 4 -2 -2 -3-111 1 -2 1 1 2 1 2 4 9 3
201 Weglokoks Poland CB& 2 1 2 5 10 1 1 2 1 5 3 3 1 2 9 1 2 1 3 7 31
202 Animex Poland CB&T 3 3 3 4 13 3 2 3 -1 7 4 3 3 4 14 4 3 5 5 17 51
203 Eesti Energia Estonia  E&R 2 2 1 510 5 4 5 2 16 4 5 4 3 16 4 3 4 5 16 58
204 T-Mobile CR CR TM&T 3 4 4 4 15 4 4 4 3 15 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 64
205 Electrolux Lehel Hungary CB&T 1 1 2 4 8 2 1 1 -2 2 3 4 2 5 14 3 1 3 5 12 36
206 Swedwood Poland  Mfg 5 55 419 5 5 5 5 205 4 5 5 19 5 5 5 5 20 78
207 Roshen Ukraine CB&T 2 2 1 3 8 -1 -1 -3 -2 -7 3 3 2 3 11 2 4 4 3 13 25
208 Panasonic AVC Networks CR CB&T

Czech 3 45 4 16 4 2 4 4 14 5 4 5 5 19 5 5 4 4 18| 67
209 Lidl Ceskd Republika CR CB&T 3 3 2 4 12 2 3 3 2 10 3 3 3 4 13 4 3 2 4 13 48
210 KHW Poland E&R 5 4 5 5 19 4 4 5 3 16 4 5 3 5 17 5 4 4 4 17| 69
211 Latvenergo Latvia E&R 5 4 4 417 1 2 2 3 8 3 5 4 5 17 5 5 5 5 20 62
212 Tallink Estonia. CB&T 5 5 4 5 19 5 2 5 3 15 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20| 73
213 Lukoil Ukraine Ukraine E&R 3 4 4 3 -8 55552011 -21 1 1 -3-13 0 -27
214 MTS Ukraine Ukraine TM&T 3 4 3 4 14 4 3 4 2 13 5 4 4 5 18 5 3 4 5 17 62
215 Dalkia Polska Poland E&R 3 2 3 3 11 4 4 3 5 16 4 4 4 4 16 4 5 4 3 16 59
216 GDF Suez Energy Romania Romania E&R 3 4 4 516 2 2 2 3 9 4 5 5 5 19 5 5 4 5 19 63
217 T-HT Group Croata TM&T 5 4 5 4 18 4 3 3 4 14 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 71
218 European Data Project CR CB&T 4 4 5 3 105 -5 -5 -5-20-1-1-5-3-10 -3 -4 -1 1 -7 -47
219 Zaktady Azotowe Putawy Poland Mfg 3 5 3 5 16 4 3 3 4 14 5 5 4 5 19 4 5 5 4 18 67
220 OMV Hungaéria Hungary E&R 3 23 4121 -11 1 2 4 3 2 5 14 5 3 3 4 15 43
221 Foxconn Slovakia Slovakia TM&T 2 3 3 311 2 3 3 3 11 3 2 3 5 13 4 2 4 5 15 50
222 OMV Bulgaria Bulgaria E&R 1 -1-13 2 -1-2-1- -9 2 12 510 5 2 2 3 12 15
223 Auchan Magyarorszag Hungary CB&T 2 2 1 5 10 5 5 5 3 18 4 4 3 4 15 3 2 4 5 14 57
224 PHOENIX Iékérensky CR LS&HC

velkoobchod 5 55 1-14-5-5-5-5-2 11 -2 1 1 -1-1-22 -2 -35
225 Faurecia Polska Poland Mfg 4 3 2 2 11 2 2 3 1 8 2 3 3 4 12 4 3 4 4 15 46
226 Energa-Operator Poland E&R 3 2 1 511 2 1 3 5 11 4 3 4 4 15 4 3 2 4 13 50
227 LG Electronics Mfawa Poland CB&T 3 55 5 18 5 4 5 2 16 3 4 4 5 16 5 5 5 5 20 70
228 Delhaize Serbia Serbia CB&T 4 3 3 2 12 4 5 4 2 15 4 3 2 4 13 4 3 3 4 14 54
229 POLOmarket Poland CB&T 3 4 4 4 15 2 1 2 -2 3 4 4 5 5 18 4 4 3 4 15 51
230 PCA LOGISTIKA CZ CR Mfg 5 -5 -5 5-20-5-5-5-5-20-5-5-5-5-20 -5 -5 -5 -5 -20 -80
231 P4 (Play) Poland  TM& 3 2 2 2 9 1 1 2 2 6 2 1 1 3 7 2 1 1 2 6 28
232 GLOBUS CR CB&T 2 2 1 5 10 5 5 -3 -5 -18 3 3 2 2 10 2 3 2 5 12 14
233 Romgaz Romania E&R 3 3 4 515 5 4 5 2 16 3 4 4 4 15 3 5 3 4 15 61
234 PKP Energetyka Poland E&R 3 43 515 5 5 5 1 16 3 4 2 4 13 4 2 3 5 14 58
235 Grupa Saint-Gobain w Polsce Poland Mfg 2 11 2 6 -2-3-1-5+-111 12 2 6 2 3 1 2 8 9
236 Media-Saturn Poland CB&T 2 1 -1-1 1 112 2 6 21 2 2 7 23 21 8 22
237 Southern GOK Ukraine  E&R 5 -5 -5 .5 20 -5 -5 -5 -5 20 -5 -5 -5 -5 -20 -5 -5 -5 -5 -20 -80
238 Basell Orlen Polyolefins Poland Mfg 3 4 3 4 14 4 4 4 3 15 3 4 3 5 15 4 3 4 3 14 58
239 Shell CR CR E&R 5 3 4 4 16 5 3 4 3 15 5 2 3 5 15 4 3 4 4 15 61
240 WIZZ Air Hungary Hungary CB&T 5 5 4 2 125 555202 3 -41 2 -1-5-53 -8 -38
241 OMV Ceska republika CR E&R 4 4 5 5 18 4 3 4 1 12 4 4 2 5 15 5 2 4 5 16 61
242 EP ENERGY TRADING CR E&R 2 113 7 1115 -2 3 2 2 4 11 2 2 1 3 8 24
243 Kompania Piwowarska Poland CB&T 5 5 4 5 19 3 3 4 4 14 4 4 4 5 17 4 4 3 5 16 66
244 Mobis Automotive Czech CR Mfg 3 21 2 8 1 2 1 -5 -1 3 2 2 2 9 13 3 2 9 25
245 MLEKPOL Poland CB&T 4 4 5 2 -11 3 41 4 -101 3 -1 2 5 1 1 1 2 5 -1

Zdroj: Autor
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Piiloha 14 Hodnoceni CSR reportovani firem, ¢dst pata

. ) .. . . . Vseob. kr. Envir. kr. Ekon. kr. Soc. kr.

Pof Nézev spolecnosti Zeme | ONENI I Tvalva[va] v |za]z2]z3]za] z |ex]e2|e3ea] E [si]s2]s3[sa] s |
246 GlaxoSmithKline Poland LS&HC

Pharmaceuticals 5 4 5 5 19 5 4 5 4 18 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20| 76
247 Szerencsejdték Hungary CB&T 4 4 3 4 15 2 2 3 1 8 4 3 4 4 15 4 4 15 53
248 ArcelorMittal Galati Romania Mfg 3 4 3 2 12 2 2 3 4 11 4 3 4 5 16 4 5 4 3 16 55
249 Rogli¢ Group Croata CB&T .1 4 1 1 3 5 5 5 -5 201 -1 3 -1 -4 -1 -4 -3 1 -7 -34
250 PraZska energetika CR E&R 1215 7 3 3 3 2 11 2 3 1 3 9 2 -1 2 2 5 32
251 BSH Poland Poland CB&T 4 4 3 4 15 4 4 4 3 15 4 4 3 5 16 5 4 3 4 16 62
252 Fiat Powertrain Poland Mfg 4 3 -1 3 5 1 -11-3 -2 4 3 2 2 11 2 1 2 3 8 12
253 Inter Cars Poland Mfg 1123 3 1323 9 2323102 113 7 29
254 Grupa Zywiec Poland CB&T 5 4 4 3 16 3 2 3 3 11 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 65
255 Ciech Poland Mfg 2 1-13 5 1121 5 12 -12 4 1-12 3 5 19
256 Slovak Telekom Slovakia TM&T 5 5 5 5 20 4 4 4 3 15 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 73
257 Continental Matador Rubber Slovakia Mfg 2 2 -13 6 2 12 -5 0 3 3 -31 4 1 -2 43 6 16
258 BILLACR CR CB&T 2 1 3 4 10 1 2 1 1 5 4 4 3 3 14 1 4 2 4 11 40
259 Indesit Poland Poland CB&T 4 4 5 2 11 -1 4 -1 5 -11 -1 -1 -1 1 2 -1 2 2 3 6 -18
260 Unilever Polska Poland CB&T 5 4 5 5 19 4 5 4 2 15 3 4 4 5 16 5 2 5 4 16 66
261 EFT Investments Serbia E&R 1 2 2 5 10 1 1 -1 1 2 5 5 4 5 19 5 2 2 4 13 44
262 Baltic International Trading Estonia CB&T 5 5 5 5 205 -5 -5 -5 -20-5-5-5-5-20-5 -5 -5 -5 -20 -80
263 Lietuvos energija Lithuania E&R 3 3 3 4 13 2 2 3 3 10 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 53
264 Motor Sich Ukraine  Mfg 1215 7 1112 5 2 2 3 4 11 3 3 4 3 13 36
265 Stredoslovenska energetika Slovakia E&R 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 73
266 OTE CR E&R 4 4 5 4 9 555520 -1-1-2-2 6 -2-5-31 -9 -44
267 Prirodni plin Croatia  E&R 5 -5 -5 -5-20-5-5-5-5-20-5-5-5-5-20-5-5 -5 -5 -20| -80
268 Anwil Poland  Mfg 3 4 4 15 3 4 4 5 16 5 4 3 5 17 5 4 4 4 17 65
269 MLEKOVITA Poland  CB&T 1 -1 35 112 -1 3 22 -32 3 2313 9 2
270 TIGAZ Hungary E&R 4 4 2 4 14 4 3 3 -1 9 4 4 3 5 16 5 4 5 5 19 58
271 Optima Pharm Ukraine CB&T .5 -5 5 2 -13 -5 5 -5 -5 -20 -3 -1 -3 2 5 2 -3 -2 2 -1 -39
272 Foxtrot Ukraine CB&T 3 3 2 4 12 3 4 3 3 13 3 3 3 4 13 3 4 4 4 15 53
273 MET Magyarorszag Hungary E&R 2 223 9 -2-2-1-4-9 12 32 8 13 12 7 15
274 Telekom Slovenije Group Slovenia TM&T 4 4 5 3 -10 -5 -5 5 5 20 -2 -3 3 1 -7 1 -2 -3 2 -2 -39
275 Selgros Poland Poland CB&T 3 2 4 3 6 4 -3 -3 5-151 -1-32 -1 1 2 1 4 -18
276 Hungaropharma Hungary LS&HC 2 1 1 4 8 1 -1 -1 -5 6 2 1 -2 3 4 3 1 23 5 11
277 Totalizator Sportowy Poland CB&T 5 5 18 4 -3 -2 -4 -13 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 40
278 Lek Group Slovenia LS&HC 5 5 18 4 5 5 1 15 4 5 4 4 17 4 3 5 4 16| 66
279 SYNTHOS KRALUPY CR Mfg 322 1 8 1-12-3-1-1125 7 52 4 2 13 27
280 BNK-Ukraine Ukraine  E&R 5 -5 -5 1 -14 -5 -5-5-5-20-5-5-5-3-18 -3 -4 -4 1 -10 -62
281 Orlen Latvija Latvia E&R 2 21 -1 -4 112 -2 2 34-13 5 3-121 5 =2
282 Bulgargaz Bulgaria E&R 4 4 -5 2 -11-5-5-5-5-2011-41 -1 -1-5-12 -5 -37
283 Cargill Ukraine Ukraine CB&T 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 4 5 5 5 19 5 5 3 5 18| 72
284 Shell Hungary Hungary E&R 5 4 5 4 18 5 3 5 4 17 3 3 4 5 15 4 4 5 4 17 | 67
285 Leroy Merlin Polska Poland CB&T 3 4 4 5 16 3 4 3 4 14 5 4 4 5 18 4 5 3 4 16 64
286 Glencore Polska Poland CB&T 4 3 2 2 11 3 3 4 2 12 3 3 4 5 15 5 4 4 3 16 54
287 ELMU Hungary E&R 3 3 4 3 13 4 4 3 3 14 3 4 5 4 16 3 5 2 3 13 56
288 Gazprom sbut Ukraina Ukraine  E&R 5 -5 -5 -1-16 -5 -5 -5 -5 -20 -1 -2 -5 -5 -13 -5 -5 -5 -3 -18 -67
289 Sokotéw Poland CB&T .11 3 3 0 -5-5-4-5-192 12 3 8 2 3 4 5 14 3
290 PLL LOT Poland CB&T 1 1 2 4 4 3 2 4 3 12 3 2 -1 2 6 1 -1 2 5 7 29
291 Vodafone Romania Romania TM&T 2 11 4 8 3-3-21 -7 2 4 5 3 14 1 5 2 5 13 28
292 Flextronics International Poland Poland TM&T 3 4 5 2 14 5 5 4 3 17 3 3 2 5 13 4 2 5 3 14 58
293 Ceskd posta CR PS 1 215 7 2 -12 -5 -2 3 2 2 411 3 3 3 5 14 30
294 BOSCH DIESEL CR Mfg 3 3 4 5 15 4 4 4 1 13 4 5 3 5 17 5 4 3 5 17 62
295 Mediplus Romania LS&HC 2 1 3 2 8 -5 5 -4 -3 -17 2 3 4 4 13 3 3 2 3 11 15
296 Arctic Paper Poland Mfg 3312 7 4 45113 3 1 4 11 3 -1 2 4 8 38
297 Porsche Hungaria Hungary  Mfg 1123 3 431 -5 -5 42 1 3 10 3 -2 1 4 6 14
298 Maspex Poland CB&T 3 3 2 4 12 3 3 2 2 10 2 4 4 4 14 4 4 3 3 14 50
299 Kaufland Slovakia Slovakia CB&T 3 4 3 4 14 3 4 5 2 14 2 3 4 5 14 4 3 4 5 16 58
300 Lukoil Baltija Lithuania E&R 3 3 23 11 2 1 3 -2 4 3 3 4 3 13 2 3 1 3 9 37
301 GECO CR CB&T 5 5 .5 1 -14 -5 -5 -5 -5 20 -4 -3 -5 -2 -14 -5 -5 -3 1 -12 -60
302 Spar Slovenija Slovenia CB&T 3 4 -1 2 8 2 4 3 -1 8 2 3 3 3 11 3 5 1 3 12 39
303 CEZ Electro Bulgaria Bulgaria E&R 2 353 -7 2 51 -4-103 141 1 -1 -2 -2 3 -2 -18
304 FOGAZ Hungary E&R 3 21 4 10 2 3 2 3 10 2 3 3 4 12 3 2 2 4 11 43
305 BASF Poland Mfg 4 4 4 3 15 4 3 4 5 16 4 5 5 4 18 3 4 2 5 14 63
306 Empik Media & Fashion Poland CB&T 112 5 9 -2 -2-1-3 -8 2 3 4 2 11 1 4 1 4 10 22

Zdroj: Autor
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Piiloha 15 Hodnoceni CSR reportovani firem, cdst Sestd

. ) .. . . . Vseob. kr. Envir. kr. Ekon. kr. Soc. kr.

Pof Nézev spolecnosti Zeme | OdveWi 1y Tva[va]va] v |z1]z2]z3]z4] z |E1[e2]e3]ea] E |si[s2]s3[sa] s | -©
307 Enea Wytwarzanie Poland E&R 5 4 4 5 18 5 5 5 2 17 4 4 4 5 17 4 4 4 3 15 67
308 Hidroelectrica Romania E&R 3 2 4 4 13 4 2 3 1 10 3 3 2 5 13 4 3 3 3 13 49
309 Neonet Poland CB&T 1 1 2 3 3 11130 2 1-31 1 -11 1 4 5 9
310 Sanofi-Aventis Hungary Hungary LS&HC 4 4 3 4 15 4 4 5 3 16 3 4 4 5 16 5 4 3 4 16 63
311 Tus$ Holding Slovenia CB&T 3 4 4 4 15 3 4 4 2 13 4 3 5 4 16 3 5 3 5 16 60
312 Ferrero Polska Poland CB&T 5 4 3 4 16 3 3 4 2 12 3 5 3 5 16 5 4 3 4 16 60
313 Inventec CR T™&T 1 1 2 31 11 2 4 0 -2-3-31 -7 1211 5 -1
314 OMV Slovenia Slovenia  E&R 3 3 4 313 4 2 4 3 13 3 3 4 5 15 3 4 2 4 13 54
315 Phoenix Pharma Hungary Hungary LS&HC 2 1 1 1 5 2 2 2 3 3 3 1 -1 2 5 2 2 1 1 6 19
316 LESTO Lithuania E&R 4 4 5 4 17 4 2 4 3 13 4 4 3 4 15 3 2 3 5 13 58
317 Lidl Romania Romania CB&T 3 3 21 9 1 2 2 4 9 2 3 3 4 12 4 3 2 4 13 43
318 Centrenergo Ukraine  E&R 3 4 2 514 4 -1 4 -5 2 3 3 2 2 10 1 2 4 3 10 36
319 Selgros Romania Romania CB&T 3 3 1 310 1 1 -1 4 5 3 3 4 3 13 2 4 1 4 11 39
320 Continental Automotive Hungary Mfg

Hungary 3 4 3 515 4 3 2 1 10 4 4 3 5 16 5 1 2 3 11 52
321 eustream Slovakia  E&R 2 21 4 9 51 4 -1 9 3 4 45 16 4 -2 5 3 10 44
322 KGHM Metraco Poland CB&T 2 113 5 -12 2 -4 -1 3112 7 12 2 3 8 19
323 Cyfrowy Polsat Poland TM&T 2 2 4 5 13 2 1 2 2 7 2 2 3 3 10 2 3 3 4 12 42
324 Ferona CR CB&T 1 2 1 4 8 2 4 4 3 7 2 2 -12 5 1 2 3 3 9 29
325 VITKOVICE CR Mfg 2 3 35133 2 12 8 4 2 4 3 13 2 5 2 3 12 46
326 Lidl Slovakia Slovakia CB&T 3 4 2 4 13 3 4 3 4 14 3 4 4 3 14 3 4 2 4 13 54
327 GEN Energija Group Slovenia E&R 5 5 3 518 5 2 5 3 15 5 5 5 5 20 4 3 4 4 15 68
328 Lidl Magyarorszag Hungary CB&T 3 2 2 5 12 1 2 2 2 7 2 3 3 4 12 3 3 1 5 12 43
329 Creativ Ukraine CB&T 2 2 1 4 9 1 2 2 -3 2 1 3 1 2 7 2 2 3 3 10 28
330 Lear Corporation Hungary Hungary  Mfg 1 -21-3-51-11-3 -2 -1-213 1 1-12 3 5 -1
331 JTI Ukraine Ukraine CB&T 5 5 4 1 15 4 1 3 -2 6 4 4 5 4 17 5 1 2 4 12 50
332 Atlantic Grupa Croata CB&T 4 4 3 3 14 5 5 5 3 18 4 4 4 5 17 5 4 5 5 19 68
333 Stalprodukt Poland Mfg 3 22513 231 9 232310 2 -2-12 1 32
334 KITE Hungary CB&T 4 4 5 1 -12 4 5 -4 -5 -18 1 2 4 -1 2 2 -3 1 2 -2 -34
335 Skoda Praha Invest CR Mfg 3 2 22 9 22 3 -4 3 3515 14 3 1 3 4 11 37
336 Mondi Swiecie Poland Mfg 3 2 13 9 3 2 33 11 45 2 5 16 4 2 5 4 15 51
337 Strabag Poland Poland RE 5 4 4 3 16 3 4 4 2 13 4 5 5 5 19 5 4 5 3 17 65
338 Moltrade-Mineralimpex Hungary E&R 3 2 2 411 2 1 4 2 9 4 1 5 5 15 5 5 3 3 16 51
339 Mercedes-Benz Polska Poland Mfg 2 3 3 4 12 4 3 5 2 14 2 4 3 3 12 2 2 2 4 10 48
340 MAXIMA Latvia cB&T 1 153 2 -1-1-2-1-5 2 11-13 2313 5 1
341 CEPS CR E&R 3 2 2 411 3 2 4 -1 8 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 49
342 S Slovenia  E&R 3 3 35 14 2 -13 -4 0 2 3 3 3 11 2 3 4 3 12 37
343 Palink Lithuania CB&T 3 3 2 3 11 1 2 2 -3 2 3 3 4 4 14 2 3 3 3 11 38
344 ZE PAK Poland E&R 2 21 4 9 4 3 4110 2 3 2 1 8 -1-3-11 -4 23
345 Nestle Poland CB&T 3 4 5 4 16 4 4 4 3 15 5 5 4 5 19 5 4 5 5 19 69
346 Revoz Slovenia CB&T 3 2 1 3 9 3 2 3 -4 4 3 2 2 3 10 2 3 2 4 11 34
347 BENZINA CR E&R 2 213 8 3 43 -1 9 3 23 3 11 2 2 2 4 10 38
348 Orlen Petrotank Poland E&R 2 1 2 4 9 -1 2 -1-5 -5 2211 6 1 2 3 3 9 19
349 E. Leclerc Poland CB&T 2 2 2 3 9 3 4 4 3 14 3 3 2 2 10 2 3 1 4 10 43
350 Samsung Electronics Romania Romania CB&T 3 3 4 5 15 4 4 5 3 16 4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 66
351 Alstom Power Poland Mfg 3122 8 1214621115 1112 5 12
352 Impexmetal Poland Mfg 3 -4 -5 2-10-5-5-5-5-202 2 -4 -2 2 -3-2-21 -6 -38
353 PRAZSKA PLYNARENSKA CR E&R 3 23 311 -2-3-2-4-113 43 3 13 2 5 1 5 13 26
354 CGS CR Mfg 3 2 2 5125 5 5 1 16 4 4 3 2 13 2 2 3 3 10 51
355 ADM Romania Romania CB&T 2 2 -1 3 6 -4 4 -4 -5-17 2 3 4 2 11 1 3 4 2 10 10
356 Michelin Hungdria Hungary  Mfg 3 4 5 416 2 3 4 3 12 3 4 4 3 14 3 3 2 4 12 54
357 Magyar Posta Hungary  PS 2 21 4 9 4 2 4 -1 9 3 4 3 3 13 2 3 3 5 13 44
358 Sanitex Lithuania CB&T 5 -5 -5 .2 -17 -5 -5 -5 -5 -20 -1 -2 4 -2 -9 -3 -3 -5 -1 -12 -58
359 AmRest Poland CB&T 1 2 2 5 10 4 3 -2 5 -14 3 2 2 3 10 3 2 4 4 13 19
360 Elko Latvia CB&T 4 3 5 3 9 5555201 -2-3-1-5 -1-3-2 1 -5 -39
361 Azovmash Group Ukraine  Mfg 3 5 4 4 16 4 4 3 15 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 68
362 Alba Ukraine Ukraine CB&T 3 2 3 2 20 1 1 2 -3 1 2 3 3 3 11 3 2 2 3 10 32
363 PHP Polski Tyton Poland cB&T 3 3 41 9 5555201 -1-23 1 -1-1-21 -3 -31
364 METALIMEX CR CB&T 4 3 5 3 9 5 .5 .5.5-202 1-41 0 -3-42 2 -3 -32
365 Vodafone CR CR TM&T 4 5 3 5 17 4 4 5 4 17 3 4 4 5 16 4 5 3 4 16 66
366 Kruszwica Poland CB&T 3 4 4 3 14 4 3 3 1 11 3 3 2 4 12 3 2 3 4 12 49
367 Volvo Polska Poland Mfg 3 -2 43 6 2 -4-2-5-13121-2 2 12 -15 5 -12

Zdroj: Autor




Piiloha 16 Hodnoceni CSR reportovani firem, c¢dst sedma

. ) .. . . . Vseob. kr. Envir. kr. Ekon. kr. Soc. kr.
Pof. Nazev spolecnosti Zemé Odvétvi Celk.
vi[v2]v3|va| v |z1[z2]z3]za] z |e1[e2]e3]ea] E [s1]s2[s3[s4a] s
368 Valeo Autosystemy Poland Mfg 5 5 -5 -3-18-5-5-5-5-20-3-1-4 -4-12 -3-5 -4 -3 -15 -65
369 Netto Poland CB&T 3 3 3 4 13 3 3 2 1 7 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 40
370 Electrolux Poland Poland CB&T 3 4 2 3 12 3 2 4 3 12 2 2 3 4 11 3 1 3 4 11 46
371 Optima Grupa B&H E&R 32 2 411 2 -12 -2 1 2223 9 32 2 3 10 31
372 CMC Poland Poland Mfg 3 3 4 4 14 3 4 3 1 11 3 3 1 4 11 3 2 2 3 10 46
373 Johnson Matthey Rep of Mfg
Macedonia 5 3 5 518 4 5 5 2 16 4 3 4 5 16 5 4 4 4 17| 67
374 MVM Paksi Atomerémii Hungary E&R 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 4 5 3 5 17 4 5 5 4 18 70
375 Orange Slovensko Slovakia TM&T 5 4 5 18 4 4 2 13 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 70
376 Robert Bosch Energy and Body Hungary Mfg
Systems 3 4 4 112 4 3 4 1 12 3 4 4 5 16 4 4 3 4 15 55
377 GDF SUEZ Energia Hungary E&R
Magyarorszag 4 3 2 514 2 2 2 1 7 4 3 3 2 12 2 5 2 5 14 47
378 Johnson Controls International Slovakia Mfg 3 3 2 513 -3 3 21 -7 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 43
379 Philip Morris Magyarorszag Hungary CB&T 3 2 11 7 4 2 3 3 12 2 1 2 4 9 3 3 4 2 12 40
380 Dedeman Romania CB&T 1 -1 -2 2 0 1 1 1 -5 -2 1 -1-13 2 2 23 4 7 7
381 Esppol Poland CB&T .5 5 5 217 -5 -5 -5 -5 20 -2 -4 -4 -5 -15 -5 -5 -4 2 -12 -64
382 JTIRomania Romania CB&T 5 5 4 1 15 4 1 3 -2 6 4 4 5 4 17 5 1 2 4 12 50
383 Veolia CR E&R 4 4 2 4 14 3 2 3 -1 7 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 55
384 TZMO Poland CB&T 3 4 2 2 11 2 1 2 1 6 3 3 4 3 13 3 5 2 4 14 44
385 Romtelecom Romania TM&T 2 1 2 3 8 -2 -1 -2 -4 -9 2 1 2 5 10 5 1 4 5 15 24
386 Rimi Latvia Latvia CB&T 1 -2 -11 3 4 -3 -4-5-16-1-2-21 4 1 1 -1 2 3 -20
387 JP Srbijagas Serbia E&R 3123 9 212 -2 3 3312 9 1233 9 30
388 DPP CR CB&T 2 2 1 3 8 2 -3-21 6 3 2 3 2 10 1 5 2 4 12 24
389 Delphi Poland Poland Mfg 4 2 1 2 9 22 2 1 7 4 2 3 5 14 4 3 4 2 13 43
390 SE-CEE Schneider Electric Hungary E&R 33 2 311 3 2 2 2 9 3 3 2 3 11 1 1 1 3 6 37
391 CEN Oltenia Romania E&R 3 3 2 3 11 4 3 4 3 14 4 4 4 3 15 2 5 2 4 13 53
392 EDF Paliwa Poland  E&R 4 -4 -5 2-11-3-1-4-5-131 -1-3-2 -5 -3-4-3-1-11 -40
393 HEP - Operator Croatia E&R 3 3 2 210 4 2 3 4 13 5 4 4 5 18 3 4 3 4 14 55
394 Ukrtelecom Ukraine  TM&T 3 3 3 4 13 3 2 2 -4 -11 4 2 4 4 14 3 2 4 3 12 28
395 Philips Industries Hungary  CB&T
Magyarorszdg 4 4 5 3 16 4 4 5 2 15 5 5 4 5 19 5 5 3 5 18 68
396 Linas Agro Lithvania CB&T 2 1 -1 2 0 1 2 1 1 5 -1 -1 1 -1 2 -1 -2 1 3 1 4
397 Avon Poland CB&T 2 3 -1 2 6 -4 4 -4-5-17 3 4 5 4 16 2 3 4 4 13 18
398 Samsung Electronics Ukraine  Ukraine CB&T 3 5 5 417 3 3 2 2 10 4 5 4 4 17 4 5 5 5 19 63
399 CCS Ceska spoleénost pro CR CB&T
platebni karty 2 453 -8 5-5-5-5-20-2-2-3-1 -8 -2-3-14 -2 -38
400 RWE Polska Poland E&R 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18| 74
401 Zagrebacki holding Croatia ~ PS 3 2 2 411 3 2 2 -1 6 45 4 4 17 4 4 2 3 13 47
402 Zakifady Chemiczne Police Poland Mfg 3 4 4 4 15 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 63
403 Compal Electronics Poland cB&T 3 2 1 1 -3 11 15 -2 2321 6 2 21 -2 -1 -12
404 SEPS Slovakia  E&R 2 2 35122 2 31 8 5 4 4 3 16 2 3 2 3 10 46
405 Anwim Poland E&R 4 -4 -5 2 -11-4-5-4-5-18 1 -1-2-1 -3 -3-4-4 3 -8 -40
406 Magneti Marelli Poland Mfg 5 4 4 215 1 2 2 -1 4 2 3 2 5 12 5 2 5 4 16 47
407 HEP - Proizvodnja Croatia E&R 2 212 5 313 -2 5 332311 2 1 2 3 8 29
408 RWE Energie CR E&R 12 2 -1 4 2 12 2 7 332 3 11 4 3 2 2 11 33
409 International Paper - Kwidzyn Poland Mfg 5 55 5205 5 5 5 20 4 4 5 5 18 5 5 5 4 19 77
410 Continental Automotive Romania  Mfg
Romania 2 213 6 -3-3-3-5-143 213 9 3 2 4 4 13 14
411 Latvijas Gaze Latvia E&R 332 4121 2 2 -1 4 3 3 3 2 11 3 4 3 3 13 40
412 Philip Morris Polska Poland CB&T 1 2 11 -1 1 2 1 -2 2 4 1 2 3 10 1 2 1 1 5 16
413 Continental Matador Truck Slovakia  Mfg
Tires 3 4 1 2 10 4 4 4 3 15 2 2 2 5 11 4 4 4 3 15 51
414 Petrol Croatia Croatia E&R 3 22 2 9 13 21 7 12 21 6 -11 13 4 2
415 Engrotus Slovenia CB&T 3 4 4 4 15 3 4 4 2 13 4 3 5 4 16 3 5 3 5 16 60
416 Transelectrica Romania E&R 4 3 3 515 4 3 5 -1 11 4 2 3 4 13 3 2 3 3 11 50
417 Indorama Polymers Europe Lithuania Mfg 3 213 9 45 4 1 14 2 4 2 1 9 -1 -4 1 3 -1 31
418 Tarkett Backa Palanka Serbia CB&T 3 2 2 411 1 4 2 1 6 2 3 2 2 9 11 2 2 6 3
419 SAS Automotive Slovakia  Mfg 4 -4 -2 2 12 4 -4 3 -5 -16 -3 -2 -3 -1 -9 -3 -4 -3-1-11 -48
420 Krajowa Spétka Cukrowa Poland cCB&T 1 3 3 1 6 -2 -12 -1 -2 1212 6 112 2 6 4
421 ADMIRAL GLOBAL BETTING CR CB&T 4 4 5 4 17 5 5 5 5 20 -4 -3 -5 -5 -17 -4 -4 -4 -1 -13 -67
422 Polimex Mostostal Poland RE 3 3 2 4 12 2 3 3 2 10 3 4 3 3 13 2 4 3 4 13 48
423 ABB Poland Poland Mfg 5 5 4 4 18 5 5 5 4 19 3 5 4 5 17 5 4 4 4 17 71
424 Ukraine International Airlines Ukraine CB&T 4 -4 -5 .10 5 5 5-5-20 3 2 -1 1 5 -11 2 5 7 -18
Zdroj: Autor




Piiloha 17 Hodnoceni CSR reportovani firem, ¢dst osma
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Pof Nézev spoletnosti Zemé | Odvewi 0 Talvava] v |22]z2]z3]za] z |E1[e2[e3]ea] E [si]s2s3[sa] s | ©
425 PHARMOS CR LS¢HC 5 5 5 3 12 5 5 5 5 20-2 4 -5 -4 -15 -4 5 -4 -1 -14 -61
426 Hankook Tire Magyarorszag Hungary  Mfg 3 3131 3 -2-1-3 -9 3 1 -15 8 3 1 3 3 10 19
427 Mercator-S Serbia CB&T 3 3 2 3 11 3 3 3 2 11 1 2 2 4 9 3 2 4 3 12 43
428 SKODA TRANSPORTATION CR Mfg 3 53 415 4 4 5 2 15 5 4 5 5 19 3 5 4 4 16| 65
429 Alliance Oil Ukraine Ukraine  E&R 4 5 5 2 12 5 5 5 5 20 -4 4 5 -4 17 -4 5 -4 -2 -15  -64
430 Slovnaft Polska Poland E&R 5 4 5 2 16 3 3 4 1 11 2 3 2 5 12 1 4 3 13 52
431 CARGILL AGRICULTURA Romania CB&T 5 4 4 4 17 4 4 5 5 18 4 5 5 5 19 5 5 3 5 18 72
432 CNH Industrial Polska Poland Mfg 5 5 .5 .5 -20-5 -5 -5 -5 -20-5-5-5-5-20-5 -5 -5 -5 -20/| -80
433 LuK Savaria Hungary — Mfg 3 2 2 5012 3 3 3 3 12 4 2 1 4 11 5 1 4 4 14 49
434 Holdina B&H E&R 2 43 211 -1-11-2 32 -115 7 51 4 3 13 28
435 ALLIANCE HEALTHCARE CR LS&HC 4 4 3 4 15 3 4 2 1 10 2 3 2 5 12 3 3 4 3 13 50
436 SUNGWOO HITECH CR Mfg 3 23210 -1-111 0 3 4 3 3 13 2 5 3 3 13 36
437 Vychodoslovenska energetika Slovakia E&R 3 5 4 3 15 4 3 4 4 15 4 5 5 5 19 4 5 3 4 16 65
438 Naftex Bulgaria E&R 5 5 5 -3-18-5-5-5-520-5-5-5-5-20-5-5-5 -4 -19 77
439 Travel Service CR CB&T 5 5 -5 -1 -16 5 -5-5-5-201 -1-5-5-10-2-51 2 -4 -50
440 P&G Trading Ukraine Ukraine CB&T 2 4 1 1 -4 5 5 -5 -5 -20-1 -3 -4 1 -7 -3 -4 -2 1 -8 -39
441 Penny-Market Hungary CB&T 2 2 -1 3 6 -1 2 2 -1 2 2 1 1 5 9 5 1 4 5 15 32
442 Oscar Downstream Romania E&R 1 -22 2 3 111 -4 -1 2 13 -15 -14 -2 2 3 10
443 Donbasenergo Ukraine E&R 1 3-15 0 312 -2 4 3 -1-3=-2-31-212 2 3
444 Philip Morris Ukraine Ukraine  CB&T 1131 0 1 2 1-3 1 2 213 4 2 2 12 7 12
445 Ruch Poland CB&T 3 4 5 1 1155 -4 -4 -181 -1-1-2 3 -4-4-13 -6 -38
446 Megalmage Romania CB&T 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 4 3 4 3 14 4 4 3 5 16 69
447 Celsa Huta Ostrowiec Poland Mfg 4 2 5 4 15 4 5 4 3 16 3 4 2 5 14 4 2 3 4 13 58
448 Alcoa-Kéfém Hungary  Mfg 3 45 315 4 5 5 4 18 3 5 5 4 17 3 3 4 4 14 64
449 SPAR CR CR CB&T .1 2 4 2 5 2 -2-1-2 -7 2 1 2 -1 4 3234 0 -8
450 GDF Suez Energia Polska Poland E&R 2 3 2 411 5 3 4 -1 11 4 2 1 2 9 1 1 2 3 7 38
451 Porsche CR CR Mfg 122 2 7 4 232 112 3 11 7 12 -1 4 29
452 Gaz System Poland E&R 3 53 415 3 2 3 4 12 3 4 4 5 16 5 5 5 5 20| 63
453 CD Cargo CR CB&T 2 2 1 3 8 1 1 1 2 5 3 4 2 3 12 2 2 3 3 10 35
454 Auchan Romania Romania CB&T 5 3 2 3 13 2 3 3 2 10 2 3 2 4 11 3 3 2 3 11 45
455 Telenor Magyarorszég Hungary TM&T 5 4 2 2 13 2 3 2 4 11 3 4 4 5 16 5 5 4 5 19 59
456 OMV Slovensko Slovakia E&R 2 2 2 3 9 3 3 4 -1 9 4 2 2 4 12 4 3 3 3 13 43
457 Plzensky Prazdroj CR CB&T 5 5 5 4 19 4 5 4 4 17 5 3 5 5 18 5 5 5 5 20 74
458 Tank ONO CR E&R 5 -5 -5 .2 17 -5 -5 -5 -5 20 -3 -4 -5 -5 -17 -5 -5 -5 -3 -18 -72
459 Ikea Retail Poland CB&T 5 4 5 4 18 4 5 5 3 17 4 3 4 5 16 5 5 5 4 19 70
460 Real Romania Romania CB&T 3 211 7 2 33 -1 7 112 2 6 -14-12 4 24
461 MG Baltic Lithuania CB&T 3 2 2 2 9 -4 3 3 -2 -12-11 2 3 5 2 3 3 2 10 12
462 Iveco CR CR Mfg 4 3 3 1 11 4 3 3 -3 7 3 3 -13 8 2 225 7 33
463 Achema Lithuania Mfg 3 3 1 4 11 3 3 4 2 12 2 4 4 4 14 2 4 2 3 11 48
464 Farmexpert Romania LS&HC 2 2 3 2 9 1 1 2 -1 3 1 -1 3 2 5 -1 3 2 4 8 25
465 Nitrogénmiivek Hungary  Mfg 3 21 2 8 4 4 4 2 143 213 7 2113 7 36
466 BAT Magyarorszdg Hungary CB&T 3 3 4 4 14 2 2 2 1 7 4 1 2 4 11 4 4 5 5 18 50
467 EUROVIA CS CR RE 2 2 2511 1 1 2 2 6 4 4 4 3 15 1 3 2 5 11 43
468 ABB CR CR Mfg 3 4 4 3 14 4 1 2 2 9 3 5 4 5 17 5 5 4 4 18 58
469 TEVA Magyarorszdg Hungary LS&HC 3 2 -1 4 8 -5 5 4 -4 -18 2 -1 2 3 6 3 2 -2 2 5 1
470 Coal of Ukraine Ukraine E&R .5 5 -5 -5 -20-5-5-5-5-20-5-5-5-5-20-5-5-5 -5 -20| -80
471 Continental Automotive Romania Mfg

Systems Romania 2 2-13 6 3-3-3-5+-143 213 9 3 2 4 4 13 14
472 Dalkia Ceska republika CR E&R 3 4 -1 4 10 3 2 2 1 8 2 3 5 3 13 2 4 2 2 10 a4
473 Remontowa Holding Poland Mfg 3213 9 211 -2 2 2122 3 2122 1 15
474 Tallinna Kaubamaja Estonia CB&T 3 3 2 311 -5-5-5-5-202 1 2 2 7 1 4 2 3 10 8
475 Nestle Ukraine Ukraine CB&T 4 3 3 4 14 3 4 3 2 12 4 3 4 5 16 5 4 5 5 19 61
476 Auchan Ukraine Ukraine CB&T 3 21 2 8 4 -4 -3 5-16-11 13 4 2 1 2 5 10 6
477 PHOENIX Zdravotnicke Slovakia LS&HC

zdsobovanie 2 112 4 5-5-4-5-19-1-2-31 -5 -1-41 2 -2 -22
478 ZRP Farmutil HS Poland CB&T 3 4 5 -1 13 5 5 5 5 20 -3 -2 -4 -1 -10 -2 -4 -3 2 -7 -50
479 Rewe Romania Romania CB&T 4 5 5 -1 -15 5 55 5 -20-1-2 -4 1 6 -1 -3 -1 3 -2 -43
480 JP Elektroprivreda BiH B&H E&R 4 3 2 5 14 5 5 5 3 18 4 3 4 4 15 3 2 2 4 11 58
481 Avangard Ukraine CB&T 2 3 2 5 12 1 3 2 -1 5 3 3 1 3 10 2 2 2 3 9 36
482 Mondi SCP Slovakia  Mfg 3 4 4 2 9 3 45 2 14 3 5 5 4 17 3 3 3 2 11 51
483 Furshet Ukraine CB&T 2 1 1 3 7 -4 4 -3 -5-162 1 1 1 5 1 1 1 3 6 2
484 Zaktady Azotowe Kedzierzyn Poland Mfg 3 4 4 2 13 3 1 2 1 7 2 3 2 3 10 3 3 4 3 13 43
485 Interagro Romania CB&T . 4 4 2 8 5 5 -3 -2-151 -12 1 3 1 2 -2 1 2 -8

Zdroj: Autor




Piiloha 18 Hodnoceni CSR reportovani firem, c¢dst devata

. . . ) . . Vseob. kr. Envir. kr. Ekon. kr. Soc. kr.
Por. Nézev spoletnosti Zemé | Odvewi 0 Talvava] v |22]z2]z3]za] z |E1[e2|e3]ea] E [si]s2s3[sa] s | ©
486 Evraz-Sukha Balka Ukraine  Mfg 3 43 111 3 2 3 3 11 5 3 1 4 13 5 2 5 3 15 50
487 Philip Morris CR CR CB&T 3 2 1 3 9 3 2 2 4 11 3 4 5 4 16 4 4 3 4 15 51
488 Serna Ukraine CB&T 5 5 5 3 18 5 5 -5 -5 -20-5-5-5-5-20 -5 -5 -5 -4 -19 | =77
489 ThyssenKrupp Energostal Poland Mfg 2 11 3 7 2-11 -4 6 2 231 -2 111 2 3 2
490 Idea Beograd Serbia CB&T 2 1 2 2 3 4 -4 -3 5-161 -22 1 2 -12 2 3 6 -5
491 Magyar Aramszolgéltaté Hungary E&R 11 3 -1 2 455 5 19 2 3 2 3 4 1 3 -1-1 -4 -29
492 Bunge Ukraine Ukraine CB&T .1 3 4 2 -10 -2 1 1 -2 -2 3 -4 -3 -3 -13 -4 -4 -5 2 -15 -40
493 PINI Polonia Poland CB&T 3 4 5 1 11 -5 5 -5 5 20 -4 -4 -5 -5 -18 -5 -5 -5 -3 -18  -67
494 Cargill Magyarorszdg Hungary CB&T 4 3 3 12 4 4 4 2 14 2 3 3 3 11 4 5 4 4 17 54
495 STRABAG CR CR RE 4 3 5 16 3 2 -1 -3 9 4 3 1 5 13 4 2 4 4 14 34
496 ZSR Slovakia PS 2 214 7 2 -12-30 3221 8 12 3 2 8 23
497 Michelin Romania Romania Mfg 2 1 3 2 8 31 3 -2 5 3 2 2 2 9 2 2 14 7 29
498 ALTA Invest CR Mfg 1 1-14 5 5-55-4-192 -112 4 2 2 11 6 -4
499 Autoliv Romania Romania Mfg 3 231 9 413 -2 6 1 2 1 3 7 4 1 4 2 11 33
500 Renault Polska Poland  Mfg 3 45 3155 3 5 5 18 4 3 4 5 16 5 3 3 5 16 65

Zdroj: Autor
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Piiloha 19 Zadani diplomové prdce z informacniho systemu ISIT

Tisk zadani zavéretnych praci https:/isit.uhk.cz/isit/praceZadani_tl.asp

UNIVERZITA HRADEC KRALOVE
{:} FIM UHK Fakulta informatiky a managementu
Rokitanského 62, 500 03 Hradec Krélové, tel: 493 331 111, fax: 493 332 235

Zadani k zavéretné praci

Jméno a pfijmeni studenta: Jan Kment

Obor studia: Informaéni management (2)
Jméno a pfijmeni vedouciho prace: Pavel Bachmann

Nazev prace:

Znaky spole¢enské odpovédnosti firem prezentované na internctu

Nazev priace v AJ:
Aspects of CSR presented on the internet

Podtitul préce:
Podtitul prace v AJ:

Cil prace: Zhodnotit troven spoletenské odpovédnosti ve vyznamnych spolenostech stfedni a vychodni
Evropy, zejména s ohledem na reportovani.

Osnova price:

1) Uvod

2) Cil price

3) Teoreticka vychodiska
4) Metodika

5) Vysledky

6) Diskuse

7) Zavér

8) Pouzita literatura

Projednéno dne: 73. 7. 201y

Podpis studenta %\f\

222 13.10.2014 11:17
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