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Abstrakt
ZEMANOVA, Véra. Bezdomovectvi Zen-moznosti fe$eni. Hradec Kralové, 2015. 62 s
Diplomova prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace.

Vedouci prace: Ing. Mgr. Jifina Rezankova

Tato prace se zabyva problematikou bezdomovectvim Zen a moZznostmi feSeni tohoto
fenoménu. Jejim cilem je zkoumat praci socidlnich pracovnic pracujicich se Zenami bez
domova, zkoumat systém prace v organizacich pracujicich se Zenami bez domova a
soucasnou legislativu. V teoretické casti jsou vysvétleny zédkladni pojmy a predstaveny
soucasné dostupné sluzby pro Zeny bez domova poskytované v rdmci zédkona o socidlnich
sluzbach. V praktické ¢asti je vyuzit k vyzkumu kvalitativni pfistup, metodou
polostrukturovanych rozhovori. Ziskand data jsou ndsledné analyzovana a interpretovana.
Vyslednd analyza mize byt vyuzita jako studijni a informacéni materidl pro pracovniky v
organizacich pracujici se Zenami bez domova.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi zZen, genderové citliva prace, kriticka socialni prace



Abstract

ZEMANOVA, Véra. Homelessness women-solving options. Hradec Kralové, 2015. p 62.
Master Degree Thesis. University of Hradec Kralové.

Leader of the Master Degree Thesis. Ing. Mgr. Jifina Rezankova

This work deals with the issue of homelessness of women and possible solutions to this
phenomenon. Its aim is to examine the work of social workers working with women without a
home, examine the work system in organizations working with homeless women and current
legislation. The theoretical part explains the basic concepts and presents the current services
available for homeless women provided under the Social Services Act. The practical part uses
the qualitative research approach through semi-structured interviews. The obtained data are
analyzed and interpreted. The final analysis can be used as study or informational material for
workers in organizations working with homeless women.

Keywords: homelessness of women, gender-sensitive and critical social work



Obsah

TEORETICKA CAST.....ooiiiiiiiiiieiieeissiieseeie e 10
1. Charakteristika bezdOmOVECtVI .......cccvvviiiiiiiiii i 10
2. Identita @ beZdOMOVECIVI .....coiviiiiiiiiiici 14
3. 7Ny @ BEZAOMOVECIVT 1.v.vuviieeveieieecee ettt en sttt sttt en et 15
4, PriCiny beZAOMOVECTVI ZEM ..iiivviiiiiiiiiiie ittt ir e ne e 17
5. ZeNY 8 CHUAODA ..ot 20
6. Dluhy jako pfi€ina beZdOmOVECIVI ......ccuiiiiiiiiiiiiiiie e 22
7. Domaci nasili jako vyznamny faktor bezdomovectvi.........cccccvvviiieiiiiiiiciicc, 23
8. Zdravotni stav zen bez domova jako faktor bezdomovectvi.........ccooviiiiiiiiiiiiiinnnns 25
9. Legislativa v Ceské TePUDLICE..........cceveevreeerceeeeeieeee et 27
10.  Prevence beZdOmMOVECIVI ......cciiiiiiiiiiiisiieie e 29
11.  Dostupné sluzby pro 0Soby bez dOmova .........cccocveririiiieiiiieiiee e 31
12, SHIMULE c.eitiieiieee bbb bbb bbbt 34

VYZKUMNA CAST ..ottt 35
13.  CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENT.......ccocooomriimriinnriincnireniinnn, 35

13.1 Formulace hlavniho cile vyzkumu, vyzkumné diléi cile .........ccooviiieiinieinne. 35
13.2 Odlvodnéni volby vyzKkumneé Strategie..........ccocvvvvriiniiiiiiiiiiiieie s 35
13.3. FAZ@ VYZKUIMUL ..ot 36
13.4 Cilova skupina VYZKUMU: .......ccoiiiiiiiiiiici e 36
13.5 Odlvodnéni volby vyzkumného SOUbOTU ........ccoveiiiiiiiiiiicc 36
13.6. Sbér dat a strategie pro jejich analyzu ... 38
13.7. RiziKa VIZKUMU ..o 38
14.  Zpracovani ziskanych 0dajll..........ccooiiiiiiiiiiiii 39
14.1.  Dil¢i cil 1: Reflektovat osobni rovinu prace se Zenami bez domova.................. 39
14.2.  Dil¢i cil 2:Reflektovat praci organizace, v niZ respondentky pracuji ................ 45

14.3.  Dil¢i cil 3: Reflektovat soucasné zakony a jejich piekazky pro socialni praci .. 48

15.  Shrnuti vYZKUmMNE CAStL .....vveiiiiiieiiiiee e 53
T v = W 1) Q1 (< 54
17.  SEZNAM POUZITE LITERATURY ...ooovouiieeieeeeeeteseeeeeeeseseeeeeeesesseseeseees e 56

Ptilohal: PTepis TOZNOVOTU. ......ccviiiiiiiicii e 59



Uvod
Jako téma diplomové prace si autorka vybrala bezdomovectvi zen a moznosti feseni. Hlavnim

cilem bude zjistit, zdali jsou z pohledu socidlnich pracovnikli néjaka feSeni mozna a

aplikovatelna do dnesni socialni prace.

K vybéru tématu autorku ptivedlo zaméstnani v Armadé spasy, kterd se vénuje prevazné
osobam bez pfistiesi. Po dobu péti let sleduje statistiky, které vede organizace, v niz autorka
pracuje, a béhem poradenskych hodin na nizkoprahovém dennim centru vidi rostouci pocty
zen bez domova, které jsou v rizném veku, nejcastéji v produktivnim, ale nechybi ani mladsi

ro¢niky nebo zeny ve véku dichodovém.

e

Svou diplomovou praci, chce autorka rozsifit svoji bakalafskou praci, ve které se zabyvala
zenami bez domova a jejich Zivotnimi piibéhy. Vyzkum mezi Zenami bez domova a jejich
osobni pifibéhy ji pfivedly k otazce, jak feSit bezdomovectvi Zen z pohledu sociilnich
pracovnikl a pracovnic, kterych se kazdodenni prace s témito Zenami tykéd a ktefi hledaji

cesty, jak témto Zendm pomoci.

V teoretick¢ casti budou na zdklad¢ odborné literatury vymezeny zdkladni pojmy
bezdomovectvi Zen a jeho pfi¢iny. Ve vyzkumné ¢asti pak budou tyto teoretické poznatky
slouzit jako zéklad k vyzkumnym rozhovoriim a nésledné porovnavany se soucasnou teorii a

legislativou.

Vzhledem k tématu prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, k tématu je nutné
pfinést pohled a zkuSenosti profesiondlnich odbornikii z fad socidlnich pracovnikt, ktefi se
dlouhodobé zabyvaji tématem bezdomovectvi Zen a znaji limity legislativy. Vyzkumnym

nastrojem bude technika polostrukturovaného rozhovoru.

Dalsimi dil¢imi cili této prace je reflexe toho jak socidlni pracovnici v souc¢asné dob¢€ pracuji
se zenami bez domova, reflexe prace organizace, kterd poskytuje Zenam bez pfistiesi pomoc.
Dale pak reflexe legislativy, se kterou se v soucasné dobé socialni pracovnici setkavaji v praxi

s lidmi bez pfistiesi.

Za velky problém v tématu feSeni bezdomovectvi autorka povazuje nenastaveni legislativy v
oblasti socialniho bydleni a neexistenci zakona o socidlnim bydleni, jehoZ realizace byla jiz
nekolikrat odsunuta a soucasnd vldda v poloviné svého funkéniho obdobi zatim mnoho
neudélala, pfestoze pocet lidi bez domova stéle nariistd. Také v nastaveném systému pomoci

lidem v nepfiznivé socialni situaci, vidi autorka problém, ktery situaci lidem, ktefi



bezprostfedné potitebuji pomoc, fesit nepoméaha, nebot” je udrzuje paradoxné v zavislosti na

téchto sluzbach.

Diplomova prace umozni poodkryt praktickou socialni praci s lidmi bez pfistresi. Dale pak
bude hledat limity souc¢asné socidlni prace v dnesni spolecnosti a hledat feSeni pro zlepSeni

nastaveni pomoci zenam v NOUZi.



TEORETICKA CAST

1. Charakteristika bezdomovectvi

Fenomén bezdomovectvi, se rozviji v nasi spolecnosti s rozpadem socialistického ziizeni po
listopadu roku 1989. Pied timto datem bezdomovectvi oficialn¢ neexistovalo, piestoze nekteti
lidé, obzvlasté pak muzi ptebyvali na podnikovych ubytovnach a neméli rodiny, do, kterych
by se mohli navratit. Po dalSich 25 let z(stava pojem bezdomovectvi v ¢eském pravu
legislativné nezakotveno, protoze jiz samotnd definice pojmu bezdomovectvi je velice

problematicka.

Definovat bezdomovectvi nebo samotné osoby bez domova je velmi slozité.
Rozd¢lime-li ho podle pfic¢in, na pficinu socidlni a na pfic¢inu psychologickou, stale bude
takové déleni nepfesné a zavadgjici. Jednak vyluCujeme osoby ze spolecnosti jako

nepiizpisobivé nebo vylucujeme styl bydleni jako nevyhovujici.

Vétsina vyzkumt pracuje jiz s osobami bez domova, ti vSak, ktefi voli strategii feSeni
svoji situace pfechodnym bydlenim u zndmych, po ubytovnach nebo své bezdomovectvi fesi
jinym zptsobem, do téchto vyzkumi zahrnuti nebyvaji. Mezi takové patii pfedevS§im Zeny,
které pro veliké stigma, které sebou Zivot bez domova nese, voli Castéji skrytou formu

bezdomovectvi.

Nejvice uvadénymi pfi¢inami, které vedou k zivotu na ulici, jsou ekonomickeé
problémy spojené se ztratou zaméstnani, vztahové problémy, domdci nésili a sexualni
zneuzivani. Naslednd deprivace a osamocenost spojena s nelehkou Zivotni situaci je
potenciondlnim spoustééem ke vzniku zavislosti na alkoholu nebo jinych latkach a otevira

cestu k dlouhodobému bezdomovectvi.

Dle Pénkavy souvisi bezdomovectvi piimo s chudobou, ta souvisi dle Becka pfimo tmérné
S bohatstvim spolec¢nosti a ,,a proto se da predpokladat, ze se jedna o ptfirozeny jev v kazdé
spolecnosti, ktera si tyto dvé skutecnosti uvédomuje.” Dale Pénkava tika, ze si ho ¢lovek
dobrovolné nevybird a vzdy se jedna o extrémni Zivotni situaci ,,pfi¢iny bezdomovectvi jsou
zaloZzené na vnitinich (psychickych) a vnéjSich (socidlnich) faktorech. Osoba ohroZena
bezdomovectvim je neschopnd fteSit zaté¢Zové akrizové Zivotni situace, Cimz ztréci
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ekonomické, materialni a vztahové zazemi, které vede k socidlnimu vylouceni. Jinymi slovy,
podstatou bezdomovectvi je krize vztahil, kterd ma za nasledek ztratu veskerého zazemi

potiebného ke konven¢nimu zpisobu zivota.* (Pénkava 2010:27)

,»Rozdily mezi bezdomovci a bydlici spolecnosti nemusi byt patrné. Na své zivotni
draze bezdomovce je jedinec neustale ovliviiovan stigmatizaci ze strany spole¢nosti, okolim,
vnitinim emo¢nim stavem, limitovanymi piilezitostmi do budoucnosti a dalsSimi skrytymi
okolnostmi. Samotny styl zivota na ulici a mimo ni je znacné rozdilny a nelze se divit vzniklé
propasti. Uz jen ztrata soukromi €i ztrata uspokojeni zékladnich potieb znemoziuje jedinci
udrzet si standart zivota. Objevuje se spolecensky blud, ktery je t€zké rozbit. Postaveni mimo
spole¢nost zvysuje riziko patologickych jevl a jakdkoliv osobni i socidlni patologie zvySuje
riziko izolace od spolecnosti. (Vagnerova, 2004). Plati pravidlo, ze ¢im déle je jedinec na

ulici, tim je propast mezi nim a spolecnosti vétsi.« (Marek, Strnad, Hotovcova 2012:60,61)

Evropska federace narodnich sdruzeni pracujici s bezdomovci (dale jen FEANTSA), tika, Ze:
,Bezdomovectvi je komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoz ramci rizni
jednotlivei 1 skupiny prochazeji vstupnimi a vystupnimi body neboli trajektoriemi* (ETHOS

2011).

ETHOS rozdéluje tyto formy bezdomovectvi, které déli osoby bez stiechy, bez bytu,

dale na lidi Zijici v nejistém bydleni a v bydleni nevyhovujicim.

eey

Prvni skupinou jsou osoby bez stfechy nad hlavou, které Ziji venku na ulici, pod mosty, v
kanalech, v jeskynich nebo pfespavaji v dopravnich prostfedcich a jinych alternativnich

prostorech, které neslouzi k trvalému bydleni. Déle do této kategorie spadaji osoby Zzijici v

nocleharnach, které nemaji jiné stalé bydleni.

Druhou skupinou je skupina lidi bez bytu, tyto osoby nalezneme v azylovych domech,
v piechodném podporovaném bydleni, v ubytovnach pro migrujici pracovniky nebo ve

vézenskych zatizenich.

ey

Tteti skupinu tvoii osoby Zijici v nejistém bydleni. Do této kategorie spadaji osoby,

které Ziji u ptibuznych nebo ptatel, bydli v nezdkonné obsazeném prostoru, jsou ve vypoveédi

z ndjmu a také sem patii osoby ohroZzené¢ domacim nasilim.
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zijici v bytech ptelidnénych.

Dne 11.3.2016 byla Ministerstvem prace a socidlnich véci zvefejnéna data z vyhodnoceni

pruzkumu feSeni bezdomovectvi v obcich s rozsifenou plisobnosti.

., Na tvizemi Ceské republiky odhaduji ORP/spravni obvody témér 119 tis. osob ohroZenych
ztrdatou bydleni. Nejvyssi pocet osob byl odhadnut v Moravskoslezském, cca 28 tis. a dale
Kralovéhradeckého kraje (2 tis.). Pro srovnani krajii v ramci republiky byl pouzit pocet
ohrozenych osob na 1 000 obyvatel k 1. 1. 2014. V Ceské republice bylo celkem odhadnuto
11,8 ohroZenych osob na 1 000 obyvatel. Vyrazné nadpriimerny pocet osob byl zaznamenan v
Karlovarském kraji, a to 32,5 ohroZenych osob na 1 000 obyvatel. Mezi kraje, na jejichz
uzemi byl odhadnut vyznamné nadpriumeérny pocet ohrozenych osob na 1 000 obyvatel, patri

Ustecky (23,6), Moravskoslezsky (23,2) a Liberecky kraj (21,5). V Krdlovéhradeckém kraji

vy

ohrozenych miZeme zaradit Jihomoravsky (5,0), Zlinsky (5,6) a Stiedocesky kraj (5,8).

V Ceské republice byl celkovy odhad témér 68,5 tis. osob bez bydleni. Z celkového odhadu
poctu nebydlicich bylo 23,6 % Zen, 11,9 % osob do 18 let a 10,3 % tvoiily osoby nad 65 let.
Nejvyssi pocet osob bez bydleni byl odhadnut v Moravskoslezském kraji (13,8 tis.) a dale v hl.
Karlovarském a Pardubickém kraji (shodné 2,1 tis.). V Ceské republice podle téchto odhadii
Zilo v prepoctu na 1 000 obyvatel 6,7 osob bez bydleni. Nejvice osob bez bydleni na celkovém
poctu obyvatel kraje bylo zaznamendno v Moravskoslezském (11,5) a Libereckéem (10,2) kraji.

vy

Pardubickéem (4,3) a Jihomoravském (4,8) kraji.

Mezi nejcastéjsi diivody vzniku bezdomovectvi v obcich bylo ORP/spravnimi obvody z
nabizenych moznosti uvedeno: zadluZeni (90,0 %), zavislost na alkoholu (79,2 %)
nezaméstnanost (78,7 %). Naopak, jako nejméné uvadény ditvod bylo ORP/spravnimi obvody
zvoleno onemocneéni (10,9 %) a gamblerstvi (12,2 %). Z hlediska zdvainosti, kterou lze
vnimat jako kategorii vypovidajici jednak o zasadnim podilu na vzniku jevu bezdomovectvi v
ramci typické multifaktorialni etiologie, také vsak o narocnosti z hlediska jejiho reseni, bylo

nejcastéji  uvedeno: zadluZeni (48,2 %), nezaméstnanost (32,8 %) a chybéjici
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nizkondkladové bydleni (29,7 %). Naopak jako nejméné zavazné ditvody vzniku

bezdomovectvi bylo uvedeno onemocnéni (37,5 %) a gamblerstvi (29,6 %). ZadluZeni jako

vevr

vevs

Libereckého kraje. Nezaméstnanost byla mezi obcemi/spravnimi obvody uvedena jako treti
nejcastejsi ditvod bezdomovectvi. Nejzavaznéji ji ohodnotily obce z Pardubického kraje (66,7

%) a dale polovina obci z Moravskoslezského kraje. “ (MPSV)

Vysledky tohoto priizkumu jsou znacné alarmujici, vzhledem k nedostatku socialnich sluzeb
pro osoby bez domova a vzhledem k nedostate¢né fungujici socialni praci v nasi republice.
Keller upozoriiuje na §ifici se socialni rizika a varuje pfed zavadénim pojma z manazerskych
ptiruc¢ek do socialni prace. U klientd se dnes piedpoklada a je soucasti standardt socialnich
sluzeb, Ze s nastupem do sluzeb si vypracuji s pomoci socialniho pracovnika svilj individudlni
plan. Slovy Roberta Castela: ,,Chtit po n€ékom, kdo nema préci a je ve slozité rodinné situaci,
aby vypracoval projekt své existence, je dosti odvazné. Kdyby toho byli doty¢ni lidé schopni,
nepotiebovali by, aby jim nékdo pomahal. (Castel 2009:242) ,Jak konstatuje francouzsky
sociolog Jacques lon: “Nové slova v socialni préaci jsou ozvénou nového ducha kapitalismu:
projekt, kontrakt, evaluace, partnerstvi, sit¢. Duraz na individualni praci s klientem je
odrazem individualizace spole¢nosti v postindustridlni fazi. Podobn¢ autonomie a individualni

odpovédnost odrazeni ducha nové ekonomiky.” (Ion 2005:14) (Keller 2011:73-74)

Soucasné socialni prace pracuje s lidmi bez domova v trendu, ktery déli praxi socialni prace
dle sluzeb na sluzby preventivni — poradenského typu, sluzby zaméfené¢ na naplnéni
zakladnich lidskych potieb, kde najdeme nizkoprahova denni centra a noclehdrny a déle
sluzby nejvyssiho fddu zaméfené na integraci a sobéstacnost, sem patii sluzby azylovych

dom a socialni bydleni. (Schwarzova 2005:320)
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2. Identita a bezdomovectvi

Pojem identity je velmi Siroky, znaci nase prozivani, tim kym jsme, ted’ a tady, znac¢i nasi
jedinecnost i to jak se vztahujeme k vnéjSimu svétu. Identita se vyviji v socialnim a kulturnim
kontextu. Psycholog Ri¢an o identité mluvi takto ,, mit identitu znamena, znat odpovéd’ na
otazku kdo jsem, znat sebe, rozumét svym citim, védét kam patiim, kam sméfuji, cemu
doopravdy véfim, v ¢em je smysl mého zivota. Znamena to jistotu sebou samym,
zodpovédnost za své Ciny, realistické sebevédomi, znalost svych moznosti a mezi. Znamena
to byt pevné zakotven v tradici a podilet se aktivné na tvorbé budoucnosti, osobni i
spoleCenské. Znamena to védét o své jedineCnosti, znat své nezaménitelné misto, svou
nenahraditelnost — a to nejen intelektem, nybrz celou hloubkou své bytosti. Znamena to mit

v&t§i podil na vlastnim Zivoté.« (Ri¢an 2004:217)

Identita tedy je socialn¢ konstruovana. Realita neni neménna, ale je vytvarena prostfednictvim
socialnich procest. Anderson hovofi o probihajici autobiografii, kterd uréuje nase sebepojeti.
»Self je trvale probihajici autobiografie, nebo pfesnéji, je to plastickd biografie, kterou
neustdle piSeme a upravujeme. Self je trvale proménujici se vyjadieni naSich ptib&ht, byti a
ristu skrze jazyk a ptib&hy. Tyto ptibéhy vypravime, protoze se neustale pokousime dat smysl

svétu a sami sobé.“ (Anderson 2009:172)

U lidi bez domova je sebepojeti znaéné¢ komplikované celou jejich situaci, kterou
nejsou schopni raciondlné vyfesit. Vagnerova tvrdi, Ze identita bezdomovce je ,, typicka
piijetim negativniho obrazu sebe samého a rezignaci na zménu. Nékdy se pokusi o jeho
zlepSeni alesponi na symbolické urovni, déje se tak stylizaci a zkreslovanim reality, které je
vice projevem bajné lhavosti nez pravou 1Zi. Primarné je cilem téchto bachorek podpora
sebevédomi a teprve sekundarné¢ muze jit o ziskani vyhod. Vinu za své selhdni — v ramci
obrannych reakci — pfisuzuji okolnostem ¢i jinym lidem, tato interpretace jim umoziuje

udrzet si alespont néjakou sebetctu.“ (Vagnerova 2004:753)

Obranné mechanismy, jsou mechanismy, které umoZziuji preziti organismu
vystavené¢ho nebezpec¢i. Stres mohou vyvolat nejriiznéjsi krizové situace, at’ uz financni,
rodinné, nebo pracovni problémy, ale 1 traumatizujici udélosti, zranéni, nemoci. Jedinec v

krizi citi ohroZeni své identity a kompetence utvaret sviij vlastni zivot.
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Végnerova dale hovoifi o schopnostech bezdomovcl, které byvaji snizené a timto se
,hedovedou adekvatné orientovat ve svété. Nedovedou se pouclit ze zkuSenosti, ulpivaji na
nefunkénich zpisobech chovani, které jim piipadaji vhodné, jen proto, Ze je pouzivali
prava a Casto je ani neznaji. Chyb¢ji jim zakladni kompetence, které jsou nezbytnym
predpokladem k piijatelné socidlni adaptaci. K vyrovnani se zatéZemi pouzivaji nepiiméiené a

neucelné zplsoby.*“ (Vagnerova 2004 : 750)

Dle Kellera je realita lidi bez domova ,,konstruovana pravé ur€itym zptisobem proto,
ze odmitaji skutecnost, ve které se propadli az na samé dno. Bud’ se snaZzi znicit sebe, aby pro
n¢ krajné nevlidny svét piestal existovat, anebo si vytvareji snové vize svéta piivétivého. ,,
(Keller 2013:247) Obvinuji nespravedlivy svét, aby si uchovali posledni zbytky své vlastni
identity.

3.  Zeny a bezdomovectvi

Bezdomovectvi Zen, je pro svou neviditelnost stale méalo diskutované téma, ackoliv Zeny jsou
ohroZené chudobou vice nez muzi a s tim Casto souvisejici ztradtou domova. Z dostupnych
statistik zafizeni Centra socialnich sluzeb Bohuslava Burese Armady spasy v Praze vime, Ze
zen je mezi lidmi bez domova asi 15 %, navstévuji predev§im nizkoprahové denni centrum a

asi 20 % zen vyuziva sluZeb nocleharny, stejné procento Zen vyuziva sluzeb azylového domu.

»Dostupné informace z Evropské unie poukazuji na znepokojujici proporcionélni
zvySeni poctu Zen a déti bez domova. Stejné tak statistické udaje, vyplyvajici z databaze
bezdomovstvi v Praze u organizace Nad&je, potvrzuji narGst Zen bez pfristiesi, které
vyhledavaji pomoc bud s pfitelem, bud’ samy, nebo s ditétem. Neni ojedin€lé¢ ani
zaregistrovani rodin s détmi, které putuji po celém tzemi republiky a hledaji zaméstnani s

ubytovanim.* (Hradecky 1996:44)

Stereotypni rozdé€leni nasi spole¢nosti kopiruji osudy Zen bez domova. Veifejny muz a
skryta Zena. Zena se na ulici vystavuje jiné stigmatizaci nez muz. Zena si v o&ich vefejnosti
nedokazala udrzet svoji praci a domacnost, nedokazala se postarat o své déti a manzela. Nema
v potadku svou privatni sféru, a proto se skryvd. Mnoho Zen, aby se vyhnulo osidlim Zivota

na ulici, voli setrvavani v nefunkénich vztazich, s agresivnimi partnery nebo jako mozZnost
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voli podniky poskytujici sexualni sluzby. Zeny také Gastdji vyuZivaji rodinnych siti, které je
delsi dobu udrzuji a ochranuji pfed padem do chudoby v dobé¢, kdy se staraji o déti. Pokud ale
rodinnd sit’ témto zenam chybi anebo nedokéze plnit svoje funkce, protoze se v $irsi rodiné
nedostava prostiedkll k uspokojenti i jejich potieb, nastava pad do chudoby, ktera je otevienou

cestou ke ztrat€ domova.

ey

Nejohrozengj$i skupinou mezi zenami jsou matky samozivitelky a rozvedené zeny zijici
osamoceng. V téchto pfipadech pak postaci komplikace zdravotniho stavu, ztrata zaméstnani a
delsi neschopnost placeni ndjmu a sluzeb nebo pfili§ vysoké plijcky na bydleni a zatizeni

domacnosti.

Pro Zeny je typické skryté bezdomovectvi. ,,Divody k takovému ,skryvani® jsou
mnohé. Neziidka jsou spojeny s matetstvim, péci o déti, stigmatizaci a kriti¢téjSim ndhledem
spole¢nosti na Zeny, které tzv. selhaly — fenomény, které nuti Zeny balancovat na hranici

dopadu na samé dno déle nez muze.“ (Hetmankova 2013:2)

Jako prvni po ztrat¢ domova voli strategii piebyvani u dalSich ¢lenti rodiny, pfibuznych a
ptatel, skryvaji tak svoji situaci. Nasledné voli rychlé vyhleddvani nového partnera a
ptist€éhovani se, ¢imZ svoji situaci na n¢jaky €as vytesi, ale bludny kruh, ve kterém se ocitaji

je stale pfitomen.

Mikulések uvadi ve svém vyzkumu, Ze ,,vétSina Zen na ulici, na rozdil od muzd, zije
Vv partnerském vztahu. U mladSich Zen se jedna spiSe o kratkodobé&jsi vztahy, kdy tyto Zeny
maji tendenci zlstavat s partnery s vyssim spolecenskym statusem v ramci bezdomovecké
subkultury. StarSi zeny naopak upifednostiiuji dlouhodoby vztah a motivuji muze k budovani
stabilniho zazemi. Mit partnera na ulici vnimaji Zeny jako nutnost — muZ jim poskytuje
ochranu a orientaci v zivoté na ulici, zeny také vice nez muzi akcentuji dileZitost vztahu
a potiebu blizkosti a sdileni. V partnerskych vztazich zpravidla funguje genderové rozdéleni
roli a délba prace. Muz zajistuje bezpetné misto k prespani, zajist'uje jidlo a penize. Zena se

stard o misto, kde prespavaji, uklizi a pripravuje jidlo. (Mikulasek 2010:32-33)

U Zen na ulici je potfeba vztahu prioritou v ndvaznych pobytovych sluzbach, vSak s pary neni
pocitano, napiiklad v Praze, kde se koncentruje nejvétsi mnozstvi osob bez domova, neni
V soucasné dobé mozné umistit par spolecné na nocleharné nebo azylovém domée a Casto se

tak stava, Ze Zeny zlstavaji na ulici spole¢né se svymi partnery.
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4.  Priciny bezdomovectvi Zen

Pfi¢inu vzniku bezdomovectvi neni mozné jednoznaén¢ stanovit. Vyvoj vzniku vedoucimu k
zivotu na ulici nezacne u jedné udalosti, ale vZdy jde o kombinaci mnoha faktorti. Pti¢iny
bezdomovectvi mizeme rozdélit na faktory objektivni a faktory subjektivni. Mezi objektivni
strukturalni faktory vedouci k Zivotu na ulici patii spoleenské faktory, kterymi jsou socialni
politika statu, politika zaméstnanosti, bytova politika, zdkonodarstvi, zabezpeceni obcantli ve
stafi a nemoci, rovnost Zen a muzii. Vznik bezdomovectvi také vyznamné ovliviiuji zmény na
trhu prace, genderova a vékova diskriminace, nedostatecné podporované ¢i absentujici

moznost socialniho bydleni. Tyto faktory jsou na tirovni jednotlivce tézko ovlivnitelné.

Mezi subjektivni faktory fadime osobnost jedince, rodinnou strukturu, dosazené
vzdélani, zdravotni a psychicky stav, domaci nasili, alkoholovou ¢i drogovou zavislost,
patologické hracstvi. Dal§im rizikovym faktorem v dnesni spolecnosti je rostouci zadluzeni
domacnosti souvisejici s nizkou finan¢ni gramotnosti. Rostouci zadluzeni rodin, neschopnost

splacet pohledavky vede prvotné diive ¢i pozdéji ke ztraté bydleni a rozpadu rodiny.

»Bezprizornost zeny vyvolava tyto pocity daleko intenzivnéji a ulpiva na pozorovateli
jako malomocenstvi. Reakce lidi na bezdomovstvi Zen je daleko nepratelstejsi a ve své negaci
daleko pronikavé¢jsi. Tvrdé odsouzeni boli bezbranné poniZené, trapi ohroZené, popouzi k
nenavisti nejisté, prozatim pokorné. Vidime, Ze Zeny jsou v kazdém piipadé nuceny celit ve
svém Zivoté znacné vétSim nesndzim a obtiZim, predpojatym a ustdlenym nazortim, a kone¢né

viditeln€j$im nevyhoddm nez muzi.* (Hradecky, Hradeckd 1996:44)

Rozvodovost v Ceské republice v poslednich letech se pohybuje na urovni 30 tisic za rok, coz
znamena, ze polovina manzelstvi kon¢i rozvodem. ,,Vice navrhi na rozvod podavaji Zeny nez
muZzi. Pocet rozvadgjicich se manzelstvi je zhruba stejny jako pocet déti v téchto

manzelstvich.” (Matousek, Uhlikova 2005:57)

Castym jevem po rozvodu byva sniZzeni ekonomické tirovné, Zeny na tom byvaji obvykle hilife
nez muzi, protoze se staraji o déti a muzi se dokazou prezentovat pfed soudem jako nemajetni.

Casto je nezbytné fesit slozité finanni poméry prostfednictvim specializovanych poradcti.
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Z vyzkumné studie Zpatky ze dna: zaostfeno na Zeny, kterou provedla organizace Jako doma,

vyplyvaji tyto pfi¢iny zenského bezdomovectvi:

a) Rozpad rodinnych a partnerskych vztahti — tyto zeny byly nuceny opustit domov sdileny s

rodi¢i nebo zazivali rozpad partnerského vztahu ¢i manzelstvi, mizeme sem zaradit i imrti
partnerti, rodic nebo jinych rodinnych pfislusnikii, se kterymi zeny sdileli spole¢nou
domadcnost, spolecnym znakem je pak zhorSena finan¢ni situace, spojena se ztratou

podpirnych siti, ddle sem patii neznalost sluzeb pomahajici lidem bez domova

b) Domaci nasili — aték pied nésilim partnera, doprovazeny ztratou zaméstnani a ztratou

podptrnych siti

c¢) Chudoba a ekonomickd nouze — poji se s neschopnosti platit ndjemné a s ekonomickou
vazbou na jinou osobu, jelikoz vazba piestala fungovat nebo zanikla. Ekonomické potize jsou
zpusobeny zménou ekonomického stavu, pfechodem do diichodu nebo ztratou zaméstnani.
Dalsimi divody jsou pozdé€ vyplacend vyplata nebo nezvladnuti zvySené financni zatéze pii

ptechodu k trznimu najmu.

d) Absence dostupného a bezpecného bydleni — absence dostupného bydleni zpisobuje, ze

YoM v

zeny nemohou svoji situaci dlouhodobé fesit a ziistavaji ve sluzbach azylového bydleni, které

k tomu neni uréené

e) Absence specializovanych ubytovacich zafizeni — ,, absence zafizeni pro Zeny s

dlouhodobymi psychiatrickymi obtiZemi, zavislostmi na alkoholu a nealkoholickych drogach
a jinymi specifickymi potfebami lze také povazovat za systémovy nedostatek vedouci k

bezdomovectvi Zen.*

Dlouhodobé setrvavani v bezdomovecké realit¢ dle této studie zptisobuje ,,absenci motivace k

pozitivni zméné a setrvani ve stavu bezdomovectvi® (Hetmankova 2013:10,11)

Dle Stéchové mnoho zahrani¢nich vyzkumt zachytilo $irokou $kalu faktort, které jsou
rizikem pro vznik bezdomovectvi. Opakované se v ramci vyzkumi vyskytovaly tyto

nasledujici skutecnosti:
- chudoba a nezaméstnanost jako kli¢ové faktory,
- sexudlni a psychické zneuZzivani v détstvi nebo dospivani,

- rodinné rozvraty a konflikty,
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- delikventni chovani,

- zkuSenost s pobytem ve vézeni,

- dluhy, hypotéky, nezaplacené najmy,
- sousedské neshody,

- zneuzivani alkoholu a drog,

- vylouceni ze Skoly, nizka kvalifikace,

- psychické poruchy (Stéchova, 2009)

Z vyzkumu, ktery provadéla Armada spasy v Ceské republice, mezi Zenami bez
domova v roce 2014 vyplynuly dv¢ hlavni pfi¢iny bezdomovectvi ,, a to jsou diivody finan¢ni
a partnerské. Celkem 57% respondentek uvedlo jako diivod ztraty domova neschopnost hradit
naklady spojené s bydlenim...Nejvice rizikovou skupinou pro ztradtu bydleni jsou Zeny s
vys$im poctem déti a s niz§im vzdélanim! Dalsi hlavni pfi¢inou byly problémy partnerskeé,
které oznacilo celkem 26% respondentek (rozchod, rozvod, nasili atd.). Cisté partnerské nasili

uvadi celkem 19% Zen.*

Mnoho Zen se také dostava do tizivé situace, ktera vede ke ztraté domova z diivoda neznalosti
svych prav a povinnosti. Tyto Zeny neuméji jednat s ufedniky, nevédi, na co maji ve své
situaci narok a kde mohou své naroky uplatiiovat. V praxi se setkavame s tim, Ze Zeny
nechtéji na ufad jit, protoze jejich pfedchozi ndvstéva byla neuspéSna nebo se setkali s

negativnimi reakcemi ze strany ufedniku.
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5.  Zeny a chudoba

Ustiednim tématem bezdomovectvi Zen je chudoba. Na Zeny ve vétsi mife dopadaji socialni
rizika dnesni spole¢nosti. Ta jsou spojovana dle Kellera s nutnosti slad'ovani rodinného a
pracovniho zivota, déale se Spatn¢ placenou praci (Zeny maji az o 1/3 mensi platy), spada sem i
existence neuplnych rodin, nutnost starat se o starSi a nemohouci ¢leny rodiny, ktera
vyznamné dopadd piedevSim na zeny a také nizkd i zastarala pracovni kvalifikace a

nedostate¢né pojisténi ve stari. (Keller 2011:49-50)

Dle manzelt Hradeckych chudoba postihne ponejvice vzdy ty, kteti jsou malo odolni
nebo slabi. Nerovnopravnost muzii a Zen, odliSnost jejich roli, povinnosti a nerovnych
ptistupt k prostfedktim jako jsou nemovitosti, pijcky, Skoly, skoleni, ztézuje Zendm moznost
pozvednout svou zivotni Groven a zivotni uroven jejich déti. Roste tak predevsim méstska
chudoba mezi Zenami. Rozvedené a separované Zeny musi ustaviéné bojovat s diskriminaci,
vykonavat Casto tézkou fyzickou praci, bez pfistupu ke vzdélani prekonavaji daleko tézsi

ukoly zivota chudych a bez domova.(Hradecti 1996:22)

Mares tikd, ze zeny jsou zatizeny hlavné péc¢i o dité, coz jim stéZuje pozici na trhu
prace, kde je pro n¢ mensi nabidka a jejich vydélky jsou vyrazn€ mensi nez vydélky muza.
Déle tika, Zze ,,vyrazem vnitini chudoby Zen (feminizace chudoby) jsou 1 jejich specifické
povinnosti v rodin€é. Vklad neplacené doméaci prace, ktery Zeny do celkového rodinného
uctovani pfinaseji, ma za nasledek nejen deprivaci zplisobenou ztratou Casu, ale predstavuje 1

jistou bariéru moznosti lepsiho uplatnéni Zen na trhu prace.” (Mares§ 1999:52,53)

Zenam jsou na trhu prace vice nabizeny flexibilngjsi pracovni uvazky, krat$i pracovni
uvazky, sdilend pracovni mista s ohledem na jejich postaveni v rodiné, ale pravé tyto
neplnohodnotné tivazky mohou byt jednou z pficin jejich socialniho upadku. Jak Keller fika:
,Neplnohodnotné formy zaméstnani zpravidla nefunguji jako dvefe pooteviené ke
stabilngjSim a lépe odménovanym formam prace. Deklasuji naopak pracovni podminky a
odsuzuji namezdni k trvalé nejistoté. Proto plati, Ze zatimco jesté v neddvné minulosti se mezi
socidlné vyloucené dostavali ti, kdo z rlznych pficin nepracovali, dnes lze do této situace
rychle dospét, i kdyz cloveék pracuje. Piistup k praci piestdvd byt zaruCenym lékem na

.....

pied materialni chudobou ani je neochrani pied psychickym stradanim.“(Keller
2010:170,171)
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Beck si v8iml, ze ve vyvoji nezaméstnanosti pocet nezaméstnanych zen ma od 50. let
stoupajici tendenci. Poukazuje na ptikladu Spolkovych zemi Némecka na to, ze v roce 1950
Cinila mira nezaméstnanosti zen 5,1%, Vv roce 1982 stoupla na 8,6% a od roku 1983 tvoii ,,
polovinu z vice nez 2,5 milionu nezaméstnanych zeny, pficemz pocet vydéleéné ¢innych Zen

je oproti muziim zhruba o tetinu nizsi.* (Beck 2002:168)

Dle Tomese se mélo za to, ze ekonomicky rtst zajisti redistribuci piijma do socidlniho statu a
trvale pomiize odstranit chudobu, ale ,devadesata léta 20. Stoleti ukézala, ze chudoba
v Evrop¢ existuje, roste pocet piijemct socialnich davek, bezdomovct, neplatici ndjemného a

dluhti apod.” (Tomes 2010:256)

Ve zpravé pro vladu piSe neziskova organizace Charita, ktera patii k nejvétsim
poskytovatelim socidlnich sluzeb pro lidi bez pfistiesi, Ze z prizkumii, ktery provadéla tak
,,50 % socialnich pracovniki, kteii se podileli na prizkumu Charity CR, oznagilo chudobu
pracujicich jako jeden z nejobavanégjSich problémi tykajicich se chudoby a socidlniho

vylougeni v Ceské republice.” (Charita 2015)

Chudoba se vztahuje k zékladnim lidskym potiebam, mezi néz patii jidlo, zdravi, bydleni,
vzdélavani, osobni svoboda, zapojeni se do socidlnich aktivit. Bezdomovectvi je ptikladem
extrémni chudoby a socidlniho vylouceni, kdy je castecné Ci zcela vyloucen pfistup k

napliiovani téchto zékladnich potteb.
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6. Dluhy jako pri¢ina bezdomovectvi

Se zadluzenosti se potyka stale vice ceskych domécnosti. ZvySuje se zivotni Groveil a meni se

zpusob zivota, spolecnost se rychlym tempem obraci ke konzumnimu stylu zivota.

,.Ceska republika neni v procesu rostouciho zadluzovani vyjimkou. Obdobny trend zaZivaji
téméei vSechny zemé vyspélého zapadniho svéta jiz od konce 80. let a notné tak vyvstava
otazka, ¢im je zplsobeno to, ze podil Gvérd na disponibilnim dichodu domdcnosti v
poslednich necelych tficeti letech prudce nartsta. Hnacim motorem jsou ve vétSiné zemi
hypotéky a kreditni karty, ale néktefi autoii mezi ptiCiny uvadi i existenci statu blahobytu.*

(Antos 2006:3)

Mnoho lidi touzi po bydleni ve vlastnim byté ¢i domé a to je divodem k uzavirani
hypote¢nich smluv. Neschopnost tyto dluhy platit vede ¢asto k tomu, Ze o tuto nemovitost lidé
ptichazeji. Casto u zadluzenych osob dochazi k podepisovani dalsich uvérovych smluv, z
téchto penéz se snazi platit ptivodni Gvér, neschopnost dostat zavazkiim u veétitelt vede do
dluhové pasti, ze které jiz neumi vyvaznout. Nizk4 financni gramotnost je jednim z divodi,
pro¢ k témto jevim dochéazi. Do Skolnich osnov nebyva finanni gramotnost zafazena a
chybéjici znalosti vedou k tomu, ze mnoho domdacnosti neumi hospodarné zachazet s
financemi. Lid¢ jsou vice nez pted rokem 1989 ovlivnéni reklamou a nejsou ochotni slevit ze
svych poZzadavkd. Dal§im faktorem vedoucimu k zadluZeni je nedostatek finanénich rezerv,
které by mohli pouZit v pfipadé necekané udalosti. V neposledni fadé¢ nahla nezaméstnanost,
uraz, nehoda nebo vdzna nemoc vede k prohloubeni zadluzeni. K velkym finanénim potiZzim

eey

zvlasté u Zen pak Zijicich po rozvodu s détmi, postaci vypadek platu nebo chybéjici vyZivné.

Dle Matouska je nedobytné vyzivné Castym problémem, ktery ovliviiuje uspokojovani
zakladnich existenCnich potfeb v nelplnych rodinach, které se pak ocitaji v kritickych
pomérech, protoze soudni fizeni se vlece fadu let. Dale uvadi, ze se ,,riziko chudoby casté&ji
tykd matek nez otcli, ktefi jsou obecné Iépe zabezpeceni.“ (Kodymova, Kolackova

2005:45,46)

Ceska vlada zatim nezavedla doporudeni Rady Evropy &. R (82), kterym by se stat zarugil
pfispivat na vyzivné nezaopatienych déti v piipad€é, Ze povinnd osoba tuto povinnost

nespliuje. V Evropé jiz 16 statil zajistuje vyzivné na déti, Ceska republika mezi né nepatii.
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1. Domaci nasili jako vyznamny faktor bezdomovectvi

Podle reprezentativni studie AV CR zaZije béhem svého Zivota 38% Zen v CR nésili ze strany
svého partnera. VétSinu obéti doméciho nasili tvoti Zeny (95%), pfiCemz pachateli jsou
soucasni nebo byvali partnefi. Aktivné hledat pomoc v ptfipadech domaciho nasili nejcasté;ji
pfichazeji zeny ve vékové kategorii 30-44 let. Opakované statistiky potvrzuji, ze domaci
nasili zazivaji 1idé bez ohledu na své vzdé€lani a socidlni postaveni. Statisticky vyznamnou
skupinu tvofi Zeny na mateiské dovolené 27,6% klientek. DalSich témét 15% zen neni
ekonomicky aktivnich, ¢i je vylouc¢eno z trhu prace (studentky, nezaméstnané Zeny, zeny v
dichodu, zeny v domacnosti). Celkem v uplné ¢i castecné ekonomické zavislosti na svém
partnerovi tedy zije 42,5% zen-obéti domaciho nasili. VSechny obéti maji zkuSenost s

psychickym nasilim, pfes 80% z nich mé zkuSenost s nasilim fyzickym. (ROSA)

»Domadci nasili zahrnuje vSechny formy, fyzického, sexualniho a psychického tyrani
ve vSech druzich blizkych vztaht, v€etné vaznych pohrizek pouziti podobného nasili. Partneti
nebo osoby blizké mohou zit ve spolecné domacnosti, mohou byt rozvedeni, mohou zit
oddélené, anebo spolu dlouho, ¢i dokonce nikdy nezili. Ve vétSin€ piipadd jde o nasili
pachané muzi vici Zendm (vlastnim manzelkdm, druzkam, partnerkdm), nékdy i viici détem a

prarodicim.* (Matousek 2010:277)

V jeho pribéhu si zeny postupné buduji urcité strategie k prezivani doméciho nasili, témi
mize byt pasivni a usluzné chovani, plnéni pozadavki, uklidilovani a omlouvani partnera.
Postupné se u nich rozviji ,,syndrom tyrané osoby*, ktery dle Sevéika (2011:44,45) ma tyto

projevy:

e symptomy posttraumatické stresové poruchy
e naucena bezmocnost

e sebezniCujici zvladaci strategie

e popirani viny Uto¢nika

e minimalizace nasili

e bagatelizace nasledka

e popirani viktimizace

e odmitani moZnosti pomoci
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»Vyzkum z roku 2006 potvrdil, ze v zasad¢ stejné zlstavaji typické znaky
domaciho nasili mezi partnery. Znacna cast ptipadil partnerského nésili je dlouhodoba
(59%), ma tendenci byt stale Castéjsi (52%) a ve velké vétSiné zahrnuje fyzické nasili

(81%), z toho nejéastéji v kombinaci s psychickym nasilim (48%).“ (Sevéik 2011:32)

Zena se tak ocita ve svizelné situaci, kdy vy¢kava a otekava obrat v chovani partnera
nebo zvoli cestu odchodu, protoze se jiz obava o svoji bezpecnost a bezpecnost svych déti.
namisto toho, aby byl odzou jistoty a Stésti. (Giddens 2005:177) Pro takové Zeny ulice
znamena ukryt, ale pro Zenu bez domova, kterd Zije s nasilnikem na ulici je ulice ohrozujici,
protoZe nasilnik prostiedi ulice zna a nasledny Unik je pro ohroZenou Zenu komplikovanég;jsi.
»Sluzby pro obéti domaciho nasili nebudou pro takovou klientku dostupné, protoZe ona je
primarné bezdomovkyni a teprve potom obéti domaciho nasili.“ (Marek, Strnad, Hotovcova
2012:109) Naptiklad v Praze nejsou pro takou zenu schidné zadné sluzby a to z divoda

sluzeb kombinovanych pro muze a Zeny.
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8. Zdravotni stav Zen bez domova jako faktor bezdomovectvi

Prostfednictvim vyzkumu organizace Armady spasy z roku 2014, ktery se vénoval pfi¢inam
vzniku bezdomovectvi Zen, bylo Zenami uvadéno Spatné fyzické nebo duSevni zdravi.
Respondentky uvedly ve 24,5% Spatné fyzické zdravi, 30,6% zdravi duSevni, ve 13,5%
kombinace obou faktorti. Ve vyzkumu je dale uvedeno, Ze u Zen s delsi dobou pobytu v
prostiedi ulice se zvySuje moznost vyskytu zdravotniho nebo psychického onemocnéni. Zivot
zen v nejistoté tedy vede ke kumulaci zdravotnich problémt. (Kubéna 2014) ,,Mezi nejcastéji
uvadéna psychickd onemocnéni u bezdomovecké populace patii zéavislosti na alkoholu a
nealkoholovych drogach, psychotickdi onemocnéni, depresivni a uzkostné poruchy,
posttraumatickd stresova porucha, pokusy o sebevrazdu, porucha chovani a poruchy
osobnosti. Velmi Castd je také komorbidita, tj. kombinace duSevnich poruch. U muzi jde
nejcastéji o kombinaci poruchy osobnosti se zavislosti u Zen zase o kombinaci uzkostng-
depresivnich poruch a zavislosti.“ (Marek, Strnad, Hotovcova 2012:42) Hlavni pfic¢inou
bezdomovectvi Zen psychiatrickd diagnoza, kterd je Ctyrikrat vétsi nez u muzd. (Marek,

Strnad, Hotovcova 2012:109)

Pé¢i o zdravotni stav lidi bez domova stat nevénuje téméf zadnou pozornost. Casto se
stava, Ze lidé z ulice jsou odmitani v lékafskych zafizenich, bud’ z divodi viditelného
,bezdomovectvi“, nebo z finanénich divodi, kdy nedochazi k thradam zdravotniho pojisténi
ze strany osob bez domova. O to vyznamnéji se na této péci podileji neziskové organizace,
které zprostiedkovavaji oSetfovatelskou a Iékatskou péci ve svych nizkoprahovych zatizenich.
Organizace Nadéje v Praze je prvnim poskytovatelem, ktery umozniuje Zenam z ulice vyuZivat
gynekologickou ambulanci s ultrazvukem. Tato ordinace zacala fungovat v letoSnim roce. V

roce 2014 1€kaiske péce organizace Nadéje vyuzilo 607 zen bez domova. (Nad¢je).

Dalsi realizovanou sluzbou v Praze je ,,Azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou
ADOS, ktery je ur€en osobam bez pfistiesi, u nichZ se akutn€ zhorsil zdravotni stav nebo
potiebuji vyfesit kratkodobou rekonvalescenci po nemoci, operaci, tirazu apod. Jde v CR o
unikatni socidlni sluzbu, ktera se zaméfuje na zlepsSeni zdravotniho stavu osob bez piistiesi.
ADOS neni zdravotnické zafizeni, nejednd se o sluzbu nésledné péce nebo 1écebnu pro
dlouhodobé nemocné. Cilem tohoto zafizeni je poskytnout klientim distojné podminky v
dobé¢ jejich zhorSeného ¢i neptiznivého zdravotniho stavu. Nejcastéjsim divodem pobytu v

ADOS jsou akutni stavy (napf. laryngitida, virdza, kozni defekty, rekondi¢ni pobyt po
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chirurgickém vykonu). To, co si ,,normalni* ¢lovék vylezi doma, to osobam bez pfistiesi
poskytuje ADOS. V ramci téchto sluzeb bylo v roce 2014 poskytnuto klientiim 282 pobyti, z
toho Zendm 54 pobytl. Primérna délka pobytu byla 10 dni. Zdravotnicky persondl vykonal
9.164 osetrovatelskych vykont a prob¢hlo tu 810 I€katskych vysetieni. Zafizeni disponuje

kapacitou 26 lazek. (Susterova 2015:21-23).

Nejvic ohrozenou skupinou lidi bez domova jsou ti, ktefi travi dny i noci pfimo na ulici.
Zdravotni rizika jsou nepfiznivé podnebi, v zim& mrazy, vlhko, snih, v 1ét¢ zase parnd horka.
Na ulici je velké ohrozeni kriminalitou, kdyZz nékdo spi venku Uplné nechranény. V
provizornich pfistieScich jsou rizika spojena s nedostateCné zaopatienym vytapénim, kde
mohou vznikat pozary nebo riizné otravy oxidem uhelnatym. Problém s hygienou, mize
prispivat k Sifeni zloutenky typu A. V Armadé spasy funguji tfi oSetfovny, které¢ kazdorocné
osetfi dle statistik tii az pét tisic lidi. Nicméné jsou pouze ve tfech méstech — Praze, Brné a
Ostravé. Armada spasy jiz dlouhodobé poukazuje na nedostatek ambulantnich zdravotnich
center pro lidi bez domova a na nedostatek 1ékatského persondlu, ktery by se mél zdjem

vénovat ambulantni 1€kaiské praxi pro lidi bez domova.

,»Vize a cile Armady spésy ve zdravotni péci o lidi bez domova. Rozvoj zdravotnich sluzeb
pro lidi bez domova je jednim ze strategickych cili Armady spasy. Ziizeni terénni
oSetrovatelske sluzby ve vSech méstech, kde Armada spasy ptlisobi. Soucasti této sluzby by ve
velkych méstech méla byt pojizdnd ambulance. Zfizeni ordinaci praktického lékate pro lidi
bez domova v Ostravé a v Brné€. Nedilnou soucasti by méla byt i zajiSténi psychiatrické péce a
prohlubovani spoluprace s odbornymi 1€kati (zubaf, gynekolog, apod.). Strategicky plan
nasledné zdravotni péfe pro lidi bez domova propusténé z nemocnic po hospitalizaci,
budovani stfedisek respiritni péce. Otevieni minimalné jednoho domova Piistav v kazdém

regionu CR.“(Pekarkova 2015:1)

Fungujici Finsky model ,,Housing First“ naproti tomu ve svém radikalnim pohledu na
problematiku lidi bez domova s dusevnim a jinym onemocnénim fika, Ze je prvotni nutnosti
»poskytnout stabilni dlouhodobé, distojné a finanéné dostupné bydleni za kazdou cenu. Podle

finské myslenky totiz bydleni pfedstavuje prvni bod zotaveni. VSechno ostatni miize pockat.*
(Rad Bandit)
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9. Legislativa v Ceské republice

Terminem bezdomovec v Ceském pravnim fadu v zdkoné ¢. 40/1993 Sb., o nabyvani a
pozbyvani statniho obcanstvi, definuje bezdomovce jako osobu bez statniho obcanstvi nikoli
jako osobu bez domova. Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach pouziva oznaceni
osoba (obc¢an) bez pfistiesi, nebo pak osoby v neptiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni. Listina zakladnich prav a svobod zakotvuje pravo na pomoc v hmotné nouzi. Cl. 30.
odst. 2. Listiny tikd, ze ,,Kazdy kdo je v hmotné nouzi, mé pravo na takovou pomoc, ktera je

nezbytna pro zajisténi zékladnich zivotnich podminek.*

Zakony provadgjici toto ustanoveni jsou:

W

. Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, je formou pomoci osobam a
rodinam s nedostate¢nymi piijmy, jejichz celkové socialni a majetkové poméry neumoziuji
uspokojeni zdkladnich Zivotnich potieb, ma zarovenn pusobit motivaéné. Jednotlivymi
davkami jsou piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimofddnd okamzitd pomoc.

Timto opatfenim stat bojuje proti socidlnimu vylouceni.

. Zakon ¢. 110/2006 Sb., o existencnim a zivotnim minimu, timto minimem rozumime
uznanou hranici piijmu slouzici k zajisténi vyzivy a zakladnich osobnich potieb. Existenéni
minimum piedstavuje minimalni hranici pfijmu, ktera je povazovana za nezbytnou k zajiSténi
vyZzivy a ostatnich zadkladnich Zivotnich potifeb na Grovni umoziujici preziti. § ¢. 2 tohoto
zékona stanovuje jeho soucasnou meési¢ni vysi pro jednotlivce na 3410 K¢. Dale § €. 5 tohoto

zékona stanovuje vysi existenéniho minima mési¢né na 2200 K¢.

W

. Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpofe, upravuje podminky a zpusob
poskytovani piidavku na dité, rodiCovského ptispevku, prispévku na bydleni, porodného a
kterym stat pfispiva na ndklady bydleni vlastnikovi ¢i nijemci bytu, v némz je hlaSen k
trvalému pobytu, pokud pfijmy jeho nebo jeho rodiny ve vysi 30 %, v Praze 35 %, nestaci na
pokryti nakladii na bydleni, a zaroveinl jsou niz$i neZ ptislusné normativni naklady stanovené
zakonem. Pfispévek je mozné poskytovat pouze po omezenou dobu, coZ neplati v ptipadé

osob starSich 70 let a zdravotné postizenych obc¢and.

. zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery upravuje podminky poskytovani

pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci (dale jen "osoba')
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prostiednictvim socidlnich sluzeb a piispévku na péci, podminky pro vydéani opravnéni k
poskytovani socialnich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci
poskytovani socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach. V § €.

2 stanovuje zasady této pomoci:

(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi (§ 37

odst. 2) o moznostech feSeni nepiiznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi
zachovéavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudln€ urcenych potieb
osob, musi pusobit na osoby aktivn¢, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k
takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé
socidlni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socialni sluZzby musi byt poskytovany
v z4mu osob a v nalezité kvalit¢ takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy dusledné¢ zajiSténo

dodrzovani lidskych prav a zékladnich svobod osob.

Stavajici systém socialnich davek vyznamné snizuje potiebu Zzen zajiStovat si piijem
maladaptivnim zptisobem (coZ jsou napt. drobné kradeze, podvody, ptjcky, prostituce), coz

velmi napoméha prevenci vzniku dalSich socialné patologickych jevii.

Dlouhodobé pravné nezakotvena zlstava problematika socidlniho bydleni. V malé
mife existuji Upravy feSeni bezdomovectvi, naptiklad pro mésto Prahu, byla vydana Koncepce
pro postupné feSeni problematiky bezdomovectvi v hlavnim mésté Praze v letech 2012-2020.
Tato koncepce je vSak pouze doporucenim k feSeni dnesSniho stavu, jeji nedodrzeni sebou
nenese zadné pravni disledky ani odpovédnosti. Smérem k vetejnosti je vSak tato koncepce
dilezitou informaci, Ze mésto Praha a jeji zastupitelé vnimaji a snazi se problematiku
bezdomovectvi fesit. Druhou Koncepci bydleni CR do roku 2020, schvalila vlada v roce
2013, za cil si stanovila navrzeni komplexniho feSeni socidlniho bydleni s vyuzitim institutu
tzv. bytové nouze. Garantem této koncepce je Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupraci s

Ministerstvem prace a socialnich véci.
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10. Prevence bezdomovectvi

Dle Hradeckych je hlavnim prvkem prevence vSech socidlné patologickych jevt, fungujici
rodina, kvalitni a laskyplné souziti rodict s détmi. Pevna a funk¢ni rodina, ktera vytvari svym
détem opravdovy domov, je zarukou zdravé budouci generace, jeji podpora je velmi dulezita.

(Hradecky, Hradecka 1996:54)

Ve Vidni je od roku 2010 zavadén model housing first, prochazi dosud vétSina lidi bez
domova vicestupiovym (prostupnym) bydlenim. Proces integrace by mél idedlné¢ byt
zakoncen piidélenim obecniho bytu- Vznikl projekt Haus Felberstralle, jehoz cilem je zajistit
bydleni rodindm bez domova v bytech nabizenych soukromym najemnim sektorem. Projekt
realizuje spole¢nost s ru¢enim omezenym ,,Wieder wohnen®, pobo¢ka méstského socialniho
fondu. Cilem prace s rodinami je, Ze se nauci spravovat rozpocet své domacnosti a ziskaji
znalosti a dovednosti tykajici se bydleni a st€¢hovani do bytu na soukromém najemnim trhu.
V projektu rodiny zistavaji maximalné osm mésicti. Podpora je rozd€lena do tii hlavnich fazi:
zajisténi finan¢niho piijmu, pldnovani rozpoctu domacnosti a hledani bytu v soukromém
najemnim sektoru. Takovy model zna¢né snizuje naklady, které jsou spojované s reintegraci

osob bez domova. (Sladek, Snopek 2014:71-73)

vvvvv

prevence bezdomovectvi je, Ze pfispiva k zachovani lidské dastojnosti a podporuje integraci
jedince ve spolecnosti. V Ceské republice prevence bezdomovectvi narazi na fadu
institucionalnich a legislativnich prekazek a v kone¢ném dasledku neni systémové fesSena.

Utinna prevence bezdomovectvi spo¢iva v systémové garantované moznosti pracovat
s osobami a poskytnout jim pomoc diive, nez ptijdou o bydleni. Prevence bezdomovectvi je
mnohonasobné levnéjs$i neZ nasledné feSeni; vynaloZené naklady maji vysoky potencial

navratnosti.

Podle Miloty by zde primarné mély byt aktivity, které snizuji riziko bezdomovectvi v
Siroké populaci, fadime sem pifedevSim zménu celkového nastaveni bytovych politik a
davkovych systémii sméfujicich na podporu dostupnosti bydleni. Sekundarni intervence by
cilené¢ méli smefovat na populaci vyrazné ohroZenou bezdomovectvim pro své specifické
charakteristiky, jako jsou lidé opoustéjici institucionalni pé¢i nebo lidé v krizové situaci, jez
velice pravdépodobné povede k vystéhovani. Terciarné se zaméetuje na lidi aktuélné ohrozené

bezdomovectvim. Do tohoto souboru opatieni 1ze zatadit néstroje jako ,.harm reduction* nebo
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nastroje rychlého navratu do bydleni. Pfedpokladem prevence ztraty bydleni je dlouhodoba
udrzitelnost a distojnost bydleni, jehoz ztratou je dany ¢lovek ohrozen. Mezi kliCové aktéry
prevence bezdomovectvi patii ndjemce, jehoz spoluprace je zjevné nezbytnd. Dale pak
mayjitel/pronajimatel/spravce nemovitosti, ti rozhoduji o zachovani nebo prodlouzeni najemni
smlouvy jsou klicovymi prvky spoluprace a na Grovni obce jednotlivé socialni odbory, které
ve struktuie predstavuji jediny formalni ¢lanek urceny k feseni problematiky prevence ztraty
bydleni. Nutna je spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb, ti se casto dozvidaji o
zadluZeni a neplaceni najemného jako prvni a s nimi také zdravotnické a psychiatrické sluzby.
Cilem spoluprace je udrzeni bydleni a zmirnéni nasledka krize. Rychla reakce je nutna v
pripad¢ nesoucinnosti ze strany ohrozené domdacnosti rychlé vyklizeni (aby se dluhy nestaly
nesplatitelnymi). Duslednd by méla byt koordinace jednotlivych aktérii, ktefi maji
kompetence podpofit Clovéka ohrozeného ztritou bydleni. Nedostatkem je, ze Case
management neni dostate¢né vyuzivan v situacich ohroZeni ztrdtou bydleni, pfestoze se velice
Casto jedna o pripady, do nichz je angaZzovana rozsahla sit’ aktért, ktefi vSak o sob¢ cCasto
nevédi a velice Casto voli postupy, jez jsou v disledku protichtidné. Jednani jednotlivych
aktéri neni ramovédno spolecnym cilem: udrzeni bydleni a pfedejiti bezdomovectvi u
ohrozené¢ domécnosti. Zatim vSak neexistuje legislativni ramec, ktery by vSechny aktéry ke

spole¢nému cili vedl. (Milota 2015:66-68)

Prvnim pfelomovym projektem je Strategicky plan socidlniho zaclefiovani mésta Brna, ktery
byl odsouhlasen dne 15.3.2016. Agentuie pro socialni za¢lefiovani se podafilo ve spolupraci
s vedenim mésta Brna prosadit projekt, ktery predstavuje Siroky ramec politiky ukoncovani
bezdomovectvi, obsahujici mimo jiné i aktivni politiku zaméstnanosti. Jiz v ¢ervnu zacne

zabydlovani prvnich rodin a nasledovat budou vybrani jednotlivci.
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11. Dostupné sluzby pro osoby bez domova

Poskytovani socialnich sluzeb lidem bez domova, se realizuje na zéklad¢ Zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Jednotlivé socialni sluzby musi vychazet z individualné urCenych
potieb osob, s cilem podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je aktivné k
¢innostem, které vedou k socidlnimu zacleniovani a opusténi jejich neptiznivé socidlni situace.
Sluzby jsou poskytovany v zajmu osob tak, aby bylo zajisténo dodrzovani lidskych prav a
zakladnich svobod. Primarné dle vymezeni zdkona o socialnich sluzbach jsou ureny sluzby
terénni, ambulantni (nizkoprahova denni centra a nocleharny) pobytové sluzby (azylové

domy).

Socidlni poradenstvi — poskytuje osobam v nepiiznivé socialni situaci informace k feSeni

jejich situace. Zakladni socidlni poradenstvi je soucasti vSech druhti socialnich sluzeb.

Terénni programy — jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny

rizikovym zplisobem zivota. Sluzba je uréena pro problémové skupiny déti a mladeze,
uzivatele drog, osoby bez pftistfesi, osoby Zijici v socialn€é vyloucenych komunitich a jiné
socidlné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhleddvat a minimalizovat rizika
jejich zpisobu zivota. Sluzba obsahuje zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Nizkoprahova denni centra — poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby pro osoby bez

P 4

piistfesi. Sluzba obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
a) pomoc pii osobni hygien€ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

Nocleharny — poskytuji ambulantni sluzby osobam bez piistiesi, které maji zijem o

prenocovani. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
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a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti pfenocovani

Azylové domy — poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v neptiznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje tyto zékladni Cinnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

Tréninkové byty - slouzi jako navazna sluzba azylového domu, klienti se zde pfipravuji na

ptechod do pronagjmu nebo do vlastniho bydleni. Maji mozZnost nadéale spolupracovat se
socialnim pracovnikem. Doba ubytovani je jeden rok. Klienti hradi vSechny sluzby spojené s

pobytem v tréninkovém byté. Nadale maji moznost navratu do azylového domu.

Terénni programy v oblasti bydleni - jedna se o sluzby podporujici nacvik dovednosti u

obcanil, ktefi maji ndjemni bydleni, ale ocitaji se v situaci, kdy z néjakych nahlych divodi
nejsou schopni samostatné bydlet, pfevazn¢ hradit najem a dalSi poplatky souvisejici s
bydleni. Variantou terénnich sluzeb je vazba podnajemnich ¢i najemnich byti ve vazbé na

socialni sluzbu. Cilem této sluzby je ptiprava osob na samostatné bydleni.

Tabulka 1. Socidlni sluzby

Dostupné sluzby v Praze
Socialni sluzba pocet
Domy na pill cesty 4
Nizkoprahové denni centra 4
Azylové domy 25
Nocleharny 5
Socialni rehabilitace 44
Krizova pomoc 9
Terénni programy 20
Domovy se zvla$tnim rezimem 15

Zdroj: iregistr. MPSV
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V soucasné dobé¢ je v Praze pouze jedna organizace, ktera se zaméfuje na zeny bez domova a

tim je organizace Jakodoma. Pro tuto praci je nezbytné projekt predstavit.

Sdruzeni vzniklo v roce 2012. Cilovou skupinou jsou Zeny bez domova, tento projekt je
v Ceské republice zatim ojedinély a jako jediny v zemi se zabyva genderové specifickym
bezdomovectvim. Nezbytnou soucasti prace této organizace jsou realizované vyzkumy, a
konference, které potradaji a spoluprace se zahranicnimi partnery. K jejich praci patii také
projekt Kuchatky bez domova, kde zeny bez domova nabizeji jidlo vlastni vyroby a prodavaji
ho na piiklad na farmaiskych trzich, festivalech a jinych akci pro vefejnost. Snahou je
setkavani se s lidi s domovem a bez domova v jiném kontextu. Cilem je zalozeni socialniho

podniku.

,»Na bezdomovectvi se snazime nahlizet jinak. Vychdzime z toho, Ze 1idé bez domova jsou
sami experti expertkami na svou situaci a jsou aktéry a aktérkami svého zivota. VE&fime, ze se
spravnou podporou dokaze kazdy clovék bez domova dosdhnout vyznamnych pozitivnich

zmén. Spise nez ,,sluzby* nabizime partnerstvi.

Zakladnimi cili je upozoriiovat na genderovy podtext bezdomovectvi a poskytovat zenam bez
domova podporu. Informovat a odstrafiovat stereotypy spojované s bezdomovectvim.
Integrace osob bez domova. Podpora prevenci ohroZeni bezdomovectvim. Ménit pohled na

bezdomovectvi ve spole¢nosti. ,, (Jakodoma)

Organizace je zaloZena na participativnim pfistupu a kritické a radikalni socidlni praci.
V téchto systémech neni ¢loveék bez domova klientem sluzeb, ale jeho partnerem, expertem je

zde ClovEk bez domova a socialni pracovnici funguji jen jako partnefi a pravodci.

V roce 2014 zahgjila organizace jako doma projekt Peer to peer terénnich pracovnic. Kde
zeny bez domova mohou uplatnit znalosti a dovednosti ziskané ,,na ulici“ a pomoci dal§im
Zenam z prostoru ulice pfi orientovani se v problematice a jsou tak ¢asto schopny poradit s

vécmi, o kterych Skoleny socidlni pracovnik nemize mit prehled.
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12. Shrnuti

V teoretické Casti byl pfedstaven fenomén bezdomovectvi Zen a jeho teoreticka vychodiska.
Dale bylo bezdomovectvi zen rozdéleno, dle kategorii ETHOS, které rozdé€luje tyto formy
bezdomovectvi na osoby bez stfechy, bez bytu, dale na lidi zijici v nejistém bydleni a v
bydleni nevyhovujicim. U Zen je nejcastéjsi formou takzvané bezdomovectvi skryté, které

zeny voli kvuli velké stigmatizaci, které sebou pobyt na ulici pfinasi.

Pro doplnéni celkového obrazu bezdomovectvi byla doplnéna nejnovéjsi data z prazkumu

feSeni bezdomovectvi v obcich s rozsifenou ptisobnosti.

Bezdomovectvi zen m& mnoho pficin a za jedny z hlavnich lze povazovat chudobu a rozpad
partnerskych vztaht, dluhy a domadci nasili, které je vyznamnym faktorem bezdomovectvi

zen. Byl také zminén zdravotni stav, ktery je také dalsi pfi¢inou, pro¢ Zeny konci na ulici.

V dalsi ¢asti pak byla zminéna legislativa, ktera doprovazi socialni praci s lidmi bez domova a

nasledné, byly zminéné socidlni sluzby, které mohou tito lidé vyuzivat.

V dalsi kapitole byla zminéna prevence bezdomovectvi, které se v Ceské republice stale
nevénuje dostateCna pozornost a na jejiz vetsi zapojeni a zapracovani do socialni prace stale
c¢ekame. Navazné na tuto kapitolu byly pifedstaveny vSechny soucasné dostupné socialni

sluzby dle zakona O socialnich sluzbach €. 108/2016 Sb.
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VYZKUMNA CAST
13. CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENI

13.1 Formulace hlavniho cile vyzkumu, vyzkumné dil¢i cile

Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit moznosti feSeni bezdomovectvi zen. Tento cil byl

rozlozen do nize popsanych dil¢ich cilu.
Dilc¢i cil 1. Reflektovat osobni rovinu prace se Zenami bez domova.
Dil¢i cil 2. Reflektovat praci organizace v niz informantky pracuji.

Dil¢i cil 3. Reflektovat soucasné zdkony a jejich piekdzky pro socialni praci.

13.2 Odiivodnéni volby vyzkumné strategie

Metodou vyzkumu byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Pro rozbor nahranych rozhovorii
byla pouZita zakotvena teorie dle Strausse a Corbinové, ,,je to teorie induktivné odvozena ze
zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamend, ze je odhalena, vytvofena a prozatimné
ovéfena systematickym shromazd’ovanim udaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaju.
Proto se shromazd’ovani idaji o zkoumaném jevu, jejich analyza a teorie vzajemné dopliuyji.
Nezaciname teorii, kterou bychom nésledné ovétovali. SpiSe zacindme zkoumanou oblasti a

nechdvame, at’ se vynoii to, co je v této oblasti vyznamné.* (Strauss, Corbinova 1999:14)

Cilem vyzkumu je zjistit, jak socidlni pracovnici reflektuji svoji praci s klientkami, kde vidi
piekazky uspésné socidlni prace, jakd omezeni pifi své praci vnimaji, at’ uZ jsou na strané
organizace nebo ze strany legislativnich opatieni. Z dosaZzenych vysledkil budou formulovéana
doporuceni pro proménu sluzeb do budoucna, aby socidlni prace byla UspéSnou cestou

reintegrace Zen bez domova.
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13.3. Faze vyzkumu:

Respondentky byly nejprve vyzvany k vypravéni o sobé a organizaci, ve které pracuji a

nasledné byly dotazovany na konkrétni praci s klientkami.

Rozhovory byly nahrdvany na diktafon a nasledn& doslovné piepsany. Zadny text nebyl
stylisticky upraven a bude ve svém ptivodnim znéni. Nasledn¢ byly rozhovory kategorizovany

do spole¢nych obecnych oblasti — témat uzivanych v rozhovorech, kterymi budou:

e prace socialni pracovnice

e prace s klientkami

e omezeni dané organizaci

e omezeni ekonomicka

e omezeni na stran¢ klientek
e soucasna dostupnost sluzeb

13.4 Cilova skupina vyzkumu:

Cilovou skupinu vyzkumu tvoftili socialni pracovnice Armady spasy ze vSech socialnich
sluzeb, které na uzemi Ceské republiky poskytuje tato organizace. To jsou nizkoprahové
sluzby nocleharen a dennich center, azylové domy, azylové domy pro matky s détmi, domovy
se zvlaStnim reZimem a jedna specializovana sluzba ,,Vyhlidka pro Zeny*, ktera nabizi pomoc

zenam, které absolvovaly 1écbu zavislosti na alkoholu ¢i hra¢skych aktivitach.

13.5 Odivodnéni volby vyzkumného souboru

Do vyzkumného souboru byly vybrany Socidlni pracovnice z neziskové organizace Armady
spasy, které pracuji s cilovou skupinou zen bez domova. Vybér dotazovanych pracovniki byl
zamérny. Bylo osloveno 13 pracovnic, vSechny s ucasti na vyzkumu souhlasily. V nize

uvedené tabulce jsou uvedeny tdaje ke vSem informantiim a jejich oznaceni pro vyzkum.
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Tabulka 2. Transformace hlavniho cile do vyzkumnych otazek.

Hlavni cil

Dil¢i cil

Tazatelské otazky

Moznosti FeSeni
bezdomovectvi
zen

DCI: . . .
1: Pr te odlisné s klientem muzem nebo zenou?
Reflektovat acujete odlisn¢ s klientem muzem nebo Zenou
os9bn1 TOVIU 1 5. v gem spociva odlisnost prace?
své socialni
prace a jaké 3 Vnimd . i
RN : ate genderové aspekty své prace?
nastroje SP g pexty P
pouzlva 4. Jak se vyhybate stereotyptim muz/zena?
5: Co by vam pomohlo pfi praci s klientkami?
6: Jak hodnotite motivaci zen bez domova, s nimiz pracujete?
7: Kde vidite nejvétsi piekazky pii praci s Zenami bez domova?
DC2: 1: Jak Vase organizace pracuje s Zenskymi tématy?
Reflektovat
praci 2: Jak VaSe organizace zapojuje Zeny bez domova do rozhodovani (pravidla
organizace sluzby, domovni fad atd.?
Vv niz L .

. . . , o 9
informantky 3: Pokud participuji na rozhodovani, tak jakym zplisobem?
pracut 4:Pokud neparticipuji, co je divodem?

5: Jak hodnotite sluzby Vasi organizace pro zeny bez domova?

6: Co Vam od organizace chybi pro vasi praci ?

7: Mate moznost vstupovat do rozhodovani organizace?
DC3: 1: Jak hodnotite nastaveni legislativy v ramci otazky bezdomovectvi?
Reflektovat
soucasné . e , y

... 2: Co povazujete za pozitivni v pravni Upravé hmotné nouze?

zakony a jejich P ) P P P
prel'<’azlfy pro 3: Co povazujete za negativni v pravni upravé hmotné nouze?
socialni praci

4: Jak hodnotite institut mimotadné okamzité pomoci?

5: Jak hodnotite nastaveni doplatku a ptispévku na bydleni?

6: Jaké prekazky vidite v soucasné legislative?

Tazatelské otazky

Ad cil 1) skoleni, vycviky, zda-jsou pro svou praci pfipraveni a Skoleni

Jak maji nastudovanou Zenskou problematiku?

Zda-li rozlisuji gender?

Zdroj:vlastni vyzkum
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Tabulka 3. Pfehled

Pocet let prace
s Zzenami bez
domova

Oznaceni
dotazovanych

R1

R2

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10

R11

R12

WD W O|W OO (L, |DN[DN]| O

R13

Zdroj: vlastni vyzkum

13.6. Sbér dat a strategie pro jejich analyzu
Rozhovory byly vedeny od zati do listopadu 2015, na pracovistich informantek. Nejprve bylo

predstaveno téma diplomové prace a jeji struktura. Informantky byly seznameny s tim, ze
jejich odpovédi budou pouzity pouze pro potieby diplomové prace a budou uvedeny pod
Ciselnym oznacenim, a Ze jejich jména nebudou v diplomové praci pouzity. Déle byly

pozadany o souhlas s nahrdvanim rozhovoru na diktafon.

13.7. Rizika vyzkumu
Autorka si je védoma, moZznosti urcitého zkresleni, které je zplisobeno zaujatosti své vlastni
osoby na tématu prace. Vyzkumné Setieni probihalo na pracovisti se spolupracovnicemi, které
jsou ve stejném postaveni vii€i autorce prace. Vyhodou je angazovanost spolupracovnic v
dané oblasti, o niZ je autorka informovana diky spolupraci v organizaci. Rozhovory probihaly
otevien¢ a informantky sdélovaly i1 své osobni zkuSenosti, které maji s cilovou skupinou Zen

bez domova.
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Za dalsi riziko miZze byt povazovan typ prace organizace v niz informantky pracuji a
nedostate¢né informace, které maji k jinym styliim socidlni prace, které v Ceské republice

teprve vznikaji.

Miovsky upozoriiuje na moznost nesourodych informaci, které informanti v rozhovoru
poskytuji. (Miovsky 2006:158-159), struktura rozhovoru se dafila dodrzet pomoci
tazatelskych otazek.

14. Zpracovani ziskanych udaji

Hlavni cil vyzkumu (zjistit moznosti feSeni bezdomovectvi Zen z pohledu socialnich
pracovniki pracujicich v neziskovych organizacich), ten byl rozpracovan do dilé¢ich cili

pomoci vyzkumnych otdzek, dale v textu budou predstaveny zjisténé vystupy.

14.1. Dil¢i cil 1: Reflektovat osobni rovinu prace se Zenami bez

domova
Za ucelem naplnéni prvniho cile, autorka pracovala s kody gender, stereotyp, piekdzky na

stran¢ pracovnika, motivace Zen bez domova.

Vsechny respondentky se ve svych vypovédich na otdzku odliSnosti prace s klientem Zenou
nebo muZzem shodly na tom, Ze pfi své praci s klienty nevnimaji rozdily, jedna-li se o0 muze
nebo zenu. ,, Odlisnosti ve své praci jsem si nevsimla, protoze muZi a Zeny nosi svoje témata a
ty téemata bych definovala za shodné. Vidy jsem reSila jen to, co si prinesl klient, jeho
zakazku. Nejakych specialnich odlisnosti jsem si za svoji praxi nevSimla.” (rl) Shodné
popisuji, ze klient je pro né klient bez genderovych rozdill. ,, Klient by mel byt klient, nemelo
by byt rozlisovano, zda se jedna o muze nebo zZenu. Prvotni pristup by nemeél byt vyclenéeny.
Kazdy je natolik individuadlni, Ze by mel byt individualni pristup. Nemélo by zalezet na

pohlavi, ale Zena bude zranitelnéjsi. Pro zenu vidim vétsi akutnost. “(r3)

Shoduji se na stejné praci bez rozdilu pohlavi. ,,Ja si myslim, Ze klient je pro mé clovek, at’ uz
je to muz nebo Zena. Nedelam mezi nimi rozdily. ZaleZi na osobnosti ¢loveka, néktery muz by

chtél rodinu a zZit v byte, nékterda Zena vam zase odpovi, Ze pro ni to neni diilezité.
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Nerozlisovala bych pohlavi. (r4) ,,Odlisnost pri praci s klientem z hlediska pohlavi
nespatruji. “* (r9)

Nekteré respondentky uvedly, ze v urCitych jednotlivych pfipadech pouze spatiuji rozdily, a
to hlavné v tématech, které si sebou klienti socidlni sluzby ptinaseji. ,, Nevim, zda se mi, Ze
klienti prichazi a Fesime jednotlive problémy, takhle asi o své praci nepremyslim, ale ted’ kdyz

o tom mluvime mozna maji Zeny vice vztahovych témat a rozdily tam preci jen spatiuji*“ (r10)

., V zarizeni domova se zvlastnim reZimem pracujeme s uZivateli stejnym pristupem, at’ se
jedna o zZenu nebo muzZe. Samoziejmée pristupujeme ke kazZdému dle jeho individualnich
potieb, které se vramci pohlavi mohou diametralné lisit. Obecné, ale pristup vychazi

Z nastavenych pravidel a postupit domova“. (r5)

VétSina socidlnich pracovnikl se fidi standardy kvality v socidlni praci a pii své praci
pouzivaji model individudlniho planovani s klientem sluzby, déale se fidi individudlné
nastavenymi pravidly pro danou sluzbu a vychézeji ze smérnic, které jsou dané ze strany
zaméstnavatele v naSem piipad€ ze smérnic Armady spasy. ,, PFi své prdci nevnimam vyrazné
rozdily pri praci s muzi a Zenami. Problematika bezdomovectvi a slozZita socidlni situace je u

nasich klientii, at’ Zen nebo muzii, hodné podobna. “ (r5)

., V zarizeni domova se zviastnim rezZimem pracujeme s uzivateli stejnym pristupem, at se
jedna o Zenu nebo muZe. Samoziejmé pristupujeme ke kazdému dle jeho individudlnich
potreb, které se vramci pohlavi mohou diametralné lisit. Obecné, ale pristup vychazi

Z nastavenych pravidel a postupii domova . (r5)

Rozdil pocituji v tématech, které klientky do sluzby ptindseji. , Odlisnost je patrnéjsi
V potiebdch Zen. “(r5) Zeny u pracovnikl hledaji oporu v tizivé Zivotni situaci. ,, Zeny vétsinou
potiebuji vice emocni podpory a porozuméni, maji vice strach, jsou neduverivé. Muzi spise
raciondlni, vécny pristup, bez zabredavani do pocitii a emoci. Prace je ale skutecné trochu
odlisna u kazdého, nedélim klienty na muze a zeny. “(r13 )Pracovnice poukazuje na dilezitost
hlidani si vlastnich hranic. ,, Ackoliv se Fidim stejnymi pravidly, praci s muzi a Zenami vnimdam
odlisné. Napriklad pri praci s hranicemi — u muzii si vice hlidam vtipky a familiérnost jako

prostredky k manipulaci a se Zenami si vice hlidam slzy jako prostredky k manipulaci.* (r12).

Kdyz se dotkneme otazky genderovych aspektl prace se Zenami v socidlni sluzbé, pak vétsina

pracovnic si tohoto tématu neni védoma. Ze 13 respondentek pouze 3 byly schopné na tuto
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otazku odpovédst. Ctyii odpovédély, Ze takovy aspekt nevnimaji a zbytek respondentek

neumél tuto otazku zodpovedét.

, Pri své prdci nevnimam vyrazné rozdily pri praci s muzi a Zenami. Problematika
bezdomovectvi a slozita socialni situace je u nasich klientii, at Zen nebo muzii, hodné
podobna. ““ (r5) Pracovnice vnimaji, Ze zena bez domova je zranitelnéj$i nez muz bez domova.
., Asi v té zranitelnosti. Zena je kifehct nez muz a pro ni je pobyt v prostiedi ulice velmi sloZity,
trva delsi dobu, nez se dostane do sluzeb, casto situaci resi jinym zpiisobem, mam klientky,
které si radeji vydelavaly prostituci nez by zustaly bezprizorné na ulici, ale takovy Zivot je

take velmi znicujici* (r2)

Genderov¢ citlivy pristup ptredpoklada posilovani kompetenci na strané klientek, vede k vétsi
samostatnosti. Divody, pro¢ jsou klienti v problematické socidalni Zivotni situaci, jsou ruzné,
ale celkové klienty vnimam jako obéti — at’ uz je vinikem Spatné rodinné ¢i socialni prostredi
nebo systém socialni politiky, myslim si, Ze pokud klient chce bydlet a toto zdkladni pravo mu
neni poskytnuto, je obéti. S timto pristupem poté jinak vnimam obét’ muze — ktery z pohledu
genderoveé prisuzovanych vlastnosti ma potrebu vydeélavat penize a byt samostatny. Zatimco
na Zenu se divam jako na obét, ktera ma predevsim potiebu bezpeci a ochrany, poté
zamestnani. To mé vede k tomu, Ze s zenami mam schuizky tykajici se vice psychického stavu a
bydleni v bezpeci. “(rl12) Zeny &eli spousté nerovnosti na trhu prace, v platech, v odekavanych
rolich, které by Zena méla zastavat. Klicové pro pracovniky by mélo byt aktivné pracovat na
svych genderovych stereotypech a citlivé terminologii, coz cilové skupiné Zen bez domova

piinese vlastni uvédoméni situace, ve které se nachézi a zvysi se tak zajem najit feSeni a

pracovat na zlepSeni své vlastni situace.

Dilezitou soucasti prace s Zenami bez domova je uvédomovani si vlastnich stereotypt, které
Si v sob¢& neseme. Dotazované pracovnice vSak ¢asto zmifiovaly, Ze tyto stereotypy nevnimaji.
,Sama v sobé Zadny stereotyp nenesu. Pri své prdci jsem si nevS§imla, ze by Zeny a muzi

potrebovali Fesit néco rozdilného. Kazdy ma svd témata.* (r1)

Jako stereotyp popisuje odborna literatura orientacni schémata, ve kterych zijeme kazdodenni
zivot a nepfipisujeme jim negativni konotace. Je dilezité si v socialni praci udrzet aktivni
posuzovani komplexni situace daného Cloveéka, abychom stejnym piibéhlim nedavali stejné

Skatulky.
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»ledy, jak dale pracuji se svymi stereotypy: oveiuji, zda pro né relevantni znak (pohlavi) je
skutecn¢ provazen dalSimi ocekdvanymi vlastnostmi, nebo na pfitomnost ocekavanych
vlastnosti usoudi automaticky a platnost stereotypniho oc¢ekavani si v daném ptipad¢é neovéri.

V piipadé, kdy se jedna o neovéfeny stereotyp, hovoii o predsudku.“ Musil in Janebova (2008
: 39)

., Stereotypum se uplné nevyhybam, to neumim, ale snazim se si je prizndavat. Na zaklade
uvedomeni si stereotypu se snazim vice zvazovat své rozhodnuti a praci s klientem. To vnimam
na prikladu alkoholismu Zen a muzit — pokud ukoncuji za alkohol klienta, mam tendenci byt k
nemu prisnejsi napriklad v délce zdkazu nez k Zené. To je dané mym stereotypem v
predpokladu, Ze muz si na ulici poradi lépe nez Zena. Jinak se stereotyptim pokousim vyhybat
na zakladeé zkusenosti, protoze pokud je mé jednani stereotypni a ja ho pozdéji vnimam jako
chybné, poucim se z nej. Na druhou stranu si myslim, Ze stereotypni jednani miize byt ve

vysledku povazovano za kladné, i kdyz ne treba zcela spravedlivé ¢i spravné. “(r12)

,»docialni pracovnice a pracovnici by se pravdépodobné méli naucit povaZovat nejistotu pti
rozhodovéani za nedilnou soucast své prace. Zatim ji vnimaji spiSe jako vlastni profesni
selhdni, ale z alternativniho (reflexivniho) pohledu se mize jednat o permanentni vyzvu k
pfemysleni o situacich, o ur€ity odpor vii€i stereotypnimu zplsobu posuzovani a

rozhodovani.“ (Janebova 2010 : 155)

Hlavnim tkolem socidlni prace by mélo byt zplnomocnovat klientky, aby participovaly na
feSeni své situace. SouCasna praxe vykazuje siln¢ expertni, ale také mocensky smér na strané
socidlnich pracovnikii. Naproti tomu kritickd a radikalni socialni prace piedpoklada, ze
socialni prace je oboustranny proces, v némz klienti participuji a stoji si rovné s pracovniky,
jejich spolecnym usilim je pak kritika spole¢nosti. Kdy socidlni pracovnik vetejné vystupuje
v zdmu téch, ktefti se knému obraci sZadosti o pomoc, a zaroven jim pomahd

k sebevyjadieni.

»Prakticka rovina integrace genderového hlediska do socialni prace zahrnuje potiebu
intervenci od mikrourovné k makrotarovni. Rozhodovani o zptlisobu intervence je pak zavislé
na posouzeni potieb a kapacity klienta/klientky a poZzadavkl spole¢nosti pfi jejich vzajemném
balancovani. Intervence dle situa¢niho uvézeni miize smetovat k praci s klientkou/klientem, v
praci s prostiedim, nebo ke kombinaci obojiho. Genderova perspektiva klade ovSem vyssi
daraz na zvazovani legitimity pozadavkul prosttedi (napt. s ohledem na pozadavky a moznosti

spojené s vykonem tzv. muzské a tzv. Zenské role) a nabizi alternativni otazku, nakolik mtze
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byt zdanliva legitimita téchto pozadavkli povazovana za racionalizaci stavajiciho
dominujiciho diskursu. Diraz na praci s prostredim znamena podnécovat k diskuzi, nebo
iniciovat zmény v prostiedi, které mize byt reprezentovano jak napf. rodinou, tak $irSim
kontextem socidlnich sluzeb, socialni politikou, ¢i hodnotami celé spolec¢nosti.” (Janebova

2008)

Ptame-li se na motivaci zen bez domova je pfimo umérna délce pobytu na ulici. Tam, kde je
7ena dlouho ve svizelné situaci je motivace velmi mala. ,, Zivot venku je spojen s tim, Zit ze
dne na den. Tyden je pro né hrozné dlouha doba, domlouvani si konzultact za tyden, tak si
myslim, Ze pokud se to nedéla hned, tak na to zapomenou, nebo to pro né ztraci smysl. Spis
nez o motivaci, jde o demotivaci. Jsou vétsinou uz ve stdadiu, kdy neveri tomu, Ze by situace
mohla byt lepsi. Kdyz jim da clovék nabidku nebo moznost, zZe by se situace mohla zlepsit, tak
nad tim vétsinou mavnou rukou. Casto jsou to véci, které vypadaji relativné jednoduse. Kdyz
se ale clovek ocitné na ulici je to zmeét' vseho, ztrata obcanského pritkazu, nemaji vyrizené
davky, nemaji kde spat a nemaji se ani na koho obratit. Toto vSechno dohromady pro né tvori
neco, z ceho neni cesta ven. A nez se tohle vsechno vyridi, je to pro né velmi demotivujici,
vzdavaji a to a je to pro né takovy, zZe mi casto prijde, Ze si radsi jdou néco vyzebrat, vyprosit

nez aby tohle viechno resili komplexné, protoze to zabere spoustu casu a energie. (r3)

Zeny do sluzeb pfichazeji pozd&ji nez muzi, jak jsme zminili v teoretické &asti této prace,
zenské bezdomovectvi je pfedev§sim bezdomovectvim skrytym. ,, Jsou malo motivované, stydi
se za svou situaci, nevéii si.“(rl1) Zena radgji vyzkousi viechny jiné modely, nez do sluzeb
vstoupi. ,, Predevsim v té motivaci. Cim déle trva délka bezdomovectvi, tim hiife hledd
motivaci, i na zaklade predchozich nezdarii. TakzZe pri té motivaci je diilezité, aby si dotycné
Zeny zazily alespon maly uspéch. Ja sama je motivuji i tim, Ze jejich zakazku, ktera je nékdy
prilis ambiciozni a je predpoklad, Ze by nedosSel k naplnéni svych cilii, tak ji rozklicovavam,

aby si zazily prave ty dilci uspéechy.  (rl)

,, Urcité je to motivace a komplexnost problému. Je to opravdu to, Ze to vétsinou neni jeden
problém, ale je to souhrn problémii, coz zpiisobuje moznou demotivaci. ProtozZe nez se vyridi

‘

vSe, co potrebuji, tak je pro né je to tak dlouha casova doba, zZe kviili tomu ztrdci tu motivaci.

(r2)

Znovu se tak vracime K teoretickému ramci, ze bydleni je jednim z prvoradych faktort, bez
kterych se nejen zeny bez domova pii feSeni své situace neobejdou. Socidlni pracovnice maji

Vv tomto velmi svazané ruce, jak dokresluje vypovéd jedné z nich. ,, Jak uZ jsem rekla ve
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sluzbach je chyba, je jich madlo, nejsou Zadné specializované sluzby pro Zeny, chybi levné
bydleni, nemdam kam Zeny posilat...nez bych je motivovala na ubytovnu, radéji je udrzim
zde...(mysleno azylovy dam) “(r10) Ubytovny nejsou pro zenu bez domova dobrym feSenim,
hlavné z divodi bezpeci, které anonymni ubytovna neni schopna poskytnout. ,, V' malé
nabidce bydleni, na které by Zeny dosdhly, a zaroven jim zarucovalo bezpeci napriklad

ubytovny, které by byly pouze pro Zeny nebo socialni byty.“ (r12)

Nizké motivace se u zen vaze na nedostatecné nasledné sluzby a na nedostatek socialniho
bydleni. Pokud by byl zaveden stuptiovity model, ten soucasny se tak tvaii, ve svych pojmech
- nizkoprahova zatizeni ve stupni prvni, azylové domy jako druhy stupen a dale to nemohou
byt soucasné¢ ubytovny. A to piedevS§im z divodi nedokonceni bezdomovecké identity,

¢loveék na ubytovné je stale osobou bez domova. Nelze povazovat za Gspésné feSeni odchod

zen azylového domu na ubytovnu, tento styl feSeni pouze prodluzuje agonii bezdomovectvi.
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14.2. Diléi cil 2:Reflektovat praci organizace, v niZ respondentky
pracuji

Za ucelem naplnéni druhého cile autorka pracovala s kody zapojeni, participace, rozhodovani,
prace se zenami. Cilem je zjistit jak organizace, v niz respondentky pracuji, pracuje s cilovou

skupinou zen bez domova.

Vétsina respondentek ve vypovédich uvadi, ze organizace se nevénuje cilené¢ této cilové
skupin€. ,, Rekla bych, Ze Armada spasy s Zenskymi tématy, podlé mého, na uzemi nasi
republiky, teprve zacind. Nedavno byl proveden vyzkum, ktery se tykal Zen. Zacina vnimat

trend odlisnosti prdce se Zenami bez domova. “ (r1)

Na trovni organizace byla usporadana jedna konference, kterd se vénovala tomuto tématu.
Tendence pracovat s celym fenoménem a s celou Sirokou skupinou lidi bez domova. ,, 4bych
rekla pravdu, tak jsem se nesetkala s tim, Ze bychom to néjak rozdeélovali. Tady je prosté

problém a ten se bere jako celek a ne ze je to Zensky nebo muzsky problém.* (r4)

Samotné pracovnice ftikaji ,,Nevim o tom, Ze bychom se Zenskymi tématy zabyvaly.“(ri2)
pokud inklinuji k takové praci, oznacuji to jako citlivy ptistup ,, Oficialné asi nijak, jde spise o

citlivy pristup jednotlivych pracovniku. “(r13)

V ramci organizace Armady spasy fungoval jeden projekt pouze pro Zeny v Havifové
snazvem Vyhlidka pro Zeny. Tato sluzba byla registrovana jako sluZba nasledné péce,
dostupna je 10 klientkam. Cilem bylo poskytnout bydleni a program podpory zenam, které
absolvovaly 1écbu zavislosti na alkoholu. Na dobu jednoho roku byl pfipraven specidlni
program, jako Ziskej a udrz si praci. Nékteré Zeny pomdahaly jako dobrovolnice v Armadé
spasy a v dennim stacionafi Santé. Tento program byl ukoncen v letoSnim roce a fady rozsitili
muzi. V soucasnosti tedy jeden znejvétsich poskytovatell socialnich sluzeb nema
samostatnou sluzbu pro Zeny. PtestoZe byl hodnocen socidlni pracovnici, ktera projekt vedla
jako usp&sny ,, Drtiva veétsina nasich klientek je bez domova, vice nez 50% jich odchazi ze
sluzby do zajisténého prostredi najemni byt, pribuzni* (r6)...coz je velmi vysoké Cislo, které

se v jinych sluzbach nevyskytuje.

Zapojovani klientek do rozhodovéni organizace neni piili§ rozSifené. Roc¢né probiha

dotaznikové Setfeni a pracuje se sjeho vystupy, ,,Po vyhodnoceni dotazniku o kvalite —
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diskutujeme, zda jim v nécem miizeme vyjit vstric.” (r7) Na téchto poradach jiz nejsou

zastoupeny klientky sluzby, ale pouze pracovnici.

, Myslim, Ze muzi nebo Zeny mohou napsat stiznost, nebo se sverit nekomu komu diveruji.
Dale tu mame dotaznikové Setreni, jedenkrat rocne. Tam se miiZou rozepsat, sviij nazor, co by

chteély, nechtely. ” (r4)

Klientky maji moznost se vyjadiovat ke kvalité sluzby prostiednictvim schiizek se socialnimi
pracovniky, kde vyhodnocuji pribé¢h sluzby v ramci individualniho planovani. ,, Jednou rocné
delame v kazdé socialni sluzbé anonymni ankety, kde se zaskrtava, zda to vypliuje muz ci
Zena. Tam jsou riizné otazky na spokojenost nejen se sluzbou a jednotlivymi pracovniky, ale
také prostor k riuznym namétum a pripominkam, kde se tedy zeny mohou vyjadrit. S klientkami
se také o tom, co by chtely zmenit, bavime, davame jim pravidelné prileZitost se k tomu

vyjadrit napriklad i pri hodnoceni individudlnich plani kazdé 3 mésice.(r13)

Na t&chto schiizkach maji moZnost podavat podnéty a stiznosti na sluzbu. ,, Zeny mohou prijit
S namety, které pak vedeni probere, mohou kazdorocné vyplnit dotaznik spokojenosti a také
mohou podat podnét nebo stiznost na sluzbu. “ (r10) ,, Muzou navrhnout, a rozhodnuti spociva

v poraddch tymu azylového domu. ** (r4)

Rozhodovani tedy probiha bez tcasti klientli. Na otazku, pro¢ nejsou klienti zapojovani do
rozhodovani organizace, respondentky nedavaly odpovédi nebo odpovidaly nejcastéji

nasledovné.

,Sluzba ma mnoho klientii a tim neni dostatecné flexibilni, aby mohli byt klienti

zapojovani. “(r12)

,,Jsme hodné svazany pravidly a smérnicemi, tim to myslim je..." (r10)

V tomto sméru vnima autorka siln€ expertni pfistup v rdmci dané organizace, které praktikuji
socidlni pracovnici. Neni zde zamysleny prostor pro participaci klientek na chodu zafizeni
potazmo na chodu organizace. Jedinou mozZnost klienti maji a to je prostiednictvim
individualnich schlizek nebo jedenkrat rocné v dotaznikovém Setfeni, které se provadi pied

ro¢ni analyzou poskytovanych socialnich sluzeb. Do téchto procesti nejsou klienti vpousténi.

Ptesto, ale socidlni pracovnice vnimaji organizaci a jeji chod kladné, pozornost je obracena

hlavné ke klientim, kterym se v zaiizenich poskytuji sluzby. ,, Ze jsou potiebné a maji své
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misto v socidlni siti. A poskytuji kvalitni sluzby. Casem by vSak mohli vice pracovat s motivaci

a Zenskymi kruhy tématy, posilovani sebedivéry a jinymi.  (r8)

Negativné hodnoti kapacitu jednotlivych zatizeni. , Kladné, az na prilis velkou kapacitu

zarizeni, neprilis prijemné prostredi vybaveni, vzhled a absenci volnocasovych aktivit. “(r9)

Velka kapacita zafizeni a slouceni nékolika poskytovanych socidlnich sluzeb do jednoho
zafizeni je v Armadé spasy celkem bézna. Tato praxe funguje od pocatku zalozeni prace na

tizemi Ceské republiky tedy od roku 1990.

., Myslim, ze sluzby jsou dobré, jen by meéli mit mensi kapacitu, nas azylovy diim ma 108 lizek
a ktomu zde mdame denni centrum také s kapacitou 100 osob, vSichni a myslim tim socidlni
pracovniky jsme pretizeni, stava se, ze mam i 32 klientii a to neni mozné dobre a individudlné
se lidem vénovat, v ramci denniho centra maji dva socialni pracovnici kolem 1000 klientu

rocné, coz nemuze prispivat k dobré praci.* (r10)

Tuto praxi se nedafi ménit z divodi nedostatku financi a také z divodi nedostate¢ného
pochopeni pro cilovou skupinu lidi bez domova na urovni méstskych casti a jednotlivych

zastupitelstvech.

Naptiklad z holandské praxe socidlni prace v Armadé¢ spésy je diraz kladen na malé sluzby
S nizkou kapacitou a praxi multidisciplinarnich tymii. Spolecné pracuji socialni pracovnici,

1ékati, psychiatii a terapeuti. Takové sitovani neni u nas dostupné.
Vsechny informantky shodné uvadéji, Ze maji moznost vstupovat do rozhodovani organizace.
,,Ano, na poradach, v rozhovoru a diskuzich s kolegy, se séfem, s jeho nadrizenym.* (r8)

,Své poznatky nebo navrhy mohu predkladat svym nadrizenym a ta jsou posléze

projednavana. Byva moznost pripominkovat nékteré planované zmény, nékterych oblasti.

(r5)

,,Jednou rocné mame moznost vyjadrit se v dotazniku, ale jinak mohu prinést vSe na poradu a
to je vzdy podstoupeno na dalsi poradu managmentu, mam také moznost kdykoliv hovorit jak

S primym nadrizenym, tak s vedenim sluzby. " (r10)

Socialni pracovnici tak maji ¢astecné podil na rozhodovani, mohou problémy piednést na

poradach ve svych tymech, rozhodnuti pak zlstava v rukou manazert sluzby.

,Mam moznost podavat navrhy, organizace, ale rozhoduje bez ucasti socidalnich

47



pracovniku. “(ri2)

V Armad¢ spasy funguje profesionalizace sluzeb, vSe fesi odbornici. Lidé bez domova nejsou
do sluzeb az na vyjime¢né ptipady zapojovani. Mohou vznaSet podnéty a pfipominky
neparticipuji na piiklad v poradnich organech nebo statutdrnich organech. Demokratické

rozhodovaci pristupy se tak zatim nedaii zapojovat do praxe socialni prace.

14.3. Dil¢i cil 3: Reflektovat soucasné ziakony a jejich prekazky pro
socialni praci
Za ucelem naplnéni tietiho cile autorka pracovala s kody legislativa, pozitivni a negativni

upravy legislativy, piekazky v legislativé.

Za celem naplnéni tietiho cile autorka pracovala s kody legislativa, pozitivni a negativni

upravy legislativy, prekazky v legislative.

Nastaveni davek vnima vétSina respondentek kladnég. ,, Kazdy clovek ma moznost vyuzit statni
podpory, nemyslim davky, ale podporu co nabizi stat. Je to systém hmotné nouze, tak i systém

socidlnich a dalsich sluzeb, ktery je dostupny kazdému*“. (rl)

V soucasné dobé muize kazdy obcan, ocitne-li se v neptiznivé situaci zadat nékolik davek
V rdmci zdkona. ,,Ja si myslim, Ze zase v porovnani s jinymi zemémi, muzZeme byt radi, zZe
nejaky takovy zakon vitbec funguje. A zZe alespon castecné, i kdyz ta davka neni dostacujici...

V nékterych zemich toto nefunguje a penize nemaji Zadné. *“ (r4)

Pti vyplaceni jednotlivych davek se vSak socidlni pracovnice setkavaji ve velkém mnoZstvi

s ptipady, kdy vypléaceni davek neni funkéni.

Ptispévek na zivobyti slouzi hlavné jako zachranna sit’ v pfipadé propadu ptfijmi domacnosti
pod hranici piijmi postacujiciho k zajisténi zakladnich potfeb. Od toho se odviji i jeho vyse,
kterd je spocitana jako minimalni hranice finanénich pfjmt k zajisténi vyzivy a dalSich
zakladnich potfeb (Zakon ¢. 110/2006 Sb. § 1, odst. 1.) Davky nejsou vnimany jako piijem,
ktery by byl dostacujici pro pokryti ndkladi domécnosti. ,, Nastaveni socidlnich davek nevede
ke zlepseni situace lidi, lidé ziji v nevyhovujicich podminkach, které maji vliv na stagnaci ¢i

postupné horsSeni jejich zZivotni situace. “(r12)

Narust pfijmu ze zaméstnani nebo jiné vydélecné Cinnosti byt’ i jen ze sbéru starého papiru,
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ktery nasSi klienti praktikuji, sebou po ptiznani takové Cinnosti nese kraceni davek v hmotné
nouzi a stejné tak i davek statni socidlni podpory. ,, Vyse prispévku na bydleni pro
nezaméstnané je nizka, ale da se z ni vyzit. Negativné vnimam, Ze je lidem krdacen i po
priznani mensi brigady, coz vede k tomu, Ze lidé obchazi zakon a brigady nepriznavaji. Vysi
doplatku na bydleni v Praze vnimam jako velmi nizkou, udrzuje lidi bez domova v hroznych
podminkach na ubytovndch nebo na azylovych domech. “(r12) Osoby zaméstnané za nizkou
mzdu, které pobiraji ddvky v hmotné nouzi, maji tak jen malou motivaci k legalnimu navyseni

piijmu, protoze jim nasledn¢ budou snizeny davky.

Rada klientll se v systému pfili§ neorientuje a mé jen velmi omezené informace o tom, jak
syst¢ém davek funguje. Je to dano predevSim omezenou dostupnosti informaci. Nizké
povédomi odrazi na jednu stranu slozitost systému. ,, Predevsim je po zadatelych vyzadovano
mnoho dokumentu, které klienti casto nejsou schopni si sami obstarat, nerozumi tomu. Pak je

potieba na UP doprovodit a nasledné mu vysvétlit ,, co tam po ném viastné chtéji. “(r13)

,.Je to velmi neprehledné, clovék bez domova stale nema uplné presnou definici, lidi bez
pristiesi se tyka vice zdkonii, které jsou také casto vykladany riuzné. Pro samotné ohrozZené

neni legislativa, ktera pojedndva o pomoci lidem bez pristresi jasna vitbec. “(r13)

Toto je dano dusledkem kombinace riznych typad davek, které jsou regulované odliSnou
legislativou a fizenych odliSnou logikou naroku. Hlavni roli hraje také omezend dostupnost
informaci. Ta se projevuje nejvyraznéji u davek mimoiadné okamzité pomoci, coz je
nenarokova davka, u které je Zadost posuzovana jednotlivymi Ufedniky. ,, Bohuzel u této
davky mam i po péti letech praxe stdle vétsi pocit, Ze zavisi cisté na libovuli jednotlivych
uredniku, zda-li maji chut, davku vyplatit nebo ne, za dobu praxe zde, coz je pét let jsem ji

vymohla pro klienty, které bych spocitala na prstech jedné ruky... “(r10)

V ramci jedné lokality se v praxi setkdvame s velmi odliSnym pohledem na to, za jakych
okolnosti je mozné o tuto davku zadat. ,, Odlisné vyplaceni davek stejného typu, jednotlivym
uzivateliim naseho zarizeni. Kazda pobocka, byt ve stejném mésté ma jind interni pravidla pro

vyplaceni davek. Jako negativni spatiujeme nejednotné pristupy socialnich pracovnikii* (r5)

Je podstatné, aby vyplata davek nebyla redukovana jen na administrativu, ale umoziovala i
socidlni praci, nutné je propojeni s dal§imi nevladnimi organizacemi, které mohou poskytnout

cilenou pomoc reagujici na specifickou situaci jedince.
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Vyraznou ulevu by pfineslo klientlim, pokud by si mohli zazadat o davku ve mésté, ve kterém
se pohybuji. Nejcastéji v hlavnim mésteé, kde se zdrzuje nejvice lidi bez domova, je toto

zasadni problém pii feSeni jejich obtizné situace. Davky jsou vazané na trvalé bydliste.

,.jako problematickou vnimdam nutnost registrace na uradu prdace a zadani o davky hmotné
nouze v trvalém bydlisti, a to v pripade, kdy osoba nema financni prostredky, nebo z jinych
duvodu, napriklad zdravotnich nebo socidlnich je pro ni problamtické se do trvalého bydliste
dostavit. Totéz u pozadavku prevodu spisu uradu prdace mimo trvalé bydliste, tedy pouze na
zaklade ubytovaci smlouvy. Ddle také zuzemy okruh vztahujici se k ndroku na davku
mimoradné okamZzité pomoci.” (r9) Toto opatfeni vniméd negativné vétSina respondentek.

., Negativni je pouze to, Ze se musi vyrizovat v misté trvalého bydlisté. “(r2)

Nejen zeny bez domova, maji tak velmi ztiZzeny pfistup k této dévce. ,, Prestoze je to
pristupné, tak nékteri lidé jsou z toho vyclenéni, napriklad sankcné vyrazeni lidé. K tomu
vetsinou dochazi hlavné z ditvodu, kdy clovek pobyva v jiném méste, nez ve kterém je vedeny

na urade prace. “ (rl)

K sankénimu vyrazeni dochazi Casto pravé z davodu, ze lidé bez domova nemaji dostatek
financi na cestu do trvalého bydlisté. Zadné organizace jim penize na cestu nedaji. Opét se tak
oteviraji jen cesty ke Spatné placené neplnohodnotné praci, kterou jsou lidé na ulici nuceni
vykonévat. V takové situaci by mél ¢loveék mit moznost nechat si vyplatit davku mimotadné
okamzité pomoci, ale ta zcela Uplné zavisi na libovili jednotlivych ufedniki a velmi ¢asto se
stava, ze neni pfizndna vibec. ,, Institut je teoreticky nastaven spravné. Nicméné ta praxe,
zejména v Praze, je takovd, Ze neni pristupny tak, jak je garantovano. V Praze je vice lidi bez
domova. Pripsani davky je na rozhodnuti pracovnika, tak v Praze je tento Institut témer
nedostupny, jestlize maji trvalé bydlisté nekde jinde. I kdyz ze zdakona by se to nemélo vazat na
trvalé bydliste, ale na to, kde k dané situaci doslo. Z mych zkuSenosti to v Praze moc
nefunguje, klienti jsou odmitani. Pro prazské klienty to funguje zridka kdy, pokud pracovnik v
anamnéze vidi, ze se jednd o cloveka bez domova, tak ta ochota je vyssi a za daného cloveka

se musi hodné lobbovat, aby davku ziskal. * (r1)

Problematické je vyplaceni pfispévkl a doplatkii na bydleni. Vyplaceni téchto davek casto
ufednici podminuji ubytovaci smlouvou. ,,Jednotlivé davky se podminuji bydlenim. Ted
resime casto u klientu, Ze musi mit ubytovaci smlouvu, aby dostali néjakou dalsi castku.
Urcite vysi davek, protoze klienti, kteri jsou nemocni, davkou nepokryjou Zivotni naklady, co

se treba tyce lékii, zdravotni péce a podobné je tam diskriminace lidi. *“ (r4)
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, Prekazka je ta, zZe se stane pod vlivem exekuci, Ze se clovek dostane vibec na ulici. V
Neémecku nebo Rakousku je to tak, ze kdyz mu ma byt dana vypoved' z bytu, tak je tam
automaticky navazand spoluprace se socialnim pracovnikem, aniz by se dostal clovek primo
na ulici. Tohle je také zdsadni chyba. Rika se, Ze socidlni sit je hustd, a Ze nikdo nepropadne,

N3

ale neni to pravda, propada hodné lidi. ** (r2)

Housing first prosazuje myslenku, ze Clovék nejprve musi dostat dastojné bydleni a az
nasledné miize uspésné fesit dalsi socialni problémy. Socialni bydleni by mélo byt dostupné
vSem, kdo jsou v situaci bezdomovectvi nebo jsou ubytovani nevyhovujicim zpisobem. Kdyz
byl sniZzen doplatek na ubytovani, aby se zabranilo byznysu s chudobou. ,, Vaimam ji jako
kratkozrakou, protoze resi pouze udrzeni lidi bez domova na pokraji chudoby, ale vyse davek
a system uradii prace nevede k dostatecnému zlepseni podminek lidi bez domova tak, aby se
jejich situace mohla realné zmenit, jednd se predevsim o lidi prace neschopné ¢i lidi s
psychickymi nebo jinymi zdravotnimi omezenimi. “(r12)

Tento pfedpoklad ministerstva se nenaplnil. Nedochazi k omezeni byznysu s chudobou ani ke
snizeni cen ubytoven. Lidé musi zaplatit stejnou cenu, ale dostavaji nizsi davky, nutné musi
Setfit na jidle a na zakladnich pottebach. Pokud by doslo k dal§imu sniZeni, tak to bude mit na
nékteré rodiny a jednotlivce drastické dopady. Neni mozné, aby lidé na ubytovnach hladovéli
nebo ztraceli stfechu nad hlavou, protoZe jim stat ve jménu boje proti byznysu s chudobou
sebere jediné prostiedky. ,, Redlné nasledky, jaké méla. Ze dne na den se prestaly proplacet
nevyhovujici ubytovny, schvalené ubytovny jsou plné, doplatek na bydleni i prispévek na
Zivobyti se vypocitava z predeslého mésice, takze neodpovidaji redlnym nakladum na bydleni
i zivobyti a vedou k zadluzeni lidi v hmotné nouzi. Respektive az nyni se nasel zpusob, jak
tomuto predejit, skrze pozadani o mimoradnou okamZitou pomoc, ale ne vSechny urady prdce

se timto Fidi, neni to jednotné. “(r12)

,Posledni novela zdkona o pomoci v hmotné nouzi zavedla nerovné podminky pro ziskani
piispevkil na bydleni, protoze kazdd obec muze nyni stanovit vlastni pravidla. ZvySeni miry
bezdomovectvi, které bylo pozorovano v nékterych oblastech, mize byt povazovano za piimy
disledek této novely. V této souvislosti musi byt také zdlraznéno, ze opatieni uvedend v
ramci “Koncepce socialniho bydleni v Ceské republice pro obdobi let 2015-2025” postradaji
jasnou definici role obci, coz je zhorSeno faktem, ze zdkon o obcich vymezuje pravo na

bydleni jen velmi volné.* (Caritas 2015 s.11)
Je nutné klast hlavni diraz na nepodminény pfistup ke standardnimu bydleni pro lidi, kteti
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zn¢j jsou dosud vylucovani, na skute¢né systémovou prevenci ztraty bydleni a na zajiSténi
flexibilni podpory prostfednictvim socidlnich sluzeb nabizenych na zaklad€ individudlnich

potieb pfimo v domécnostech.

Soucasné socialni sluzby miizeme nazyvat ,krizové®. Jsou potiebné, ale nejsou dostacujici.
Prostfednictvim efektivniho systému prevence ztraty bydleni je mozné snizovat pocty lidi,
ktefi se do této situace vibec dostavaji. Je nutné nastavit systém podobny V jinych zemi unie,
kde jiz takové systémy funguji, aby lidé, ktefi se do t¢ situace uz dostanou, v ni nebyli dlouho.

Maximaln¢ v fadu tydnli nebo mésict, ale rozhodné ne 1éta nebo desitky let, jak je tomu dnes.

Spolecné s timto je nutné zavést diislednou socialni praci na Grovni obci, systém musi byt
provazany. Tam kde zacnou vznikat problémy, nutné musi nastoupit socidlni pracovnici a
pomoci pfimou praci srodinou, jejimi konkrétnimi problémy. Takto by se ucelné¢ a
ekonomicky dal problém s bezdomovectvim velmi efektivné fesit. Jiz ve Vidni si spocitali, ze

udrzet osobu bydlici je 16x levngjsi nez, nasledné dlouhodobé fesit problém bezdomovectvi.
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15. Shrnuti vyzkumné ¢asti

Pti své praci socialni pracovnice nedé¢laji rozdily mezi muzi a Zenami. Pracuji individuélné
s jejich tématy a gender neni v popiedi jejich zajmu. VéEtSina respondentek je pii své praci
ponoiena do problému ¢lovéka s celou komplexnosti jeho tézké Zivotni situace. Tento trend je
zaznamenan napii¢ organizaci a ve vSech jejich sluzbach. Vyznamné se tak projevuje, ze
organizace pracuje siln¢ individualizovanym zpisobem. VSechny sluzby jsou nastaveny

stejn¢ pro ob¢ pohlavi, a diraz je kladen na rovny pfistup pii poskytovani sluzeb.

Motivaci klientek vnimaji respondentky jako velmi malou, coz ptimo koreluje s nedostatkem
kvalitnich sluzeb pro Zeny a nedostatkem navaznych sluzeb v oblasti bydleni. Delsi doba
stravena na ulici sebou nese také demotivaci ke zméné svoji situace. Respondentky uvadély,
7e maji problém motivovat, pokud neexistuji jiné navazné sluzby a absentuje levné dostupné

bydleni.

Nedostatecna je také mira participace zen klientek na zplsobu rozhodovani a vedeni

organizace. Klientky se mohou podilet jen z velmi malé ¢asti na rozhodovéni a to formou

podnéth a stiznosti.

Pracovnici jsou do rozhodovani zapojovani podobn€, mohou vznést podnéty a ty jsou
pfedavany do manaZerskych porad. Tento expertsky piistup je ve vSech sluzbach, kde

dotazované socialni pracovnice pracovaly.

Pti reflexi zakonil uvadéji respondentky, ze se ve své praxi setkdvaji s nerovnym piistupem
ufednikd pii vyplaceni davek hmotné nouze, mimotfadné okamzité pomoci a piispévkli na
bydleni. Jako problematické pro cilovou skupinu vnimaji respondentky nutnost vyfizovani
davek v misté trvalého bydlisté. Dal§im uvadénym problémem je slozitost celého systému
davek, omezené informace, cetnost dokladanych dokumentti a podminénost davek ubytovaci
smlouvou, coz je pro lidi na ulici neschiidné. Hlavnim problémem je absence zakona o

socidlnim bydleni, ktery by vyrazn€ pomohl ukoncovat bezdomovectvi.
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16. Zavér a diskuze

V zavéru budou struéné shrnuty zjisténi z vyzkumného Setieni. Hlavni cil prace byl splnén na
zékladé naplnéni dil¢ich cilt. Ziskané data formou polostrukturovanych rozhovort se ukdzala
jako vhodna technika k ziskani kvalitnich informaci o praci socidlnich pracovniki, ktefi se

vénuji lidem bez domova. Pocet respondentek 13 byl dostacujici.

V teoretické casti byl popsan fenomén bezdomovectvi, byly popsany hlavni pficiny
bezdomovectvi Zen, dostupné socidlni sluzby a popsana legislativa, kterou vyuzivaji socialni

pracovnici ke své praci.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit moznosti feSeni bezdomovectvi zen skrze dil¢i cile, jak
socidlni pracovnici reflektuji svoji praci stouto cilovou skupinou, jak reflektuji praci
organizace a legislativni ukotveni tohoto problému v praxi. A zékony, které vyuZzivaji pii

praktické ¢innosti s zenami bez piistiesi.

Vyzkum dle vypovédi socidlnich pracovnikl jasné ukazal na nedostatky ve vzdélavani
budoucich socialnich pracovnikd. Pracovnici nevnimaji rozdily mezi Zenami a muZzi bez
domova a pracuji ve stejnych schématech. Doporuceni sméfuje pievazné ke vzdelavatelim
socialni prace, aby byl poskytnut vétsi prostor pro genderové zamétfené vzdélavani, a
vzdélavani v ,,jiné* socidlni praci, kterd je moZna jednou z cest jak zménit praci s touto

skupinou.

Dal$im doporucenim sméfujicim k Armadeé spésy jako ptrednimu poskytovateli sluzeb pro
osoby bez domova a to pfedné spoluprace s lidmi bez domova. Spoluprace s témi, kterych se
ptimo tyka prostor a nabidka sluzeb, nastaveni pravidel ve sluzbach, konference s i¢asti zen
bez domova. Dat vétsi prostor participaci na chodu zatizeni. Nepracovat pouze individualng,
ale vratit se ke skupinové praci, jak jasné ukazuje GspéSny projekt ,,Vyhlidka pro zeny*.
Mozné zavedeni diskuznich panelid ve sluzbach, porad spole¢né s klienty sluzeb. Nutné je

rozSifeni pracovnich tyma a multidisciplindrni tymova prace a zavedeni skupinové prace na

zafizenich.

Dtlezitou soucasti je vétsi tlak na poskytovatele dotaci, aby byl dan prostor ke vzniku novych
sluzeb, naptiklad ,,wet hosteld*, které isp&sn¢ existuji v Holandsku, Finsku a jinych zemich.
Ke vzniku sluzeb s dostupnosti pro pary, azylové domy, nocleharny. A zavedeni azylovych

byt pro rodiny s malymi détmi, v souCasnosti v Praze funguje pouze jeden! Velmi dilezité
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je rozsifeni poctu sluzeb pro mladé dospé€lé od véku 18 do 26 let. Pokud mlady ¢lovék opusti
ustavni péci, zlistava nezaopatfen na ulici. Nutné je zavedeni odd€lenych dennich center
s dostupnosti pouze pro Zeny. V soudasné dobé zadna z nizkoprahovych sluzeb v Ceské

republice neni koncipovana pouze pro Zeny.

vvvvvv

Vv dobrém nastaveni pravidel na ziskéani téchto bytii osobami bez pristiesi. Zakon vznika pftilis
pomalu a téch, kterych se tyka, neustdle ptibyva, jak sama studie MPSV ukazuje. Dilezitou
ulohu zde ma koncepce Housing first. Ve mésté Brné jiz letos zacne tento koncept fungovat a
veéfim, ze bude uspésny stejné jako v jinych zemich evropské unie. V Praze tento systém
zavedli nékteré méstské Casti ve spolupraci s Armadou spasy. Ta zajistuje klientim v bytech

odbornou socidlni praci, koncept se jevi jako usp€sny, pocet bytl nartista.
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Piilohal: Prepis rozhovoru

1: Pracujete odliSné s klientem muZem nebo Zenou?
Ano.
2: V ¢em spociva odliSnost prace?

Ackoliv se Fidim stejnymi pravidly, prdci s muzi a Zenami vaimam odlisné. Napriklad pri praci
s hranicemi — u muzii si vice hlidam vtipky a familiérnost jako prostredky k manipulaci a se
Zenami si vice hlidam slzy jako prostredky k manipulaci. Kdyz byl mym klientem transsexual
pred operaci zmeny pohlavi, pri jednani s nim jsem musela brat vice ohled na jeho zjevné a
skryté pohlavi a nase jednani neustdle uzpiisobovat rozhovoru Zena s Zenou a ne zZena s

muzem.

3: Vnimate genderové aspekty své prace?

Ano. Diivody, proc jsou klienti v problematické socialni Zivotni situaci, jsou ruzné, ale celkove
klienty vnimam jako obéti — at’ uz je vinikem Spatné rodinné i socialni prostredi nebo systém
socialni politiky, myslim si, Ze pokud klient chce bydlet a toto zdkladni pravo mu neni
poskytnuto, je obéti. S timto pristupem poté jinak vnimam obét' muze — ktery z pohledu
genderové prisuzovanych vlastnosti ma potiebu vydélavat penize a byt samostatny. Zatimco
na Zenu se divam jako na obet, ktera ma predevsim potiebu bezpeci a ochrany, poté
zameéstnani. To mé vede k tomu, Ze s Zenami mam schiizky tykajici se vice psychického stavu a
bydleni v bezpeci, zatimco s muzi se vice zaméruji na zaméstnani a samostatné bydleni
napriklad ubytovna. Samoziejmé je to mnohem komplikovanéjsi a zalezi na povaze klienta,

ale obecné mohu 7ict, Ze s muzi kladu vetsi ditraz na budoucnost a s Zenami na minulost.

4: Jak se vyhybate stereotypiim muz/Zena?

Stereotypiim se uplné nevyhybam, to neumim, ale snazZim se si je priznavat. Na zakladé
uvedomeni si stereotypu se snazim vice zvazovat své rozhodnuti a praci s klientem. To vnimam
na prikladu alkoholismu Zen a muzit — pokud ukoncuji za alkohol klienta, mam tendenci byt k
nemu prisnejsi napriklad v délce zdkazu nez k Zené. To je dané mym stereotypem v

predpokladu, ze muz si na ulici poradi lépe nez Zena. Jinak se stereotypiim pokousim vyhybat
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na zaklade zkusenosti, protoze pokud je mé jednani stereotypni a ja ho pozdeji vnimam jako
chybné, poucim se z nej. Na druhou stranu si myslim, Ze stereotypni jednani miize byt ve

vysledku povazovano za kladné, i kdyz ne treba zcela spravedlivé ¢i spravné.

5: Co by vam pomohlo p¥i praci s klientkami?

Neékdy by mi pomohlo nebyt Zenou, protoze na zadklade své predstavy, jak bych jako Zena méla
Jjednat, podvédomé zZeny soudim v oblastech jako je napr. opusteéni ditéte. Muze takto

nesoudim, protoze to vnimam jako bezné.

6: Jak hodnotite motivaci Zen bez domova, s nimizZ pracujete?

Podobné jako u muzu. Klientky, které jsou na ulici dlouho nebo je jim nad 50 let maji motivaci
ke zmeéné a ndvratu do bézné spolecnosti mensi, nez klientky mladsi nebo ty, které jsou na ulici
kratsi dobu. Tim myslim motivaci ke zméné bydleni, nezavislosti na socidlnich sluzbdach,
hledani zamestnani, resent dluhii. Obecné si myslim, Ze jsou zZeny vice motivované k uklidu a

poradku na pokoji a Feseni svého zdravotniho stavu.

7: Kde vidite nejvétsi prekazky pri praci s Zenami bez domova?

V malé nabidce bydleni, na které by Zeny dosahly a zaroven jim zarucovalo bezpeci napriklad.

ubytovny, které by byly pouze pro Zeny nebo socialni byty.

1: Jak VaSe organizace pracuje s Zenskymi tématy?

Nevim o tom, Ze bychom se Zenskymi tématy zabyvaly.

2: Jak VaSe organizace zapojuje Zeny bez domova do rozhodovani (pravidla
sluzby, domovni Fad atd.?

Klienti obecné nejsou do tohoto zapojovani.

3: Pokud participuji na rozhodovani, tak jakym zpiisobem?

Pokud se néco méni a prijimaji se navrhy klientit napriklad zména pravidel pro uklidy, maji

Zeny stejnou moznost vyjadreni jako muzi a pravidla jsou pro vSechny stejna.
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4:Pokud neparticipuji, co je ditvodem?
Sluzba ma mnoho klientii a tim neni dostatecné flexibilni, aby mohli byt klienti zapojovani.
5: Jak hodnotite sluzby Vasi organizace pro Zeny bez domova?

Kladneé hodnotim fakt, Ze pokoje pro Zeny jsou maximalné po dvou. Naopak se mi nelibi
nedostatecny prostor, ktery zde Zeny celkové maji vse spolecné pro jedno patro WC, sprchy,
kuchyn. Spory ohledné souZiti jsou u Zen castejsi nez u muzii, uvédomujeme si Sikanu mezi

uzivatelkami, ale jako sluzba ji neumime resit, coz hodnotim negativne.

6: Co Vam od organizace chybi pro vasi praci ?

Zajem o kvalitu nejen o kvantitu socidlni prace poskytované na azylovém domé.

7: Mate mozZnost vstupovat do rozhodovani organizace?

Mam moznost podavat navrhy, organizace ale rozhoduje bez ucasti socidlnich pracovnikii.
1: Jak hodnotite nastaveni legislativy v ramci otazky bezdomovectvi?

Vnimam ji jako kratkozrakou, protoze resi pouze udrzeni lidi bez domova na pokraji chudoby,
ale vyse davek a systém uradii prdace nevede k dostatecnému zlepseni podminek lidi bez
domova tak, aby se jejich situace mohla realné zmenit, jedna se predevsim o lidi prace

neschopné ci lidi s psychickymi nebo jinymi zdravotnimi omezenimi.
2: Co povaZzujete za pozitivni v pravni upravé hmotné nouze?

Obecné vnimam prdvni upravu spise pozitivné, protoze ji vnimam jako pokus o zlepsSeni
situace lidi v hmotné nouzi.

3: Co povaZujete za negativni v pravni upravé hmotné nouze?

Realné nasledky, jaké méla. Ze dne na den se prestaly propldacet nevyhovujici ubytovny,
schvalené ubytovny jsou plné, doplatek na bydleni i prispévek na Zivobyti se vypocitava z
predeslého mésice, takze neodpovidaji realnym ndkladium na bydleni ci Zivobyti a vedou k
zadluzeni lidi v hmotné nouzi. Respektive az nyni se nasel zpiisob, jak tomuto predejit, skrze
pozadani o mimoradnou okamzitou pomoc, ale ne vSechny urady prace se timto Fidi, neni to

jednotné.
4: Jak hodnotite institut mimoradné okamzité pomoci?

Pozitivné s ohledem na to, Ze kdyz je nejhiir, Ize si o tuto davku pozZadat. Negativné s ohledem
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na to, ze MOP napr-. pro lidi po vykonu trestu ¢i pro okradené seniory je zcela nedostatecna.
5: Jak hodnotite nastaveni doplatku a prispévku na bydleni?

Vyse prispevku na bydleni pro nezaméstnané je nizka, ale da se z ni vyzit. Negativné vnimdam,
Ze je lidem kracen i po priznani mensi brigady, coz vede k tomu, Ze lidé obchazi zakon a
brigady nepriznavaji. Vysi doplatku na bydleni v Praze vnimam jako velmi nizkou, udrZuje
lidi bez domova v hroznych podminkdch na ubytovnach nebo na azylovych domech.

6: Jaké prekazky vidite v soucasné legislativé?

Nastaveni socialnich davek nevede ke zlepSeni situace lidi, lidé Ziji v nevyhovujicich

podminkach, které maji vliv na stagnaci ¢i postupné horseni jejich Zivotni situace.

62



