Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Interni audit systému rizeni kvality

Autor prace: Bc. Petr BENK
Vedouci prace: : Ing. Stépan Kala, MBA, Ph.D.

© 2016 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Petr Benk

Vefejna sprava a regionalni rozvoj

Nazev prace

Interni audit systému fizeni kvality

Nazev anglicky

Audit in system of firm quality

Cile prace

Cilem diplomové prace je na zakladé provedenych analyz a prazkumt navrhnout vhodna doporuceni pro
zefektivnéni systém interniho auditu ve vybrané spolecnosti. K napInéni hlavniho cile prace budou
predchazet jednotlive dilci cile, které budou na sebe navazovat.

Metodika

Pfi feseni diplomové prace budou pouzity logicke (parove) metody: abstrakce X konkretizace, analyza X
syntéza, indukce X dedukce. Logické metody budou pouZity pfi feseni teoretické i praktické ¢asti prace.

V prakticke ¢asti prace budou pouzity vybrané empirické metody: pozorovani, dotazovani nebo experiment.
Na zakladé provedenych prizkum(budouidentifikovany moznosti zlepseni systému interniho auditu zkou-
maného subjektu. Na zakladé vysledkd provedenych setfeni bude navrien vhodny model pro efektivni pro-
vadéniinternich systéma fizeni kvality.

Prace se bude skladat z nasledujicich kapitol: 1) Uvod, 2) Cil prace a metodika, 3) teoretické vychodiska, 4)
Vlastni prace, 5) Vysledky (navrhy a doporuceni), 6) Zavéry, 7) Seznam pouzitych zdroju, 8) Pfilohy

Oficialni dokument * Ceskd zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
60-80 stran

Klicova slova
Audit, Interni audit, systém managementu kvality, normy ISO, audit jakosti,

Doporucené zdroje informaci

DVORACEK, J. Audit podniku a jeho operaci. Praha: C.H. Beck, 2005. ISBN 80-7179-809-6.

DVORACEK, J. Interni audit a kontrola. Praha: C.H. Beck, 2003. ISBN 80-7179-805-3.

KAFKA, T. Privodce pro interni audit a risk management. Praha: C.H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-121-5.

NENADAL, J. Moderni systémy Fizeni jakosti : quality management. Praha: Management Press, 2002. ISBN
80-7261-071-6.

REPA, V. — CESKA SPOLECNOST PRO SYSTEMOVOU INTEGRACI. Podnikové procesy : procesni fizeni
a modelovdni. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2252-8.

TRUNECEK, J. Interni manaZersky audit. Praha: Professional Publishing, 2004. ISBN 80-86419-58-4.

Predbézny termin obhajoby
2015/16 ZS — PEF

Vedouci prace
Ing. Stépan Kala, Ph.D., MBA

Garantujici pracovisté
Katedra fizeni

Elektronicky schvédleno dne 1. 11.2015 Elektronicky schvaleno dne 11. 11. 2015
prof. Ing. lvana Ticha, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 19. 01. 2016

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



PROHLASENI

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci na téma: Interni audit systéemu Fizeni kvality
vypracoval samostatné a pouzil jen prament, které cituji a uvadim v seznamu pouzitych

zdroju.

Jsem si védom, ze odevzdanim diplomové prace souhlasim s jejim zveiejnénim dle zékona
¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakonl, ve znéni

pozd¢jsich predpist, a to i bez ohledu na vysledek jeji obhajoby.

Jsem si védom, ze moje diplomova prace bude ulozena v elektronické podobé¢ v univerzitni

databazi a bude vetejné pristupna k nahlédnuti.

Jsem si védom, Ze na moji diplomovou praci se pln€ vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné né€kterych zékont, ve
znéni pozdé¢jsich predpist, predevsim ustanoveni § 35 odst. 3 tohoto zédkona, tj. o uziti tohoto

dila.

i // e

\12@4’:‘6’[7L4 ................. dne "2 g ._9.2"0.-‘7@



PODEKOVANI

Rad bych touto cestou podékoval prvotni vedouci mé diplomové prace Ing. Pavle Rimovské
i navazujicimu vedoucimu Ing. Stdpanovi Kalovi, MBA, Ph.D. za jejich pozitivni piistup,
ochotu, odbornou pomoc a rady, které mi byly napomocny pii zpracovani této diplomové

prace.



SOUHRN:

Diplomova prace S nazvem “Interni audit systému rizeni kvality* je orientovana na ziskani
zakladnich védomosti a znalosti spojenych s pojmem ,,audit”, jeho vymezeni, definovani
podstaty a nezbytnosti v ramci zaclenéni do organizacni struktury spolec¢nosti. Jsou zde
predstaveny pozadavky na osobu samotného auditora, pracovni postupy vyuzivané pii
auditorské Cinnosti 1 nadroky na zpracovani auditorské zpravy. Dilezité je i seznameni se
samotnym systémem managementu kvality, ktery se jednoznacné stdva vyznamnym
nastrojem pro ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu. Z diivodu nesouhlasu se zvetejnénim
obchodniho nazvu sledovaného subjektu autor oznadil tuto organizaci v radmci této
diplomové prace jako spolecnost ,,D*“. Analyzou vystupi souvisejici s provadénim internich
auditti systému fizeni kvality doSlo k identifikaci moznych uzkych mist auditovanych
subjektli. Za sledované obdobi zjisténo, ze cca. 30% neshod je stale opakujicich z minulych
auditli, to vypovida jednoznacéné o neefektivnim feSeni opateni k odstranéni zjisténych
neshod. Na zakladé téchto zjisténi byla provedena analyza ptic¢in a disledkl souvisejicich
s vyskytem opakujicich neshod, kde jsou tymové identifikovany nejdilezitéjsi priciny
ovliviyjici tento nasledek. Tyto priciny z hlediska dosahu byly identifikovany Paretovou
analyzou v oblasti samotného procesu (chybé&jici kroky, identifikace zacatku a konce,
rozdéleni neshod dle zavaznosti aj.). Nasledné provedeno vypracovani navrhu t¢inngjsiho
modelu procesu vhodného pro efektivni provadéni internich audit systému fizeni kvality.
Za vyuziti zménového fizeni v dané organizaci byl novy model procesu zaveden do praxe a
to vcéetné provedeni operaci posouzeni, schvaleni, realizace, ovéfeni a validace. Piinosem
diplomové prace je predevsim aplikace modifikovaného modelu procesu interniho auditu
systému ftizeni kvality, ktery umoziuje rychlou optimalizaci podnikovych procest a

postupti.

KLICOVA SLOVA:

Audit, Interni audit, Systém managementu kvality, Normy ISO, Audit jakosti, Procesni

ptistup, Auditorské zpravy, Riziko.



SUMMARY:

The thesis titled "Audit in system of firm quality” is focused on acquiring basic knowledge
and skills associated with the term "audit”, its definition, defining the principle and necessity
in the context of integration into the company's organizational structure. It presents
requirements on the auditor itself, the working methods used in the audit activities and claims
on the processing of the audit report. Important is also familiarization with the actual quality
management system, which is clearly becoming an important tool to obtain a competitive
advantage on the market. Due to disagreement with the publication of the monitored entity's
trade name, in terms of this thesis the author described the organization as the company "D".
By analysis of outcomes related to the implementation of internal audit quality management
system were identified possible bottlenecks of the auditees. During the reporting period was
found that approx. 30% of nonconformities is still repeating from previous audits, it clearly
testifies to inefficient solution of measures for eliminating identified nonconformities. Based
on these findings was performed an analysis of the causes and effects associated with the
occurrence of recurrent nonconformities, where the most important causes are team
identified. These causes in terms of importance were identified by Pareto analysis regarding
to the process itself (the missing steps, identifying the beginning and the end, the distribution
of nonconformities according to the importance, etc.). Subsequently was performed drafting
of more efficient process model suitable for effective implementation of audits in system of
firm quality. In a use of change management in the organization was the new process model
put into practice, including performance of assessment, approval, implementation,
verification and validation tasks. The benefit of this thesis is mainly the possible application
of the modified process model of audit in system of firm quality, which allows rapid

optimization of business processes and procedures.

KEY WORDS:

Audit, Internal audit, Quality management systems, ISO norms, Quality audit, Process

approach, Audit report, Risk.
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1 UVOD

V poslednich dobé probiha v oblasti managementu kvality vyznamny posun ve smyslu
zvySeného pozadavku na ucelné provadéni internich auditl systému fizeni jakosti. Na
zakladé¢ naplnéni identifikovanych potieb zakaznikl i trhu svétové konkurence tak vznikaji
v kazdé organizaci neustdle nové pozadavky na efektivni vyuzivani vSech podnikovych
procesu. Interni audity systému fizeni kvality v kazdé organizaci jsou dnes vnimany jako
velmi dilezity nastroj vedouci az ke zkvalitnéni samotnych vyrobku i sluzeb. Jedna se tak o
presvédcivy prostredek i dikaz vedouci ke zvyseni image organizace a také padny argument
v prostiedi velmi silné konkurence. Organizace tim vetejn¢ prokazuje, ze ma prehled ve
svych Cinnostech, pfi fizeni pouziva celosvétové uzndvané metody a mé ve vSech svych

procesech pevné stanoveny funkéni systém, vymezena pravidla a potradek.

Samotny proces provadéni internich auditli systému fizeni kvality je dnes vyznamnym
tématem a je ho potieba vnimat nejen jako koneény vysledek ¢innosti v oblasti jakosti, ale i
jako nepftetrzitou ¢innost, kterd produkuje nejen ¢asovou usporu, ale 1 o¢ekavanou ptidanou

hodnotu.

Analyzovanim ziskanych dat zvlasté z provedenych internich auditi Ize jasné a zietelné
identifikovat mozna slaba mista organizace a tim ptredejit moznym problémim i pfipadnym

finan¢nim ztratam.

Aktuélnost dan¢ho tématu souvisi pfedevsim s potfebou objasnéni moznych rizik tykajicich
se provadéni internich auditli a v nutnosti uspokojeni stale silicich pozadavkl na ucelné

fungovani vsech dil¢ich prvki kazdého procesu v organizaci.

Duraz na navrzeni funkéniho a efektivniho modelu vySe zminiovaného procesu je podminén
také porozuménim jak teoretickych, tak i praktickych slozek daného tématu. ZlepSeni
vnimani potieby standardizace v této oblasti pfinese v kone¢ném diisledku nejen aktivngjsi,
ale i pozitivn&jsi postoj vSech procesné zGcastnénych. V¢asna aplikace tohoto modelu i
samotné zvetejnéni funkcénich, oveéfenych metod a principli vyuzivanych pfi provadéni
internich auditl systému fizeni kvality povede v kone¢ném duasledku k optimalizaci celého

procesu 1 k rychlej$i orientaci v dané oblasti.
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2 CIL PRACE A METODIKA
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ provedenych analyz a prizkumi navrhnout vhodna
doporuceni pro zefektivnéni systému interniho auditu ve vybrané spolec¢nosti. K naplnéni

hlavniho cile prace budou piedchazet jednotlivé dilci cile, které budou na sebe navazovat.

DIlci (postupoveé) cile diplomové prdce:

1. Formulace, vymezeni i objasnéni teoretickych vychodisek v souvislosti s feSenym
tématem a problematikou,

vymezeni relevantnich souvisejicich kritérii daného tématu,

charakteristika a pfedstaveni sledované organizace,

analyza a popis soucasného stavu procesu provadéni internich auditd,

analyza vysledku internich auditi za vybrané obdobi,

analyza pticin a dasledku (Ishikawa diagram) + Paretova analyza,

identifikace slabych mist sou¢asného procesu,

navrh nového vhodného modelu procesu,

© 0o N o g b~ N

realizace nového modelu procesu.

2.2 Metodika

1. krok: Formulace, vymezeni i objasnéni teoretickych vychodisek v souvislosti

S FeSenym tématem a problematikou

Tato vychodiska tvofi v ramci feSené¢ho tématu a dané problematiky literarni souhrn
kompila¢niho charakteru. Budou vytvofena na zaklad¢ analyzy a syntézy zjiSténych dat 1
ziskanych studiem odbornych publikaci tuzemskych i1 zahrani¢nich autort a odborné

literatury.

Zpracovani teoretickych vychodisek bude zaméteno na prvotni obezndmenti s historii pojmu
»Haudit“, jeho vymezeni, definovani jeho smyslu a podstaty. To vSe vcetné provedeni
srovnani tradicniho a moderniho pojeti predkladanych koncepci a ptistupii. Jeho zaclenéni

do organizaéni struktury organizace a mozna rizika i vliv na vysledek jejiho hospodateni.

11



2. krok: Vymezeni relevantnich souvisejicich kritérii daného tématu

Pro tvorbu této ¢asti prace budou vyuzity prevazné data z Ceskych i zahrani¢nich technickych
norem a publikaci, které budou peclivé analyzovany a nasledné spojeny do jednoho
funkéniho celku.

Ma slouzit k obeznameni s oblasti ptedpokladl, odborné pftipravy, zptisobilosti a
pozadovanych vlastnosti samotnych internich auditort. V souvislosti s pfedmétem a
vykonem interniho auditu bude zamétena také na vyplyvajici pravomoci a povinnosti nejen
internich auditort, ale i ostatnich zaméstnancti. V neposledni fad¢ bude orientovana i na
pozadavky v rdmci pracovniho postupu interniho auditu, auditorskych zprav, moznych rizik,

samotného systému managementu kvality a norem ISO.

3. Kkrok: Charakteristika a piedstaveni sledované organizace

Tato ¢ast prace bude vytvotrena za pomoci podnikovych dokumentd, ptirucek, organiza¢nich
smérnic a metodickych pokynli i materidld publikovanych na firemnich webovych

strankach.

Z divodu nesouhlasu vedeni spolecnosti se zvetejnénim obchodniho ndzvu bude organizace
Vv ramci diplomové prace oznaCena jako spoleCnost ,,D“. Tato ¢ast bude zaméfena na
seznameni s historickymi milniky organizace, jeji pozici na trhu, certifikaci a pozadavky
norem fady ISO. Bude zde rovnéz rozpracovdno organizacni schéma organizace a Clenéni
vcetné plisobnosti, kritéria vybéru a hodnoceni dodavatelll i uvedeny identifikované rizika a

zmény.

4. krok: Analyza a popis soucasného stavu procesu provadéni internich auditi

Dtlezitym krokem pro nastaveni a tvorbu nového efektivnéjSiho procesu provadéni internich
auditl je provedeni analyzy a popis stavu soucasného. Podkladové udaje pro tuto ¢ast budou
Cerpany a ziskany za pomoci podnikovych dokumentd, prirucek, organiza¢nich smérnic a

metodickych pokynt

Tato ¢ast bude zaméfena na detailni rozbor, prozkouméni a zhodnoceni souc¢asného stavu
provadénych internich auditi systému fizeni kvality a jejich vystupid ve sledované
organizaci. V ramci tohoto kroku bude provedeno i pozorovani pfimé nezucastnéné s cilem

identifikace rozhodujicich prvki nezbytnych pro efektivni provadéni interniho auditu.
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5. krok: Analyza vysledkii internich auditii za vybrané obdobi

Pro naplnéni tohoto dil¢iho cile budou vyuzity data z jednotlivych internich audit systému
fizeni kvality sledované organizace za obdobi roku 2014. Vysledky budou vyhodnoceny a

zpracovany do komplexniho ptehledu.

6. krok: Analyza pricin a dusledkii (Ishikawa diagram) + Paretova analyza

Pro feseni tohoto dil¢iho cile budou pouzity data a zpracované vysledky provedené analyzy
internich auditi za sledované obdobi. Bude provedena v ramci brainstormingu
zainteresovanych osob v dané organizaci analyza pficin a disledkt potenciondlnich pficin
neshod. Ta bude slouzit k hledani a zaznamenani hlavnich pfic¢in ovliviwyjici nasledek, tak
aby bylo mozno nésledné pfistoupit k jejich mozné napraveé. Nésledné bude k odhaleni

spektra pficin vyznamné ovliviwjicich celkovy vysledek vyuzita Paretova analyza.

7. krok: Identifikace slabych mist sou¢asného procesu

Obsahem tohoto dil¢iho cile bude syntéza poznatkii z provedené analyzy pficin a disledkd,
ze které bude mozno identifikovat slaba mista soucasného procesu provadéni internich
auditti. Tato ¢ast bude slouzit jako podklad pro navrh nového efektivnéjsiho modelu procesu

provadéni internich auditi.

8. krok: Navrh nového vhodného modelu procesu

Na zékladé€ identifikace slabych mist bude v tomto kroku dil¢iho cile vytvofen a predstaven
novy komplexni model modifikovaného procesu. Bude to proces, ktery bude stanovovat,
popisovat a sjednocovat zasady, postupy, kroky, a ¢innosti pii pldnovéani, fizeni a realizaci

internich auditii v dané organizaci.

9. krok: Realizace nového modelu procesu

V rdmci tohoto dil¢iho cile bude na zdklad€ procesu fizeni zmény v organizaci modifikovany
model procesu postoupen k posouzeni, schvaleni, ovéfeni a validaci. Bude proveden
brainstorming a fizeny rozhovor se zainteresovanymi ucastniky daného procesu pro

posouzeni a rozbor navrhu pfipravovanych zmén.
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

Teoreticka Cast je zaméfena na prvotni obeznameni s historii pojmu ,,audit, jeho vymezeni,
definovani jeho smyslu a podstaty. Provedeno srovnani tradicniho a moderniho pojeti
predkladanych koncepci a pfistupti. Jeho zaclenéni do organizacni struktury organizace a

mozna rizika 1 vliv na vysledek jejiho hospodateni.

3.1 Audit

Samotné slovo audit pochazi z latinského slova ,,auditus®, které znamena v prekladu néco
jako naslouchéni, slySeni a dozvidani se. Jiz ve starém Rimé& se objevily prvni znamky
provadénych auditli, které byly zaméfené na problematiku informovanosti senatu o vysi
statniho jméni. NarUstajici pfijmy a zisky vlastnikli vyvolaly pozadavek na zvyseni kontroly

majetku pomoci prvnich auditora [29].

Historicky je definici spjatych s pojmem ,,audit mnoho, vSechny se vSak vesmés shoduji na
tom, Ze se jednd o revizi i ovéfovani podkladii a informaci v rdmci rozli€nych oblasti ¢innosti

nezavislou osobou [30].

Neékolik definic uvedenych v odborné literature a v obecné zavaznych predpisech:

LAudit je v podstaté kriticka analyza, kterd umoZznuje ovérovat informace dodané podnikem

a hodnotit operativni cinnosti a systémy pouzivané pri predani[1, s. 13].

Audit je trvaly systematicky proces objektivniho ziskavani a vyhodnocovani diikazi,
tykajicich se informaci a idaji o ekonomickych ¢innostech 1 udéalostech, s cilem zjistit miru
souladu mezi témito informacemi a vymezenymi kritérii a sdélit vysledky zainteresovanym

zajemecum [2].

»Audit predstavuje synonymum pro objektivitu, uicinnost a nastroj zkvalitiovani rizeni[3, s.

1],
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V zakon¢ o auditorech §2 odst. 1) zédkona ¢. 254/2000 Sb. bylo uvedeno:
wyAuditorskymi sluzbami se rozumi

a) ovérovani ucetnich zdaverek nebo konsolidovanych ucetnich zavérek a vyrocnich zprav
nebo konsolidovanych vyrocnich zprav,
b) overovani dalsich skutecnosti podle zvlastnich pravnich predpisii,

C) ovérovani jinych ekonomickych informaci v rozsahu stanoveném smlouvou.*“[4].

Vyznamny rozvoj auditu se datuje do 2. poloviny 19. stoleti, kde byla auditorska Cinnost
pfevazné uzce spjata s ucetnictvim i vySetfovanim urcitych udalosti a to s dirazem na

pozadavek rozkvétu ekonomické a hospodaiské moci spolecnosti [3].

V roce 1844 byly v Anglii zakonem stanoveny pozadavky na provéteni ucetni rozvahy ze
strany akcionafd spoleénosti. Casem byla provedena uprava tohoto pozadavku, Ze tuto
¢innost budou zastavat urCeni auditofi. Tak byl polozen zdkladni kdmen legislativné

zavaznych auditorskych ¢innosti [3].

Rostouci primysl 1 hospodafstvi a s tim souvisejici narlist poctu podnikli i zaméstnanct se
odrazil ve zvySeném riziku moznych machinaci a podvodi v oblasti G€etnictvi. Tato ¢innost
by meéla byt zabezpeCena nezavislym externim posuzovatelem popfipadé internimi

pracovniky — auditory [3].

V modernim vnimani auditorské Cinnosti lze shledat odklon od prvoplanové kontroly
ucetnictvi a zrod nové samostatné discipliny. Autorska ¢innost se stdva vyznamnym ¢lankem
fizeni daného subjektu umoziujici dohled nad fidicim a kontrolnim fadem i systémem.
Auditorska ¢innost v souc¢asné dob¢ zasahuje do vSech oblasti ¢innosti organizace a to jako

audit informacni, audit jakosti, audit ekologicky apod. [3].

3.2 Interni audit

Smysl a role interniho auditu se postupem casu rozvijela. Jeho podstata spocivala
V postupném nartstu dalSich dovednosti a schopnosti i mozné odpovédnosti k naplnéni cile:

Lwslouzit stale lépe vedeni podniku jako nastroj pro dosazeni efektivnosti rizeni podniku‘ [3,

s. 2].
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Ub¢hla dlouhd cesta od ptivodni ¢innosti v oblasti ucetnictvi, az do nyné&jsiho pojeti, kdy

Linterni audit predstavuje zvlastni typ podpory rizeni podniku® [3, s. 2].

Duvody zavedeni interniho auditu jako nezavislée kontroly:

,» 1. Rostouci slozZitost ekonomickych jevi, ménici se dynamika metod a systémiu vedeni a
Fizeni podniku,

vevr

problémy, protoze pro Fizeni a kontrolu veskeré cinnosti podniku se mu jiz nedostavalo

casovych ani fyzickych moznosti,

3. stale castéji delegovani ukolit a pravomoci a vzdalovani dcerinych podnikii od podnikii

materskych,

4. rozsireni komunikaci ve svétovém méritku.* [3, s. 2].

Obrazek 1 - Etapy vyvoje interniho auditu

Rizika,
sprva a fizeni
organizace
Smér .
_ podnikdni !
Vnittni :
fidici Etika i !
a kontrolnf r---meo-——- | }
systém i I |
Finanéni ---------- | | |
vykaznictvi i I l |
Efektivita ,_-________ i | | |
Utinnost | | l I |
Kride? .. i | | | :
Podvod | i | l l |
---------- -
1900 ]: 1950 i 1960 i 1970 i 1980 i 1990 E 2000

Zdroj:[5, s. 11] KAFKA, T. Pravodce pro interni audit a risk management. Vyd. 1. Praha: C. H.
Beck, 2009.

Obrazek 1 znazornuje etapy vyvoje interniho auditu za poslednich cca. 100 let dle hlavnich

oblasti zajmu.
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3.2.1 Instituce sdruZujici interni auditory

Institut internich auditorn - 11A

Organizace zalozena v New Yorku v roce 1941, ktera dnes sidli v Altamonte Springs na
Floridé. Zahrnuje dnes interni auditory pochazejici z Evropy, USA, Kanady, Latinské
Ameriky 1 Afriky, Asie a Australie. Sdruzuje tak vice jak 170 000 internich auditori ze 165
zemi svéta. Institut je zaméfen na Cinnosti v oblasti vyzkumu, standardizaci ptedpist,
profesni certifikace, organizovani vyuky internich auditorti, ale zabyva se i pozadavky na
efektivnost a dodrzovani etickych norem. Po zavedeni dolozky v roce 1947, ktera umoznila
zkousky 1 jinych ¢innosti nez ucetnich a finan¢nich si auditorské ¢innost vybudovala zcela

novou pozici na urovni fidicich a organizaénich slozek dané organizace [7].

Evropska konfederace Institutii pro interni audit - ECI1A

Instituce zalozena v roce 1982, ktera umoznila dosazeni unifikace pfistupti v problematice
internich auditt. Konfederace spojuje jednotlivé narodni instituty Evropy v jeden funkéni
celek, ktery se vyznamné¢ podili na vytvareni optimalni koncepce a profesionalni praxe

V ramci internich auditu [23].
»Pro naplnéni uvedeného poslani vytycila ECIIA tyto hlavni cile:

e Delit se mezi cleny ECIIA o poznatky a zkuSenosti prostrednictvim soustavné analyzy
presahujici hranice statu, studijnich projektii, konferenci, seminaru a verejnych tribun,
aby slouzily a rozvijely profesionalni interni audit v Evrope,

o deélit se mezi cleny ECIIA o poznatky a zkuSenosti, aby byla ziskana podpora pro prijeti
standardu profesionadlni praxe interniho auditu a aby doslo k podpore certifikace
profesiondlnich internich auditorii v Evropé,

e zajistit jednotny styk mezi ¢leny ECIIA a Evropskou unii ve vztahu ke vSem zaleZitostem,
které jsou v zajmu Konfederace,

e podporovat profesi interniho auditu obecné a jeho specificky rozvoj v Evropé specidlne,
prostrednictvim rozvijeni uzké spoluprace s ostatnimi profesiondlnimi organizacemi,

e usilovat o vytvoreni celosvétové organizace, kterda bude zahrnovat vSechny profesionalni

organizace, které se vénuji profesi interniho auditu.” [3, s. 3].
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Cesky institut internich auditorii — CIIA

Instituce zaloZend v roce 1995 se stézejnim ukolem podpory rozvoje a prosazovani myslenek

v oblasti internich auditii v Ceské republice [7].

e Cesky institut internich auditori (déale jen CIIA) je zapsany registrovany spolek internich
auditorti za u¢elem prosazovani a podpory rozvoje interniho auditu v Ceské republice,

e CIIA je narodnim institutem mezinarodniho institutu The Institute of Internal Auditors
Inc., ktery vznikl v USA v roce 1941 a ktery dnes reprezentuje 90 tis. odbornikl a
specialistll z vice nez 165 zemi,

o CIIA byl pfijat do Evropské konfederace institutii interniho auditu (ECIIA), ktera vyviji
svou ¢innost od roku 1982 a v soucasné dobé sdruzuje 33 zemi z Evropy a z regionu
Afriky a Asie, ptilehlého ke Stfedozemnimu mofti, dohromady thrnem s vice nez 12 tisici
internimi auditory,

o Cesky institut internich auditori ptisobi od bfezna 1995. Ma okolo 1000 ¢&lenti. Jeho
nejvy$$im orgdnem je Sném, ktery se schazi pravideln& kazdy rok. Cinnost CIIA fidi

rrrrrr

[7].

3.2.2 Typy internich auditit

Zkoumana problematika zpravidla urcuje i typ daného interniho auditu. Pfedmétem byva
déni uvnitt dané organizace, které maji interni audity spole¢né. V této kapitole uvedeny

nejcastéjsi typy internich auditt [3].

Audit financni situace

Audit zabyvajici se vyhodnocenim finan¢ni situace organizace s moznym vyhledem do
budoucnosti. Hodnoti se nejenom spravnost a tplnost finan¢nich vykazi, ale také jejich
ucinnost, efektivnost v rdmci auditované organizace. Jde o celkovy ekonomicky pohled na
danou organizaci, jeji finan¢ni situaci s upozornénim na jeji rizikové oblasti, ktery je

pouzitelny pro interni i externi ucely [3].
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Audit ekologicky

Ekologicky audit zahrnuje soustavné, dokumentované, pravidelné a objektivni vyhodnoceni

ucinnosti organizace z hlediska ochrany zivotniho prosttedi [6].

Jedna se audit zalozeny na stejnych principech jako audit jakosti, provadény dle normy ISO
14000. Spole¢né znaky a mozné rozdily mezi klasickym a ekologickym auditem znazoriuje

obrazek 2.

Obrazek 2 - Spolecné a rozdilné rysy klasického interniho a ekologického auditu

Charakteristika Klasicky interni audit Ekologicky audit

Pravni zaklad Neni jednoznacné dan Smérnice EU €. 1836,/93,
norma ISO 14000. narodni
legislativa tykajici se Zivotniho

prostiedi
Jiné standardy Prirucka pracovnich Vnitropodnikové smérnice
postupt, Standardy 1A
Zakladni oblast a) hodneceni kontrolnich DodrZovani zasad ochrany
zkoumani mechanizmu, analyza rizik Zivotniho prostfedi
b) Géelnost a hospodarnost
operaci
Auditovana oblast  Finance a Gcetnictvi, Ekologickeé aspekty podnikového
organizacni a8 rozhodovaci  fizeni tykajici se vSech Ginnosti
procesy a produktl
Metody auditu Diléi audity (pro a + b) Spise systémovy nez dilEi
Systémovy audit (b) audit
Management Audit si pfeje (objednavé)  Audit vyZzaduje
Zavérecna zprava Top management, Top management,
je uréena pro auditovanou oblast auditovanou oblast, externi
ekologické ovéfovatele,
externf zdgjemce
Kvalifikaéni profil Podnikova ekonomika Pfirodovéda, podnikova
auditora a8 management, ekonomika 8 management,
auditorské techniky auditorske techniky

Zdroj:[3, s. 185] DVORACEK, J. Interni audit a kontrola. Vyd. 2. Praha: C. H. Beck, 2003.
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Audit informacni

Tento typ auditu se pfevazné zaméfuje na ovéieni zptisobu nakladani s informacemi a jejich
moznému zpracovani v navaznosti na zabezpeceni plnéni cilli 1 zajiSténi bezpecCnosti

informaci dané organizace [3].

HInformacni audit predstavuje takovou auditorskou cinnost, ktera provadi ohodnoceni
vhodného vyuziti, efektivnosti, spolehlivosti a ochrany informaci, které vznikaji v urcitéem
podniku nebo instituci, a rovnéz ohodnoceni organizace sluzeb, které tyto informace

zpracovavajic 3, s. 146].

Predmeéty auditorské cinnosti v informacni oblasti:

e Informaéni funkce — ovéfeni existence vnitini kontroly stiediska zpracovani dat v dané
organizaci. Provéfuji a analyzuji mozna rizika normativnich i specializovanych funkeci
spravy, fizeni a planovani (napt. vyvoj, vyuziti IT techniky, bezpecnost instalaci dat,

fizeni databaze apod.) [18].

e Informacni systémy-ovéfeni, kontrola a hodnoceni v§ech jednotlivych ¢asti informaéniho
systému organizace. Ovétuje se predevSim uroven feSeni konkrétnich otdzek Cinnosti

informacniho systému v dané oblasti (napft. fizeni dodavateld, ucetnictvi, fakturace apod.)

[18].

Audit forenzni

Audit, ktery je zaméfen predevSim proti hospodarské kriminalité. Druh sluzby, kterou
nabizeji v soucasné dobé predev§im externi auditorské subjekty se zamérem Setfeni
zpronevery, nalezeni a opctovné ziskani majetku, z povéfeni vlad a spravnich organt,
vySetfovani plivodu finan¢nich aktiv a obchodnich aktivit, zpracovani pojistnych narokii
apod.[6].
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Audit personalni

Audit reprezentujici efektivni a ucinny prosttedek k ziskdvani dat i informaci o
zamé&stnancich (lidskych zdrojich) organizace. Vyuziti téchto dat spociva jak v oblasti

lidskych zdrojt, tak na poli optimalizace a modifikace jednotlivych procesu organizace [3].

Z vystupu personalniho auditu lze naptiklad zjistit stav a Groven organizacni struktury
subjektu, odborné a profesni zpusobilosti jejich zaméstnancli, motivace a vymezeni

odpovédnosti jednotlivych zamé&stnanci a v neposledni fadé i stav firemni kultury [3].

Audit jakosti

V norm& CSN EN ISO 9000 je definovan audit jako ..systematicky, nezavisly a
dokumentovany proces pro ziskani ditkazu z auditu a pro jeho objektivni hodnoceni s cilem

stanovit rozsah, v némz jsou splnéna kritéria auditu® [8, s. 32].

Auditovani je procesem, ktery by meél byt standardni a béZnou soucasti systému
managementu (v tomto piipad¢ systému managementu jakosti), tzn. souborem ¢innosti,
které jsou cilené planovany (véetné planovani zdroji, postupid auditovani apod.)
systematicky realizovany a provadény tak, aby se s jejich vysledky v systému managementu

vhodnym a pfimé&fenym zplisobem naloZilo pii danych rozhodovacich procesech [9].

Skutecnosti ovliviuji uspéch a trzni schopnosti organizace z hlediska vyznamu auditu:

o Jakost findlnich produktii je mozné povazovat za takové, ze zajistuji konkurencni vvhodu
na trhu,

e casto plati ,,vyssi kvalita = vyssi cena

e nedostatecna kvalita zpiisobuje rozmanité ztraty, nutnost slevy a podobne,

e vétsinou se vyrabi z nakupovanych materialii, polotovarii a komponentii. Nizkou jakost
vstupui Ize jen obtizné viastni vyrobou kompenzovat, proto se nyni klade velky duraz na

kontrolu jakosti prijimanych dodavek a poskytované zaruky.* [12, s. 61].
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Predméty auditorské cinnosti v oblasti jakosti:

e Systémovy audit — posouzeni ucinnosti systému 1 znalosti kvalifikovaného personalu a

realizace implementace jednotlivych prvki systému nutnych k zajisténi funkéniho
systému jakosti. Prameny potfebné k provedeni tohoto auditu jsou predevs§im piirucka
jakosti, organiza¢ni smérnice, metodické pokyny, provozni a zkuSebni fady a podklady

objednavek [9].

e Procesni (postupovy) audit — prokazovani upevnéni, ustaleni a garance finalni jakosti s

ohledem na provéfeni ucelnosti a raciondlnosti vyrobniho procesu a pracovnich postupti
dané organizace. Prameny potfebné k provedeni tohoto auditu jsou predevsim podklady
z oblasti zkouSeni a kontroly procest, preventivni a b&ézné udrzby i pozadavky na

kvalifikaci personalu [9].

e Vyrobkovy (produktovy) audit — prokazovani dodrzeni pozadavku a pfani zakaznika

ohledn¢ zajisténi jakosti findlniho produktu. Provéfuji se konecné vystupy produkcni
¢innosti charakteru finalniho produktu, ale i polotovaru a materidlu. Prameny potiebné
k provedeni tohoto auditu jsou pfedev§im organizaéni smérnice, vyrobni a zkusebni

dokumentace a prostredky [9].

e Audit sluzeb — posouzeni efektivnosti a uinnosti ¢innosti souvisejicich ptredev§im

s podporou hlavniho, ale i doplitkového programu organizace [9].

Obriazek 3 - Druhy auditi jakosti

Audit jakosti
I | | |
systémovy postupovy vyrobkovy sluzeb
aspekt aspekt aspekt aspekt finalni
struk- funk¢ni procest ¢innosti dily pro-
tury dukce

Zdroj:[10] VEBER, J. Management kvality od ISO 9000 k TQM. Vyd. 2. Béla pod Bezdézem:
Nakladatelstvi Machova kraje, 2000.
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Rozdéleni dle ucelu — realizatora auditu jakosti:

e Interni audit (audit realizovany prvni stranou) — obvykle provadén za pomoci vlastniho
vyskoleného persondlu (zaméstnancill) organizace. Jedna se o funk¢ni nastroj stabilizace
a zlepSovani v oblasti jakosti, ktery se orientuje na jednotlivé ¢asti systému organizace
(procesy, postupy, produkty, sluzby apod.). V neposledni fadé se tim podili na
ovlivitovani fizeni samotné vyroby, produkcnich vydajich 1 na vnimani kompletni image
dané organizace [11].
V ramci kapitoly 8 — Méfeni, analyza a zlepSovani (Monitorovani a méfeni) normy EN ISO
9001:2008 ,,0Organizace musi v planovanych intervalech provadet interni audity tak, aby se
stanovilo, zda systém managementu kvality
a) whovuje plinovanému usporadani, pozadavkim této mezindrodni normy a
pozadavkim na system managementu kvality, které stanovila organizace a

b) je efektivné implementovan a je udrzovan.*“[11, s. 28].

e Dodavatelsky audit — (audit realizovany druhou stranou) — obvykle provadén za pomoci

auditori odbératele (zdkaznika). Jednd se o funkéni néstroj vedouci ke garanci
pozadované jakosti produktd, zaruce spolehlivosti obchodniho partnera a piedevsim ke

zlepSovani dodavatelsko-odbératelskych vztahu [11].

e C(Certifika¢ni audit — (audit realizovany tieti stranou) — provadény na vyrobci a odbérateli

nezavislou, nestrannou, kvalifikovanou, zptsobilou (akreditovanou) provéfovaci
organizaci. Vydava objektivni stanovisko (certifikat) o stavu managementu jakosti

provétované organizace [11].

3.2.3 Zaclenéni auditu v ramci organizacni struktury organizace

V ptipadé potenciondlniho rozhodnuti organizace o zfizeni Utvaru internich auditorti je
potieba zohlednit velikost a ekonomické poméry organizace, pfitomnost a stav
komunikac¢nich a informacénich systémi, stupeii interni kontroly a adekvatnost persondlnich
a materidlnich zdrojii. V rdmci organizace musi jit o integrovanou organickou soucast

formulovanou uréitou efektivni vizi [14].
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Interni audit s vizi by mél byt:

e Inovativni — hledani nejhodnotnéjsiho vyuziti zdroji

e Proaktivni — identifikace jako zprostfedkovatele zmén

e Zaméfeny — orientovany na priority organizace

e Integrovany — efektivni vyuziti IT technologie v ramci auditu

e Motivovany — chapani auditu jako poslani [19].

Obrazek 4 - Zaclenéni utvaru interniho auditu do organizaéni struktury

DOZORCI RADA

VYBOR
PRO
AUDIT

INTERNI AUDIT GENERALNI REDITEL

Zdroj:[3, s. 67] DVORACEK, J. Interni audit a kontrola. Vyd. 2. Praha: C. H. Beck, 2003.

Nejcastéjsiho zaclenéni utvaru interniho auditu v rdmci organizaéni struktury znazoriiuje
obrazek 4.
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Modely zaclenéni interniho auditu

Odpovidajici zaclenéni interniho auditu v rdmci organizace nabyva v praxi rozli¢énych podob

z dtivodu odlisnych vlastnickych vztahii a moznych uspotadani jejich fidicich organu [3].

e Anglosasky model — prezentovan fidicim organem tzv. Reditelskou radou slozenou

z vykonnych feditelll a externich slozek (napft. zastupci bankovniho sektoru, odbératela,
dodavateli apod.). Pfedstavenstvo (Reditelskd rada) zpravidla nejsou kmenovy
zamé&stnanci organizace, ale v ramci efektivni vnitini kontroly dokdzi zabezpecit
celkovy dohled nad organizaci. Utvar interniho auditu se zodpovida jak Reditelské tak

1 dozorci radé [3].

e Némecky (evropsky) model — prezentovan spravni — dozor¢i radou (pouze externi

clenové), kterd héji zajmy majitelt,, schvaluje strategii, kontroluje, jmenuje a odvolava
generalniho feditele a &leny piedstavenstva (vykonni feditelé¢) organizace. Utvar

interniho auditu spada piimo pod dozor¢i radu [3].

e Cesky model — jeho specifikum spo&iva oproti ostatnim modeltim v aplikaci jednoho
fidiciho ¢lanku navic. Vedeni organizace je tedy tvofeno dozorci radou (kontrolni
organ), piedstavenstvem (fidici organ) a vrcholovym managementem. Z davodu
neurc¢itého definovani v oblasti podfizenosti mize byt ttvar interniho auditu podfizen

vrcholovému managementu, piedstavenstvu tak i dozor¢i rad€ (vyboru pro audit) [3].

Procesni piistup iizeni

Procesni pfistup k fizeni lze chapat jako vysledek vyuziti efektivnéjSiho propojeni
jednotlivych procest, aktivit, vzajemnych vazeb mezi vstupy a vystupy v ramci dané
organizace. To v kone¢ném dopadu smétuje k naplnéni pozadavki na produkt, k uspokojeni
ptéani a potieb zdkaznika a k efektivnéjSimu uplatiiovani i zlepSovani systému managementu

kvality [24].
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Velikou prednosti auditorské ¢innosti v rdmci procesniho fizeni je i neustalé hledani novych
moznosti vazeb jednotlivych procest, jejich vzajemného ovliviiovani i kombinovani v ramci

dané organizace [25].

wZlepsovani podnikovych procesu je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu.
Béhem uplynulych let se stalo jiz zvykem, alespon ve zdravéjsich ekonomikach, ze podniky,
nuceny svymi zakazniky, kteri Zadaji stale lepsi produkty a sluzby, soustavné uvazuji o
zlepsovani svych procesii. Pokud totiz zakaznik neobdrzi, co Zzada, ma moznost se obratit na
mnoho konkurencnich firem. To je sila konkurencniho prostredi — hlavni hodnoty trzni
ekonomiky. A tak mnoho firem zacina pracovat se svymi podnikovymi procesy formou jejich
pribézného zlepsovani. Tento pristup je zalozen na porozuméni a méreni stavajictho procesu
a Z toho prirozené vyplynuvsich podnétii k jeho zlepsovani. Miizeme zde mluvit o jakémsi

prirozeném procesnim pristupu*[13, s. 15].

Model procesné orientovaného systému aplikovany u managementu kvality znazoriuje

obrazek 5.

Obrazek 5 - Model procesné orientovaného systému managementu kvality

[ Neustalé zlep§ovani systému managementu kvality ]

> - Cdpovédnost < ;
Zakaznic @ % Zakaznici
Management Méfeni, analjza |&oeememeeeee Spokoje-
zdroll a zlepSovani T nost
Vstup Realizace Produkt
Pojs- produkty
davky
Legenda
—" {innosti phdavajici hodnotu
e e InfOrMacN tok

Zdroj:[11, s. 13] CSN EN ISO 9001. Systémy managementu kvality — Pozadavky. Praha: Utad pro

technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2009.
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Zaméreni procesniho auditu na:

,» — instalaci procesu (realizuje se zpravidla kazdy tyden v priubehu zavadeni),
— dodrzovani procesu (audit se uskutecniuje v dobé piil az jednoho roku po dokonceni
komplexni instalace procesu),
— hodnoceni procesu (rovnéz tento audit se uskutecinuje v dobé pul az jednoho roku po

dokonceni komplexni instalace procesu).“[14, s. 34]

3.2.4 Interni auditor

Osoby povétené realizaci tkolll v ramcei vykonavani interniho auditu by mély mit urcité
predpoklady a vlastnosti, které se vyznamné¢ podileji na koneéném vysledku této ¢innosti.
Z diavodu obtizného postaveni interniho auditora (vlastni zaméstnanec) je jeho nezavislost

pfinejmensim diskutabilni [15].

Z diavodu absence hierarchické autority v rdmci organizace mlze dojit k neplanovanym
stietim a napjatym situacim pii prosazovani auditorskych vystupt. Toto mize nasledné vést

ze strany auditora az k jisté apati¢nosti a tendenci vyhybani moznym kolizim[15].

Zakladni poZadované rysy (odborného profilu), které by mél spliiovat interni auditor:

,» — dynamicka osoba s osobni pritazlivosti,
— se spolecenskym vystupovanim a snadno navazujici spolecenské styky,
— Se schopnosti naslouchat, trpéliva a neagresivni,
—vzdeélana, ktera se umi chovat prirozené a spravné v kazdé situaci,
— schopna vytvorit ovzdusi ditvery, Zada-li o informaci nebo jakykoliv udaj tykajici se jeji
odborné prace,
— Cestna a objektivni,

— pFipravend cestovat.”“ [3, s. 78]
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Odborna piiprava interniho auditora

Interni auditor by nemél v ramci své ¢innosti postradat odpovidajici odborné a profesni
znalosti a to jak z oblasti auditované ¢innosti a organizac¢ni struktury daného subjektu, tak i
novych trendi a jejich eventualnich rizik. Velmi dilezita se tak jevi 1 jeho odborna ptiprava
v ramci pravidelného zaskoleni kvalifikovanou vzdélavaci agenturou popi. dosazeni

osvé&déeni (diplomu) certifikovaného auditora [30].

Zakladni oblasti odborné pripravy interniho auditora:

wSeznameni se s podnikem
e Cinnost podniku,
e organizacni struktura podniku,

e obecné informace pro nové auditory.” [3, s. 84].

wezndmeni se s auditorskou Cinnosti

e [Interni audit: organizace a praxe,

e fkoncepce financniho auditu a auditu Fizeni,

e prirucka o uloze auditu,

o funkcni analyza — diagram cinnosti,

e organizacni struktura utvaru interniho auditu v podniku,
e povolani auditora,

e provedené prdce,

e Fizeni interniho auditu v podniku,

o Skoleni (techniky, metody, pracovni podklady).* 3, s. 84].

»Obecnad teoreticka priprava
e Organizace a Fizeni podnikii,
e ucetnictvi financni a ucetnictvi manazerske,
e ekonomie,
e technika,
e informatika,
e odveétvi podnikani.
Informace o pracovni situaci nové prijimaného persondlu

Dokumentace a bibliografie* [3, s. 84].
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Obrazek 6 - Koncepce odborné zpisobilosti

/ Odborna zpusobilost \

Zivotni prostiedi

Jakost

Vseobecné
znalosti a
dovednosti

Specifické znalosti a
dovednosti
z Zivotniho prostredi

Specifické znalosti a
dovednosti z jakosti

Vzdélani Pracovni zkuSenosti Skoleni/wicvik auditora ZkusSenosti z auditu

Osobni vlastnosti

" 4

Zdroj:[16, s. 38] CSN EN ISO 19011:2002. Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti

a/nebo systému environmentalniho managementu. Praha: Cesky normalizaéni institut, 2003.

Na obrazku 6 uvedena koncepce odborné zptisobilosti z dnes jiz nahrazené normy CSN EN

ISO 19011: 2002.

Eticky kodex a chovani

Dodrzovani Etického kodexu je nezbytnou a dilezitou soucasti pozadavkll na interniho
auditora, ktery se vztahuje na vSechny subjekty (jednotlivci, organizace) vykonavajici

auditorskou ¢innost [17].

Zakladni zasady, principy a pravidla spojend s Etickym kodexem:

e Integrita — ¢estnost, odpovédnost pii vykonu, dodrZzovani zakont, poskytovani informaci,
neprovozovat nezakonné aktivity — diskreditace profese, respektovani zédkonnych a

etickych cili organizace [30].

e Objektivita — neprovozovat aktivity vedouci k naruseni objektivnosti usudku — konflikt
se z4yjmem spolecnosti, nedovolit naruseni profesiondlniho usudku, uvadét vSechny

vyznamné skutecnosti — k zamezeni zkresleni [30].
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Duivérnost — obezietnost pii ochrané informaci, nezneuzit informace pro vlastni potiebu

a prospéch [30].

Kompetentnost — poskytovat sluzby pozadovanych védomosti, dovednosti, zkuSenosti,

Vv souladu se Standardy pro profesionalni praxi, zdokonalovat odbornost, efektivnost a

kvalitu vlastnich sluzeb [3].

Pravidla jednani auditorii — obecného razu:

Maximalni korektnost (vlidné jednani), nepronaSet osobni ndzory o zpisobu prace
ostatnich kolegii (spolupracovnici), vedoucich, o organizaci i jejim vedeni,

diskrétnost, objektivni ovérovani — konkrétni tidaje,

naslouchani, nediskutovat (pouze nesouhlasit),

planovani,

nezéavislost — neovlivnénost prostfedim,

solidnost, dochvilnost, patfi¢ny fyzicky vzhled (ustrojenost, hygiena),

spravna stylizace vystupil (strucné, jasne, vystizné) [3].

Pravomoci internich auditorii a zaméstnancii

1)

2)

Pravomoci auditoru souvisejici s predmétem a vykonem daného auditu:

Samostatné vstupovat na mistni pracovisté organizace (pokud neni v mistnim ptedpisu
uvedeno jinak — pozadovany doprovod),

pozadovat predloZeni dokladii (mozné zhotoveni kopie),

vyzadovat piedloZeni provozni, pracovni, technické a bezpe¢nostni dokumentace,
dotazovat se kompetentnich pracovnikl (vysvétleni, informace, nézory, zkuSenosti),
iniciovat a navrhovat mozna napravna opatient,

postupovat dle metodiky vedeni auditu (provérka, inspekce, posuzovani, pozorovani,

kontrolni méteni apod.) [3].

Pravomoci zameéstnancu souvisejici s pfedmétem a vvkonem daného auditu:

Vyjadfit své stanovisko k jednotlivym naleziim a zadat zaprotokolovani svych vyhrad [3].
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Povinnosti internich auditorn a zaméstnancii

1) Povinnosti auditorti souvisejici s pifedmétem a vykonem daného auditu:

e Provadét ¢innosti uznavanym postupem a technikami dle platného programu,

e dodrzovat platné piedpisy a postupy,

e vcas oznamit piislusnému vedoucimu typ a ucel auditu, jeho pldnované zahijeni a
ukonceni,

e prokazat se povétenim k vykonu [3].

2) Povinnosti zaméstnancti souvisejici s predmétem a vykonem daného auditu:

e Respektovat auditorskou ¢innost, umoznit a napomahat jeji ¢innosti,
e umoznit vstup na pracoviste,
e podavat pozadované informace — dokladovat ¢innost,

e predlozZit pozadovanou dokumentaci (zaptjcit pro kopii) [3].

3.2.5 Pracovni postup interniho auditu

Planovani interniho auditu

Kazdy jednotlivy interni audit musi byt v dané organizaci pfedem naplanovany.
nwPlanovanim auditu se zabezpecuje optimalni vyuziti kapacit interniho auditu a efektivni

smérovani jeho aktivit. Plan auditorské cinnosti se sestavuje jako:

e strategicky, s horizontem 3 az 5 let, prubézné aktualizovany,
e periodicky rocni,

e operativni (Ctvrtletni, v ¢lenéni na jednotlivé mésice ctvrtleti).“[3, s. 111].

» Strategicky plan — je zavisly na velikosti utvaru interniho auditu, na struktufe a velikosti

dané organizace. Plan byva zpracovany, bud’ pro jednotlivé slozky, nebo pro cely utvar
interniho auditu souhrnné (komplexni plan). V tomto planu jsou zohlednény také vsechny
auditované oblasti v ramci jednotlivych rizikovych faktorti (rizikovej$i — auditované

Casté&ji) dané organizace [14].
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>

>

Periodicky ro¢ni plan — vychazi z planu strategického, zastfesuje vSechny rocni aktivity

a Cinnosti utvaru internich auditd. Struktura planu by méla obsahovat kapacitni
chronologické rozlozeni dle jednotlivych mésicti roku s ohledem na jednotlivé oblasti

akci (planované, operativni, opakujici se, $koleni apod.) [14].

Operativni plan — reprezentuje konkretizovany ro¢ni plan rozpracovany vedoucim utvaru

internich audit na jednotlivé mésice daného ¢tvrtleti [14].

Mimo tyto uvedené plany se utvar interniho auditu podili i na planech personalnich (iroven

kvalifikace — analyza soucasného stavu i budouci potieby) a planech finan¢nich (sledovani

nakladd na auditorskou ¢innost) [14].

Priiprava interniho auditu

1)

2)

Povéieni k auditu — jedna se o fidici akt ukladajici povinnost internim auditorim provést

audit na daném useku organizace. Povéteni zpravidla obsahuje nadzev organizace, Cislo
povéteni, predmét a objekt auditu, jména vedouciho a ¢lenli auditniho tymu, termin

provedeni, datum vystaveni a identifikaci povéfeni vystavujiciho [3].

Program (pldn) auditu — zahrnuje a vyjadifuje pfedmét, rozsah, cil auditu, auditovany

subjekt, auditované obdobi, ¢asové rozvrzeni vykonavani auditu, auditni postupy a
personalni zajisténi. Program auditu je moZno vymezit 1 zpfesnit jak z hlediska casového,
tak obsahového na zakladé poznatkil ziskanych béhem auditu. Program auditu ¢i jeho

moznou zménu odsouhlasuje vedouci tvaru interniho auditu [5].

Hlavni zaméreni pri vypracovani programu auditu na:

»~Provozni cile, které maji byt dosahovany auditovanou cinnosti organizace zajistovanou
utvarem a systémy, jimiz jsou tyto cinnosti rizeny a kontrolovany,

provereni ucinnosti vnitiniho ridiciho a kontrolniho systému dané organizace,

klicové procesy uvniti organizace,

zhodnoceni rizik spojenych s provérovanou cinnosti/systémem/procesy, prostredky a
postupy Kk jejich odstranéni nebo zmirnéni a zviadani techto rizik pri napliiovani
stanovenych cilii organizace,

zdokonalovani systéemu risk managementu organizace.*[5, s. 49].
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3)

Techniky auditorské prace — vyuzivaji se takové techniky, které jsou schopny v ramci

akceptovatelnych nakladt zabezpedit pozadované vysledky [3].

Nejcastéji uzivané techniky:

4)

Interview (metodicky rozhovor) — planovan piedem, pouzitelny v kazdé auditované
oblasti,

vybérovy vzorek — pouziva techniku nahodného vybéru,

pozorovani — systematické, zamérné a zamyslené sledovani jisté skutecnosti vedouci
K popisu a vysvétleni,

srovnavani — porovnavani dvou ¢i vice jevi, predmétii nebo skutecnosti + komparativni
analyza + analogie,

postupovy diagram — identifikace moznych tzkych mist jednotlivych krokti operaci za
pomoci diagramovych siti,

analyza — rozloZeni zkoumanych jevii, pfedmétu nebo skutenosti na vice soucdsti
vedoucich k odhaleni moznych zékonitosti,

syntéza — spojeni nebo sjednoceni zkoumanych jevu, pfedmétu nebo skutecnosti v jeden
celek vedouci k odhaleni moznych zakonitosti,

indukce — vyvozeni obecného zavéru z dil¢ich poznatk,

dedukce — usuzovani z obecnéjsich zavéru,

matematické metody — vyuZiti matematickych a statistickych metod [26].

Zakladni materidly souvisejici s provadénym auditem — jedna se o materidly vychozi

(zdznamy z predeslych auditd, vysledky monitorovani a kontrol apod.) a materialy
vypracovavané (piedpisy, vybéry vzorkl, dotazniky, zaznamy, postupy a rozsahy

testovani apod.) [3].

Provadéni interniho auditu

Na provadéni internich auditf, jsou dle normy CSN EN ISO 19011 stanovena uréita pravidla,

které¢ by mél spliiovat. Pfed samotnym vypracovanim planu auditu, by méli mit auditofi

predevsim ujasnéné jednotlivé postupy i pozadované cile své prace [16].
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Obrazek 7 - Typické ¢innosti pii auditu

Zahajeni auditu
Obecné
Uvodni kontakt s auditovanou organizaci
Urceni proveditelnosti auditu

. 2

Pfiprava Cinnosti pfi auditu
Prezkoumani dokumentd pfi pfipravé auditu
Priprava planu auditu
Pridélovani prace tymu auditord
Priprava pracovnich dokument(

A 4

Provadéni ¢innosti pfi auditu

Obecné

Uvodni jednani

Prezkoumani dokumentd v pribéhu auditu
Komunikace v pribé&hu auditu

Pridélovani roli a odpovédnosti pravodcim a
pozorovateliim

Shromazdovani a ovéifovani informaci
Zjisténi z auditu

Priprava zavéra z auditu

Zavéretné jednani

Priprava a distribuce zpravy z auditu
Priprava zpravy z auditu
Distribuce zpravy z auditu

. 4

Ukonceni auditu

. 4

Provadéni nasledného auditu

{Je-li to specifikovano v planu auditu)

Zdroj:[21, s. 27] CSN EN ISO 19011:2011. Smérnice pro auditovani systému managementu. Praha:

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2012.

Na obrazku 7 uveden ptehled typickych ¢innosti provadénych v rdmci auditu.
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3.2.6 Auditorské zpravy — vystupy z interniho auditu

Auditorské zpravy lze identifikovat jako vystupy z analyz a Setieni provedenych v ramci

auditu i jako kone¢ny vysledek prace ttvaru interniho auditu [28].
wJsou tim jedinym, co audit ,,prodava ““[3, s. 122].

Auditorska zprava je projevem nazoru poveétené, nezavislé, kompetentni osoby, vychazejici
z presvédcivych ditkazi a tykajici se vSech materialt 1 podkladi, které maji vztah k ucetnim
informacim sdélovanym pravnickou osobou (jednotlivcem, firmou nebo vladni organizaci)

a souladu téchto informaci s vymezenymi kritérii [17].

Tato zprava musi splnovat urcitou podobu a shrnovat nazor auditor( na provérovanou oblast.
VSe s pfihlédnutim ke stanovenym ciliim, interni kontrole a zjiSténym nedostatkiim. Jednim
z prvkl zpravy jsou také doporuceni ptimétenych opatfeni, které povedou k odstranéni
zjisténych nedostatkii. Obecné naroky na obsah auditorskych zprav jsou definovany ve

Standardech pro profesionalni praxi interniho auditu [3].

NaleZitosti auditorské zpravy

V auditorské zprave je potieba se predev§im vénovat svédomité Gpravé (bez pravopisnych
chyb), vhodné stylizaci, ptehlednému uspotfadani, vécnosti, ptesnosti a predepsané struktuie

zpravy [3].

Piedepsana — normalizovana struktura zpravy (potadi jednotlivych oddili) je nezbytné pro

snadng&j$i a rychlejsi orientaci pii jejim samotném Cteni.

Zprava by méla byt clenéna do téchto odstavcii:

1) Obsah — pro rychlé nalezeni i orientaci v ramci kapitol a jednotlivych oddila [3].

2) Uvod — zahrnuje nasledujici zakladni prvky:
¢ Cil a povahu auditu,
e dosah a vymezeni,
e aplikované postupy,

e dodatecné ptipominky [3].
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3) Cile — stru¢na a vystizna charakteristika stanovenych cilt [3].

4) Zjisténi (posudek) auditora — informovani o stavu (co bylo zji§téno), o pfi¢iné (divody

odchylky), o dasledcich (dopadu) a kritériich (standardy, hodnotici métitka) [3].

5) Doporuéeni — formulované tsudky, nazory a podnéty, které povedou k odstranéni

zjisténych nedostatkt [3].

6) Soupis vyjimek — vycet nedostatktl zjisténych béhem auditorské ¢innosti[3].

3.2.7 Riziko a interni audit

Tento pojem Ize definovat, jako urcité nebezpeci, které ovliviiuje organizaci pfi plnéni jejich
cilt a stanovené strategie [15].

»Rizikem se rozumi pravdépodobnost, zZe urcita udalost nebo urcity c¢in negativné ovlivni
urcitou podnikovou cinnost. Identifikace rizika je zakladem pro vybér oblasti, které maji byt

auditovany. Pro interni audit predstavuji rizikové okruhy podniku vychozi body jeho

¢innosti.“[3, s. 95].

Zakladni vyskyt rizik:

¢ V systémech majicich vytycené cile a podminky jejich realizace,
e Vv jasn¢ definovanych systémech,

¢ na vSech urovnich fizeni a ¢innosti [15].

Na zakladé predpokladané identifikované vySe rizika auditovaného subjektu je provadéno i

planovani internich auditu [15].
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Prace s rizikem v ramci rizikového managem